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 شكر و تقدير                                

الحمد لله رب العالمين حمدًا يوافي نعمو ويكافئ مزيد فضلو، فيا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم  

و أشهد أن لا إلو الله وحده لا  ﴾الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا هداه ﴿سلطانك 
 شريك لو، وأنّ  محمّدا عبده و رسولو. 

 ، وعملا بقولو صلّى الله عليو وسلم:﴾لا تنسوا الفضل بينكم ﴿:انطلاقا من قولو تعالى

دعوا لو( فإنوّ يطيب لي أن أقدّم ) من أسدى إليكم  معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونو بو فا

لموافقتها الإشراف على ىذا العمل، حميدي زهور" "تقديري وعرفاني بالجميل إلى الأستاذة الفاضلة و  شكري
وما قدّمتو لي من رعاية وإرشادات، فأشكرىا جزيل الشكر على توجيهاتها وتصويباتها، وأسأل الله أن يجزيها عنّّ 

 خير الجزاء.

أقف احتراما  ،ة المناقشة الذين تحمّلوا جهد قراءة ىذا العملكما أتقدّم بخالص الشّكر والتّقدير إلى أعضاء اللّجن
 وإجلالا لتصويباتهم وتوجيهاتهم وملاحظاتهم القيّمة سعيا لجعل ىذا البحث متكاملا بإذن الله. 

نمر محمد ومهيدي كما لا يفوتنّ في ىذا المقام أن أتقدّم بأطيب الشّكر و أصدقو إلى الأستاذين الفاضلين"
أن يديم عليهما موفور الصّحة والعافية، فهما بمثابة المعلّم الصّادق الذي لا يبخل على طلابو، و الله وأدع منصور"

فلهما تقديري وجزاهما الله عنّّ خير الجزاء ومنّ الله عليهما بموفور الصّحة والعافية، فأشكر فيهما تواضع العالم 
 الذي حباه الله بعلم غزير وخلق عظيم.

الشّكر يحلّق في الأفق تقديراً وامتناناً لأستاذتنا الكرام الذين جمعتنا بهم حلقات العلم منذ أول خطواتنا في  ويظلّ  
 الجامعة، فجزاىم الله خيرا. 

 كما أتقدّم بخالص الشكر والعرفان وعظيم الامتنان لمكتبة كليّة الآداب واللّغات التي أمدّتنا بالعلم والمعرفة.        

ة على تعاونهم والمجهود تي أجريت فيها الدّراسة الميدانيأخصّ بالشّكر أساتذة المؤسّسات ال كما      
 الكبير الذي يبذلو معلّم المرحلة الابتدائية في سبيل العلم.

  وإلى كلّ من ساعدني في إنجاز ىذا العمل من بعيد أو من قريب ولو بكلمة طيّبة.           



 

 

 
       باسم الخالق الذي أنار الكون بنوره البهي وحده أعبد ولو وحده أسجد خاشعةً             

 :ليّ في إتمام ىذا العمل أىديوشاكرةً لنعمتو وفضلو ع

إلى من أثقلت الجفون سهراً وحملت الفؤاد همًّا وجاىدت الأيام صبراً ورفعت الأيادي دعاءً      
بالله أملًا، إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها، وغمرتني بعطفها وحنانها، وربتني على   وأيقنت 
والأخلاق وشملتني بالعطف والحنان وكانت لي درع أمان أحتمي بو من نوائب الأيام  إلى  الفضيلة 

  أمّي أطال الله في عمرك.أغلى الغوالي:    

  مرّىا وتقاسموا معي طفولتي وذكرياتي إلى إخوتي:إلى من شاركنني لحظات الحياة حلوىا و      

 محمد، بختة، سامية، وإلى أخي: حاجي امحمد.                    

 إلى البرعمين الصغيرين دفئ البيت وسر سعادتو: مختار وعبد النور.      

العلماء وبرحابتو سماحة فأظهر بسماحتو تواضع  ،إلى من أضاء بعلمو عقل غيره وىدى بالجواب حيرة سائليو
 محمد بنعمر. الأستاذ الفاضل  العارفين: 

عبد الكريم  ين:الأستاذ ، وإلىوسمية : بومعزة فاطيمة، تفاحةوإلى الطيّبين التي منحتني إياّىم الحياة صديقاتي   
 . ودلاوي عبد القادر       بوىزيلة

 كلّ من ىم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكّرتي وإلى كلّ من ىم في قلبي ولم يكتبهم قلمي.  وإلى             

 خالدية                                                              



   

 
 ةــــــــــــــــمقدّم
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الحمد لله ربّ العالمين، الذّي اصطفى اللّسان العربّي لسانا لكتابو العزيز، والصّلاة والسّلام على      
على نهجهم من سار رسول الهدى، نبّي الرّحمة سيّدنا وىادينا محمّد الأمين وعلى آلو وصحبو أجمعين و 

    إلى يوم الدّين، أما بعد:

جعل الله اختلاف الألسنة بين بني البشر إحدى آياتو، ودلائل عظمتو، وجعلو يتواصل مع غيره  
باللغة، فكانت اللغة وسيلة التواصل للتعبير عن ذاتو وأفكاره ومشاعره وأحاسيسو، وكل ما يختلج في 

تكشف عن خبايا الناطق بها، فاللغة ىي أرقى وسائل صدره ويجول في خاطره، فهي ظاىرة اجتماعية 
وىي وىي الملكة التي حباىا الله على عباده  ،وأداة الحفاظ على العلاقات الإنسانيةالتواصل البشري 

عبارة عن نظام من العلامات تحمل دلالات ذىنية ونفسية تسمح للمتكلم بالتعبير عن حالتو في 
 .وىي أداة الفكر التي ميزىا عن سائر المخلوقات مختلف الوضعيات

الطفل  وإنّ أوّل ما يتعلّموويكتسب الفرد اللغة تدريجيّا من خلال احتكاكو بالمحيط الذي يعيش فيو، 
مرحلة من  انطلاقايتدرجّ فيها في اكتساب النّطق ه بمراحل نموّ  ىو نطق الحروف حيث يدرّ خلال

الطفل منذ  ؤهفالنطق السليم يحتاج إلى مران طويل يبدإلى مرحلة الكلام وفهم اللغة، ناغاة المصراخ و ال
   ولادتو.

فالفشل في بها لسبب من الأسباب  سيرورتها وتخلّ  وتعيقتغيّر من معالمها   وقد تعترض اللغة متغيّرات
يجدىا صعوبة تعني والتي اضطراباتها نجد عيوب النطق  ي إلى اضطرابها، ومن أىمّ اكتساب اللغة يؤدّ 

  .أصوات اللغة بطريقة سليمةفي إصدار الفرد 

واصلية مع أفراد علاقاتو التّ  ويطوّر من، واصل مع غيرهليم للطفل يضمن لو التّ طق السّ النّ  وبما أنّ 
كان  من بناء علاقات تربطو بهؤلاء الأفراد الذين يحيطون بو، ، ويدكّنومجتمعو، لقضاء حاجاتو ورغباتو

واصل ضرورة تحتاجها التّ  فإنّ  ،عن غيرهز الإنسان التواصل ضرورة تفرضها الطبيعة الاجتماعية التي تديّ 
وركيزتو الأساسية التي يقوم خصبا لممارستو  مختلف الميادين من أهّمها المجال التربوي، الذي يعتبر ميدانا

عملية العملية التعليمية ، وبما أنّ التواصلدون وظيفة  فلا يدكن تصوّر عمل تربوي قائم بذاتو عليها،
التواصل تأثيرات تحدّ من فاعليتو  ىذا فقد يصيب م لتوصيل المعارف،م والمتعلّ تواصلية قائمة بين المعلّ 
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وتجعلو تواصلا سلبيا غير فعّال، ومن أىمّ ىذه التأثيرات العيوب النطقية التي تحول دون الممارسة 
م محور العملية التعليمية المحيط التربوي، فالمقاربات الحديثة تجعل من المتعلّ دة للعملية التواصلية في الجيّ 
وتعيق العملية التواصلية داخل  ،من نجاعة ىذه العملية كهذه تخلّ م بعوارض  وإصابة المتعلّ  ،ميةالتعلّ 

ل تحول دون تحقيق تواصوبالتّالي  ،الدرسالفصل الدراسي سواء مع المعلم أو مع زملائو في حجرة 
 .عّال فيؤثرّ سلبا على عملية التواصل بين أقطاب العملية التعليميةف

واصل داخل الفصل الدراسي جاء موضوع التي تعيق التّ لعيوب النطقية ىي إحدى المشكلات وبما أنّ ا
تأثير العيوب النطقية في مستوى التواصل المعرفي عند التلميذ )المرحلة الابتدائية بحثنا: 

 أنموذجًا(.

، فهي دى التلاميذ وتأثيرىا السلبيجاء اختياري لموضوع البحث لشيوع العيوب النطقية بكثرة لوقد 
من أكثر المشاكل التي تعيق عملية تواصلو داخل المدرسة مع أستاذه وزملائو، كما تدىور من قدرتو 

كثر عرضة لهذه العيوب التواصلية وتؤثرّ في تواصلو المعرفي وتحدّ من تفاعلو، فتلاميذ المرحلة الابتدائية أ
خاصّة في مرحلة التمدرس الأولى وىي أظهر في الصفوف الدّراسية وأسهل للكشف من سواىا 

 هها الطفل في ىذه الفترة من عمره.ويواج

تعليمية تبادر إلى ذىني ل على العملية اتري التواصل الصفي، ولما لها من تأثيرونظرا للمشاكل التي تع
 التّالية: الإشكالية

 العيوب النطقية في التواصل المعرفي عند التلميذ؟  مدى تأثير ما

الذي حدّدتو إشكالية البحث جاءت خطة البحث في ثلاثة  ومن أجل الوصول إلى الإطار العامّ 
 فصول وخاتدة بها أبرز النتائج المتوصّل إليها:

وفيو حدّدت مفهوم العيوب  ،أمّا الفصل الأول فموسوم بــــ: عيوب النطق عند تلاميذ المدارس
إضافة إلى جهود القدامى والمحدثين سعيا إلى معرفة إسهام كلّ منهما في وضع أسس منهجية  ،النطقية

ة وتطويرىا لمجال العيوب النطقية التي أصبحت من اعدة ارتكزت عليها الدراسات الحديثوق ،صحيحة



 د
 

عها وأسبابها وطرق علاجها، كما تناولت اىتمامات ميدان اللسانيات التطبيقية، متطرقّة إلى أنوا
 عيوب النطق عند الأطفال وتلاميذ المدارس باعتبارهما أساس وجوىر البحث.

والفصل الثاني جاء بعنوان: التواصل المعرفي عند التلاميذ وفيو تطرقّت إلى تعريفات التواصل 
وتحديد العلاقة  ،التعليمية وتسليط الضوء على التواصل في العملية ،واستخدامو في المجال اللساني

 وتأثير العيوب النطقية فيو. القائمة بينهما وصولا إلى التواصل المعرفي عند التلاميذ

فكان الهدف منو معرفة  ،الذي يعدّ من أىم مراحل البحث، و دراسة ميدانيةوقد كان الفصل الأخير 
وىر البحث ومنتهاه بتقديم نماذج وىو ج ،مدى تأثير العيوب النطقية في التواصل المعرفي عند التلميذ

 .بمؤسسات تربوية ابتدائية تطبيقية

وختمت البحث بجملة من النتائج المتوصّل إليها مرفقة بتوصيات واقتراحات سعيا إلى الاىتمام 
 بتلاميذ ذوي عيوب نطقية.

وظفّت المنهج  ي التّحليلي لأنوّ الأنسب للدّراسة وقدسحولتحقيق تصوّر البحث انتهجت المنهج الم
 الإحصائي في الجانب التطبيقي للجداول والنّسب بغية الوصول إلى النّتائج المرجوّة.

اضطرابات و  وقد استعنت في الدّراسة بمجموعة من المصادر والمراجع أهّمها: البيان والتبيين للجاحظ
  حمداوي. التّواصل لإيهاب البيلاوي، التّواصل اللّساني والسّيميائي والتّربوي لجميل

ان أمراض الكلام والعادات النطقية في لسان سكّ ومن الدّراسات السّابقة التي تناولت الموضوع نجد 
وعيوب النّطق عند الجاحظ من خلال  6102، جامعة سيدي بلعباسالغرب الجزائري: سمية جلايلي

 .6106البيان والتبيين: نورة مروش، جامعة قسنطينة 

دراسة -عليم الابتدائيعليمي لدى طفل الطور الأول من التّ واصل التّ في التّ أثر الاضطرابات الكلامية 
واصل غوية وقضية التّ الاضطرابات اللّ و ، 6102، جامعة تلمسان بوزياني فاطمة الزىراء -أرطفونية

  .6102جامعة تلمسان  لدى الطفل )الطور الابتدائي( لعلو فاطمة،
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زوايا  التي تناولت الموضوع منصعوبة تنظيم وضبط المادّة عوبات التي واجهتني أثناء البحث من الصّ و 
احتاجت الجهد  ة مبثوثة في المصادر العربية القديدةوالمادّ  ،تداخل علوم كثيرة متخصّصة فيومختلفة و 

وبفضل ما جادت بو عليّ أستاذتي المشرفة  بفضل الله وحمده تجاوزتهاومع ذلك  ،والوقت للبحث عنها
 .فكانت نعم الموجّهة والمرشدة في كلّ خطوات البحثمن كتب، 

فلولا زهور"  "حميديبتوجيو من أستاذتي الفاضلة الدكّتورة ، و قت فهذا بفضل الله أوّلاً وإن كنت وفّ 
   الجزاء.، فأسأل الله أن يجزيها عنّي خير وتوجيهها لما خرج ىذا العمل بهذه الصورة رعايتها

والحمد لله الذي وفّقنا لهذا وما كناّ لنهتدي لولا أن ىدانا  الصالحات والحمد لله الذي بنعمتو تتمّ  
 الله.

 بلقرومخالدية                                                          

 .م6102-12- 02:في تيارت                                                   

 .ه0221ال شوّ  06لـــ:  الموافق                                                  
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 الفصل الأول                                           عيوب النطق عند تلاميذ المدارس
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 :المبحث الأول 
 مفهومها عند القدامى والمحدثين(.)النطقية العيىب

 

يتعرٌض الأطفاؿ خلبؿ مراحل حياتهم العمرية إلى مشاكل تؤثرٌ على اندماجهم في المحيط الذم 
كابؼشاكل   ،كعادة ما بقد الطفل عرضة للبنزكاء كالانطواء كذلك لسبب من الأسبابيعيشوف فيو، 

الكلبـ أك اضطراب في التي قد تظهر عليو من نطق غنً سومٌ لأصوات اللغة أك صعوبة في إنتاج 
 اللغة، فتؤدٌم بو إلى مشكلة لغوية ترافقو في حياتو اللٌبحقة. 

كبزتلف  ،رةفي مرحلة الطفولة ابؼبكٌ  تصيب الأطفاؿ النطقية التٌي  ت العيوبكلبىذه ابؼش بنٌ منك 
من شخص لآخر تتفاكت ىذه العيوب ك  حسب العنصر الذم تٌم فيو ابػلل، بساطتها أكفي حدٌتها 

ؿ إلى غاية سنٌ دخوؿ أنها بردث بعفوية لدل غالبية الأطفا كما،ابؼؤدِّية إليهاحسب الأسباب 
 إذا استمرٌت ىذه العيوب إلى سنٌ متقدٌمة كجب التدخٌل العلبجي في ذلك.ابؼدرسة ك 

نساف ضركرم في حياة الإ كىو زىم بها على سائر ابؼخلوقات،عباده التي ميٌ  طق نعمة الله علىالنٌ ك   
 خلل في قياـ أمٌ  كإفٌ  ،طقب سلبمة أعضاء النٌ حيح يتطلٌ طق الصٌ ، كالنٌ عبنً عن حاجاتو كرغباتوللتٌ 

 ب نطقي.عيم إلى بعملها يؤدٌ  عضاءىذه الأ
 Troubles d’articulation :عيوب النطق تعريف -1

 Articulation:طقالن   -1.1
 لغة:

 1"نىطىقى يػىنٍطًقي نيطٍقنا كىمىنٍطًقنا كنيطيوقنا: تىكىلَّمى بًصىوٍتو كىحيريكؼو تػيعٍرىؼي بًهىا ابؼعىالٍ."
 اصطلاحا:

خلبؿ خركج ابؽواء  ٭فهو "بؾموع حركات أعضاء جهاز التَّصٍويًت التي بردٌد شكل بـتلف ابؼراننٌ
 2من ابغنجرة."

                                                           
 ، 2005 ،8ط،:مكتب برقيق التراث في مؤسسة الرسالةتحالفنًكزآبادم، القاموس المحيط، إشراؼ:بؿمد نعيم العرقسوسي،-1

 .926ص: مادة نطق، 
  ).187ص:،13، جلساف العرب، مادٌة رنن ،ابؼراننٌ: من الفعل "رنن" كالرنةٌ كالرننٌ الصٌيحة الشٌديدة كالصٌوت ابغزين عند الغناء أك البكاء)ابن منظور -٭

مطبعة النجاح ابعديدة، ، ابؼعجم ابؼوحد بؼصطلحات اللسانيات ،"مكتب تنسيق التعريب" ابؼنظمة العربية للتربية كالثقافة كالعلوـ -2
 .17، ص:2002الدار البيضاء، ابؼغرب، 
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بؾموعة ابغركات التي يقوـ بها جهاز النطق بواسطة ابغنجرة كابغباؿ  أم أفَّ عملية النٌطق ىي
 الصٌوتية لإصدار الأصوات.

من أعقد  واصل مع الآخرين،كيعدٌ يصدر عن الفرد،بقصد التٌ  الذم جتماعيالانشاط الٌ "ىو ذلك ك 
كمن أجل أف  ،ابؼستقبلابؼرسل ك ماغية كالعضوية التي يقوـ بها الإنساف كالتي يشترؾ فيها العمليات الدٌ 

،العصبية كالقدرة العقلية،:القدرة السمعيةفتية عند الإنساتتم ىذه العملية يجب أف تتوفر القدرات الآ
 .1"لية علبكة على سلبمة أعضاء النطقالعض
تشكيل الأصوات "اللٌبنات الأكلى ة ابؼستخدمة في بغركية الكليٌ العمليات اتلك أيضا  النطق ىوك 

الصٌادرة عن ابعهاز الصٌوتي تظهر في صورة رموز منتظمة، كفي أشكاؿ كأنساؽ خاصة " لإنتاج الكلبـ
 .2اعليه كفق قواعد ثقافة الفرد ابؼتٌفق

كعليو فإفٌ عملية النطق يدارسها الفرد بغرض التواصل مع الآخرين، فهو عملية معقٌدة لاشتراؾ 
لتواصل التي تشترط الدٌماغ كأعضاء النطق ابؼشتركة بنٌ طرفي عملية ا ا؛العديد من الأعضاء فيه

 .العضويةالعصبية ك النطق تتدخٌل فيو بؾموعة من العمليات منها لأف ، سلبمتها
 :النطقية العيوب -1.1

صعوبة في إصدار ك حيحة،بالطريقة الصٌ  تشكيلهاعدـ ابغركؼ ك  خلل في عملية نطق ىي كلٌ 
تشمل بعض الأصوات أك يدكن أف بردث في الأصوات السٌاكنة أك ابؼتحركٌة ك ك ،اللٌبزمة الأصوات

بطس  لدل الأطفاؿ من عمرخاصٌة بصيعها في أمٌ موضع من الكلمة، كعيوب النٌطق متعدٌدة كشائعة 
أفٌ غالبية ىذه حيث ، فهي حتٌّ الآف أكثر أشكاؿ اضطرابات الكلبـ شيوعان سنوات.  سبعإلى 

 .3ة أك في ابؼراكز العلبجيةفي الفصوؿ الدراسيٌ  اجهتهاابغالات يدكن مو 

                                                           
 .225، ص:2014، 1أديب عبد الله النوايسة، معجم مفاىيم اضطرابات النطق كالكلبـ كاللغة، دار يافا العلمية، عماف، ط-1
. كأسامة فاركؽ 153، ص:2005، 1، طالكلبـ كاللغة، دار الفكر، عمافينظر:إبراىيم عبد الله الزريقات، اضطرابات -2

 .166-165، ص:2014، 1سالم، اضطرابات التواصل بنٌ النظرية كالتطبيق، دار ابؼسنًة، عماف، ط مصطفى
 ، كإيهاب 227،ص:1990،السعودية، لرياض، ادار ابؼريخ، اللغة كاضطرابات النطق كالكلبـ، فيصل بؿمد خنً الزرادينظر: -3

، كلطفي بوقربة، بؿاضرات في اللسانيات التطبيقية.180،ص:2005، 1جامعة ابؼلك سعود،ط اضطرابات التواصل،البيلبكم،  
 .51، ص:2002،2003بشار،  الأدب،جامعةكمعهد اللغة 
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 في إصدار الأصوات خلل أك مشكلة عيوب النطق ىي عبارة عن فٌ عريف أيلبحظ من ىذا التٌ 
كبردث في الأصوات ابؼنفردة أك ابؼتٌصلة بعضها أك بصيعها من مواقع الكلمات كتنتشر  بطريقة سليمة

 كيكثر إيجادىا في الصفوؼ التربوية أك في ابؼراكز العلبجية. ،سنوات فأكثربطس بنٌ الأطفاؿ من 
 :ااضطرابات النطق بأنهDSMIVللطب النفسي فت ابعمعية الأمريكيةرَّ بينما عى 

ا كالتي تكوف مناسبة لعمر الفرد كذكائو كبؽجتو عة نمائي  فشل في استخداـ أصوات الكلبـ ابؼتوقٌ "
ف الاضطراب النطقي من:أخطاء في مناسب ...كيتألٌ  ،كيتضح في إصدار صوتي ردمء أك تلفظ غنً

الساكنة التي تقع في  ،أك حذؼ أصوات مثل ابغركؼأك إبداؿ صوت مكاف آخرإصدار الصوت،
 1."٭طفلي يعطي انطباعا بأنو كلبـ بفا ،الكلمة...الخ كتشويو كبرريف لنطق،آخر الكلمة
في  وإخفاق عندكاللٌهجي للفرد  الزمني كالعقليبالعمر  في ىذا التٌعريفة الأمريكية ابعمعيٌ  اىتمٌت

، فتظهر أخطاء في النطق في ابغركؼ الساكنة من مواقع الكلم ظ أصوات الكلبـ بشكل ردمءلف
 ضج بعد.ين الكلبـ لمأفٌ  ظهريا بإحلبؿ صوت مكاف آخر أك حذفو أك تشويهو بفٌ 

 إخراج أصواتعند نتيجة أخطاء  كىي بردث في الغالب لديهم ،غارالصٌ "بنٌالنطق  عيوب تنتشرك 
د اللثغة البسيطة إلى الاضطراب من بؾرٌ  اكبزتلف درجاته ،حيحةصٌ ال بـارجهامن حركؼ الكلبـ 

قد بردث نتيجة خلل في ك .ابغذؼ كالإبداؿ كالتشويو،حيث يخرج الكلبـ غنً مفهوـ نتيجة ابغادٌ 
 2".العصبي ابؼركزم نتيجة إصابة في ابعهاز أكأعضاء جهاز النطق مثل شق ابغلق 

كتتفاكت درجة حدٌتها من البسيطة إلى الصٌغار نٌ ب عريف أفٌ عيوب النٌطق تنتشرالتٌ  يتٌضح من 
عيب في بـارج أك  ،مشكلبت في التناسق العضلي ابغادٌة، كما يعرض لأسبابها كأنٌها بردث نتيجة

يشوبو  بفا يجعل الكلبـ ،اء النطق أك ابعهاز العصبيعضعلى مستول أأك خلل ،الأصوات كابغركؼ
 حريف كغنً ذلك. ابغذؼ أك الإبداؿ أك التٌ 

 خاصٌة بؾموعة من الأصواتصعوبة يجدىا ابؼصاب فينطق  طقية فيل العيوب النككذلك تتمثٌ 
 بسب عدـ ابؼتحركة كذلك أكثر عيرضة من الأصوات اكنةالسٌ الأصوات ك  ،ابؼنفردة الأصوات ابؼعزكلة

                                                           
 .181ص:،اضطرابات التواصل، إيهاب البيلبكم-1
 طفلي: أم كلبـ يتميٌز بعدـ النٌضج.كلبـ -٭

 .03فيصل العفيف، اضطرابات النطق كاللغة، مكتبة الكتاب العربي، مركز دراسات كبحوث ابؼعوٌقنٌ، أطفاؿ ابػليج، ص: -2
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كإفٌ أم طريقة خاطئة تصاحب النطق تفسٌر أفٌ ىناؾ أخطاء في إنتاج  ،ةقدٌ ال الذم يتطلٌب إدراكها
 1.زـ إصدارىاصوات التي كاف من اللبٌ الأ

فعيوب النطق ىي عبارة عن مشكلة أك صعوبة في نطق الأصوات بشكل صحيح، كبردث في     
 من خلبؿ كعليو يتبنٌٌ أداء الكلبـ  كالتردٌد في النطق،  تات بفا يؤدٌم إلى خلل فيالصوامت أك ابؼصوٌ 

 ابقة مايلي:التعريفات السٌ 
أك إصدار أصوات  ،في لفظ كإخراج ابغركؼ من بـارجها أك فشلب خللبعيوب النطق ل بسثٌ  

تظهر العيوب النطقية ، ك حةالكلمات بشكل ردمء كتلفظ غنً مناسب كعدـ تشكيلها بصورة صحي
كقد ة.ثغة البسيطة إلى ابغادٌ كبزتلف درجتها من بؾرد اللٌ  ،سواء اكنة كابؼتحركة على حدٌ في ابغركؼ السٌ 

أك خلل  ،عن خلل عضوم،كوجود مشكلبت في التناسق العضلي أك عيب في بـارج ابغركؼ تنتج
أك إصابة ابعهاز  ساف أك سقف ابغلقفي أعضاء جهاز النطق كالأخطاء في حركة الفك كالشفاه أك اللٌ 

 ائيا طبقاأصوات النطق ابؼتوقعة نمفق مع لنطق بنٌ الصغار كلا تتٌ تنتشر عيوب ا ، كماالعصبي ابؼركزم
إضافة أكبرريف كتشويو أك ،حذؼ،أك إبداؿ:في شكل العيوب النطقية تظهر، ك لعمر الفرد كذكائو كبؽجتو

 2بفا يجعل الكلمة غنً مفهومة من ابؼستمعنٌ.
زت على ابػلل في نطق ركٌ  ،فمنها منةفت العيوب النطقية من زكايا بـتلفة كجوانب عدٌ رِّ فقد عي 
كمنها ما اىتمٌت  ،كالعقلي للطفل عند حدكث الاضطرابمني ت بالعمر الزٌ ،كمنها ما اىتمٌ الأصوات

حيح كىي عبارة عن صعوبة يواجهها الفرد في إخراج الأصوات من بـرجها الصٌ  بالأسباب ابؼؤدٌية إليها
إصدار في  خللب ظهرفالطفل يي  ،عضاءالأوجود خلل في إحدل ل كذلك ،طقها بالطريقة ابؼناسبةكن

غنً كاضحة لدل  فتكوفت حذؼ أك برريف لأصوات الكلمابدالات أك إ لكالأصوات في ش
 .ابؼتلقٌنٌ
 
 
 

 
                                                           

 . 30ص:، 2013، 5ط، ابعزائر، بوزريعة، دار ىومة، م اضطرابات اللغة كالكلبـ كالصوتالأرطفونيا عل ،بؿمد حولةينظر: -1
 .117ص:،2011، 1ط، عماف، دار ابؼسنًة، "التشخيص كالعلبج"اضطرابات النطق كالكلبـ، ينظر:سعيد كماؿ العزالي-2
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 :اللغوية ضططراااتالاتصنيف -1
تتضمٌن الأطفاؿ الذين يعانوف من سلوكات ؼ الاضطرابات اللغوية بأنٌها تلك الاضطرابات التي "عرَّ تي 

تعود إلى تعطل في كظيفة معابعة اللغة، التي تظهر على شكل أنماط بـتلفة من الأداء، كتتشكٌل  ،مضطربةلغوية 
 1."بواسطة الظركؼ المحيطة في ابؼكاف الذم تظهر فيو

بحيث تكوف لديهم مشاكل ترافق الأطفاؿ في مرحلة الطفولة، عريف إلى ابؼشاكل التي يشنً ىذا التٌ 
 بفعل الوسط الكلبـ كاللغةإنتاج صعوبة في ك ألغوية تظهر في عدـ القدرة على نطق الأصوات 

 .الذم بردث فيو الاجتماعي
اختلف العلماء في تسمية الاضطرابات اللغوية التي قد يعالٍ منها الأطفاؿ، فقد بظاٌىا ابعاحظ ك 

القصور أو العجز اللغوي أو التأخ ر "كحديثا بظيٌت تسميات متعدٌدة منها ٭لبـ قديدا عيوب الك
على معنى كاحد كىو كجود خلل  ات إلاٌ أنٌها تدؿٌ فرغم اختلبؼ ابؼسميٌ 2اللغوي أو الإعاقة اللغوية."

 .تواصلو مع الآخرين يعيق في لغة الطفل
كالعيوب كالأمراض التي تصيب الاضطرابات  "من غوية مصطلح عاـ يشمل عددان فابؼشكلبت اللٌ 

 ر على لغة ابؼصاب فهمان مع، فتؤثٌ مراكز اللغة في الدماغ، كتصيب أعضاء النطق كأجهزة السٌ 
ة بعبارات أخرل منها: اضطرابات . كيعبٌّ عن ىذه ابؼشكلبت في ابؼصادر اللغوية النفسيٌ كاستعمالان 

 3اللغة كعيوب النطق كأمراض الكلبـ."
اللغة كالكلبـ كالنطق بينما النطق جزء منها. كقد اضطرابات شمل تغوية اللٌ أم أفٌ الاضطرابات 

،كمواجهة جاء ذكرىا في البحث للتٌفرقة بنٌ ىذه الاضطرابات ابؼتداكلة كالشائعة في الكتب كالأبحاث
 ة أسبابها كالبحث عن طرؽ علبجها.وجب التعرٌؼ عليها كمعرفتفي حياتهم اليومية بفا يبؽا لأفراد ا

                                                           
1

 .159، ص:2000، 1، اضطرابات اللغة كالكلبـ، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، طيز السرطاكم ككائل موسىعبد العز  -

يقصد بعيوب الكلبـ: بؾموعة من الظواىر مثل: عدـ البياف، ضد الفصاحة كالافتقار للبلبغة، اللٌحن بدختلف مظاىره، كيشمل  -٭
عيوب النطق سواء كانت فسيولوجية أـ نفسية فهي عيوب تعترم بؾمل الكلبـ، كالعرب ميٌزت الكلبـ البليغ كالبياف الرشيق عن 

حوليٌات كليٌة كبظية ابؼنصور، عيوب الكلبـ دراسة بؼا يعاب في الكلبـ عند اللغوينٌ العرب، التكلٌف كالعي كابؽذر الفاضح )
 .(   23، 13، ص:1986كالثلبثوف،  الآداب، الكويت، ابغولية السابعة، الرسالة الثامنة

2
 فيفرم ،29سات،عكالدرا بؾلٌة جامعة القدس ابؼفتوحة للؤبحاثصادؽ يوسف الدباس، الاضطرابات اللغوية كعلبجها،  -

 .297ص: ،2013

 .303، ص: 2006عبد العزيز بن إبراىيم العصيلي، علم اللغة النفسي، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية،  -3
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 اللغة كالكلبـ. ؼنعرٌ ىذه الاضطرابات كقبل الولوج إلى تصنيف 
 تعريف اللغة: - 1.1
ع ع بتنوٌ ة مشتركة بنٌ البشر كالتي تتنوٌ خاصيٌ  وتية التي تعدٌ العلبمات الصٌ  من نظاـ"أنٌهابديسوسنً  هايعرفٌ

استخداـ نظاـ  ة بالكائن البشرم علىواصل تكمن في القدرة ابػاصٌ سيلة للتٌ ىي ك العشائر اللغوية. ك 
 .1".ةدة تفترض كجود ملكة فطرية خاصٌ من العلبمات الصوتية مستعملب في ذلك تقنية جسدية معقٌ 

ابؼلكة الإنسانية التي تتجلٌى في تلك القدرات التي يدتلكها الإنساف دكف سواه من "أنٌها كما
 2"التي تسمح لو بالإبقاز الفعلي للكلبـ بوساطة نسق من العلبمات. ،الكائنات ابغيٌة الأخرل

ابؼستخدمة من طرؼ ابعماعات لتحقيق الصٌوتية نظاـ من العلبمات  ابؼلكة ابؼتمثلٌة في ىي غةفاللٌ 
 .واصل بينهمالتٌ 

 الكلام: تعريف -1.1
كىو القدرة  .ىو شائع عمومان يشتبو الكلبـ مع اللغة، كما ك "عملية نطق كبردٌث مع الآخرين  الكلبـ ىو

 الكلبـ جزء ز دم سوسنً بنٌ اللغة كالكلبـ كيعدٌ ػكقد ميٌ  سة على قواعد بيولوجية،م ابؼؤسٌ الطبيعية على التكلٌ 
 3" .سافالفردم في اللٌ  موضوعها الشقٌ  ثانويان 

نقل ابؼعالٍ إلى كظيفة أك سلوؾ يهدؼ إلى عرٌؼ على أنوٌ: "يي ك في التواصل  كما أنوٌ يعتبّ أداة مهمٌة
أك إشارات أك إيداءات كعلبكة على   رموزان  الغنً كالتٌأثنً عليهم بواسطة الرموز التي قد تكوف كلمات أك

 4"كونو كسيلة اتٌصاؿ بنٌ الفرد كغنًه فإفٌ لو علبقة كطيدة بالعمليات العقلية كالفكرية كالسٌلوكية.
أم أفٌ الكلبـ ىو الأداء الفعلي للغة في الواقع من قبل الفرد كىو كسيلة لنقل ابؼشاعر كالأفكار 
كالتواصل،كإفٌ أم اختلبؿ يحدث على مستول اللغة أك الكلبـ من صعوبة في إنتاج الكلبـ يؤدٌم إلى 

ر على طريقة  اضطرابهما، كىذا الاضطراب من شأنو أف يعيق الفرد عن أداء كلبمو بشكل كاضح فيؤثٌ 
 و للؤصوات.كلبمو كإنتاج

                                                           
 .83ص: ،د بؼصطلحات اللسانياتابؼعجم ابؼوحٌ "مكتب تنسيق التعريب"، ابؼنظمة العربية للتربية كالثقافة كالعلوـ -1
 .06ص:،2000، 2، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف، ابعزائر، طنيات التطبيقيةفي اللساأبضد حسالٍ، دراسات  -2
 .107ص: ،د بؼصطلحات اللسانياتابؼعجم ابؼوحٌ  ،"مكتب تنسيق التعريب"ابؼنظمة العربية للتربية كالثقافة كالعلوـ -3
نظاـ التعليم ابؼطور للبنتساب، جامعة ابؼلك فيصل، ابؼملكة العربية  بظيحاف الرشدم، التٌخاطب كاضطرابات النطق كالكلبـ،-4

 .02ص: السٌعودية،
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منها يختلف عن  د أفَّ كلٌب ، كبق اضطرابات الكلبـ كالنطق كاللغةفريق بنٌالتٌ  من ابؼهمٌ ف كعليو
الضركرية ة ك كالكلبـ لدل الأطفاؿ،من العمليات ابؼهمٌ عملية تصنيف اضطرابات النطق  إفٌ "الآخر

، امج العلبجية ابؼناسبة بؽاأسبابها،كمن ثم إعداد البّ كبرديد طبيعتها ك لفهم مشكلبتهم بصورة أفضل،
فقد صنفت نيف.لطرائق كالأسس ابؼناسبة لعملية التصادت كجهات النظر في اختيار تعدٌ كقد 

فمنهم من يصنفها في ضوء ابؼظاىر كمنهم من يصنفها في ضوء العوامل الاضطرابات كفقا بؼعاينً عدة 
 1"ت إليها.للؤسباب التي أدٌ  كمن الباحثنٌ من يصنفها تبعان 

ضطرابات اهما:نوعنٌ أساسينٌ إلى  الاضطرابات اللغوية مع الأمريكيةرابطة الكلبـ كالسٌ  قسِّمتي ك 
 اضطرابات اللغة.ك الكلبـ 

تشمل كافة ك  ،الطلبقة في اضطرابك أثناء ابغديث،شكلبت مي  اضططرااات الكلامتشمل حيث 
ابغديث أك اختلبؿ غنً معتاد في سرعة ابغديث الاضطرابات النابذة عن انقطاع في تدفق 

جلجة،قلق النفسية،كمن ىذه الاضطرابات اللَّ فة إلى بعض ابؼظاىر الانفعالية ك بالإضا،كإيقاعو
 .رعة الزائدة في الكلبـالكلبـ،كالس  
ابغديث أك صيب القدرة على فهم أك استخداـ لغة ختلبلات التي تالا اضططرااات اللغة كتشمل

بذلك على مكونات منظومة اللغة سواء كاف ذلك في ابعانب التركيبي أك  ةأككليهما مؤثر الكتابة 
 .2الدلالي أك في ابعانب البّابصاتي

ا ر إحدل مستوياتها، أمٌ بتأثٌ  ،كبهذا اضطرابات اللغة ىي خلل كفشل في استخداـ اللغة للتواصل
 .كسرعتو أك ابكباسواضطرابات الكلبـ فهي مشكل في طلبقة الكلبـ  كتدفق ابغديث 

 
 
 

                                                           
انتشار اضطرابات النطق كالكلبـ كعلبقتها بالعمر كابعنس كابؼستول الاجتماعي الاقتصادم"دراسة ، زينب جودت العطار_1

جامعة ، كلية التربية،  لة ماجستنً في التربية ابػاصةرسا، من التعليم الأساسي مدينة دمشق" ابغلقة الأكلى ميدانية في مدارس
 .33-32ص:، 2008، دمشق

، 1علي الفرماكم، نيوركسيكولوجيا معابعة اللغة كاضطرابات التخاطب، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، ط ينظر: بضدم-2
 .144، ص:2002
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 والمحدثين عند القدامىعيوب النطق  -3

 :عند القدامىعيوب النطق -1.3
غنً أنهم لم يفردكا بؽا  ،كاعتنوا بها كدرسوىا يةعيوب النطقاللظاىرة  القدامى وفغوياللٌ  ولقد تنبَّ 

ديثهم احأ، كبقدىا في ثنايا كتبهم فقد كانت دراساتهم عمومية  فية كإنما بقدىا متناثرة فات خاصٌ مؤلٌ 
 .ة القراءات القرآنيةعن بعض ابؼسائل كالفصاحة كالبلبغة أك في صحٌ 

فقد أكلى علماء العربية أهمية بؼوضوع النطق بحرصهم على القراءة السٌليمة للقرآف، بفا جعلهم 
ن خلبؿ يحدٌدكف بـارج الأصوات كصفاتها كغنًىا من القواننٌ التي تضمن النطق الصحيح لو، كم

ات الطارئة على ف القراءة الصحيحة كبيٌنوا التغنًٌ بها تناكلوا أنواع العيوب النطقية التي بروؿ دك  همئاعتنا
 ىذه الأنواع التي ذكركىا مايلي:عملية النطق كمن 

 :والفأفأة متمة_الت  1
موضع  ،يخطئسافنٌ اللٌ بً يي  متمة في الكلبـ ألاٌ :"كالتَّ ق(175)تللخليلجاء في معجم العنٌ  

.فأفأ ـ:إذا كاف الفاء يغلب على اللساف، كالفأفأة في الكلباء كابؼيمابغرؼ فنًجع إلى لفظ كأنو التٌ 
 .1فلبف في كلبمو ييفأفئ فأفأةن"

،كإذا تتعتع في الفاء في التاء فهو بستاـ ساف اللٌ  إذا تتعتع:" الأصمعيقوؿ  ق(255)تالجاحظ كيورد
 .2"فهو فأفاء

 3".د في الفاء،كالفأفأة التردٌ اءفقاؿ:"التمتمة :التردٌد في التٌ الكاملفي  ق(285)ت دابؼبٌّ كذكرىا 
 4ر التاء."كىو الذم يكرٌ  مان تمتم"بهذا ابؼرض يسمى في صً كمن يتٌ 

اّللغةفي عالبيّّالثّ كذىب إلى ذلك كل من  اّلأربفي  النويريك فقه في حديثهما عن  نهاية
 = 1د في الفاء."،كالفأفأة أف يتردٌ د في التاءعيوب اللساف كالكلبـ :"التمتمة أف يتردٌ 

                                                           
، 1980دار كمكتبة ىلبؿ، العراؽ، د.ط،  إبراىيم السمراٌئي،دم ابؼخزكمي، : مهبضد الفراىيدم، كتاب العنٌ، تحابػليل بن أ-1

 .407، 111، ص:8ج
 .37، ص:1، ج1998، 7:عبد السلبـ ىاركف، مكتبة ابػابقي، القاىرة، طابعاحظ، البياف كالتبينٌ، تحينظر: -2
ؼ، ابؼملكة العربية السعودية، :عبد ابغميد ىنداكم، كزارة الشؤكف الإسلبمية كالأكقاكالأدب، تح_ ابؼبّد، الكامل في اللغة 3

 .236،237ص: ،2ج
 .54، ص:2001، 1:غالً قدكرم ابغمد، دار عمار، عماف، ط يجب أف يتجنٌبها القراٌء، تحاء، بياف العيوب التي_أبوعلي بن البنٌ 4
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 التمتمة ىي تكرار صوت التاء كالفأفأة تكرار صوت الفاء. ف
 اللثغة:-1

 كالألثغ الذم لا ييتمٌ ص:كفي ابؼخصٌ نٌ إلى الثاٌء،:الألثغ:الذم يتحوٌؿ لسانو من السٌ العينجاء في
 2.اد ثاءالراء في طرؼ لسانو أك يجعل الصٌ رفع لسانو في الكلبـ كفيو ثقل كقيل ىو الذم يجعل 

ذكر الحروف التي تدخلها اللثغة "اه: ا بظٌ ص بؽا بابن كخصَّ  ث ابعاحظ عن اللثغةكبردَّ 
 :"يحضرني منهاوما

التي ىي على الشنٌ ا . فأمٌ كاللبـ كالراء القاؼ، كالسٌنٌ :كىي أربعة أحرؼ :كذكر حركفها فقاؿ
و ليس من ابغركؼ ابؼعركفة،كإنما ىو بـرج من ابؼخارج ،لأنٌ ره ابػطابؼعجمة فذلك شيء لا يصوٌ 

 .كابؼخارج لا برصى كلا يوقف عليها
 ،رةــثػػب←بسرة ،كـــثػيك أبي←وـسلأبي يككقوبؽم::ثاءتكوف  للسينفاللثغة التي تعرض _1
 .اؿ ليــط←لت لو، قاؿ ليـط←قلت لو :مثل:طاءتكوف  للقاف_اللثغة التي تعرض 2
 .يـػبص ←،بصل تـيـيػاعت←مثل:اعتللت :ياءتكوف  للام_اللثغة التي تعرض 3

 في ىذا. مكعكة←:ما العلة في ىذا ـ كافا مثلكىناؾ من يجعل اللبٌ 
 :تكون في أراعة أحرف اءلر  ل_اللثغة التي تعرض 4

 .غػػػعم←:عمركاء غينا مثلكالرٌ  ،يـػمػع ←اء ياء مثل:عمركالرٌ  ىناؾ من يجعل
 3.عمظ←:عمرككالراء ظاء معجمة مثل ،عمذ←اء ذالا مثل:عمركالرٌ ك 
 4يورد"قوبؽم في الدٌرع:نثرةه كنثلة فينبغي أف تكوف الراٌء بدلا من اللبـ."ّىػ(396)ت ابنجّنيك
 كمنهم من يلثغ بالكاؼ فيخرج بها الصوت فيكىي تتغنً إلى قاؼ أك ياء " :االكاف ثغاللا_

 القهف ، اليهف.←مثل :الكهف "،من مدرجة الياء من يخرج الكاؼ، كمنهم طريقة القاؼ
                                                                                                                                                                                     

1
، 151، ص:2،2000بنًكت، طكتبة العصرية، :ياسنٌ الأيوٌبي، ابؼيق علتك  العربيٌة، ضبطأبومنصور الثعالبي، فقو اللٌغة كأسرار _

، 1طالكتب العلمية، بنًكت، كحسن نور الدين، دار كعبد الوىاب النويرم، نهاية الأرب في فنوف الأدب، برقيق:مفيد قميحة
 .78، ص:2004

ص، دار الكتب العلمية، بنًكت، ده، ابؼخصٌ . ك ابن سيٌ 401، ص:4ينظر: ابػليل بن أبضد الفراىيدم، العنٌ، مادة لثغ، ج -2
 .118، ص: 2د.ت، ج

 .36_35_15، ص:1ينظر: ابعاحظ، البياف كالتبينٌ، ج -3
 .192ص:، 1، ج1993، 2دار القلم، دمشق، ط:حسن ىنداكم، تح صناعة الإعراب،  ، سرٌ ابن جني-4



 الفصل الأول                                           عيوب النطق عند تلاميذ المدارس
 

 
10 

 

بصوت في طريقة  كمنهم من يلثغ بالغنٌ فيخرجها":كىو الذم يجعل الغنٌ عينا اللاثغ االغين_
 عراب . ←على بكو : غراب العنٌ"
ابغاء مزحلقة بالصوت ج كمنهم من يخر :كىو الذم يجعل ابغاء خاء عند النطق "اللاثغ االحاء_

 .خارب←على بكو : حارب في مدرجة ابػاء"
ء ،كمنهم من ء أك شينا "كمنهم من ينطق بالسنٌ ثا:كىو الذم يجعل السنٌ ثااللاثغ االشين_

 لاـ. ـشلاـ، أك ـث←على بكو : سلبـ  ينطق بالسنٌ شينا"
:"كمنهم من يبدؿ العنٌ في نٌ همزة عند نطقوكىو الذم يجعل العنٌ ك الغ:اللاثغ االعين والغين_

 أمر. ←أف ،   غمر←مثل: عن    1نطقو همزة كالغنٌ كذلك."
 2.ثاء في كلبمو اء لاما كالسِّنٌييصنًِّ الرٌ  كأف  بحرؼ إلى حرؼ ابؼتكلٌم أف يعدؿفاللٌثغة ىي 

 _العقلة:3
 لم يقدر علىإذا :مىرًض فلبف فاعٍتيقًلى لسانوالأصمعيؿ قامتسك،اعتقل لسانو ا:"ساناللّ جاء في 

 3عن الكلبـ أم منع فلم يقدر عليو." سى بً :حي كاعتيقل الكلبـ
 4التواء اللساف عند إرادة الكلبـ.ا أنهٌ  أم عليو الكلبـ.ل كيقاؿ في لسانو عقلة،إذا تعقَّ 

 فف:الل  _5
اّلعربجاء في  فف أم عييٌ .كرجل ألفٌ بنٌِّ اللٌ ثقل كعيٌ مع ضعف "اللٌففي في الكلبـ:لسان

 5":ىو ثقيل اللساف.الأصمعيم ملؤ لسانو فمو كقاؿ الكلبـ إذا تكلٌ بطيء 
 6أك نتيجة ثقل كانعقاد اللساف. إدخاؿ حرؼ في حرؼ، كىو ظاىرة مرضية تبّز في

 
 
 

                                                           
 .55،ص:بياف العيوب التي يجب أف يتجنبٌها القراٌءينظر:أبو علي ابن البناء، -1
 .151، ك أبو منصور الثعٌالبي، فقو اللغة كأسرار العربية، ص:236اللغة كالأدب، ص:ينظر: ابؼبّد، الكامل في  -2
 .459، ص:11ج، د.ت، مادة عقل، 1دار صادر، بنًكت، طابن منظور، لساف العرب،  -3
 .236، ص:2، جالكامل في اللغة كالأدبابؼبّد، ك . 39، ص:1، جالبياف كالتبينٌينظر: ابعاحظ،  -4

5
 .319، ص:9، مادة لفف، جلساف العرب، ابن منظور -
 .151، ص:أبو منصور الثعالبي، فقو اللغةك .236ص: ،2ج ،الكامل في اللغة كالأدبابؼبّد، ينظر:  -6
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 جلجة:_الل  6
كقيل ىو الذم يجوؿ لسانو في شدقو كالذم يردٌد  ،الذم سجيٌة لسانو ثقل الكلبـ كنقصو الل جلاجك

  1الكلمة فلب يخرجها من ثقل لسانو فيقوـ بإدخاؿ بعض الكلبـ في بعض.
كتطويلو للكلمة قبل النطق  كتردٌده كتظهر في توقٌف النٌاطق ،كثقلو لسافاحتباس الفاللٌجلجة ىي 

. بحركفها فييدخل الكلبـ بعضو بعضا   بفا يجعل الكلبـ غنً بنٌِّ
 _ الرتة:7

كقيل ىي العجمة في  كقيل ىو أف يقلب اللبـ ياء ة أناة فيو،كقلٌ ىي عجلة في الكلبـ بالضمِّ "الريتةٌ 
 3.يدغم حرفا في حرؼ كىو الذم كتقوؿ: رجل أرتٌ،كرىتَّ يرت  رتاٌن  ،2الكلبـ كابغكلة فيو"

صل. كأما الرتة فإنها ،فإذا جاء منو شيء اتٌ بسنع أكؿ الكلبـ :"الرتة كالريحد فقاؿث عنها ابؼبٌّ كبردَّ 
 4"تكوف غريزة.
 .م إلى إسقاط بعض ابغركؼألٍ في النطق يؤدٌ فعدـ التٌ 

 القلب: -8
    5...فقوبؽم: جذب، جبذ كبكل كلبك..."الكلمة"كذلك يكوف في  في كلبمها لعربمن سنن ا

 حركؼ الكلمة على بعض. بعض تقدلَ فيتمٌ 
 اللكنة:_9

غنً العرب  دخلو،ساع رقعة الإسلبـكاتٌ  من العجم ختلبط العرب بغنًىمعند اظهرت اللكنة 
 .فظهر اللٌحن في اللغة العربية كاستعصى عليهم نطق أصوات

اّلعينمعججاء في   6."ىو الذم لا يقيم عىربيتٌو لعجمة غالبة على لسانو::" الألكنم

                                                           
 .151ك أبو منصور الثعالبي، فقو اللغة كأسرار العربية، ص: 122، ص:2، جابؼخصصينظر: ابن سيٌده،  -1

 .33ص:، 2، مادة رتت، جلساف العربابن منظور،  -2
 .54ص:ابن البناٌء، بياف العيوب التي يجب أف يتجنٌبها القراٌء، ك  106ص:، 8جراىيدم، مادة رتَّ ، ينظر: ابػليل بن أبضد الف -3
 .236،238، ص:2، جالكامل في اللغة كالأدبابؼبّد،  -4
 .172ص: ، 1910، القاىرة، ابؼكتبة السٌلفية ،الصٌاحبي في فقو اللغة كسنن العرب في كلبمها، ابن فارس -5

 .371، ص:5ابػليل بن أبضد الفراىيدم، العنٌ، ج-6
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،كجذبت لسانو حركؼ العربإذا أدخل بعض حركؼ العجم في  ،ةه كنى :"كفي لسانو لي ابعاحظقاؿ
كضرب بؽا مثالا قوؿ فيل زياد:أىدكا لنا همار كحش، يريد بضار العادة الأكلى إلى ابؼخرج الأكؿ.

 .1"كحش
 الحكلة:_11
 ،كعجز أداة اللفظ،حتٌّ نما يذىبوف إلى نقصاف آلة ابؼنطق:"فإذا قالوا في لسانو حكلة فإابعاحظّقاؿ

."ابغبسة مع لثغ،إذا كاف شديد في لسانو حكلة :معانيو إلا بالاستدلاؿ. كيقاؿ لا تعرؼ
2 

 3لبـ.كعجمة في الك ،اللكنة كابغكلة عقدة في اللساف كغلظة فيو كتقبٌض
كبحثوا عن أسبابها. ات كما يصيب الأصوات اللغوية من تغنً  النطقيةفقد تناكؿ العرب العيوب 

 :)عند القدامى( وطرق علاجها أسبااها
 الأسباب: -1
 :عضوية أسباب -أ

"إفٌ تعسٌر اللٌساف عن ابغاؿ ابعارم المجرل الطبٌيعي يكوف من : من علل ابغركؼ عسر اللساف -
 .4" موضع الراء لامان كالسنٌ شيناى مثل القائل في ،عرضىنٌ لازمنٌ:إمٌا من تشنٌج، كإمٌا لاسترخاء

 .4"شيناى 
صحٌت التٌجربة كقامت العبّة على أفٌ سقوط بصيع  قد"  م لعيوب النطقسقوط الأسناف يؤدٌ  -

الأسناف أصلحي في الإبانة عن ابغركؼ، منو إذا سقط أكثرىا، كخالف أحد شطريها الشطر 
على منبّ بصاعة  معاويةقالوا: كلم يتكلٌم " ككانوا يدتنعوف عن ركوب ابؼنابر بؽذا السبب "الآخر

 5."منذ سقطت ثناياه في الطٌست
اللثغة إنٌما تعرض من سببنٌ إمٌا لنقصاف آلة النطق كإمٌا لزيادتها فلب تقدر نطق"ضعف أعضاء ال -

 6"على تسريح الأماكن الواجبة للنطق مثل مقادلَ الأسناف كبصيع الأماكن الواجبة للنطق.
                                                           

 .73، 40، ص:1ابعاحظ، البياف كالتبينٌ، ج -1
 .40،325، ص:مرجع نفسو -2
 .122، ك ابن سيٌده، ابؼخصص، ص:78ينظر: عبد الوىاب النويرم، نهاية الأرب في فنوف الأدب، ص: -3
 .523: بؿمد حساف الطياف، بؾمع اللغة العربية، ص:في اللثغة، تحم، رسالة الكندم يعقوب الكند -4
 .60،61ابعاحظ، البياف كالتبينٌ، ص:  -5
 .529ثغة، ص: اللٌ  في الكندم يعقوب الكندم، رسالة -6
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 أسباب نفسية: - ب
كأفٌ فيو لففان إذا نطق  من طوؿ بربيس كىمٌ كأرؽ، ككاف يزيد "التٌفكنً كالتعب كلزكـ الصٌمت -

 بؿمد بن ابعهمبن جابر يقاؿ لو الصٌموت لأنو بؼا طاؿ صمتو ثقل عليو الكلبـ. كأخبّلٍ 
كانعداـ الثقة في النفس كخوؼ ركوب  1" اعتراه مثل ذلك من طوؿ التفكٌر كلزكـ الصٌمت.

 ابؼنابر خشية اللٌحن.
 :العلاج -1

 النطقي:العلاج  - أ
فس علوا، ثم يأخذ في قراءتو النٌ ،كبددافعة حنٌ القطع ليتمكن أف يصرٌ  على الأرتٌ  يجبعلبج الرتة 

 الرتة كعلبج التمتمة فيكوف بدا تٌم ذكره في ودرسصوتو قليلب في تعاىد حسن كإقداـ على  يعل منكل
كيصلب فكيو،فإف كانت يدد نفسو ،فيشدد صوتو ك من كل ما يدفعو بو ،كزيادة بحسب قوة العارض

ا علبج اللثغة أمٌ ، و كأخرج الكلبـ بنٌ ذلك قليلبن أطبق فاه كابتلع ريق التمتمة تبقى بفكيو طويلبن 
ي ذلك كتقطيعو،كليستعمل صاحب كل ،بتهجٌ كاف كاف ذا خفة ابؼبتلوف بذلك في إذىابو، فليحتلٌ 

تبعو صعاؽ ابغركؼ ابؼفقودة لي حرؼ من ابغركؼ ابؼنقلبة طرؼ لسانو مسندة بحنكو كفكيو فيحركهما
عنو  لدفع ذلك عي كتكرير التثقيل فانتفع بو...فإف لم يغلب شهوتود ذلك بطوؿ السٌ ف جاىفيو.فإ

 2،كليجهر بدا سواه...فليخفض صوتو بابغرؼ ابؼعلوؿ
عبدّّبؼا شدٌ "علو كبارىم من حرصهم على إصلبح أسنانهم بغية البيافما كاف يفكذكر ابعاحظ 

ا أصلح سقوطها بصيعن  كما أفَّ ما باليتي متّ سقطت، ،بالذىب قاؿ:لولا ابؼنابر كالنساءأسنانو  الملك
كأعطى ،3فمن سقطت بصيع أسنانو كاف معنى كلبمو مفهومان  بانة عن ابغركؼ من سقوط بعضهاللئ

تتساقط بؾموعة من النصائح للوقاية من علل ابعهاز النطقي بتجنٌب ابعمع بنٌ ابغار كالقار حتٌّ لا 

                                                           
 .38، ص:1، جالبياف كالتبينٌابعاحظ،  -1

 .55، 54، ص:بياف العيوب التي يجب أف يتجنبٌها القراٌءينظر: أبوعلي بن البناء، -2
 .61، 60، ص:1ينظر: ابعاحظ، البياف كالتبينٌ، ج -3
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رٌف على "لأ كأفٌ كثرة بسرين اللساف على الكلبـ يدنع حبستو كانعقاده،الأسناف فٌ اللٌساف يحتاج إلى أف يدي
 = 2إذا كثير تقليب اللساف رقٌت حواشيو كلانت عذبىتو"ك"1"القوؿ حتٌّ يخفٌ لو

مقسومة على  "ككذلك الأنفاسكالتخلٌص من اللثغة  النطق تأدية في إلى دكر التنفس واما تنبَّهك
 3"كقوٌـ لسانو أخرج الراءفإذا بضل على نفسو خرين فحالا يكوف في الاستركاح...ابؼن

 العلاج النفسي: -ب
قائلب:"كلم أر الكميت  ب على عيوب النطقللتغلٌ  على ابعرأة كالثقة في النفسابعاحظ د كما أكٌ 

أفصح عن ىذا ابؼعنى...كإنٌما يجترئ على ابػطبة الغًرٌ..الواثق بغزارتو كاقتداره، فالثقٌة تنفي عن قلبو كلٌ 
 4"رث اللٌجلجة كالنحنحة كالانقطاع كالبػيهٍر كالعىرىؽ.خاطرو يو 

قديدا العرب  ،كقد استعرضهافت منذ القدـعيوب النطق عير  كمن خلبؿ ماسبق يظهر جليا أفٌ    
كما أفٌ أنواعها كحدٌدكىا تفصيلب، ذكركاك بالبياف كبٌظوىا بعيوب الكلبـ،كميٌزكا بنٌ الفصيح كغنًه 

ظ الفكقد اكتفى القدامى بإيراد الأبعيوب الكلبـ كلا يفرقٌوف بينهما،  القدامى يطابقوف عيوب النطق
فطنٌوا ت كما ابعاحظا مثلما فعلو بؽ تعاريفإعطاء  دكف كر شواىد عليهاعلى عيوب النطق كذً  ةالدٌال

ا لتأدية النطق السليم، كلم يخرج مأعضاء النطق كجهاز التنفٌس كضركرة سلبمته إلى أسبابها كأهميٌة
لبج الوظيفي، الوقائي القدامى في اقتراح طرائق علبج عيوب النطق عمٌا نادل بو المحدثوف من الع

 ربة كابؼراف كالتنفٌس كالثقٌة بالنٌفس. كالنٌفسي بالاعتماد على الدٌ 
بل فصٌل فيها  عليها، فهذه ابغقائق قد توصٌل إليها العلم ابغديث كأثبتها كطوٌرىا كأضاؼ

 الذين يعانوف من اللثغة فمثلب الأطفاؿ، كقدٌـ مسمٌيات جديدة بؽا كبزصٌص بتضافر علوـ كثنًة
 ابؽا على بؾموعة من ابغركؼ التي تبدؿ بغنًىا،تسمٌى في العصر ابغديث بالإبداؿ بصفة عامٌة لاشتم

كرغم اختلبؼ الكثنً من .أك التأتأة ها حاليا بالتلعثميشار إلي إبداؿ السنٌ ثاء ثأثأة كاللٌجلجةيسمٌى ك 
قد استفاد من الدٌراسات  أف الدٌرس ابغديث لاإ، الباحثنٌ في كضع مصطلحات بؿدٌدة بؽذه العيوب

فقد كاف القدامى يفتقدكف إلى الوسائل  ،العلل كطرؽ العلبج كلم يخرج عنها من ذكر اللغوية القديدة

                                                           
 .238، 237، ص:2ابؼبّدٌ، الكامل في اللغة كالأدب، ج -1
 . 307، ص:2:بؿمد مفيد قميحة، دار الكتب العلمية، بنًكت، جبن عبد ربو، العقد الفريد، تحا -2
 . 15،  62ابعاحظ، البياف كالتبينٌ ، ص: -3
 .134، ص:مرجع نفسو -4



 الفصل الأول                                           عيوب النطق عند تلاميذ المدارس
 

 
15 

 

 تعدٌ بهذا ك ،كاعتمدكا على ابغسٌ الذاتي كىو ما اىتدل إليو المحدثوف بوسائل العلم كابؼختبّات الصٌوتية
لأنٌهم لم  أعماؿ القدامى من الأعماؿ ابؽامٌة في بؾاؿ اللٌسانيات التطبيقية بدفهوـ العلم ابغديث،

 .بل تناكلوا كيفيٌة التٌخلٌص منها أيضان  يكتفوا بتبينٌ العيوب
 عيىب النطك عند المحدثين: -1.3

القدماء كالمحدثنٌ على  ة كابغديثة التي شغلتيعتبّ موضوع العيوب النطقية من ابؼوضوعات ابؽامٌ 
 حدٌ سواء.

على اللغوينٌ فحسب بل أصبح حقلب من حقوؿ  البحث في ىذا المجاؿ مقتصران  م يبقفل
النفس كالتربية كالأعصاب  اءاللسانيات التطبيقية ككبعو إلى جانب علماء اللغة علماء الطب كعلم

 كالتشريح كعلماء الاجتماع، فقد تضافرت ىذه العلوـ فيما بينها لتشخيص عيوب النطق كمن ثمىَّ 
 إيجاد العلبج الشافي بؽا.

دت كحدٌ  العرب القدامىجهود  تتبع خلبؿ من ة ابؼنصوربظيٌ ك  بو قامتما  وثمن بنٌ ىذه البح
كعرضت ،مامهم بالفصاحة كالبياف كالبلبغةدكافعهم لدراسة ظاىرة عيوب الكلبـ كذلك من خلبؿ اىت

( )عيوب الكلامرصدت أىم ابؼصطلحات ابؼتمثلة في: الظاىرة العامة  في الدراسة،كمابؼنهجهم 
 قدامى لم،فالعرب التربصة للدٌراسات اللغوية الأجنبيةكاعتبّتها أنها )عيوب النطق(.كابؼصطلح ابػاصٌ 

آفات  :آفة،عتمد على أكثر من مصطلح أك تعبنًالبحث القدلَ ايعرفوا ىذه ابؼصطلحات،ف
 ة.،ابػلٌ اللساف

،كذكرت اللحن فر الأصوات في الكلمة كفي ابعملةكتناثت عن عيوب الكلبـ عند الأعاجم كبردٌ 
هاز بج كاىتمامهم .غنًىابؾهودات القدامى في درس عيوب النطق من لثغة كبعلجة كحكلة ك  كأىمٌ 

 1النطق كإدراؾ أهميتو كسلبمتو.
العاىات التي تصيب الإنساف في قدرتو على التعبنً أك  ث عنبردٌ  اج صاحابغد عبد الربضن كبق

 ى بعلم اللساف ابؼرضي.كيسمٌ على فهم كإدراؾ ما يبلغو من ابػطابات ابؼنطوقة كابؼكتوبة 
عن ث .كبردٌ التعبنً كابغبسة كابغكلة كغنًىا كاستخدـ مصطلح القدامى في ذلك:آفات

،بسبب آفة تصيب جهة معينة من الدماغ.أك أكثر من جهة كىي التي الاضطرابات التي تعترم الكلبـ
                                                           

1
كبظية ابؼنصور، عيوب الكلبـ دراسة بؼا يعاب في الكلبـ عند اللٌغوينٌ العرب، حوليٌات كليٌة الآداب، الكويت، ابغولية ينظر: -

 .12،13 -7، ص: 1986كالثلبثوف،  السابعة، الرسالة الثامنة
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عند الأطباء الغربينٌ كىي غنً  الأف ازيا.كىي طباء العرب ابؼعاصركف اسم ابغبسةأطلق عليها الأ
ض الأجزاء المحركة للجهاز بسبب شلل يعترم بع ،في ذاتها العاىات التي تصيب آلة النطق

ا خاصة بالآفات التي تصيب ابؼراكز فإنهٌ  ؛فازياأما ابغبسة بدعنى الأ.كتسمى بالعربية ابغكلة ، الصوتي
،كالتلبفيف الصدغية اليسرل التي حيز التحريكيف ابعبينية التي ىي العصبية في بغاء الدماغ كالتلبف

 نوعاف للحبسة :حاجّصالحالد كحدٌ ز الإحساس السمعي كغنًهما، ىي حيٌ 
أخرل في اللغة .كذكر بؽذه العاىة أبظاء كبنًة في إخراج ابغركؼ أك الكلم  كىو صعوبةالحصر:_
 الفأفأة: ،الرتة، الغمغمة.مثل:
فلب يستطيع ابؼريض الوحدات اللغوية كفي بصيع ابؼستويات أيضا،كىو اختلبؿ في استعماؿ الهراء:_

 .بخلبؼ الفأفأة كابغصر ى ىذا بالعمو اللغومإدراؾ كتشخيص الوحدات التي يسمعها أكيقرأىا كيسمٌ 
كقد تكوف إحداهما أكثر خطورة من  ،معا في ابؼريض الواحد افقد تتواجد كىاتاف العاىتاف

 1الأخرل.
ّعامّّة الأكلى في أك تقولَ النطق للمرٌ  الأرطفونياظهرت ك  أثناء تأسيس مركز تقولَ  8181فرنسا

 .2النطق كالتأتأة
غوم كغنً اللغوم في بـتلف أشكالو العادية صاؿ اللٌ ىي:"الدراسة العلمية للبتٌ ّلأرطفونيافا

بصفة صاؿ بصفة عامة كاضطرابات اللغة كالكلبـ ل بدشاكل الاتٌ كابؼرضية،تهدؼ إلى التكفٌ 
،كىذا عند كل من الطفل كالراشد على السواء، كتلعب دكرا في التنبؤ كالوقاية من الاضطرابات خاصة

 3،من عيوب النطق كالكلبـ."يةاللغو 
بهذا المجاؿ  ما جعل الباحثنٌ يهتمٌوفنطقية بؿلٌ سخرية كاستهزاء العيوب اللقد كاف الأفراد ذكم ك 

 نت بدعابعة ىذه الاضطراباتالدٌراسة الأمريكيٌة التي اعتمن بنٌ ىذه الأبحاث ك في القرف العشرين، 
صٌصت كبعدىا خ ،اعدة الأطفاؿ ابؼتأتئنٌففي بداية الأمر قامت بوضع معلٌم متنقٌل بنٌ ابؼدارس بؼس

كتدريجي ا تطوٌر ىذا العمل ليػيؤىسَّسى على إًثره أكاديديٌة لتقولَ  ،برامج للتٌدريب الكلبمي في ابؼدارس

                                                           
 .214،221، ص:2012للنشر، ابعزائر،  موفماج صاح، بحوث كدراسات في علوـ اللساف،ابغعبد الربضاف ينظر:  _1
 .30انتشار اضطرابات النطق كالكلبـ كعلبقتها بالعمر كابعنس كابؼستول الاجتماعي كالاقتصادم، ص:زينب العطار، ينظر:  -2
 13_بؿمد حولة، الأرطفونيا علم اضطرابات اللغة كالكلبـ كالصوت، ص:3
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ؼ اليوـ باسم ابعمعيٌة مع كتيعرٌ بظيٌت فيما بعد بابعمعيٌة الأمريكيٌة للكلبـ كالسٌ 1925الكلبـ سنة 
 (.(ASHAالأمريكيٌة للكلبـ كاللغة كالسمع 

، تقلب  عن الطبٌ كعلم النٌفسمس حتٌّ أصبح ميداف اضطرابات النطق كالكلبـ كاللغة بزصٌصان 
فقد أطلق عليو في البداية اسم أخصائي  ،كأطلقت تسميات عدٌة على أخصٌائي أمراض الكلبـ كاللٌغة

ج مشكلبت التأتأة كالصوت ككانت مهمٌتهم ترتكز على علب ،تقولَ الكلبـ أك معلٌمي الكلبـ
السٌبعينات من القرف ابؼاضي  بداية، كفي معالج الكلبـ أك أخصٌائي الكلبـ كبعدىا بظي،كالنطق
 1.كاللغة لتوسيع ابػدمات ابؼقدٌمة ت ابعمعيٌة اسم أخصائي أمراض الكلبـأصدر 
يعتبّ موضوع الاضطرابات ك ،كبنًان   في القرف الواحد كالعشرين لاقت التربية ابػاصة بفئاتها اىتمامان ك 

في  بشكل كاضحبو الاىتماـ  ظهر، إذ ابػاصةبية في بؾاؿ اىتماـ الترٌ من ابؼوضوعات ابغديثة  النطقية
بفاٌ أثرل ىذا  ، حيث ناؿ ىذا ابؼوضوع اىتماـ العديد من أصحاب الاختصاصبداية الستينات

 2الاىتماـ إلى ماىو عليو الآف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .26_25الكلبـ كاللغة، ص:_ينظر:إبراىيم عبد الله الزريقات، اضطرابات 1
 .02فيصل العفيف، اضطرابات النطق كاللغة، ص:ينظر:  -2
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 يةالنطق عيىبالأنىاع المبحث الثاني: 

 .علاجهاطزق  و وأسبابها
بزتلف أشكاؿ العيوب التي حيث ،ها الطفلهالتي يواج ابؼشكلبتعيوب النطق من أكثر  تعدٌ 

 دائما ، كنظرا بؽذا بزتلف أساليب العلبج كتبقى ابؼعرفةا يتواجد فيهكؼ التيتظهر لديو بحسب الظر 
 نصف العلبج.ىي 
 : أنواع عيوب النطق_1

 مظاىر أك أنواع ىي مايلي: عيوب النطق أربعة تضمٌ 
 Substitutionالإادال: -أ

 :،كأف يستبدؿ الطفل نطق صوتاستبداؿ الطفل نطق صوت بصوت آخر كيحدث فيو
 .شجلة ←مثلا: شجرة /ملاال/بصوت  /اءرال/

مثل:جمل  /د/بصوت/ج/:استبداؿ صوتداؿ في أصوات أخرل مثل يقع الإبك -

 .دمل←
 .تراسة ←كراسةمثل: /ت/بصوت /ك/إبداؿ صوت -

 بداؿ :ز نوعنٌ من الإكنميِّ 
لساف الطفل قد بررؾ إلى  إلى الأماـ، أم أف الصوت رجؾ نقطة بـيحدث نتيجة برر   :إادال أمامي

 دكافة .←مثل:جوافة/ج/بدؿ  /د/كأف ينطق الطفل صوت الأماـ،  
 .من أقصى اللساف إلى أقصى ابغلق ؾ بـرج الصوتكيحدث نتيجة بررٌ  :إادال خلفي

 ئمر.←مثل: قمر /ق/بدؿ  /ء/كأف ينطق الطفل صوت 
  في كل مواضع الكلمة.حيث يبدؿ الطفل صوتا بصوت معنٌٌ  ،سم الإبداؿ بالثباتكلا يتٌ 

،كأحيانا السادسة ة حتّ سنٌ كخاصٌ  ،شيوعا بنٌ الأطفاؿمن أكثر عيوب النطق  الإادال عد  كيي 
 1ابعة من العمر.السٌ 

 
                                                           

 .182، 181إيهاب البيلبكم، اضطرابات التواصل، ص:ينظر:  -1
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 Omissionالحذف:_ ب
إذا  ، إلاٌ ب في عدـ فهمهابفا يتسبٌ  ،ت أك أكثر من الكلمةيقوـ الطفل بحذؼ صو "كيقصد بو أف

ىذه  الحذفب عملية كتسبٌ .، أك في بؿتول لغوم معركؼ لدل السامعاستخدمت في بصلة مفيدة
م إلى ر على الطفل كيؤدٌ ، بفا يؤثٌ ك الفكرة التي يريد التعبنً عنها،كمعرفة ابغاجة أصعوبة في فهم الكلبـ

 ،اـم←:بضاـ مثل 1".ارتباكو كشعوره بعدـ القدرة على توصيل أفكاره للآخرين
 2.بية←إلى حذؼ مقاطع صوتية تشمل بؾموعة من الأصوات مثل:عربية  كقد يدتدٌ 

 :ػػػصف الأطفاؿ الذين يعانوف من ابغذؼ بكيتٌ النطق ابغادٌة،  اتمن اضطراب الحذف يعدٌ ك  
 ضج.النٌ ز بعدـ _الكلبـ الطفلي الذم يتميٌ 1
 .العمرـ في ما تقدٌ  كلبـ الطفل كلٌ ابغذؼ في _يقلٌ 2
ابغذؼ يحدث غالبا في مواضع  ، فضلب عن أفٌ ركؼ_يديل الأطفاؿ إلى حذؼ بعض أصوات ابغ3

ا أتت في أكؿ الكلمة أك إذ،/ر/،/ؼ/،/ش/، /ج/أصوات   ، فقد يحذؼ الأطفاؿلكلماتمعينة من ا
 3.في كسط الكلمةأتت ، بينما ينطقها إذا في آخرىا

 Distortion:شويهالت  حريف أو _ الت  ج
عن  وت ابعديد لا يبتعد كثنًان ،كالصٌ خاطئ بشكل وتصٌ اليقوـ الطفل بإصدار كنعني بو أف 

 4الأكٌؿ. نطق حركؼ الكلمة بصوت آخر مقارب لصوت ابغرؼي أنوٌ أمحيح،وت ابغقيقي الصٌ الصٌ 
بؽجة على  أكطغياف ذلك في حالة ازدكاجية اللغةبّ عمرا، ك لدل الأطفاؿ الأك حريفالت   كينتشر

فاه، كالشٌ  ،في الأسناف شذكذ خلقيأكل، الصغار الأطفاؿلدل أك سرعة تطوٌر الكلبـ  أخرلبؽجة 
 ابط. ذ←لاس، ضابط ه←على بكو : خلبص    1كالفك كغنً ذلك.

                                                           
 .182_إيهاب البيلبكم، اضطرابات التواصل، ص:1
، 1،2007، القاىرة، طالعلبج"، مكتبة زىراء الشركؽ،الأسباب،سهنً سلبمة شاش، اضطرابات التواصل"التشخيصينظر:_2

 .99ص:
 .183إيهاب البيلبكم، اضطرابات التواصل، ص:ينظر:  _3

4
الفرماكم، نيوركسيكولوجيا معابعة اللغة كاضطرابات  بضدمك  .228فيصل الزراد، اللغة كاضطرابات النطق كالكلبـ، ص:ينظر: _ 

 .178ص:التخاطب،
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 Addition_الإضطافة:د

بفا يجعل كلبمو غنً يقوـ الطفل بنطق حرؼ أك صوت زائد عن الكلمة الصحيحة،  كفيو
ت إلى ت ىذه ابغالة مع الطفل أدٌ . فإذا استمرٌ رو يتكرٌ الواحد ككأنٌ ،فيسمع صوت ابغرؼ كاضح

 3.اعيوب النطق انتشارن  كىو أقلٌ أبابا،  ،تيارةس،2، سصباح ابػنًسسلبـ عليكممثل:، صعوبة في النطق
الأطفاؿ على اختلبؼ مراحلهم العمرية،  كعليو فإفَّ عيوب النطق بدختلف أنواعها، تظهر عند

 كتتفاكتالعيوب عددا من ابغركؼ  حيث تشمل أكثر عيوب النطق انتشارا كالإبداؿكيدثٌل ابغذؼ 
  يدكن بؽذه العيوب أف تكوف مؤقتٌةك كمن طفل لآخر،  ىذه العيوب في درجتها من ابػفيفة إلى ابغادٌة

 .كما يدكن بؽا أف تكوف دائمة
 أسباب عيوب النطق:_2

ابؼؤدٌية لعوامل كالأسباب لاختلبؼ اكذلك نظران  ،طقية من شخص لآخربزتلف العيوب النٌ 
 ،كيدكن إبصاؿ ىذه الأسباب فيمايلي:إليها
 :أسباب عضوية -2.1
 :عيب في الجهاز الكلامي -أ

، شق حجمو اختلبؼ من عقدة أك من حيث أم خلل في أجهزة النطق كمشكلبت اللساف
 4...، إصابة ابغلق أك ابغنجرةالفكنٌالشفاه، ابغنك ابؼشقوؽ، عدـ تناسق الأسناف، عدـ تطابق 

 :الجهاز الس معي في بعي -ب
م إلى نقص بفا يؤدٌ  الأذف أك التهاب يةالسٌمعفي القدرة عف ضٌ الك  أم خلل في ابعهاز ابغسي 

 كبردث صعوبة في بسييز الأصوات فيلتقط الأصوات بشكل غنً صحيح معقدرة الفرد على السٌ 
 5.ابؼنطوقة

                                                                                                                                                                                     
 .228ص: _ينظر: فيصل الزراد، اللغة كاضطرابات النطق كالكلبـ،1
ابعة اللغة كاضطرابات كبضدم الفرماكم، نيوركسيكولوجيا مع229، ص:ة كاضطرابات النطق كالكلبـفيصل الزراد، اللغينظر: -2

 .178ص:التخاطب، 
 .130_ ينظر: سعيد كماؿ العزالي، اضطرابات النطق كالكلبـ، ص:3

.191إلى  185_ ينظر: إيهاب البيلبكم، اضطرابات التواصل، ص: من  4
 

 .34ص:، د.ت، 5ط، دار مصر، أمراض الكلبـ، مصطفى فهميينظر:_5
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 :في الجهاز العصبي المركزي خلل - ج
ا قبل الولادة أك بعدىا فالإصابة التي تعترضو "ما قبل في مركز الكلبـ في ابؼخ إمٌ  كتلف إصابة أم

كعطب في النطفة أك ابعننٌ أك أثناءىا كنقص الأكسجنٌ أك بعدىا كالولادة ابؼبكٌرة أك  الولادة
 تؤدٌم إلى الكثنً من العيوب النطقية. 1حادث التهابي أك ندكبي."

أعضاء ابعسم تتفاعل فيما بينها عملية النطق عملية معقدة يشارؾ فيها أكثر من عضو من ف
 .عضاء يعيق النطقكإفٌ أم خلل يصيب ىذه الأصوات لإخراج الأ
 وراثية:أسباب  -1.1

عيوب "كىي في عدـ بسكٌن الطفل من نطق الأصوات يساىم مهم ا عاملب يعتبّ العامل الوراثي   
تها، أك من حيث قصور تضافر ، من حيث ضعف قوٌ اثية أك )كلادية( في أجهزة النطقكر تكوينية 

، أك نقص بسرينها كتكيفها أجزائها بعضها مع بعض،أك من حيث قصور علبقتها بدراكز الكلبـ بابؼخ
 كالأبوين كالأجداد  فراد العائلةإحدل أ منموركثة فقد تكوف إحدل الاضطرابات 2".للكلبـ

"فالعيوب ابعسدية التي يولد عليها الطفل تعتبّ جيلب عن جيل عبّ ابعينات  فيكتسبها الطفل كراثة
لأسلبؼ يكفي لتوريثها إلى أحد كجودىا لدل أحد ا موركثة حتّ كلو لم يظهر بؽا أثر لدل الآباء،لأفٌ 

 3"حم.كالظركؼ المحيطة بابعننٌ في الرٌ  ق بنوع الأمشاجكبعضها يتعلٌ  خلبؼالأ
 :ةأسباب وظيفي   -3.1

كىي الأسباب التي لا تتعلٌق بأم خلل عضوم كفيها يتأثر الفرد بعوامل أخرل تسبب لو 
 اضطرابات منها:  

 
 
 

                                                           
 . 106،94ص:، 1997، 1ط ،بنًكت، منشورات عويدات، : أنطواف ابؽاشمتر، اضطرابات اللغة، ديديو بورك -1

2
 . 175ص:، اضطرابات التواصل بنٌ النظرية كالتطبيق، أسامة فاركؽ مصطفى سالم_

، ابعزائر، عكنوفبن ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، النفس اللغومبؿاضرات في علم ، حنفي بن عيسى -3
 .267، ص: 3ط
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 العوامل البيئي ة: - أ
اضطرابات هور ظا في ا ىام  دكرن  كابؼدرسة الأسرة ابؼتمثلٌة فيك  الطفلالتي يعيش فيها  البيئة ؤدٌمت

 التي تشكٌل ابؼلبمح الأساسية بؼا سيكوف عليو اصٌة في السٌنوات ابػمس الأكلىخ ،لدل الأطفاؿ
 تلف العيوب النطقية حسب مدل تأثنً ىذه العوامل في الطفل.بز، ك 1مستقبلب الطفل

 :الأسرة _1
نطقية لدل  ة في حدكث عيوببالعوامل ابؼتسبٌ  ىمٌ إف ما يدكر داخل الأسرة ىو أحد أ      

يواجهها الأطفاؿ  من مشكلبت أسرية كالظركؼ العائلية الصعبة ،تربوية خاطئة ساليبالأطفاؿ من أ
 .عليو ر على الطفل ك ينعكسللعائلة يؤثٌ كالثقافي  كالاقتصادم ككذلك ابؼستول الاجتماعي حياتهمفي 

 _التقليد:1
، بها من خلبؿ سلوكياتو التي يقوـ سم بالتقليد في مراحلو العمرية الأكلىمعركؼ أف الطفل يتٌ 

"فكثنًا حدكث العيوب النطقية من خلبؿ بؿاكاة نطق الكبار القريبنٌ منوسببا في  قليد يعدٌ الي التٌ كبالتٌ 
خ في ذىن الطفل نتيجة لمحاكاة نطق الطفل في سنوات عمره الأكلى بفا يرسٌ  قليد ابػاطئيحدث التٌ  ما
حيح للصوت اللغوم، فمثلب يلفظ الطفل  لصٌ ما يسمعو من الكبار ىو النطق ا أفٌ 

د أحد أفراد الأسرة كعندما يردٌ  "جبنة"أك "راجل"بدلا من النطق الصحيح  "دانة"أك"لاجل"كلمة
د يقلٌ الطفل في ذلك أك  أف لفظو صحيح فيستمرٌ  د لوعلى مسامع الطفل ذلك النطق ابػاطئ يؤكٌ 

 .2أفراد الأسرة" أحد لدل الطفل اضطرابات نطقية موجودة
 كتكوف النموذج الذم يحتذيو الطفل في تعلٌم الطفل عادات نطقية خاطئة م الأسرة دكران كبهذا تؤدٌ 

 كيحاكيو.
 _المدرسة:3

أم خلل في  كإفٌ  ،لم الطفمسؤكلية تعل   لثانية بعد الأسرة التي تتحمٌ سة التعتبّ ابؼدرسة ابؼؤسَّ 
كتكمن في نمط التربية ابؼدرسيٌة كطرؽ التدريس  نطق الطفل تسبٌب في عيوبيدكن أف ي مأساليب ابؼعلٌ 

كالتركيز  ،ابؼعتمدة كأشكاؿ العقاب ابؼتٌبعة، كابؼقارنات ابؼتكرٌرة بنٌ الأطفاؿ كطبيعة ابؼنهج ابؼدرسي
                                                           

 .360_359، ص:2008، 2ينظر: أبضد الظاىر قحطاف، مدخل إلى التربية ابػاصة، دار كائل، عماف، ط-1

 .199،200ص:، اضطرابات التواصل، إيهاب البيلبكم -2
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كأساليب معاملة ابؼعلٌمنٌ كإدارة ابؼدرسة للؤطفاؿ، كالعلبقة بنٌ التلبميذ كما فيها  على النٌتائج ابؼدرسيٌة
تغينً  كغنًىا من الأسباب التي تكوف سببا في عيوب النطق، إضافة إلى ،1من مشاحنات كخلبفات

"أك الانتقاؿ إلى مدرسة جديدة كفشل ،ابؼدرسة كعدـ التأقلم مع المحيط ابعديد كعدـ الاندماجالطفل 
شعور الذلك  ب على"بفاٌ يترتٌ فيكوف لو أثره البالغ عليو، 2الطفل في التكيٌف مع الزملبء ابعدد."

خرية أحيانان قد كالسٌ بالإحباط كالضغط النفسي،كيزداد الأمر سوءن عندما يتعرٌض الطفل للمضايقة كالنٌ 
 3أترابو في ابؼدرسة."من 

 العوامل النفسية: -ب
عدد ب يرتبطعامل يدكن أف يؤدِّم إلى ظهور عيوب نطقية لدل الطفل، أىمٌ ل ابعانب الانفعالي يدثٌ 

ص فالشٌختتبنٌ حالة الفرد، إصدار الأصوات خلبؿف،النفسية تؤثرٌ سلبان أك إيجابان فابغالة  سبابمن الأ
 .مفهومةكغنً أصوات غنً كاضحة  ابػائف ابؼرتبك ابؼذعور ينطق

فابؼشاكل ،باضطراب في الكلبـ ونفس الوقت يدكن أف يكوف مصحوبان في الاضطراب الوجدالٍ إفٌ 
،ما يبة الأمل في أكٌؿ بؿاكلة للكلبـ،ىي التي بذعلو يشعر بخيدرٌ بها الطفٌل في بداية حياتو النفسية التي

يزداد خوفو فيمتنع عن  "الييضعو في موقف لا يجد ما يشجٌعو فيو على الاستمرارية في الكلبـ،كبالتٌ 
أكثر حساسية أكثر قلقا كخوفا كإحساسا بالوحدة، ك  يكونوف كما أف ابؼصابنٌ بعيوب النطق،الكلبـ

للمواقف المحرجة التي قد يتعرٌضوف بؽا أماـ النٌاس، كقد يشعركف بنوع من ضعف الثقٌة بالنٌفس كعدـ 
 4الاطمئناف، ما يساعد على تفاقم ىذه ابؼشكلة."

 على الطفل من بينها: تؤثر سلبان  ان ىناؾ أسباب كما أفٌ 
الاىتماـ العاطفي الكافي من أحد انعداـ بالطفل كتشجيعو على النطق السليم  عدـ برفيز"

على  ان بفا يؤدٌم إلى الانعزاؿ كالإحباط أك الشعور بعدـ الأماف فيكوف بؽا أثر  ،الوالدين أك كليهما
 5"مشاكل الأطفاؿ النطقية.

                                                           
1

 .200ص:، اضطرابات التواصل، إيهاب البيلبكم ينظر: -
 .38ص:، انتشار اضطرابات النطق كالكلبـ، زينب العطار -2
 .252ص:، 2006، 3ط، الأردف، دار كائل، مقدمة في اللغويات ابؼعاصرة، شحدة الفارع كآخركف -3

 .178ص:، اضطرابات التواصل بنٌ النظرية كالتطبيق، أسامة فاركؽ مصطفى سالم -4

 . 84، 83ص:، 2005، 1ط، القاىرة، عالم الكتب، أمنٌ عبد الله، اضطرابات النطق كالكلبـ: التشخيص كالعلبجسهنً بؿمود  -5
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كتصدعٌ الأسرة  ،اكؼ ابؼرضية كالصدمات الوجدانيةالفزع كالقلق الشديد كابؼخإحساس الطفل بك 
 ،خلبفات شديدة بنٌ الوالدين كنزاعات متكرٌرة ما يؤدٌم إلى التشتٌت الأسرممن ة ابغادٌ  امشكلبتهك 

كل ىذا يؤدٌم إلى   اية ابؼفرطة كالتدليل الزائديننعأك ال للؤطفاؿ كنقص الرعاية كابغرماف العاطفي
عيوب نطقية حتّ بدكف كجود عوامل عضوية في أكقات كمواقف معيٌنة حسب ابغالة النفسية 

من مشاحنات كخلبفات بنٌ الوالدين كأسلوب معاملتهم للطفل كما يتخلٌلو الأسرم فابعوٌ 1.للطفل
 سبب عيوبا في النطق.ىا يدكن أف يمن قسوة كإهماؿ كتدليل زائد كتفرقة بنٌ الأبناء كغنً 

 تفي فيها بعض الأصوات،عملية صوتية بز"على أنٌها  أمٌا اللغويوف فقد تعاملوا مع العيوب النطقية
يحدث فقداف بعض السمات ابؼعيٌنة للفونيمات، فتحصل اضطرابات في القدرة الإدراكية كأف 

 .2"كالفونيم)ؿ( مثلبن الكلبمية، فلب يستطيع ابؼريض التمييز بنٌ الفونيم )ر( 
ككاف اللغويوف كىم يتعاملوف مع ىذه الظاىرة يضعوف ابؼصطلحات ابؼعبٌّة عن كل مظهر من 

فمن ىذه ابؼصطلحات ما كجدت صلة بينها  ،صوت من الأصوات فقدافمظاىرىا، أك للدٌلالة على 
 كبنٌ مدلوبؽا كمنها ما بعدت تلك الصلة.

من طفل لآخر حسب طبيعة الإصابة لديو سواء   يةعيوب النطقالتعدٌد أسباب يتٌضح بفا سبق 
كانت عضوية أـ كظيفية أـ نفسية كما يصاحبها من آثار على نفسية الطفل كالشعور بالنقص 

 كالفشل كالإحباط كاليأس كنقص تقدير الذات كغنًىا من ابؼشاكل التي يدكن أف تعترضو.
 _تشخيص وعلاج عيىب النطك:3

ربٌنٌ أك أحد ابؼق ،بنائهممن يكتشف العيوب النطقية ابؼوجودة لدل أؿ ما يكوف الأكلياء أكٌ  غالبان 
لأنو كلما كاف  ص منهايساعد على التخلٌ ضركرم ك  رلعلبج ابؼبكٌ فإفٌ ا،للطفل أك في صفوؼ ابؼدرسة

يجب البدء بتشخيص حالات عيوب النطق بصورة "حيثالاضطراب في بداية حدكثو سىهيلى عًلبىجو 
،كىناؾ مراكز خاصٌة متخصٌصة في علبج عيوب النطق كالكلبـ،بالإضافة إلى ابؼدرسةة قبل عمر مبكٌر 

من إجراء  كلابدٌ  كالأخصائي النفسي.،معكالأخصائي بالسٌ  ،ر الطبٌيب البشرم، كطبيب الأسنافدك 
ككذلك  ،درسة،أك ابؼدرٌس في ابؼأك الإخوة ،الأبوين كقد يلبحظ ، ملبحظات دقيقة كمتكرٌرة

ادة يتم ملبحظة نطق الطفل ككلبمو،كقد يضطرٌ الأخصٌائي إلى إجراء مقابلبت مع ،كعالأخصٌائي
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، كبعد بصع ابؼعلومات بارات اللٌغوية ابؼناسبة للؤطفاؿإلى تطبيق بعض الاخت الطفل كذكيو، أك يضطرٌ 
 ابؼناسبة. كذلك لتقدلَ البّامج العلبجية1"موضع الضعف بشكل دقيق.برديد  يتمٌ 

ا "بزتلف الطرؽ كابؼداخل العلبجيٌة باختلبؼ كلٌ كإنمٌ نة لعلبج عيوب النطق،كلاتوجد طريقة معيٌ 
لظركؼ العضوية ابؼسبٌبة ،كباختلبؼ احيث: نوع الاضطراب في النطق لديو حالة من
 .يئيٌة كالاجتماعيٌة التي يعايشها،كباختلبؼ الظركؼ البللبضطراب

 ، كتدريبات لغويةوية أعضاء النطقكبصفة عامٌة فلببدٌ من أف يتضمٌن العلبج تدريبات لتق
قة بالنفس لدل الطفل كتدعيم ختلبلات ابؼرتبطة بالنطق،كتدخٌل علبجي نفسي لتقوية الثٌ لتصحيح الا

 2"بفارساتو اللغويةٌ.
تأثنً العوامل التي أدٌت إلى حدكث العيوب النطقية سواء كانت قليل من فالعلبج يهدؼ إلى التٌ 

منها أخصائي النطق  ؛كيجب أف يشترؾ في العلبج بؾموعة من الاختصاصات عضوية أـ كظيفية،
كمن بنٌ طرؽ كأساليب علبج ىذه م التربية ابػاصة في ىذه العملية كمعلٌ ،فس كالطبكالنٌ 

 الاضطرابات مايلي:
 العلاج الطبي:_1.3

بإقامة عمليات جراحية  ماغعابعة ابػلل ابؼوجود على مستول أعضاء النطق كالسٌمع كالدٌ كيكوف بد
"كيعتمد على تقولَ الأسناف ابؼعوجٌة ،كأجهزة خاصٌة آلياتباستعماؿ أدكات ك  ،ف استلزـ الأمر ذلكإ

التي تعيق بعض  راء عملية جراحيٌة لربطة اللٌساف،كإجنٌ لتتطابق مع الأسناف، كابؼتباعدة، كتعديل الفكٌ 
كالعناية بالتهابات جراء العلبج ابعراحي لعيوب ابغلق، الأصوات كترميم اللٌهاة ابؼشوٌىة أك الشٌفاه كإ

الأذف الوسطى التي قد تسبب الفقداف ابعزئي للسٌمع،كالتغلٌب على الاضطرابات الانفعالية كعلبج 
بؼساعدتو في التخلٌص من  عضاء ابؼسؤكلة عن نطق الطفل مهمٌ فعلبج الأ ،3إصابات ابؼخ كأمراضو."

 . في الإصابة اسببسبب عضوم قد يكوف  أمٌ لقضاء على با عيوبو النطقية
 
 

                                                           
  .232_231ص:، اللغة كاضطرابات النطق كالكلبـ، فيصل الزراد -1

2
 .109ص:، اضطرابات التواصل، سهنً بؿمد سلبمة شاش_
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 _ العلاج النطقي:1.3
عبارة  يجب أف يلزمها بصيعها فهو بعة حيثأنواع طرؽ العلبج ابؼتٌ  كضركرم لكلٌ  ىو علبج مهمٌ ك 

بوضع برنامج تدريبي متكامل، يشتمل على بسرينات في  يقوـ على تدريب ابؼريضعن أسلوب 
كبسرينات  ،الاسترخاء ابعسمي، كبسرينات رياضية لتقوية عضلبت، الصدر كابغلق كالفم كالوجو كاللٌساف

 فالتأكٌد من قدرة ،تتٌصل بدخارج ابغركؼ كأخرل بالتنفٌس كالتحكٌم بخركج ابؽواء من الفم أك الأنف
اج الزفنً الكافي لإخراج الأصوات بشكل مناسب مهمٌ أيضا، حيث يهدؼ ابعهاز التنفسي على إنت

تدريب الطفل على التنفس العميق لتوسيع الصدر، كالتعوٌد على الزفنً كإخضاع ابعهاز التنفسي لنظاـ 
بؿدٌد فيكوف الشٌهيق من الأنف مع قفل كثبوت الأكتاؼ، كأف يخرج ىواء الزفنً من الفم بصوت 

لطرائق بزتلف من حالة إلى أخرل كىي في غاية الأهميٌة للتٌخفيف من عيوب نطق مسموع فكلٌ ىذه ا
 1الأطفاؿ.

فيقوـ ابؼعالج بتدريب الطفل على فيو النطق  وت ابػاطئ الذم تمٌ في ىذا العلبج برديد الصٌ  كيتمٌ 
في ذلك الوسائل التي تناسب عمره، مثل اللٌعب كالصٌور  صوت كاحد حتٌّ يتقنو، مستخدمان 

كالقصص، كإجراء تدريبات للتحكٌم في حركات اللٌساف داخل الفم كخارجو مع نطق الصٌوت 
(دقيقة كمن 30ك 20ابؼطلوب، ىذا كيدكن الاستعانة لذلك بابؼرآة. كبستدٌ جلسة التٌدريب بنٌ )

بعض علماء نفس اللغة أف تطبيق مبادئ نظريات التعلٌم كيرل  ،( جلسات علبجيٌة أسبوعياٌن 5إلى 4)
 2من تشجيع كدافعيٌة كتدعيم للسٌلوؾ ابؼرغوب فيو فائدة في علبج عيوب النطق.

 _ العلاج البيئي:3.3
من  سواء للحدٌ  سرة كابؼدرسة على حدٌ كيتضمَّن بصلة من الأمور التي يجب أف تلتزمها الأ    

 .حسنة من قبل ابؼعلمنٌمعاملة مناسب للطفل ك أسرم  من جوٌ  طفاؿعيوب النطق لدل الأ
كيهدؼ إلى تغينً البيئة الفاسدة التي  علبج البيئة المحيطة بالطفلفيو  ىو الذم يتمٌ العلبج البيئي ك 
ر على مشكلة الطفل كذلك بدعاملتو أفضل من ذم قبل، من جانب الوالدين أك ابؼدرٌسنٌ أك تؤثٌ 
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 لا ابؼادية لتخليصو من الشٌعور بابغرماف كبذنٌب مشاجرة الوالدين أمامو حتٌّ الزملبء، أك بتلبية مطالبو 
 1يتهدٌد شعوره بالأماف.

سٌلوؾ من نماذج ال ،لأفٌ ا على النطقمن أكثر العوامل صعوبة في بزفيف أثرى تبّ العوامل البيئيةع"تك
ة أك تعديل الأسناف ابؼعوجٌ كتعديلها لا يكوف بسرعة  ،لآخرينالنماذج طويلة الأمد بالنسبة للؤىل كل

 2"العضويةٌ.غنًىا من التشوٌىات 
بتعليم للمساهمة في العلبج كذلك" ،كىنا يجب على الوالدين تأدية دكرهما بشكل كبنً كمضني

نطقو لأنهم بذلك يعطونو نموذجان سيئان للتٌقليد،فيواصل كلبمو بهذه  كاكألٌا يقلٌدالطفل النطق السٌليم، 
إضافةن  ،صحيح كالعلبجالطريقة الطفيليٌة كيتحوٌؿ العيب البسيط إلى نوع أكثر خطورة كصعوبة في التٌ 

إلى توفنً ابعوٌ ابؽادئ في ابؼنزؿ، كجعل الطفل يشعر بابغبٌ ك التٌقدير، كزرع الثقٌة بنفسو، كتقدلَ 
ذج عن ابغديث ابؽادئ لو، كعدـ الضٌغط عليو للتحدٌث أماـ الآخرين أك إجباره على نطق نمو 

 3"الكلمات صحيحة فيما إذا أخطأ أك القوؿ لو أنوٌ أخطأ بل إعادة ما قالو بصورة صحيحة.
لتمنح لو فرصة الاختلبط  ،كما يدكن إدماج الطفل في نشاطات بـتلفة بعيدة عن أسوار الأسرة

شخصيتو  ، كتنموعقلية ككجدانية نمي فيو قدراتبّات جديدة كالتفاعل مع المجتمع بفا يكاكتساب خ
 كبكوىا. ابؼخيمات الصيفيةكذلك بدبؾو في ،ب على الأخذ كالعطاءفيتعلم من الآخرين عادات كيتدرٌ 

حيث يبتعد الطفل  ،للمعسكرات فائدة كبّل في إصلبح عيوب النٌطق "كيرل بعض ابؼتخصٌصنٌ أفٌ 
أك التي تعود فيها على ألفاظ نابية ترفضها بيئة  ،يئتو التي كانت سببان في ظهور ىذا العيب عندهعن ب

عسكرات ينسى ، كعن طريق ىذه ابؼأحد الكبار ابؼصابنٌ بعيوب النطقأك التي يقلٌد فيها  ،ابؼدرسة
 4متوقٌعة."، بل في كثنً من الأحياف ينسى مرضو نفسو كيتحسٌن بسرعة لم تكن الطفل آثار بيئتو

تنمٌيو ف ص من خجلو كانطوائو كانسحابو الاجتماعيالطفل على التخلٌ  ابؼعسكرات تساعد كبهذا

                                                           
1

مقدمة في التربية -كخليل عبد الربضن ابؼعايطة،سيكولوجية الأطفاؿ ذكم الاحتياجات ابػاصة ينظر: مصطفى نورم القمش  -
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كالاستفادة كتكوين صداقات جديدة كتنمية ركح التعاكف فيو من خلبؿ اندماجو مع أقرانو اجتماعيا 
 سكر.قدٌمة على مستول ابؼعالرياضية كالفنية من ألعاب كرياضات ممن بـتلف الأنشطة 

مع م بشكل لائق أف يتعامل ابؼعلٌ  نبغيفي أيضان كيتعرٌض الطفل إلى الضٌغط على مستول ابؼدرسة 
،كبذنٌب تعنيفو باستمرار يجنٌبو الشعور بالفشل كالدٌكنية بذنٌب نقد الطفل ك مقارنتو بغنًه بفاٌ"ػبػً ،تلبميذه

، بحريةٌ كطلبقة دكف خوؼ أك تهديدكعقابو دكف مبّرٌ كتدعيم ثقتو بنفسو، بفاٌ يساعده على الكلبـ 
توجيهو  كعدـ تعنيفو إذا أخطأ،بل يتمٌ على الكلبـ في ابؼناسبات ابؼختلفة  كالعمل على تشجيعو

 1".ابؼبكٌر لعيوب النطق لدل الطفٌل كما يدكن للمعلٌم الكشفكتصحيح كلبمو بعطف كحناف،  
عيوبو النطقية  على التخلٌص منكمساعدتو ة توجيو الطفل بكو النطق السٌليم مَّ هى فتقع على ابؼعلم مى 

كالقضاء على ابؼضايقات  ةبابؼعاملة ابغسنة كالكلمة الطيٌبة كأساليب التعزيز ابؼتٌبعة بغدكث الاستجاب
م دكرنا فابؼعلٌم يستطيع أف يؤدٌ ،الصفية التي يدكن أف يواجهها الطفل كتسبٌب لو الإحراج كالانطواء

عدـ كجود مشكلة أك  على تصحيح نطق طفلهما،كذلك بعد التأكٌد منفعٌالان في مساعدة الوالدين 
ل داخل الغرفة الصفيٌة بغضٌ النٌظر عن إعاقتو النٌطقيٌة كالتحدٌث ر الطفل بالتقب  عً شٍ ،بأف يي إعاقة عضويةٌ

نو ،دكف استهزاء أكتقليد لنطقو كرفع الرٌكح ابؼعنوية لديو كتقبٌل برسٌ لو بالشٌكل الصٌحيحإليو كالسٌماع 
لتشجيعو  ،سخرية دكف،كمساعدتو على التواصل مع زملبئو النٌسبي كتشجيعو على الكلبـ في جوٌ آمن

،كعدـ شفهي ا في العديد من ابؼواقف كابؼناسبات مثل سرد القصص بالتحدٌث على الكلبـ دائمنا
قرانو يختلف عن أة إشعار الطفل أنوٌ لا كبؿاكل ،تعريضو للقلق كالتوترٌ كابػوؼ من سخرية زملبئو

أخصائي النطق ، كما يحاكؿ ابؼعلٌم الاشتراؾ مع ك ابػجلسو بابغرج أكعدـ برسي ةودٌ كالتٌعامل معو بد
 2في تدعيم دكره في العلبج إذا كاف الوضع يستدعي العلبج.

 العوامل البيئية كذلك لأفٌ  ل أىمٌ قيق نمو شامل متكامل ابعوانب التي بسثٌ بر إلىابؼدرسة  كتسعى
في  فعٌالان  سهم إسهامان ىي تي ك الأسرة حيث يقضي فيها الطفل معظم أكقاتو،  دكرىا يفوؽ أحيانان 

 مواجهة ما يتعرٌض لو الأطفاؿ من عيوب نطقية. 
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 _ العلاج الن فسي:4.3
فسي أساس ابؼشكلبت التي يتعرٌض بؽا أم فرد في حياتو فهو في مقدٌمة الأسباب يعتبّ العامل النٌ 

إلى إزالة القلق كابػوؼ ككل الانفعالات يهدؼ ىذا العلبج ك  إلى ظهور العديد من ابؼشاكلية ابؼؤدٌ 
 .النفسية ابؼؤثرة على الفرد

التٌصحيحي للنٌطق خاصٌة مع الأطفاؿ الذين  التدخٌل العلبجي مصاحبنا للعلبج كيستخدـ ىذا   
في مشكلبت مع الأقراف كاضطرابنا  "جاكزكا الثاٌمنة من العمر كتكوف مشكلبت النٌطق قد تسبٌبت في

كثنًنا من ابغركؼ ،كعندما يكوف الاضطراب حادٌا جدٌا لدرجة أفٌ  التعلٌم كانعكست على صورة الذٌات
،كإذا كاف الأطفاؿ من ابغذؼ أك الإبداؿ أك التحريف ، أك تتضمٌن أخطاء كاضحةتنطق خطأ

أك أنٌهم أصبحوا منعزلنٌ كسيٌئي التٌوافق  ،رافابؼصابوف بعيوب النطق يتعرٌضوف باستمرار للنٌبذ من الأق
، كىو عيم خاصٌة تدعيم الطفل بالأقرافكالتٌدالعلبج النفسي يستهدؼ تقدلَ ابؼساندة  عندئذ فإفٌ 

 1مفيد في تقليل حالة التٌدىور الاجتماعيٌة ابؼصاحبة لعيوب النطق إلى أدلٌ حدٌ."
لتفادم  ،لو التوتر النفسي كابػجل كالانعزاؿ كالانطواء بالعيوب النطقية يسبٌ  دحفإصابة الطفل بأ

، فييعرض الطفل على ابؼعابعة النفسية بؼعرفة الصعوبات التي يعالٍ كنقده سخرية زملبءه منو كنبذىم لو
نفسو ليستطيع مواجهة الاعتماد على  كزيادة قدرتو فيبػجلو كخوفو كشعوره بالنقص  منها ككضع حدٌ 

 .كتقبٌلهم لو الآخرين
 طرق العلاج النفسي: -أ

خذ قة بالنفس كيتٌ راع كمساعدة ابؼصاب على استعادة الثٌ بزفيف الصٌ يهدؼ العلبج النٌفسي إلى"  
 العلبج للمصابنٌ بعيوب في النطق عدٌة طرؽ كفقنا للمدرسة التي ينتمي إليها ابؼعالج النفسي:

بغية التوصٌل إلى  كبرلل ستجاباتول اتسج ب الطفل أثناء لعب حرٌ، ثمٌ راق_طريقة اللٌعب حيث يي 
 الدٌكافع الأصليٌة.

فل بها صور معيٌنة بؼناظر كمواقف تلفًت انتباىو كبذعلو عرض بطاقات على الطحليل بالصور ب_التٌ 
 قصصنا تدكر حوؿ ىذه الصٌور. أك يطلب منو أف يقصٌ  ،يصف مشاعره

 ابؼصاب كابٌذاىاتو كانفعالاتو.اختبارات الشخصيٌة التي تفيد في الكشف عن شخصيٌة  كضع_
 بأفٌ حالتو ليست مستعصية كأنوٌ في برسٌن مستمرٌ. الطفٌل عبارات توحيج أماـ د ابؼعالً _تردي
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 إمكانيٌة العلبج.بفا يؤدٌم إلى توضيح الأسباب في مشكلتو لتو _الإقناع كذلك بدناقش
 كعضلبت جهاز الكلبـ ،تو عامٌة_الاسترخاء كىي طريقة لتدريب ابؼصاب على إرخاء عضلب

 1كانفعالي بفاٌ يؤثرٌ بنجاح في العلبج."كبدلٍ استرخاء آخر ذىني  يؤدٌم إلى بفاٌ،خاصة
كإحلبؿ  ،كلٌ ىذه الوسائل ابؼستخدمة في العلبج النفسي تهدؼ أساسا إلى إزالة التردٌد كابػوؼ

 2في نفس الطفل.عور بالاستقرار مكانهما الثقٌة كابعرأة كالأمن كالشٌ 
 ق نتائج مرضية يتمكٌن الطفلحقِّ تاج إلى ابعهد ابؼضني كالوقت لتي دريبات كطرؽ العلبج برفهذه التٌ 
بؼا بؽا من آثار نفسية كسلوكية كاجتماعية من فشل  كبذاكزىامن التخلٌص من عيوبو، من خلببؽا

 كإحباط كيأس فتؤثرٌ على حياتو.
الثالث: عيىب النطك عند الأطفال  المبحث

 .المدارستلاميذ و

يصادفها الطفل في مراحلو العمرية التي ل عيوب النطق كالكلبـ أحد ابؼشكلبت بسثٌ      
كىو في أكٌؿ خطواتو  ل ابؼفاىيم ك ابؼعالٍ لديوابؼختلفة،منذ أف يبدأ في الكلبـ كالتلفظ إلى أف تتشكٌ 

 .قدٌمةمعو إلى عمر مت ، كقد تكوف ىذه العيوب مؤقتٌة أك تستمرٌ مرحلة ابؼراىقةبكو 
حيث تعتبّ عيوب النطق ظاىرة طبيعية عند الأطفاؿ حتّ سنٌ دخوؿ  ،كىذا حسب ابغالات 

 .بؼدرسةا
 عيىب النطك عند الأطفال:- 1

م اللغة من نطق ابغركؼ كتكوين الكلمات إلا يدرٌ بصيع الأطفاؿ في العالم بدراحل كاحدة في تعلٌ 
حيث تظهر على الأطفاؿ أخطاء في النطق كذلك لعدـ اكتماؿ  ،غومىم اللٌ أنٌهم لا يتساككف في نموٌ 

مع لديهم، أك لأسباب أخرل يدكن للطفل أنو يتعرٌض إليها سواء كانت نضج جهاز النطق كالسٌ 
راسات ابؼيدانية أفٌ عيوب النطق تشكٌل غالبية أمراض الكلبـ كيسهل تشنً الدٌ عضوية أـ كظيفيٌة ك"

 3".رفة الصف أك في البيتالتعرٌؼ عليها كمعابعتها في غ
تبّز ىذه العيوب في السنٌ قبل ابؼدرسة"حيث تكثر عيوب النطق في مرحلة الطفٌولة أكثر من ك 

 طةالأخرل كيتحسٌن العديد من الأطفاؿ في مرحلتي الطفولة ابؼتوسٌ  غنًىا في مراحل النموٌ 
                                                           

1
 .60ص:، اضطرابات التواصل عيوب النطق كأمراض الكلبـ، عبد الفتاح صابر عبد المجيد_

 .258ص: ، مقدمة في التربية ابػاصة،ذكم الاحتياجات ابػاصةينظر: مصطفى القمش كخليل ابؼعايطة،سيكولوجية الأطفاؿ  -2
3

 .59ص: لنطق عند الأطفاؿ العرب، فارس موسى مطلب ابؼشاقبة، في اضطرابات ا -
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كتتفاكت  2"،درجة الاضطرابع عيوب النٌطق"كبزتلف في شدٌتها كنوعها باختلبؼ كتتنوٌ 1."٭كابؼتأخرة
 ،حيحةد في النطق ك تكراره كصعوبة إخراج بعض الأصوات من بـارجها الصٌ أشكابؽا من التردٌ 

فيميل الطفل إلى  إبداؿ نطق صوت   ،فيتحوٌؿ اللٌساف من صوت إلى صوت مقارب لو في ابؼخرج
كغنًىا من الإبدالات،  ،الراء لاما بصوت آخر فيبدؿ مثلب صوت السنٌ ثاء أك الشنٌ سينا أكثاء أك

 3امسي.←امشيلاجل، ←، رجلسيكولا ، كثيكولا←شيكولا: فيقوؿ مثلب
التٌاسعة "إبداؿ صوت الكاؼ بالتاء في سنٌ الثانية حتّ سنٌ كما نرصد في لغة الأطفاؿ ما بنٌ 
الكاؼ كيسرا في ب جهدا في حقيق كحركة اللساف التي تتطلٌ بعض الأحياف، يبدك أكثر سهولة في التٌ 

(، كأصوات الراٌء كابعيم كالذاؿ كالشنٌ تان هناتالتاء. ففي بصلة )كاف ىناؾ( ينطقها الطفل )
 .بفا لا برتاج إلى بؾهود آلي كحركات معقدة لأعضاء النطق ،كسواىا تستبدؿ بأخريات

 داؾ. ←آح،   ذاؾ ←سػمس، راح ←داء، شمس ←ددم، جاء ←ففي ألفاظ:جدم
قية كابغالة الاستبدالية المحلية كمستويات التٌعبنً العامية على سنً العملية النط كتؤثرٌ اللٌهجات

4."للؤصوات
 

 .حيب←بدؿ حليب: فيقوؿ مثلباتا أك يتعدٌاىا إلى مقاطع صوتية، أك قد يحذؼ أصو 
 5."اابكىو يشنً إلى  اا"قد يقوـ الطفل بحذؼ الصوت الصامت في نهاية الكلمة، كأف ينطق 

كيكثر ابغذؼ في ابغركؼ الساكنة حيث"تسقط بعض الأصوات كتقوـ أخرل مقامها، في 
داء. كتبتر بعض ابؼقاطع من التيار الكلبمي،  ←فاح، غداء  ←مثل:تلفزيوف تنطق زيوف، تفاح 

 ←لعدـ إمكانية تذكٌرىا، كلصعوبة استرجاعها من ابعانب الآخر، كما ىو كاضح في كلمة: كتاب
 ة كسواىا.يال←تاب، سيارة

                                                           
 .05ص:، 2015، 1ط، مكتبة الرشد، اضطرابات النطق كعيوب الكلبـ، فكرم لطيف متولي -1

،الطفولة ابؼتأخرة  سنوات(9_6)(،الطفولة ابؼتوسطةسنوات6_1)تبدأ من رةتيقسَّم مرحلة الطفولة إلى مرحلة الطفولة ابؼبكٌ  -٭
 (.سنوات11_9)
 .64ص:، 2006، 1ط، الأردف، عماف، دار أسامة،دار ابؼشرؽ الثقافي، مشاكل الطفل كابؼراىق النفسية، بضزة ابعبالي -2

 ملبحظات ميدانية لمجوعة من الأطفاؿ. -3

 .329ص:، 2014، 2، دار صفاء، عمٌاف، الأردف، طالأصوات اللغوية ،عبد القادر عبد ابعليل-4

 .252ص:، مقدمة في اللغويات ابؼعاصرة، شحدة فارع كآخركف-5
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ما بعد الثانية، ىذه  وتية تكوف عرضة للذكباف عند الأطفاؿ في سنٌ وابق الصٌ واحق كالسٌ إفٌ اللٌ ف
رىا كثبوتها في سلسلة تيار كلبمو، ق أقصى جهد في إقراابغالة التي يسعى الطفل بدركر الأياـ أف يحقٌ 

صاحب الأطفاؿ حتّ وتية قد تالصٌ د كغنًىا من ابؼظاىر إفٌ سقوط الأصوات ك اندثار ابؼقاطع كالتردٌ ك 
 1إلى ظهور ىذه العيوب النطقية." تدٌ كأأصابتهم التي ة علٌ ال،كىذا يعود إلى بلوغ سنٌ الرشاد
 شواؿ.←ف الكلمات مثل:سركاؿشوٌه في نطق الأطفاؿ أك برريكما يظهر ت

تظل غنً ك ، من كلمات مشوٌىة، بزتصر ابؼفردات"تظهر اللغة في حدكد السنة ابػامسة مكوٌنة 
 2مفهومة كتصبح عادية بتحوبؽا إلى كلبـ خارج عن قواعد التركيب."

 .سسيارة←إلى الكلمات فيقوؿ مثلب:سيارة أك يضيف أصواتان 
 جرزة ←مكبت، جزرة←: مكتبأك يقلب الطفل أماكن ابغركؼ يقوؿ مثلب

 الوحدات التي تغنًٌ وتية موقعها في سلسلة الكلبـ، فإذا كانت  الوحدات الصٌ غنًٌ كيحدث أف تي "    
كتتبادؿ غالبا الأصوات فيما  القلب ابؼكالٍ في لغة الأطفاؿ كيكثر،ة بظي قلبا مكانياموقعها متباعد

كذلك أف القلب ىو فرار من بذاكر أصوات يصعب على الطفل "يلجأ إليو الأطفاؿ كثنًا ك 3"،بينها
 4".الأصوات التي يستطيع نطقها النطق بها، كبؽذا فهو يعيد ترتيب أصوات الكلمة حتٌّ تتجاكر

ق نغم كيتحقٌ  ،بدؿ الأصوات ابؼتجاكرة عن موضعها الأصلي إلى موضع برصل فيو سهولة النطق بهافيي 
 نوع من كيقع القلب بغية التيسنً كبرقيق"،داخل سياؽ الكلبـ صوتي منسجم حنٌ التلفٌظ بها

يفصل بنٌ الطاء كالسنٌ)كهما متقاربا  وتي، كما في طمس التي قلبت إلى طسم حتٌّ لاالانسجاـ الصٌ 
 5"ابؼخرج( بابؼيم.

لتعلٌم جيٌد في ابؼراحل ابؼقبلة حتٌّ يتسنٌى لو نطق بصيع  إفٌ نطق الطفل في مرحلة الطفولة مهمٌ جدان  
 7إلى  5"كبرتاج غالبية الأطفاؿ إلى فترة زمنية بنٌالأصوات بشكل صحيح كيألفها كيتمكٌن منها 

فالطفٌل وات ابؼوجودة في لغتهم بشكل صحيح، من اكتساب كنطق بصيع الأص نواسنوات كي يتمكٌ 
جدٌا من الأصوات لا يتجاكز أصابع اليدين في السٌنتنٌ الأكلى كالثانية من  يبدأ بنطق عدد بؿدكد

                                                           
 .  329ص:، الأصوات اللغوية، ابعليل عبد عبد القادر-1

 .95ص: ،اضطرابات اللغة، ديديو يورك2-
 151مكتبة الشباب،  ص: : عبد الصبور شاىنٌ، مابؼبّج، علم الأصوات، تعر رتيلب -3

 .44، 43ص: 1993تق: عبد التواب رمضاف،دار النهضة العربية، القاىرة، عطية، النمو اللغوم عند الطفل، أبضد سليماف -4

 .391، ص: 1997للغوم، عالم الكتب، القاىرة،أبضد بـتار عمر، دراسة الصوت ا -5
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عمره. كلكن عدد ىذه الأصوات يزداد باطرٌاد مع تقدٌـ عمره كما أف يبلغ السادسة أك السٌابعة حتٌّ 
رنا على نطق معظم الأصوات ابؼوجودة في لغتو إف لم يكن بصيعها غنً أفٌ عمليٌة الاكتساب يصبح قاد

م إلى تأخٌر اكتساب ،بفاٌ يؤدِّ العمر ابؼتوقٌع عند بعض الأطفاؿ ىذه لا تكوف سهلة كسلسة كضمن
الشٌخص كيحدث اضطراب في النٌطق عندما لا يستطيع ،لموسان م الفئة تأخران ىذه ىذه الأصوات عند 

 1نطق الأصوات ابؼوجودة في لغتو بشكل صحيح."
كتنحرؼ الأصوات عن  ،ا ما يعترم ألسنتهم بروٌبؽا من مكاف الصوت إلى صوت آخرفكثنًن 

ب عليو كجود كلمات جديدة متشابهة ابؼعنى مع الكلمات الأكلى كإنما نطقت صورتها الأكلى بفاٌ يترتَّ 
 ؿ.وت الأكٌ بصوت آخر بـالف للصٌ 

ة عندما تكوف جزءا من بؾموعة صوتية أك الطفل صعوبة في نطق بعض الأصوات، كخاصٌ يجد  «
بؾموعات من الأصوات بينما ىو قادر على نطقها مفردة فقد ينطق الطفل العربي مثلب فونيم /ؾ/ 

تتاب، أك يختصرىا إلى تاب، كقد ←:كتابمثل كلمة كتاب يحوٌبؽا/ت/ فينطق مفردا، كلكنٌو في
،بؿمولاأد←،خذنأـ←أ/،فيقوؿ:نعم/←/ع/أك/خ/ينطق،كقدسعر←شعرنطق/س/في←ينطق/ش/

/د/أيضا،  ككثنًا ما ينطق الأطفاؿ في ىذه الفترة جزءا كاحدا من الكلمة غالبا ما يكوف ←/ذ/
ابؼقطع الأخنً منها، كىو ما يطلق عليو علماء اللغة الاختصار، لأفٌ ىذا ابؼقطع الأخنً ىو أثبت في 

  » 2ابؼقاطع حتّ تطور النطق )نتيجة لنمو جهازه الصوتي(امع عن باقي أذف السٌ 
حيحة، إصدار الأصوات بالطريقة الصٌ  في عدـ قدرتو على لتتمثٌ صعوبات  على الطفل لبحظفي

عصبي فتستمرٌ مع خلل في جهازه النطقي أك السمعي أك ال نطقية نتيجةالصعوبات ال كقد بردث ىذه
قد تبدك ف"منها كتكثر العيوب النطقية لديو،يصعب التخلٌص  ،صبح عادة كلبمية مرضيةالطفل حتّ ت
، عن نفسو فيكرٌر الكلبـ كىذا أمر طبيعي في ىذه السنٌ  عبنًابؼشقٌة في التٌ -أحيانا–على الطفل 

بع كلمات، تكرر الكلمة أك فالأطفاؿ فيما بنٌ الثانية كابػامسة يكرٌركف تقريبا كلمة من كل أر 
، كىي ظاىرة تتناقص ليهم ىذه الظاىرة أكثر من البناتكالأكلاد تبدك ع، أك أجزاء منهما ابعملة

بشانية بابؼائة من الأطفاؿ في الرابعة يبدك  ،إفٌ نبغي ألاَّ يقلق الآباء كالأمهاتبتقدـ العمر كلذا فهو أمر ي

                                                           
 .249ص:، مقدمة في اللغويات ابؼعاصرة، شحده الفارع كآخركف-1

 .45، 44ص:، النمو اللغوم عند الطفلعطية،  سليماف أبضد-2
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حث عن  سبيل الب، أك ابعهد ابؼضني في المحاكلات ابؼتكرٌرةد في الكلبـ، كيرجع ىذا إلىعليهم التردٌ 
 1."أك التركيب ابؼلبئم ،الكلمة ابؼناسبة

في نطق ابغركؼ مفردة كيحدث ذلك في ابغركؼ الساكنة  كبقد لديو خللب كيتعثرٌ الطفل في النطق،
الي مثلما يحدث في اللعثمة فهي"النطق ابػاطئ لبعض ابغركؼ الساكنة التي يصعب استخدامها كبالتٌ 

الطفل بإتقاف، قد تكوف نابذة عن عيوب بابعهاز الصوتي أك مها تصبح في مؤخرة ابغركؼ التي يتعلٌ 
يكوف  كأحيانان  (،أك رغبة الطفل في أف يظل صغنًان  لأسباب عاطفية )كمغالاة الأـ في رعاية الطفل

قادرا على نطق الأصوات البسيطة بصورة صحيحة، كلكنٌو ينطق بصورة سيئة بعض الكلمات، كيرجع 
طفل في عمر الف ،ىذا إمٌا لاستعجالو أك عدـ القدرة على التمييز كالتحكم في إصدار الأصوات

 2سنوات يقوؿ:بكم بدؿ بغم."8
 ،تحكٌم في نطق ابغركؼ بشكل جيٌدكتبقى القدرة التعبنًية للطفل منخفضة لعدـ قدرتو على ال

كالتمييز بنٌ الأصوات بسبب سرعتو في الكلبـ، كما بقد لديو عيبا آخر ينتشر بنٌ الأطفاؿ الصٌغار 
كيتمثٌل في التٌمتمة "كىو عيب نطقي يصيب الذكور  ،يقوـ فيو الطفل بترديد كتكرير الأصوات بسرعة

الات تستمرٌ كتزداد خطورتها إذا لم تعالج بصورة بصفة خاصٌة، كأحيانا بزتفي تلقائيا، كلكن في ح
ملبئمة، كتتٌسم لغة ابؼتمتم بالترداد كالتكرار بصورة سريعة للمقاطع الأكلى من الكلمة كأحيانا تتٌسم 

 في إيقاع ابعهاز بعدـ القدرة الكاملة على نطق الكلمة )كلو لوقت بسيط(، كىذا ينجم عن تغنًٌ 
بظواىر أخرل مثل بعض  يكوف مصحوبان  طق ابغركؼ كأحيانان التنفسي، كالذم يحدث أثناء ن

 3التقلصات في العنق كالأكتاؼ كابضرار الوجو."
لأفٌ الطفل لا يزاؿ عاجزا عن الكلبـ كيفتقر إلى  ؛إلى حدٌ ما ك يدكن أف نميٌز ىذه العيوب عفويان   

الطفٌل أكثر ك تواجو الطفل مشاكل لغوية منها النطقية ـ نضجو اللغوم،فابؼفردات اللغوية نتيجة انعدا
سنوات تصبح لو 4ك3الطفل الذم يتراكح عمره بنٌ  "إفٌ  ث بتلقائيةعرضة بؽذه العيوب، كيتحدٌ 

                                                           
 .69ص:، د.ط، القاىرة، شركة سفنً، : علي أبضد مدكورتق، لغة الطفل، شاكر عبد العظيم-1
الفكر : فوزم عيسى كعبد الفتاح حسن، مراجعة كتقدلَ: كاميليا عبد الفتاح، دار ني، التربية اللغوية للطفل، ترسنًجيو سبي -2

 .64، ص: 2001د.ط، العربي، القاىرة،

 .65، 64ص:،  مرجع نفسو -3
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القدرة الإيجابية على التحدٌث بالرغم من العيوب الصوتية كالنحوية إلا أنوٌ يظهر قدرتو على بسلكو 
 1ا في حدكد احتياجاتو كقدرتو."للغتو الأـ، فهو يعرؼ استخدامه

تأثنً آخر، كلا يكوف  يو أكثر من أمٌ نً البيئة الاجتماعية كالثقافية علكيعتمد نطق الطفل على تأث 
ىذا التأثنً في الطفولة فحسب بل في ابؼدرسة ككل مراحل حياتو القادمة، كتساعد البيئة اللغوية في 

بزتلف بيئات الأطفاؿ التي قدموا منها، كالتي على "حيث ،اتربية الطفل تربية صحيحة ابؼخرج رغم تفاكته
تنشأ أساسها بنوا ثقافتهم، فلكل طفل صفاتو ابػاصة، كخبّاتو التي قد لا يشاركو فيها طفل آخر، كمن ىنا 

اّلفردية ء لو البيئة اللغوية ابؼناسبة، يكوف طفلها بنٌ الأطفاؿ، ككذلك الأسر التي تشجٌع الطفل، كتهيٌ الفروق
 .2"ك ابؼهارات اللغوية، كاستخدامهاأكثر تقدٌما من أقرانو، من حيث بسل  

كمن ىنا يظهر دكر الأسرة الفعٌاؿ في بذاكز ك بزطٌي صعوبات النطق كاكتساب ثركة لغوية تؤىٌلو  
نطقية إلى عناية خاصٌة تقدٌمها لو الأسرة بالدٌرجة العيوب الللتفوٌؽ على أقرانو، إذ يحتاج الطفل ذك 

 كلى لينشأ تربية لغوية سليمة لكي لا تتفاقم مشكلتو مستقبلب كتزداد معاناتو.الأ
ر بدركر الوقت بتفاعلو الاجتماعي، فالبيئة كتتطوٌ  يدلك الطفل القدرة الشفهية منذ صغره فطرةك 

إلٌا أفٌ بعض الأطفاؿ قد يعانوف من مشكلبت كصعوبات  ،ابؼثقفة تثرم الطفل لغويا كيتزكٌد بدخزكف 
في النطق  بفا قد تؤثرٌ عليهم نفسيا أك اجتماعيا كتزداد الأكضاع سوءن إف لم نتعامل معها كما ينبغي 

فالصعوبات التي يواجهها الطفل في حياتو اليومية عديدة كمتنوٌعة، كلكن القصور في كنوليها العناية الفائقة "
و لأهمية ىذا القصور فإنٌ  صدار اللغة الشفهية، ربدا يكوف أكثر خطورة كقد يؤدٌم إلى نتائج سلبية، كنظران فهم كفي إ

  3من الضركرم معابعتو في أسرع كقت بفكن."
لى دة أفراد أسرتو كإف كانت عيوب حادٌة فإنٌها برتاج إىذه العيوب بدساع ص الطفل منقد يتخلٌ ك 

من خلبؿ عرضو على أىل الاختصاص، حيث يدكٌنو ذلك من إعداده  تدخل علبجي على الفور
 .كبرضنًه لفترة ابؼدرسة

فخلبؿ سنوات ما قبل ابؼدرسة ينمو ابعانب اللغوم للطفل بخطوات سريعة، إذ يبدأ الطفل باستخداـ "
باشرة بدا يدكر حولو في ترتبط بدا يثنً اىتمامو في البيئة فيكسب خبّاتو ابؼالتي الكلمات لترمز إلى أشياء بؿدكدة، ك 
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بؾالو الذم يدركو، عن طريق حواسو، فيحاكؿ بؼس الأشياء، كالإمساؾ بها كبرريكها  أك شمها كبظاعها كتزداد 
 1"، كيحاكؿ كضع كل مفهوـ برت تعميم معنٌٌ.مفاىيمو نموٌان 

ابؼهارات لديو من  كمعها تنمو ،بظاع ابغكايات كالقصصكتزيد الثركة اللغوية للطفل من خلبؿ 
د ك ي فيهم قيمة إيجابية بكو الاستماع ابعيٌ استماع ك قراءة الوالدين للقصص على أطفابؽم بفا تنمٌ 

 .القراءة
"يلبحظ أنو في البداية، يكوف الطفل الذم يقرأ لو مستمعا معظم الوقت، كلكن مع تكرار ىذه 

ية كيبدأ الطفل بطرح الأسئلة كعمل تعليقات أكثر إيجاب ابػبّة المحببة لغالبية الأطفاؿ، يأخذ دكران 
كإبداء ملبحظات مستول أكثر ارتقاء للتفكنً بالنسبة للمواد ابؼطبوعة، كما يساىم إعادة سرد القصة 

 كربط أجزائها كاستيعاب درامي تعاكلٍ على إعادة بناء القصة بالاستعانة بالصور أك بسثيلها في لعب
 2درات عقلية عامة مثل التذكر كالتخيل كالابتكار."كتنمية ق ابؼعلومات الواردة فيها
 ،ىم اللغوم حسب ذكاءاتهم كىنا تبّز القدرة اللغوية لديهمأعلى مستول نموٌ في كيكوف الأطفاؿ 

ر كبدهارة "بردد القدرة العقلية للطفل درجة إتقانو للغة،فالأكثر ذكاءن يستعملوف اللغة في كقت مبكٌ إذ
ة بناء ، أك في صحٌ ين سواء كاف ذلك في عدد ابؼفرداتاللغوم من الآخر أعلى مستواىم في أعلى،كىم 

 3ابعمل كطوبؽا، أما قليلو الذكاء فهم أضعف من غنًىم في قدرتهم اللغوية."
مؤقتٌة، حيث تظهر على ألسنة  عيوب النطق عيوب مرحليةأغلب  تخلص بفا سبق أفٌ كنس

بؿذكفات أك إضافات أك برريفات للكلمات الأطفاؿ صور كلبمية خاطئة متمثلٌة في إبدالات أك 
ز ىذه العيوب على تكرار الكلمات كالتردٌد فيها كتتباين بزالف النطق السٌليم الصٌحيح، كما تتركٌ 

درجتها من معتدلة أك بسيطة أك حادٌة تتغنً من مرحلة إلى أخرل، كيدكن بؽذه العيوب أف تزكؿ 
نها يعالج كىذا حسب العمر الزمني للطفل تبعا لنموه، كبزتفي كيتخلٌص منها الطفل فإذا لم يتخلٌص م

 .ب ىذه العيوب ىو أساس العملية التعليمية السليمةبذنٌ  فٌ لأ
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 عيىب النطك عند تلاميذ المدارس:-1

ها عيوب كأخطاء في رىا مشكلبت كعوائق من بينبدراحل عدٌة كتواجو أثناء تطوٌ لغة الطفل  بسرٌ 
الأكلى،  خاصٌة في مراحل التٌعلم أثناء التحاؽ الطفل بصفوؼ ابؼدرسة. كيكوف ظهورىا كاضحا النطق

 أماـ برصيلو الدراسي. حيث تصبح ىذه العيوب عائقان 
 اقص للجملالنٌ  نكويتٌ في ال، ككذلك البسيطة أك الكلمات كجود عيب في نطق ابغركؼ إفٌ "     

في  إذا استمرٌ ىذا العيب معو، كلكن يصبح الأمر غنً ذلك ولة الأكلىأمر طبيعي في مرحلة الطف
قي مشكل حقي الطفل يواجو مايجعل ،1فإفٌ ىذا يدؿٌ على كجود اضطرابات حقيقيٌة" متقدمةمرحلة 

 .ب معابعتويج
بنٌ الأطفاؿ بعدد الذكور يفوؽ الإناث،كيزداد في لقد أثبتت الدراسات أف عيوب النطق تنتشر ك 

 ابؼوالية. العمر في الأطوارـ الابتدائية بينما تقلٌ مع تقدٌ  رحلةابؼ
كتعتبّ ابؼدرسة البيئة الثانية التي تعتني بالطفل، كخاصٌة الابتدائية منها حيث ىي ابؼرحلة الأكلى 

م كىي إلزامية على ي عن النزعة ابؼركزية يدخلها الأطفاؿ للتعلٌ للطفل في التٌفاعل مع المجتمع كالتنحٌ 
مرحلة أساسية في إعداد رجل الغد فيها ييكوِّف التلميذ نفسو كيبني  بصيع فئات كشرائح المجتمع كتعدٌ 

فابؼدرسة  ،معارفو فيستعد بؼراحل تالية كىي مكاف يلتقي فيو التلبميذ ك ييكوِّنوف علبقاتهم مع غنًىم
اؿ إلٌا أفٌ ىذا التواصل قد يعيقو بعض ابؼشكلبت كلعل من صاؿ الاجتماعي الفعٌ ميداف رحب للبتٌ 

يسهل اكتشاؼ عيوب  لات التي نواجهها في الصفوؼ الأكلى ىي أخطاء في النطق حيثأكثر ابغا
 النطق لدل تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية.

في التعبنً عن ،"فقد يجد الطفل صعوبة مشكلبت الطفل من خلبؿ بؿاكلتو الاتٌصاؿ بغنًهكتظهر 
، ٭رار بنٌ البننٌ أكثر من البناتمراده، كقد يكرٌر بعض الكلمات، أك أجزاء منها، كتشيع عملية التك

كىذا يرجع بدرجة كبنًة إلى مرحلة النمو التي يدرٌ بها الطفل، على أف ىذه العملية تقلٌ بارتقاء الطفل 
 2العمرم."
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 كلكن، أكٌبؽا عيوب في النطقكيواجو الطفل عند بداية ذىابو إلى ابؼدرسة بؾموعة من الصعوبات 
حيث تشنً معظم  لا يندمج مع أقرانو النطقية العيوب الذم يعالٍ من الطفل لايعني أفٌ  ىذا

الأطفاؿ الذين يعانوف من مشاكل الاتٌصاؿ أك اللجلجة أك التردٌد، يدكنهم "الدراسات إلى أفٌ 
ؼ سبب ىذه بعد مركرىم ببّنامج علبجي، كيػيعٍر الالتحاؽ بزملبئهم في ابؼدارس العادية، كذلك 

 1ا."أـ نفسيٌ  ف أـ عضويان كاابؼشكلبت اجتماعيا ن 
كإفٌ أم استمرار بؽذه العيوب يستدعي التدخٌل العلبجي للقضاء عليها حتّ لا يتعرٌض التلميذ 
داخل ابؼدرسة لضغط ابعو ابؼدرسي كسخرية الزملبء، كيستطيع عيش مستقبلو بصورة أفضل كإقناع 

إلى عجز في توعيتهم بخطورة ابؼشكلة، فقد يتعرٌض التٌلميذ كلياء في ذلك إف استلزـ الأمر ك الأ
بقد ميذ كقدراتو اللغوية كالتواصلية،ك لإصدار الصٌوت لذلك لابدٌ من مراقبة التلاستخداـ أعضاء النطق 

كتظهر ىذه العيوب في ، الصفوؼ ابؼدرسية مليئة بهذه ابغالات كيعانوف من عيوب نطقية بـتلفة
التلميذ خلبؿ الأنشطة الصفية من نشاط التعبنً الشفهي كالقراءة كالإملبء  النشاطات التي يدارسها

 كغنً ذلك التي تبّز فيها مشكلبت التلبميذ النطقية.
في ابؼرحلة الابتدائية على الكلمات ابؼرتبٌة ك البسيطة كذلك مراعاة بؼستواه العقلي يعتمد التلميذ 
ابؼؤثرٌ كالفاعل في تكوين كتشكيل شخصية التلميذ "كتبقى ابؼدرسة ىي الفضاء  ،كتدرٌجو في النضج

 2الاجتماعية في بـتلف أبعادىا ابؼعرفية ك ابؼهاراتية كابؼهنية كالوجدانية للتعلٌم."
كيعتمد على مدل ما  ،ةفي إثراء لغة التلميذ كتطوير مهاراتو اللغوية عامٌ  ىامٌا ابؼدرسة دكران  تؤدٌمك 

ي اللغة أك تعلٌمها، ك بسثٌل ابؼهارات اللغوية نوافذ ابؼعرفة طرية لتلقٌ يدتلك التلميذ نفسو من استعدادات ف
 بدا برتويو من مهارة الاستماع كالتحدث كالكتابة كالقراءة كحتّ التفكنً.

يعتبّ التعلٌم ابػاطئ للصٌوت من أىمٌ أسباب قصور ابؼهارات اللغوية عندما لا يستطيع التلميذ 
نطق صوت كاحد أك اثننٌ فقط على الأكثر، إذا كاف التلميذ لا يستطيع نطق عدد من الأصوات 

 .عيوب النطقيةالفإنوٌ يعالٍ من 
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بو يعزَّز في صفوؼ ابؼدرسة من  فعند دخوؿ الطفل إلى ابؼدرسة يكوف لديو رصيد لغوم لا بأس
"في السٌادسة من عمره عادة ما يكوف قدٌمة من قراءة ككتابة كغنً ذلك، حيث خلبؿ ابؼعارؼ ابؼ

جارب العديدة التي مرٌ بها، ككذلك الطفل قد اكتسب قدرة لغوية كفردية كبنًة كذلك من خلبؿ التٌ 
وية، كتصبح الأساليب الشفهية لديو منذ م في عناصره اللغالقدرة على الاستفادة منها في التحكٌ 

موذجي الذم تقوـ عليو اللغة التي ابؼيلبد كما بعد ذلك أكثر ثراء كتعقيدا، كتقترب من الأسلوب النٌ 
يتحدٌثها ابعميع، فإفٌ القدرات التي يظهرىا الطفل في القراءة كالكتابة كفي دراستو ابؼنتظمة للمواد 

 1دٌـ في قدراتو الفردية."ابؼدرسية سوؼ تسمح بدزيد من التق
كتتواجد فركؽ بنٌ الأطفاؿ في طرؽ النمو الشفهي لديهم كترجع أسبابها إلى استعداد الطفل منذ  

ابؼيلبد كإلى تأثنً البيئة، فعند التحاؽ الطفل بالفصوؿ الدراسية فإنوٌ في "ىذه ابؼرحلة يبدأ في ابػركج 
من حولو، كالاتٌصاؿ اللغوم ىو نقطة مهمٌة للتٌعرٌؼ من قوقعة ذاتو، لينطلق إلى الاتٌصاؿ بالمجتمع 

 2من المحيطنٌ بالطفل" على المجتمع، كاندماج الطفل فيو كىذه ناحية تلقى قبولان 
كيتحسٌن نطقو للؤصوات مع نضجو كاستماعو  ،جديدة فمع رحلة الدراسة تتٌضح للتلميذ معافو 

 بشكل سريع خلبؿ سنوات الدٌراسة تنمو مهارة النطق كالمحادثةك "، للنطق الصحيح للؤلفاظ
ز من الثقة بالنفس لديو كيزيد من قدرتو على النطق مع كإف بقاح الطفل داخل الفصل يعزٌ ، الابتدائية

من العيوب النطقية سواء  لصٌحيحة التي تضمن تكوين طفل خاؿو كيبقى أفضل علبج للتٌربية ا3"،الغنً
 . غوم للطفلبٌذاه ابؼناسب للئعداد اللٌ هو الاففي البيت كابؼدرسة ىو القرآف الكرلَ 

، خاصة قصار السور، كبعد ذلك ضركرة برفيظ الطفل القرآف في ىذه السنٌ "يرل بعض ابؼربنٌ
يحصل الطفل على ابؼنهج الأدبي لغة كشعرا، كذلك نظرا بؼا في القرآف الكرلَ من أثر حاسم في تقوية 

كمعرفة السنن، ككذلك يدكن أف يعرؼ شيئا عن  اللساف، كتنمية ملكة البياف، كاستثارة الوجداف،
 قصص القرآف، كقصص الأنبياء بصورة ميسٌرة، كيتعلٌم كذلك فرائض الدين.
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ر قصة طريفة، أك ما اعي إلى الأخلبؽ أك الذم يصوٌ عر أيسره، كىو الدٌ كبعد ذلك يحفظ من الشٌ 
 1ككذلك يدكن تقدلَ ابؼناسب من أدب الأطفاؿ إلى الطفل." ،شابو ذلك

 عيوب النطق لدل التلبميذ: كفيها يظهر جليان  نموذج بؼهارة التٌعبنً الشٌفهيب كنمثٌل لذلك
 :2التعبنً عن مشهد بغديقة ابؼنزؿ فكاف تعبنًىم كالآتي السنة الأكلى تلبميذمة من طلبت ابؼعلٌ 

 
 

 

ستو
الم

 ى
 الخاطئ ذـــنطق التلامي التلميذ التلاميذ الصحيح رــــــتعبي

سنة 
ال

ولى
أ

 
يوجد في الصورة حديقة ابؼنزؿ بها 
أشجار كفواكو من خوخ كرماف 
كبرتقاؿ ككركد صفراء كفراشة بروـ 
حوبؽا كىي تطل على شرفة ابؼنزؿ في 

 جو مشمس.
 

س
يون

 

ابؼنذؿ بها  يوذد في الثورة حديأة
 كبرتآؿ، ككركد ثفراء حوح أثذار

 كفراثة بروـ حوبؽا كتطل على ثرفة
 ابؼنذؿ في ذكو مثمث.

امة
أس

 

يوجد في الثورة حديقة ابؼنزؿ بها  
أسجار ككركد ثفراء في جوٌ 

 مشمث.
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:  -تيارت-بلعيد عبد القادر :سةدر ملبحظة من الدراسة ابؼيدانية، م -2 ، 19/02/2019، قسم السنة أكلى ابتدائي، يوـ
 .صباحا 9:00السٌاعة: 
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ة صحيح حيث ظهرت عدٌ  غنً كىنا نلبحظ أخطاء كثنًة في إصدار التلبميذ للؤصوات بشكل
 الكلبـ مبهمان  إبدالات لأصوات بأصوات أخرل يصعب على الطفل نطقها بطريقة صائبة بفا يجعل

 .كغنً كاضح للمستمع
 حىصلة :

ة الأسرة مرحلة الطفولة من أكثر ابؼراحل العمرية التي برتاج إلى الرعاية كالاىتماـ كىي مهمٌ  تعدٌ 
ها في ص من عيوب النطق لأفٌ التخلٌ قليل ك تساىم ابؼدرسة في التٌ ، كما رجة الأكلى فهي نواة المجتمعبالدٌ 

لدل تلبميذ ابؼرحلة  عيوب النطق، كإفٌ بزفيف يتمٌ التٌعليم كتصحيح الألفاظ ابػاطئة ابؼكتسبة
الاجتماعي  مفي اندماجه بشكل أحسن، كالإسهاـ معلى تكوين مستقبله مساعدىالابتدائية ي

 .فيو كتطوير المجتمع الذم يعيشوف
 حيث إفٌ  ،لميذا في الكشف عن عيوب النطق كتأثنًىا على التٌ كبنًن   كما تسهم ابؼدرسة إسهامان 

ما بقد الطفل ذك عيوب نطقية  تهم فكثنًان ا على نفسيٌ ر سلبن فئة خطنًة بفا يؤثٌ ابؼرحلة الابتدائية تلبميذ 
الانعزاؿ حيث لا رضة للبنطواء ك تو عي كتصبح شخصيٌ  ،ينعامل مع الآخر في التٌ  تنخفض لديو القدرات

مع  همكعلى تفاعل،لبميذالتٌ على  رهي تؤثٌ ف ابؼشكلبت التي قد تواجهوبؼواقف ك ؼ مع ايستطيع التصرٌ 
لتخلٌص ل بؽذه الفئة ابغسٌاسة من المجتمع يجب الإحساس بأبعاد ابؼشكلة كتقدلَ ابؼساعدةفالآخرين 

يجهلوف الذين  عامل مع ىذه ابغالاتكيفية التٌ ب بيةالقائمنٌ على الترٌ ب معرفة يجلذا ، من ىذه العيوب
 .قصد ككعي منهم حتٌّ كلو بغنًعاملتهم النابذة عن ملبية الآثار السٌ 



 
 

 
 

 

 
 
 

 

 :الثاني الفصل
 

 التواصل المعرفي عند التلاميذ
 

 

 التّواصل ) مفهومه وأنماطه(.المبحث الأول :  

 واصل والعملية التعليمية.التّ  الثاني: المبحث 
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 )مفهومو وأنماطو(واصلالتّ  المبحث الأول:

 communication  واصلالتّ  مصطلح مفهوم –1

 لغة:

وىو ضدّ  ويعني الصّلة وبلوغ الغاية "وصل" الدعتلّ  الفعل الثلاثي التّواصل ىو مصطلح أصل إفّ   
  .نقطاعالذجراف والفراؽ والا

 ةً لَ صْ ووُ  ولاً صُ إليو وُ ، وَ ، باِلكَسْرِ وَالض مِ ةً وَصْلاً وصُلَ باِلش يْءِ  ءَ يْ الش   لَ صَ وورد في القاموس المحيط:"وَ 
 ءٍ يْ شَ بِ  لَ صَ ا ات  مَ  ل  ، وكُ اؿُ صَ الات   :مّ بالضَ  ةُ لَ والوُصْ  .عْ طِ قَ نػْ :فَ يػَ لَ صَ ت  اوَ  وُ لَ صَ وْ أَ ى إليو. وَ هَ تػَ وانػْ  غَوُ لَ : بػَ ةً وصِلَ 
 1ةٌ."لَ وُصْ  :ا بينهمامَ فَ 

ة لَ وُصْ بِ  ل الأوّؿ بالثانيصْ أنوّ يتم وَ أي  ،شيء بشيء آخرتعني ربط  "وصل" أفّ كلمة حظويلا    
وىذا  ،صلنٌ عبر وُصلة لبلوغ شيء أو وصولو دوف انقطاعوجود شيئنٌ متّ  فهذا يقتضي .تصل بينهما
  شخص وآخر لتبليغ شيء ما والانتهاء إليو. ما يكوف بنٌ

 

                             

 

 

 

                                                        

                                                           

.1068،ص:(مادة وصل) القاموس المحيط، الفنًوزآبادي،- 1  
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 :اصطلاحا

الاشتراؾ في الدشاركة و  وتعني  comminisالتّواصل مشتق من الكلمة اللاتّينيةمصطلح إفّ 
نا لضاوؿ أف نؤسّس اشتراكا مع شخص أو لرموعة من يء. فحينما لضاوؿ أف نتّصل أو نتواصل فإنّ الشّ 

نائي بنٌ فردين أو أكثر بادؿ الثّ فهذا التّ  1،الدعلومات أو الأفكار أو الابذاىات الأشخاص، اشتراكا في
يعزّز التّعاوف ويرسّخ الدشاركة، ما يجعل التواصل عملية وليس حدثا لأطرافو الدتعدّدة فهو عملية 

    2ديناميكية غنً ثابتة، يقوـ على تفاوض الدعنينٌ بالاتّصاؿ.

لرسائل في عملية يتفاعل بها الدرسلوف والدستقبلوف لطلاع والإخبار وىو يعني "الإبلاغ والإ والتواصل
ينحصر في عملية التواصل التي بذري بنٌ البشر بوساطة  سانيواصل اللّ والتّ  سياقات اجتماعية معينة،

الفعل الكلامي، ولكي يتّصل فيو القوؿ لابد من استعراض منظورات ثلاثة عنو، وىي الداؿ والددلوؿ 
 3، لتحقيق دائرة الكلاـ."والقصد

فاعل بنٌ تّ العلى يقوـ  النّقل والإعلاـ والتبادؿ، فهويهدؼ إفُ الإبلاغ و  واصلبناءً على ىذا فالتّ و 
في الداؿ  فظي المحصورواصل اللّ الأفراد مع اختلاؼ السّياقات التي بردث بينهم مهتمّا بدستوى التّ 

 تبليغها.والددلوؿ والقصد أو الغاية من الرسالة الدراد 

 واصل:التّ  في لراؿسانيوف الباحثوف اللّ  التي قدّمها عريفاتولصد من التّ  

 آخرم ل  تكَ ها لضو مُ ملفوظا أو قولا موجّ  م الذي ينتجىو تبادؿ كلامي بنٌ الدتكلّ "  :التّواصل
interlocuteur  ّماع، أو إجابة واضحة أو ضمنية، وذلك تبعا لنموذج الدلفوظ يرغب في الس

 4".٭أصدره الدتكلمالذي 

                                                           

.20ص: ،2002-2001الإسكندرية، صاؿ،ينظر:مناؿ طلعت لزمود، مدخل إفُ الاتّ - 1  
.47ص:، 2011، 1ط، الأردف، إربد، عافَ الكتب الحديث، اللغة الوظيفية والاتصاؿ، ينظر: زكريا شعباف شعباف- 2  
.42ص:، 2000دار ىومة، بوزريعة، الجزائر، ،دروس في اللسانيات التطبيقية، صافٌ بلعيد- 3  

4 -Jean Dubois,« Dictionnaire de linguistique »,Libraire la Rousse,  Paris, 1973, p:96.   
 في كتابة اللغة والتواصل. تربصة عبد الجليل مرتاض -٭
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بشكل  وجود طرفنٌ أحدهما يرسل الرسالة والآخر يستقبلها يتطلّب اوَ بػْ حسب جوف دِ  واصلفالتّ وعليو 
 .متبادؿ، وهما بهذا يشتركاف في العملية التواصلية

واصل يدؿ على"تبادؿ الأفكار والدعلومات بنٌ وجاء في معجم اللسانيات واللسانيات التطبيقية أفّ التّ 
ورسالة  أو أكثر. ويكوف عادة أثناء عملية التواصل متكلم أو مرسل واحد، على الأقلّ  شخصنٌ

 1)الدرسل إليو(." مرسلة، وشخص أو أشخاص ترسل لذم ىذه الرسالة

 بحيث يكوف عدد الدتكلمنٌ شخص أو أكثر ،نة من الدرسلواصل الدتكوّ يتناوؿ ىذا الدعجم عملية التّ 
بنٌ كل  ترسل إليهم بغرض تبادؿ أطراؼ الحوار ورسالةكذلك قد يكوف فردا أو بصاعة والدرسل إليو  

  .الفاعلنٌ في العملية التواصلية

إنوّ  ،نسانية وتتطورم الذي بواسطتو توجد العلاقات الإبأنوّ الميكانيز واصل" التّ شارؿ كوفِ  ؼعر  ويُ 
ن أيضا ويتضمّ  .وتعزيزىا في الزمانىن مع وسائل تبليغها عبر المجال رموز الذّ كل ن  يتضمّ 

تعابير الوجو وىيئات الجسم والحركات ونبرة الصوت والكلمات والكتابات والمطبوعات 
 2"في الاكتشاؼ. ما يشملو آخر ما تمّ  وكلّ  والقطارات والتلغراؼ والتلفون،

ل في نقل معرفية تتمثّ وفُ تاف الأق وظيفتاف ىامّ وىو يحقّ  ،انيةواصل ىو جوىر العلاقات الإنسفالتّ 
بوسائل لغوية وغنً لغوية، والثانية تأثنًية وجدانية تقوـ  كافوم في كلّ زمافىنية وتبليغها الرموز الذّ 

، أي أفّ التواصل لا يقتصر فظيفظي وغنً اللّ على بستنٌ العلاقات الإنسانية وتفعيلها على مستوى اللّ 
فهو عبارة عن تفاعل  ،وما ىو حسّ حركي وجدانيعلى ما ىو ذىني معرفي، بل يتعدّاه إفُ ما ىو 

                                                           

:نقلا عن .18،ص:2013، 1ة، عمّاف، طدار كنوز الدعرف، -دراسة لسانية-التواصل الإنساني الزمد اسماعيلي علوي،-  1  

Richards  Jack, Platt john and Platt hiedi, Dictionary of longuage teaching & 
applied linguistics, New edition, longman1996, p:64.     

.42صافٌ بلعيد، دروس في اللسانيات التطبيقية، ص:- 2  
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والدشاعر الوجدانية بطريقة لفظية  ،بنٌ لرموعة من الأفراد والجماعات يتمّ بينها تبادؿ الدعارؼ الذىنية
 1.مهما كاف الزمافوغنً لفظية مهما بعدت الدسافات و 

خبار، وىو جوىر التفاعل والإالاشتراؾ فيها و إقامة علاقات و واصل يدؿ على ويلاحظ لشا سبق أف التّ 
 والتأثنً في الآخرين. ويهدؼ إفُ التبليغ التي تربط البشرنسانية العلاقات الإ

 صال:الفرؽ بين التواصل والاتّ  -2

ات مع بعضها وتتشابك العديد من الدصطلح،  يفيد ويستفيد منهاواصل بدعارؼ شتّ يرتبط التّ    
 .لشا ينجم عنو مفاىيم عديدة يزاؿ ينتج مصطلحات جديدة لا ر الفكري الذيللتطوّ  وذلك نتيجةً 

 "communicationمع مصطلح" لات بالعربية للمصطلحات الأجنبيةيبرز اختلاؼ الدقابو  
الأكثر انتشارا في  "، وغنًىا إلاّ أفّ بليغصاؿ، التّ التواصل، الاتّ  "الذي لصد لو عدّة مقابلات منها:

 صاؿ".ىو مصطلحي "التّواصل" و "الاتّ  الاستعماؿ

راسات الغربية قد تنبّهت إفُ ىذا، فجعلت مصطلح"اتّصاؿ" ومع ذلك لصد البحوث والدّ  
واصل" وتعتبره علما قائما لدصطلح "التّ  لاً مقابِ  "Communicationو" "Contactل"مقاب

 2ة بو.بذاتو، يقوـ على نظريات ومفاىيم خاصّ 

ىي على وزف  اتّصل، بحكم أف "واصلالتّ "أعمّ من معنى "صالاتّ " أفّ معنىويرى عبد الجليل مرتاض 
 "فعل"وىذه الصيغة لة الفعل إذ يقاؿ وصل بدعنى فعللذا دلافافتعل  3وتواصل على وزف تفاعل.افتعل 

                                                           

. 07، 06، ص:2015، 1ط التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، بصيل بضداوي، ينظر: - 1
  

.20ينظر: الزمد اسماعيلي علوي، التواصل الإنساني، ص:- 2  
،2000ينظر: عبد الجليل مرتاض، اللغة العربية والاتصاؿ، منشورات المجلس الأعلى للغة العربية، أعماؿ الدوسم الثقافي لعاـ - 3 

.16الجزائر، ص:    
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تقول اشتوى القوم، أي اتّخذوا  :"بقولو تغلب على معظم التراكيب اللغوية.كما ذكرىا سيبويو
  1شويت فكقولك: أنضجتُ، وكذلك اخْتَبػَزَ وخَبػَزَ واطبّخَ وطبخَ."شواءً. وأمّا 

وقد يبنى على افتعل مالا فَ توجد فيو قبلاً   وأف تكوف لذا دلالة على حدوث صفة في موصوؼ-
. كما يراد بو شيء من ذلك، كما بنوا ىذا على أفعلت وغيره من الأبنية، وذلك افتقر واشتدّ 

 2.وقالوا: ادّخلوا واتلّجوا، يريدون يتدخّلون ويتولّجون ":تفاعل" بنفس معنى  "افتعل"تكوف 

  3.وغنًىا"  يكون من اثنين نحو"تخاصما" ":والذي "تفاعل"على وزف  "تواصل"على عكس 

مصطلحي"التّواصل والاتّصاؿ" يختلفاف في الدعنى فلكلّ منهما لرالو الخاص بو، وليتّضح  أفّ  كما  
ذلك، نعطي أمثلة على ذلك مستقاة من الواقع الدعيش: الاتّصاؿ لرالو عاـ: الإذاعة والتلفزيوف، 

تلقي الخبر  الجرائد والمجلّات السينما والدسرح... وغنً ذلك من الوسائل الدوجّهة للمتلقّي وتقتصر على
 دوف التفاعل معو والدشاركة فيو.

أمّا التواصل فمجالو لزدود قائم بنٌ فردين أو لرموعة من الأفراد وىو ما لصده في :الذاتف، مواقع 
التواصل الاجتماعي من فايسبوؾ والفايبر وغنًىا من الدواقع كما يكوف في الخطابات على تنوّعها وفي 

التي يتم فيها التفاعل والتشارؾ في عملية الإبلاغ والإخبار والإجابة التعليم والكثنً من الديادين 
 4والاستجابة فالأفراد ىنا يشتركوف في تبادؿ الدعلومات والخبرات بشكل مستمرّ.

 واصل:التّ أىميّة  -3
 :ييل فيمافي حياة الإنساف، بدختلف جوانبو وتتمثل ىذه الأهمية واصل أهمية بالغة إف للتّ 

                                                           

، 4، ج1982، 2سيبويو، الكتاب، برقيق وشرح:عبد السلاـ ىاروف، مكتبة الخالصي بالقاىرة، دار الرفاعي بالرياض، ط - 1 
.74، 73ص:    
.74، ص:4، جينظر: مرجع نفسو - 2  
.189ص:، الصّاحبي في فقو اللغة وسنن العرب في كلامها، ابن فارس- 3  

،2006أفريل، 02العدد، الجزائر، جامعة وىراف ،لرلة اللغة والاتصاؿ والتواصل،صاؿ ينظر: لستارية غزاؿ،مصطلحا الاتّ - 4  

.61ص:   
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فكنً والاطلاع والحوار وتبادؿ الدعلومات يفتح المجاؿ للاحتكاؾ البشري ويتيح الفرصة للتّ واصل إفّ التّ  
كما بو العزلة،  واصل يجنّ نساف بكينونتو بتعايشو مع غنًه فالتّ الإ س المجالات والديادين، ويحسّ في شتّ 
يحدثها من جدؿ ؼ على آراء الآخرين وأفكارىم عن طريق الحركة التي واصل الفرصة للتعرّ يتيح التّ 

وحوارات بنٌ طرفنٌ من الناس، أو لرموعة مع أخرى فلا يجعل الإنساف مستمعا فقط بل يحثو على 
تو الدشاركة والأخذ والعطاء للتفاعل مع الجوّ العاـ. وحت مع نفسو لشا يساعده على تكوين شخصيّ 

 الدستقلّة. 

غات إفُ لرتمع آخر، عادات والتقاليد واللّ ويساعد التواصل الأفراد والمجتمعات على نقل الحضارات وال
صاؿ من ىاتف وتلفزة واصل للترفيو بنٌ المجتمعات، وذلك بتوظيف تكنولوجيا الاتّ ويستعمل اليوـ التّ 

يساىم في تنمية النشاط الاقتصادي المحلي و  ،الاجتماعي على اختلافهاوانترنيت ومواقع التواصل 
واصل وسيلة أساسية للتعليم التّ ف ،عةصاؿ الدتنوّ وسائل الاتّ والعالدي، وذلك بتسويق وبيع واستثمار 

ق التواصل النظاـ والتفاىم، ويجنّب الفوضى فهو نشاط م والدعاية والإعلاـ والترفيو،كما يحقّ والتعلّ 
 1ولية بنٌ الشعوب والأمم.بصاعي لا فردي، يحكم العلاقات الدّ 

 ساني:واصل اللّ التّ  - 4

انيات، السيميائيات ظر إفُ اكتساحو معارؼ شت منها: اللسواسعا بالنّ يعتبر لراؿ التواصل   
واصل قاء بنٌ بصيع العلوـ والدعارؼ، التي تقوـ على التّ ل نقطة التهو يدثّ وغنًىا، فوالإعلاميات، 

نجد ف، واصل بنٌ الأفرادة في تفعيل عملية التّ وسيلة ىامّ  بواسطة اللغة التي تعدّ  يتمّ  حيثنساني الإ
باعتبار اللغة  يّة حدوثها بنٌ الأشخاصالظاىرة متطرقّا لعناصرىا و كيفبدراسة ىذه  غة يهتمّ اللّ علم 
ى أو الثقافة ؤَ ني البشر على الرغم من اختلافاتهم سواء من حيث الجنس أو الر  ة الدشتركة بنٌ بالخاصيّ 

التواصل الكثنً من الباحثنٌ في لراؿ قد تعرّض لعملية و  ،في الآخرين والتّأثنً بغية التبليغ أو اللساف
 .: فرديناند دي سوسنً وروماف ياكبسوفاللسانيات منهم

                                                           

.20،21ص: ،1،2008ط التواصل اللفظي والتواصل غنً اللفظي، دار القلم، الرباط، الدغرب، ينظر:عز الدين الزياتي،- 1  
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 عن دي سوسنً برػدّث، فقد التواصل والتبليغ أفّ اللغة تهدؼ إفُإفُ  فرديناند دي سوسنًيذىب    
على تسميتو بػ:"دائرة  ط الذي اتفّقالدخطّ ب ، ومثّل لذاالتواصل بنٌ طرفي التي تقوـعملية التواصل 

 :1افِكل التّ في الشّ  الكلاـ"، كما وضّحو

 سمع                                                                 نطق

 ر ت: تصوّ                              

 ص: صورة سمعية                            

                                                                      

 سمع                                                                  نطق   

لكي  وجود شخصنٌ على الأقلّ  ة بناء دائرة الكلاـ، وذلك بافتراضعمليّ  تكلّم دي سوسنً عن
ويشرح عملية التواصل على أنّّا تتم بوجود شخصنٌ يرمز لذما بػػػػِ: )أ( و)ب(،  تكتمل الدائرة،

)أ( حيث ترتبط الحقائق الفكرية)الأفكار( بما ولنفرض أنّ بداية الدّائرة ىي في دماغ فيقوؿ:"
للتعبير عن ىذه الأفكار. فالفكرة  يمثلها من الأصوات اللغوية )الصور الصوتية( التي تستخدم

لية المعينة تثير الصورة الصّوتية التي ترتبط بها: وىذه الظاىرة السايكولوجية تتبعها عم
نتاج الأصوات لإشارة مناسبة للصورة إلى الأعضاء المستعملة فسيولوجية : إذ يرسل الدماغ إ

)ب( وىذه عملية الأذن الشخص فتنتقل الموجات الصوتية من فم الشخص )أ( إلى 
 2ولكن بأسلوب معكوس."ية محضة، ثم تستمر الدائرة عند الشخص )ب(، لوجو فيزي

 اىات ىي:ابذّ  ةل في ثلاثة التواصلية عنده تتمثّ وبهذا فالعمليّ 

                                                           

، 1985بغداد،  دار آفاؽ عربية، يوسف الدطلبي، : مالكامر  تر:يوئيل يوسف عزيز، ،علم اللغة العاـ فرديناند دي سوسنً، - 1
  

.30ص:   

.30ص: مرجع نفسو، - 2  

ص        ت 

   

ص          ت 
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 الصور السّمعية. الدفاىيم الدوجودة في الذّىن و : يتجلّى فيفسيالابذاه النّ -1

 الدوجات الصّوتية عبر الذواء.الابّذاه الفيزيائي: يتمثّل في نقل -2

 : يتمثّل في أعضاء النّطق والسّماع.الابذاه الفيزيولوجي-3

ومع أفّ دي سوسنً وضّح كيفية حدوث عملية التواصل بنٌ أطرافها  والتي سماّىا بدائرة الكلاـ، إلا  
كبسوف في نظريتو ل إليو روماف يا أنو أهمل بعض العناصر الذامة والفاعلة في ىذه العملية وىو ما توصّ 

ستّة عناصر أساسية وفاعلة في في  هامثلّوالتي العناصر المحيطة بالفعل التواصلي اللّساني، بحيث أوجد 
 وفي ىذا يقوؿ جاكبسوف: ،الوظائف الخاصّة بهاكما قدّـ بناء عمليّة التّواصل  

"من الضّروري تقدنً صورة لستصرة عن العوامل الدكوّنة لكل سنًورة لسانية ولكل فعل تواصلي لفظي. 
بريل عليو  اسياقً فاعلة، فإنّّا تقتضي  سالةالرّ . ولكي تكوف ل إليوالمرسَ إفُ  رسالةيوجّو  المرسِلإفّ 

)وىو ما يدعى أيضا الدرجع(، سياقا قابلا لأف يدركو الدرسَل إليو، وىو إما أف يكوف لفظيا أو قابلا 
مشتركا، كليا أو جزئيا، بنٌ الدرسِل والدرسَل إليو  اسننً لأف يكوف كذلك، وتقتضي الرسالة بعد ذلك، 

 ، أي قناة فيزيقيةاتّصالاً لرسالة أخنًا، )أو بعبارة أخرى بنٌ الدسنّن ومفكّك سنن الرسالة(، وتقتضي ا
ولا يدكن  1وربطا نفسيا بنٌ الدرسِل والدرسَل إليو، اتّصالا يسمح لذما بإقامة التّواصل والحفاظ عليو."

من ىذه العناصر التي بسثل ركيزة ىامّة في التّواصل اللّساني الدتبادؿ بنٌ الدرسِل  الاستغناء عن أيّ واحد
 والدرسَل إليو.

 :2ثّل لذا جاكبسوف بالدخطط التّافِوم

 

 
                                                           

،1988، 1ط، الدغرب ،الدار البيضاء، دار توبقاؿ، ومبارؾ حنوف لزمد الوفِ، :تر، قضايا الشعرية، روماف ياكبسوف- 1 
.27ص:    
.27ص: ، مرجع نفسو - 2  
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 سياؽ                              

 مرسِل......................رسالة.............................مرسَل إليو

 اتصاؿ                             

 سنػػػػػن                             

ىي  :سالةالرّ وىو السّامع أي الدخاطَب، و:ل إليوالمرسَ : وىو الدتكلّم أي الدخاطِب، و لالمرسِ 
القناة التي توصل ىو  الاتّصالو خاطَبوالد خاطِبمن الد الكلاـ أو الخطاب الذي يتلفّظ بو كلّ 

، ولا مادة موصلة للأصوات الخطاب وىي في حاؿ الدخاطبة بالدشافهة الذواء، وفي حالات أخرى كلّ 
وىو نفس الخطاب  سننيتمّ التفاىم بنٌ الدرسل والدرسل إليو ولا يحصل التواصل بينهم إلا بوجود 

 1.وىو ما يصطلح عليو باللغة غوي الدتعارؼ بينهمااللّ 

ويكوف لفظي أو  ة القوؿلقي كي يتمكن من إدراؾ مادّ تىو الدرجع الذي يُحاؿ إليو الد:"ياؽالسّ - 
  2".قابل للشرح اللفظي

واصل التي تتيح للإنساف الاتّصاؿ "وظيفة التّ ى فيتتجلّ  غة ذات بعد وظيفيويرى ياكبسوف أفّ اللّ   
أو التواصل اللفظي بدعناه  (communication oraleبغنًه من بني جنسو، التواصل بالكلاـ)

وىو من ىذا الدنطلق يشمل عمليتي بث  بالوسائل اللفظية بنٌ فردين،الأكثر شيوعا ىو التواصل 
 واستقباؿ مرسلة لذا مدلولات معيّنة بردّد بالتواضع والاصطلاح الدسبق بنٌ الدرسل والدرسل إليو. وتتمّ 

ق عبر القناة م كما تتحقّ الفيزيولوجية للمتكلّ -عملية التواصل ىذه تبعا للدوافع النفسية
 : بو ةعنصر وظيفة خاصّ  لكلّ  لغوية وظائف حيث يقترح ستّ 3معية."السّ 

                                                           
 .28، 27ص ،2000، 2اللسانيات، دار القصبة للنشر، الجزائر،طخولة طالب الإبراىيمي، مبادئ في ينظر:  - 1
 .09ص: ،1998 ،4ط الذيئة الدصرية، الخطيئة والتكفنً من البنيوية إفُ التشريحية، ،عبد الله لزمد الغذامي - 2
، بنًوت، والتوزيع الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، النظرية الألسنية عند جاكوبسوف"دراسة ونصوص"، فاطمة الطباؿ بركة - 3 
.49، ص: 1993، 1ط   
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 عن موقفو حوؿ ما يدور في رسالتو، عبّر تركّز على الدرسِل الذي ي:عبيرية أو الانفعاليةالوظيفة التّ -1
(، !وما تقدّمو من انطباعات عن انفعالاتو سواء كانت صادقة أو خادعة، وتتمثّل في صيغ التعجّب)

 .وضمنً الدتكلّم

للقياـ بعمل ما  الأمرو ، للفت انتباىو ل إليو في أسلوب النّداءبالدرسَ :وترتبط الوظيفة الإفهاميّة-2
  1.، وتستند إفُ ضمنً الدخاطَب"!"اشربوامثل

وىي"  فَ يحدّد ياكبسوف ىذه الوظيفة واعتبرىا اصطلاحا غامضا نسبيا. :الوظيفة المرجعية-3
وىي أكثر  إليو،أساس في كل تواصل فهي بردد العلاقات بنٌ الدرسلة والشيء أو الغرض الذي ترجع 
 2وظائف اللغة أهمية في عملية التواصل ذاتها وىي العمل الرئيسي للعديد من الدرسلات."

د من : توظّف لإقامة التواصل وبسديده أوفصمو، ويدكن من خلالذا التّأكّ الوظيفة الانتباىية-4
؟"" أتسمعني !الدخاطَب، وتعتمد على صيغ مثل"آلوإثارة انتباه وتعمل على ، اشتغاؿ دورة الكلاـ

 والدتلقي. للحفاظ على التواصل، وتبرز في الدكالدات الذاتفية في ربط الاتصاؿ بنٌ الباثّ 

جرى التمييز بنٌ مستوينٌ للغة، في الدنطق الدعاصر، بنٌ "اللغة والدوضوع"  :الوظيفة الميتالسانية-5
إلاّ أنّّا ليست أداة علمية بزدـ واصفة" الدتحدّثة عن اللغة نفسها، الدتحدّثة عن الأشياء، و"اللغة ال

تطيع أف حنٌ لا نسدوف أف نشعر بها  لضن نستعملها في حياتنا اليوميةفقط، وإنّّا والباحثنٌ اللسانينٌ 
لغة  ، فهذه الوظيفة تركّز علىنفهم بعض الخطابات فنتساءؿ:"ما الذي تريد قولو؟"" أو "ما تقوؿ؟""

 نفسو التأكّد من استخداـ السنن ات التي تبدو غنً واضحة، وذلك بهدؼالرسالة بشرح بعض الكلم
  les codes.3في الرسالة وىي بهذا تركز على السنن 

                                                           

.30-28ص:  قضايا شعرية،، روماف ياكبسوف ينظر:- 1  
.67ص:، النظرية الألسنية عند جاكوبسوف، فاطمة الطباؿ بركة- 2

  

.31، 30ص:  قضايا شعرية،، روماف ياكبسوف ينظر: - 3
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الدّقيق للّغة، وتظهر في دراستها التّحليل  على الرسالة، حيث تتطلّب زوتركّ  :الوظيفة الشعرية-6
كما ىي ذات دور تكميلي  ،الجمالية ، فالوظيفة الدهيمنة والمحدّدة للرسالة ىي الوظيفة الشعريةالشّعر

 1.في الأنشطة اللغوية الأخرى

  :2افِومثّل ياكبسوف لذذه الوظائف بالدخطط التّ  

 رجعيةالد الوظيفة                            

 شعريةال الوظيفة                            

 فهاميةالوظيفة الإنتباىية            الا الوظيفة  الوظيفة الانفعالية        

   يتالسانيةالد الوظيفة                          

في برليل  واصليةشاملة على لستلف الأنظمة التّ واسعة و ساني بذعل دراسة الخطاب اللّ فهذه الوظائف 
 .الخطاب

 أنواع التواصل: -5

الآخرين، فبها نعبّر عن حاجاتنا ورغباتنا ومشاعرنا مع  واصلة من وسائل التّ ة وسيلة مهمّ تعتبر اللغ
غة"قدرة ذىنية فاللّ  ،تمعغة ظاىرة اجتماعية وىي متداولة بنٌ أفراد المجغة واللّ فنحن نتواصل باللّ 

فهي وسيلة تبادؿ . 3"نطوقة يتواصل بها أفراد لرتمع مامكتسبة يدثلّها نسق يتكوّف من رموز اعتباطية م
نا نّيّز نوعا آخر ، غنً أنّ واصلكيزة الأساسية للتّ غة الرّ الأخبار والدعلومات مع الآخرين، وبهذا تعدّ اللّ 

فقد الإشارات والإيداءات، واسطة ويتمّ ىذا التواصل ب لذاوإنّّا مكمّل غة واصل لا يعتمد على اللّ من التّ 

                                                           

.31ص:، قضايا الشعرية، روماف ياكبسوف ينظر:- 1  
.33ص: مرجع نفسو، - 2  
.29، ص:1996أبضد لزمد معتوؽ، الحصيلة اللغوية "أهميتها، مصادرىا، وسائل تنميتها"، عافَ الدعرفة، الكويت، - 3  
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ومن ىنا لصد نوعنٌ من التواصل  .صدورنافي ما يختلج  عبنً عن كلّ تكوف اللغة أحيانا قاصرة عن التّ 
 : أحدهما يعتمد على اللغة والآخر يستند على اللغة الرمزية الإشارية

 :التواصل اللفظي-أ

وتية والتركيبية بإرساؿ أفكار بإمكاف الجميع ملاحظتو، وتقوـ بنيتو الصّ ىو "إنتاج فوناـ سمعي خارجي 
اجح يكوف بتناسب الأفكار والآراء العائدة إفُ الدتكلم والدستمع التي واصل النّ الدتكلّم وآرائو،..... والتّ 

قتراف ية تواصلية حقيقية. أي اناسب يجعل من تبادؿ الكلاـ عملفهذا التّ  تستقيم عبر تبادؿ الكلاـ.
التي  غة الدنطوقةاللّ  فظي ىو الذي تستخدـ فيوالتواصل اللّ  فّ وبهذا فإ 1".صوات بالدعاني الدناسبةالأ
سالة وتتطابق منهما لزتوى ىذه الرّ  ، بحيث يدرؾ كلّ إفُ الدتلقّي ظ بها الدرسل ليبعث برسالتويتلفّ 

 .الكلمات مع الدعاني الدراد إيصالذا

 التواصل غير الللفظي:-ب

إلاّ أنوّ قد يكوف قاصرا في  ،نقل الدعاني وبرقيقها غوي فيواصل اللّ و التّ ور الذي يؤديّ بالرغم من الدّ 
وتعبنًات الوجو بالاستعانة بالرمز والإشارات  وىذا لا يكوف إلاّ  .بعض الأحياف عن أداء الدطلوب

 توصيل الدعنى.وغنً ذلك ل

ل الإشارات اصل الإشاري الذي تشكّ و التّ " ذلك ىوفي أبسط تعاريفو فظي واصل غنً اللّ التّ  
على البصر بشكل قوـ حيث ي 2"ختلفة مادّتو الأوفُ.وضاع الجسمية الدالسلوكات الحركية والأو 

ى بالتواصل ت والحركات والإيداءات التي تدخل في دائرة ما يسمّ الإشارا اؿستعموذلك با ،أساسي
الحركات تستعمل  وإنّاانية غة الإنسلّ التي لا تستعمل اللية لرموع الوسائل الاتّصا :هوفظي فغنً اللّ 

                                                           

.80-79، ص:الدؤسسة الجامعية، قراءات بسهيدية م اللغة الحديث(،ميشاؿ زكريا، الألسنية)عل- 1
  

.12عز الدين الزياتي ،التواصل اللفظي والتواصل غنً اللفظي، ص:- 2  
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، بل على كيفية تنظيم ى خصوصيات جسدية طبيعية واصطناعيةوىيئات وتوجهات الجسم وعل
 1علومات.الدغ بل  الأشياء والتي بفضلها تُ 

بها فالتواصل غنً اللفظي يرتكز على تعبنًات الوجو واليدين وكل الحركات الجسمية التي قد يقوـ 
 الدتكلم من أجل تبليغ معنى رسالتو الدقصودة.

 حيث و في مؤسساتنا التربوية وإفّ استخدامنا للتواصل اللغوي أو غنً اللغوي مهم في حياتنا اليومية
حركات الجسم  ،بشكل عفوي فنقوـ بالدزاوجة بينهما وذلك بتوظيف الكلمة جنبا إفُ جنب يتمّ 
الذي يسيطر على  ائد فينا ىو التواصل اللغوي اللفظيالسّ  ة عن لستلف الوضعيات، مع أفّ الدعبرّ 

الفصوؿ الدراسية وخاصّة التقليدية منها والدتمركزة حوؿ الدعلّم باعتباره مصدر الدعرفة في البيئة 
 التعليمية.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

اللغة والتواصل التربوي التواصل اللفظي وغنً اللفظي في المجاؿ البيداغوجي والديداكتيكي، ضمن كتاب ،بصيل بضداويينظر: - 1 
، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، الدغرب، منشورات علوـ التربية، لمجموعة من الباحثنٌ والثقافي "مقاربة نفسية وتربوية"

  .63، ص: 2008، 1، ط13ع
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 :التواصل والعملية التعليمية المبحث الثاني:

 :العملية التعليميةبالتواصل علاقة  -1

إفّ التواصل ىو عبارة عن عملية تفاعلية تقتضي وجود شخصنٌ أو لرموعة من الأشخاص    
ك ىو الحاؿ لتتحقّق ىذه العملية القائمة على الإرساؿ والتلقي والتبادؿ والتفاعل بنٌ أطرافها، كذل

ى لاكتماؿ دائرة التواصل فهي تشتمل علة فهي تتوافر على ىذه الشروط مييبالنسبة للعملية التعل
العناصر الأساسية للفعل التواصلي لتواجد الدرسل والدستقبل وهما الدعلم والدتعلم بالدفهوـ التربوي، بحيث 

واصل يخدـ العملية افِ التّ وبالتّ  ،تكوف العلاقة بينهما علاقة تفاعل وتبادؿ وتشارؾ في بناء الدعارؼ
 .مية التعلّمية في بعدىا العلائقيالتعلي

واصل التعليم والتعلّم، وكلمة التواصل بذمع ىاتنٌ العمليتنٌ، بدعنى أفّ عمليتي فمن أظهر بذليات التّ 
وفَ تكن فيو  فإذا حدث التعليم وجودهما إلاّ في حاؿ التواصل فقط،ق التعليم والتعلّم لا يتحقّ 

 يحدث التعلّم. من خلاؿ ىذا نفهم أفّ الدعلم يكوف فَ-التواصل من صور صورةوالاستجابة -استجابة
ثر من مرسل ويكوف الدتعلم أكثر من مستقبل، فكل منهما مرسل ومستقبل حيث يرسل الدعلم أك

من وأسلوب الدعلم، بدا يظهر منهم  ةالدادّ  والطلاب يتقبّلوف .بدقدار معرفتو بالدتعلّمنٌ الدادة التعليمية
والتفاعل صورة من صور التواصل، صورة تسمح للمتعلّم أف يكوف أىلا  ىذه الدادة، تفاعل مع

ة فيفهمها ويستوعبها ومن ثم تسمح لو أف يبني على ىذه الدادّة عامل الإيجابي مع ىذه الدادّ لػلتّ 
  1.بل تتحوؿ إفُ معلومات بنائيةبذميعية  يةتراكمتكوف معلومات معلومات أخرى فلا 

"كلّ تأثنً يحدث بنٌ الأشخاص ويهدؼ إفُ تغينً الكيفيّة التي يسلك ويقصد بالعملية التعليمية:
استثناء لستلف  -في إطار التأثنً الدتبادؿ بنٌ الأشخاص-وفقها الآخر، ويتضمّن ىذا التّحديد

                                                           

،2005، 1ديث، إربد، الأردف، طينظر: سمنً شريف استيتية، اللسانيات: المجاؿ، والوظيفة، والدنهج، عافَ الكتب الح- 1 
.679، 678ص:    
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هم أو إبعادىم عن عملالعوامل الفيزيائية والفسيولوجية والاقتصادية التي تؤثر في سلوؾ الأفراد، مثل 
 حرمانّم منو.

فالتّأثنً الدقصود إذف، ىو الذي يعمل على إحداث تغينًات في الآخر بفضل وسائل تصوّرية معقولة، 
  1ريقة التي بذعل من الأشياء والأحداث ذات مغزى بالنسبة للأفراد."أي بالطّ 

تواصل والعملية التّعليمية، فهذه الأخنًة ىي علاقة ومن خلاؿ ىذا التّعريف تتحدّد العلاقة بنٌ ال
 مصوّرة للواقع ث تأثنً وتغينً في سلوؾ الآخر بوسائلاحدشخاص لفعل التّبادؿ والتّفاعل وإربط الأت

ثنائية تبادلية تواصلية علاقة  بهدؼ تبليغ الدعاني وإحداث أثر في الطرّؼ الثاّني. فالعملية التعليمية ىي
  .أو بصاعية ىدفها التأثنً والتبّليغ

داخل الفصل الدراسي الدغلق بنٌ مرسل وىو الددرس ومتلق وىو التلميذ واصل عملية التّ " حيث تتمّ  
ويقسّم الددرس الدادة الدراسية التي  ،دةدّ لز قدنً الدادة الدراسية وفق أىداؼالدتعلم، فيقوـ الددرس بت

، ويكوف ت دراسية وأنشطة تربويةتعتبر في النموذج التواصلي عبارة عن رسالة تربوية إفُ مراحل ووحدا
و الددرس الدادة الدراسية التي تكوف جزءا من ويوجّ  التقونً.مراحل ي مع ة في انسجاـ كلّ تقطيع الدادّ 

م قد يكوف صفحة بيضاء أو وارثا لمجموعة من القدرات الدقرر الدراسي أو الدنهاج التعليمي إفُ متعلّ 
الدادية والدعنوية   تعليمية لرموعة من الوسائل الالفطرية الذىنية التي تؤىلو للتعلم والاكتساب عبر

 كاستخداـ الكتب و الوثائق والوسائط السمعية البصرية والشروح الدستفيضة والدذكرات الوزارية افٍ.
دعم العملية التعليمية لإلا إذا أخضع للتشخيص والتقونً والتغذية الراجعة  ولا ينجح الدرس التعليمي

العملية  الفراغ الذي أثر سلبا على خطواتء التعلمية، وتصحيح الأخطاء الدنهجية وذلك بدل
 2"الدراسية.

                                                           

 1 ،2لزمد الدريّج، مدخل إفُ علم التدريس"برليل العملية التعليمية"، مطبعة النّجاح الجديدة، الدار البيضاء، الدغرب، ط-
.14، ص: 1991   

.48بصيل بضداوي، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، ص: - 2
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يتبنٌّ لشاّ سبق سنًورة التواصل داخل العملية التعليمية حيث تتم بنٌ الدعلّم والدتعلّم تربطهما الرّسالة  
التربوية التي ىي الدقرّر الدّراسي ويتم تنشيط الحصّة وفق طرائق وأساليب لشنهجة ومنظّمة يوجّهها 

ت قبلية بحيث يكوف قابلا للتعلم لو مكتسبا ىن أوخافِ الذّ  إمّا الدعلم إفُ الدتعلم الذي قد يكوف
واكتساب الدعارؼ مستخدما في ذلك وسائل متنوّعة تعينو على الإيضاح وتقريب الدادة إليهم، 

معتمدا على التغذية الراجعة بنٌ الحنٌ والآخر بغرض تشخيص النّقائص وتصحيح الأخطاء وسدّ 
 ة. الثغرات التي يدكن لذا أف تؤثرّ سلبا على العملية التعليميّ 

والدعارؼ والتعليم الناجح ىو الذي يجنح إفُ توظيف التواصل الفعّاؿ الدبني على تبادؿ الخبرات 
والدعلومات بشكل تفاعلي بنٌ عناصرىا، وإفّ أيّ خلل يحدث على مستوى طرفي التواصل في تبليغ 

 ماف جودة التعليم.وعليو فالتواصل يعتبر معيارا ىاما لضؤدّي إفُ فشل العملية التعليميّة، الرسالة ي

 ربوي:واصل التّ التّ  -1.1

طراؼ و لأمية والتربوية باعتباره الدوجّ يكتسي أهمية بالغة وكبنًة في العملية التعلياليوـ  التواصل أصبح
، والتّواصل ىو أساس ىذه العملية التي عادة ما لصد تداخلا بنٌ أطرافها ومكوناتها بشكل متناسق

ى القائم علواصل الناجح التّ فأقطابها، نقل وتبادؿ الدعرفة بنٌ وبو يتمّ  العملية التعليمية وينبني عليها 
 راسي فحسب.الدّ  الفصل وليس ي إفُ لصاعة الدنظومة التربوية ككلّ يؤدّ تكاف  الفرص الدوار الح

أو  العلاقة التواصلية بنٌ مدرس وتلاميذ أشكاؿ وسنًورات ومظاىر"كل  واصل التربويبالتّ يقصد 
وسائل التواصلية والمجاؿ ن الكما يتضمّ   ،ن نّط الإرساؿ اللفظي وغنً اللفظيإنوّ يتضمّ  ،بينهم أنفسهم

مثلما يهدؼ إفُ  والدواقفتبليغ ونقل الخبرات والدعارؼ والتجارب و  وىو يهدؼ إفُ تبادؿ والزماف،
 1التأثنً في سلوؾ الدتلقي."

                                                           

راسات والبحوثلرلة الدّ  التواصل البيداغوجي ومعيقاتو: مقاربة برليلية من منظور العقد البيداغوجي الحديث، لستارية برواؿ، - 1 
روف، معجم علوـ التّربية: ، نقلا عن: عبد اللطيف الفارابي وآخ90، ص: 2014، 5الاجتماعية، الوادي، الجزائر، ع

.255مصطلحات البيداغوجيا والديداكتيك، ص:   
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من ىذا التعريف الدكوّنات الأساسية لفعل التواصل التربوي الدتمثلة في عناصر العملية  ونستخلص 
 التعليمية وىي:

ة العلاقة التي تربط بنٌ طرفي عملية التواصل الدرسل وىو الذي يقوـ بالاتصاؿ فالدعلم تربطو علاق
أنفسهم، فيصبح التلميذ مرسل والدعلم ف، أو قد يكوف الدرسل التلاميذ تفاعلية مع تلاميذه وىم الدتلقو 

لة وموضوع التواصل في إطار التجاوب الدعرفي الدتبادؿ بينهما، حيث تكوف الدعرفة ىي الرسامستقبل 
جم السّاعي و وسياؽ التواصل ىو الزماف والدكاف الذي يجري فيو التواصل مقدّر بالح القائم بينهما،

يفة التواصل التربوي وتتجلى وظة ػلفظية وغنً لفظي وسائليعتمد في ذلك على  داخل حجرة الدرس
 التأثيػر.في التبادؿ والتّبليػػػغ و 

من خلالذا بذاوب وتفاىم بنٌ الددرس والدتعلم فيستطيع الأوؿ  يتمّ "العملية التي فالتواصل التربوي ىو 
نقل الدعرفة أو مهارة أو استراتيجية معينة معتمدا على الترميز الدناسب للقدرات الاستيعابية لدى 

 1الدتعلم ومراعيا القناة الدلائمة لتبليغ الرسالة."

ما يجعلهم يتبادلوف الدعارؼ تلاميذه، ذ و الأستا بنٌ بصلة التفاعلات الحاصلةل التربوي ىو إذا التواص
يتناسب وقدراتهم على الاستيعاب والتجاوب ليستطيع الدتعلّموف فكّ ما والخبرات فيما بينهم، مع 

 .وتبليغها ضماف وصوؿ الرسالةة الدناسبة بهدؼ اميزات الدرسلة إليهم عبر القنالترّ 

مات والقيم والأنشطة الحركية من الخبرات والتعلّ فهم آليات نقل "بوي إفُ واصل الترّ التّ ويهدؼ  
  2"الددرس إفُ الدتعلم والعمل على تفسنًىا وضبط طرائق التفاعل والتبادؿ والحوار.

 

 

                                                           

، د الدريج وآخروف، معجم مصطلحات الدناىج وطرؽ التدريس،لزمّ - ،  2011الرباط،  الدنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوـ 1 
.52ص:    
.48بصيل بضداوي، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، ص: - 2
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 عناصر التواصل التربوي:  -2.1

ولا تقوـ إلا  فيما بينها للعملية التعليمية تعمل بشكل تفاعلي وتبادفِ متناسقة العناصر الدكوّنة إفّ 
لفعل د لالجيّ  فهذه العناصر لرتمعة تضمن الأداء سنً ىذه العملية في نسق دائري يتم بحيث ،بها

   التواصلي بشكل إيجابي.

ي العقوؿ الدنظمة وفق تعليم منسجم قائم على تشغيل كافة قدرات أصبح الذدؼ التربوي توخّ قد ل
 أشكالا متنوعة بالتركيز علىم وقيمو الوجدانية والسلوكية، كما أصبح التواصل التربوي يأخذ الدتعلّ 

باعتبارىا بسثل لرموع بينهما مستقبل أو على العلاقات الدتبادلة عناصر التواصل من مرسل أو 
العلاقات الاجتماعية بنٌ الدربي والدتعلمنٌ لتحقيق أىداؼ تربوية داخل بنية مؤسسية متضمنة 

لاميذ تّ الس و درّ الدالتواصل بنٌ  لخاصيات معرفية ووجدانية.وىذه الخاصيات برصل عندما يكوف فعل
 توفر العناصر التالية:وذلك حنٌ ت

الذي يتم فيو  ياؽوسائل التواصل.إضافة إفُ السّ و  مربي، تلاميذ من الأطراؼ الفاعلة في التواصل
، وسنًورة التفاعلات بنٌ الددرس وتلاميذه. بوجود أفعاؿ لفظية وغنً الذدؼ يددمع بر، التواصل
 :2ذلك في الدخطط التافِويتّضح 1لفظية.

 

 

 

 

                                                           

.48ينظر:صافٌ بلعيد، دروس في اللسانيات التطبيقية، ص:- 1  
والبحث العلمي،دليل التواصل البيداغوجي وتقنيات التنشيط التربوي، وزارة التربية الوطنية والتعليم العافِ وتكوين الأطر ينظر: - 2 

.04، ص: 2009الدملكة الدغربية،   
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حيث ىناؾ تفاعلات  ،ساسية لفعل التواصل التربويالأنات كوّ الد من خلاؿ الدخطط تتّضح 
الدتعلّمنٌ  بنٌ وعلاقات متبادلة بنٌ أطراؼ العملية التعليمية التعل مية تسنً بنٌ الدتعلّمنٌ و الدعلّم أو

فالفعل التربوي لا يقتصر على عملية نقل  ،للتواصل التربوي بهدؼ التبليغ اأنفسهم وتتضمّن سياق
 نفسية الدتعلّم. و  وسلوؾ  عقل فيالدعلومات بل يتجاوز ذلك إفُ آثار يحدثها 

)الدادة تتمثل في  الرسالة، ودوره الددرس ويدثّل المرسل  :بوي علىواصل الترّ يتّك  التّ حيث  
والوسائل )التفاعلات اللفظية وغنً اللفظية(  ىي والقناة)التلميذ(  ىو والمتلقيالدراسية( ، 

 دخلاتالمُ )الدقرر والدنهاج ووسائل الإيضاح والوسائل السمعية ، البصرية.....( ، و الديداكتيكية
التي ىي تقونً  لمخرجات، وازماني و مكانيالدتمثل في إطار  ياؽوالسّ ، )الكفايات والأىداؼ( 

الة عمليات ، وإز تقوـ على تصحيح التواصل والتغذية الراجعة، الددخلات ما سيتحقق لدى الدتعلم
 1.التشويش وسوء الفهم الذي قد يحدث أثناء التعلّم

                                                           

.22ص: ينظر: بصيل بضداوي، التواصل اللساني والسيميائي،- 1  

     عناصر التواصل البيداغوجي                

 سيرورة التفاعل: 

 بنٌ الدتعلمنٌ

والددرس)ة( أو بنٌ 
 الدتعلمنٌ أنفسهم.

 

 

 

 

 

الهدف من 

 التواصل:

نوايا يراد تبليغها 

أو آثار يراد 

 إحداثها

الأطراف الفاعلة في 

:التربوي التواصل  

المتعلم-  

 _المدرس

 _الوسائل، 

المضمون-  

 

 السياق:

تنظيم المجال -  

التموضع-  
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في أثناء تقديدو  لذي يديره الدعلم داخل القاعةا ة عملية تواصلية تقوـ على الحوارإفّ العملية التعليمي  
ة الدعرفية إليهم وتنشيط في نقل الدادّ وتفاعل  رس مع التلاميذ حيث تكوف العلاقة بينهم علاقة ودّ للدّ 

   والذىنية. حالتهم السيكولوجيةفي جو يتناسب و  المحيطة بهم، روؼفي ظل الظ

ستراتيجية الضامنة أحد الددخلات الا" مية، وىوػػا في العملية التعلي: يعتبر عنصرا ىامّ مالمعلّ  -
، لو للقياـ بدوره التربوي الفاعلفات التي تؤىّ يجب أف تتوافر فيو بعض الصّ  راسي،للنجاح الدّ 

على الإعداد العلمي والتحكّم في مهارات التعلّم والتعليم والابذاىات وتشتمل ىذه الصفات 
  1تفاعل الدعلّم مع تلاميذه".راسي بدرجة جاح الدّ رتبط النّ ، ويالايجابية لضو مهنة التعليم

 ةعرفبل ىو سبب وجودىا، لذا ينبغي مالركن الأساسي في العملية التعليمية، " يعدّ :مالمتعلّ  -
هو لزور العملية التعليمية يجب مراعاة نفسيتو وميولو فو  2"قدراتو ووسطو ومشروعو الشّخصي.

  .التعل مية

هيّأ سلفا للانتباه والاستيعاب، ودور عادات واىتمامات، فهو مقدرات و  يدتلك لدتعلماكما أفّ "
ىا ليتمّ تعزيز لاىتماماتو و  على التدعيم الدستمر كل الحرص  أف يحرص بالدّرجة الأوفُ ىو الأستاذ

   3."تقدّمو وارتقائو الطبيعي الذي يقتضيو استعداده للتعلّم

 ة التعليمية الدقرّرة في ظل الدنهاج التربوي الدختارالدادّ "وىي  (:راسية)المعرفةالدّ  ةالمادّ  -
يستبدؿ الدعرفة بالدنهاج وىناؾ من  4"حيث ينبغي أف تتميّز بالتدرجّ في مفاىيمها. للتّطبيق

التربوي والذي يعدّ أحد الدؤشرات التي يعتمد عليها الباحثوف والخبراء في قياس مدى لصاح 

                                                           

  1  ،2014 جواف ،12ع سيكولوجية"، الدركز الجامعي غليزاف، الجزائر،-أبضد زقاوة، لزددات النجاح الدراسي"مقاربة سوسيو -
.50ص:   
عابد بوىادي، برليل الفعل الديداكتيكي" مقاربة لسانية بيداغوجية"، دراسات العلوـ الإنسانية والاجتماعية، الجامعة الأردنية  - 2 
.370، ص: 2012، 02، ع39المجلّد  
.142ص:"، تعليمية اللغات"حقل اللسانيات التطبيقية أبضد حساني، دراسات في  - 3  
.370ص:، برليل الفعل الديداكتيكي، عابد بوىادي - 4  



الفصل الثاني                                                       التواصل المعرفي عند التلاميذ       
 

63 
 

منٌ التلميذ والدنظومة التربوية، حيث أف الدنهاج الألصح ىو الذي يراعي خصائص الدتعلّ 
  1وقدراتهم العقلية والنفسية والاجتماعية.

 2.أو البيداغوجيالديداكتيكي ث لرتمعة الدثلّ يطلق على ىذه العناصر و  

 

  العلاقات التفاعلية                        معلّ الد                               

 

 الدتعلّم                                        الدادّة التعليميّة             

وتنشأ بينهم  ،أعلاه الثلاثة الدتمثلة في الثالوث الدذكورس على ىذه العناصر فالفعل التربوي يتأسّ 
فهي  في الفعل التعليمي ىاإذ أف كل علاقة لذا دور ثّل نتاج الوصلة بينهم بستواصلية، علاقات تفاعلية 

 التّعليمي يتكوّف بصلة من التفاعلات، فالدثلّث ويتم من خلال تتماشى جنبا إفُ جنب بشكل تكاملي
متساوية، بسثل العلاقات الناشئة بنٌ عناصره الثلاثة: )الدعلم والدتعلم والدعرفة( من جوانب ثلاثة "

د مفهوـ نقل وتطوير الدعرفة، أمّا الضلع الذي فالضّلع الذي يربط بنٌ الدعلم والدعرفة ىو الذي يحدّ 
وتوضيحها يربط بنٌ الدعلم والدتعلم ىو الذي يحدد مفهوـ العقد التعليمي الذي يقتضي تبياف الدعرفة 

الأوّؿ  للمتعلم لأنّّا ضمن حقوقو التي يتمتّع بها، ومن الواجبات التي على الدعلم الالتزاـ بها منذ اللّقاء
الذي يوصل بنٌ الدعرفة والدتعلم والذي يحدد مفهوـ التعلم أمّا الضّلع الثالث فهو  في حجرة الدّرس،

 3إمّا بصورة منظمة أو فطرية أو عشوائية."

                                                           

.53ص:، لزددات النجاح الدراسي، ينظر:أبضد زقاوة- 1  
.370ص:، برليل الفعل الديداكتيكي، عابد بوىادي- 2  

ة،دار الذدى، عنٌ مليلة،ليل البيداغوجي لدرحلة التعليم الابتدائي وفق النصوص الدرجعية والدناىج الرسميالصافٌ حثروبي، الدّ  لزمد- 3 
.128، 127، ص: 2012الجزائر،   
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ىي علاقة  الثلاثة التي تشكّل العناصر الأساسية للعملية التعليمية الأقطاب بركمالتي  فالعلاقة 
واحد منها بعملو على حدى فهي  لترابطها وانسجامها، ولا يدكن أف يقوـ كلّ  الأطراؼ متداخلة

 تعمل لرتمعة وتتوزعّ على لستلف الابّذاىات.

يمية التعلّمية، بفضل العلاقات التفاعلية النّاشئة يدثّل الثاّلوث الديداكتيكي جوىر العملية التعل  
بينهم، حيث يتلقّى الدتعلّم الدعارؼ من قبل معلّمو بطريقة تشاركية باعتباره لزور العملية التعليمية 

النّقلة الدعرفية، وإفّ فهم واستيعاب مكوّنات الفعل الديداكتيكي يجعل سنًورة العملية  مية وبو تتمّ التعلّ 
 في أفضل مستوياتها وبرقيق انسجامها وترابطها والتي تعدّ أىمّ العناصر الفاعلة في التواصل التربوي.   

وما يتعلّق : "الوسيلة الدعتمدة في النقل. والوسائل كثنًة ومتعدّدة مثل: الكتاب  القنػػاة -
 1بوسائطو، الإشارة، الرسوـ والصور، والوسائط القديدة والحديثة كالحاسوب...وغنًىا."

مورد أو أداة يستعنٌ بها الددرس في العملية التعليمية، وذلك  كلّ "ىي : الوسائل التعليػػػػػػػػمية -
 2لجعل الدروس أكثر حيوية وإثارة وتشويقا وفائدة لدتعلّميو."

كل ما تستقبلو العملية التعليمية في لزيطها الدباشر " يقصد بها :والمخرجات المدخلات -
حيث يشكل منطلقا لذا مثل الدعارؼ ووضعية انطلاؽ الدتعلّمنٌ وغنًىا، أمّا الدخرجات فنعني 

آثار ونتائج فعلية، مثل التغنًّات الدعرفية لدى الدتعلّم جراّء ما تلقّاه  من بها كل ما ينتج
  3ن معارؼ."واستوعبو م

: وتهدؼ إفُ تصحيح العملية التعليمية وذلك من خلاؿ"الأسئلة أو التغذية الراجعة -
ل العملية التعليمية أو التي تأتي في نّايتها، تعمل على تزويد الددرسنٌ الاختبارات التي تتخلّ 
ود. لشا يدكنهم من اكتشاؼ نواحي القصور في استراتيجيات تعليمهم دبدعلومات رجع الدر 

                                                           

.46صافٌ بلعيد، دروس في اللسانيات التطبيقية، ص:  - 1  
.81ص: ،2015الدغرب،  الدفيد في التربية، لزمد الصدوقي، - 2

  

.371عابد بوىادي، برليل الفعل الديداكتيكي، ص: - 3  
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سنٌ من الددرّ  وتقييم مردودية عملهم ومدى لصاح التلاميذ في الصازاتهم، لشا يسمح لكلّ 
    1لاميذ من تصحيح سلوكهم واستجاباتهم في الدواقف اللاحقة."والتّ 

 تشترؾ في بناء العملية التعليميةبة للعملية التربوية الدركّ  الأساسية عناصرالىذه ويتبنٌّ لشا سبق أفّ 
الدعرفة في نقلها الدعلم ىو الدوجّو لذا مهمّتو تكوين الدتعلم وتبسيط م ىو لزورىا و فالدتعلّ  .التعلمية

مستعينا و  ،واصل اللغوي وغنً اللغويره الدناىج التربوية مستخدما التما تقرّ  في ظلّ  ،وتقريبها إليو
بتوافره على لرموعة من الكفايات بسكّنو من أداء مهامو،  لستلفة وأساليب خاصّةإيضاح وسائل ب
 تربطهم علاقات تبادلية تفاعلية يجمعها الفضاء التعليميحيث يتعلّم فيها الدتعلم بناء معارفو بنفسو و 

وتشخيص نواحي   للالخقصور أو ال غذية الراجعة لتصحيحمد على التّ وتعت ،بزماف ومكاف لزدّدة
وسدّ الثغرات الدوجودة على مستواىا وبالتافِ تقويدها وإعادة  ،لية التعليميةفي العم والضّعف القوة

 ،السلبية يتم التعرّؼ على الجوانب وبرسينها لضو الإيجاب فمن خلاؿ التغذية الراجعة ،النظر فيها
   .من أجل بلوغ التعليم أىدافو رات وتصحيحها وتعديلهاوالتعثّ 

لرموعة من العناصر الديناميكية ودائمة الحركة والتفاعل فيما  على"تقوـ  التربوي فعملية التواصل 
نة، وبردث ىذه العملية داخل لراؿ واسع يدعى أحيانا البيئة د وظروؼ معيّ بينها في زماف ومكاف لزدّ 

 2"التعليمية.

 ولتحقيق تواصل تربوي ناجح لابد من توافر بعض الشروط منها: 

لات حوّ والاجتماعي معرفة حقيقية، أي يجب أف يكوف على علم بالتالطبيعي معرفة الدرسل لمحيطو 
تعبنًىا عن  على وعي عميق بدضموف الرسالة ومدى العلمية والثقافية لمجتمعو، كما يجب أف يكوف

 وأثرىا في الوسط الخارجي بخبرة الدستقبل للرسالة. الواقع كما ىو موجود، وأف يعمل على ربط خبرتو

                                                           

.25لزمد الدريج، برليل العملية التعليمية"مدخل إفُ علم التدريس، ص:- 1  
.46صافٌ بلعيد، دروس في اللسانيات التطبيقية، ص: - 2  
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يجب إعداد الوسيلة ـ التواصلي بنٌ الدرسل والدستقبل، و اـ في النظاالتجانس التّ  من كما يجب التأكّد
الناقلة أو الصلة إعدادا دقيقػػا لتكوف مهيّأة لحمل الخبرات والدعلومات الدراد نقلها من الدرسل إفُ 

 1الدستقبل.

م، بهدؼ تعلّ الددرس و الدواصلية بنٌ واصل التربوي عموما يشمل كل أشكاؿ ومظاىر العلاقة التّ والتّ 
ولكي  أثنً على سلوؾ الدتلقي،دؼ إفُ التّ جارب والدواقف مثلما يهونقل الخبرات والدعارؼ والتّ تبادؿ 

واصل لتصل الرسالة التّ عملية يجب أف تكوف متضمنة لشروط تكوف ىذه العملية ذات نفع وجدوى 
   2للمتلقنٌ سليمة.

ىي التي بذعل من التواصل متعدّد الابّذاىات والحوار البنّاء الدتبادؿ  إفّ العملية التربوية الناّجحة الفعّالة
 مرتكزا وأساسا لذا لتحقيق لصاعة الغرؼ الصفية والنّهوض بواقع التعليم.

 :أنواع التواصل التربوي -3.1

التواصل  نّيّز نوعنٌ منوعليو ، مرّت الدناىج التربوية بدرحلتنٌ ىامّتنٌ في سنً العملية التعليمية   
 :يكوففالتربوي داخل الفصوؿ الدّراسية 

إمّا نازلا خطيّا أحادي الخطّ والابّذاه حيث يقوـ على نقل الدعلومات والدعارؼ من  -1
على أساس أفّ الدعلّم يدلك الدعلومات جاىزة وأفّ التلميذ صفحة  ميذ،الأستاذ إفُ التلا

وىو بهذا لا يشرؾ التلاميذ في  بيضاء يجب أف تنقش ذاكرتو بالدعلومات التي زُو د بها،
التلقّي فقط لا  ؛سلبيافيكوف دورىم  العملية التعليمية ولا يفعّل قدراتهم ولا يستفيد منها

  .لشيء الذي يتنافى مع التفاعل والتّشارؾ والحوارا التدخّل والنقاش،يحقّ لذم 

                                                           

.77ص:للغات، أبضد حساني، دراسات في اللسانيات التطبيقية حقل تعليمية اينظر: - 1  
.49، 48دروس في اللسانيات التطبيقية،ص: بلعيد، ينظر:صافٌ- 2  
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بنٌ ودائرية إمّا تشاركيا ثنائي الخط والابّذاه وذلك بقيامو على حوارات أفقية وعمودية و  -2
  1التّلاميذ أنفسهم. بنٌ الأستاذ والتّلاميذ أو

ينحصر  واصل فلاطها وذلك بتبادؿ أدوار التّ لشا يفعّل العملية التعليمية التعلمية وينشّ  
رساؿ في الدعلم وحده بل يكوف الدتعلّم أيضا مرسلا فيكوف دوره إيجابي مرسل ومتلق في الإ

فتتحوّؿ  ي إفُ لصاحها،لشا يؤدّ  الآف ذاتو، فيسهم الجميع في العملية التعليمية التواصلية
  .ا ومرشداعليم إفُ التعلّم ببناء التلميذ معارفو بنفسو وما الأستاذ إلاّ موجّهالعملية من التّ 

 المعرفي: واصلالتّ  -2

رس من خلاؿ وتنشيط الدّ  فّ والنّقاش داخل الص تفعيل الحوار إفّ العملية التعليمية الناجحة تقتضي 
الأىداؼ الدرسومة من قبل الدعلّم  لبساطة لضو الصعوبة لبلوغجة من اصياغة أسئلة ووضعيات متدرّ 

 سي.ار دّ والدنهاج ال

تلف الجوانب وعلى منٌ( على لس)الدتعلّ  إفُ برقيق نّو شامل متكامل للأفراد وتسعى الدنظومة التربوية
أىداؼ تعليمية متكاملة الأطراؼ بغية مراعاة جوانب التلاميذ فوضع بلوـ  ىذا الأساس رسمت

 جعلتحركية، -العقلية والانفعالية والحسّ وزملائو ثلاثة لرالات تتناسب وقدرات التلاميذ وابّذاىاتهم 
  أشكالا منها التواصل الدعرفي.يتّخذ  التربوي التواصل

وانب الدعرفية وىو تواصل يركز على الج ،الدعلومات واستقبالذا نقل" واصل المعرفيبالتّ يقصد 
، ويهدؼ ىذا التواصل إفُ نقل الخبرات و يركز على الإنتاجية والدردوديةأو بتعبنً آخر إن .هاومراقي
ويهدؼ  ،فهم والتحليل والتقونً بصفة عامةطرائق التركيب والتطبيق والجارب إفُ الدتلقي وتعليمو والتّ 

، ونقل الدعارؼ وـ ىذا التواصل على تبادؿ الآراء يق، ومن ثمبدعرفة الدعلومات الذادفةالدتلقي إفُ تزويد 
 السلف إفُ الخلف.وبذارب 

                                                           

. 73ص: اللفظي وغنً اللفظي في المجاؿ البيداغوجي والديداكتيكي، ، التواصلبصيل بضداويينظر: - 1
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اـ شروط السيكولوجيا التي بريط واصل الدعرفي إذا تم احتر فظي في التّ فظي وغنً اللّ لوؾ اللّ ويساىم السّ  
، تعتمد على إلا عبر سلوكات لفظية ديدقراطية يتمّ  ة لانتاجية الدعرفيّ فع من الإفالرّ  بالدتلقي أو يعيشها.

فاعل الديناميكي لأخذ بالتّ ، واتوجيهية، وبسثل مبدأ التسينً الذاتي والطريقة التربوية اللاّ  ،روح الدشاركة
التنظيم، والحركات الديداكتيكية،  سلوكات لفظية وغنً لفظية ،مثل:حركات، وكذلك عبر البنّاء

 1".اصل الدعرفي عن التواصل الوجدانييدكن عزؿ التو  ، لا. وىكذاوحركات التقونً والتمجيد

يهتم بالجانب و  يتمّ فيو تبادؿ الدعلومات، التواصل الذيوعليو يتّضح أفّ التواصل الدعرفي ىو ذلك 
 فهو ،واسترجاعها عند الحاجة وحفظها علوماتزويد الدتعلّم بالدالتلميذ ويعمل على تالدعرفي لدى 

  .من خلاؿ التواصل اللغوي وغنً اللغوي الدعرفي لديو، كما يتمّ النّشاط العقلي و  يطوّر

 Bloom)٭بلوم بنجامينالعافَ الأمريكي وبشة صنافات بيداغوجية في لراؿ التواصل الدعرفي كصنافة 
بصيع أشكاؿ النشاط الفكري لدى الإنساف  وىي"تضمّ  1956الصادرة سنة المجاؿ العقلي الدعرفي في(

وخاصة العمليات العقلية من حفظ وفهم وبرليل...وتندرج برت ىذا المجاؿ الأىداؼ التربوية التي 
تصنيفات الأىداؼ التي قدّمها والذي يعتبر من أىم  2تعمل على شحذ وتنمية العمليات العقلية."

العلماء لتحقيق أىداؼ العملية التعليمية التي تعمل على تغينً وتطوير الدتعلمنٌ على لضو شامل، 
حيث "يتضمّن ىذا المجاؿ نواتج التعلّم الدعرفية التي يسعى الدتعلّم لاكتسابها مثل الدعارؼ والحقائق 

  3والدفاىيم والتعميمات والقواننٌ والنطريات."

 في الدراقي التالية :مستويات للمجاؿ العقلي تتمثّل  ةبلوـ ستّ  حدّدو  

                                                           

.49بصيل بضداوي، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، ص:- 1 
.1999عافَ نفس تربوي أمريكي توفي  -٭   

.42علم التدريس "برليل العملية التعليمية"، ص: لزمد الدريج، مدخل إفُ- 2  
.141، ص:2006، 1لزمد صابر سليم وآخروف، بناء الدناىج وبزطيطها،دار الفكر،عماف، ط- 3
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افة أىدافا فهذه الدراقي لرتمعة بذعل منها الصنّ  ،، التركيب، والتقونًالتحليل ،التطبيق الفهم، الدعرفة،
يسعى التعليم إفُ تطويرىا كمهارات عقلية لدى  الذي لكل نشاط تعليمي على الدستوى العقلي

   1.التلاميذ

على النحو  اديعقالدعرفة ثم تستمرّ في التدرجّ إفُ مستويات أكثر تحيث تبدأ ىذه الدستويات بتبسيط 
  التافِ:

المحدودة مها سابقا ابتداء من الحقائق عملية تذكّر الدعلومات التي تم تعلّ "تعرّؼ على أنّّا : المعرفة-1
 2"إفُ نظريات متكاملة، ويطلب منو استعادتها إفُ الذىن وىي بسثل أدنى مستوى من نواتج الدعرفة.

رجة التي بسكّنو من م للمعلومات والعمل على فهم معناىا الحقيقي بالدّ يعني"استرجاع الدتعلّ  الفهم:-2
 وتوظيفها من خلاؿ التفسنً والدقارنة. استخدامها

ما تعلّمو في مواقف جديدة، أو القدرة على يشنً إفُ قدرة الدتعلّم على استخداـ  :التطبيق-3
 3".، ويتطلّب تطبيقها مستوى عاؿ من الفهموالنّظريات الدفاىيم والقواعد والقواننٌاستخداـ 

ىو القدرة على فكّ الأجزاء الدختلفة بغرض فهم تركيبها وذلك بالتعرّؼ على الأجزاء  :حليلالتّ -4
 4التي تتحكّم فيها.بينها ومعرفة الأسس  التي تربط وبرليل العلاقة

ويتمثّل في" قدرة الدتعلّم على إدراؾ العلاقات بنٌ الأجزاء والعناصر، ووضعها في كل  التركيب:-5
 = .كن موجودة من قبلمتكامل بصورة جديدة فَ ت

 

                                                           

. 43،44ينظر: لزمد الدريج، برليل العملية التعليمية، ص:- 1  
، 1صلاح الدين عرفت لزمود، مفهومات الدنهج الدّراسي والتنمية الدتكاملة في لرتمع الدعرفة، عافَ الكتب، القاىرة، ط- 2 

.220، ص: 2006   
.141لزمد صابر وآخروف، بناء الدناىج وبزطيطها، ص:- 3  
4 .221ص:  تمع الدعرفة،صلاح الدين عرفت لزمود، مفهومات الدنهج الدّراسي والتنمية الدتكاملة في لر ينظر: -

  



الفصل الثاني                                                       التواصل المعرفي عند التلاميذ       
 

70 
 

  1 "ويتمكّن فيو الدتعلم من إصدار أحكاـ على موضوع وذلك لتحقيق ىدؼ معنٌّ. التقييم:-6

 2:بلوـ ل الترتيب الذرمي لصنافةوالشكل الآتي يدثّ 

 
لرموعة من الباحثنٌ بوضع  يبها إفُ الدواقف التعليمية، بدعيةتقر تكوف ىذه الصنّافة أكثر إجرائية تّم ول

التي تتناسب مع كل  الدستخدمة في صياغة الأىداؼ الأفعاؿ السلوكية القابلة للملاحظة جدوؿ يضمّ 
 ميذ.لاالتّ  بلوـ للأىداؼ العقلية الدعرفية ينبغي برقيقها وتنميتها لدىمرقى من مراقي صنافة 

 3كما ىي موضّحة في الجدوؿ التافِ:

 

 

 
                                                           

.142لزمد صابر وآخروف، بناء الدناىج وبزطيطها، ص:- 1  
.49بصيل بضداوي، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، ص:- 2  
.67-65ينظر: لزمد الدريج، مدخل إفُ علم التدريس"برليل العملية التعليمية"، ص:- 3
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 أمثلة عن الأفعال السلوكية       مراقي الصنّافة   
 .، يسمّي، يضع، يذكر، يشنً،يختاريحدّد، يعرّؼ المعرفة-1
 يحوؿ، يديّز، يشرح،يقدّـ أمثلة، يستنتج، يلخّص، يقارف، يترجم.  الفهم-2
 يطبّق، يحسب، يستعمل، ينجز، ينتج، يربط، يستخدـ. التطبيق-3
  . ل، يشخّص، يقرّرك، يحلّ يفكّ يقسّم، ينظّم، يعزؿ،يوضّح،  التحليل-4
 يكتب، يحكي، يقترح، يدزج، يخطط، يعدؿ، يشتقّ، يصنّف.  التركيب-5
 يحكم، يقدّر، يثمّن، يقيّم، يفحص، ينتقد، يبررّ، يدحّص، يوازف يمالتقي-6
 

 :يفر معأثر عيوب النّطق في التواصل ال -3

راسية ركيزة العملية داخل الصفوؼ الدّ  ورة اجتماعية وتربوية، ويعتبر التواصلواصل ضر التّ  أصبح   
 معيقات بردّ من فاعليتو قد يصيب ىذا التواصلولكن التعليمية فهو أساسها ولا يقوـ إلاّ بها، 

لدى  يبدو واضحا حيث ل في خلل على مستوى الحواسلعلّ أبرزىا ىو العائق الدرضي الدتمثّ و  ولصاعتو
  .الأمراض لصد العيوب النطقيةمن بنٌ ىذه و  ،التواصلعملية طرفي  أحد

جوىر التواصل الدادة التعليمية( و -الدتعلّم-علمفّ العملية التواصلية التربوية تقوـ بنٌ الثالوث التربوي )الدإ
فالرابط الدشترؾ بنٌ الدرسل والدستقبل ىو الرسالة وىي  ،ىو القدرة على ترميز وفك ترميز الرسالة

م كانت دليلا على رموز مضموف الرسالة التي بعث بها الدعلّ  م في فكّ فكلما لصح الدتعلّ  ،المحتوى الدعرفي
   مية. لصاح العملية التعليمية التعلّ 

  تهدمهاواصلية وربدا قد العملية التّ ذه به بزلّ  واصل لرموعة من العناصر التّ تدخل فيو قد غنً أنّ  
"وينبغي أف نطق( وضعف السمع أو البصر وغنًىا،شويش والضجيج والأمراض اللغوية)عيوب الكالتّ 

ر اؿ قد تؤثّ التي بروؿ دوف برقيق تواصل فعّ  الدرضيةعوبات والعوائق فظي كل الصّ واصل اللّ يتفادى التّ 
سلبا على عملية التراسل بنٌ الددرس و التلميذ. ونذكر من ىذه الصعوبات الضجيج والتشويش 
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، ة كالانزياح والدّلالات التضمينيةلاليى الغنً، والصعوبات الدّ والتمركز على الذات وعدـ الانفتاح عل
      1دوف أف ننسى عوائق أخرى كاللحن والتلعثم وارتكاب الأخطاء النحوية واالصرفية."

، فهو أىم وىو الكلاـ الآخر منطوؽو  في شكلنٌ متميّزين، أحدهما مكتوبغوي ق التواصل اللّ يتحقّ و 
ة في تواصل بو الشّخص عن شخصيّتو بطلاقة ووضوح، فهو أداة مهمّ  وسائل الاتّصاؿ الذي يعبّر 

أف يكوف نطق الفرد صحيحا وسليما من حيث  ق ىذا التواصل يجبوليتحقّ  نساف مع غنًه،الإ
التّشكيل، فضلا عن حدوثو بسلاسة ويسر، وبصورة تلقائية ومناسبة لدقتضيات الحديث والدواقف 

طق الدخارج الصحيحة لإنتاج الأصوات، وإذا فَ يتحقّق الدختلفة، بالإضافة إفُ ضرورة أف يتبع الن
 2.عملية النطق معيبة ومضطربة ذلك تعدّ 

بروؿ دوف  اعل فإننا قد لصد صعوبات لدى الدتعلمالتواصلية عملية تبادؿ وتف التربوية أفّ العمليةوبدا 
د من لصاح العملية بصعوبات في النطق تهدّ  طلوب وإفّ إصابة التلميذوصوؿ الرسالة بالدستوى الد

قي لا يفهم ما ي إفُ إخفاقها وذلك بسبب عدـ وضوح الدلقي لكلامو، ما يجعل الدتلالتواصلية ويؤد  
تها الحروؼ ودقّ  سلامة النطق ومن سلامتو تشكيل أصواتيريد الباث إيصالو فتحقيق الدعنى يستدعي 

لوغ بب ولا تسمح تواصلو بأستاذه وزملائو قد تعتريو بصلة من العيوب تعيق ، فالدتعلمفي بلوغ الدعنى
إفُ الدستمع وإدراؾ ساف من العيوب لو أهميتو في إيصاؿ الرسالة خلو اللّ امع الدتلقي، و الخطاب إفُ السّ 
نب اللفظي ى في الجاوتي يرتبط بخلو اللساف من العيوب النطقية وىو يتجلّ داء الصّ فالأ، الدعنى الدقصود

   ومن أسباب عيوب النطق داخل الفصل الدّراسي نذكر: ،للغة

                                                           

.72ص:التواصل اللفظي وغنً اللفظي في المجاؿ البيداغوجي والديداكتيكي، بضداوي، بصيل  - 1
  

، دار ىا لستبر اللغة العربية والاتصاؿينظر: جلايلي سمية، أمراض الكلاـ في الاتصاؿ اللغوي، لرلة اللغة والاتصاؿ، يصدر - 2 
.72، ص: 2008، 7الرضواف، جامعة السانيا، وىراف، ع  
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والإحساس بعدـ الثقة في النفس والشّعور تصاحب عيوب النطق " أمراض نفسية أهّمها القلق، 
بالنقص والخجل، كما لصد أفّ الطفل يعاني من الانطواء والخجل والتوتر النفسي، وسوء التوافق 

  1الددرسي مع أقرانو."

فهناؾ عوامل تعيق عملية التواصل الدعرفي لدى التلميذ داخل قاعة الدرس منها الخجل وانعداـ    
ؼ والتوتر وغنًىا من العوائق التي يظهر أثرىا على عيوب التلاميذ النطقية في الثقة في النفس والخو 

 التواصل.   

الخجل: "يديل الفرد الخجوؿ إفُ الصّمت وىو بصحبة الآخرين، ويشعر بالضيق والتوترّ لوجوده وسط 
بتحفّظ الجماعة ويشعر بالتردّد والخوؼ، وخجل الأطفاؿ يأخذ عادة شكل الحياء الشديد، والتصرّؼ 

واصل داخل الفصل الدراسي فهو حالة يعيق الخجل التّ  2وانعقاد اللساف وعدـ انطلاقو في الحديث."
نفسية مرضية كامنة في نفس الدتلقي، ويدتنع التلميذ الخجوؿ من الدشاركة في الدواقف فيفضّل الصمت 

منو، فالطفل الخجوؿ تظهر على أف يشارؾ في القسم لسافة وقوعو في العيوب النطقية ويسخر زملائو 
عند التحاقو بصفوؼ الددرسة عيوب نطقية عديدة تؤثرّ على طلاقتو الكلامية من تأتأة وتردّد في 

تلفّظ الجمل، كما يتردّد التلميذ في الدشاركة الفردية وفي طرح الأسئلة داخل القسم، كما لا لصد لديو 
صفّ، كما أفّ الخجل حالة عاطفية يشعر القدرة على الأخذ والعطاء مع أستاذه وزملائو في ال

صاحبها بالنقص وبعدـ الثقة في النفس،إذ أفّ "للخجل تأثنً كبنً في سلوؾ الفرد فيأخذ شكل 
الصمت أو قلّة الكلاـ، ومن ثم عدـ القدرة على الدشاركة في الحديث أو النّقاش مع الآخرين، إذ 

والتّلميذ الخجوؿ ليست لديو  3ل مع الآخرين،"ينأى بذاتو عن مواقف التّفاعل الاجتماعي والتّواص
ية ويتفاداىم فيكوف في أغلب الأحياف في حالة انطواء عامل مع أصدقائو في الصفّ بأريحالقدرة في التّ 

وانعزاؿ عن الآخرين، ويرفض الدشاركة في النشاطات الددرسية، فالدشاركة الفردية منعدمة  لديو، كما 

                                                           

.11ص:، 1985، 2لكة العربية السعودية، طدار اللواء للنشر، الرياض، الدماللجلجة واضطراب الكلاـ،  ،ملاؾ جرجس - 1
  

.13ص: ،2009معتز سيد عبد الله، عافَ الدعرفة، الكويت، مارس  ر، الخجل، تر:يراي كروز  - 2
  

.15مرجع نفسو، ص:  -  3
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وت الدنخفض ويبدو مرتبكا ولا يشعر بالحريةّ والطلاقة ويتلعثم في كلامو يظهر التلميذ الخجوؿ في الصّ 
"ويجد أنوّ من الصّعب عليو أف يكوف مقداما جريئا، منفتحا ، وتظهر الكثنً من العيوب النطقية لديو

ـ على الآخرين، شاعرا بالذدوء والاسترخاء، تلقائيا في أفكاره وسلوكو فيكوف قلقا، متردّدًا، قليل الكلا
 1ويديل إفُ العزلة والانزواء."

إذف الخجل يؤثرّ على التّواصل الدعرفي لدى التلميذ في لستلف النشاطات الصفية من صعوبة في 
القراءة، وتلعثم أثناء التعبنً الشّفهي وبردّث بصوت خافت غنً مسموع، كما يرفض التلميذ 

بقاء وحده فيكوف عرضة للعزلة والانطواء الالتحاؽ بصفوؼ الددرسة إضافة إفُ كثرة الغياب، ويحبّ ال
 بذنّبا لنقد ومضايقة زملائو في الددرسة، وبالتّافِ انعداـ التواصل داخل الفصل الدراسي. 

يدثّل الخوؼ أحد التّأثنًات الذامّة على تواصل التلميذ الدعرفي وذلك من خلاؿ القسوة في الخوؼ 
يولّد لديو انعداـ الراحة ويؤثرّ على تركيز التلميذ  لشا 2الدعاملة والخوؼ الشّديد من معلّم الصف.

بالفشل  ويشتّت انتباىو داخل الفصل الدّراسي لشا يؤدّي إفُ تراجع مستواه وتدنيو والشعور
ة نتيجة لتخوّفو وتهيّبو للمواقف التي ر في إخراج الكلاـ بصورة تامّ فالتلميذ يتلعثم ويتعثّ والاكتئاب، 

ث فس على التحدّ ما يواجو لرتمعا من الناس لا يشعر بالثقة في النّ يخشى من مواجهتها أو عند
  3.وطلاقة أمامهم بهدوء

اللّوـ والنقد يفقداف الطفل " لأفّ  يجب عدـ برسيس الطفل بدشكلتو النطقيةفقدان الثقة بالنفس: 
لدعاملة وأساليب ا  4ثقتو بنفسو ويؤدّياف إفُ اضطرابو الانفعافِ وشعوره بالنقص والذروب من المجتمع."

فإحساس الطفل بقيمتو  لميذ لذا أهميتّها في برديد قيمة التلميذ داخل القسم الدّراسيلتّ مع ا الحسنة
 مرتبطة بددى شعوره بالنقص أو شعوره بالثقة، بحيث يدعم الدعلّم إحساس التلميذ بوجوده من خلاؿ

                                                           

.14، ص:الخجلر، يراي كروز  - 1
  

. 97فكري متوفِ، اضطرابات النطق وعيوب الكلاـ، ص: - 2  
.18ينظر: ملاؾ جرجس، اللجلجة واضطراب الكلاـ، ص:  - 3

  

.31ص: ،مرجع نفسو - 4
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ا ويؤد ي إفُ إبساـ عملية على الاعتماد عليهالاىتماـ الدوجّو إليو لأفّ ذلك يدعم ثقتو بنفسو وقدرتو 
 1 النّطق بشكل سليم.

من قبل المحيطنٌ  2"مخافة السّخرية من لغتو الطفولية"الصّمت إفُ غالبا ما يلجأ التلميذالسّخرية: 
من الطفل أثناء الحديث السّخرية  معنى برمل كلاميةمقاطع   صدور" كما أفّ  أصدقاء الصف بو من

 3"تدفق أفكار الطفل ويجعلو يتجنّب الحديث أمامهم.معو لشا يعوؽ 

للعيوب النطقية التي قد يتلفّظ بها  ن سخرية التلاميذ من بعضهم البعضابصة عفالحالة النفسية النّ 
لشا تؤثرّ السّخرية على تواصل التلميذ داخل  التلميذ أثناء الدشاركات الصفية أو حنٌ التعبنً أو القراءة

    الصف الدّراسي.

 ملزبة رغم عيوبهو  ودّ ديث تلاميذه والإصغاء إليهم بكل لذا يجب على معلّم الصف الاىتماـ بح
في التعبنً عن نفسو  طقية، لأفّ التلميذ يجد في إنصات معلّمو أو أحد الدقربّنٌ منو رغبة ملحّةالنّ 

من صعوبات  فأقلّ  ا بدرجات أقلّ بنفسو فيعبّر عن نفسو تدريجيّ  ثقة ذاتو، لشا يجعلو يزداد وإثبات
  4.ةفيساعده على بذاوز مشاكلو الصفي النطق

ب لو عائق في تواصلو الدعرفي حيث يدتنع يسب  لشا من عيوبو النطقية أيضا  لميذالتّ  حرجّيت: الحرج
  .يفهعبنً الشّ التلميذ عن الدشاركة الصفية وعن مزاولة نشاط القراءة والتّ 

 حدوث اضطرابات نطقية إفُ فيؤدّي ذلك لحالة من التوترّ والقلقيتعرّض التلميذ القلق، التوتّر:   
و"يتلعثم ويتلجلج في كلامو لدا يعانيو من التوترّ والانفعاؿ نتيجة الشّعور  عدـ سلاستو في الحديثو 

يعيق إخراج و  يؤدّي إفُ عدـ القدرة على الكلاـ فسير النّ فالتوتّ بعدـ القبوؿ والقلق النفسي، 

                                                           

.98ص:  ـ،اضطرابات النطق وعيوب الكلا لطفي متوفِ،ينظر:  - 1
  

.97، ص:نفسومرجع  - 2  
.100ص: ، مرجع نفسو - 3  
.31واضطراب الكلاـ، ص: ينظر: ملاؾ جرجس، اللّجلجة  - 4
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قلّ التوتر  وكلّماالدؤد ية إليها تزوؿ بزواؿ الأسباب  والقلق والتوتر حالة مرضية عارضة ،1"الألفاظ
إخراج الكلمات بصورة كاملة غنً منقوصة،  على النفسي قلّ التعثر النطقي ولوحظ قدرة الطفل

صل من الآثار التي يدكن لذا أف تؤثرّ سلبا على التوا وغنًىا 2،ويخفّف من أعراض العيوب النطقية
لشا يحقّق عدـ الطلاقة اللّفظية فهذه الظروؼ التي بريط بالجو التفاعلي داخل  ،الدعرفي لدى التلميذ

حجرة الدرس بذعل التلميذ غنً قادر على استخداـ الكلمات بطريقة صحيحة ولا يقدر على التعبنً 
ستبدالذا أو تشويهها واختيار الألفاظ الدناسبة ويبدو كلامهم غنً مترابط بإسقاط بعض الأصوات أو ا

وإدخاؿ بعض الحروؼ في بعض وتلعثم وعدـ سلاسة وطلاقة في الحديث وإخراج غنً سليم 
 للأصوات من لسارجها الصّحيحة.

ما يجعلو منطويا ومنعزلا قليل الكلاـ صامتا يتفادى الحديث مع الآخرين ومنعدـ الثقة بهم ومتردّدا 
، وبالتّافِ يحتاج التلاميذ ذوي عيوب نطقية إفُ"عناية وتنخفض لديو القدرة على التواصل الشّفهي

العاملنٌ في لرالات التربية والصّحة الددرسية، ذلك لأنوّ إف فَ تعافً ىذه الحالات، فإفّ البعض منها 
يتعقّد نفسيا لأفّ الطفل يتعرّض لسخرية زملائو لعدـ قدرتو على استخداـ اللغة بطلاقة، والذي يختنق 

لمات على شفتيو، فينشأ على درجة  كبنًة من الشعور بالنقص وعدـ الثقة في النفس تأثرا وتقف الك
   3وقد ينزوي عن أقرانو ويجد الراحة النفسية في الوحدة."

وىنا يجب أف يتدخّل الدعلّم وذلك لأفّ مهمّتو تكمن في إكساب الدتعلّمنٌ كفاءة تواصلية تؤىّلهم     
للفهم والإفهاـ من خلاؿ تعليمهم قواعد النّطق السّليم بتحديد لسارج الأصوات من لسارجها 

ت اللّاحقة، كما الصّحيحة و صفاتها، فيحصل التّعبنً السّليم وىذا لتجنّب أيّ خلل يلحقو في الفترا
عليو أف يزرع الثقة في نفوس متعلّميو ليتجاوزوا عيوبهم ولا يترؾ لرالا لزملائهم بالسّخرية أو الضحك 

 عليهم. 

                                                           

.22، 14ص: اللّجلجة واضطراب الكلاـ، ملاؾ جرجس، - 1
  

. 28، 24ص:  رجع نفسو،مينظر:  - 2
  

.16، ص:مرجع نفسو - 3
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وللحدّ من ذلك على الدعلّمنٌ أف يشجّعوا تلامذتهم على التّواصل وتعزيز الثقة بالنفس لديهم 
تعزيز سلوكاتهم داخل الصفّ والعمل على  وإحاطتهم بالرّعاية والاىتماـ ومكافئتهم والعمل على

إدماجهم مع أقرانّهم داخل الصفّ في نشاطات لستلفة وتكليفهم بدهمّات بصاعية وأعماؿ مشتركة 
ميذ فرصة التّعبنً والخطأ وعلى الدعلّم أف يتيح  للتّلا ،عن طريق الأفواج للتكيّف مع الحياة الددرسيّة

 ىمعلى بذاوز  ا تساعدىم على العمل ويجب بذؿ الجهدنّّ ويساعدىم على بناء الثقة في النفس لأ
، الحرج الابتعاد عن كل ما يقلق التلميذ ويوترّه ويكوف سببا الإحساس بالخوؼ كيفما كاف نوعو وسببو

 .في الإخلاؿ بهدوءه وراحتو داخل الددرسة لشا يؤد ي إفُ حدوث عيوب نطقية لديو

 ذلك سلامة مستويات اللغة، وإف غوية من كل الأخطاء بدا فيالعملية التواصلية تستدعي السلامة اللو 
ر سلبا على وصوؿ الرسالة صحيحة واضحة إفُ الدتلقي الذي ي خلل في إحدى الدستويات يؤثّ أ

أي لسالفة يقوـ بها الدلقي  فّ ة بهذا النظاـ وخصائصو، فإاية تامّ  عليو ىو الآخر أف يكوف على در يتعنٌّ 
تواصلية وقلب الدعنى رأسا على عقب يخالف ي حتما إفُ فشل العملية اليؤدّ  ط النظاـلبعض ضواب

  1بساما الدعنى الدراد توصيلو أو تبليغ الدعنى الأصلي.

من لسارجها رص على سلامة نطقو من حيث إنتاج الأصوات أف يح ب على الباثّ لذا يتوجّ 
إدراؾ في بعدىا التواصلي و  التعليميةسلبا على العملية  ؤثرّقية التي تالعيوب النط ليتجنّب حيحة،الصّ 
ة، كالقدرة على النطق يجب أف "يدتلك قدرات ومهارات تعبنًية أوّلي فالدرسل، وى الدعرفي وغموضوتالمح

بذعل التلميذ لا يفهم ولا يستوعب لزتوى الرسالة فعيوب النطق    2التحدّث.."السليم عند 
 .البيداغوجية بساما كما يقصدىا ويعنيها الددرس

كخلل على مستوى جهاز السمع والبصر، وخلل في  /الدتلقيمالدتعلّ ترتبط ب التي عيقاتالد كما أفّ 
ي على التعبنً عن من قدرة الدتلقّ  النطق والقدرة على الكلاـ، وقصور عضوي أو عجز مهاري يحدّ 

                                                           

 1  ،02ع، الجزائر، جامعة وىرافينظر:عبد القادر بن عسلة، أثر السلامة اللغوية في العملية التواصلية، لرلة اللغة والاتصاؿ، -
.76، 75، ص: 2006أفريل،   
.15عز الدين الزياتي، التواصل اللفظي والتواصل غنً اللفظي، ص: - 2  
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فتمنعو من الاندماج لب تو بالسّ ر على نفسيّ ىذه العيوب تؤثّ  كما أفّ  استجابتو بإلصاز العمل الدطلوب
من مثل شعوره بالخجل أو الخوؼ من العقاب  من رغبتو في الدشاركة في النشاط التواصلي وبردّ 

و ؿ الدتعلم إفُ كائن فيتحعليو  البالغ ثرما يكوف لو الأ 1فلا يحسّ بالحرية والتّلقائية. سخرية زملائو منوو 
  يجعلو يواجو مشاكل صفية نطقية.و  ،سلبي

أهمية في الحياة الددرسية من خلاؿ التفاعلات القائمة بنٌ أطراؼ العملية التعليمية، وبدا أفّ وللتّواصل 
الدتعلّم ىو لزور العملية وأساسها التي تقوـ عليو فإفّ أي خلل أو صعوبة يعاني منها تؤثر على سنًورة 

 وتؤثرّ في تواصلو الدعرفي. ىذه العملية، وتنعكس سلبا على نفسيّة الدتعلّم،

على أنّا وسيلة تفيد الفرد في التربية الحديثة تنظر إليها  فّ الفرد بغنًه، فإصاؿ اللغة وسيلة اتّ "وتبقى 
اللغة و صاؿ بالغنً والتفاىم معو، ن الفرد من الاتّ ت أداة اجتماعية بسكّ فهم الجوانب الثقافية، ولذذا عدّ 

 سلبا على الاستيعاب والتحصيل،ر خلاؿ بها وبقواعدىا يؤثّ عامل أساسي يساعد على الفهم والإ
ة ساف وصحّ د الدربوف واللغويوف على سلامة اللّ اشئة، شدّ واصل عند النّ ونظرا لأهمية اللغة في عملية التّ 

لعواقب السّلبية على شخصية وما ينجر عنها من ا الأمراض اللغوية نً، وحذّروا من عواقبعبالتّ 
ظ ساف على الحركة بالنطق والتلفّ لّ الا تعويد علينومن خلاؿ لشارستنا اليومية للغة الشفوية،  2".الدتعلم

ى التواصل اللغوي إخراج الحروؼ من لسارجها فيؤدّ  صعوبات النطق، فلا يستعصى قلّ حتّ يلنٌ وت
 قصود.ن من إبلاغ الدعنى الدعلى وجو صحيح ويتمكّ 

من بصيع العيوب والاحتراس خاليا د يجب العمل على إتقاف اللغة صوتا ونطقا سليما وفي ىذا الصدّ 
التواصل الجيد يزيد من الثروة اللغوية و ، خها في عقوؿ الناشئةمن الوقوع في الأخطاء، لأف ذلك يرسّ 

والدتلقي  بنٌ الدرسل اللفظي التواصل فالنطق السليم لو أهمية بالغة في  ،الجيدالدفردات بدا فيها نطق 
 .بشكل صحيح يضمن وصولذاو حسن وجو أ علىتبليغ الرسالة  ركيزة مهمة في هوف

                                                           

.96، 95لستارية برواؿ، التواصل البيداغوجي ومعيقاتو، ص:- 1  
،2006أفريل، 02ع، الجزائر، جامعة وىراف، أبضد بن عجيمية، دور السلامة اللغوية في تبليغ الدعرفة، لرلّة اللغة والاتّصاؿ- 2 

.34، 33ص:    



الفصل الثاني                                                       التواصل المعرفي عند التلاميذ       
 

79 
 

من الأخطاء التربوية سالة يتوقف على سلامة الرّ  لصاح العملية التعليمية التواصلية أفّ  يتّضح لشا سبق
في تشكيل  دراؾ الحروؼ،فبالإضافة إفُ الحرص على النطق الصحيح يجب على الدرسل إ النطقية.

من ىنا تبرز أهمية مراعاة النطق وىو الذدؼ في العملية التواصلية و  الرسالة الخطاب ليتم إدراؾ مضموف
يتحقق بنٌ حت في عملية التواصل،  والدهارة في التركيب والقدرة على تفكيك رموز الرسالة السليم
 حليل والفهم وغنً ذلك...كيب والتإفُ الدتلقي بالتر  فهم والإفهاـ ونقل الدعرفةال أطرافها

 ،ةطقية خاصّ القوؿ أف لصاح العملية التواصلية يكمن في الأساس في السلامة اللغوية عامة والنّ  صفوةو 
لضماف دقّة ووضوح  بذاوز معيقات العملية التواصلية التعليميةب على الأطراؼ الفاعلة حيث يتوجّ 
وتزويد الدتعلّمنٌ بدهارات معرفية ومهارية تساعدىم على تطوير فاعل والتبادؿ تّ لتربوية وتعزيز الالرسالة ا

وتنمية قدراتهم بالاستقباؿ السليم من مهارات الاتّصاؿ الدختلفة تواصلهم اللغوي وبسكّنهم 
 ،ويالسّ  الشفوي واصلمن خلاؿ التّ صاؿ بنٌ الدرسل و الدتلقي دعم عملية الاتّ للمعلومات وذلك ب

فاعلا في و  ىاما باعتباره عنصرا ضطرب نطقيا على التخلّص من عيوبوويجب مساعدة الدتعلّم الد
 .ا الله لعبادهاستغلاؿ ىذه الدلكة التي حباىوبرقيق الأىداؼ الدرجوة ب التواصلية العملية التعليمية
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 الدّراسة الميدانية:

العيوب النطقية وبرديد معرفة  تلاميذ الددارس الابتدائية، بهدؼدراسة استطلاعية على عيّنة من  لقد أجريت   
 عند تلاميذ ىذه الدرحلة، وكيف لؽكن لذذه العيوب أف تؤثرّ على تواصلهم الدعرفي داخل الصّف الدّراسي.

علّم وأرراهمم داخل حجرة خلاؿ مقابلتهم ومشاىدة تفاعلهم مع الدنت أسجّل عيوب التّلاميذ النطقية من ك
م بحرص شديد وأسجّل مورع الخطأ مدوّنة لذذه العيوب بالاستماع إلى نطقه ،دوف أف يشعروا بذلك الدّرس

 عَرفت  و  نفسها منذ بداية دخولذم الدراسي، العيوبعن مستوى تلامذتهم وىل تستمرّ معهم منٌ الدعلّ  وحاورت  
مع ىؤلاء التلاميذ والأخذ  رفي بطرح تساؤلات، وكيفيّة تعاملهمآرائهم حوؿ أثر العيوب النطقية في التواصل الدع

بنصائحهم والاستفادة من خبراتهم والتّدليل على لرهوداتهم في برسنٌ النطق وبذاوزه حتّّ لا يؤثرّ على التلميذ 
في   الدّرس، لددّة معيّنةراعة الحصص داخل  حضورفكاف لي  سلبا بتقديم بصلة من النصائح والإرشادات في ذلك. 

وسماع مشاركات التلاميذ وملاحظتها، وتسجيل العبارات الدلفوظة، ومشاركة التلاميذ ىي الوسيلة سة كلّ مؤسّ 
الدساعدة لاكتشاؼ والتعرّؼ على التلاميذ ذوي صعوبات نطقية والأخطاء التي ورعوا فيها من خلاؿ الجمل 

شياء امحسسوسة ور لأفّ الطفل في ىذه الدرحلة يتعامل مع الأبالصّ  واستعنت في ذلك، والعبارات التي تلفظوا بها
د رؤيتها يلاحظ وينطق الكلمة التلميذ وبدجرّ  انتباهت كما أهما أداة تلف  من خلالذا يقرب ويتّضح لديو الدعنى الدادية

 .نةسو أنو موضع دراسة أو حالة معيّ دوف أف لضسّ 

العيّنة التي  ، لدقابلةسوررالبددينة تيارت ومنطقة بتدائيات ا أربع إلى الدّراسةمن أجل إجراء ىذه لقد توجّهت و 
 وىذه الددارس ىي: تعاني من عيوب نطقية

 المكاف      اسم المدرسة   
 تيارت        بلعيد عبد القادر  
 تيارت        ساعد بن عودة  
 تيارت       بورحلي لزمد  
 سورر      بغدادي ميلود  
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 تلاميذ السّنة1العيّنةالأطفاؿ أكثر عرضة للعيوب، وشملت  لأفّ تلاميذ الدرحلة الابتدائية الدّراسة  فكانت عيّنة
 .العيوب النطقية الأولى والثانية باعتبارىم أكثر توفّرا على

وىي تلك"العملية التي يقوـ فيها العقل  الملاحظةالأولى في لتنٌ بسثلّت ياعتمدت على وس بهذا العمل للقياـو
ة من وسائل بدور كبنً من خلاؿ ملاحظة الظواىر وتفسنًىا وإلغاد ما بينها من علارات ولذذا فهي وسيلة ىامّ 

صد ويق ،رصدت فيها آراءىم حوؿ الدشكلة للأساتذة تر دِّم استبيافالثانية بسثلت في استمارة و   2بصع البيانات."
في الوسائل الفعّالة  راسة وىي أىمّ مة لجمع البيانات اللّازمة عن الدشكلة برت الدّ بالاستبياف"لرموعة الأسئلة الدصمّ 

 فيو تستمدّ معلومات جديدة مباشرة من الدصدر. 3."بصع البيانات

بهدؼ  التلاميذولتحليل ىذه النتائج استعنت بالدنهج الإحصائي وآلية التحليل من خلاؿ جدولة مقابلات 
تبسيطها وسهولة رراءتها وفهمها واستبياف الأساتذة في دوائر نسبية لعرض البيانات بجمع تكرارات الإجابات 

)التكرار/ مجموع  النسبة المئوية =وبرليلها وتفسنًىا. وتم إجراء العمليات الحسابية على النحو التالي: 
 .%100×التكرارات(

 

 

 

 

                                                           

وىي تعتبر جزء من منو البيانات الديدانيةيقصد بالعينّة:"المجموعة التي تؤخذ الدعلومات منها لإجراء دراسة ما، أو ىي لرتمع الدراسة الذي لغمع - 1 
ة عادؿ مرابطي وعائش" العينّة من من كل، بدعنى أهّما جزء معنٌّ أو نسبة معينّة من أفراد المجتمع الأصلي ثّم تعمّم عليو نتائج الدراسة الدتوصّل إليها

  .96، ص:2009، جامعة غرداية، الجزائر، 4ع لرلة الواحات للبحوث والدراسات، لضوي، العينة،

 2 ،2002، 1، مصر، طمنًرت علي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندريةفاطمة عوض صابر و  -
.143ص:   
.115، ص:2001، 1ليل التطبيقي للباحثنٌ، دار وائل، عماف، طلزمد عبد الفتاح حافظ الصنًفي، البحث العلمي الدّ  - 3

  



الفصل الثالث                                                                                     الدراسة الميدانية        
 

83 

 

 الميدانيػػػػػػػػػػػػػػة:نماذج الدّراسة 
 :) تيارت(مؤسسة بلعيد عبد القادر _(1

  15/11/2018يوـ                        العيّنة الأكلى: قسم السنة الأكلى 

                                       صباحا. 9:00التّوقيت:                             كتابة حرؼ العين   الحصّة:    

 :ؼ فيها على ذوي اضطرابات النطق وتسجيل بيانات أوليةالتعرّ  ؿ حصّة لحضور الحالات تمّ أوّ تعتبر 

مستول 
 التلميذ 

نوع العيب  الحرؼ الذم كقع فيو الخطأ العبارات الملفوظة  التلميذ اسم
 النطقي

 رهػػػأث  

السن
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ة الأكلػػػػ
ػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػ

ػػػى
 

  
 يونس

 ربةأ ←عربة
 لبةأ ←علبة

 وـ   إند النّ ←عند النّوـ
 أثرب ←أشرب 
 أثب  ←عشب

 مرث  ←شر م
 ملذ  ←بصل

 ةذدراّ←دراّجة
 رافةذ  ←زرافة
  منذؿ  ←منزؿ

 ث ←ش ،أ ←عإبداؿ 

 ذ ←ذ،   ز ←ج  

 إملاء  إبداؿ
 ةبا)كت

الحركؼ 
 طابقةم
 نطق(لل

 
 عبد القادر

 

 الاتننٌ ←الاثننٌ
 ءالتلاتا ←الثلاثاء
 توـ   ←ثوـ   

 تلج ← ثلج
ارتدى التلاميذ ثيابا 
 ←بألواف العلم الثلاثة 

 1تيابا، التلاتة.

 

    
 ت  ←ث

 إبداؿ
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خلاؿ الدّراسة والجدوؿ أعلاه يتبنٌّ وجود عيوب نطقية لدى التلميذين يونس وعبد القادر وبسسّ ىذه العيوب  من
  { بشكل غنً صحيح.ث. ج، ز، ،ع، ش}الأصوات: خلل في إصدار 

 طئ في لرموعة من الحروؼ وىذا ما لاحظتو على يونسبز افقد تتعدّد العيوب النطقية لدى الحالة الواحدة فنجدى
أمّا عبد  وحرفي الجيم والزاي ذالًا، ،العنٌ ألفًا والشنٌ ثاءيبدؿ حرؼ ف {ش، ج، ز }ع، الذي لؼطئ في نطق

 مع.حيث يتم ملاحظتو بسهولة لدى السّاالقادر فهو يبدؿ الثاء تاء فهما صوتاف متقارباف في الدخرج 

ومن خلاؿ الحديث مع معلّمة الصّف اتّضح أفّ إبداؿ الحاصل عند عبد القادر ىو تأثرّ لذجي حيث ي عرؼ عن  
 .لم بردّد الأسبابفاء بدا أنوّ ابن الدنطقة، أمّا يونس نطق الثاء ت -مدينة وىراف-ب الجزائريسكّاف منطقة الغر 

العيوب على مردوديتّهم الإنتاجية على العكس أذكياء  أمّا بالنّسبة لدستواىم فهو جيّد جدّا حيث لا تؤثرّ ىذه
جدّا ودائمي التّفاعل داخل القسم بالدشاركة الفعّالة والتحصيل الجيّد، غنً أفّ الأثر الوحيد الذي يظهر لدى العيّنة 

 .وبالتالي تأثنً على الدعرفة الدكتسبة ىو الإملاء بحيث يكتب التلّميذ ىذه الحروؼ كما ينطقها
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:                         : السّنة أولى              الثانية ةػػػػالعيّن    .19/02/2019يوـ

  صباحا. 9:00التّوقيت:                                    إسلامية تربية الحصّة:

حيث بسثلّت ىذه الدرةّ في اللثغة بنسبة   ،بعد زيارة القسم مرةّ أخرى اكتشفنا حالات جديدة وعيوب نطقية أخرى
ويفقد فيها أسنانو  في ىذه الفترة وذلك لتبديل الطفل الأسناف السّنٌ ثاء صوت لاميذكبنًة، بحيث يبدؿ التّ 

ألفا وىذه حالة إبداؿ  إضافة إلى إبداؿ صوت القاؼ وىذا في إبداؿ عدّة أصوات وليس السنٌ فقط،الأمامية 
ريك اللساف لا يكوف لضو الأماـ وإلّظا يندفع إلى الخلف أي لسرج الصّوت بررّؾ من أرصى إلى أفّ بر خلفي تعود

لشا يتبنٌّ أنوّ غنً رادر على إخراج الأصوات من لسارجها  اللساف إلى أرصى الحلق فيحصل إصدار الصوت ىكذا
   .الصّحيحة

مستول 
 التلميذ

الحرؼ الذم كقع  العبارات الملفوظة التلميذ سما
 فيو الخطأ

 أثػػػػره  نوع العيب النطقي

         
السنة أكلػػػػػػػػػػػػػػػى

 

 نثتعنٌ ←نستعنٌ أسامة    
 الثراط ←الصراط
 الدثتقيم ←الدستقيم

   غاثق  ←غاسق
 ث ←س 

 إبداؿ   
 )لثغة(  

        
       

 ػػلاـالكػػػػػ
 ك    

 بثم الله ←بسم الله عبد القادر الإملاء
 الثبت  ←السبت

 )لثغة(إبداؿ    ث  ←س 

 الشلاـ ←السلاـ  محمد   
 الخميش←الخميس

 إبداؿ    ش ←س 

 أؿ ←رل يونس  
 الفلأ ←الفلق

 سر ←شر
 غاثإ ←غاسق
 حاثد ←حاسد

 أ  ←ؽ 
 س ←ش 
 ث ←س 

 إبداؿ  
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الدعلّمة من التّلاميذ حفظ سورة الفابرة ضح في النّطق والإملاء، فحنٌ طلبت تّ مّا عن أثر ىذه العيوب فقد اأ
حيث لغد التلميذ صعوبة في إصدار الأصوات بطريقة سليمة ولا  والفلق نطقها التلاميذ بذلك الشكل الخاطئ،

وعن  ،كتبها التلاميذ كما نطقوىا  على الكراّس تنٌور سّ الكتابة   طلبت الإملاء حنٌ كما تبنٌّ فييتحدّث بسلاسة،  
دمج التلاميذ في ب أهما تقوـ فوناس خدلغة وضّحت الدعلّمة لة في تصحيح ىذه الأخطاء الإملائيةالمجهودات الدبذو 

ويكوف تعلّم متبادؿ، كما أفّ النّقل على بعضهم  حوف لبعضهم البعضلرموعات عن طريق تكوين الأفواج فيصحّ 
ة ارتكاب الخطأ مرةّ فيقلّ إعادتلاميذ يصحّحوف أخطاءىم بأنفسهم لغعل الو  رسّخ الكلمة الدكتوبة في أذىاهممي

 أخرى.
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:                                 قسم السنة الأكلى: 03العيّنة  .28/02/2019يوـ

 صباحا.      08:30  التّوقيت:            فهم المنطوؽ في القرية + حرؼ الفاء النّشاط:

                                  نطق الكلمات:
مستول 
 التلميذ

اسم 
 التلميذ

الحرؼ الذم  العبارات الملفوظة
 كقع فيو الخطأ

نوع العيب 
 النطقي

 الأثر 

        
السنة أكل

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
الدزارع في القرية واسعة  يونس ى

الدذارع في الأرية ←
 واثعة.

دؽّ الجرس فخرجنا إلى 
دأّ الذرث  ←الساحة 

 .فحرذنا إلى الثاحة

 ذ  ←ز
 أ ←ؽ
 ث←س
 ذ←ج 
 ح←خ 

 

 
 إبداؿ    

 

  الكلاـ
)نطقو غنً 

 صحيح(

)كتبت الإملاء حذؼ حذؼ /ر/  فشاة ←فرشاة مراـ
 إبداؿ ؼ ←ث النفافات ←النفاثات رحاب كما نطقت(

 إضافة إضافة /س/ 1شجرسة ←شجرة ريتاج
 قلب مكاني /د/ ك /ؿ/  لدو                         ←دلو  يعقوب

  تتنوعّ لدى الجنسنٌ من إبداؿ وحذؼ ورلبيتّضح وجود عيوب نطقية لستلفة من خلاؿ الدلاحظة والجدوؿ أعلاه 

شفويا وما ، فالتّلميذ لؼلط بنٌ ما ينطقو الإملاء من خلاؿ كتابة الكلماتيكمن في  أثر ىذه العيوب حيث أفّ 
ويتمّ القلب  أو السّبورة أو الكراّس، وحةويتمّ اكتشاؼ ذلك على اللّ  يكتبو كتابيا فيطابق ما يقولو نطقا وكتابةً،

بفعل بذاور الأصوات وتقاربها في الكلمة فتنعكس سلبا على الرسم الإملائي وىذا يدؿّ على أفّ التّلميذ لا يقدّر 
ذا ىفيما لصد يونس يكتب الحروؼ بشكل صحيح و  ،كتبها كما نطقهاوي الحروؼ جيّدا من لسرجها الصّحيح

  .   دليل على إدراكو الحروؼ جيّدا وبسييزىا غنً أفّ كلامو غنً سويّ فيبدو غنً مفهوـ

                                                           

.94، 46، 34ص:  ينظر: الكتاب الددرسي، - 1
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  03/03/2019يوـ الأحد                                   السّنة الأكلىقسم : 04العيّنة

 صباحا. 8:00التّوقيت:                      )الغذاء الصحي( : التعبير الشفهيالنّشاط

 
 .97الددرسي ص:  في الكتاب ةموجودصورة طلبت الدعلّمة من التلاميذ التعبنً عن ال

 نطق الفقرات:
 رػػالأث نوعو خطأ النطق وػنطق التلميذ صػػػػػػػػػػػػػالن المستول

السنة 
 الأولى

عدت إلى البيت، 
الطاولة  فوجدت فوؽ 

كسكسا باللّحم 
والخضر وسلاطة 

في  وفواكو متنوّعة
، فعرفت أفّ السلّة

خالي سيزورنا ىذه 
 1اللّيلة.

أدت، ←عدت يونس
 فوذدت←فوجدت

 فوأ،  ←فوؽ
كثكثا،  ←كسكسا

الحضر، ←الخضر
ثلاطة ←سلاطة
 متنوّأة،←متنوّعة
فأرفت ←فعرفت
حالي ←خالي

 ثيذورنا.←سيزورنا

 أ ←ع
 ذ ←ج
 أ ←ؽ 
 ث ←س
 ح ←خ 

 ذ ← ز 

  إبداؿ 
التعبير 
 الشفهي

 كثكثا←كسكسا أسامة
 ،ثلاطة←سلاطة
 ةالثلّ ←السلّة

 ثيزورنا←سيزورنا

 إبداؿ ث←س
 (لثغة)

                                                           
.79ينظر: الكتاب المدرسي، ص:  -
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شملت عددا من وعيوب نطقية متنوّعة مع درس الغذاء الصّحي لاميذ من خلاؿ الحصّة شاىدنا بذاوبا من التّ 
التي يقع فيها التّلاميذ ذلك أفّ حرؼ الثاّء أسهل إليهم في الدخرج من السّينية أكثر العيوب الحروؼ وتبقى اللثغة 

الحروؼ الأخرى ومع ذلك فهذا لا يعيق مشاركتهم الصفيّة أو برصيلهم فمستواىم جدّ عالي، يبقى الأثر بارزا في 
 تعبنًىم الشّفهي ولزادثتهم لبعضهم البعض فيما عدا ذلك لا أثر عليهم.
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:                                رسم السنة الثانية :05 ةػػػػػالعيّن   03/2019/ 04يوـ

 صباحا. 9:00التّوقيت:                                                                

                        : طلب الدعلم بوخرص أبضد من تلاميذه

  لنشيد الوطني. من التلميذ يوسف أف ينشد اوطلب ، الكلمات التاليةالتّعريف على " الػػػ" أدخل

مستول 
 التلميذ

اسم 
 التلميذ

الحرؼ الذم  العبارات الملفوظة
 كقع فيو الخطأ 

نوع العيب 
 النطقي

 الأثر 

السنة 
 الثانية

 ثناعةال  ← صناعة ىشاـ
 ثجدالد ← مسجد

 ثالناثورة  ←سورة الناس
 ثالوثوا  ←الوسواس
 ثالخنا ← الخناس
 درثةالد ← مدرسة

  
 ث ←ص  
 ث ←س  

 
 

 إبداؿ  
 )لثغة(

 الإملاء
 +

 القراءة

 لضن فنا ←لضن ثرنا يوسف
 فورة ←ثورة 
 افِناف ←اثناف

  
 ؼ  ←ث 

إبداؿ 
 كحذؼ

 إملاء

 

تبنٌّ وجود عيوب نطقية عند والجدوؿ أعلاه  قسمالفي من خلاؿ الحضور وملاحظة مشاركات التلاميذ الدختلفة 
رديء وذلك  اوبرصيلهم، حيث لعا رليلي الدشاركة داخل القسم وحذؼ ولثغة ين ىشاـ ويوسف إبداؿالتّلميذ

وجهة نظر  حسبورلّة الانتباه والتّركيز لدا يقدّمو الدعلّم أثناء الدّرس ىذا وعدـ الاستيعاب  النقص الذكاء لديهم
ولا يرى أفّ من ، تقديم التّلميذ لضو مركز العلاجرص بوخالدعلّم، أمّا عن طرؽ علاج ىذه العيوب يفضّل الدعلّم 

كما صرحّ بقولو:" لا علم لي بهذا المجاؿ ولم أدرس أو أكوّف فيو لتكوف عندي خلفية عن   تصحيح نطقهممهامو 
، كما يلجأ إلى وفي زماننا فأنتم جد لزظوظنٌ" لم تكن ىذه الدراسات موجودةو  ،وأنا على أبواب التقاعد الدوضوع
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الاتّصاؿ بأولياء أمور التّلاميذ وإبلاغهم بحالة أبنائهم ونصحهم بعرضهم على الدعالجة النّفسية والأرطفونيّة لتقويم 
حيث رغم تلقّيو للحروؼ وتعلّمها إلاّ أفّ بعضهم آثار العيوب النّطقية على الكتابة  ورد لوحظت نطق أطفالذم.

حيث يعسر ا في الإملاء، كما لصدىا تؤثرّ على نشاط القراءة لا يزاؿ يكتب الصّوت كما ينطقو ويظهر ذلك جليّ 
 عليو نطق الكلمات الدكوّنة لجمل النصّ.

الدرحلة،  تلاميذة لدى ظهرت العيوب النطقية مستمرّ  لدؤسسة بلعيد ومن خلاؿ الدلاحظة بنٌ السنة الأولى والثانية
حيث لايزاؿ التلاميذ يقعوف في العيوب النطقية ويبدلوف الأصوات بأصوات أخرى متقاربة الدخرج أو متشابهة 

الخط، وتتنوعّ آثار العيوب النطقية خاصّة على الإملاء بحيث يطابق التلاميذ ما ينطقونو كتابة في دفاترىم، 
 ح. ولغدوف صعوبة في أداء التعبنً والقراءة بدرة ووضو 
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 :)تيارت( مؤسسة ساعد بن عودة -(2
جراء الدراسة وكاف فيها اكتشاؼ إة التي توجّهت إليها بهدؼ استكماؿ ػػسة الثانيىي الدؤسّ عودة كانت ساعد بن 

 لحالات جديدة أخرى تعاني من صعوبات نطقية ىذا تفصيلها:

 عند التلاميذ:جدكؿ فيو الألفاظ المنطوقة التي فيها صعوبات نطقية   

:                                                حضنًيرسم التّ   :01 العيّنة  .22/04/2019يوـ

 صباحا. 9:00التّوقيت:                                                        .سنوات 05 العمر:

 نوع العيب النطقي    الحرؼ الخاطئ العبارات الدلفوظة التلميذ اسم مستوى التلميذ

    
التحضيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرم

 

 إطار   ←رطار  شمس الدين
 إطةّ   ←رطة  
 أىوة   ←رهوة 
 إبريأ   ←إبريق 

 رفّازات  ←رفّازات
 أمر   ←رمر  
 أفص  ←رفص 

 

 

 
أَ أ  إِ     ←ؽ  

 
 

   
 إبداؿ خلفي 

 القلب    فأص  ←رفص
 

بسثلّت في شمس الدين الذي لا ينطق حرؼ القاؼ  فقط من خلاؿ الزيارة لقسم التحضنًي وجدت حالة واحدة  
فقلب مكاف حرؼ القاؼ وفي حالة نطقو لقفص نطقها فأص وىو يقصد فقص  األفن صحيح وينطقها  بشكل
 بالفاء.

التحضنًي ىي مرحلة ما ربل التمدرس لا يتلقّوف معارؼ فبالتالي لا يظهر أي تأثنً عدا نطقها  أمّا عن الأثر فإفّ 
 على غنً طبيعتها التي كاف من اللّازـ نطقها.
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الذين تعلّموا الحروؼ وىم على دراية بها تّم تقديم لائحة الحروؼ الأبجدية ومعرفة  حنٌ التوجّو لضو السنة الدوالية
                                                                  التلميذ في نطقها فكانت كالآتي: الحروؼ التي لؼطئ

:                                              رسم السنة الأولى :02 العيّنة   22/04/2019يوـ

 صباحا. 9:00التّوقيت:                                              ؼك الحر  مراجعة الحصّة:

 اسم مستول التلميذ
 التلميذ

نوع العيب  الحرؼ الخاطئ العبارات الملفوظة 
 النطقي

  
              

السنػػػػػػػػ
ػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
  

الأكل
ػػػػػػػ

 ى

 عزاؿ  ←غزاؿ ارةس
 علاب ←غراب
 علفة ← غرفة

 1ببعاء ←ببغاء 
 لداف ←رماف 
 حيار ←  خيار

 حضل ←خضر 

  
 ؿ   ←ر  ،  ع   ←غ

 ح  ←خ         

 إبداؿ 

 تلب   ←كلب مرواف
 سرات  ←سكرا

 تنغر  ←كنغر 
 مالت  ←مالك

  ت ←ؾ  
 

ت عيّنة جديدة وعيوب تّضحالزيارة الأوّلية تّم التعرّؼ على حالات التّلاميذ ذوو صعوبات نطقية ا ؿمن خلا
 {.ؾ }غ،خ،الدتشابهة مثل:  والأصوات وجدت أكثرىا في الحروؼأخرى 

حيث لا تؤثرّ ىذه الصّعوبات على الدشاركة الصفية لذم وذلك بفعل الأساليب الدنتهجة من طرؼ معلّمة الصفّ 
بتشجيعهم الدستمرّ على النّطق الصحيح من مثل منحهم بطارات في حالة نطقهم الجيّد أو شراء ألعاب ودمى 

 .ز الصعوباتتدارؾ النّقائص وبذاو  بهدؼلذم  وكذلك إحالتهم على حصص الدعالجة 
                                                           

. 79، 79ينظر: الكتاب المدرسي، ص:  -
1
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:                                  الأولى رسم السنة :03 العينة   23/04/2019يوـ

 صباحا. 9:00التّوقيت:                                              رياضيات النّشاط:

مستول 
 التلميذ

الحرؼ الذم   العبارات الملفوظة اسم التلميذ
 كقع فيو الخطأ 

نوع العيب 
 النطقي

 الأثر 

السنة 
 الأكلى

 خخرج   ←خرج أبضد في نزىة  عبد القادر
ذىب الأطفاؿ رفقة جدّىم إلى 

ذذذىب رررفقة  ←الدتحف 
 اؿ الدتحف ججدىم إإلى

غغرس  ←غرس الجد شجنًة
 اؿ الجدّ ششجنًة  

 
تكرار الصوت    

 الأوّؿ للكلمة:
 

 
 
 

 إضافة 

 
 
 
 
 

 حلج ←خرج أبضد في نزىة سارة الكلاـ  
ذىب الأطفاؿ رفقة 

 لفقة ←جدّىم
شجنًة خوخ  21غرس الجدّ 

علس  ←شجنًة برتقاؿ 35و
الجدّ واحد وعشلوف شجيلة 

حوح وبضسة وثلاثوف شجيلة 
 بلتقاؿ.

 
 

 ح  ←خ 
 ؿ   ←ر 
 ع  ←غ 

 
 

  
 
 

 إبداؿ

سأشتري كتابا في  مرواف
 تتابا                ←الرياضيات

ما  ←ما أكبر ىذه الشجرة
 أتبر 

  ←أحضرت جدّتي كأس الداء
 تأس

 
 ت  ←ؾ 

 
 إبداؿ

 

 من خلاؿ الدلاحظة والجدوؿ أعلاه لعيّنة التلاميذ الدستهدفة في الدّراسة لاحظنا بعض العيوب النطقية الدتمثلّة في
الحروؼ وإضافة حروؼ في أوّؿ الكلمات لشاّ يلفت الانتباه بدجرّد بداية  الإبداؿ الذي كاف يغلب على الكثنً من
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حديث التّلميذ ومن خلاؿ الحديث مع معلّمة القسم فإفّ نطقهم رد برسّن كثنًا مقارنة ببداية السّنة، فكانت 
  .، كما أفّ ىذه العيوب طبيعية عند الأطفاؿلديهم عيوب نطقية أكثر من ىذه

 .مشاركتهم داخل الصفّ أو على تواصلهم بدعلّمتهم أو زملائهما أي تأثنً على وىذه العيوب ليس لذ

:                                    رسم السّنة الأولى   :04نةالعيّ     24/04/2019يوـ

 صباحا. 8:30 التّوقيت:                          ي )عيد الأضحى(التعبنً الشفه النّشاط:

 عبّر عنو التلاميذ:ليمشهد على السبورة لعيد الأضحى  مةت الدعلّ علّق 

 
 ىو كالآتي:ك فتيحة قندكز  كاف من إعداد معلّمة الصفّ التعبير عن المشهد  

راؿ أبضد  رجع الأب من الدسجد راؿ لو الأطفاؿ: عيدؾ مبارؾ يا أبي، راؿ الأب: عيدكم مبارؾ يا أبنائي،"
لأبيو: متّ نذبح الكبش يا أبي، الأب: أغنًّ ملابسي وأعود. رالت خدلغة: أنا التي أساعدؾ، راؿ الأب: أنت 
الذي تساعدني يا أبضد وحنٌ ذ بح الكبش بدأت خدلغة تبكي، نزع منها الأب الكبد وراؿ لأبضد: خذ الكبد 

 "وأعطو لأمّك وأكل الجميع وىم فرحنٌ بالعيد.
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مستول 
 لميذالت

اسم 
 التلميذ

الحرؼ  العبارات الملفوظة
 الخاطئ

نوع العيب 
 النطقي

 الأثر 

السنة 
 الأولى

 جع اؿ الأب لشنررر  عبد القادر
اؿ الدسجد رققاؿ لللو 

اؿ الأطفاؿ .......إلى 
آخر الفقرة كلها تكرارات 

 لأوؿ الحرؼ

  
إضافة وتكرار 
 للصوت الأوؿ

   
 

 إضافة  

عبير ػالتّ 
 الشفهي

   
 سارة  

 علج   ←رجع
 مبالك  ←مبارؾ
 أعيّل    ←أغنًّ 

 حدلغة ←خدلغة
 فلحنٌ  ←فرحنٌ

 ؿ   ←ر
 ع ←غ 
 ح  ←خ

 
 

 إبداؿ  

 عيدتم    ←عيدكم  مركاف 
 التبش   ←الكبش

 تبتي   ←تبكي  
 تبد   ←كبد    
 أتل   ←أكل  

 
 
 ت  ←ؾ  

   
 إبداؿ  

 

كاف  فيو تردّد كثنً باد عليهم حيث ورعوا   علّق على السبورة من خلاؿ ملاحظة تعابنً التلاميذ على الدشهد الذي
لكن برفيز الدعلّمة كاف علاجا في بذاوز ذلك واستكماؿ التعبنً  أعلاهفي الجدوؿ في الأخطاء النطقية الدذكورة 

فالدلاحظ  فيبتسموف ويعودوا أماكنهم فرحنٌ، وعند هماية كل واحد منهم تطلب الدعلّمة من الزّملاء التّصفيق لذم
فعدـ استطاعة  أفّ ىذه العيوب تعيق تعبنًىم الشّفهي حيث يطيلوف في نطق الكلمات ويأخذوف ورتا في ذلك

 .في بداية الكلمة التلاميذ الحديث بطلارة كتكرار الحرؼ الأوّؿ ناتج عن تعذّر نطقو

سنة في 22) وىي خبرة السّابقةالأسباب فهي بربّ أف تعرؼ كما رالت ومن خلاؿ بذربتها  معرفة ا عنأمّ 
اكتشفت حالات سببها التعرّض لحوادث مثل: ىزاّت تيّار كهربائي أو حادث مرور يصاب على إثره  عليم(،التّ 
 ماغ بخلل في معالجة اللغة وغنًىا.الدّ 
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:                                    : رسم السنة الأولى05العينة      28/04/2019يوـ

 .صباحا9:00 التّوقيت:                            رياضيات + تربية إسلامية النشاط:

مستول 
 التلميذ

اسم 
 التلميذ

الحرؼ  العبارات الملفوظة
 الخاطئ

نوع العيب 
 النطقي

 الأثر 

السنة 
 الأولى

عبد 
 القادر

 90إلى  10العدّ من
 عععععشرة  ←عشرة

 ثبعوف ←سبعوف

تكرار للصوت 
 الأوؿ
 ث  ←س 

 إضافة
 كلثغة

  
 الكلاـ

 
تعيق الطلارة 

الكلامية 
 للتلاميذ

 نبذح  ← نذبح الكبش ىديل
 معالق   ←ملاعق 
 معاجلة  ←معالجة 
 مكبت   ←مكتب

تقديم وتأخنً 
 أماكن الحروؼ

 الدتجاورة 

 قلب

 سورة الكوثر: سارة
 الكوثل   ←الكوثر
 والضل    ←والضر
 الأبتل     ←الأبتر

 الألبعاء  ←الأربعاء 
 الحميس  ←الخميس

  
 ؿ   ←ر

 ح ←خ 

 إبداؿ

 إبداؿ ت  ←ؾ   توتر  ←كوتر  مركاف
 

نات تستمرّ لديهم العيوب النّطقية مع اكتشاؼ حالة جديدة وىي ىديل حظنا العيّ الجدوؿ والحضور لا من خلاؿ
وتشارؾ  المجموعة التي لديها ظاىرة رلب الكلمات عن موضعها الأصلي بحيث ىي فتاة خجولة ولكنّها مندلرة في

ولػوؿ دوف بردّث  سوى بروزىا في كلامهم الخارجي الذي يبدو مبهما  أثر لذذه العيوببنٌ الحنٌ والآخر  ولا
 .التلاميذ بطلارة
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بزصّ التّعامل مع ىذه الحالات حيث لا  بجملة من النّصائحفتيحة  الأستاذة رندوز ورد أمدّتني معلّمة الصفّ 
 ورة العملية التعليميّة التعلّمية كما يلي:بذعلها عائقا لذا في سنً 

ليم بالكلمة الطيّبة، كما تستخدـ طريقة البطارات حيث طق السّ العمل على تشجيع التلاميذ على النّ  -
 تقدّـ بطارة استحساف كلّما كاف نطقهم صحيحا.

 ها.الدعالجة الآنية للحروؼ التي تّم فيها الخطأ بإعطاء أمثلة أخرى للتلاميذ وتكرار نطق -

إحالة التلاميذ الدستهدفنٌ بعد التّشخيص إلى حصص الدعالجة التّربوية، حيث يتمّ فيها استدراؾ النّقائص وبذاوز  -
 الصّعوبات التي تعيق نشاطاتهم الصفّية بدا في ذلك العمل على تصحيح النّطق.  

ومن لػسن يتنافس التلاميذ للكتابة فيو بحيث يكوف خطهم واضحا وبصيلا  )كراس الدداولة( اس خاصوضع كرّ  -
 .فهي تساعد على طلارة اللساف وتصحيح النطق ، كما تكلّفهم بقراءة القصصالدشاركة في الصف يكتب فيو

فمراربة التلاميذ داخل القسم لوحدىا غنً كافية  ،بضرورة تضافر الجهود بنٌ الأسرة والددرسةالدعلّمة كما تشيد  -
بل  فقط ما لم تكن فيو متابعة أسرية لتخلّص التلميذ من الصّعوبات التي رد يواجهها ليس على مستوى النّطق

فمجهود  ،لميذنجاح أو فشل التّ ب سؤولية على عاتق الدعلّم وحدهوىنا لا يكوف برميل الد ،على بصيع الأصعدة
   .ه غنً كاؼ للحدّ من الدشكلةم لوحدالدعلّ 

 خفيف من حدّة ىذه العيوب والقضاء عليها.فكلّ ىذه الوسائل تؤدّي دوراً فعّالا في التّ 

التي بسنحها الدعلّمة لتلاميذىا، ولظوذج لكتابة إحدى التلاميذ على كراس الدداولة، إضافة إلى وىذه لظاذج للبطارات 
 بقراءتها. صور لمجموعة من القصص التّي تكلّفهم 
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:                                    رسم السنة الثانية :06ةػػػػػالعيّن   25/04/2019يوـ

 صباحا. 9:00التّوقيت:                   النشاط: التربية المدنية )المرافق العمومية(

 الأثر نوع  الخاطئ الحرؼ العبارات الملفوظة التلميذ اسم المستول

      
السنة الثانية

 

 أبش ←كبش أنس 
 إتاب ←كتاب

  الكلاـ إبداؿ أ   ←ؾ 
 ك   

 القراءة
 ثؤاؿ ←سؤاؿ لؤم 

 ثكر  ←سكر
 الددرثة←الددرسة
 رثائل ←رسائلالبريد:

 مث ←مستشفى
 1نثر  ←نصر

 ث  ←س
 ث ←ص

 
 لثغة 

 إبداؿ ؼ ←ث النفافات   ←النفاثات سيف الدين
 إبداؿ أ ←ؽ أؿ ←رل خالد 

 

كثر لت في أنس وخالد بينما يابقة بسثّ راسة والجدوؿ أعلاه لاحظنا حالات جديدة بزتلف عن السّ من خلاؿ الدّ 
دوف سواىا وذلك لقرب الحرفنٌ لسرجا وموضعا  "النفاثات"في كلمة  إبداؿ حرؼ الثاء بالفاء في سورة الفلق

مستواىم فهو ضعيف بعض الشيء عدا لؤي  ا عن أمّ  وغنًىا نطقو سليم وسويّ، حيث تغلب الفاء على الثاء
وأثناء نطقو  التي يعاني منها "ثأثأة"فاعل داخل القسم رغم عيبو في نطق حرؼ السنٌ ثاء كثنً الدشاركة والتّ 

أما عن الأثر فلا لؼطئوف  الكلمة لقرب لسرج الثاء من الحروؼ الدوالية التاء والشنٌ،لدستشفى لم يستطع مواصلة 
غنً واضح ورراءتهم غنً سلسة ولا سليمة حيث يتورفّوف   هموهما بشكل صحيح غنً أفّ كلامفي إملائهم ويكتب

أف  ونطقحنٌ كثنًا لدعاودة القراءة من جديد وخالد ىو منطوي ومنعزؿ عن زملائو فهو لا يتواصل معهم ولؼاؼ 
من عمره  على  ثالثةال ة في سنّ جراحيلأنوّ تلقّى عملية  ويبقى سببو عضوي ،سخروا منويضحك زملائو عليو وي

                                                           

.94ينظر: الكتاب الددرسي، ص:  - 1
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مستوى اللّساف لفكّ الأربطة التي كانت تعيق نطقو حيث كاف لا ينطق منذ صغره، وىذا حسب ما أفادتني بو 
                  .معلّمتو من خلاؿ تواصلها مع والدة التلميذ

:                                       : السنة الثانية07العيّنة    29/04/2019يوـ

 صباحا. 9:00التّوقيت:                                 شاط: الموركث الحضارمالنّ 

الحرؼ  نطقو التلميذ النص المستول
 الخاطئ

 الأثر نوعو

              
                          

السنة الثانية
 

الأّـ في ىذه الدناسبة تعدّ أطبارا -
 تقليدية ومتنوّعة.

 الحلويات والكسكسحضّرت الأّـ -
 اشترى الأب كبش العيد-
 ارتديت ملابس العيد-
 لعبت مع أصدرائي-
استقبلنا الضّيوؼ وردّمنا الحلوى -

  1واللّحم الدشوي.

 الدناثبة، ←الدناسبة لؤم
 الكثكث ←الكسكس

 ملابث،  ←ملابس
  أثدرائي←أصدرائي
  اثتقبلنا ←استقبلنا

 
 ث←س

 القراءة لثغة  

أضّرت،  ←حضّرت أنس
 الأسأس←الكسكس

 أبش، ←كبش
 أدّمنا  ←ردّمنا

 ←ح، ؾ،ؽ 
 أ

 إبداؿ مع غنّة أنفية

 الدفاجئة، ←الدناسبة عبد نور
 اثترى ←اشترى 

 كبث،  ←كبش
 الدثوي. ←الدشوي

 
 ث←ش
 

 لثغة كإبداؿ معجمي 

 أذه  ←ىذه خالد
 الدنانبة  ←الدناسبة

 تإدّ  ←تعدّ 
  أطباأً  ←أطبارا

 تأنيدية  ←تقليدية
 ومتنوّأةً، ←متنوّعة

  الحنويات←الحلويات
 نبش،←كبش

 انتديت ←ارتديت
 منابس ←ملابس

 الإيد، ←العيد
  نإبت←لعبت

 الحنوى ←الحلوى
         والنحم←اللحم

 أ  ←ق
 ف←س
 أ  ←ع
 أ  ←ؽ
 ف ←ؿ
 ف ←ؾ
 ف  ←ر

 إبداؿ 

 

                                                           
.79ينطر: الكتاب المدرسي، ص:  -
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بنٌ الأولاد أكثر من البنات على  عيوب نطقية والتي نلحظها منتشرة جدتمن خلاؿ الدلاحظة والجدوؿ أعلاه و  
 .لعيّنة الدوجودةحسب ا

على العيوب الإبدالية الدوجودة عند التلاميذ، إلاّ أنّني وجدت حالة أنس يبدؿ أيّ حرؼ  )لثغة( وتطغى الثأّثأة
ألفا أيضا في وسط  ينطقو الكاؼ الذيفيما ينطقها بشكل سليم في باري الكلاـ عدا حرؼ  ألفناتبتدأ بو الكلمة 

بدالات متعدّدة على رأسها ا، فيما يبدؿ عبد نور كلمة مناسبة بدفاجئة لأسباب لصهلها، أمّا خالد فلديو الكلمة
فالخوؼ والخجل من عيوبو لغعلو رليل الكلاـ ولا يتفاعل إلاّ أفّ سببو عضوي  وعيوبو غريبة غنً مفهومة اللاـّ نونا

ولا يستطيع التلاميذ رراءة النصوص في الصف ولا يتحدّث مع أحد، كما أفّ ىذه العيوب تعيق نشاط القراءة 
 الدكتوبة بشكل صحيح.
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:                        قسم السّنة الثانية :08العيّنة   30/04/2019يوـ

 صباحا. 9:30التّوقيت:                                    أحسّن قراءتي النشاط:
 ورراءة النص، فكانت رراءات التلاميذ كما يلي:171من التلاميذ فتح الكتاب ص: طلبت الدعلّمة فرحاتي ليلى 

 النػػػػصّ  المستول
 

الحرؼ  أخطػػػػػػاء النطق التلميذ
 الخاطئ

 رهػػػػػػأث  وػػػػػػػػنوع  

السنة 
 الثانية

: إفّ أمّي سعادرالت 
جدّا، ىي بربّ  مسركرة

، لأهّما غرداية زربية
جها الدتقن سػبنػ مشهورة

وألواهما الزاىية يا لذا من 
تعرفّت    !رائعة مناسبة

1فيها على تراث بلادنا.
 

ثعاد،  ←سعاد لؤم
 مثرورة←مسرورة

ذربية،  ←زربية 
 بنثجها ←بنسجها

 الذاىية، مناثبة

 ث   ←س
 ذ   ←ز  

إبداؿ   
 كلثغة

 القراءة

 زرباية، غرادية تيما
 ثراف  ←تراث

 إضافة   

أرداية، ←غرداية أنس
 بنشج←بنسج

 عرفّتأ←تعرفّت

 أ   ←غ
 ش  ←س
 أ  ←ت

 إبداؿ  

 مثهورة ←مشهورة عبد نور
 مفاجئة←مناسبة

 ث  ←ش
 

 إبداؿ،  

غردِية ←غرداية باسط
 منسبة، ←مناسبة

 رئعة،  ←رائعة

 إملاء  حذؼ  

 نعاد آنت ←سعاد رالت خالد
ف أمّي  ←إفّ أمّي
مطهورة  ←مسرورة

أداية، ←غردايةذنبية ←زربية
مطهورة ←مشهورة

 أنواهما ←ألواهماو الدتأف ←الدتقن
مناتبة ←مناسبة ،ياهما←يا لذا

تعنّفت  ←تعرفّت
 تناف ←تراث

 أ ←ؽ
 ف  ←ؿ
 ف ←س
 ت ←س
 ف  ←ت

 إبداؿ
كحذؼ 
 كتحريف

 القراءة
  + 

 الكلاـ

                                                           
.191ينظر: الكتاب المدرسي، ص:  -

1
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لاؿ الجدوؿ أف التلاميذ يعانوف من عيوب نطقية بروؿ دوف الدمارسة الجيّدة للقراءة وتظهر كذلك نلاحظ من خ
        حيحالصّ  همنطقل عائقا أماـ فهي تؤثر سلبا على ردرتهم التعبنًية وتشكّ عسنًا وبذعل كلامهم في إملائهم 

ويظهر أثرىا جليا في  ،التلاميذ على بعضهم البعض حنٌ برصل القراءة الجيّدةأمّا عن تشجيعهم فيكوف بتصفيق 
أي السنة الأولى لذم فهي لازالت مستمرة وىذه العيوب كانت متواجدة لديهم منذ العاـ الداضي  ،نشاط القراءة

 .معهم ولم يتحسّن نطقهم

 تصنيف أنواع العيوب النطقية كأثرىا على التواصل المعرفي:

 :من مجموع تلاميذ الدّراسة جدكلاف يوضّحاف النسبة المئوية لتكرار العيب النطقي كأثره في التواصل 

 السنة الثانية             السنة أولى               لدستوىا
 النسبة التكرار النسبة التكرار نوع العيب

 %56 10 %56 15 إبداؿ
 %11 02 %3 01 الحذؼ
 %5 01 %14 04 إضافة
 %00 00 %11 03 القلب

 %28 05 %16 05 لثغة
 وجود عيوب نطقية لدى تلاميذ السنة أولى والثانية ابتدائي،  من خلاؿ الدّراسة الديدانية والجدوؿ أعلاه يتبنٌّ لنا

، وذلك أفّ التلاميذ %56بأعلى نسبة أكثر أنواع العيوب النطقية انتشارا داخل الصّفوؼ الدراسية الإبداؿف
ويستمرّ ذلك مع التلميذ لكن بنسبة أرلّ من الأولى، كما  من خلل في نطق الأصوات بشكل صحيح،يعانوف 

  يلاحظ بزلّص التلاميذ من ىذه العيوب.
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 السنة الثانية             السنة أولى               الدستوى
 النسبة التكرار النسبة التكرار الأثر

 %13 03 %43 10 الإملاء
 %23 05 %35 08 الكلاـ
 %64 14 %00 00 القراءة

 %00 00 %22 05 التعبير الشفهي
 

 بلغت ففي رسم السنة الأولى ،وتتنوعّ آثار ىذه العيوب على تواصل التلميذ الدعرفي من إملاء ورراءة وتعبنً شفهي
ىذا دليل على عدـ إدراؾ التلاميذ بعد للحروؼ بشكل جيد، فيما يلاحظ برسّن في رسم  4%3نسبة الإملاء

   .%64بينما تؤثرّ على نشاط القراءة بنسبة   %13السنة الثانية فتقلّ نسبة الإملاء لتصل 

أسرتو ومع ذلك فإفّ ىذه العيوب تظهر مع بداية التعلّم لأفّ التلميذ رد اكتسب النطق بفعل احتكاكو بأفراد 
، إضافة إلى ولزيطو، وسرعاف ما تزوؿ ىذه العيوب ويتحسّن نطقو مع ما يتعلّمو في الددرسة من بنى لغوية سليمة

   لرهود الدعلّم في تصحيح نطق تلاميذه وتشجيهم على النطق السليم.

  خلاصة:
أفّ من أكثر الحالات أنواع العيوب النطقية الحاصلة لديهم السّابقة على اختلاؼ العيّنات و  يتبنٌّ من كلّ الجداوؿ

مع سنوات( وذلك لعدـ اكتماؿ جهازي السّ 7-6وجودا للعيوب النّطقية لصدىا في السّنة الأولى ابتدائي في عمر)
 8-7)ولصد فئة من تلاميذ السنة الثانية أو لتأثنً لذجة عليو والنطق لديهم إضافة إلى سقوط الأسناف وتشوّىها 

و عيوب نطقية وكلّما ارتقينا في الدستوى رلّت العيوب النطقية حيث لصد حالات نادرة فقط في و  سنوات( ذَ 
الأرساـ بينما انعدمت الحالات في  الأرساـ الدتقدّمة حيث يدؿّ ىذا على برسّن نطق التلميذ مع تقدّمو العمري،

الأولى الذي لا يزاؿ  السنة واد التعليميّة على عكس تلميذفالتلميذ يكوف رد تعوّد على الددرسة وعلى الداللّاحقة 
 ، بالإضافة إلى الدّور الذي يؤدّيو معلّم الصّف في متأثرّا بلغة الدنزؿ ولا يدرؾ الحروؼ والأصوات بالشّكل اللّازـ

الذكّور أكثر ، كما أفّ العيوب النطقية متواجدة عند لديهم عملو على تصحيح نطق التلاميذ وتعزيز النّطق السليم
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ففي حالة أهّما تنعكس على نقلهم واستقبالذم للمعرفة من مصدرىا حيث أهّما تترصّد في كتابتهم و   من الإناث.
وتعيق نشاطاتهم داخل الصف من مهارات يرسم الكلمة رسما صحيحًا،  لميذ حيث لاالإملاء تأثنً على معرفة التّ 

مع أفّ الأمر الإلغابي الدلاحظ ىو أفّ ىذه العيوب لا فلا يفهم السامع ما يقولو التلميذ القراءة والكتابة والكلاـ 
مع أفّ ذلك يرجع بالدّرجة  رليلاإلاّ  تعيق لشارسة نشاطاتهم الصفيّة ولا تؤثرّ على مشاركتهم وتفاعلهم داخلو
ة السخرية والضحك على بعضهم البعض الأولى إلى الدعلّمنٌ بحرصهم على التحكّم في زماـ الأمور والحدّ من ظاىر 

 .ب لذم الانطواء والانعزاؿلشاّ يسبّ 

في حالات نادرة التي تكوف على  إذا نستنتج من الدّراسة أف أغلب ىذه العيوب لذا تأثنً على توصيل الدعارؼ إلاّ  
 تواصلو مع الدعلمنٌ تتحقّق سمعا إلا أهما لا تشكّل أي عائق أماـ التّلميذ سواء فيو  فقط مستوى إصدار الأصوات

أو زملائهم أو تفاعلاتهم الصفيّة أو حتّّ على لزصولذم العلمي فكثنً من ىؤلاء التلاميذ ذو مستوى ذكاء عالي 
  وىم النّجباء على مستوى أرسامهم.

مؤرتّة تزوؿ وىنا يتأكّد لنا الكثنً من الجوانب التي وجدناىا في الجانب النظري منها العيوب النطقية عيوب مرحلية 
كما بردث   من صعوبات نطقية. سباب فسيولوجية جعلتها تعانيلأ إلاّ في حالات نادرة وذلك بدرور الورت

/ ث غ/ ط ظ، /ش سالعيوب النطقية في الحروؼ السّاكنة الدتشابهة إذ لؼلط التلميذ بينها من مثل:}ز ر/ ع 
 حنً/ ثعلب تعلب... ت/ خ ح وغنًىا{ مثاؿ: غسل عسل/ ظلاـ طلاـ/ شمس سمس/ خنً 

    كما بردث لأسباب عضوية أو لذجية ونفسية ولؽكن أف تزوؿ بفعل التدخّل العلاجي الطبي أو النفسي.   

اعتمدت على برضنً استبياف موجّو إلى معلّمي الددرسة الابتدائية فهو وسيلة مهمّة في بصع البيانات كما 
اثنتا ولػتوي الاستبياف على  والاستفسارات الدكتوبة في الاستمارةعلى إجابات عن لرموعة من الأسئلة بالحصوؿ 

 .أستاذان بشانية وعشريموزّعا على  البحث صلب موضوع بزدـ اومغلق اسؤالا مفتوح عشر
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 ىل يعاني أحد تلاميذؾ من عيوب نطقية؟ :1س

 
لقد أبصع كل الأساتذة الذين وجّو إليهم الاستبياف أف تلامذتهم يعانوف من عيوب نطقية حيث ردّرت الإجابة 

ما يدؿّ على انتشار العيوب النطقية لدى تلاميذ الددارس بشكل كبنً خصوصا الدراحل الأولى  %90بنعم بنسبة 
ويتم اكتشافها بسهولة من خلاؿ لستلف النشاطات التي تقدّـ  ،وتظهر جليا في ىذه الفترة خصوصا من التمدرس

 بينما تقلّ  للتلميذ داخل القسم من تعبنً شفوي ورراءة والتحاور الدتبادؿ بنٌ رطبي العملية التعليمية التعلّمية،
نطقية أجوبة الأساتذة الذين لم تتواجد في أرسامهم عيوب  10%بالارتقاء العمري للتلاميذ، حيث مثلّت نسبة 

ما بنٌ الثالثة والخامسة ابتدائي، وكذلك بفعل الدتابعة الدستمرةّ والعناية بالطفل سواء من وىم يتمثلّوف في أرساـ 
 الأسرة أو الددرسة.

 

 

 

 

90% 

10% 

 دائرة نسبية تمثل نسبة وجود العيوب النطقية لدى التلاميذ

 نعم

 لا
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 : ما ىي أنواع العيوب النطقية التي يعانوف منها؟ 2س

 
 

 %31الأكثر انتشارا بنٌ التلاميذ بنسبة  الدعلّمنٌ أفّ اللثغة ىي الاضطراب النطقي لقد كانت معظم إجابات
وىي أعلى نسبة وذلك أفّ الكثنً من الأطفاؿ يبدلوف الحروؼ الدتشابهة كإبداؿ السنٌ بالثاء، الشنٌ بالسنٌ، 

وذلك لأسباب ، لظاذج عن ىذه العيوب من الدعلّموف وردّملشاّ  وغنًىا الصاد بالثاء، الكاؼ بالتاء، الخاء بالحاء
ويأتي الإبداؿ في الرتّبة الثانية شيوعا بنسبة  ية كتبديل الأسناف لشا لؼرج زفنً بينها وغنً ذلك،نفسية أو عضو 

يبدلوف الكثنً من التلاميذ ف الراء واو"،اللاـ بالنوف، أو "كأف يستبدؿ  يكوف الإبداؿ في أكثر من صوتو  29%
حيث لػذؼ  %17الحروؼ الدتقاربة والدتشابهة، وبعدىا يأتي الحذؼ بنسبة  بغنًىا وخاصّة لرموعة من الأصوات

، ولؽثّل التّحريف نسبة بقولو "ودة بدلا من وردة" لاميذ أصواتا تشملها الكلمة يصعب عليهم نطقها كالراّء مثلاالتّ 
 0%6 والقلب ،أو الشديدة بدؿ الجديدة" افناف بدؿ اثناف"فيصدر صوتا يقترب من صوت آخر كقولو:  14%

 .0%3فيما لصد الإضافة أرلّ عيوب النطق انتشارا بنسبة  بنسبة ضئيلة نوعا ما مقارنة بالعيوب الأخرى،

 

 

29% 

17% 

14% 

3% 

6% 

31% 

دائرة نسبية تمثل نسبة الأنوع النطقية الموجودة لدى 
 التلاميذ

 إبدال

 حذف

 تحريف

 إضافة

 قلب

 لثغة
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 : ىل ينطق التلاميذ الحركؼ بشكل خاطئ؟3س

 
كما %24تؤكّد على أفّ تلامذتهم لؼطئوف في نطق الحروؼ حيث بلغت أعلى نسبة  يتبنٌّ أفّ إجابات الأساتذة
 أو الشنٌ ثاء أو لامابالثاء أو العنٌ ألفا أو الراء واوًا  كأف يستبدؿ التلميذ حرؼ السنٌردّموا لظاذج لذذه الأخطاء  

فيما أجاب  ذ{ ،ع،غ، خ، ؽاللاـ بدؿ النوف ولرموعة أخرى من الحروؼ} س، ص،  أو الثاء بدؿ الفاء أو
وىذا يدؿّ على أف النطق لديهم  19 % نسبةبردّرت  ميذىم ينطقوف الحروؼ بشكل صحيحف بأفّ تلاالدعلّمو 

وذلك  57% وأعلى نسبة لإجابات الدعلّمنٌ كانت بأحيانا ينطق تلامذتهم الحروؼ بشكل خاطئ بنسبة سليم، 
 .لصعوبة إخراج الحروؼ والخلط بينها

 

 

 

 

 

24% 

19% 

57% 

 دائرة نسبية تمثل نسبة نطق التلاميذ الحروف بشكل خاطئ

 نعم

 لا

 أحيانا
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 ىل تؤثرّ العيوب النطقية في تواصل التلميذ مع المعلّم؟ :4س

 

        
 

لػسنوف التصرّؼ مع ىذه الحالات  موأهمّ لاميذ ر على تواصلهم مع التّ ة لا تؤثّ العيوب النطقيّ  منٌ أفّ الدعلّ  أبصع كلّ 
تها ويتقبّلوهما ويسعوف معهم في بذاوز ىذه الصعوبة حتّ لا تصبح عائقا أماـ التلميذ في استقباؿ ويفهموف وضعيّ 

متحكّم في كل الدعارؼ ى الدعلّم برقيقو وبناء متعلم واكتساب الدعرفة التي تعتبر الذدؼ الأساسي الذي يسع
بينما كانت الإجابة بأفّ العيوب النّطقية تؤثرّ على تواصل الدعلّم ،  68 %نسبة بلغت الإجابة والدهارات ف

على التواصل والتفاعل والحوار بنٌ  لذا أثر عيوب النطققد تكوف بعض ف %32بالتّلميذ حيث بلغت النّسبة 
فية بسبب صعوباتو النطقية لشا لغعلو عرضة للانطواء بحيث بسنعو من لشارسة النشاطات الصّ الدعلّمنٌ والدتعلّمنٌ 

 والانعزاؿ.

 

 

32% 

68% 

دائرة نسبية تمثل نسبة تأثير العيوب النطقية في تواصل 
 التلاميذ مع المعلمّين

 نعم

 لا



الفصل الثالث                                                                                     الدراسة الميدانية        
 

112 

 

 ر العيوب النطقية في تواصل التلاميذ مع بعضهم البعض داخل الصف؟ىل تؤثّ   :5س

       
 

ربنٌ نطقيا مع ر على تواصل التلاميذ الدضطأغلب إجابات الدعلّمنٌ تبرىن على أفّ العيوب النطقية تؤثّ  إفّ      
وذلك على التواصل مع الآخرين  تؤثرّ وىذا دليل أفّ عيوب النطق %53بأعلى نسبة  زملائهم داخل راعة الدّرس

صل مع زملائو لصمت على أف يتوالسافة السخرية والضحك على بعضهم البعض لشا لغعل التلميذ يفضّل ا
وذلك بفضل  47 %أما النسبة الدتبقية فتمثلّت الإجابة بالنّفي وبلغت نسبتها  الإحراج أمامهم، ويسبّب لنفسو

 تدخّل الدعلّم لإنقاذ الدورف والحدّ من ظاىرة السخرية والاستهزاء من بعضهم البعض.

 

 

 

 

53% 

47% 

دائرة نسبية تمثّل تأثير العيوب النطقية في تواصل التلاميذ 
 مع زملائهم داخل الصف

 نعم

 لا
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 المعرفي لدل التلميذ؟ىل تؤثر العيوب النطقية على التواصل   :6س

      
 

لأهّمما يعتمداف  من خلاؿ أجوبة الدعلّمنٌ يتّضح أفّ أثر العيوب النطقيّة يبرز في نشاطي القراءة والتعبنً الشّفهي
وىذا يعني أفّ عيوب النّطق تعيق ىذين  33 %ػػػػحيث لؽثّلاف أعلى نسبة ب على الصّوت والتواصل اللغوي،

ولا يفهمو زملائو  لاـ التلميذ غنً مفهوـحيث يبدو ك ،النّشاطنٌ بنسبة كبنًة وفيها تظهر العيوب النطقية بوضوح
ولػاوؿ التمييز  يتردّد في لفظ الجمل ويتورّف بنٌ الحنٌ والآخر ليواصل نطقوأي عجز في تبادؿ الدعلومات، كما 

لتعبنًية كما أفّ ىذه العيوب بردّ من ردرتو ا  ،ويصحّح النطق لذاتو وبتوجيو من الدعلّم ؼ والكلمات بنٌ الحرو 
ويأتي الإملاء في الرتبة الثانية التي تتجلّى فيها  ،وبروؿ دوف تعبنًه السليم عن مشاعره وأحاسيسو بطلارة ويسر

فيكتب لطريقة الصائبة ولا يفرّؽ ولا لؽيّز بينها با فالتلميذ لا يزاؿ لا يدرؾ الحروؼ جيّدا%18عيوب النطق بنسبة 
الحروؼ الدكوّنة للجمل كما ينطقها دوف وعي منو بصحّتها. و تظهر تأثنًات عيوب النطق أيضا على تهجّي 

بالشّكل اللّازـ  إصدار الأصواتبحيث لؼطئ في نطقو ويبدي صعوبة في  %16 بنسبة بلغتالحروؼ والكلمات 
  سواء كانت عضوية أو نفسية. بابوذلك لسبب من الأس

 

18% 

16% 

33% 

33% 

دائرة نسبية تمثّل نسبة تأثير العيوب النطقية على التواصل 
 المعرفي لدى التّلميذ

 الإملاء

 التهجّي

 التعبير الشّفهي

 القراءة
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 ىل يحاكؿ المعلّم معرفة أسباب العيوب النطقية؟   :7س

 
 

إفّ الدعرفة دائما ىي أولى سبل العلاج وعليو فإفّ معظم إجابات الدعلّمنٌ كانت نعم لضاوؿ معرفة أسباب العيوب 
عامل مع ىذه العيوب والعمل على التّ وىذا مهم جدّا لؽهّد الطريق لضو كيفية %71النطقية بنسبة عالية بلغت 

وحرصهم على  هذا يعكس مدى عناية واىتماـ الدعلّمنٌ بتلاميذىمف ،لميذ في التخلّص منهابذاوزىا ومساعدة التّ 
. بينما ردّرت نسبة في رليل من الأحياف برسنٌ عملية نطقهم التي يكوف مردودىا جيّد في أداء وبرصيل التلاميذ

وىذا إف دؿّ على شيء إلّظا %18ما يرغب الدعلّم في معرفة أسباب عيوب النطق الدتواجدة عند تلاميذ رسمو 
، فيما كانت لتي يواجهها التلميذ أثناء النطقبألعيّة معرفة أسباب الصعوبات اودرايتهم منٌ يدؿّ على رلّة وعي الدعلّ 

      ـاعدانها ما يثبت إلعاؿ الدعلّم و يلإالدؤدّية  معرفة العواملأفّ الدعلّمنٌ لا لػاولوف  %11في ة بالنّ نسبة الإجاب
لدخوؿ القطاع معلّمنٌ ي من الدفروض أف يكوف عليو الدعلّم وكذلك ذونقص التّكوين ال معرفتهم بهذه الحالات

في بزصص الحقوؽ أو الارتصاد وغنًىا من  على غنً التخصّص كما أعلمتني بو إحدى الدعلّمات فمنهم من
 . ساني والدعرفة بفروعو التي تولي عيوب النطق اىتمامها البالغالتخصّصات البعيدة عن الاىتماـ الل

 

71% 

11% 

18% 

دائرة نسبية تمثّل نسبة معرفة المعلمّين بأسباب العيوب 
 النطقية المتواجدة لدى التلاميذ

 نعم

 لا

 أحيانا
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  ىل يعاني بعض تلاميذؾ من مشاكل صحيّة كالضّعف السّمعي والبصري والطفاض مستوى الذكاء؟ :8س

 
 

حاسّتي السمع والبصر من ضعف  %73لقد بلغت أعلى نسبة تقرّ بوجود مشاكل صحيّة لدى التلاميذ بنسبة 
والطفاض الذكاء لديهم لشاّ يقربّنا من معرفة أسباب العيوب النطقية التي رد تكوف نتيجة نابصة عن خلل عضوي 

العقلية للتلميذ التي غالبا ما تكوف سببا أو الطفاض القدرات على مستوى الجهاز السّمعي أو البصري أو العصبي 
ضعف ردرتو اللغوية وإتقاف النطق السليم للغة، وكانت الإجابة بعدـ معاناة التلاميذ من أي مشكل صحّي في 

وىذا  %0للمعلّمنٌ بدشاكل تلاميذىم الصحية  "بلا علم". بينما انعدمت الإجابة %27مهما كاف نوعو بنسبة
 يدؿ على متابعة الدعلّمنٌ لأحواؿ تلامذتهم الصحيّة.

 

 

 

 

73% 

27% 

 دائرة نسبية تمثّل نسبة معاناة التلاميذ من مشاكل صحيّة

 نعم

 لا

 لا أعلم
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 ىل تستمرّ العيوب النطقية مع التلاميذ كما دخل بها أوّؿ مرةّ؟ :9س

 
 

العوامل التي أدّت و  الظروؼ وىذا ربّدا حسب %12ػػػلقد بلغت نسبة استمرارية العيوب النطقية مع التلاميذ ب
أي ما يقارب نصف  %53إليها، بينما أكّد بقيّة الدعلّمنٌ أفّ ىذه العيوب مؤرتّة تزوؿ بدرور الورت  بنسبة بلغت 

وىذا شيء إلغابي لغعل الدتعلّم يعيش حياة مستقرةّ خالية ويتحسّن نطقهم تدرلغيا العيّنة لا تستمرّ معهم العيوب 
 س سلبا على حياتو الاجتماعية والددرسية.من العيوب التي لؽكن أف تنعك

د فئات تتواصل حيث لص %35نسبة تستمرّ معهم العيوب النطقية وصلت إلى  أمّا بعض التلاميذ فقط منهم من
 الدعالجة الطبية إلى عضوية برتاج نطقي الذي يعاني منو التلميذ فقد تكوفالعيب ال معها العيوب وذلك حسب نوع

 . وغنًىا

 

 

 

12% 

53% 

35% 

دائرة نسبية تمثّل نسبة استمرارية العيوب النطقية مع 
 التّلاميذ

 نعم

 لا

 بعض
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  ىل تلاحظوف تحسّنا كتطوّرا في نطقهم تدريجيّا؟   :10س

 

 
 

وىذا إلغابي  %72لقد أجاب معظم الأساتذة أهّمم يلاحظوف برسّنا في نطق تلاميذىم بنسبة عالية وصلت 
وىذا يؤكّد على أهّما عيوب ودليل على أفّ الطفل يستطيع بذاوز ىذه الصعوبات والتخلّص منها بدرور الورت 

 مع الدمارسة واكتساب الدعارؼ والتّصحيح الدتكرّر من طرؼ الدعلّمنٌ. مرحلية تضمحلّ 

بينما كانت حالات نادرة جدّا تتواصل ، %22لاميذ في الدرتبة الثانية بنسبة بلغت وكانت أحيانا يتحسّن نطق التّ 
أو داخل  وىي حالات رلّما نصادفها في الحياة اليومية %6معها العيوب ولا يظهر أي برسّن عليهم بنسبة 

 الصفوؼ الدراسية التي من الدمكن أف تتطلّب تدخّلا علاجيا لذلك.

 

 

72% 

6% 

22% 

 دائرة نسبية تمثّل نسبة تحسّن النطق لدى التّلاميذ

 نعم

 لا

 أحيانا
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 ىل تعمل على تصحيح نطق تلاميذؾ كتشجيعهم على النطق؟ :11س

 

 
 

وىي نسبة تامّة على أفّ الدعلمنٌ حريصنٌ على  %100 نعم بلغت نسبتها ػػػػِلقد كانت جلّ إجابات الدعلّمنٌ ب
وحسن التعامل معهم في نطق تلاميذىم الجيّد بالتّصحيح لذم ومساعدتهم على النطق السليم وتشجيعهم عليو 

وإحساسهم بأبعاد مشكلة تلاميذىم النطقية وأنوّ من واجبهم العمل على  نٌمذلك وىذا يدؿّ على اىتماـ الدعلّ 
ىذه العيوب ليحيا حياة طبيعية مثلو مثل الأطفاؿ العادينٌ وينجح فيها ولػقّق كل طموحاتو  بزلّص التلميذ من

 ويبلغ أىدافو.

 بينما انعدمت الإجابة ب)لا( و)أحيانا(.

 

 

100% 

0% 0% 

دائرة نسبيّة تمثّل نسبة تصحيح وتشجيع المعلمّين لنطق 
 تلامذتهم 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 ما ىي مجهوداتكم  المبذكلة في تصحيح النطق لدل التلاميذ الذين لديهم عيوب في النطق؟ :12س

ؤاؿ بأجوبة لستلفة متفاوتة كل وحسب نظرتو وعلمو ولرهوده الخاصّ وبسثلّت موف على ىذا السّ لقد أجاب الدعلّ 
 إجاباتهم في ما يلي: 

 أساتذة( 09) مؤسسة: بلعيد عبد القادر -(1

 .تعويد التّلاميذ على نطق الحروؼ بشكل صحيح -
 الدتابعة الدستمرةّ مع التّشجيع والتّحفيز.  -
  .والقراءة أو الإجابةمساعدة التّلاميذ أثناء التّعبنً الشّفوي  -
 توجيو التلميذ لضو العلاج. -
 أحتاج إلى الورت. -
 التحلّي بالصّبر. -
 الإكثار من التعبنً الشفوي. -
 إعادة الكلمات والحروؼ عدّة مراّت. -

 أساتذة( 06) ساعد بن عودة :مؤسسة -(2

 توفنً الجوّ الدناسب للدّرس. -

 البعض.الحرص على عدـ ترؾ الزّملاء يسخروف من بعضهم -

 الخاطئ حتّّ يتمكّنوا نطق الكلمة بالطريقة الصّحيحة. العمل على تكرار النطق -

 الاستعانة بالوسائل الدادية والدعنوية)تقديم الألعاب للذكّور والدّمى للإناث وغنًىا( -

وعرضها في القسم تقديم القصص للتلاميذ وتكليفهم بقراءتها مع هماية كلّ أسبوع ومطالبتهم بتلخيصها في الدنزؿ -
  ولشارستهم للغة. بسرد ورائع أحداثها على مسامع زملائهم لشاّ يساعدىم على برسنٌ نطقهم
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داخل  الاتّصاؿ بأولياء أمور التّلاميذ بدراسلتهم واطلاعهم على أحواؿ أبنائهم والصّعوبات التي يواجهوهما-
ا بتوجيو ملاحظات لذم، وبزتلف ردود أفعاؿ أولياء ووضع كراس خاص تتمّ فيو مراسلة آباء التّلاميذ كتابيّ  صف،ال

 الأمور في ذلك فهناؾ من يستجيب وىناؾ من لا يبالي. 

 أساتذة( 07مؤسسة: بورحلي محمد ) -(3

 .الأسباب أو إعلامهم بصعوبة النطق لدى الدتعلّمالاتّصاؿ بالأولياء من أجل معرفة  -
إعادة الجملة التي ورع فيها الخطأ مع أحيانا أطلب من التّلميذ  الاعتماد على الدنهج الصّوتي الخطّي، و  -

 التّصحيح التّدرلغي ولكن دوف إحراجو حتّّ لا تتسبّب لو في عقدة نفسيّة تؤثرّ عليو طوؿ حياتو.
 العمل على تصحيح نطق التلاميذ من خلاؿ نشاطات القراءة والتّعبنً وامحسادثة. -
 ار لتصحيح الخطأ ذاتيًّا.لزاولة تشجيع الدتعلّم على التّكر  -

 لذم. لزاولة إعادة الكلمات  -   

 أساتذة( 06: بغدادم ميلود ) مؤسسة -(4

 تدريب التّلميذ على التحدّث ببطئ.  -
 برفيظ التّلميذ سور من القرآف الكريم كي يستقيم لسانو ويصحّح نطقو للحروؼ. -
والعطاء وتتاح لو فرصة التّفاعل إدماج التّلميذ في نشاطات اجتماعية حتّّ يتدرّب على الأخذ  -

 الاجتماعي.
تدريب الدصاب على تقوية  تدريب جهاز النّطق والسّمع عن طريق استخداـ الدسجّلات الصّوتية ثمّ يتمّ  -

ّـ.   عضلات النطق والجهاز الكلامي بوجو عا
  .القياـ بتمارين التنفّس العميق -
  .إبلاغ الأولياء -
 والأناشيد)الغناء( لتصحيح النطق بصاعيا.استغلاؿ نشاط امحسفوظات  -
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توجيو التّلاميذ الدعنينٌ للمختصّنٌ في الأرطفونيا ) لوحظ برسّن كبنً لأحد التّلاميذ من خلاؿ متابعتو  -
 لجلسات العلاج.(

 شكلة وابّزاذ الإجراء العلاجي لذا.تشخيص العلّة من خلاؿ برديد الد -
 يصاب بالإحباط.عدـ السّخرية والاستهزاء بالطفل حتّّ لا  -
 ا على النّطق السّليم للكلمات من خلاؿ التّكرار.تدريب الطفل يوميًّ  -
 إفساح المجاؿ للطفل للتعبنً. -
 التحدّث مع الطفل والتّقرّب منو ومنارشتو في القصص. -
 الحثّ على تلقّي القرآف في الكتاتيب. -
 تصحيح النطق مع تشجيعهم على القراءة الدتواصلة. -
 .اكتشاؼ الحرؼ ونطقو تنويع الأنشطة في -
 استمرارية الدعالجة للفئة مع العمل على تذليل صعوبات النّطق.  -
 .التّصحيح مع تشجيعهم على القراءة الدتواصلة   -

مدرس الأولى، يتبنٌّ من خلاؿ ما سبق أفّ العيوب النطقية تنتشر بنٌ تلاميذ الدرحلة الابتدائية خاصّة مرحلة التّ  
أكثر عرضة للعيوب أكثر من غنًىم لعدـ اكتماؿ الأعضاء النطقية لديهم، حيث يتمّ فتلاميذ السنوات الأولى 

اكتشافها بسهولة من خلاؿ التفاعلات الصفية، فيما لصد حالات رليلة جدّا يتمتّعوف بنطق سليم خاصّة الدراحل 
وبسثّل اللثغة أكثر عيوب  وىذا دليل على زواؿ العيوب النطقية مع الارتقاء العمري للطفل، تمدرسالدتقدّمة من ال

بو الحروؼ لعدـ بسييز الدتعلّم بنٌ الحروؼ ونقص التّركيز وتشاالنطق انتشارا بنٌ تلاميذ الدرحلة ويليها الإبداؿ وذلك 
أفّ تلامذتهم لؼطئوف في نطق الحروؼ، وإفّ ىذه العيوب لا  على أبصع أغلب الدعلّمنٌ في الرسم الإملائي، فقد

مع التّلاميذ إلاّ في حالات نادرة، فيما تؤثرّ على تواصل التّلاميذ فيما بينهم وذلك لعوامل تؤثرّ على تواصلهم 
منها الخجل والسّخرية من بعضهم البعض أثناء النطق الخاطئ، كما أفّ للعيوب النطقية تأثنًات أخرى تتجلّى في 

خلل  اء السّمعية والبصرية والنطقية وإفّ أيّ نشاط التعبنً الشّفهي والقراءة والإملاء التي تتطلّب سلامة كلّ الأعض
يصيب ىذه الأعضاء لؼفض من ردرات الدتعلّمنٌ التعبنًية والكتابية والقرائية ويعيقها، وىذا يثبت وجود مشاكل 
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صحّية لدى تلامذتهم كما أكّدوىا في إجاباتهم، ولػاوؿ الدعلّموف معرفة الأسباب وىذا مهمّ لفهم وتفسنً حالات 
لنطقية، وأهّما عيوب مرحليّة مؤرتّة تضمحلّ مع مرور الورت ورد لوحظ برسّن تدرلغي في أداءات العيوب ا

تعلّمنٌ النطقية وذلك بفعل لرهودات الدعلّمنٌ في تصحيح نطق تلاميذىم وتشجيعهم على النّطق السّليم، الد
 وردّموا بصلة من النّصائح والإرشادات بزصّ ذلك.

على بزلّص التّلاميذ من العيوب النطقية في مراحلهم اللّاحقة إلاّ في حالات نادرة، ولغمع أغلب الأساتذة     
وبهذا فهي تتحسّن وتزوؿ تدرلغيا بدرور الورت كما لؽكن لذذه العيوب أف تستمرّ في حالات مرضية نفسية أو 

وتعيق تواصلو الدعرفي إفّ عيوب النّطق من أكثر الدشكلات التي تؤثرّ على الدتعلّم في لستلف النّواحي عضويةّ، و 
     والاجتماعي.
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، والتي تجعل التلميذ يجد ا بين تلاميذ الدرحلة الابتدائيةإنّ عيوب النّطق من أكثر اضطرابات الكلام شيوع      
 د  ل  و  و مماّ ي   نفس سنّ صعوبة في نطق بعض الحروف بشكلها الصحيح، وىذا ما يجعلو يختلف عن بقية زملائو من 

 ،الدراحل اللّاحقة من حياة كل فرد ر فيمرحلة الطفولة تؤثّ  بما أنّ و فس، الثقة في النّ  ، ويهز  لديو الشعور بالنّقص
 يسمح لو بمواصلة مشواره من دون عوائق. حتّّ  كامل عافيتوع الطفل بمن أن يتمتّ  لابدّ 

 أمللها فيما يل :  النرري واإجررائ  للص  إى  مللة من النّتائ وبعد الدّراسة الدستفيضة من الجانبين       

ف الدّراسية أو الدراكز العلارية، تنتشر العيوب النطقية بين الأطفال لاصّة ويدكن أن نصادفها في الصفو  -
 ررة إذ تكون عيوب حادّة أو بسيطة أو معتدلة.من حيث الدّ  وتتفاوت

بابها وإيجاد بعيوب النطق ودراستها و ذكر أنواعها ومعرفة أس لقد كان للعرب فضل السبق في الاىتمام -
ّّ إلا أنّ  اسات الحداثية امتدادا لذاكان  الدّر الحلول الشافية لذا، و  الحديث،  م  أضافوا عليها بما يساير الط

 .رطفوي  والرببية الخاصةيعتمد على العلاج الأ الذي
 منها النفسية والتشريحية والعصبية وغيرىا.تتدالل علوم كثيرة في معرفة العيوب النطقية  -
 عيوب النطق عيوب مرحلية مؤقتّة تتعدّد مراىرىا من إبدالات ولزذوفات وتحريفات وإضافات. -
كما هاز الكلام  أو السمع  أو العصبي،  الج في لللنطق أسباب متعدّدة ومتنوّعة منها العضوية لعيوب ال -

  عوامل وراثية أو بيئية أو نفسية.العيوب النطقية نتيجة يدكن أن تكون 
 .مال نض  رهاز النطق والسمع لديهم عيوب النطق عند الأطفال تحدث بشكل تلقائ  وعفوي لعدم اكت -
يسهل اكتشاف العيوب النطقية في الصفوف الدّراسية التي عادة ما تكون عائقا أمام التّحصيل الدّراس   -

 . للتخلّص من عيوبهم مساعدة التلاميذ  للتلاميذ، حيث تؤدّي الددرسة دورا فعّالا في
ويغلّ بين تلاميذ الددرسة الابتدائية  رااأكثر انتشكما تبيّن من للال الدّراسة الديدانية أنّ عيوب النطق  -

على كلامهم  اإجبدال والحذف وتؤثرّ على التّواصل الدعرفي للتلاميذ من للال اإجملاء والقراءة والتعبير 
 الدشاركات الصفية في بعض الأحيان.الشّفه  وحتّّ 

يوميا دون العلم  يصادف الدعلّمين في حياتهم  العملية اليومية حالات العيوب النطقية بكثرة ويتعاملون معها  -
 بماىيتها وطريقة التعامل معها.



خـــــــــاتمـــــــــــــة                                                                                                        
 

125 
 

علّم  على طرائق وكيفيات تعامل الدعلّمين مع حالات صعوبات النطق وأثرىا اإجيجابي على نفسية الدت تعرفّ  -
ودلرو دالل الفصل الدراس  فالطريقة الأنجع ى  تشجيعو وتحفيزه على النطق مع التّصحيح لو دون أي 

 إحراج ومنحو الفرصة الكافية للتعبير وتصحيح ألطائو ذاتيا. 
م  أن يكون و على الدعلّ بهذه الفئة إلا أنّ  برام  لاصّة تهتم ّ س  البرام  وعلى الرّغم  من عدم وضع مؤسّ 

قسمو ويطلّع على ىذه الاضطرابات ويساعدىم  على التغلّّ عليها وتجاوز كل ما من شأنو أن طبيّ 
     يعيق عملو ويعيق سيرورة العملية التعليمية التواصلية ويؤثرّ في التواصل الدعرفي لدى التلميذ.

 توصيات واقتراحات:

 ومعالجتها في الوق  الدناسّ.وضع ألصّائ  أرطفوي  في كلّ مؤسّسة تربوية لدتابعة الحالات عن كث ّ 
  ّّوضع القاعدة الصحيحة في لأنوّ يساعد على علاج عيوب النطق ويدثّل علم  الأصوات  اسةدر يتور

 للغة.ا ية في موضعها الذي يتطلّبو كلّ صوت من أصواتتالأعضاء الصو 
  النطق بصفة يجّ وضع دورات تكوينية للمعلّمين وإطلاعهم  على أمراض الكلام بصفة عامة وعيوب

 للتخلّص من مشكلاتها. تعامل معها والدساهمة في مساعدة التلاميذلاصة لدعرفة ال
  استثمار الدنه  الصوتي الخط  في علاج العيوب النطقية، لدا لو من أهمية في تحسين الأداءات النطقية

 لتلاميذ الدرحلة الابتدائية، وتعميمو على مليع مستويات الدرحلة.
 ؤسسات الرببوية فحو  والتبارات دورية للتأكّد من الجهاز الحس  للتلاميذ.ضرورة إرراء الد 
 .معاملة التّلاميذ برفق والعمل على تشجيعهم  وفسح المجال لذم  للتّعبير الحرّ كالدسرحيات وفضاء اإجعلام 
 م  بقسوة وإهمال.توعية الدعلّمين بضرورة الدعاملة الحسنة للتلاميذ الدضطربين نطقيا وتجنّّ تعنيفهم  ومعاملته 
 .تعزيز الدتعلّمين ومكافئتهم  على النطق الصحيح 
 . منع سخرية التلاميذ من بعضهم  البعض وعدم تجريحهم 
 .ضرورة تضافر الجهود بين الأسرة والددرسة لدساعدة الأطفال على التخلّص من عيوبهم  النطقية 
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 استمارة الاستبيان

ة خاص   ،بوويةسات الت  ة في المؤس  ذين لديهم عيوب نطقي  لاميذ ال  معرفة الت   يهدف ىذا الاستبيان إلى    
يسهل اكتشافها في الفصول عيوب النطق و توف  راً على حالات الأكثر  هبوتدائي بواعتبار الطور الا

ر على ىل تؤث  و  اكتسابهم للمعرفة داخل الصف  لى ر عث  وكيف يمكن لهذه العيوب أن تؤ راسية، الد  
صحيح نطق تلاميذه إلى الأفضل اذ على تستعمل الأوكيف ي ،مع زملائوتواصل التلميذ مع أستاذه و 

م دور بوالغ في الكشف ذ للمعل  إ في تقويم نطق التلاميذ، ما ىو دور المعل مف فضلجل تحصيل أمن أ
أو  معو وىل تتواصل ىذه العيوب ،نحو العلاج وتوجيهو التلميذن الاضطرابوات النطقية لدى ر عالمبك  

.بمرور الوقت ن نطقويتحس    

ساتذة في الطور الابوتدائي و للأالاستبيان موج     

         :  ذكر                  أنثى الجنس

 قسم السنة : ......

ميذ:.........عمر التل  

  ؟ىل يعاني أحد تلاميذك من عيوب نطقية_

 نعم                     لا      

العيوب النطقية التي يعانون منها؟ أنواعىي  _ما  

 القلب  ضافة           اللثغة         ذف          التحريف          الإالح       الإبودال           
  ..............: أذكره 

 _ىل ينطق التلاميذ الحروف بوشكل خاطئ ؟

 نعم            لا               أحيانا          



  التلميذ في نطقو: ....... فيها يخطئ التي اتالاضطرابو _أذكر ندوذجا لهذه

؟ر ىذه العيوب في تواصلو معك_ىل تؤث    

  نعم                لا          

؟ر ىذه العيوب على تواصلو مع زملائو في الصفىل تؤث  _  

  نعم                 لا          

  ؟ ر ىذه العيوب على تواصلو المعرفي :تواصل من خلال المعرفة التي يكتسبها التلميذ_ىل تؤث  

ة       التهجي           التعبير الشفهي          القراءة             ملاء الإ  

...ذكره :....أثر آخر ا  

أسباب العيوب النطقية؟ _ىل تحاولون معرفة  

              أحيانا                      لانعم                    

صحية كالضعف السمعي والبصري وانخفاض مستوى  _ىل يعاني بوعض تلاميذك من مشاكل
 الذكاء؟

 نعم            لا          لا أعلم         

؟ ل مرةصعوبوات النطق مع التلميذ كما دخل بها أو   ىل تستمر  _  

            نعم                               لا                بوعض 

اً ؟را في نطقهم تدريجي  نا وتطو  _ىل تلاحظون تحس    

 نعم              لا            أحيانا                  



وتشجيعهم على النطق؟ تصحيح نطق تلاميذك_ىل تعمل على   

 نعم                  لا              أحيانا         

_ماىي مجهوداتكم المبذولة في تصحيح النطق لدى التلاميذ الذين لديهم عيوب في النطق؟      
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 :الدّراسة ملخّص

والتي شغلت القدامى والمحدثين، حيث يساير حياتنا يعتبر موضوع العيوب النطقية من الموضوعات الهامّة      
تلامذتنا، فتواجهو الأسرة من الوالدين والإخوة، كما يصادفو المعلّم في حجرة عند اليوميّة نجده عند أطفالنا و 

بغيرىم، فالعمليّة التّعليمية عملية متشابكة العناصر متداخلة المكوّنات، تتواصل الدّرس، وتحدّ من قدرتهم التّواصلية 
 بشكل مستمرّ دون انقطاع، وىذا يلزم استحضار العناصر والمكوّنات الفاعلة المؤثرّة في ىذه العملية التًبويةّ.

الطرّف الفاعل فيها، ألا وىو المتعلّم ومن المشاكل التي تعتًض الأطراف المركّبة للعملية التعليمية لاسيما ما تعلّق ب
الذّي يعتبر محورىا وأبرز أقطابها، نجد العيوب النطقية التي تؤثرّ وتنعكس سلبًا على العملية التعليميّة في بعدىا 

قدرات التلاميذ المعرفية وتكون عائقا أمام إتقان العديد من المهارات وتحدّ من  التّواصلي وتحدّ من إبراز كلّ 
تفاعلاتهم الصفيّة، فعدم قدرة الطفل على تشكيل الأصوات بطريقة سليمة تسبّب لو الإحراج أمام زملائو لإحدى 

 لتسهيل نطقو.العوامل العضوية أو الوظيفية، فيميل لسانو إلى إبدال الأصوات أو حذفها أو تشويهها 

وتعدّ ىذه العيوب عادية طبيعية حتى سن المدرسة ولكن إن استمرّت بعد ذلك وجب التدخّل العلاجي لأنها 
تظهر في ستكون عائقا في التعلّم أثناء دخولو المدرسة والتي إن لم تعالج في حينها تؤدّي إلى عدد من الصّعوبات 

لقراءة والكتابة وتعيق القدرة التّعبيرية لدى التّلاميذ وتحول دون عدم القدرة على التلفّظ الصّوتي، وصعوبة في ا
خرية والانعزال والانطواء فيكون بذلك عرضة للسّ  عن زملائو في الصفّ  المتعلّم زيتميّ كما  طلاقتهم الكلاميّة،

التلميذ في مشاكل من الظاىرة و تفادي وقوع  م والقائمين على العملية التًبوية التدخّل الفوري للحدّ فعلى المعلّ 
 نفسية واجتماعية.
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