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 مقجمة:
، الاقتراديةيعخف عالع اليػم تغيخات سخيعة وتحػلات في كافة السجلات والشػاحي الدياسية،           
، الثقاؼية والتكشػلػجية، إضافة إلى تشامي وعي الأفخاد حيث أصبحت السشطسات و السؤسدات تػاجو الاجتساعية

 اىتسامابالسفاـيع الإدارية الحجيثة مثل إدارة الجػدة الذاممة، التي لاقت  الاىتسامعمييا تحجيات مدتججة تحتع 
 كبيخا في الفكخ الإدارؼ.

تعج إدارة الجػدة الذاممة مغ أىع الأنساط الإدارية الحجيثة التي لجأت إلييا السؤسدات مغ أجل إحجاث          
بكفاءة وفاعمية، وبعج أن أثبتت ججوتيا في السؤسدات الإنتاجية  التغييخات الإيجابية داخميا كي تحقق أىجافيا

والخجمية، عسجت معطع الجول إلى تصبيقيا في التعميع العالي، الجدائخ كغيخىا مغ الجول قامت بإصلاحات 
جػىخية في نطام التعميع العالي، وذلظ مغ أجل تحقيق الجػدة التعميسية السصمػبة  لمرعػد عمى سمع الجػدة 

السي وإصلاح الخمل الحؼ يؤخخىا عغ الػصػل لحلظ، واىتست الييئات الػصية بتحديغ مخخجات التعميع، الع
وضبط جػدتو، مغ خلال إعجاد رأس السال البذخؼ القادر عمى السذاركة في البيئة التشافدية الجولية، ومػائسة 

الجدائخ مشح الاستقلال عمى إنذاء  ، حيث عسمتوإعجاد الشخبة التي يختكد عمييا السجتسع حاجيات سػق العسل
، ةالعجيج مغ مؤسدات التعميع العالي وتصػيخىا، وكحا تدويجىا بسختمف الإمكانيات السادية والبذخية والتشطيسي

قرج تشسية الثخوة البذخية وتحقيق التشسية الذاممة، حيث خررت الجدائخ جدءا ىاما مغ مػاردىا وجيػدىا 
ىجة للاىتسام بيحا القصاع، مغ أجل تحقيق الصسػحات السخجػة نحػ استثسار بذخؼ لمتعميع العالي، كسا سعت جا

 ذو نػعية عالية ورفع مدتػػ الػعي والتصػر والخقي لمفخد الجدائخؼ.
 إشكالية الجراسة:

 ل التالي:مسا سبق يسكششا شخح إشكالية الجراسة الخئيدية مغ خلال التداؤ انصلاقا 
 الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ؟ما واقع تصبيق معاييخ إدارة 

 ويتفخع مغ خلال التداؤل الدابق عجة تداؤلات ىي كالتالي:
 ما خرػصية مفيػم إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي؟ -
 ما ىي معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي ؟ -
 في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ؟ ما مجػ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة -

 فخضيات الجراسة:
لتعميع تحديغ عسميات اأنيا تدعى للعالي في تتسثل خرػصية مفيػم إدارة الجػدة الذاممة في التعميع ا -

 والتعمع والخجمات الأخخػ التي تقجميا السؤسدات التعميسية.
يع العالي في معاييخ تتعمق بجػدة عزػ ىيئة تتسثل أىع معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعم -

 التجريذ، الصالب، جػدة التسػيل الجامعي، العلاقة بيغ الجامعة والسجتسع...
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 ندبيا. يع العالي في الجدائخ بشدب عاليةيتع تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعم -
 أىجاف الجراسة:

 تدعى الجراسة لتحقيق الأىجاف التالية:  
 التعخف عمى السفاـيع العامة لإدارة الجػدة الذاممة. .1
متصمبات و معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات معاييخ و التعخف عمى مختمف  .2

 التعميع العالي.
الاستقلال إلى الجدائخ مشح في التعخف عمى واقع الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي   .3

 .وقتشا الحجيث
 : أىسية الجراسة

تكسغ أىسية ىحه الجارسة في كػنيا تتصخق لسػضػع ميع وحجيث، خاصة أنشا نعير في عرخ أصبحت ؼيو 
بذكل يتشاسب مع  واستغلاليامغ أجل البقاء وتحديغ السجخلات  الجػدة ضخورة حؿيؿية لجسيع السؤسدات

 متصمبات السجتسع.
في  والعسل عل تبيان أىسية تصبيق إدارة الجػدة الذاممةلتفػق عمى مختمف مؤسدات العالع، معخفة سبل ا وكحلظ

برفة عامة  لتحديغ السدتسخ في نسط أداء مؤسدات التعميع العاليمؤسدات التعميع العالي في الجدائخ، وا
 والجدائخ برفة خاصة.

 السهضهع: اختيارأسباب 
  .سبا  ذاتية وأخخػ مػضػعيةلأت دوافع اختيار ىحا السػضػع جاء

 أسباب ذاتية:
 إثخاء الخصيج السعخفي لمباحث ووضع ترػر لسا يحيط بو في مؤسدات التعميع العالي 

 أسباب مهضهعية:
 محاولة إثخاء الخصيج السعخفي  لمبحث العمسي حػل ىحا السػضػع، 

 السػضػع يداىع في خجمة التعميع العالي ولػ بالقميل باعتبار
 حجود الجراسة:

الحجود السػضػعية:  يتع مغ خلال ىحا السػضػع دراسة معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي 
 ومجػ تبشييا خاصة في الجدائخ.

 الػششي الجدائخؼ عمى قصخ التخا  برفة عامة الحجود السكانية : تتسثل في الجامعات 
 مشيج الجراسة:

يقػم  أجل معالجة السػضػع والػصػل إلى نتائج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼمغ 
لى إبيعتيا وأسبابيا واتجاىاتيا وما ووصف شعشاصخ السذكمة السخاد بحثيا عمى أساس تحجيج خرائز 
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انصلاقا مغ فخضيات مدبقة يتع التأكج مشيا مغ الجراسة ؼيسا  ذلظ...، لمتعخف عمى حؿيقتيا في أرض الػاقع،
بعج؛ كسا يتعجػ السشيج الػصفي مجخد جسع بيانات وصؽية حػل الطاىخة الى التحميل والخبط والتفديخ ليحه 

 البيانات وترشيفيا وؾياسيا واستخلاص الشتائج مشيا.
 الجراسات الدابقة:

دارة الجػدة بسؤسدات التعميع تصبيق معاييخ نطام إ’ عبج السالك دراسة سيف الجين ججيجي وعبج العديد بن
دراسة قام بيا الباحثان في شيخ -دراسة ميجانية بسختمف مؤسدات التعميع العالي الجدائخؼ -العالي الجدائخية

 اعتسجحيث ،  2019في جػان 2العجد  12وتع نذخىا في مجمة دراسات نفدية وتخبػية السجمج  2018أكتػبخ 
عزػ مغ أعزاء  30وكانت عيشة الجراسة عبارة عغ  ،الاستكذافيحثان في دراستيسا عمى السشيج الػصفي البا

الييئة الإدارية والييئة التجريدية بكل مغ جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة كمية العمػم الإندانية والاجتساعية وجامعة 
وتػصل  ،وكمية عمع الشفذ وعمػم التخبية الاجتساعيةكمية العمػم الإندانية   2عبج الحسيج ميخؼ قدشصيشة 

 التعميعالسصمػ  في مؤسدات  ولع تخقى الى السدتػػ  ضعيفةن معاييخ إدارة الجػدة مصبقة بشدبة أالباحثان إلى 
 الجػدة بالجامعات، والديخ متصمبات بتييئةالاىتسام  الػصيةالعالي بالجدائخ، لحلظ وجب عمى الدمصات 

الإدارؼ ورسع خصة  التشطيعخلال  ، وذلظ مغالجامعيةمعاييخىا داخل السؤسدة  تصبيقعمى  التجقيقوالسخاؾبة و 
 وتشريب، والبعيجوالستػسط  القخيب عمى السدتػػ  الجدائخية الجامعيةعسل محكسة او بشاء مذخوع لمسؤسدة 

 الاجتساعية البيئة خرػصياتمخاعاة  مع الػصيةمختبصة مباشخة بالػزارة  والتجقيقمخترة بالسخاؾبة  ليجان
 .الجامعيةلمسؤسدة 

مغ  يع العالي دراسة حالة مجسػعة ، دور أدوات إدارة الجػدة في تصػيخ أداء مؤسدات التعمدراسة ليشجة بمحدين
الجامعات الجدائخية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػم التدييخ، جامعة محمد بػضياف بالسديمة 

التي بجورىا تصخقت إلى تبشي الجدائخ إلى نطام ضسان الجػدة وتػصمت إلى الشتائج ، و  2019/2020الجدائخ،
 التالية:

  ،تبشي مجخل إدارة الجػدة الذاممة كثقافة وفمدفة إدارية ججيجة تقػد مؤسدات التعميع العالي
السرمحة، لتحقيق مديجا مغ الفعالية والتسيد والتشافدية، فخضتو  وبسخاعاة جسيع الأشخاف ذوؼ 

الستغيخات الحجيثة في العالع عمى مؤسدات التعميع العالي عسػما، مسا أدػ إلى ضخورة الأخح 
 .تصػيخية تدتجيب لحتسية تجديج مشطػر الجػدة ونطام ضسان الجػدة استخاتيجيةبخؤػ 

 جػدة الذاممة باعتباره نطام عسل إدارؼ متكامل يذتسل يدتشج التصبيق العسمي لسجخل إدارة ال
عمى )السجخلات، عسميات ومخخجات( ،يحتسل  التصػيخ والتغييخ باستسخار في  مؤسدات  

التعميع  العالي،  عمى  مجسػعة  مغ  الؿيع  والأساليب  والأدوات،  ىحه  الأخيخة  تحتل  مكانة 
رية والتحديغ السدتسخ الحؼ تتبشاه مؤسدات التعميع ىامة وتذكل نػاة لتحقيق التسيد والاستسخا

 .العالي لتحقيق الجػدة وكفاءة الأداء
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  الشدبة  لإدراك الأداء ومؤشخاتو جاءت أجػبة السدتجػبيغ تسيل إلى وجػد تػجو متػسط يسيل
التحديغ السشاسبة الػاجب اتباعيا، إلا أن تحقيق ذلظ يمدمو  إلى الزعف، رغع إدراكيع لأشكال

لة العجيج مغ القيػد ومػاجية الكثيخ مغ التحجيات أبخزىا: عجم تثبيت فعمي لشطام ضسان إزا
الجػدة، وضغػشات البيئة الجامعية الستسثمة خاصة في غيا  ثقافة الجػدة وثقافة تقييع الأداء، 

مى وكحا قمة الأفخاد السؤىميغ والخبخاء في ىحا السجال، أيزا قمة الجورات التكػيشية لمفاعميغ ع
بالذأن،  تػفيخ الإمكانيات السالية وتصػيخ أنطسة  والسصمعيغمدتػػ خلايا ضسان الجػدة 

 .لمتحفيد تداىع في تذجيع السبادرات الإيجابية
، تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي بالجدائخ دراسة حالة جامعة العخبي التبدي دراسة بهعلاق سعجية

، جامعة العخبي التبدي تبدة، الجدائخ الاقتراديةشيادة دكتػراه عمػم في العمػ  تبدة، أشخوحة مقجمة لشيل
 والتي بجورىا تصخقت إلى تصبيق إدارة الجػدة في التعميع العالي، وتػصمت إلى الشتائج التالية: 2020/2021

  إدارة يعتبخ تػجيو جيػد وثقافة السػرد البذخؼ الجاخمي العامل بالسشطسة لتحقيق مبادغ وأىجاف
الذاممة أىع عشرخ يسكغ لمسشطسات مغ خلالو الدعي لتحقيق إدارة الجػدة الذاممة ة الجػد

 .الدبػن وكدب ولائو لسػاجية السشافدة وبالتالي تحقيق رضا
 ؤدؼ تصبيق الجػدة الذاممة في التعميع العالي إلى تحقيق مجسػعة مغ الفػائج لجسيع الأشخاف ي

وحتى تتحقق ىحه الفػائج لابج مغ وضع السػارد السشاسبة  والسجتسع الأساتحة، الإدارة  الصمبة،
التػجو مغ جية، والعسل عمى إزالة السعػقات التي تحػل دون التشفيح الجيج  لمتصبيق الفعال ليحا

 ليا .
عسػما عسجت الجراسات الدابقة السحكػرة سمفا لسعخفة الجػدة في التعميع العالي برفة خاصة في بعس 

 وأحجث مغ سابقتيا. في الجدائخ وىي ودراستشا ىحه تخكد عمى التعميع العالي برفة عامة الجامعات
 صعهبات الجراسة:

 قمة الإحرائيات الحجيثة أؼ الدشػات الأخيخة 
 صعػبة الػلػج إلى بعس السػاقع الإلكتخونية

 هيكل الجراسة: 
 تصخقشا في دراستشا إلى فرميغ، وكان التقديع عمى الشحػ التالي:

جاء في الفرل الأول مفاـيع عامة حػل إدارة الجػدة الذاممة  ومعاييخىا في التعميع العالي، وقدع ىحا الفرل 
إلى ثلاثة مباحث حيث تشاولشا في السبحث الأول عسػميات حػل إدارة الجػدة الذاممة، أما السبحث الثاني 

لي، أما في السبحث الثالث فتصخقشا إلى متصمبات و فتصخقشا إلى ماـية الجػدة الذاممة  ومعاييخىا في التعميع العا
 معػقات تصبيق الجػدة الذاممة في التعميع العالي.



 مقجمة

 

 ه 
 

أما الفرل الثاني فقج جاء بعشػان واقع الجػدة في قصاع التعميع العالي في الجدائخ دراسة تحميمية ،وتصخقشا ؼيو 
ات التعميع العالي في الجدائخ وجيػدىا في إلى مبحثيغ حيث تصخقشا في السبحث الأول إلى نذأة وتصػر مؤسد

 مجال الجػدة، أما السبحث فكان حػل قخاءة لبعس مؤشخات الجػدة في التعميع العالي في الجدائخ.
 
 



 

 

 

 
 
 

الفرل الأول: 
مفاهيم عامة حهل 

إدارة الجهدة 
 الذاممة ومعاييخىا
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 تسييج:
يذيج العالع تصػرا متدارعا نطخا لتغيخ تفكيخ السجتسع وتغيخ البيئة السحيصة بو وزيادة الخفاـية     

وىحا ما جعل السؤسدات تشدمخ مغ ، في السجتسع مقارنة بالحزارات الدالفة، وىحا التصػر يسذ جسيع السجالات
التفكيخ التقميجؼ إلى التفكيخ الحجيث الحؼ يتساشى مع متصمبات العسلاء برفة خاصة وأصحا  السرالح برفة 

إذ أن حاجيات الإندان تتغيخ عمى حدب تغيخ نسط تفكيخه الحؼ يتأثخ بالبيئة السحيصة بو مسا دفع ، عامة
ييخ خصصيا ونطختيا داخل السؤسدة وخارجيا لسعخفة متصمبات العسلاء داخل السؤسدة السؤسدات إلى إعادة تغ

وىشا يتجمى دور دراسة الجػدة والجػدة  ،لسعخفة كيؽية تحقيق رضا الغيخ عميياالحؼ جعميا تدعى  ،وخارجيا
تخكيد عمييا في ىحا ، ومغ أىع السجالات التي يتع الالذاممة وكيؽية إدارتيا ومعاييخىا وكيؽية تصبيقيا وغيخىا

البا  مجال التعميع العالي الحؼ تعج مخخجاتو أىع ما يصمبو السجتسع حاليا ما إن تػفخت ؼيو شخوط الجػدة، مسا 
وىحا ما سشتصخق إليو في ىحا  أصبح حتسا لازما التخكيد عمى الجػدة في مؤسدات التعميع العالي عمسا وأداءا،

 : الفرل وذلظ مغ خلال السباحث التالية
 .السبحث الأول: عسهميات حهل إدارة الجهدة الذاممة 
 :في التعميم العاليومعاييخىا ماهية الجهدة الذاممة   السبحث الثاني. 
 :في التعميم العالي ومعهقات تظبيق الجهدة الذاممةمتظمبات  السبحث الثالث.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول: مفاهيم عامة حول إدارة الجودة الشاملة ومعاييرها

 

7 
 

 السبحث الأول: عسهميات حهل إدارة الجهدة الذاممة:
إلى أسسى الأمػر وأحدشيا، لحػ أصبح أمام السؤسدات تحجيا ججيجا في  تدعى السجتسعات الحجيثة    

مجال نذاشيا ألا وىي تمبية حاجيات السجتسع الستغيخة والتي مغ متصمباتيا الجػدة في الخجمة والسشتج، الحػ 
ا التشافدية والاستسخار في صار مغ الأمػر السحتسة عمى السؤسدات الاىتسام بيحا الجانب حتى تكدب ميدتي

 بقائيا، فالػاجب وضع أساسيات ليحا الجانب وىحا ما سشتصخق إليو في ىحا السبحث. 
 السظمب الأول: مفيهم الجهدة والجهدة الذاممة وإدارة الجهدة الذاممة

 لي:تعجدت تعاريف الجػدة لتعجد أبعادىا وىحه بعس التعاريف التي تسذ بعس جػانبيا كالتا           
 أوّلا: تعخيف الجهدة: 

يسكغ تعخيفيا عمى انيا تكامل السلامح والخرائز لسشتج أو خجمة ما، برػرة تسكغ مغ تمبية 
احتياجات ومتصمبات محجدة أو معخوفة ضسشا، أو ىي مجسػعة مغ الخرائز والسسيدات لكيان ما تعبخ عغ 

   1سدتفيج.قجرتيا عمى تحقيق الستصمبات السحجدة أو الستػقعة مغ قبل ال
التي يقرج مشيا شبيعة الذخز  Qualitiesىي كمسة مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية Quality وكمسة الجػدة 

 2.الرلابة أو الذيء ودرجة
الجػدة والسشطسة الأوربية لزبط الجػدة أنيا السجسػع الكمي لمسدايا  لزبطوعخفت الجسعية الأمخيكية 

 والخرائز التي تؤثخ في قجرة السشتج أو الخجمة لتمبية حاجات معيشة. 
وتعخف كحلظ بأنيا القجرة عمى تمبية رغبات السدتيمظ بالذكل الحؼ يتصابق مع تػقعاتو ويحقق رضاه التام عغ 

ة مغ الخرائز والدسات لسشتج أو عسمية أو خجمة والتي تعصي القجرة عمى الدمعة او الخجمة، وىي مجسػع
الػفاء بستصمبات محجدة والػفاء باحتياجات ورغبات عسلائيا بالذكل الحؼ يتفق مع تػقعاتيع وتحقيق الخضا 

  3والدعادة لجييع.
كدب رضا الغيخ بتحقيق  ن الجػدة  ليا غاية ميسة وىيأ يتبيغ لشا ومغ خلال التعاريف الدالفة الحكخ

 سػاءا في السشتجات أو الخجمات لإعصائيسا صفة مقبػلة لجػ الغيخ.   الذخوط الأساسية
 ثانيا: مفيهم الجهدة الذاممة: 

 في بجاية الخسديشات مغ القخن العذخيغ ابخز السفكخ" ؼيجغ باوم" مفيػم الخقابة الذاممة عمى الجػدة
و الخجمات أالى انتاج الدمع  ى الجػدة بأنيا عبارة عغ نطام فعال يؤدؼحيث عخف مفيػم الخقابة الذاممة عم

                                                           
تظبيق إدارة الجهدة الذاممة في  مؤسدات التعميم العالي مع عخض تجارب تظبيق إدارة الجهدة الذاممة في احسج عصية محمد،  1

 .254، ص2020، جػان5، العجد3والقانػنية، ليبيا، السجمج، مجمة آفاق للأبحاث الدياسية بعض الجامعات السختمفة
إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العالي)السفاهيم, السبادئ, الشظم والسعهقات التي تحهل دون قعقاع تػفيق،  2

 .208/209، ص2021، 6جد مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػم الاجتساعية والإندانية، جامعة محشج آكمي أولحاج البػيخة، الع تظبيقيا(,
 مصابع الياشسية الحجيثة للأوفدت،، الصبعة الأولى، , إدارة الجهدة الذاممة واستخاتيجية السشظهمة الأمشيةمبارك العمػؼ محمد لدنع 3

 .21، ص2020حزخمػت، 
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( ؼيجغ باوم)الجػدة ، وقج أشار بصخيقة اقترادية مصابقة لحاجات و رغبات السدتيمظ و يتزسغ تصػيخ وصيانة
 (باوم )كجأأو فشية، كسا بأعسال إدارية  فخاد العامميغ بالسؤسدة سػاء كانػا يقػمػن بأن الجػدة مدؤولية جسيع الأ

 .1يجب عمى كل فخد في السؤسدة التأكج دائسا بأن مخخجات عسمو سميسة وصحيحة مغ السخة الأولىأنو 
إن الجػدة الذاممة تعبخ عغ نذاشات تحديغ مدتسخة تذسل كل فخد في السؤسدة في جيج مذتخك 

داء مػجو نحػ الإيفاء بستصمبات أو شخوط ومتكامل لتحديغ الأداء عمى كافة السدتػيات، وىحا التحديغ في الأ
تالي فإن الجػدة الذاممة ىي مجخل لمؿيام بالأعسال ييجف إلى الفي الشياية عمى رضا العسلاء، ؼبمعيشة، تختكد 

تعديد السخكد التشافدي لمسؤسدة مغ خلال التحديغ السدتسخ لجػدة ما تقجمو مغ سمع وخجمات، الأفخاد العامميغ 
 2التي تقػم بيا، وحتى السحيط التي تعسل ؼيو. فييا، العسميات

TQMتعخيف إدارة الجهدة الذاممة: ) -2-1
أول محاولة لػضع تعخيف لسفيػم إدارة الجػدة الذاممة كانت :( 3

عمى أنيا  TQMحيث عخفت ، The British Quality Association (BQA)  مغ قبل مشطسة الجػدة البخيصانية
الفمدفة الإدارية لمسؤسدة التي تجرك مغ خلاليا تحقيق احتياجات السدتيمظ وتحقيق أىجاف السذخوع معا، أما 

إدارة الجػدة الذاممة مغ وجية نطخ أمخيكية ىي فمدفة وخصػط عخيزة ومبادغ تجل وتخشج السشطسة لتحقق 
ة التي تحدغ استخجام السػارد الستاحة وكحلظ تصػر مدتسخ وىي أساليب كسية بالإضافة إلى السػارد البذخي

الخجمات بحيث تكػن كافة العسميات داخل السشطسة مػجية نحػ تحقيق إشباع حاجات السدتيمكيغ الحالييغ 
 ةأو الػسيمإدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا الصخيقة  فتعخفRoyal Mail والسختقبيغ، أما مشطسة البخيج السمكية 

ة لتحقيق إشباع الذاممة لمعسل التي تذجع العامميغ لمعسل ضسغ فخيق واحج، مسا يعسل عمى خمق ؾيسة مزاف
  4.حاجات السدتيمكيغ

 العسميةفإن إدارة الجػدة الذاممة ىي  British Rail Ways board ووفقاً لتعخيف شخكة الدكة الحجيج البخيصانية 
التي تدعى لأن تحقق كافة الستصمبات الخاصة بإشباع حاجات السدتيمكيغ الخارجييغ وكحلظ الجاخمييغ 

بأنيا نطام إدارؼ يزع رضا العسلاء (فيػم إدارة الجػدة الذاممة م بالإضافة إلى السػرديغ، ولحا فقج حجد كػل
القريخ، إذ أن ىحا الاتجاه يحقق أرباحاً عمى رأس قائسة الأولػيات بجلًا مغ التخكيد عمى الأرباح ذات الأمج 

، كسا عخفيا تػنكذ أنيا اشتخاك )عمى السجػ الصػيل أكثخ ثباتاً واستقخاراً بالسقارنة مع السجػ الدمشي القريخ
تبشي بعس  ،يفػق تػقعاتو تػقعو العسيل أو مايي تخشيج العسل عغ شخيق تػفيخ ما ف والتدام الإدارة والسػضف

تحؿيقيا مغ خلال إدارة  ة تخكد عمى الشتائج الشيائية التي يسكغيوغيخه تػجيات فكخ  السفكخيغ أمثال كخوسبي

                                                           
محمد بػضياف السديمة،  ، مجمة العمػم الاجتساعية والإندانية، جامعةمعاييخ الجهدة الذاممة في التعميمسعيج بغ فخحات،  1

 .400، ص2020، 01، العجد10السجمج
 ٍ.24، ص2009عسان،  دار زىخان،الصبعة الأولى،  إدارة الجهدة الذاممة,إياد عبج الله شعبان،  2

  
3
 : TQM: Total Quality Management 

أشخوحة دكتػراه، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، كمية  إدارة الجهدة الذاممة بين الشظخية والتظبيق في السؤسدات الرحية, 4
 .33، ص2015الجراسات العميا، مخكد إدارة الجػدة الذاممة والامتياز، 
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العسمية التي تدعى لأن تزع  الجػدة الذاممة، والتي يسكغ تمخيريا في أنيا الفمدفة الإدارية ومسارسات السشطسة
 1ءة لتحقيق أىجافيا.كل مغ مػاردىا البذخية لتكػن أكثخ فاعمية وكفا

تعتبخ إدارة الجػدة الذاممة بسثابة  وسيمة لتحقيق مخكد تشافدي قػؼ ومجخلا استخاتيجيا لإنتاج أفزل 
مشتػج أو خجمة مسكشة مغ خلال الابتكار السدتسخ، الحؼ ييجف إلى تحقيق التعاون والسذاركة السدتسخة بيغ 

مة والأنذصة التي تحقق رضا العسلاء وسعادة العامميغ العامميغ بالسشطسة مغ أجل تحديغ الدمعة أو الخج
وكحلظ عخفت بأنيا فمدفة إدارية تيجف إلى التحديغ السدتسخ في جػدة أداء جسيع العسميات ، متصمبات السجتسعو 

 2والسشتجات وكحلظ الخجمات في السؤسدة.
مغ خلال مختمف التعاريف يتبيغ أن إدارة الجػدة الذاممة تدعى لتحقيق متصمبات العسلاء الحؼ ىػ 
الجدء الأىع مغ أىجافيا وذلظ بسذاركة الجسيع داخل السؤسدة لتحقيق ذلظ والاستسخار في التحديغ لسختمف 

 سختقبيغ.  الدمع والخجمات بسا يتػافق مع رغبات العسلاء الحالييغ واستقصا  العسلاء ال
 ويسكغ تخجسة مفيػم إدارة الجػدة الذاممة مغ خلال الذكل التالي:

 (  أبعاد إدارة الجهدة الذاممة01/01الذكل)                              

 
، السجمة إمكانية تظبيق حمقة ديسيشغ لتحدين الجهدة في السشظسات العخاقيةسسيخ كامل الخصيب ، السرجر: 

 .110ص  ، 2006العخاق،  ،10العجد  ،04السجمج ،الاقتراديةالعخاؾية لمعمػم 
 وأىجافيا السظمب الثاني: مبادئ إدارة الجهدة الذاممة

  ىسية كبيخة مسا جعل ليا مبادغ تقػم عمييا وأىجاف تدعى لتحؿيقيا وىي كسا يمي:لإدارة الجػدة الذاممة أ 
 إدارة الجهدة الذاممة:  مبادئأوّلا: 

                                                           
 .34، ص سابق مخجع ,ـبة سيج احسج حديغ عمي 1
 .34ص, مخجع سابق, مبارك العمػؼ محمد لدنع 2

 Total  الذاممة
 

 Qualityالجػدة   
 

 إدارة 
Management 

 

جداء أ جسيع سلتذ
 وجسيعالسشطسة 

 يغ فييا.العامم

ػدة السشتػج ، جػدة الخجمة ، ج
، جػدة  العسمياتجػدة 

، جػدة  الاجتساعية السدؤولية
 التدميع. البيع ،  جػدة

مغ الادارة 
وتشتھي  العميا

 غالعاممي بجسيع



 الفصل الأول: مفاهيم عامة حول إدارة الجودة الشاملة ومعاييرها

 

00 
 

 مبـادغ أساسـية، تتسثـل في: يسكغ ترشيفيا ضسغ ثسانيةتعجدت مبادغ إدارة الجػدة الذاممة لحػ 
 بتشفيح  أىع متصمبات إدارة الجػدة الذاممة ىػ مبجأ الؿيادة الإدارية لمذخكة فيػ يدسح ن  إ لتدام الإدارة العميا:إ

 مجخد شعار ليذ لو تأثيخ في بشاء بخنامجوإدارة الجػدة الذاممة لأنو في غيا  ىحا الجعع تربح الجػدة 
 فالجػدة تبجأ مغ ىحا الالتدام وتكتدب قػتيا وفاعميتيا مغ الإدارة العميا لمذخكة لخمق ثػرة تغييخ في، الجػدة

 جسيع الأنذصة وعسميات ونطع وإجخاءات العسل والعلاقات مع العامميغ بسا يداىع في بشاء إدارة الجػدة في
 1.الذخكة

  يبـجأ تصبيـق إدارة الجـػدة الذـاممة بػضـع رؤيـة مدـتقبمية وأىجاف بعيـجة السـجػ تدـعى  الجهدة:تخظيط
السشطسـة لتحؿيقيـا، وىـحا لـغ يتحقـق عـغ شخيـق العسـل بعذـػائية، فالخصـة الاسـتخاتيجية ىـي أفزـل أداة 

                                                                              2.سـا يشبغـي تحؿيقـولمتقػيـع السدـتسخ مـغ خـلال معخفـة مـا تـع إنجـازه، مقارنـة ب
 :تزع إدارة الجػدة الذاممة العسيل في مقجمة الاىتسامات ومشو تبجأ مخاحل التعخف  التخكيد عمى العسلاء

 ،والعسميات وخجمات ما بعج البيععمى حاجات ورغبات العسيل ومغ ثع تخجستيا في عسميات ترسيع السشتج 
يخكد ىحا السبجأ عمى تحديغ الإنتاج وذلظ مغ أجل تكييف الأداء لسقابمة احتياجات العسلاء الستػقعة سػاء 

 .كان العسيل خارج السشطسة أو داخميا
 :تعتبخ إدارة الجػدة الذاممة مغ أىع عشاصخ ىحه السشيجية الججيجة وبالتالي، التخكيد عمى العاممين 

فيػ أىع عشرخ في السشطسة، كحلظ فيػ الػسيمة السيسة لتحقيق الجػدة والتسيد، وىػ مغ سيتػلى عسمية 
ليحه السشيجية، لحلظ يجب معاممتو كذخيظ وليذ كأجيخ، وىحا ما يؤدؼ إلى زرع الػلاء  الؿيادة والتشفيح

ار ويحقق لجيو الخضا الػضيفي، كسا يؤدؼ إلى تحفيده عمى الإبجاع والابتك والانتساء لجيو اتجاه السؤسدة
تحقيق الجػدة، إلى جانب تكػيغ فخق العسل وتفعيل دورىا  وىحا ما يشعكذ عمى تحديغ الأداء وبالتالي

 3يػضح تمظ الأىسية:التالي  والذكل ،داخل السؤسدة
                            

 
 
 
 

                                                           
، أشخوحة دراسة حالة جامعة العخبي التبدي تبدة التعميم العالي بالجدائختظبيق إدارة الجهدة الذاممة في بػعلاق سعجية،  1

، 2020/2021، تبدة، قدع العمػم الاقترادية جامعة العخبي التبدي كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخدكتػراه، 
 .35/36ص

كة روابط لمشذخ شخ  ،01شبعة والفمدفة والتظبيقات(,)السفيهم TQMإدارة الجهدة الذاممةبيجت راضي وىذام يػسف العخبي، 2
 .105، ص2016، القاىخة، وتقشية السعمػمات

 .210/211قعقاع تػفيق، مخجع سبق ذكخه، ص 3
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 العلاقة بين أداء العاممين والجهدة :(01/02)الذكل

 
 .210/211قعقاع تػفيق، مخجع سابق،صالسرجر:                 

 :يعتـبخ ىـحا السبـجأ مدـاىسا بذـكل كبـيخ في مبـادغ إدارة الجـػدة الذـاممة وذلـظ مـغ خـلال  إدارة السعمهمات
تحقـق عسميـة الحرـػل عمـى السعـاملات السصمػبـة في الػقـت السلائـع والـتي  الاترـالات الـتيتـػفيخ شـبكة 

كسا أن  وزيـادة فـخص الشجـاح والإبـجاع في الذـخكة، تعتـبخ مـغ العػامـل الأساسـية الـتي تدـاىع في تسييـج
 1.لمجػدة التغحيـة العكدـية تدـاعج في عسميـة التحـجيث و التحدـيغ السدـتسخ

 :ىي سمدمة مغ الخصػات التي يؤدؼ تشفيحىا إلى انجاز ىجف محجد، إذ لع يعج الحكع  التحكم في العسميات
عمى الجػدة في الجامعات يتع فقط مغ خلال الشتائج، ومجػ مصابقتيا لتػقعات العسلاء، بل امتج ليذسل 

خيق ؾياس خصػاتيا وإجخاءاتيا جػدة جسيع العسميات وترسيسيا بيجف إعصاء نتائج بلا أخصاء عغ ش
بذكل مدتسخ ومشطع، وتعتسج فمدفة إدارة العسميات عمى محػريغ أساسييغ ىسا التخكيد عمى العسميات بجلا 

 2مغ التخكيد عمى الشتائج، وؾياس الجػدة وتقييسيا.
 3 :وتتكػن عسمية التحديغ السدتسخ مسا يمي

 . تشسيط وتػثيق الإجخاءات -
 .تحديغفخق لتحجيج العسميات التي تحتاج إلى  تعييغ -
 .السذاكلاستخجام شخق التحميل وأدوات حل  -
  نفج -افحز -شبق –خصط  –استخجام دائخة  -

                                                           
، محكخة دراسة تظبيقية عمى متهسظات ولاية سعيجة التعميم الجدائخية قع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة في مؤسداتوايديج قادة،  1

 .18، ص2011/2012جامعة ابي بكخ بالقايج تمسدان، الساجدتيخ، 
 .20مخجع سبق ذكخه، ص قذاو خػلة،و  باشيػة حديغ 2
 .16ص يديج قادة، مخجع سبق ذكخه،3

 جودة المنتج وخدمة الزبائن العاملين أداء

    التحسين المستمر

 الرضا الوظيفي   
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 :تختكـد إدارة الجـػدة الـذاممة عـمى السـػرديغ أو السجيـديغ وضخورة التعامـل معيع بذكل  إدارة السهردين
اءة، ومحاولـة إشخاكيـع في بشاء وتصػيخ جػدة السشتجـات يدسح بتكػيغ علاقات شػيمة ومدتقخة وبش

تعتبخ السػرد شخيكا في العسمية الإنتاجيـة والخجميـة ولـيذ  والخـجمات، ولـحلظ فـإن إدارة الجـػدة الـذاممة
 السػاد مشو بأقل الأسعار أو مشعو مـغ الاشـلاع عـمى عسميـات الإنتـاج بـل اعتبـاره خـرسا تحـاول انتـداع

 1.عشرخا فعالا في بشاء الجػدة وتصػيخىا
 :بحيـث تشدـجع القيـادة مـع بيئـة إدارة الجـػدة الجػدة داخل السشطسةيجـب خمـق ثقافـة  ثقافة الجهدة ،

، وذلـظ عـغ شخيـق تبشـي قيـع ومفاىيـع العسـل ةالذـاممة، وتجعـع الاسـتسخار في العسـل وفقـاً لخرائـز الجـػد
علاقات عسل، بسذاركة جسيع أفـخاد السشطسة، وبتذـكيل فخق عسـل مسكشـة لاقـتخاح التغييخات  التعاوني وخمـق

السشاسـبة وإجخائيـا، بغـخض إرضـاء العسيـل عـغ شخيـق تقجيـع خجمـات وسـمع ذات جـػدة تخقـى لسدـتػػ 
 2مـات والدـمع وتصػيخىـا.جـػدة الخج غيتػقعـات العسـلاء واحتياجاتيـع، والعسـل بذـكل مدـتسخ عـمى تحدـ

  إدارة الجهدة الذاممة: أىجافثانيا: 
 3إلييا إدارة الجػدة الذاممة نحكخ مشيا: شاك الكثيخ مغ الأىجاف التي تربػى

 .زيادة القجرة التشافدية لمسشطسة -
 .التفػق و التسيد عمى السشافديغو  كفاءة السشطسة في إرضاء العسلاء زيادة -
 .السشطسة زيادة إنتاجية كل عشاصخ -
 .مع الستغيخات ) الفخص، السخاشخ (زيادة حخكية و مخونة السشطسة في تعامميا  -
 .ػيات و فعالية السشطسةضسان التحديغ الستػاصل الذامل لكل قصاعات و مدت -
 .كمية لمسشطسة عمى الشسػ الستػاصلزيادة القجرة ال -
 .زيادة الخبحية و تحديغ اقتراديات السشطسة -

   4ميسة وىي كالتالي:س أىجاف رئيدة كسا يسكغ إضافة بع
 :وأحج أىع عشاصخىا، فيع نقصة البجايـة والشيايـة  يعـج العسـلاء جـػىخ إدارة الجـػدة الـذاممة خجمة العسلاء

بسعشى أن الشذاط يبجأ بيع في تمبية حاجاتيع ورغباتيع ويشتيـي بيـع  لسختمـف الأنـذصة في السشطسـة،
الخجمة، فيع  السشتج أو يدتفيجون مغ الخجمة، وىع الـحؼ سـيؿيسػن السشـتج أوالحيغ يذتخون  لأنيـع ىـع

                                                           
ي، جامعة مدتغانع ، الأكاديسية الحجيثة لمكتا  الجامعإدارة الجهدة الذاممة)السفيهم, الأساسيات, شخوط التظبيق( بمية لحبيب، 1

 .148، ص2019الجدائخ، 
 .102بيجت راضي وىذام يػسف العخبي، مخجع سابق، ص2
، 09السجمججامعة محمد بػضياف بالسديمة، , مجمة أبحاث ودراسات التشسيةإدارة الجهدة الذاممة رؤية إسلامية, حسدة ؼيذػش،  3

 .268، ص2022جػان   الجدائخ،، 01العجد
 .126إلى 123بمية لحبيب، مخجع سابق، ص 4
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لا يعتسجون عمى السشطسة  بل ىي  بالتالي الصخف الأكثخ أىسية بالشدبة لمسشطسة، والأكثخ مغ ذلـظ ىـع
 التي تعتسج عمـييع.

  :إنتاج الدمع والخجمات، السدتسخ لعسميات  أؼ العسـل عـمى التحـديغالتحدين السدتسخ في السشظسة
ومغ ثع تحديغ الػضع السالي لمسشطسـة وزيادة أرباحيا، إن التحديغ السدتسخ في الجػدة مؤشخ عمى 

العالية،  مغ شأنيا زيادة الخبحية وزيادة الحـرز الـدػؾية واكتـدا  القـجرة التشافـدية زيـادة السبيعـات التـي
مبــجأ يجــب تصبيقــو في مختمــف  ''الذيء الرحيح مـغ أول مـخة ويعتبخ شعار إدارة الجػدة الذاممة ''اعسل

التكـاليف السقتخنـة بالعسميـات التـذغيمية السختمفـة، وتحقيـق  أنــذصة ومجــالات السشطســة بيــجف تخفــيس
 .لمفاعمية والكفاءة السصمػبة السـدتػػ الأمثـل

  :السخؤوسيغ لخؤسائيع في سمصتي  عـمى أنـو: ''مـذاركةأؼ تسكيغ العامميغ والحؼ يعخف تسكين العاممين
تحجيج السدؤوليات، والثقة الستبادلة، والتجريب، والجعع  صشع واتخاذ القـخارات في إشـار عسـل قـائع عـمى

 السشطسة والعامميغ فييا، والعسل عمى تحديشيا باستسخار'' كسا يعشي: ''رفع قجرة مغ أجل تحقيق أىـجاف
التسكيغ تػفيخ الطخوف  خاذ القخارات بشفدو وبـجون إرشـاد الإدارة، فاليـجف الأسـاسي مـغالعامل عمى ات

   جيػد التحديغ السدتسخ'' لمدساح لكافة العامميغ بأن يـداىسػا بأقـرى شاقـاتيع في
 1ويسكغ تسثيل أىع الأىجاف الستشاولة في الذكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .270سدة ؼيذػش، مخجع سابق، صح 1
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 لذاممةا إدارة الجهدة : أىجاف(01/03)ذكلال

 
 .270حسدة ؼيذػش، مخجع سابق، صالسرجر:                       

يبيغ الذكل أن أىع ما تدعى لو إدارة الجػدة الذاممة ىػ تحديغ الجػدة وفي نفذ الػقت تخؽيس التكاليف بسا 
رضا العسلاء وبالسقابل تكدب حرة لتػفخ السؤسدة جػدة عالية تحقق وكحلظ  ،يتشاسب مع الكفاءة الإنتاجية

 أكبخ في الدػق لتحقق في الشياية البقاء والاستسخار والتفػق عمى الآخخيغ.
  

 إدارة الجػدة الذاممة

 

 وضع الكفاءة الإنتاجية

 تخؽيس التكاليف تحديغ الجػدة

 جػدة
 عالية

 حرة أكبخ
 في الدػق 

 الخضا لجػ العسلاء وغخس الدعادة تحقيق
عة أو خجمة ذات منفػسيع، مغ خلال س في

 عالية تبمغ حج الكسال مدتػػ جػدة

 

 والاستمرار والتفوق على الآخرينالبقاء 
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 .في التعميم العاليومعاييخىا السبحث الثاني: ماهية الجهدة الذاممة 
 ،لمسجتسعيعتبخ التعميع العالي في الػقت الخاىغ أمام تحجيات كبيخة لتكػيغ الكفاءات وإخخاجيا       

حيث تعتسج مؤسدة التعميع العالي عمى إدارة الجػدة الذاممة لتدييل ميستيا وتكػيغ ميدة تشافدية ورفع السدتػػ 
الجػدة الذاممة في التعميع الجامعي ضسغ ضسان الجػدة إلى مجسػعة مغ السعاييخ والسؤشخات  تذيخو  ،السصمػ 

دة السشتج التعميسي والتحديغ السدتسخ لو وخمق القػػ التي تشجرج في الإجخاءات التي تيجف إلى تحقيق جػ 
لى مفيػم التعميع العالي إومشو نتصخق في ىحا السبحث  ،البذخية القادرة عمى الإسيام في بشاء السجتسع العرخؼ 

 .ىامعاييخ ة في التعميع العالي وأىع ذاممإدارة الجػدة ال مػ ومفي
  .التعميم العاليالجهدة الذاممة في ول : مفيهم السظمب الا 

نحاول مغ خلال ىحا السصمب تقجيع ترػر عام لسفيػم التعميع العالي و إدارة الجػدة الذاممة في التعميع و ىي 
 كالتالي:

قرج بالتعميع العالي؛ التعميع الحؼ يتع داخل كميات أو معاىج جامعية بعج الحرػل ي العالي:  مفيهم التعميمأوّلا: 
مخحمة  و تختمف مجة الجراسة في ىحه السؤسدات مغ سشتيغ إلى أربع سشػات، و ىػ آخخعمى الذيادة الثانػية، 

أو التكػيغ السػجو التي تتع بعج السخحمة الثانػية  يةالتكػيش فيػ كل أنػاع الجراسات، مغ مخاحل التعميع الشطامي
عالي مغ قبل الدمصات عمى مدتػػ مؤسدة جامعية أو مؤسدات تعميسية أخخػ معتخف بيا كسؤسدات لمتعميع ال

عمى حجود  وىػ كحلظ البحث في عسق السعخفة لتحقيق التقجم في مدتػػ الصمبة للاشلاع  ،1الخسسية لمجولة
لات الحياة، فيػ يكتذف قجرات الصالب في التداؤل والبحث عغ الحؿيقة اججيجة لمسعخفة في العجيج مغ مج

أما السؤسدات الجامعية تعخف عمى أنيا مؤسدات عمسية وجعمو مؤىلا للانتقاد أو السقارنة بيغ السدائل ، 
في التجريذ  ةمعيشة، تتسثل وضائفيا الخئيدي ةمدتقمة ذات ـيكل تشطيسي معيغ وأنطسة وأعخاف وتقاليج أكاديسي

والبحث العمسي وخجمة السجتسع، وتتألف مغ مجسػعة مغ الكميات والأقدام ذات الصبيعة العمسية التخررية 
عمى مدتػػ التجرج ومشيا ما ىػ عمى مدتػػ  ػ، مشيا ما ىدراسية متشػعة في تخررات مختمفة وتقجم بخامج

 2الجراسات العميا.
مغ خلال التعاريف الدابقة يتبيغ لشا أن التعميع العالي عبارة عغ بيئة جامعية يتع فييا تكػيغ الصمبة في أخخ 

غ خلال الؿيام بالجراسات و البحػث العمسية التي محصتيع التعميسية بسا يتشاسب مع متصمبات السجتسع وذلظ م
تكدب الصالب ميارات عمسية عالية ، وتقجمو ليتخخج بسدتػػ تسيد وكفاءة وأداء عالي يخقى لخجمة السجتسع . 

تعخف الجػدة التعميسية بأنيا تحديغ نػعية التعميع وجعمو : إدارة الجهدة الذاممة في التعميم العالي تعخيفثانيا: 
سا الفخدية والجساعية وجعمو أكثخ فعالية لتحقيق أىجافو بسا لو مغ مرادر محجودة، ك للاحتياجاتمشاسبة أكثخ 

                                                           
م، 2012، ، أشخوحة الساجيدتخ، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة كفاءة ىيئة التجريذ وأثخىا عمى جهدة التعميم العالينػال نسػر،   1

 .14ص
 .58/59بػعلاق سعجية، مخجع سابق، ص 2
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 تفق مع شبيعة ووضيفة العسميةميسية بتكمفة معيشة لتحقيق ىجف ييزا جػدة أداء الخجمة التعأيقرج بيا 
نيا عبارة عغ أسمػ  متكامل يصبق في جسيع فخوع ومدتػيات الجامعة ليػفخ لأفخاد بأوتعخف كحلظ  ،التعميسية

ل خجمات مغ التعميع والبحث العمسي أو فعالية تحقيق أفز غالسدتفيجيوفخق العسل الفخصة للإرضاء الصلا  
 1ساليب وأقل تكمفة وأعمى جػدة مسكشة.تعميسية وبحثية بأكفأ الأ

السعمػمات التي  شاقة حخكتيا مغ عة مغ الؿيع تدتسجػ إدارية تخكد عمى مجس استخاتيجية عمى أنيا عسمية وتعخف
قجراتيع الفكخية في مختمف مدتػيات التشطيع عمى الشحػ  واستثسارتتسكغ في إشارىا مغ تػضيف مػاىب العامميغ 

والعسل في السؤسدات  يا فمدفة شاممة الحياةن  أوتعخف أيزا ب ،يغ السدتسخ لمسؤسدةتحدالالإبجاعي لتحقيق 
 السدتسخ لعسميات التعميع والتعمعالتعميسية تحجد أسمػبا في السسارسة الإدارية بيجف الػصػل إلى التحديغ 

وتصػيخ مخخجات التعميع عمى أساس العسل الجساعي بسا يزسغ رضا الأساتحة والصمبة وأولياء الأمػر وسػق 
  2العسل.

ا أن إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي عبارة عغ أسمػ  تتخحه الييئات مغ خلال التعاريف الدابقة يتبيغ لش
الػصية عمى التعميع العالي مغ أجل تحديغ جػدة مخخجات التعميع انصلاقا مغ مجخلاتو، وذلظ عبخ وسائل 

جىع في عسمية متعجدة تسذ وتؤثخ عمى الصمبة بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة، كتػفيخ الػسائل السادية التي تداع
 البحث العمسي وتصػيخ قجراتيع العمسية وتػفيخ الأساتحة الأكفاء ليحه العسمية.

 .لجهدة الذاممة في التعميم العاليالسظمب الثاني : معاييخ إدارة ا
في مجال التعميع يذيخ مرصمح السعاييخ إلى السدتػيات والسػاصفات والخرائز التي تتسيد بيا 

مثل البشية التحتية لمسؤسدة والسشاىج الجراسية والتجييدات  ،ومخخجات السؤسدة التعميسيةمجخلات وعسميات 
والحجع الدمشي لمسػاد الجراسية والخجمات الستبادلة بيغ السجتسع السحمي والسؤسدة وكحلظ الصلا  وأعزاء ىيئة 

ىع السعاييخ السدتخجمة في أ مغ  حلظوك ،القخار اتخاذالتجريذ والإداريػن والسكتبات والتسػيل وحخية السؤسدة في 
ومعاييخ وضبصيا معاييخ ديسيشغ و معاييخ بمجرج ومعاييخ كخوسبي و معاييخ سمدمة الايدو  ؾياس الجػدة الذاممة

 :بعس التفريل ليحه السعاييخ كسا يمي كاديسيالاعتساد الأ
 مة:معاييخ قياس الجهدة الذام  أولا:

معاييخ ديسيشغ و معاييخ بمجرج ومعاييخ  وضبصيا  ممةؾياس الجػدة الذاىع السعاييخ السدتخجمة في أ مغ  
 كخوسبي و معاييخ سمدمة الايدو ومعاييخ الاعتساد الاكاديسي ونحكخ مشيا : 

 3 :يعج نسػذج ديسيشغ لمجػدة الأندب في ىحا السجال، ويختكد ىحا الشسػذج عمى : معاييخ ديسيشغ -
                                                           

 .209/210قعقاع تػفيق ، مخجع سابق ، ص 1
يع مرصفى و أحسجو سيج محمد أحسجو،  2 ، مجمة إدارة الجػدة الذاممة، إدارة الجهدة الذاممة في التعميم العاليعبجالخحسان إبخاـ

 .24، ص2019، 01، العجد20جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا )عسادة التصػيخ والجػدة(، السجمج
 ،عسان ، دار عيجاء،يم الثانهي العام في ضهء معاييخ الجهدة الذاممةالتشسية السيشية لسعمسي التعممحمد قاسع عمي قحػان،  3

 .123ص ،2012
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 والسؤسدة.ة أتحديغ مدتػػ الأداء في السشذ -
حيث أن الؿيادة لابج أن لا تتفانى في تصبيق كل ما تشادؼ بو،  ،اد عغ الذعارات والشرائح الجػفاءلابتعا -

 ." أؼ أن تقخن مخصصاتيا بالعسل الجادجعل شعارىا " قػل وعسلوأن ت
و نحػ تعديد اىتساماتي الابتعاد - شػع )الجػدة( لا ع بالعغ التقػيع الخقسي وتحجيج أىجاف رقسية لمعسال، والتػج 

 د ديسيشغ عمى الابتعاد عغ الاىجاف التي تتصمب مغ العسال الػصػل الى صفخ مغ الاخصاءخكبالكع، وي
فالعسل الجساعي يجشب الػقػع في العجيج مغ السذاكل. وتفعيل فخيق العسل لا يعشي  ،العسلتفعيل فخيق  -

 1عع الػضيفي ليع في  وضائفيع.التجريب، بل ىػ تسكيغ العسال مغ العسل الجساعي  وزيادة الج
 .التحديغيع مغ بخامج ربكفاءة ما يخ ليشفحوا السذخفيغ تجريب -
 .إنذاء مجمذ لمجػدة يجتسع ؼيو برفة مشتطسة -
 2.أماكغ مذاكل الجػدة  تحجيج -

o لسدتػيات مغ الجػدة  لقج حجد كخوسبي أربعة معاييخ لزسان وصػل السشطسات : معاييخ كخوسبي
 3الذاممة ىي:

 .غ خلال وضع تعخيف واضح ومتدق لياالتكيف مع متصمبات الجػدة م -
يجف تحقيق الجػدة والػقاية الجيج / الديء /  العالي / السشخفس / الاول / الثاني ، ب للأداءوضع معاييخ  -

 .خصاء بسشع حجوثيا تبعا ليحه السعاييخمغ الأ
جيج مغ أول مخة والتجريب ن الأداء التحجيج مدتػيات أداء الأفخاد ومشع حجوث الأخصاء مغ خلال ضسا -

 .السدتسخ
تقػيع الجػدة، ؼبعج تحقيق الجػدة يتع تقػيسيا مغ خلال السعاييخ السػضػعة لحلظ سمفا وحدا  تكمفة كل  -

  .ج مغ السخة الأولىثع الؿيام بو بذكل جي ءشي
o : وتتسثل معاييخ بمجرج ودرجاتيا كسا يمي معاييخ بمجرج: 

ويتعمق معيار الؿيادة بسجػ مداىسة القادة في تػجيو واستسخارية Leadership  الؿيادة: السعيار الأول -
السؤسدة، وإيجاد نطام لمحاكسية بالإضافة إلى تمبية الستصمبات القانػنية والأخلاؾية وتحسل السدؤولية 

 .الاجتساعية
التػجيات  السعيار بفحز كيؽية تحجيجتز ىحا يخPlanning Strategic الاستخاتيجيالتخصيط  :السعيار الثاني -

الاستخاتيجية لمسؤسدة، وكيؽية تحجيج خصط العسل الخئيدة بيا، ويذسل ىحا السعيار وجػد أىجاف استخاتيجية 
                                                           

،جامعة 7، مجمة عمػم الإندان والسجتسع، العجدإدارة الجهدة الذاممة بين نظخة إدوارد ديسيشغ وواقع السؤسدةصابخيشة حجيجان،  1
 .234، ص2013قدشصيشة الجدائخ، 

، 2018دار عيجاء، شخابمذ،  ،01الصبعة، الجهدة الذاممة في السجالين التعميسي والخجميإدارة أبػ بكخ محسػد اليػش،  2
 .35/36ص

 .57صمخجع سابق، ، بيجت عصية راضي وىذام يػسف العخبي 3
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وغايات محمية واضحة ومعمشة لمسؤسدة، تدعى السؤسدة مغ خلاليا لتحقيق شفخات في الأداء، وتحقيق أىجاف 
ح في الاعتبار التحميل البيشي الجاخمي و الخارجي لمسؤسدة في إشار خلال فتخة زمشية محجدة مع الأخ

الاستخاتيجية العامة ليا، كسا يتزسغ ىحا السعيار وجػد رسالة ورؤية واضحة ومعمشة لمجامعة، ووجػد خصط 
يث ؛ لخفع مدتػػ التحريل الصلابي، والأداء الإدارؼ، والخجمات الصلابية، والأداء الأكاديسي. ح1استخاتيجية

تداعج الخصط الاستخاتيجية الجامعة في تحجيج مداراىا واتجاىيا مغ خلال تختيب الأولػيات والتخكيد عمى 
 تحؿيقيا، ثع تقييع جػدة ىحه الخصط.

يختز ىحا السعيار باستخجام وتحميل السعمػمات وتػفيخىا :  الؿياس والتحميل وإدارة السعخفة السعيار الثالث: -
البيانات بأنيا الحقائق الأولية الغيخ مختبة والتي تع تجسيعيا مثل عجد  وتعخف ،الخئيديةعسميات التشطيع  لجعع

العامميغ، عجد ساعات العسل، أرقام الصلا  أما السعمػمات فيي نتيجة معالجة البيانات في صػرة ججاول أو 
مغ البيانات  الاستفادةتقاريخ أو نتائج أو أؼ شكل آخخ يحقق أفزل استفادة مسكشة مغ البيانات، ولتتحقق 

والسعمػمات يجب أن تكػن كاممة دؾيقة، وواضحة، حجيثة، تترف بالسخونة الكاؼية، وتتعمق باليجف السشذػد، 
مشيا في أغخاض متعجدة، وتتحجد فاعمية الإدارة في استخجام البيانات والسعمػمات وتحميميا  الاستفادةبحيث يسكغ 

 للأساليب الإحرائية لؿياس الأداء في ضػء السعاييخ السػضػعة .عمى مدتػػ الإدارة ومجػ استخجاميا 
تعج إدارة السػارد البذخية القمب الشابس في أنذصة الجامعات وإدارة : إدارة السػارد البذخية السعيار الخابع: -

بالشػاحي  مػاردىا الستاحة، وتذيخ لسجسػعة السسارسات والدياسات السصمػبة لتشفيح الأنذصة السختمفة الستعمقة
 .يا الإدارة لسسارسة وضائفيا عمى أكسل وجويالبذخية التي تحتاج إل

يختز ىحا السعيار بكيؽية ؾيام السؤسدة بترسيع وتصػيخ نطع العسل بيا، : إدارة العسميات السعيار الخامذ: -
 .كيؽية ترسيع وتصػيخ وتبديط عسمياتيا بسا يديع في تحقيق أىجافيا ونجاحيا وديسػمتيا

يختز ىحا السعيار بفحز الكيؽية التي : التخكيد عمى السدتفيجيغ )شلا  وأولياء أمػر( لسعيار الدادس:ا -
  تحجد بيا السؤسدة متصمبات السدتفيجيغ والأسػاق واحتياجاتيسا.

يختز ىحا السعيار بفحز أداء السؤسدة وتحديغ مجالات أعساليا الخئيدية : نتائج الأداء السعيار الدابع: -
السدتفيجيغ عغ الأداء في الجػانب السالية، والأسػاق، والسػارد البذخية، والسدؤولية الاجتساعية، بالإضافة  ورضا

  2 إلى تعخف كيؽية أداء السؤسدة مقارنة بالسؤسدات الأخخػ السشافدة ليا
o يدولإمعاييخ الجهدة الذاممة اISO 9000 : 9000الايدو (0999ISO ىي سمدمة مغ السػاصفات )

 ي( فQuality Management Systemدارة الجػدة )إساسية لشطع الؿياسية التي تحجد الستصمبات الأ

                                                           
،  JFBEل والأعسالاقتراديات السا ة، مجممكانة السهرد البذخي في الظل فمدفة إدارة الجهدة، خالج أسساء و حجيجان صبخيشة 1

 .259، ص2019، سشة08، العجد  -جيجل–جامعة محمد الرجيق بغ يحي 

مجمة جامعة الفيػم  ،معاييخ مقتخحة لمتسيد الإداري بالجامعات السرخية في ضهء نسهذج مالكهم بالجرج، أسساء مخاد صالح مخاد 2
 .39/44 ، ص2019، يػليػ 02، العجد 12سجمج ، ال )JFUST(لمعمػم التخبػية والشفدية
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بشاء  1987السشطسات الانتاجية والخجمية تع اعتسادىا مغ شخف السشطسة العالسية لمسقاييذ في سشة 
  1(ISO/TC176) يدوللإعمى تػصيات المجشة الفشية 

  2 :إلى السدتػيات التالية9000 يدو إوتشقدع مصالب أنطسة الجػدة 
وىي  والخجمات والإنتاج التصػيخ/ الجػدة في الترسيع / تأكيجلى إتيجف  لشطع الجػدة :  9001 والإيد  .1

التي في الترسيع  تلمسشذئاالجػدة  لتأكيجعشرخا وتقجم نسػذجا  20السػاصفات الاكثخ شسػلا وتحتػؼ عمى 
 والترشيع وتخكيب السشتجات والخجمات.

 18الجػدة لمسشتج والتخكيب وتحتػؼ عمى  تأكيجىي عبارة عغ نسػذج في الجػدة:  لشطع 9002يدو لإا .2
و الخجمات فقط والشسػذج السصمػ  عادة ما أعشرخا لمسشطسات التي تختز في الترشيع او انتاج السشتجات 

 يحجده السدتيمكػن .
 ،الجػدة في التفتير الشيائي والاختيار لتأكيجلشطع الجػدة : ىي عبارة عغ نسػذج  9003يدو الإ .3

عشرخ ولمسشطسات التي تختز في التػزيع والتفتير واختبار السشتجات السرشعة وخجماتيا  12ويحتػؼ عمى 
 ، و تخكيباتأنتاج إ بأؼخخػ تتعمق أنذصة أؼ أفقط دون 

ية تعصي السػرد رشادإنطع الجػدة : ىي عبارة عغ خصػط  جػدة الادارة وعشاصخ لتأكيج 9004يدو الإ .4
ؼ مجػ يشصبق كل عشرخ ألى إفيح نطام الجػدة ، وتحجيج في تصػيخ وتش ستخجاميالارشادية لمسشيج الخصػط الإ

 مغ عشاصخ نطام الجػدة . 
o  كاديسي:الأ  عتسادالامعاييخ 

ؼ بالكفاءة الأكاديسية لأ الاعتخاف، ويقرج بو البخامجي عتسادبالايزا أكاديسي ويدسى الاعتساد الأ
تسجة التي ترجرىا ىيئات ومؤسدات معاييخ الجػدة الشػعية السع استيفاءمؤسدة أو بخنامج تعميسي في ضػء 

لا إو لا يسشح نأ، كسا سدة عمى الاعتساد السؤسدي، ويسشح ىحا الاعتساد بعج حرػل السؤ كاديسية متخررةأ
ى تقػيع متكامل وفحز الحرػل عمقل، وذلظ لزسان لى عمى الأو ور سشة واحجة مغ تخخيج الجفعة الأبعج مخ 

يع البحثية عزاء ىيئة التجريذ ومؤىلاتيع ونذاشاتمج الجراسية في كافة مخاحميا ، ولأدقيق لكل ما يتعمق بالبخا
كاديسية وتػفيخ مرادر التعميع السختمفة والشيائي للامتحانات وسجلاتيع الأدائيع الذيخؼ أوخبخاتيع ، والصلا  و 

 3وغيخىا . 

                                                           
الخياض،  ،خالعبيكان لمشذ ،ولىالصبعة الأ ،بعاد في ضهء معاييخ الجهدةأساسيات قياس الأعيذػني محمد احسج،   1

 . 51ص ،م2010ه/1431
، م2015ه/1436، نعسا، الصبعة الاولى، دار السعتد لمشذخ، يدوإدارة الجهدة الذاممة معاييخ الإمدمع عبج الله حدغ،  2

 .162ص
دارة إ، مجمة دراسات في الاقتراد و أىسية الاعتساد في تحدين جهدة التعميم العالي تجارب بعض الجول ،تػفيق حشاشي وآخخون  3
 .272م ، ص2019، 3العجد  جامعة العخبي التبدي، الجدائخ،  عسال،الأ
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 1 كاديسي في الشقاط التالية :جسال خرائز الاعتساد الأإيسكغ  كاديسي :ييخ الاعتساد الأ خرائص معا
 التعميسية.ىجاف ىجاف محجدة تشاسب الأأ و السؤسدة التعميسية ألجػ البخنامج  -
ىجاف الستػقعة، بل عمي الطخوف التي تدسح بتحقيق الأ و السؤسدة التعميسيةأكسا يحافع البخنامج  -

ن يدتسخ الاعتساد أخيخا مغ الستػقع أىجاف، و كاديسي عمى تحقيق تمظ الأالاعتساد الأ الحؿيقة يداعج
 ىجاف السخجػة.كاديسي في تحقيق الأالأ

داة ألظ شبقا لمتعخيف الخاص بالجػدة كلية لتقييع وتحديغ الجػدة وذآكاديسي بسثابة يعسل الاعتساد الأ -
  .فزلأىجاف تعميسية أ جل تحقيق أة تداعج عمى استخجام السػارد مغ فعال

 معاييخ إدارة الجهدة الذاممة في التعميم العالي :ثانيا: 
 وتتسثل أبخز السعاييخ ؼيسا يمي:

 :تتسثل معيار الجػدة ىشا في تأىيل الأساتحة عسميا وسمػكيا وثقاؼيا  معاييخ جهدة عزه ىيئة التجريذ
حجع الييئة التجريدية وكفايتيع ومداىستيع  الاعتبارليتسكغ مغ إثخاء العسمية التعميسية، ويجب الأخح بعيغ 

 لمستعمسيغ)الصمبة(. واحتخاميعفي خجمة السجتسع 
 :دقائق السعخفة، مع مخاعاة  استيعا مغ سكغ توثقاؼيا لي جتساعياواتأىيل الصمبة عمسيا  معيار جهدة الظالب

 .لمتعمع ىعواستعجاديع السقجمة لو ودافعيت ندبة عجد الصمبة ومتػسط تكمفة الصالب والخجمات
 :تسكغ جػدة لحا م عمى أساس أن الصالب ىػ محػر العسمية التعميسية، تقػ  معاييخ جهدة السشاىج الجراسية

أو  اتجاىاتيعالسشاىج مغ مداعجة الصالب عمى تػجيو ذاتو في دراساتو وبحػثو، وتكػيغ شخريتو وتجعيع 
تغييخىا وخمق ميارات ججيجة لإثخاء مياراتيع وتحريميع الجراسي، ويتسثل ؾياس جػدة السشاىج في مدتػاىا 

ومحتػاىا وأسمػبيا وشخيقتيا إمكانية تعبيخىا عغ الػاقع، وتتساشى مع الستغيخات التكشػلػجية والتصػرات 
 2السعخؼية.

  : لجامعي ذو تكاليف عالية وخاصة مع الأخح بالججيج لا شظ أن التعميع امعاييخ جهدة التسهيل الجامعي
بتكشػلػجيا التعميع والتػسعات السدتسخة في السباني ، التجييدات وصيانتيا ، تسػيل وتحجيث السكتبات 

 .يخا تابعا لقجرة التسػيل الجامعيالجامعية، وتعتبخ جػدة التعميع متغ
  الاجتساعية، الاقتراديةبحيث تكػن مػاكبة لمتغيخات  الجامعية:معيار جهدة التذخيعات والمهائح ،

 السحيصة.، الدياسية والثقاؼية في البيئة التكشػلػجية

                                                           
السكتبات تظهيخ عجاد و إمجسعيات والاتحادات الستخررة في كاديسي لمعاييخ الاعتساد الأ ، فخدوس عسخ عثسان عبج الخحسغ 1

 .247، صم2021 ،1العجد  جامعة زيان عاشػر الجمفة، الجدائخ،  ،وراق بحثيةأ، مجمة (دراسة مقارنة)ومخاكد السعمهمات
جامعة ، 24حػث الاجتساعية، العجد ، مجمة الجراسات والبمعاييخ ضسان جهدة التعميم العاليششاف خجيجة، بمخيخؼ مخاد،   2

 .244، صم 2017ديدسبخ الجدائخ،  ،-الػادؼ-الذييج حسة لخزخ
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  الصالب التالية:التقييع كل مغ العشاصخ الخئيدية  يتصمب ذلظ معاييخ الجامعي:معيار جهدة تقييم الأداء ،
 1البخنامج الجراسي والإدارة الجامعية.

  فخاد لمسشرب والسيام السشاسبة الأ ختيارا، وحدغ مثل: تفػيس الدمصات: التعميسية بالإدارةمعاييخ مختبظة
 التعييغ والعسل عامة. في والسػضػعيةالعمسية السعاييخ  اعتسادليع ولمسيسة وحدب مػاصفات الػضيفة و 

  لسجتسع والبيئة با الستعمقة حتياجاتللا: مج السجرسة  مثل: بالعلاقة بين السجرسة والسجتسع مختبظةمعاييخ
 ا البذخية والفكخية السادية وبيغالسحيصة بيا والسذاركة في حل مذكلاتو والتفاعل بيغ السجرسة بسػاردى

 2عاتو الإنتاجية والخجمية.اوبقص السجتسع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .115رحير سعيجة، مخجع سابق، ص  1
 .416، صسعيج بغ فخحات، مخجع سابق  2
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  في التعميم العالي ومعهقات تظبيق الجهدة الذاممةالسبحث الثالث: متظمبات 
تعتبخ الجػدة الذاممة عشرخا أساسيا وميسا في نجاح تخكيبة مخخجات مؤسدات التعميع العالي، وىحا        

ستصمبات الػقت الحجيث الحؼ ييتع بالكيف أكثخ مغ الشػع وإن اجتسعا كان أكسل، وىحا الشجاح يتصمب لراجع 
التي تعيق تحقيق الجػدة في التعميع ركائد مختمفة لمػصػل لحلظ الشجاح، ويتعيغ مغ ذلظ معخفة السعػقات 

 العالي، ومغ خلال ىحا السبحث سشتصخق لأبخز متصمبات ومعيقات تصبيق الجػدة في التعميع العالي.
  .السظمب الاول : متظمبات تظبيق الجهدة الذاممة في التعميم العالي

إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي لابج مغ تػافخ الستصمبات التي تدبق البجء بيحه العسمية  لتصبيق
 1وىشاك بعس الستصمبات الخئيدية السصمػبة لمتصبيق وىي:

  إعادة تذكيل ثقافة السؤسدة الجامعية : إن مغ متصمبات إدخال أؼ مبجأ ججيج لسشطسة ما يتصمب إعادة
ا فقبػل العامميغ أو رفزيع ليحا السبجأ يعتسج عمى ثقافتيع ومعتقجاتيع، إذا فالأخح بسبجأ تذكيل ثقافتي

 إدارة الجػدة الذاممة يدتمدم ثقافة ججيجة تختمف اختلافا جحريا عغ الثقافة التقميجية.
 ي تخويج وتدػيق السبجأ الججيج: يجب نذخ مفاـيع إدارة الجػدة الذاممة ومبادئيا لجسيع العامميغ ف

ن تصبيقيا فتدػيق ىحه الفمدفة الإدارية لجسيػر السؤسدة سػاء سدات، وذلظ قبل اتخاذ أؼ قخار بذأالسؤ 
يخ فزلا عغ كػنو يسكغ مغ التعخف عمى السخاشخ الستػقعة يلتغمقاومة اداخميا أو خارجيا، يقمل مغ 

 عغ بجء التصبيق واتخاذ الإجخاءات اللازمة لحلظ.
 صبيق الجػدة الذاممة بذكل صحيح يجب تجريب جسيع السذاركيغ في عسمية التعميع والتجريب: ليتع ت

التصبيق وتعميسيع بالأساليب والأدوات اللازمة ليحه الفمدفة حتى تصبق عمى أساس متيغ وتؤدؼ إلى 
 فعالة. ةالشتائج السخغػبة والبعج عغ الأخصاء والتخصيط العذػائي ولا يسكغ تحقيق ذلمظ دون بخامج تجريبي

 تعانة بالاستذارييغ: إن اليجف مغ الاستعانة بالخبخاء والاستذارييغ السختريغ لتصبيق إدارة الجػدة الاس
في مؤسدات التعميع العالي مغ خارج السؤسدة عشج بجء التصبيق ىػ تجعيع ومدانجة الخبخات الجاخمية 

  والسداعجة في إيجاد الحمػل لمسذكلات التي تطيخ عشج بجء التصبيق الفعمي.
 ( أعزاء مغ الأقدام السعيشة 8-5كيل فخق العسل: تذكل فخق عسل تزع كل واحجة مغ ما بيغ )تذ

مباشخة أو مسغ يؤدون العسل السخاد تصػيخه وأن يكػن أعزاء ىحه الفخق مغ الأشخاص السػثػق بيع 
الرلاحيات اللازمة  اومسغ لجييع الاستعجاد لمعسل والتصػيخ والتزحية والانتساء لمجامعة وأن يسشحػ 

 لمسخاجعة وتقييع السيام وتقجيع الاقتخاحات لمتحديغ.

                                                           
يع مرصفى 1 ممة، ، مجمة إدارة الجػدة الذا, إدارة الجهدة الذاممة في التعميم العاليأحسجو سيج محمد أحسجوو  عبج الخحسغ إبخاـ

 .27ص ،2019 الدػدان، ول،العجد الأجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا عسادة البحث العمسي، 
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  التذجيع والتحفيد: لابج مغ تقجيخ العامميغ نطيخ ؾياميع بأعسال متسيدة لتذجيعيع وزرع الثقة بيع تجعيسا
الجامعة،  للأداء الفعال، ىحا التذجيع والتحفيد يمعب دورا ىاما في تصػيخ فمدفة إدارة الجػدة الذاممة في

 .طام لمحػافد يخاعي الأداء الستسيدواستسخاريتيا ويكػن ذلمظ مغ خلال إيجاد ن
  الإشخاف والستابعة: إن الإشخاف عمى فخق العسل يعتبخ مغ الزخوريات السصمػبة لتصبيق إدارة الجػدة

لفخق لرحيح ومتابعة إنجازات ىحه االذاممة، إذ أنو يعسل عمى تعجيل أؼ انحخافات عغ السدار ا
وتقػيسيا عشج الحاجة وبالإشخاف والستابعة، يسكغ التشديق بيغ العامميغ عمى اختلاف مدتػياتيع الإدارية 

 .تحليل الرعػبات التي تعتخض عسميعو 
 التصبيق: لتكػن الاستخاتيجية حيد التصبيق  تسخ بعجة مخاحل كسا يأتي:  ةاستخاتيجي 

 الأىجاف وتحجيج مجػ الحاجة لمتحديغ. مخحمة الإعجاد: يتع فييا تبادل السعخفة ووضع .1
 مخحمة التخصيط: يتع فييا وضع خصة لكيؽية التصبيق وتحجيج مرادر التسػيل اللازمة. .2
مخحمة التقييع: ويتع ذلظ باستخجام الصخق الإحرائية لمتصػيخ السدتسخ وؾياس مدتػػ الأداء  .3

 وتحديشييا.
 1في الشقاط التالية:  الستصمباتويسكغ إيجاز ىحه 

 تغييخ العادات القجيسة  -
 تغييخ أسمػ  التفكيخ  -
 قجر مغ الربخ عمى الشتائج  -
 عجم الخػف مغ التغييخ  -
 الاستعجاد لسػاجية العسل الذاق  -
 دعع وتأييج الإدارة العميا  -
 تييئة مشاخ العسل والثقافة التشطيسية لمجامعة -
 الإدارة الفاعمة لمسػارد البذخية  -
 ة الأفخادالتعميع والتجريب السدتسخ لكاف -
 مذاركة جسيع العامميغ -

 :في التعميم العالي معهقات تظبيق الجهدة الذاممة :السظمب الثاني
مػر التي تعػق  تصبيق إدارة الجػدة لى وجػد العجيج مغ الأإبحاث يج مغ الجراسات والأتذيخ العج      

معػقات تصبيق إدارة لى الكثيخ مغ ىحه السعػقات مع تبايغ في إفي الجامعات، كسا تذيخ القػانيغ الذاممة 
 1ت :خخ ومغ ىحه السعػقاآلى إالسكان والشطع الستبعة مغ مكان جغخاؼية لى إجع ار  وىحا الجػدة

                                                           
 .27/28ص  نفذ السخجع ، 1
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عجم ملائسة جػدة الخجمة التعميسية السقجمة لمصلا  ومدتػػ جػدة الخجمة التي تتفق مع رغباتيع  -
ساليب التقييع الستبعة وكفاءة أداء ىيئة التجريذ و أبالكتا  الجامعي و  ذلظ ؼيسا يختزوتػقعاتيع و 

 الصلا .وفعالية نطام تقجيع الخجمة ورعاية 
السشاىج شبقا لستصمبات سػق  و قصاعات سػق العسل مغ حيث تصػر عجم التخابط بيغ الكميات بالجامعة -

 العسل.
 .الػسصىدارات و مغ الإأقاومة التغييخ سػاء مغ العامميغ م -
 .والابتكاروالقادرة عمى تحسل السدؤولية دارة الجػدة الذاممة إشارات السجربة والسؤىمة في مجال قمة الإ -
 دارة الجػدة الذاممة.إتصبيق ل كاؼية السيدانية ال عجم تخريز -
 2ومتصػر.رث الثقافي والاجتساعي الحؼ يخفس تقبل ما ىػ ججيج الإ -
ا يدتػجب دارة الجػدة الذاممة تتصمب السخونة والدخعة مسإالتعميسية ، فتخاذ القخارات االسخكدية في  -

 دارة .تصبيق اللامخكدية في الإ
 عمى .أ التي تداعج عمى جػدة داء وليذ عمى الؿيادة الػاعية التخكيد عمى تقييع الأ -
 ضعف الشطام السعمػماتي لمسؤسدة التعميسية . -
 التعميسي.نحػ سخيع ودقيق عغ الشطام  التقريخ في تػفيخ البيانات والسعمػمات عمى -
 التعميسية.دوارىع بالسؤسدة أداء أفي  بعزيع لتداماتديب بعس العامميغ وعجم  -
 لى حيد الػاقع وغيا  مذاريع التصػيخ.إامج وتجريب العامميغ فييا دارة لتصبيق البخنعجم تحػيل التدام الإ -
فخاد العادييغ في السؤسدة كثخ مغ اعتسادىا عمى الأأاعتساد بخامج الجػدة الذاممة عمى خبخاء في الجػدة  -

 التعميسية.
تػقع نتائج فػرية وليدت عمى السجػ البعيج فقج تقػم بعس السؤسدات بتكثيف جيػدىا في تصبيق  -

 3 .لى الفذلإالبخنامج مسا يقػدىا 
 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 
, خمعاىج عمهم وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية في الجدائ دارة الجهدة الذاممة فيإمعهقات تظبيق  ،مصخفي خسيدي  1

 .31، صم2020، السديمة ،فشخوحة دكتػراه، جامعة محمد بػضياأ
 . 124، ص ع سبق ذكخهمخج ،رحير سعيجة  2
 .99/100، مخجع سابق، صبػعلاق سعجية 3 
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 خلاصة الفرل الأول:
أىسيتيا جعمشا نخػض في تفاصيميا  في ىحا الفرل، حيث إن الاىتسام بإدارة الجػدة الذاممة في العالع ولعطع 

تصخقشا إلى مفاـيع حػل الجػدة الذاممة برفة عامة، وإدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي ومعاييخىا برفة 
 خاصة، ولشجاح تصبيقيا كان عميشا الإحاشة بستصمبات ومعػقات تصبيقييا في مؤسدات التعميع العالي.

لخجمة الحجيثة نطخا لأىسيتيا البالغة  لجػدة الذاممة أحج الأقصا  السيسة التي تيتع بيا السجتسعاتتعج إدارة ا 
عبخ تحقيق مدتػيات عالية مغ الكفاءة والفاعمية، مغ ىحا السشصمق وذلظ السجتسع مغ تمبية الحاجيات السختمفة، 

اة  وأحج ىحه السجلات التي تدعى لات الحيامج يتبيغ أن إدارة الجػدة الذاممة عشرخ أساسي في مختمف
الدػق  ، مسا يتحتع عميو سج حاجةلتصبيقيا مجال التعميع العالي الحؼ يعج مخخجاتو مغ متصمبات سػق العسل

ػدة ، وذلظ مغ خلال الاىتسام بتحديغ جبسا يتشاسب مع حاجيات الدػق  داء الستسيديغبتػفيخ الجػدة والأ
الجػدة الذاممة في مؤسدات رية تيتع بيا عبخ تصبيق لسعاييخ داة وإالسجخلات عبخ عسميات مختمفة أكاديسي

ة في مؤسدات دارة الجػدة الذاممحخص عمى تجديج الستصمبات لتصبيق إالتعميع العالي بذتى جػانبيا، مع ال
تدعى ىحه عػقات تحػل بيشيا وبيغ التصبيق ن ىشاك معميشا أ رض الػاقع كسا لا يخفىالتعميع العالي عمى أ

 الأخيخة لحميا.
حققت ذلظ ومشيا مغ ىي في شخيقيا إلى تدعى الكثيخ مغ الجول لتحقيق الجػدة في التعميع العالي فسشيا مغ 

لى واقع الجػدة الفرل التالي سشتصخق إمغ خلال ظ الجول التي بادرت لتحقيق ذلظ و حج تمذلظ، وتعج الجدائخ أ
 .في الجدائخفي قصاع التعميع العالي 

 
 
 
 



 

 
 

 : ثانيالفرل ال
دراسة تحميمية لهاقع 

في قظاع  الجهدة
التعميم العالي في 

 الجدائخ
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 تسييج:
ة تغيخات خاصة في اوإقميسيدوليا  يذيج العالع  الجدائخية مؤسدات التعميع العالي بيئة التعميع العالي، ولع تكغ  عج 

إجخاء العجيج مغ الإصلاحات  في عمى مخ الدشيغ الجولة الجدائخية وليحا لجأت، غيا  عغ ىحا الرخح السيعفي 
عمى عجة مخاحل مختمفة، حيث تبشت الجػدة عمى مدتػػ مؤسدات التعميع العالي لتحقيق الأىجاف السخجػة 

بجراسة عجة مؤشخات تداىع في التعخف عمى واقع جػدة التعميع العالي في   وسشقػم مغ خلال ىحا الفرل مشيا،
تي تجخػ عمى مجخلات مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لتقجيع الجدائخ، مغ خلال مجػ تأثيخ العسميات ال

 وعميو قدسشا فرمشا ىحا إلى مبحثيغ كالتالي :، افق مع متصمبات التشسية داخل السجتسعمخخجات تتػ 
 .السبحث الأول: نذأة وتظهر مؤسدات العالي في الجدائخ وجيهدىا في ضسان الجهدة

 .الجهدة في التعميم العالي لمجدائخمؤشخات في  قخاءاتالسبحث الثاني: 
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 .الجهدة مجاللعالي في الجدائخ وجيهدىا في التعميم ا ؤسداتوتظهر م الأول: نذأةلسبحث ا
ىشاك تأثيخ متبادل بيغ السجتسع ومشطػمة التعميع العالي ، إذ تعج البيئة الخئيدية التي تشذأ فييا مسا            

عمى  خاحل لأن السجتسع يتغيخ باسسخاروتتأثخ بيا، وىحا الأخيخ جعل التعميع العالي يسخ بعجة ميجعميا تؤثخ 
، ومغ ذلكع مشطػمة التعميع العالي لأبعادة والاجتساعية وغيخىا مغ امختمف الأصعجة التاريخية والاقترادي

، ومغ خلال ىحا إلى يػمشا ىحا م،1909بالجدائخ مخت بكثيخ مغ السخاحل بجاية مغ نذأة الجامعة الجدائخية سشة 
 السبحث سشتصخق إلى بعس التفاصيل السيسة بيحا الجانب.

 التعميم العالي في الجدائخ. ؤسداتالسظمب الأول: نذأة وتظهر م
 ، نػجد أىع تمظ السخاحل كالتالي: جانب التعميع العالي بعجة مخاحل مخت الجدائخ مغ

  :1969إلى 1962السخحمة الأولى من سشة 
التخبية  الاستقلال مباشخة لع تكغ ىشاك وزارة خاصة بالتكػيغ العالي، بل كانت إدارة الجامعة تابعة لػزارة عجب

الفتخة بإنذاء  ، أيغ تع تأسيذ وزارة التعميع العالي والبحث العمسي، كسا تسيدت ىحه1970الػششية، حتى سشة 
ثع  1967ةقدشصيشة سش ، تمتيا جامعة1966ان سشة جامعات السجن الجدائخية الخئيدة، حيث افتتحت جامعة وىخ 

والتكشػلػجيا محمد بػضياف بػىخان،  جامعة العمػم والتكشػلػجيا ىػارؼ بػمجيغ بالجدائخ العاصسة، وجامعة العمػم
 1.وجامعة عشابة

 ندا، حيث كانت الجامعة مقدسة إلىتسيد بـكػنو نفدو الحؼ كان مػروثا عغ فخ  يأما الجانب البيجاغػج
 )كمية الأد  والعمػم الإندانية، كمية الحقػق والعمػم الاقترادية، كمية الصب، كمية العمػم الجؾيقة(كميات

البيجاغػجي  كسا كانت الكميات بجورىا مقدسة إلى عجد مغ الأقدام  تجرس تخررات مختمفة وكان الشطام
 :مصابقا لمشطام الفخندي، حيث كانت مخاحمو كسا يمي

ليدانذ في  ذ وتجوم ثلاث سشػات في غالبية التخررات وتشتيي بالحرػل عمى شيادةمخحمة الميدان  -
 .التخرز السجروس

مبدصة لتصبيق ما  سشة يتع التخكيد فييا عمى مشيجية البحث إلى جانب محكخة وتجومالسعسقة شيادة الجراسات   -
 جاء بالجراسة الشطخية

 عمى الأقل مغ البحث لإنجاز أشخوحة عمسيةشيادة دكتػراه الجرجة الثالثة وتجوم سشتان   -
 حدب شيادة دكتػراه دولة قج ترل مجة تحزيخىا إلى خسذ سشػات مغ البحث الشطخؼ أو التصبيقي  -

 2 .تخررات الباحثيغ واىتساماتيع

                                                           
 3خئة الجدامعأشخوحة دكتػراه، جا, سهق الذغل في الجدائخ جهدة مخخجات التعميم العالي ومتظمبات، بػعسامة خامخة 1

 .135، ص2018/05/14، الجدائخ، بتاريخ قدع عمػم التدييخ كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ
 .134/135بػعلاق سعجية، مخجع سابق، ص 2
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مغ أجل تحقيق سياسة التػازن الجيػؼ في التعميع العالي في مختمف السشاشق : 1990إلى1970السخحمة الثانية 
لأول مخة عسمية  ة التعميع العالي والبحث العمسي، وىػ العام الحؼ أنذئت  ؼيو وزار 1970ة شخع ابتجاء مغ الجدائخي

 ،ات الجامعية ومشاىج البحث العمسيإصلاح شامل لمتعميع العالي في بخامجو وأىجافو، وشخق وأسمػ  تكػيغ الإشار 
 الإصلاح الجامعي الججيج وحجدىا في الشقاط التالية: وقج أوضح وزيخ التعميع العالي والبحث العمسي أىجاف

 .التشسية الاقترادية والاجتساعية تكػيغ الإشارات ) الكػادر( التي تحتاج إلييا البلاد في -1
 كبخ عجد مغ الإشارات بأقل ما يسكغ مغ الكمفة.أالعسل عمى تكػيغ  -2
حتى يكػن  ئسة لمسدتػػ الحؼ تحتاج إليو البلادأن يكػن الإشار السكػن في الجامعة حائدا عمى صفات ملا -3

  1.قادرا عمى حل السذاكل الخاصة بيا
مايعخف بسخحمة الخارشة التشطيسية، والتي 1983/1984كسا شيجت الجامعة في فتخة الثسانيشات وبالتحجيج سشتي 

  :إلى تيجف
قتراد الػششي احتياجات الامعتسجة في تخصيصيا عمى 2000تخصيط التعميع الجامعي إلى آفاق سشة  _

 بقصاعاتو السختمفة
 التخررات التي يحتاجيا سػق العسلتحقيق التػازن مغ حيث تػجبو الصمبة إلى  _
تحػيل السخاكد الجامعية إلى معاىج وششية، والحفاظ عمى سبعة جامعات كبخػ فقط، مع تصػيخ نطام  _

 2. الخجمات الجامعية
وأنساط  ؼيو العسل عمى عقمشة البخامج  ءما جا وأىع  1987مؤتسخ في سشة  بانعقاد كسا تسيدت ىحه السخحمة 

  .التكػيغ بسا يتشاسب ومتصمبات القصاعات السختمفة، والديخ عمى الاستعسال الأمثل لمخبخات الػششية
مغ  ابتجاءاً  وبجأ العسل بيا 1989 كسا تسيدت ىحه السخحمة بالحجيث عمى استقلالية الجامعة التي شخحت سشة

استقلالية السؤسدات  ، والتي تتسحػر بشػده حػل)صفحة25 (، حيث جاء عمى شكل مذخوع يزع 1990يشايخ
 3.والييئات الجامعية مغ الشاحية الإدارية السالية، البيجاغػجية، والبحثية

إعادة الشطخ الججية في سياسة التكػيغ التي  استػجبت فتخة التدعيشات :2003إلى 1991 السخحمة الثالثة
 و الجدائخ تجريجيا، وما يحسمو مغجيا الجامعة الجدائخية، خاصة في ضل الاقتراد الحخ الحؼ تجخميتشت

  :الإجخاءات مشيا مدتججات، وعميو قامت بجسمة مغ
مشح الاستقلال  الحؼ يسثل خلاصة كل ما استحجث 1999،أفخيل 04السؤرخ في 05-99وضع القانػن رقع  _

                                                           
عمى  الجامعة والانفـتاح ػل:حتقى الجولي مالس، الهاقع والتحجياتخ "التعميم العالي في الجدائلخزخ غػل وغدالة بغ فخحات،  1

 .6، ص2018أفخيل  30و  29ػمي قالسة، ي 1945ماؼ  8جامعة  ،نتطـارات و الخىـاناتالإ السحيـط الخارجي
، دراسة حالة مجسهعة من الجامعات الجدائخية دور أدوات إدارة الجهدة في تظهيخ أداء مؤسدات التعميم العالي ليشجة بالحديغ، 2

 .158/159ص ،24/10/2020بػضياف، السديمة، أشخوحة دكتػراه، جامعة جامعة محمد 
 .137، ص مخجع سابق ،بػعسامة خامخة 3
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 مغ أشخ تشطيسية وقانػنية، ويزفي عمييا اندجاما عاما، حيث يقشغ الجياز التشطيسي الزخورؼ لإعادة ـيكمة
 كسا يفتح آفاقا مدتقبمية ىامة لمتشسية عمى السدتػػ الجيسػغخافي وعمى مدتػػ البشية التحتية؛ ،السشطػمة بكامميا

كميات بجلا مغ نطام السعاىج، وىػ ما أقختو السادة الثانية مغ السخسػم قخار إعادة تشطيع الجامعة في شكل  _
  .1998أوت  17السؤرخ في   253- 98التشفيحؼ رقع

 إنذاء ستة جحوع مذتخكة لمحاصميغ عمى البكالػريا الججد؛ _
 أم البػاقي، سكيكجة، جيجل، سعيجةإنذاء ستة مخاكد جامعية في كل مغ: ورقمة، الأغػاط،  _
 .ومدتغانع إلى جامعات ،بدكخة وبجاية ء جامعة بػمخداس ، وتحػيل السخاكد الجامعية لكل مغإنذا _

معيجا 11مجارس عميا للأساتحة،  6مخكدا جامعيا، 13جامعة، 17وىكحا أصبح قصاع التعميع العالي يحتػؼ عمى 
ومخاكد جامعية معيجا ومجرسة متخررة، وقج ضيخت بعج ذلظ جامعات أخخػ 12وششيا لمتعميع العالي و 

كسا عسمت الجدائخ في  وملاحق لجامعات، مسا ساىع في تجعيع ـياكل قصاع التعميع العالي وتجديج ديسقخاشيتو
إلى 1999مغ الشاتج الػششي الخام عام  %0.75البحث العمسي مغ  ميدانيةىحه السخحمة عمى رفع حرة 

 بالسيام السشػشة ووعيا، وفي إشار العػلسة التػجيييوىػ ما كان مقخرا في القانػن  2002في العام 1%
الجاخمي مغ أجل ضسان التصػر والتحكع في السعمػمات، وعمى السدتػػ الخارجي مغ  بالجامعة عمى السدتػػ 

، السدتػيات جسيععمى  البذخية والحخكية الثقاؼيةالتبادلات  تصػيخوبػية  أجل ضسان تػاججىا واستسخار تصػرىا،
العالي حيث شيجت الجامعة عسلا واسعا  التعميعأنطسة  لدياق العالسي الخاص بإصلاحانخخشت الجدائخ في ا

 التعميعالتي نطستيا وزارة  التجريبيةوالػرشات  السمتؿياتمتسثلا في  ببيجاغػجياإعجادا  الجامعييغلإعجاد الأساتحة 
  .العالي والبحث العمسي داخل الػشغ وخارجو

 :ؼيسا يمي الػصيةوالتي تػجدىا الػزارة  الدمبيةالطػاىخ السختمفة فيشاك بعس ورغع الإصلاحات 
 .ـــــــــالانفجار العجدؼ لمصمبة الحؼ نتج عشو سػء التدييخ والتأشيخ 

 غيخ متلائع مع متصمبات سػق العسل تعميع  _
 نطام تقييع أثقل وعصل التحقيق الفعمي لمبخامج التعميسية  _
 التي تتلاءم مع شعب البكالػريا قمة الاختراصات _ 
 سثقل ودورات الامتحانات السزاعفةتدييخ غيخ عقلاني لمدمغ البيجاغػجي بدبب الحجع الداعي ال  _
 1.تكػيغ قريخ السجػ غيخ مخغػ  ؼيو لع يحقق الأىجاف التي وضع مغ أجميا  _

عسيقة في السشطػمة التعميسية شيجت ىحه السخحمة إدخال إصلاحات  :2017إلى  2004 :السخحمة الخابعة 
الجامعي الدابق،  وىحا  بدبب الاختلالات الإخفاقات التي عخفيا الشطام الجامعية مغ حيث الذكل والسزسػن ،

لمتعميع ذات  تتسثل السخحمة الأولى مشيا في وضع ـيكمة ججيجة حات عسيقةحيث أدخمت الػزارة الػصية إصلا
 بتحييغ تأىيل ؼ ـيكمية تدتجيب لمسعاييخ الجولية تكػن مرحػبةاه، أدكتػر  -ماستًخ -: ليدانذث أشػارثلا

                                                           
 .60/61نفذ السخجع، ص 1
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مة جسقيق تح ىحات إلحه الإصلاىجفت وىالبيجاغػجي،  يخباعتساد تشطيع ججيج لمتدي ، وـتمف البخامج التعميسيةمخ
  :نحكخ ىا، مغ أبخز فجاىمغ الأ

 تكػيغ نػعي لزسان  يبالتعميع العال للالتحاق ةالجيسقخاشيتصمبات الذخعية لسا بيغ  ػاءمة لسا -
 كل مجلػلاتيسا التشافذ والأداءإعصاء مفيػمي  -
 ددتجامة لمبلالسفي التشسية ا يمؤسدات التعميع العال كإشخا -
 .ليةو الجو الإقميسية و عمى الأصعجة الػششية  الثقافي والعمسي للإشعاعقصبا  الجامعة لتربح تسكيغ -
ا يديل حخكية الصمبة مس، متػسصي ...( ور و لية )فزاء مغاربي، أو د إقميسية ونذػء فزاءات جامعية  -

 البحث ػ تػ مدالثقاؼية عمى و التكشػلػجية و تذجيع التبادلات العمسية  وتمف الأقصار مخمغ  يغالباحثو   الأساتحةو 
 الذغل مغ اليج العاممة ذات ق احتياجات سػ  ػفخنػعي يالصمبة مغ تكػيغ  يغكتسحات حه الإصلاىمغ  ليجفا -

 1.الاجتساعيو  ؼمع السحيط الاقتراد التكاممي والتفاعميزيادة مدتػيات الارتباط و  الكفاءة الستخررة
ضسان  بسداعجة مدؤولي تع إنذاء السخجع الػششي متزسشا السقاييذ والسعاييخ الستعمقة بزسان الجػدة الجاخمية 

بذكل يتشاسب وخرػصية مؤسدات التعميع العالي  2014 يشايخ26الجػدة في السؤسدات الجامعية بتاريخ 
مؤسدات التعميع  بجسيع 2017جانفي 15بتصبيق عسمية التقييع الحاتي بتاريخ وبجأ  ،الجدائخية والدياق الػششي

 تدسح عسمية التقييع الحاتي بػاسصة ىحه السعاييخ بتدميط الزػء عمى نقاط القػة والزعف في ،العالي الجدائخية
الجدائخية مسا يسكغ مغ إعجاد الاستخاتيجية السشاسبة لتحقيق الجػدة في التعميع العالي في  مؤسدات التعميع العالي

 2.وتحديشيا حدب حالة كل مؤسدة جامعية عمى حجا الجدائخ
 السظمب الثاني: جيهد الجدائخ في مجال الجهدة في مؤسدات التعميم العالي 

ورة تصبيق ضسان الجػدة في التعميع العالي بشػع مغ التأخخ، وتجدجت الإرادة أدركت  الدمصات الجدائخية ضخ 
لى تخؾية التعميع العالي نحػ مدتػيات أفزل، وقج بجأ ذلظ بتبشي نطام الدياسية في الؿيام بإصلاح ييجف إ

 إضافة  إلى وضع قانػن تػجييي ججيج سشة 2004)ليدانذ، ماستخ، دكتػراه ( سشة   LMDتكػيشي ججيج 
و إن لع يتصخق برفة مباشخة وتفريمية لتصبيق نطام الجػدة ، إلا أنو كخس لأول مخة إمكانية فتح والحؼ  2008

 3وتقييسيا بإنذاء السجمذ الػششي لمتقييع . مؤسدات خاصة لمتعميع العالي وضخورة مخاقبتيا ،
 وكانت أىع الشقاط التي بادرت بيا الجدائخ في مجال تصبيق الجػدة كالتالي:

                                                           
يع عاشػرؼ  1 ، أشخوحة دراسة عيشة من الجامعات الجدائخية في الجدائخ السشاخ التشظيسي و جهدة مؤسدات التعميم العالي، إبخاـ

 .102ص، 2017/05/16جامعة محمد بػضياف السديمة، بتاريخ دكتػراه، 
 ودورىا في تحدين جهدة التعميم 3الحاتي لجى خمية ضسان الجهدة بجامعة الجدائخجهدة التقييم ىاجخ زاوؼ وخالج كػاش،  2

العالي  لزسان الجهدة الجاخمية في مؤسدات التعميمفي ضهء السخجع الهطشي ا(2017العالي بالجامعة حدب تقخيخ سشة 
 .434ص ،2021ديدسبخ ، الجدائخ، 3، جامعة الجدائخ01عجد رقع ،16مجمة ججيج الاقتراد، مجمج رقع،)الجدائخية

، سشة 16، العجد 09السجمج التشسية، للأمغالسجمة الجدائخية جيهد الجدائخ في مجال الجهدة التعميم العالي, عبج العالي ـبال،  3
 .286، ص 2020
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نذأ نطام) ل.م.د( في البمجان الأنجمػساكدػنية، وىػ  :(LMD)اعتساد نظام ليدانذ ماستخ دكتهراه (1
سشػات مغ 07 زيسبعج ـ1998حيد التشفيح في  نطام معتسج في جامعات أمخيكا الذسالية وكشجا، ودخل

ألسانيا، بخيصانيا، السػقعة )فخندا،  إنذاء الفزاء الأوروبي لمتعميع العالي، حيث نادت الجول الأربعة
وتػضيفيع مغ  إيصاليا(، بزخورة ضيػر إشار مذتخك يقزي بتصػيخ الذيادات وتدييل حخكة الصلا 

لمتعميع  آخخ أجل لبشاء الفزاء الأوروبي 2010خلال نذخ الؿيع والثقافة الأوروبية، كسا حجد تاريخ
 ذغل الحؼ يتصمب اكتدا  مياراتفاليجف الأساس مغ وجػد ىحا الشطام ىػ التفاعل مع سػق ال العالي،

ػلسة وكفاءات ومعارف في إشار تحجيات العػلسة، فيحا الشطام يعكذ برػرة أخخػ الجرجة التأثيخية لع
بمجان مثل الجدائخ، الأمخ الحؼ يتصمب مػاكبة  مدارات التعميع العالي في التعميع الجامعي، عمى تغييخ

مسا  لإنجاح تصبيق ىحا الشطام، ادية والبذخية السؤىمةحؿيؿية ليحه التصػرات و تػفخ الإمكانات الس
يعكذ التجاخل و  يتصمب تفاعل حؿيقي مع السؤسدات والقصاعات الاقترادية الإنتاجية والخجمية بذكل

عمى تػصية المجشة  ءاوبش الصبيعة التأثيخية لمتعميع العالي عمى محيط الجدائخ الجاخمي والخارجي،
، يالتعميع العال عسيقة عمىو حات شاممة إصلا لالقاضية بإدخاو امعية، لجاشطػمة لسح االػششية لإصلا

  2004.1 سبتسبخ ( بجاية مغل.م.د)مع في تصبيق نطاو تع  إقخار بجاية الذخ 
مخاحل تكػيشية، تتػج في نياية كل مخحمة بذيادة جامعية وىي 03 يعتسج الشطام الججيج )ل.م.د( عمى

  2 :كالتالي
 مػزعة عمى عجد مغ التخررات، حيث  مجسػعة مغ الػحجات التعميسية يذسل  :طهر الميدانذ

التخررات،  يتكػن ىحا الصػر مغ ست سجاسيات تتزسغ مخحمتيغ، أولاىسا تكػيغ قاعجؼ متعجد
ضسغ غايتيغ، الغاية الأولى ذات شابع ميشي  وتتسثل ثانييسا في تكػيغ متخرز، يشجرج ذلظ

تدسح  في عالع الذغل، أما الغاية الثانية فيي الأكاديسيةالانجماج السباشخ  لتسكيغ الصالب مغ
 خ.سػاصمة الجراسة عمى مدتػػ الساستلمصالب ب

 سجاسيات،  04 التعميسية مػزعة عمى أربع يذسل ىحا الصػر مجسػعة مغ الػحجات خ:طهر الساست
الميدانذ( في ذلظ  لكل الصمبة الجامعييغ الحاصميغ عمى شيادة أكاديسية )شيادة وىػ شػر مفتػح

اكتدا  تخرز دقيق في حقل معخفي محجد، بسا  التخرز، وييجف إلى تسكيغ الصمبة مغ
 .إلى مدتػيات عالية مغ الأداء والسيارة يدسح بالسخور

                                                           
يع عاشػرؼ، مخجع سابق، ص 1  .124إبخاـ
مجمة جامعة القجس السفتػحة للأبحاث ، الجدائخفي التعميم العالي في  إدارة الجهدة الذاممة وضسان الجهدةمشى شػاىخية،  2

 . 158ص, 2018آ   جامعة القجس السفتػحة، فمدصيغ،, 24ع  والجراسات التخبػية والشفدية، السجمج الثامغ،



 الفصل الثاني: دراسة تحليلية لواقع الجودة في قطاع التعليم العالي في الجزائر

 

23 
 

 سجاسيات ومغ 06 يذسل ىحا الصػر ست يسثل السخحمة الأخيخة مغ الجراسة؛ حيث :طهر الجكتهراه
 محجد البحث، ومغ أجل البحث، تعسيق السعارف في تخرزعغ شخيق  أىجافو، تحديغ السدتػػ 

 1وليحا الشطام الججيج أىجاف ؾيسة يدعى لتحؿيقيا أىسيا ما يمي:
السبادلات  رفع مدتػػ التعميع العالي وتشطيسو وجعمو متلائسا مع التعميع العالي في كل العالع وتدييل -

 لمذيادات. السؤسدات، وكحا تدييل الحخكية والتعاون والاعتخاف الستبادل بيغ
تذجيع انفتاح مؤسدات التعميع العالي عمى عالع التشسية الاقترادية والاجتساعية مغ خلال تحييغ  -

 وتحديغ السخدود العمسي السيشي. البخامج
ستسثمة في تشػيع ملامح التكػيغ تحييغ البخامج لكي يتساشى التعميع العالي والتػجيات العالسية ال -

مع الحقائق التي تسمييا عػلسة الاقتراد والتصػر التكشػلػجي والعمسي، فيكحا تتخجع عػلسة  وتكييفيا
  بفزل بخامج بيجاغػجية يتعيغ مخاجعتيا كل عذخ سشػات عمى الأقل. التعميع العالي

 إرساء أسذ الحكامة الخاشجة السبشية عمى السذاركة والتذاور. -
تدييل استؿبال الصمبة الججد وتػجيييع بػضع كل التختيبات الزخورية لسخافقتيع  بشاءا عمى مخصط  -

 .يدسح بتػجيو تجريجي ومزبػط مغ خلال تشطيع محكع لمتعميع وملامح التكػيغ عام
الأسبػعي،  العجد الستدايج مغ الصمبة وتشطيع أحدغ لجراسة وتقميز الحجع الداعي استيعا القجرة عمى  -

ومغ جية أخخػ يدسح ىحا الشطام نطخا لسخونتو ووضيفتو بالانتقال بذكل أكثخ سيػلة مع مخاعات 
 .التأىيل والتكػيغ

 تػفيخ حخكية أكبخ لمصمبة، خاصة وأن السبجأ يتسثل في جعل الصالب يرل إلى أعمى مدتػػ تدسح لو -
يدسح  ن ىحا بجورهأتعميسية، كسا ت الابو مياراتو وقجراتو الحاتية، وذلظ مغ خلال تشػيع مجروس لمسدار 

 .لمصالب في جسيع مدتػيات الجراسة بالانجماج في سػق الذغل
تكػيغ  تثسيغ العسل الذخري لمصالب مغ خلال تقػية نطام السخاؾبة السدتسخة لمسعارف، بػية تحقيق -

 .نػعي
 يضسان تكػيغ نػعي مغ خلال الاستجابة لمصمب الاجتساعي السذخوع عمى التعميع العال -
 تحقيق تشاغع حؿيقي مع السحيط الاجتساعي والاقترادؼ عبخ تصػيخ كل التفاعلات ما بيغ مؤسدات -

 .التعميع العالي وعالع الذغل
 .أكثخ عمى التصػرات العالسية وبخاصة تمظ الستعمقة بالعمػم والتكشػلػجيا الانفتاح -
بالجػدة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ  الاىتسام  أبج(: CNEإنذاء المجشة الهطشية لمتقييم) (2

، الحؼ كخس لأول مخة إمكانية فتح مؤسدات تعميع  13/02/2008بسػجب قانػن تػجيو التعميع العالي 

                                                           
 .71إلى 69بػعسامة خامخة، مخجع سابق، ص  1
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(، والتحزيخ لإنذاء لجان CNEعالي خاصة وضخورة مخاقبتيا وتقييسيا، بإنذاء المجشة الػششية لمتقييع)
 1.والاعتسادأخخػ تيتع بالتخخيز 

مؤسدات التعميع العالي، إلا أنو كخس إمكانية فـتح مؤسدات  وإن لع يشز صخاحة عمى تصبيق ىحا الشطام في
الػششي لمتقييع، وقج وضعت جسمة مغ  مخاقبتيا وتقييسيا بإنذاء السجمذ لمتعميع العالي مع ضخورة خاصة

 2في مؤسدات التعميع العالي تسثمت في: الخصػات لتصبيق ىحا الشطام
 .الجػدة في مؤسدات التعميع العالي إقشاع أصحا  السرمحة بأىسية تصبيق نطام ضسان-  
 .إرساء ثقافة الجػدة والتقييع الجاخمي بالجامعة الجدائخية- 

 يإنذاء خمية الجػدة داخل كل مؤسدة تعميع عال -
المجشة الػششية تع تأسيذ  :لجشة وضع نظام ضسان الجهدة في قظاع التعميم العالي والبحث العمسي (3

شبو مدتقمة تحت وصاية وزارة التعميع العالي والبحث  يئةلتصبيق ضسان الجػدة في التعميع العالي كي
حيث تيجف المجشة إلى تحديغ نػعية  29/12/2014في  السؤرخ2004العمسي بسػجب القخار رقع

شية وضبط الجػدة والشػعية مغ مع الأولػيات الاستخاتيجية الػش عشدجسليالجدائخ وتخشيجه  التعميع العالي
القائسة، ولمجشة مجمذ  خلال مشيجية وتعميسات واضحة لاعتساد البخامج الججيجة والتقييع السدتسخ لمبخامج

 3.لمتعميع  والتكػيغ العالسييغ السجيخية العامة أمانتوساتحة باحثيغ وخبخاء تزسغ أمكػن مغ 
 4:أبخزىا ما يميت ىحه الأخيخة بسيام عجة وفي ىحا الرجد تكمف

مسؤسدات الخائجة بسا يتشاسب مع السخجع الػششي لزسان لتأشيخ عسميات التقييع الجاخمي والتقييع الحاتي  -
 في التعميع العالي والبحث العمسيالجػدة 

 عسمياتية حتربلمخافقة خلايا ضسان الجػدة في مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي، ومداعجتيا  -
 خؼ وأعزاء خلايا ضسان الجػدةمؤش تكػيغ -
 ػيغ خبخاء في ضسان الجػدة،كبتو وضع شخوط إنذاء وكالة ضسان الجػدة في التعميع العالي والبحث العمسي،  -
العمسي والعسل ي مؤسدات التعميع العالي والبحث لشذاشات السختبصة بزسان الجػدة فتشديق، ومتابعة كل ا -

 عمى اندجاميا

                                                           
، مجمة أبحاث اقترادية التجارب الخائجةمن خلال استذخاف ضسان جهدة التعميم العالي في الجامعة الجدائخية نبيمة باديذ،  1

 .220، ص2016، جامعة محمد خيزخ)كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ(، بدكخة، ديدسبخ20وإدارية، العجد
 .158/159مشى شػاىخية، مخجع سابق، ص  2
قدع العمػم الاقترادية،  مجمة معارف:، افمتظمبات ضسان جهدة التعميم العالي في الجدائخ بين الهاقع والاستذخ يجو محمد، 3

 .415، ص2018، جػان2، جامعة البميجة 24العجد
  ، السجمج، مجمة العمػم القانػنية والدياسيةآليات ضسان الجهدة بقظاع التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخخالج عصػؼ،  4 

 . 372، ص2018سػق أىخاس، الجدائخ، ديدسبخ ، جامعة محمد الذخيف مداعجية03، العجد 09
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 السػاقع  ،الجػدة) عمبة البخيج الالكتخوني ل حػل الشذاشات السختبصة بزسانتصػيخ قشػات الاترا -
 ...(علام التقميجؼ ،المقاءاتالإلكتخونية، الإ

 :Tempus AQI -Umed )   الستهسظية ) تلمجامعا ةاخميجوع ضسان الجهدة الخ مذ (4
في إشار التعاون بيغ الجامعات الأعزاء في السشتجػ الأكاديسي الجامعي الفخنكفػني السغاربي الأوربي تع إنذاء 

، وحطي بجعع (تامبػس أكي إيساد Tempus AQI-Umed ة )يسصػ تالس تلمجامعا ةاخميجضسان الجػدة المذخوع 
، يختكد عمى فكخة دعع وتصػيخ 2013و2010سشة( لمفتخة بيغ Tempusوتسػيل مغ المجة الأوروبية )بخنامج 

ضسان الجػدة الجاخمية في جامعات الستػسط  وقج شسل السذخوع عذخ مؤسدات جامعية ووزارات التعميع العالي 
لجول السغخ  والجدائخ وتػنذ، وثساني مؤسدات أوروبية مخترة في جػدة التعميع العالي،  وؼيسا يخز 

(، جامعة محمد بػقخة بػمخداس، ENSETلسجرسة العميا لمتعميع التكشػلػجي بػىخان)الجدائخ فذسل السذخوع كل مغ ا
 1جامعة مشتػرؼ بقدشصيشة.

 2مشيا: AQI-Umedالفتخة تجديج عجة أنذصة مغ قبل مذخوع ىحه وقج تع خلال 
 ، (2010 جانفي/ جػان)إشلاق السذخوع  وضع مقاربة مشيجية مغ أجل -
 ( 2010ديدسبخ/جػان)وضع مقاربة مقارنة لزسان الجػدة  -
 ، (2011ديدسبخ/جانفي )لسذتخك  إعجاد معاييخ التقييع -
  (2012جانفي/ جػيمية)إعجاد التقييع الحاتي لمجامعات السعشية  -
إعجاد الحريمة ونذخ كتا  حػل السػضػع مع تشطيع ممتقى دولي لسشاقذة الحريمة في  -

  .(2013تػبخ/جانفي أك)بخوكدل خلال الفتخة 
 3: شيانحكخ م عجة نتائجالسذخوع وقج حرل ىحا 

 اعتساد مشيجية مذتخكة وأدوات اترال مغ أجل تحقيق التعاون، -
 تقاسع مقاربة مقارنة لجػدة التعميع العالي وتكػيغ الأفخاد مغ أجل عسمية التقييع الجاخمي،  -
 كل الجامعات محل الجراسة ووضع معاييخ مذتخكة لمتقييع الجاخمي، معايشة -
 اعتساد مخجع مذتخك لمتقييع الجاخمي بيغ الجامعات العذخ -
 الػسائل والذخوط التي تدسح بإعجاد تقاريخ التقييع الحاتي تحجيج -

ع سػجب السخاسمة رقب: إنذاء خلايا ضسان الجهدة عمى مدتهى الجامعات والسخاكد الجامعية ّ  (5
الرادرة عغ الأمانة العامة لمػزارة الستعمقة بإنذاء خمية ضسان 2011 ؼيفخؼ  01 السؤرخة في138

الجػدة عمى مدتػػ كافة مؤسدات التعميع العالي وتعييغ مدؤول عمييا، أنذأت لجػ كل مؤسدة 

                                                           
 .296عبج العالي ـبال، مخجع سابق، ص 1
 .297نفذ السخجع، ص 2
 .297نفذ السخجع، ص 3
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بسجيخية الجامعة، وقج أنيصت بسدؤولي ضسان الجػدة تحجيج  جامعية خمية ضسان الجػدة، ألحقت
تعتبخ خلايا ضسان الجػدة عمى مدتػػ  1,وتشديق تفعيل سياسة ضسان الجػدة في السؤسدة الجامعية

الجامعات والسخاكد الجامعية، الشػاة الأولى لزسان تصبيق الجػدة عمى مدتػػ ىحه السؤسدات 
متابعة، ي تصبيق إجخاءات نطام ضسان الجػدة، مغ تقييع، ففيي ىيئة تعشى بالسداىسة  الجامعية،

خل مؤسدة التعميع العالي بقخار مغ رئيذ الجامعة، يحجد اد مخاؾبة، إعلام ونذخ التقاريخ...إلخ، تشذأ
يكمة ودور ىحه الخمية، وىي تتذكل مغ أعزاء يسثمػن مختمف السكػنات والييئات  ؼيو تشطيع وـ

 2.البيجاغػجية والإدارية لمسؤسدة
 3:خ ىيائد العالي بالج عيمعتال تاؤسدي مف ةدػ الج أدوار خلايا ضسان وأىع
في امج خنعة بباتم غيع  تزسمتقية ليشػشال تايئة واليية الجامعلسؤسدا يغاجية بػ ابة الثية بسخمال جعت

 ضػء التحديغ السدتسخ لجػدة بخامج التكػيغ، البحث، العسل السؤسداتي
طخة مغ تصبيق نطام ضسان تتقػم بتشطيع عسميات إعلام  حػل مياميا، والتحديذ حػل الشتائج السش

  الجػدة
 تقػد إجخاءات التقييع الجاخمي لسجالات الحػكسة، التكػيغ، البحث، والحياة الجامعية، كسا تجعع تصػيخ

 أفزل السسارسات في ىحه السجالات، وفي ىحا الرجد تقػم بتحزيخ وإعجاد الػثائق والسمفات الزخورية
  ومتابعة عسميات التقييع الجاخمي عمى مدتػػ السؤسدة تزسغ تحزيخ وتشفيح. 
تشديق ميسة تحخيخ تقاريخ التقييع الجاخمي 
 لأعزائيا في مجال ضسان الجػدة تقػد عسميات التكػيغ السدتسخ 
 تزسغ الاترال الجاخمي والخارجي وتعسل عمى السذاركة في مختمف التطاىخات في مجال الجػدة
دشػؼ عمى مػقع الجامعة الإلكتخونيتشذخ تقاريخ عسميا ال. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .166ليشجة بالحديغ، مخجع سابق، ص 1
 .372/373خالج عصػؼ، مخجع سابق، ص 2
 .294.295عبجالعالي ـبال، مخجع سابق، ص3
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 .لمجدائخيم العالي مؤشخات الجهدة في التعم فيالسبحث الثاني: قخاءة 
يتع دراستيا مغ قبل الباحثيغ في مجال جػدة التعميع العالي والتي مغ خلاليا يتع  ىشاك عجة مؤشخات      

 لحلظ.تية يتع عخض أىع السؤشخات معخفة مدتػػ الجػدة في التعميع العالي، ومغ خلال السصالب الآ
 ة: مؤشخات تتعمق بالسجخلات الجامعالسظمب الأول

 :خق لأبخزىا مغ خلال الججاول التاليةصع العالي وسشتىشاك كثيخ مغ السؤشخات الستعمقة بسجخلات التعمي
تصػر عجد مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ مغ الدشة الجامعية  :(02/01)الججول رقم

 :2021/2022إلى2007/2008
السخاكد  الجامعات 

 الجامعية
مجرسة 
وطشية 

 عميا

مجرسة 
عميا 

 لأساتحة

ندبة  السجسهع
 التظهر

2007/2008 27 16 11 4 58      / 
2008/2009 34 13 11 4 62 6.9% 
2009/2010 36 13 16 5 70 12.9% 
2010/2011 36 15 16 5 72 2.9% 
2011/2012 47 9 18 6 80 11.1% 
2012/2013 47 17 19 5 88 10% 
2013/2014 48 10 20 5 83 5.7% 
2014/2015 49 10 20 7 86 3.6% 
2015/2016 50 10 20 11 91 5.8% 
2017/2018 50 13 20 11 94 3.3% 
2021/2022 54 9 39 12 114 21.3% 

، تاريخ الاشلاع www.mesrs.dz السػقع الإلكتخوني لػزارة التعميع العالي بشاءا عمى غيالصالب مغ إعجاد السرجر:
 .168أشخوحة الجكتػراه بػعلاق سعجية، مخجع سابق، ص وبالاعتساد عمى 17:30عمى الداعة 28/05/2023

إلى غاية  2008خة )ئخ في الفتيبيغ تصػر عجد مؤسدات التعميع العالي في الجدا الحؼ مغ خلال الججول أعلاه
مؤسدة  83سجمشا  2014مؤسدة أما في سشة 58مجسػع السؤسدات  2008( حيث سجمشا في سشة 2022

يادة تقجر بشدبة ز  114وصل عجد السؤسدات إلى  2022أما في سشة  %30,12بشدبة زيادة تقجر  : 
( بمغت 2022إلى غاية  2008أما ندبة تصػر مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في الفتخة ) 27,19 :

وزيادة التخررات العمسية،  وىحا راجع إلى زيادة عجد الصمبة الشاجحيغ في البكالػريا والصمبة الحالييغ 49,12%
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 وىحا الجافع الأساسي لديادة مؤسدات التعميع العالي  وكحلظ فتح السجال لمصمبة خارج الػشغ لمجراسة في البلاد
، وسعي البلاد لتكػيغ العشرخ البذخؼ لجعمو رأس مال بذخؼ لمشيػض ػفيخ السقاعج البيجاغػجية مغ أجل ت

  تشتيجيا الجولة. ةبالاقتراد ، وتمبية متصمبات سػق العسل كاستخاتيجي
يسثل تػزيع مؤسدات التعميع العالي حدب الجية في الجدائخ الدشة الجامعية  :(02/02)الججول رقم 

2021/2022: 
السخاكد  الجامعات  السؤسدات  

 الجامعية 
السجارس العميا 

 لأساتحة
السجارس 

 الهطشية العميا 
 السجسهع 

 38 9 5 2 22 جية الذخق 
 31 9 3 4 15 جية الغخب

 45 21 4 3 17 جية الهسط 
 114 39 12 9 54 السجسهع 

 .مغ إعجاد الصالبان بشاءا عمى السػقع الإلكتخوني لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي الجدائخ السرجر:
.mesrs.dzwww  12:30عمى الداعة  18/05/2023تاريخ الإشلاع 

الدشة الجامعية  ائخ مغمغ خلال الججول أعلاه يتبيغ تػزيع مؤسدات التعميع العالي حدب الجية في الجد  
مؤسدة في جية  45 ، و 31ؤسدة أما في جية الغخ  م 38حيث ندجل في جية الذخق  2021/2022

إلى راجع وذلظ   ـيكل 114الػسط ، حيث ىحه الاخيخة تتسخكد فييا أكثخ مؤسدات التعميع العالي مغ مجسػع 
مقارنة بجية الغخ  والذخق، وىحا التبايغ راجع إلى اختلاف السدتػيات العمسية واختلاف تعجاد الدكاني كثافة ال

 .مختمف التخا  الػششي السشاشق الاستخاتيجية في
 :2022إلى  2007ذاركيغ فييا في الجدائخ مغ عجد مخابخ البحث والأساتحة الباحثيغ الس:(02/03)الججول 

الأساتحة الباحثين السذاركين في  عجد السخابخ  الدشة
 السخابخ

2007 624 10181 
2008 646 15011 
2009 691 16670 
2010 751 17770 
2011 887 22000 
2012 1141 26834 
2015 1324 27584 
2022 1661 40500 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
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مػقع وزارة  و ،179سعجية، مخجع سابق، ص غ بالاعتساد عمى أشخوحة بػعلاقمغ إعجاد الصالبي السرجر:
 .التعميع العالي والبحث العمسي

تصػر عجد السخابخ والأساتحة الباحثيغ السذاركيغ في السخبخ في الفتخة يتبغ لشا الججول أعلاه  مغ خلال
 10181مخبخ و عجد الأساتحة الباحثيغ  624إلى  2007(،حيث وصل عجد السخابخ سشة -20072022)

ووصل عجد  %166مخبخ بشدبة زيادة  1661صبح جد السخابخ حيث أزاد ع 2022في سشة  وأماباحث 
، وتعج ىحه الشدبة  ثلاثة أضعاف تقخيباأؼ بشدبة تقجر ب 40500الأساتحة الباحثيغ السذاركيغ في السخابخ إلى 

لخفع مغ دراسات مغ شأنيا االكبيخة كفيمة بفيع أىسية مجيػدات الجولة، وذلظ لسا تحتػيو الجامعات مغ كفاءات و 
الحاجة الساسة لفيع ويخجع الدبب الأساسي لحلظ ىػ  ،تصػر ونسػ البحث العمسي وتحديغ جػدة السادة التعميسية 

 ومختمف العمػم التي تحتاج إلى ىاتو السخابخ حتى تقخ  الرػرة لمستعمع ويربح قادرا عمى استيعا  ما يجرس
العمػم الجؾيقة، وإلا فبجون ىحه السخابخ الستشػعة يربح العمع الشطخؼ بجون  وخاصة في العمػم التصبيؿية وبخاصة

 فائجة ولا يحقق أىجاف السؤسدة .
التجرج في الجدائخ مغ سشة  التجرج وبعجيػضح عجد الصمبة السدجميغ في  :(02/04)الججول رقم 

 :2018/2019إلى غاية  2012/2013
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 .(ONSالجيػان الػششي للإحرائيات ) مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى السرجر:
 (2019إلى غاية  2013مغ خلال الججول أعلاه يػضح عجد الصمبة في التجرج وبعج التجرج في فتخة مغ ) 

بشدبة  1315744سجمشا  2016أما في سشة  1124434عجد الصمبة في التجرج  2013حيث سجمشا في سشة 
 2016أما سشة  67671عجد الصمبة    2013أما عجد الصمبة بعج التجرج سجمشا سشة  %17زيادة تقجر  : 

( ندبة تصػر عجد الصمبة في 2019إلى  2013، أما في الفتخة ) %14بشدبة زيادة تقجر  :  76961سجمشا 
وبعج  حيث أن عجد شمبة التجرج  %21أما عجد الصمبة بعج التجرج تقجر ندبة التصػر  : %29التجرج تقجر  :

 بعج التجرجعجد الظمبة  عجد الظمبة في التجرج الدشة

2012/2013   1124434 67671 
2013/2014 1119515 70734 
2014/2015 1165040 76510 
2015/2016 1315744 76961 
2016/2017 1356081 76202 
2017/2018 1447064 76921 
2018/2019 1449106 81847 
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البيجاغػجية، زيادة ممحػضة وذلظ راجع إلى تعسيع الجولة لشطام ل.م.د وكحلظ تػفخ عجد السقاعج في التجرج 
 وكحلظ بفزل مجانية التعميع وتجدغ الخجمات الجامعية مع مخور الػقت.

 :2021/2022إلى غاية 2001/ 2000تصػر عجد الصمبة مغ سشة في الجدائخ :(02/05)الججول رقم 
 عجد الظمبة الدشة عجد الظمبة  الدشة 
2000/2001 488.600 2011/2012 1.154.800 
2001/2002 570.000 2012/2013 1.192.100 
2002/2003 616.300 2013/2014 1.190.200 
2003/2004 653.200 2014/2015 1.241.500 
2004/2005 755.500 2015/2016 1.392.700 
2005/2006 780.800 2016/2017 1.432.300 
2006/2007 864.100 2017/2018 1.524.000 
2007/2008 1.000.800 2018/2019 1.531.000 
2008/2009 1.103.800 2020/2021 1.696.000 
2009/2010 1.093.300 2021/2022 1.700.000 
2010/2011 1.138.600 

( عمى مػقعو الالكتخوني: ONSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى الجيػان الػششي للإحرائيات ) السرجر :
 18:30عمى الداعة   26/05/2023 بتاريخ 

 2000يطيخ مغ خلال ىح الججول الديادة السدتسخة في أعجاد الصمبة السمتحقيغ بالتعميع العالي، في الفتخة مغ  
تزاعف عجد  2007وفي سشة  488.600عجد الصمبة ما يقار   2000 حيث سجمشا في سشة 2022إلى غاية 

سشة  سميػن شالب، وفيعجد الصمبة التجاوز  2008، وفي سشة  864.100حيث بمغ  الصمبة إلى ضعفيغ تقخيبا
أكثخ مغ ثلاثة أضعاف شالب، حيث بمغت ندبة تصػر عجد الصمبة  فتجاوز عجد الصمبة السميػن ونر 2018
مقارنة % 12شالب بشدبة زيادة تقجر  : 1700000: 2022وبمغ عجد الصمبة سشة  (2000/2018)خلال 
بثلاثة أضعاف ونرف تقخيبا، ( ندبيا تقجر  : 2022-2000وندبة تصػر الصمبة في الفتخة) ، 2018بدشة 

ومحاولة الشيػض  وتعتبخ ىحه ندبة جيجة ودلالة عمى السجيػدات التي بحلتيا الجولة في قصاع التعميع العالي 
، وىاذا راجع أيزا عمى الإؾبال الكبيخ عمى الجامعات ومعخفة مجػ أىسية الجدائخؼ بأيادؼ جدائخية بالاقتراد

 .ذلظ لجػ السجتسع 
إلى  2012/2013: يػضح تصػر عجد الأساتحة في مؤسدات التعميع العالي مغ سشة (02/06)الججول رقم

 :2018/2019غاية 
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الأساتحة في السؤسدات  الأساتحة
 الجامعية 

 الأساتحة الأجانب الأساتحة الجائسين

2012/2013 50.333 48.398 77 
2013/2014 53.457 51.299 107 
2014/2015 55.906 53.622 93 
2015/2016 57.729 56.061 72 
2016/2017 59.468 57.628 64 
2017/2018 61.825 58.647 120 
2018/2019 63.189 60.832 77 

  (.ONSعمى الجيػان الػششي للإحرائيات) بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  السرجر:
حيث (  2019إلى غاية  2012الججول أعلاه يبيغ تصػر عجد الأساتحة في مؤسدات التعميع العالي في الفتخة )

أستاذ أجشبي  77أستاذ دائع و  48.398 أستاذ ومشيع 50.333إلى  2013لجامعيغ في سشة بمغ عجد الاساتحة ا
اذ في السؤسدات الجامعية تأس 63.189إلى  2019حة عمى مخ الدشػات حتى بمغ سشة ت، و تصػر عجد الأسا

لمتصػر الستدايج في وىحا تدامشا   %25.5أستاذ أجشي ، بشدبة زيادة تقجر  :  77استاذ دائع و  60.832مشيع 
ومغ دلالات ىحا الججول أن عجد الأساتحة  ،وتخرراتياسدات التعميع العالي أعجاد الصمبة  وزيادة عجد السؤ 

  خارج الػشغ ثابت تقخيبا؛ وىحا يجل عمى تصػر أعزاء ىيئة التجريذ داخل الػشغ .أما داخل الػشغ في تدايج 
إلى غاية  2013/2014:يسثل ميدانية التعميع العالي في الجدائخ في فتخة مغ )(02/07)الذكل 
2022/2023): 
 ندبة الديادة  )دج( ميدانية التعميم العالي الدشهات 

2013/2014 264.582.513.000       / 
2014/2015 270.742.002.000 2.3% 
2015/2016 300.333.642.000  10.9% 
2016/2017 312.145.998.000 3.9% 
2017/2018 310.791.629.000 0.4% 
2018/2019 313.336.878.000 0.8% 
2019/2020 317.336.878.000 1.3% 
2020/2021 364.283.132.000 14.8% 
2021/2022 370.596.356.000 1.7% 
2022/2023 400.051.187.000 7.9% 
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 الجدائخية الستزسشة قانػن الساليةالخسسية  جاد الصالبيغ بالاعتساد عمى الجخائجمغ إع السرجر:
إلى غاية  2013مغ خلال الججول أعلاه يبيغ تصػر ميدانية التعميع العالي في الجدائخ في فتخة مغ       
مدتسخ وزيادة معتبخة في السيدانية التعميع العالي الجدائخؼ، حيث سجمشا في  ارتفاع، حيث ندجل ىشاك 2023

السيدانية حيث أصبحت  تزاعفت 2022دج ، أما في سشة  264582513000ميدانية تقجر   2013سشة 
اع التعميع العالي ، وىحا الديادة السعتبخة في السيدانية لقص %51دج ، بشدبة زيادة تقجر  : 400051187000

الجامعات  وإنذاء العجيج مغ ،دجميغ  في مؤسدات التعميع العاليالصمبة الس ارتفاعراجع إلى  حتى يػمشا ىحا
لة تخريز مبالغ كبيخة مغ أجل مدايخة التصػر الحادث في الجو وتػجب عمى والسخابخ البحث العمسي، 
ارة لمػز  دج 566.493.133.000 مبمغ 2023وخررت الجولة لمدشة الجاريةمشطػمات التعميع العالي، 

وىحا دليل صخيح عمى جيػد % مغ ىحا السبمغ مػجية لمبحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجي 25 حيث ،الػصية
  فاق الكبيخ مغ أجل تحديغ جػدة العسمية التعميسية.الجدائخ مغ خلال الإن

 السظمب الثاني: مؤشخات تتعمق بسخخجات الجامعة
إلى غاية 2008/2009: يسثل تصػر تعجاد الستحرميغ عمى الذيادات مغ سشة (02/08)الججول رقم 

2016/2017: 
عجد الستحرمين عمى   الدشة

 الذيادة
 ندبة الديادة

2008/2009 150014             / 
2009/2010 199767 33.2% 
2010/2011 246743 23.5% 
2012/2013 288602 17% 
2013/2014 271430 6-% 
2014/2015 311976 15% 
2015/2016 292683 6-% 
2016/2017 303100 3.6% 
 (.ONSمغ إعجاد الصالبان بالاعتساد عمى الجيػان الػششي للإحرائيات) السرجر:

( حيث 2017-2008مغ خلال الججول أعلاه الحؼ يبيغ تصػر عجد الستحرميغ عمى الذيادات في الفتخة )   
 311976سجمشا  2015شالب، أما في سشة  150014 :  2008سجمشا عجد الستحرميغ عمى الذيادة سشة 

 %2,84شالب أؼ بشدبة نقران تقجر  :  303100سجمشا   2017وفي سشة  2008شالب ضعف سشة 
 ، ورغع ىحه الشدبة الكبيخة ( تقجر بزعفيغ2017-2008وندبة تصػر عجد الستحرميغ عمى الذيادة في فتخة )

يا لا تجل بشدبة كبيخة عمى جػدة ىحه السخخجات مقارنة بالصمب عمى أصحا  الذيادات الجامعية في إلا أن
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ل فيػ يجل عمى تجني مدتػػ جػدة مقارنة بسختمف عشاصخ سػق العسل وىحا إن د سػق العسل التي تعج قميمة 
 السخخجات.

إلى غاية  2010/2011يػضح تصػر بخاءات الاختخاع في الجامعات الجدائخية مغ سشة :(02/09)الججول 
2020/2021: 
 بخاءات الاختخاع الدشة 
2010/2011 132 
2011/2012 156 
2012/2013 174 
2013/2014 189 
2014/2015 209 
2015/2016 227 
2016/2017 261 
2017/2018 291 
2018/2019 303 
2019/2020 347 
2020/2021 420 

 22/05/2023تاريخ الإشلاع   www.dgrsdt.dzعمى السػقع الإلكتخوني  اعتساداغ إعجاد الصالبي غم السرجر:
إلى  2010في الجامعات الجدائخية في فتخة مغ  الاختخاعنلاحع مغ خلال الججول أعلاه تصػر بخاءات     

بشدبة  اختخاع  بخاءة 156سجمشا  2011أما في سشة  2010سشة   اختخاع  بخاءة 132، حيث سجمشا 2021
 347وسجمشا   %12بشدبة زيادة تقجر  : اختخاع بخاءة 174سجمشا  2012أما في سشة  %18زيادة تقجر  : 

لى غاية إ 2010صػر بخاءات الاختخاع في فتخة )أما ندبة ت 2012أؼ ضعف سشة  2019سشة   اختخاع بخاءة
، يفدخ ىحا التدايج لبخاءات الاختخاع بػجػد التفكيخ الحي لجػ الصمبة الحؼ ( تقجر بأكثخ مغ ثلاث أضعاف2021

ه الأفكار تسػت في يحفدىع عمى الإبجاع والابتكار كل في مجالو الخاص، وىحا شيء جيج إلى أن غالب ىح
ميجىا لعجم وجػد مغ يحتزشيا ويكػن مآليا إحجػ شخيقيغ إما التخمي عغ الفكخة وإما اليجخة إلى مغ ييتع بيحه 

 الأفكار وىػ ما يدسى بيجخة الأدمغة.
 :2022تختيب الجامعات الجدائخية حدب عجد بخاءات الاختخاع لدشة  :(02/10)الججول

 الاختخاععجد بخاءات  الجامعة  التختيب 
 93 جامعة السديمة  01
 56 جامعة الػادؼ 02

http://www.dgrsdt.dz/
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 34 جامعة بدكخة  03
 10 1جامعة باتشة 04
 8 جامعة سيجؼ بمعباس  05
 6 جامعة بخج بػعخيخيج  06
 6 جامعة تمسدان 07
 5 جامعة البػيخة 08
 5 جامعة شمف 07
 5 1جامعة قدشصيشة 08
لمعمػم جامعة ىػارؼ بػمجيغ  09

 -الجدائخ-والتكشػلػجيا
3 

 3 جامعة خشذمة  10
 2 3جامعة قدشصيشة 11
-السجرسة الػششية العميا لمفلاحة 12

 -الجدائخ
2 

 2 جامعة أم البػاقي 13
 2 جامعة السجية 14
 2 جامعة الأغػاط 15
معيج تغحية وتكشػلػجيا زراعية  16

 وغحائية قدشصيشة
1 

 1 جامعة سكيكجة  17
 1 جامعة تيدسديمت 18
 1 جامعة وىخان 19
 1 جامعة قالسة 20
 1 تيدؼ وزو 21
 1 جامعة بذار  22
 1 جامعة ورقمة 23
 1 1جامعة سصيف 24
 1 1جامعة البميجة  25
 1 جامعة أدرار 26
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 255 /                  السجسهع
 2022عمى السجيخية العامة لمبحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجي لدشة  بالاعتسادإعجاد الصالبيغ  غم السرجر:

حيث تحتل جامعة السديمة  2022لدشة   الاختخاعالججول أعلاه يبيغ تختيب الجامعات الجدائخية حدب بخاءات  
ثع   اختخاع بخاءة 56ثع تمييا جامعة الػادؼ  :  اختخاع بخاءة 93 :  الاختخاعالسخكد الأول في عجد بخاءات 

اختخاع ، ىحا التبايغ راجع للاختلاف بخاءات  10 : 1ثع جامعة باتشة اختخاعبخاءة  34جامعة بدكخة  : 
الجامعات وما تحتػيو مغ بيئة مداعجة سػاءا مغ الجانب السادؼ أو السعشػؼ وجػدة الإدارة القائسة عمى ىحه 

  الجامعات .
مغ السقالات السشذػرة لمباحثيغ في تختيب  الاستذيادبعجد وندبة  اىتستمعطع الترشيفات العالسية لمجامعات  

بالسشذػرات الجدائخية عالسيا  الاستذيادالجامعات والجول في مجال البحث العمسي ، نعخض في الججول السػالي 
 :2022إلى  2000في الفتخة مغ 

 :(2022-2000الاستذياد بالسشذػرات الجدائخية عالسيا في فتخة ) :(02/11)الججول رقم
 التختيب الدشة

 عالسيا
السشذهرات  السشذهرات

السدتذيج 
 بيا

 الاستذياد الاستذياد
 الحاتي 

 الاستذياد
 لكل مشذهر

 Hمؤشخ 

2000 67 547 544 7805 1382 14.27 157 
2001 65 643 638 10235 1650 15.92 157 
2002 64 692 682 10497 1620 15.17 157 
2003 60 910 898 11722 2469 12.88 157 
2004 60 1204 1187 16835 3029 13.98 157 
2005 60 1324 1307 16268 3404 12.29 157 
2006 58 1853 1826 22741 4518 12.27 157 
2007 56 2048 2034 23009 4569 11.23 157 
2008 56 2513 2487 29987 5580 11.93 157 
2009 55 3172 3135 33839 6755 10.67 157 
2010 55 3205 3150 36195 6630 11.29 157 
2011 55 3618 3569 28965 6544 8.01 157 
2012 54 4336 4236 31244 7145 7.21 157 
2013 55 5020 4876 32443 8201 6.46 157 
2014 55 5275 5135 31213 8321 5.92 157 
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2015 55 5979 5769 28586 7815 4.78 157 
2016 54 6696 6526 28906 6450 4.32 157 
2017 53 7320 7032 17306 3910 2.36 157 
2018 55 7643 6960 4348 1191 0.57 157 
2019 55 8860 8417 69342 14473 7.8 235 
2020 59 8441 8073 63166 11661 7.8 235 
2021 57 9847 9529 36790 8000 3.74 235 
2022 56 10731 10387 10048 2286 0.94 234 
2022 58 104861 101330 1107989 214380 10.57 235 

 https://www.scimagojr.com/countryrank.phpالإلكتخونيعمى السػقع  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبيغ  السرجر:

   02/06/2023تاريخ الاشلاع  
: عجد السشذػرات 2022إلى  1996مغ  في الفتخة  لمػلايات الستحجة الأمخيكية  H بمغت ؾيسة مؤشخ 

، وندبة 470710187الحاتي  الاستذياد، عجد 13318470، السشذػرات السدتذيج بيا 15271333
 .%30.82لكل مشذػر  الاستذياد

 53إلى السخكد  2000سشة  67بالسشذػرات عالسيا مغ السختبة  الاستذيادتصػر مخكد الجدائخ عالسيا مغ حيث 
 2022إلى  1996لمجدائخ خلال الدشػات مغ  H، بمغ ؾيسة معامل 2022سشة  56ثع تتخاجع إلى  2017سشة 

  10عغ يديج  2898صاحبة السخكد الأول عالسيا  ةالأمخيكيفي حيغ بمغ السعامل عشج الػلايات الستحجة  235:
 مقاللكل  استذياد 16مغ حػالي  انخفسبكل مقال  الاستذيادأن متػسط  والججيخ بالحكخ ئخ ،أضعاف الجدا

السشذػرة في  لاتالسقاواحج لكل مقال ، رغع أن عجد  استذيادأؼ أقل مغ  2022سشة  0.94إلى  2001سشة 
ت ومػاقع الأنتخن انتذارمقال مشذػر، ورغع  10731: 2022مقال فقط في حيغ بمغ سشة  634بمغ  2001

لمسقال  الاستذياد، كسا يججر الإشارة إلى أن متػسط انخفس الاستذيادالتػاصل الأكاديسية إلا أن متػسط 
يا بيغ سشػات الات السدتذيج بمخة ، ناـيظ عغ عجد السق 22الػاحج في الػلايات الستحجة الأمخيكية عغ يديج 

مدتذيج بو في الجدائخ، وىحا راجع لزعف مقال  101330مقابل   13318470الحؼ يبمغ  2022و  1996
وىحا يجل عميو قمة الاستذياد بالسشذػرات العمسية الجدائخية  مقارنة  االبحث العمسي وضعف مادتو التي يحتػيي

 بالجول التي يشتذخ بيا البحث العمسي بقػة، وىحا مسا يصعغ في جػدة مخخجات الجدائخ مغ جانب الباحثيغ.
 (:2017 – 2008ر عجد الأوراق السشذػرة في الجدائخ في الفتخة )يػضح الذكل أدناه تصػ  

 2017إلى غاية سشة 2008عجد الاوراق السشذػرة في الجدائخ مغ سشة (:02/01الذكل رقم )
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البحث العمسي في الجدائخ بين مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى حسادؼ سعيجة، قاسسي محمد السيمػد،  السرجر:

الأردن،  ح،مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية رما 2021، نيدان 53، العجد 2021السجمج ,الهاقع والسؤمهل
 . 75جامعة القخآن وتأصيل العمػم الدػدان ، ص

 ارتفاعفي الجدائخ بجلالة الدشػات نلاحع  السشذػرةمغ خلال الأعسجة البيانية  التي تسثل تصػر الأوراق      
ندجل في  ق السشذػرة  تتدايج كل سشة مثلا ، وىحا يعشي أن عجد الأورا2017إلى غاية  2008مدتسخ مغ سشة 

ورقة بحثية مشذػرة،  2197ندجل  2009ورقة بحثية أما في سشة  1918عجد الأوراق السشذػرة  2008سشة 
وسجمشا  %5بشدبة  انخفزتورقة بحثية أؼ  2093سجمشا  2010وفي سشة  %14,6ة زيادة تقجر  :بأؼ بشد

عجد  2012وندجل في سشة  %13ورقة بحثية أؼ بديادة ندبتيا  2365عجد الأوراق السشذػرة  2011في سشة 
اوراق مشذػرة  3365ندجل  2013أما في سشة  %24ورقة بحثية ،أؼ بديادة ندبتيا  2938الأوراق السشذػرة 
أما في  %14بديادة قجرىا  3846عجد الأوراق السشذػرة  2014وندجل في سشة %  14,5أؼ بديادة ندبتيا 

ورقة بحثية أؼ  4654 ؛2016وندجل في سشة  %16ورقة بحثية بديادة قجرىا  4466ندجل  2015سشة 
أما عغ  %9ورقة بحثية أؼ بشدبة زيادة تقجر  :  5069ندجل  2017أما في سشة  %4بشدبة زيادة تقجر  : 

الأوراق السشذػرة بشدبة تقجر بأكثخ مغ ضعف ونرف، ولا  ندجل تصػر في عجد 2017و 2008 الفتخة بيغ
ليو مسا سيل عمى عالع الأنتخنت وسيػلة الػصػل إ لانفتاحشظ أن الذيء يجل عمى التصػر السحدػس راجع 

ة السشافدة بيغ مسا يداىع في زيادة حجشخح أفكارىع ودراساتيع ومذاركتيا مع العالع الخارجي  فيالباحثيغ 
الباحثيغ في مجال البحث العمسي، وىحا الأخيخ يديج في تصػيخ عشرخ الباحثيغ الحؼ يعج عشرخا أساسيا في 

 جػدة التعميع العالي. 
 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 عدد الأوراق المنشورة في الجزائر

 عدد الأوراق المنشورة في الجزائر



 الفصل الثاني: دراسة تحليلية لواقع الجودة في قطاع التعليم العالي في الجزائر

 

38 
 

 السظمب الثالث: ترشيفات الجامعة الجدائخية و بظالة خخيجييا
 : 1*اييمهقع الجامعات الجدائخية ضسن ترشيف ششغ

عمى السػقع الإلكتخوني الخسسي لترشيف ششغياؼ، تبيغ غيا  الجامعات الجدائخية ضسغ  الاشلاعبعج    
يعتسج الترشيف عمى جامعة عمى مدتػػ العالع،  500الشتائج الدشػية ليحا الترشيف ، والستسثمة في أفزل 

بحث ومعيار ات الأربعة معاييخ لؿياس جػدة الجامعة وكفاءتيا وىي: جػدة التعميع، جػدة التجريذ، مخخج
 .الأداءنريب الفخد مغ 

 : 2*مهقع الجامعات الجدائخية ضسن ترشيف الهيبهمتخكذ
عمى السػقع الإلكتخوني الخسسي لمترشيف، يسكغ تقجيع تختيب  الاشلاعػمتخكذ ، وبعج وفقا لترشيف الػيب 

جدائخية، جامعة ومجرسة عميا ووششية  105صل ، مغ أ2022جدائخية حدب إحرائيات  جامعات 10افزل 
  ي ليحه الجامعات ضسغ نفذ الترشيفالترشيف العالس

 )عالسيا( 2022افزل جامعات جدائخية وفقا لترشيف الػيػمتخكذ سشة  10تختيب  :(02/12)الججول رقم 
 التختيب عالسيا إسم الجامعة  الختبة 

 1932 جامعة عسار ثميجي الأغػاط 01
 2189 1جامعة قدشصيشة 02
 2220 السديمة جامعة 03
 2272 جامعة العمػم والتكشػلػجيا ىػارؼ بػمجيغ 04
 2426 جامعة أبػ بكخ بمقايج تمسدان 05
 2565 أحسج بغ بمة 1جامعة وىخان 06
 2705 جامعة جيلالي ليابذ بديجؼ بمعباس 07
 2731 جامعة فخحات عباس سصيف 08
 2735 قالسة 1945ماؼ  08جامعة  09
 2842 مخباح ورقمةجامعة قرجؼ  10

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى السػقع الإلكتخوني الخسسي لمترشيف الػيػمتخكذ السرجر:
   https://www.webometrics.info 02/06/2023، تاريخ الإشلاع 

                                                           
العالسي لمجامعات والحؼ يعخف الأكاديسي لجامعات العالع يعتسج عمى الأداء ؼيسا يتعمق : ترشيف ششغياؼ ترشيف ششغاي 1

 بالبحػث العمسية.
جامعة  16000جامعة ويشذخ مشيع  20000كبخ نطام لتقييع الجامعات العالسية  يغصي  اكثخ مغ أ:  ىػ ترشيف الهيبهمتخكذ 2

 .يرجر في اسبانيا عغ السجمذ العالي لمبحث العمسي

https://www.webometrics.info/
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عالسيا حيث احتمت جامعة عسار  2022جامعات جدائخية لدشة  10بيغ تختيب أفزل تمغ خلال الججول ي    
بيشسا احتمت السختبة الأولى عمى مدتػػ الجدائخ بيشسا  1932في الترشيف العالسي السختبة   ثميجي الأغػاط

مة التي عالسيا ، وجامعة السدي 2189في الترشيف الػششي احتمت السختبة  2التي تتسخكد  1جامعة قدشصيشة
أما جامعة العمػم والتكشػلػجيا ىػارؼ بػمجيغ ، ترشيفيا العالسي  2220وششيا تع ترشيفيا في العالع  3احتمت 
 2426لسختبة وششيا وا 5، وجامعة أبػ بكخ بمقايج تمسدان تتسخكد في السختبة  4والترشيف الػششي  2272

وششيا، وجامعة جيلالي  6 سيا تتسخكد في السختبةعال 2565أحسج بغ بمة السرشفة  1ىخانعالسيا، أما جامعة و 
عالسيا، وتتسخكد جامعة فخحات عباس سصيف في  2705وششيا والسختبة  7ديجؼ بمعباس تحتل السختبة ليابذ ب
وششيا والسختبة  9قالسة تتسخكد في السختبة  1945ماؼ  08عالسيا، أما جامعة  2731وششيا و 8السخكد 
وبسا أن  ،عالسيا2842وششيا و السختبة  10ة مخباح ورقمة تتسخكد في السختب عالسيا، وجامعة قرجؼ 2735

دلالة عمى التعميع العالي الجدائخؼ بعيج  ،تل السخاتب فػق الألفيغ عالسياالجامعة السرشفة الأولى في الجدائخ تح
 كل البعج عغ السشافدة العالسية في مجال التعميع العالي.

 49فقج تحرمت الجدائخ عمى السختبة  2022يا وفقا لترشيف الػيبػمتخكذ لدشة ؿيأما عغ تختيب الجدائخ إفخ 
إفخيؿيا مغ خلال جامعة عسار ثميجي الأغػاط ، ويسكغ تقجيع تختيب الجامعات الجدائخية إفخيؿيا مغ خلال 

 الججول أدناه
 :)إفخيؿيا(2022في سشة  تختيب الجامعات الجدائخية وفق لترشيف الػيبػمتخكذ :(02/13)الججول 
 قيايالتختيب إفخ  إسم الجامعة  التختيب

 49 جامعة عسار ثميجي الأغػاط 01
 62 1جامعة قدشصيشة 02
 64 جامعة السديمة 03
 66 جامعة العمػم والتكشػلػجيا ىػارؼ بػمجيغ 04
 79 جامعة أبػ بكخ بمقايج تمسدان 05
 83 أحسج بغ بمة 1جامعة وىخان 06
 92 جامعة جيلالي ليابذ بديجؼ بمعباس 07
 96 جامعة فخحات عباس سصيف 08
 97 قالسة 1945ماؼ  08جامعة  09
 102 جامعة قرجؼ مخباح ورقمة 10

عمى السػقع الخسسي لمترشيف الػيبػمتخكذ  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبيغ  السرجر:
https://www.webometrics.info  02/06/2023، تاريخ الإشلاع 

https://www.webometrics.info/
https://www.webometrics.info/
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الجامعات الجدائخية  تأخختحيث  2022لجدائخية إفخيؿيا لدشة مغ خلال الججول أعلاه  يبيغ تختيب الجامعات ا 
افخيؿيا، لتبقى الجامعات الجدائخية متأخخة عغ نطيختيا مغ الجامعات  49السخكد   احتمتفي التختيب، حيث 

البحث العمسي، بالإضافة السيدانية الكبيخة التي خررتيا الجولة ، لتجعيع قصاع التعميع العالي و الإفخيؿية، رغع 
 لى قيػد البيئة السحمية التي تحج مغ العسل والإنتاج العمسي والبحث العمسي .إ

، فقج جاءت 2022ائيات أما بالشدبة لمتختيب العخبي لمجامعات الجدائخية وفقا لترشيف الػيبػمتخكذ حدب احر
عخبيا مغ خلال جامعة عسار ثميجي الأغػاط ، ويسكغ تمخيز مجسل الجامعات  59الجدائخ في السختبة 

 الستبؿية في الججول أدناه
 :2022: تختيب الجامعات الجدائخية عخبيا وفقا لترشيف الػيبػمتخكذ سشة (02/14)الججول رقم

 التختيب عخبيا الجامعة اسم التختيب
 59 جامعة عسار ثميجي الأغػاط 01
 79 1جامعة قدشصيشة 02
 82 جامعة السديمة 03
 84 جامعة العمػم والتكشػلػجيا ىػارؼ بػمجيغ 04
 94 جامعة أبػ بكخ بمقايج تمسدان 05
 101 أحسج بغ بمة 1جامعة وىخان 06
 108 جامعة جيلالي ليابذ بديجؼ بمعباس 07
 111 جامعة فخحات عباس سصيف 08
 112 قالسة 1945ماؼ  08جامعة  09
 122 جامعة قرجؼ مخباح ورقمة 10

 سػقع الخسسي لمترشيف الػيبػمتخكذمغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى ال السرجر:
https://www.webometrics.info 02/06/2023، تاريخ الإشلاع 

جامعات جدائخية عمى السدتػػ العخبي، حيث  10يتبيغ لشا مغ خلال الججول أعلاه مغ خلال ترشيف أفزل 
عخبيا، وتبقى الجامعات  59نلاحع ترجر جامعة عسار ثميجي الأغػاط السختبة الأولى وششيا، واحتمت السختبة 

 جامعة عسار ثميجي الاغػاط، رغع ما مسثمة  في 59السختبة  احتمت، حيث دائخية متخمفة في التختيب العخبيالج
ىسيتيا ، رغع ما تخررو الجولة مغ ميدانيات ضخسة فات إلا أنيا لا يسكغ تجاىل أ يقال عغ ىحه الترشي

 لمقصاع  التعميع العالي.
مغ خلال الترشيفات السختمفة يتبيغ لشا أن الجامعات الجدائخية لا تدال في مؤخخة الترشيفات العالسية والإفخيؿية 

 والعخبية، ويخجع ىحا لجػدة الجامعات الستجنية رغع الجيػد السبحولة في ىحا القصاع . 

https://www.webometrics.info/
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إلى غاية سشة  2009/2010: ندبة بصالة خخيجي الجامعة الجدائخية مغ سشة  (02/15)الججول رقم 
2014/2015: 

 صحاب الذيادات الجامعيةندبة بظالة أ الدشة 
2009/2010 16,4% 
2010/2011 16,1% 
2011/2012 15,1% 
2012/2013 14,3% 
2013/2014 16,4% 
2014/2015 14,4% 

 للإحرائياتعمى مػقع الجيػان الػششي  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبيغ  السرجر:
و بجأت  %16,4كانت  2010مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن ندبة بصالة خخيجي الجامعات سشة    

الصؽيف  الانخفاضرغع ىحا  %14,4إلى ندبة تقجر  :  2015شؽيف حتى وصمت سشة  انخفاضتشخفس 
اعتساد مقاييذ عسمية مذتخكة بيغ إلى أنو تبقى ندبة مختفعة بالسقارنة مع الجول الستقجمة وىحا راجع إلى عجم 

  لخخيجي الجامعات. وعجم وجػد الكفاءة العسمية السصمػبة لجػ سػق العسل ،وزارة التعميع العالي ووزارة العسل
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 :الفرل الثاني خلاصة
يا لسعاييخ الجػدة الذاممة، مجػ تصبيقلسعخفة واقع الجػدة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ و 

ة عمى يإلى وقتشا ىحا، حيث أجخيشا دراسة تحميم الاستقلالبالتعخف عمى نذأة وتصػر الجامعة الجدائخية مشح  قسشا 
وذلمظ بالتخكيد عمى السعاييخ الأساسية لمجػدة الذاممة مغ السشطػر  ،في قصاع التعميع العالي واقع الجػدة 

السعاييخ الخاصة بجػدة الأستاذ، ومعاييخ الخاصة بجػدة الصالب، ومعاييخ خاصة بجػدة البيئة التعميسي وىي 
اييخ خاصة بجػدة التسػيل الجامعي وغيخىا مغ السعاييخ التي تعكذ صػرة الجػدة التعميسية وملائستيا، ومع
لسؤسدات التعميع العالي.
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 خاتسة:
ية كبخػ لإدارة الجػدة الذاممة في جسيع السجالات، لشا أن ىشالظ أىس اتزحمغ خلال ىحه الجراسة  

، مسا جعل ىحه الأخيخة في الجدائخ في قصاع التعميع العالييق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة ونخز ىشا بحكخ تصب
 ،وذلظ بالتصبيق الرحيح لمستصمباتشتائج السصمػبة التتبشاىا وتحاول تػضيفيا وتصبيقيا  وتحقيق 

ن تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي يسثل أحج الخكائد يسكغ  القػل أ
الأساسية لتحقيق الخيادة والتسيد التعميسي، فيػ يداعج عمى تحديغ جػدة التعميع والتجريذ و تحديغ سبل 

ي يسكغ وبالتال، ي لعالوالإبجاع في مؤسدات التعميع ا الابتكار، وتعديد احتياجاتيعالتػاصل مع الصلا ، وتمبية 
 الػششي و ىحه السعاييخ يديع في تحقيق التشسية السدتجامة والتشسية البذخية عمى السدتػػ  القػل أن تصبيق

بتصبيق ىحه العسمية لتحقيق جػدة التعميع  الالتدام العالي مؤسدات التعميعيجب عمى مدؤولي  ككل، لحا  العالسي
 ميسية في سػق العسل والسجتسع.والتجريذ ورفع مدتػػ السؤسدات التع

ستعم قة ومغ أجل التسك غ مغ الاجابة عمى مختمف متصمبات إشكاليتشا البحثية، واستخلاص أىع  الشتائج ال
 :كسايمي تبار مختمف الفخضيات السعالجةباخسشقػم  .يحه الجراسةب

 :اتاختبار الفخضي
 :اختبار الفخضية الأولى

لتعميم والتعمم عسميات ابتحدين  الاىتسامإدارة الجهدة الذاممة في التعميم العالي في  تتسثل خرهصية مفيهم" 
 "والخجمات الأخخى التي تقجميا السؤسدات التعميسية.

ىحه الفخضية بشدبة عالية ندبيا وذلظ لاىتسام إدارة الجػدة الذاممة بجسيع الجػانب العسمية تحققت 
ج وتحديغ تجخبة الصلا  وىيئة التجريذ وذلظ لػجػد تصػر كبيخ في عجد التعمسية، بسا في ذلظ تصػيخ السشاى

و زاد عجد الصمبة أكثخ مغ ضعفيغ ونرف سشة  488.600كان عجد الصمبة  2000الصمبة حيث في سشة 
 2012بيغ سشة  %25.5شالب، وكحلظ تصػر عجد الأساتحة بديادة تقجر   1.700.000حيث أصبح  2022

العسلاء والصلا  ويتزسغ ىحا السشيج عمى مبادغ الإدارة الحجيثة والإدارة  حتياجاتلا، والاستجابة 2019و
، ويتزسغ العسل السذتخك بيغ السؤسدات التعميسية والسجتسعات، التي تخجميا بسا في ذلظ الذخكات ةالاستخاتيجي

 والحكػمات السحمية .
 اختبار الفخضية الثانية:

أىم معاييخ إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العالي في معاييخ تتعمق بجهدة عزه ىيئة  تتسثل" 
 "...التجريذ, الظالب, جهدة التسهيل الجامعي, العلاقة بين الجامعة والسجتسع

جػدة الذاممة في التعميع يعتبخ استخجام معاييخ إدارة التحققت بشدبة عالية حيث أيزا  ىحه الفخضة
تػجج عجة معاييخ مشيا معاييخ  ، ولتحديغ جػدة التعميع والتعمع في مؤسدات التعميع العاليالعالي أمخا حيػيا 

جػدة عزػ ىيئة التجريذ حيث يتسثل ىحا السعيار في تأىيل الأساتحة عسميا وسمػكيا ليتسكغ مغ إثخاء العسمية 
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لصالب الحؼ يعسل عمى تأىيل الصمبة عمسيا واجتساعيا مع مخاعاة عجد الصمبة ا التعميسية، وكحلظ معاييخ جػدة
حيث سجمشا تصػر كبيخ في الإنفاق الحكػمي في  وكحلظ معاييخ جػدة التسػيل الجامعي والخجمات السقجمة لو،

، وفي دج 264582513000قجرت ميدانية التعميع العالي في الجدائخ    2013سشة ي قصاع التعميع العالي، ف
التػسع في ب دج،  400051187000حيث أصبحت  51 %زادت ندبة السيدانية بشدبة تقجر    2022سشة 

 السؤسدات التعميسية والتجييد وصيانتيا.
 الفخضية الثالثة: اختبار

 "ندبيا. عاليةميم العالي في الجدائخ بشدب يتم تظبيق معاييخ إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التع" 
غ الجامعات الجدائخية والجامعات العالسية والعخبية يوذلظ لػجػد بعج كبيخ بلع تتحقق،  الفخضيةىحه 

إفخيؿيا  49عالسيا و 1932حيث أول جامعة مرشفة في الجدائخ مرشفة رغع كل  الجيػد السبحولة،  والإفخيؿية،
خخيجي الجامعات الجدائخية تقجر  عخبيا وتبقى الجامعات الجدائخية متخمفة في التختيب، كحلظ ندبة بصالة 59و

وىحه الشدبة مختفعة مقارنة مع الجول الستقجمة التي تعتسج إدارة الجػدة الذاممة في  2015سشة  14.4%  
مذتخكة مع وزارة  عسميةلعجم اعتساد مقاييذ لشقز جػدة خخيجي الجامعات مؤسدات التعميع العالي، وىحا راجع 

 .ػعية والكيؽية ومشو الفخضية خاشئةمتجنيا مغ حيث الش الجدائخيةدال دور الجامعة ، لا يالعسل
 الشتائج الستهصل إلييا: 

 تعج إدارة الجػدة الذاممة مغ السفاـيع الحجيثة وأحدغ الػسائل التي تحقق الشجاح والتصػر. -
لييا أغمب دول العالع سدات التعميع العالي، غاية تدعى إمؤ  أصبح ىجف تحديغ جػدة مخخجات -

 يث.الحج
 التػصل إلى أن الجػدة الذاممة غشية بالأىجاف الدامية التي تمبي حاجيات السجتسع. -
صعػبة تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي لكثيخ مغ الجول ، خاصة دول   -

 العالع الثالث.
 في قصاع التعميع العالي.الجيػد السبحولة التي سخختيا الجولة الجدائخية، في مجال إدارة الجػة الذاممة  -
 التصػر السدتسخ لسؤسدات التعميع العالي وعجد الصمبة والاساتحة في الجدائخ . -
 .في الجدائخ اختلاف مدتػيات تصبيق الجػدة في مؤسدات التعميع العالي -
في ضل الدخع الكبيخ مغ  قػاعج إصلاح قصاع التعميع العاليجدجت الإرادة الدياسية الجدائخية لإرساء  -

تسثمت في تصبيق  ،التحػلات التي يعخفيا ىحا القصاع وششيا ودوليا، في تبشي جسمة مغ الإصلاحات
الػششية لمجػدة، وإنذاء خلايا لمجػدة عمى  لجشةكاذاء ىيئات وششية لزسان الجػدة إن LMD نطام

 بالذكل السخغػ  ولع تشعكذ أن ىحه الجيػد لع تخقى لمسدتػػ  مدتػػ الجامعات والكميات، إلا
خ تحت شائمة مجسػعة مغ ضدات التعميع العالي الجدائخية تخ الإيجابي السصمػ ، إذ لازالت مؤس
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والبيجاغػجية ،وغيا  ثقافة الجػدة  ،الستعمقة بالجامعة في حج ذاتيا الطػاىخ الدمبية مشيا التشطيسية
 .وغيخىا مغ الاختلالات

 الجراسة: اقتخاحات
صية  الجامعات  مع  خرػ كييف مؤشخات الأداء ت الجػدة ومحاولة في بعس معاييخإعادة  الشطخ  -

ية الخائجة، وتصػيخ مؤشخات  والجولالتسيد في الأداء العخبية  نساذج الاستفادة  مغ الجدائخية، كسا يسكغ
أو جائدة لمتسيد  واستحجاث نسػذج الجدائخية،اخمية لسؤسدات التعميع العالي الج مع البيئة متتلاء

 .والجػدة
 اممة وذلظ عغ شخيق عقج الشجواتػدة الذالجيخ إدارة يييئة التجريدية عمى مفاـيع ومعاالتجريب  -

 .ػدة الذاممةلجج تصبيق إدارة ائية وفػاىسبأ ورشات العسل لبث الػعيو 
 فييا.لسعشييغ اميغ الفاع جسيعداء وإشخاك الأمدتػػ جػدة ة لمييئة التجريدية لخفع يبيرسيع بخامج تجر ت -
التعميسي بسا يحقق  التقػيع والترحيح السدتسخ لخصػات تصبيق الجػدة الذاممة ومخاؾبة عسمية الإنتاج -

 أفزل.جػدة 
السعاييخ التي يتع  ق الجػدة الذاممة ضسغيمشح جػائد مادية ومعشػية للأفخاد الحيغ يديسػن في تصب -

 الاتفاق عمييا.
 آفاق الجراسة:

 غ أن ييتسػا بيا في السدتقبليصخح عجة تداؤلات ويفتح الشقاش لسػاضع ججيجة يسكغ لمباحثي مػضػع الجراسة
 : بحثية أو إعجاد محكخات وأشخوحات ء في إعجاد أوراقسػا

 .دور التسكيغ في تعديد نطام ضسان الجػدة في الجامعات الجدائخية -
 ي التعميع العالي؟فماىي متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  -
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 ممخص:
تيجف ىحه الجراسة إلى محاولة معخفة واقع تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة بسؤسدات التعميع العالي،    

أن إدارة الجػدة الذاممة تعتبخ مغ أىع الأنساط الإدارية الحجيثة التي تسكغ السؤسدات مغ تحديغ جػدة  باعتبار
 .مخخجاتيا

قسشا بإجخاء دراسة  ولسعخفة مجػ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ 
ة التي تتسحػر حػل معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي، وقج ستحميمية لبعس السؤشخات السي

مة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ مصبقة تػصمت نتائج الجراسة إلى أن تصبيق معاييخ الجػدة الذام
 .بشدبة أقل مقارنة بالجول الأخخػ 

 
 الكمسات السفتاحية:

 معاييخ إدارة الجػدة الذاممة، مؤسدات التعميع العالي، الجػدة
 

Summary: 
This study aims to try to find out the reality of the application of total quality 

management standards in higher education institutions, considering that total quality 

management is one of the most important modern administrative patterns that enable 

institutions to improve the quality of their outputs, and to know the extent to which 

total quality management standards are applied in higher education institutions in 

Algeria.                                                                                                                              

We conducted an analytical study of some important indicators that center around the 

standards of total quality management in higher education institutions. Quality of 

teachers, quality of university funding, quality of the educational environment 

   
 

 


