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  شكر وتقدیر

  ) وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّهِ رَبِّ الْعَالَمِینَ ( 

  م المراد فهان الطریقظُ عَ 

  لتمحي مشقة السنین... فجاءت لذة الوصول 

  فله الحمد والشكر... ثم بفضل االله تخرجنا 

  ما تیقنا به خیرا وآمالا إلا و أغرقنا به سرورا

لمجهود أستاذنا المشرف المجهود الذي كبـر وتسـامى بفضـل تتسابق كلمات الثناء تقدیرا 

االله ثم بتعاونه و إرشاده الـذي كـان لـه الأثـر الكبیـر فـي هـذا البحـث فنسـأل االله أن یجازیـه عنـا 

  .خیر الجزاء

ونتقـدم بالشـكر إلـى أسـاتذة قسـم  ؛كما أننا نتقدم بشكرنا وعظیم امتنانا إلى لجنة المناقشـة

  .لى كل من بادر بمساعدتنا في هذا العمل من قریب أو بعیدالعلوم الاجتماعیة و إ
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  إهداء

إلى كل من علمني العطاء ... إلى كل من كلله االله بالهیبة و الوقار

إلى من أوصاني االله ... بكل افتخار  اسمهإلى من أحمل ... بدون انتظار

  .ه جناح الذل من الرحمةلأن اخفض 

  .االله وأسكنه فسیح جناته وغفر له رحمه" عبد القادر"أبي الغالي 

 ،إلــى مــن لونــت عمــري بجمالهــا وحنانهــا وعجــز اللســان عــن وصــف جمیلهــا

وكانت بحرا صافیا بعطائها إلى أحن كلمة فـي  ،التي أنارت دربي بنصائحها

  ."دنیا"الوجود أمي الحبیبة 

إلى كل من كان سندا لي في كل المحن والتحدیات ومصدر قوتي في 

  والشعاع الذي بضوئه أشاع طریقي  تحقیق نجاحي

  "إخوتي الأعزاء"

إلى ملجئي وملاذي في الحیاة إلى من بجوارهما یأنس قلبي أختاي 

  "مختاریة وأمال"

  "إلیاس وأنفال"إلى عصافیر أسرتي الأحباء 

إلى من كان مرشدا وقائدا الذي أثرى مذكرتنا بعلمه وحكمته أستاذي الحكیم 

  "سعد الحاج"

التي منحتني الدعم والإلهام في كل لحظة أخطیتها في إتمام إلى زمیلتي 

  "فطوم "هذه المذكرة 

، نور الهـدى،تركیة"إلى جمیع صدیقاتي اللواتي كان عونا لي في عملي هذا 

  . فاطمة ،وردة

  

  خیرة
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  إهداء

  ...إلى أبي دوما

بؤرة النور التي علمتني كیف أعیش لقد أرضاني االله فیك یا أبتي 

  .فهنیئا لي بك یا والدي وهنیئا لك بتخرجي، جبالا من الحبلك مني 

ها قد ... من نجاح  انتظرتهإلى من حملتني تسعة أشهر لكي مني ما 

  رفعت قبعتي

.. هواري "إخوتي ... إلى من أستند إلیه عندما تقرر الحیاة أن تمیل

  محمد

  .إلى ضیاء عیناي وداعمتي في مشواري أختي حیاة

تساؤلاتها متى یزول تعبي و تتم فرحة نجاحي شوقا طحبني صإلى من ت

  .لرؤیة فرحتي أمام عینها أختي هدى

  .إلى براعم بیتنا هدایة محمد أمین وأسینات

 ءمیازهرة ل"نفسیا صدیقاتي  إلى مساندي في المشوار الدراسي وداعمي

  "حنان حنان والزهرة

ءه صدیقتي إلى من كان لها الدعم المعنوي لي قبل المشوار وحتى انتها

  "أسماء"

إلى من عملت معي خطوة بخطوة صدیقتي في مشواري علم النفس 

  "خیرة" المدرسي مسكت بیدي في المذكرة 

  

  

  

  فطوم
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  :ملخص الدراسة

تهــدف الدراســة الحالیــة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي     

وقـد قـدرت عینةالدراسـة  .استخدام المنهج الوصفي الارتبـاطيم ت. لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

 ،قمنا بتطبیـق أدوات المتمثلـة فـي مقیـاس الإجهـاد النفسـي. أستاذا في المرحلة الابتدائیة 43 بـ

  ).spss( كما قمنا بجمع بیانات وتحلیلها باستخدام برنامج. ومقیاس الأداء البیداغوجي

علاقـة ارتباطیـة عكسـیة دالـة  كـان مـن أهمهـا وجـودالنتـائج  مجموعـة مـن وقـد استخلصـنا    

  .إحصائیا بین الإجهاد النفسي والأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

  

Abstract  

The currentstudyaims to investigate the 
relationshipbetweenpsychological stress and pedagogical performance 
amongprimaryschoolteachers. The correlationaldescriptive 
methodwasemployed for thisstudy. The sample size consisted of 43 
primaryschoolteachers. Tools used for data collection included the 
Psychological Stress Scale and the Pedagogical Performance Scale. 
The data werecollected and analyzedusing the SPSS software 
platform. 

Severalresultswereobtained, amongwhichthe 
mostsignificantfindingwas the statisticallysignificant inverse 
correlationbetweenpsychological stress and pedagogical performance 
amongprimaryschoolteachers. 
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  مقدمة 

العدیـد مـن الأزمـات الملحـة  عمومـا والمهنیـة خصوصـا یواجه الأفـراد فـي حیـاتهم الیومیـة

لهــا  الأزمــاتهــذه والتــوتر؛ ، مثــل القلــق تراكمــات تــؤثر علــى حــالتهم النفســیة التــي تحتــوي علــى

هـم ن معلمـیالقـد لا نجانـب الصـواب اذا اعتبرنـا أن و  ؛تأثیر عام على رفاهیـة الفـرد وشخصـیته

. خصوصــیةالعملى هــذه الحــالات النفســیة الناتجــة علــعرضــة للإصــابة بالمهنیــة الفئــات أكثــر 

یمیل هذا التأثیر إلى أن یكون سلبیاً في الغالب، لأنه یؤدي إلى انعكاسات تؤدي إلى ضـغوط 

النفســي عنصــرًا مــؤثرًا یرافــق رحلــة المعلــم الأكادیمیــة، بــالنظر والإجهــاد یصــبح الضــغط ؛نفسیة

  .الصعوبات التي یواجهها في هذا العصرإلى 

عرضــــة للتــــوتر والإجهــــاد؛ وقــــد أصــــبح لــــذلك هــــم أكثــــر الفئــــات  وبهــــذا أضحىالمدرســــون

یحـول عائقـا  الإجهاد أدوار غایة في السلبیة تصـل الـى الحـد الـذي تشـكل فیـه تلـك الوضـعیات

؛ وبهــذا فقــد نجــاح العملیــة التربویــةیحــد مــن ، و الأكادیمیــة بكفــاءةمهامــه المعلــم لمواصــلة  دون

  .للمعلمین داء البیداغوجيتدهور الأ یزید التعرض للإجهاد النفسي من احتمالیة

 ،یعتبـر العمـل التدریســي مجـالاً یتعـرض فیــه المعلمـون لمصـادر متعــددة للإجهـاد النفســي

فعلى سبیل المثال، قد یواجه المعلمون ضغوطًا زمنیـة بسـبب وجـود مهـام متعـددة یجـب علـیهم 

 التلامیـذامـل مـع سـلوك قد یكون هناك أیضًـا تحـدیات فـي التع ،إنجازها في فترة زمنیة محدودة

، وكــل ذلــك یمكــن أن یــؤدي إلــى زیــادة للتلامیــذأو التعامــل مــع مشــكلات أســریة أو اجتماعیــة 

 .مستویات الإجهاد النفسي لدى المعلمین

لاقــة الإجهــاد النفســي بــالأداء البیــداغوجي للمعلمــین هــي موضــوع یســتحق وبهــذا فــإن ع

علـى أنـه الاسـتجابة العقلیـة والجسـدیة للضـغوط یُفهم الإجهاد النفسـي  ؛ حیثالاهتمام والدراسة

وبالنســـبة للمعلمـــین، یُعـــد الإجهـــاد  ،النفســـیة والعاطفیـــة التـــي یواجههـــا الفـــرد فـــي حیاتـــه الیومیـــة

  .النفسي مشكلة شائعة نظرًا للتحدیات المتعددة التي یواجهونها في بیئة العمل التعلیمیة

أولاً،  ؛اغوجي للمعلمـــین بطـــرق عـــدةیـــؤثر الإجهـــاد النفســـي علـــى الأداء البیـــدیمكـــن أن 

یمكـــن أن یـــؤثر الإجهـــاد النفســـي علـــى التركیـــز والانتبـــاه، ممـــا یـــؤثر علـــى قـــدرتهم علـــى تقـــدیم 

قـد یشـعر المعلمـون الـذین یعـانون مـن الإجهـاد النفسـي  ،المحتوى التعلیمي بشكل فعال ومركـز



 
 
 

 م 
 

كمـا  .والاهتمـام بالتـدریسبضعف الطاقة والإرهاق، مما یمكن أن یؤثر علـى مسـتوى الحماسـة 

قــد یجــد  ،وعلاقــاتهم العامــة التلامیــذثانیًــا، قــد یــؤثر الإجهــاد النفســي علــى تفاعــل المعلمــین مــع 

  .المعلمون الذین یشعرون بالإجهاد النفسي صعوبة في التواصل الفعّال

قد جاءت دراستنا هـذه بهـدف معرفـة مسـتوى الإجهـاد النفسـي لـدى أسـاتذة التعلـیم فوعلیه 

ــأدائهم البیــداغوجي ة ذلــكبتــدائي وعلاقــالا الفرعیــة، وقــد  فــي ضــوء بعــض المتغیــراتوذلــك  ،ب

الابتدائیـة أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي ممـن یدرسـون بـبعض مـن  عینـةالدراسـة اخترنا لإجـراء هـذه 

  .بولایة تیارت

قد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي، واشتملت دراستنا علـى مجموعـة مـن و 

الطـالبتین فـي الفصـل  عرضـتالفصول التي جمعت بین مـا هـو نظـري ومـا هـو میـداني،حیث 

الســــابقة  والدراســـات بعـــض المفــــاهیم، و إشـــكالیة الدراســـة وفرضــــیاتها وأهمیتهـــا وأهــــدافهاالأول 

 .الموضوعللتعرف أكثر على 

تضمن الإجهـاد النفسـي، و مـن بـین العناصـر التـي تـم أخـذها تعریفـه فأما الفصل الثاني 

الــخ ؛  أمــا فــي فصــلنا ...وذكــر آثــاره النفســیة وكیفیــة معالجتــه إضــافة إلــى كیفیــة التعامــل معــه

النظـري الأخیــر بعنـوان الأداء البیــداغوجي تطرقنـا إلــى اخـذ تعــاریف لغویـة وكــذا الاصــطلاحیة 

 . اء البیداغوجي إضافة إلى تطرقنا للفرق بینه وبین الأداء التربويوأنواع الأد

قمنـا فیـه بتحدیـد  حیـث ،فقد خصصناه لعـرض الاجـراءات المنهجیـةأما في فصلنا الرابع 

ـــــى الطـــــرق الإحصـــــائیة  ـــــة وأدوات الدراســـــة، وصـــــولا إل المـــــنهج وحـــــدود الدراســـــة وتتبعـــــه العین

 .المستخدمة في الدراسة

وتفســـیر  ل الخـــامس لعـــرض النتـــائج وفـــق الفرضـــیات، ومناقشـــةوأخیـــرا خصصـــنا الفصـــ

 . النتائج وختمنا عملنا بالاستنتاج العام والمقترحات
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  : طرح الإشكالیة. 1

ارتــــبط بتلــــك العصــــر الحــــالي الــــذي ســــمات  التطــــور الســــریع كســــمة أساســــیة مــــنبــــرز ی

أكثـر النفسي المرتبط بالعمل من  الإجهادیعتبر  ؛ والحیاةمختلف نواحي التغیرات النوعیة في 

جـزءًا الاجهـاد بهـذا الوصـف الأخیـر أصبح  المظاهر السلبیة ذات الصلة بالتطور السریع؛ فقد

  .لا یتجزأ من حیاة الأفراد

 أماكن العمل التي تتطلب تفاعلاً مباشرًا مع الزملاء وبیئـة العمـل الخاصـة بـالفردوتعتبر 

، التربویــةلمؤسســات اد النفســي؛ ولا یســتثنى مــن ذلــك اأكثــر المــواطن التــي یظهــر فیهــا الإجهــ

دورًا حاســمًا  داخلهــا یلعــب المعلمــون أیــنحیویــة فــي المجتمــع، المنظمــات التــي تعتبــر بمثابــة ال

هــا الــى ی، ولأن مؤسســات بهــذه الأهمیــة تــدفع موظففیهــا والنجــاح والتقــدم بالــدولفــي النهــوض 

ــــد زاد  ــــد مــــن الجهــــد والعمــــل فق ــــدیم المزی مــــع الإدارة والفصــــول الدراســــیة المســــتمر  تفاعــــلالتق

 ویشـیر هنـا بعـض المختصـین الـى أنـه. والاجهـاد إلى خلق مسـتوى معـین مـن التـوتر والتلامیذ

ــــك ردود الفعــــل  ــــي ذل ــــف الصــــعبة، بمــــا ف ــــى الإجهــــاد كنظــــام اســــتجابة للمواق یمكــــن النظــــر إل

، 1998طاوي وآخـــرون، الســـر (. الفســـیولوجیة والنفســـیة، ســـواء كانـــت مباشـــرة أو غیـــر مباشـــرة

 .)10ص

فـي العدیـد  انتباهالأداء البیـداغوجیعلـى  الإجهـاد النفسـيتأثیر وبهذه الصفة نال موضوع 

أمـرًا  الأداء البیـداغوجيعلى  النفسيیعد فهم كیفیة تأثیر الإجهاد  ؛ حیثمن الدراسات البحثیة

ونجـاحهم  المعلمـینرفاهیـة واسعة على آلیات تسحین بالغ الأهمیة، حیث یمكن أن یوفر نظرة 

لقــد حققــت العدیــد مــن الدراســات فــي هــذه العلاقــة، وســلطت الضــوء ، و فــي الأوســاط التعلیمیــة

  .الأداء البیداغوجيعلى الآثار السلبیة المحتملة للضغوط الناشئة من مكان العمل على 

دراسـة بـین  Reddy and Swamy (2016)ریـدي سـوامي علـى سـبیل المثـال، أجـرى

أشـارت النتـائج  ، حیـثالأداء البیـداغوجيووجدوا ارتباطًـا سـلبیًا بـین الإجهـاد المهنـي و  ساتذةالأ

التــي توصــلوا إلیهــا إلــى أن مســتویات الإجهــاد المرتفعــة ارتبطــت بانخفــاض الأداء فــي أنشــطة 

ــــدریس والبحــــث ــــي وعثمــــان  ،الت ــــل، استكشــــف الغزال ــــأثیر ال) 2017(وبالمث الســــلبي للإجهــــاد ت

ـــة العمـــل النفســـي المـــرتبط بب ـــى یئ ـــك مـــن خـــلال دراســـة طـــلاب الجامعـــاتأداء عل تنظـــیم ، وذل
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 ,Babar) 2018(فـي دراسـة أخـرى أجراهـا بابـار وشـفیق وكیـاني و . طوسـیكمتغیـر العاطفـة 

Shafiq, and Kianiأن ضـغوط مكـان العمـل  وا فیهـابـین طـلاب الطـب الباكسـتانیین، وجـد

الأداء مثل سـاعات العمـل الطویلـة وعـبء العمـل المرتفـع ونقـص الـدعم لهـا تـأثیر ضـار علـى 

  .البیداغوجي

وقد أولي المعلمون اهتماما خاص فیما یتعلق بإجراء دراسات تبحـث فـي علاقـة الاجهـاد 

 Kaur and(2017)كــور وســنیف  على ســبیل المثــال، أجــرىالأداء البیــداغوجیالنفســي بــ

Singh  لمعلمــي  الأداء البیــداغوجيعلــى  المهنــي-النفســيدراســة تبحــث فــي تــأثیر الإجهــاد

كشــفت النتـائج التــي توصـلوا إلیهــا عـن وجــود علاقـة ســلبیة كبیـرة بــین  ، أیـنالمـدارس الابتدائیــة

، ممـــا یشــــیر إلـــى أن مســـتویات التـــوتر العالیـــة ارتبطــــت الأداء البیـــداغوجيلإجهـــاد المهنـــي و ا

  .التلامیذبانخفاض فعالیة التدریس ونتائج 

بفحـص العلاقـة بـین Lim and Zainol) 2015(بالإضـافة إلـى ذلـك، قـام لـیم وزینـول 

أشــارت دراســتهم إلــى  ، فقــدبــین معلمــي المــدارس الابتدائیــة الأداء البیــداغوجيضــغوط العمــل و 

، وأن هــذه العلاقــة توســطت الأداء البیــداغوجيان لهــا تــأثیر ســلبي علــى أن ضــغوط العمــل كــ

ــا بالرضــا الــوظیفي تشــیر هــذه النتــائج إلــى أن مســتویات التــوتر المرتفعــة قــد تــؤدي إلــى  ،جزئیً

  .انخفاض الرضا الوظیفي ، وبالتالي التأثیر على أداء التدریس

تـــأثیر اســـة بدر Das and Gogoi)2016(داس وجوجـــوي  قـــام عـــلاوة علـــى ذلـــك،

ــــداغوجيالمهنــــي علــــى -الاجهادالنفســــي ــــة الأداء البی كشــــفت  ؛بــــین معلمــــي المــــدارس الابتدائی

سـلطت الضـوء قـد ، و الأداء البیـداغوجيعلاقة سلبیة بین الإجهاد المهنـي و وجود دراستهم عن 

علـــى فعالیـــة التـــدریس، ومشـــاركة الطـــلاب، والنتـــائج الأكادیمیـــة  للإجهـــادعلـــى الآثـــار الضـــارة 

  .ملةالشا

الأداء و لنفســي قیمــة حــول العلاقــة بــین الإجهــاد اتــوفر رؤى فــي حــین أن هــذه الدراســات 

ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك حاجــة لمزیــد مــن التحقیــق وفهــم هــذه العلاقــة، لا ســیما  ،البیــداغوجي

وبهــذا  ؛الجزائریــةالسوســیوثقافي الخــاص بنــا، المتمثــل فــي منظومــة التربیــة والتعلــیم ســیاق الفــي 
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بـــین الإجهـــاد النفســـي  المتوقـــع وجودهـــا رصـــد العلاقـــةجـــاءت الدراســـة الحالیـــة كمحاولـــة لفقـــد 

  .لأساتذة التعلیم الابتدائي العاملین ببعض مدارس ولایة تیارتوالأداء البیداغوجي 

  :صیاغته على الشكل التالي تمتولقد انطلقنا في عملنا هذا من تساؤل رئیسي 

  والأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي؟ هل توجد علاقة بین الإجهاد النفسي

  :هيالضروریة التساؤلات الفرعیة  برزت بعضهذا التساؤلوتحت 

 ما مستوى الإجهاد النفسي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي؟ .1

 ما مستوى الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي؟ .2

الأداء البیـداغوجي المـرتبط بـالتحكم فـي مـادة هل توجـد علاقـة بـین الإجهـاد النفسـي و  .3

 التدریس لدى أساتذة التعلیم الابتدائي؟

ــالتخطیط لــدى هــل توجــد علاقــة بــین الإجهــاد النفســي و  .4 الأداء البیــداغوجي المــرتبط ب

 أساتذة التعلیم الابتدائي؟

الأداء البیــــداغوجي المــــرتبط بالتنفیــــذ لــــدى هــــل توجــــد علاقــــة بــــین الإجهــــاد النفســــي و  .5

 اتذة التعلیم الابتدائي؟أس

ـــة بـــین الإجهـــاد النفســـي و  .6 ـــالتقویم لـــدى هـــل توجـــد علاق ـــداغوجي المـــرتبط ب الأداء البی

 أساتذة التعلیم الابتدائي؟

  :اتالفرضی. 2

الأداء البیــداغوجي لــدى توجــد علاقــة عكســیة بــین الإجهــاد النفســي و :لفرضــیة الرئیســیةا

  .أساتذة التعلیم الابتدائي

  :الفرعیةالفرضیات 

 .الإجهاد النفسي المرتبط بالعملیظهر أساتذة التعلیم الابتدائي مستوى مرتفع من  .1

 .الأداء البیداغوجيیظهر أساتذة التعلیم الابتدائي مستوى منخفض من  .2
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الأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتحكم فـــي توجــد علاقــة عكســیة بــین الإجهــاد النفســي و  .3

 .الابتدائيمادة التدریس لدى أساتذة التعلیم 

الأداء البیـداغوجي المـرتبط توجد علاقة عكسیة بین الإجهـاد النفسـي و التعلیم الابتدائی  .4

 .بالتخطیط لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

الأداء البیــداغوجي المــرتبط بالتنفیــذ لــدى توجــد علاقــة عكســیة بــین الإجهــاد النفســي و  .5

 .أساتذة التعلیم الابتدائي

الأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتقویم لــدى الإجهــاد النفســي و توجــد علاقــة عكســیة بــین  .6

  .أساتذة التعلیم الابتدائي

  :أهداف الدراسة. 3

 .معرفة العلاقة بین الإجهاد النفسي والأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي  )1

 .بالعملمعرفة ما یظهره أساتذة التعلیم الابتدائي من مستوى الإجهاد النفسي المرتبط  )2

 .معرفة ما یظهره أساتذة التعلیم الابتدائي من مستوى الأداء البیداغوجي )3

یس معرفة العلاقة بین الإجهاد النفسي والأداء البیـداغوجي المـرتبط بـالتحكم فـي مـادة التـدر  )4

 .لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

خطیط لــدى أســاتذة الأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتالعلاقــة  بــین الإجهــاد النفســي و  معرفــة )5

 .التعلیم الابتدائي

یـــذ لـــدى أســـاتذة الأداء البیـــداغوجي المـــرتبط بالتنفبـــین الإجهـــاد النفســـي و معرفـــة العلاقـــة   )6

 .التعلیم الابتدائي

الأداء البیـــداغوجي المـــرتبط بـــالتقویم لـــدى أســـاتذة العلاقـــة بـــین الإجهـــاد النفســـي و  معرفـــة )7

 .التعلیم الابتدائي

  :أهمیة الدراسة. 4

ـــین الإجهـــاد دراســـة و  إن ـــداغوجيو  النفســـيفهـــم العلاقـــة ب ـــیم بـــین  الأداء البی أســـاتذة التعل

أولاً وقبل كـل شـيء، یشـكل التعلـیم الابتـدائي أسـاس رحلـة  ؛أسبابله أهمیة كبیرة لعدة الابتدائی

یلعــب ؛ إذدور المعلمــین فــي هــذه العملیــةالقــول أننــا نبــالغ حینمــا نشــید بــ تعلــم الطفــل، ولا یمكــن
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المـــدارس الابتدائیـــة دورًا حیویًـــا فـــي تشـــكیل عقـــول الشـــباب، وتعزیـــز النمـــو الأكـــادیمي،  ةأســاتذ

وبالتـــالي، فـــإن رفـــاهیتهم وقـــدرتهم علـــى الأداء علـــى النحـــو  ؛ورعایـــة التنمیـــة الشـــاملة للأطفـــال

  .الأمثل أمران حاسمان لتوفیر تعلیم جید وخلق بیئة تعلیمیة إیجابیة

المـدارس الابتدائیـة  لأسـاتذةالأداء البیداغوجیعلـى  النفسـيالاجهادتسمح لنا دراسـة تـأثیر 

یواجــه المعلمــون ضــغوطًا  ؛ حیــثبتحدیــد ومعالجــة التحــدیات المحتملــة التــي قــد تعیــق فعــالیتهم

عدیــدة، بمــا فــي ذلــك أعبــاء العمــل الثقیلــة، وقیــود الوقــت، والضــغوط الإداریــة، وقضــایا ســلوك 

یمكـن أن تـؤثر هـذه الضـغوطات سـلبًا علـى  ؛الأكادیمیـة، والحاجة إلـى تلبیـة التوقعـات التلامیذ

؛ صحتهم العقلیة والجسدیة، ورضاهم الوظیفي، وفي النهایة على قدرتهم على تقدیم تعلیم جیـد

المـــدارس الابتدائیـــة وتأثیراتهـــا  اســـاتذةمـــن خـــلال فهـــم الضـــغوطات المحـــددة التـــي تـــؤثر علـــى 

تـــدخلات وأنظمــة الــدعم للتخفیـــف مــن هـــذه ، یمكــن تطــویر الالأداء البیـــداغوجياللاحقــة علــى 

  .الضغوط وتعزیز رفاهیة المعلم

 الأداء البیـــداغوجيو  النفســـيبالإضـــافة إلـــى ذلـــك، فـــإن الاعتـــراف بالعلاقـــة بـــین الإجهـــاد 

یمكـن أن تـزود هـذه البـرامج  ، حیثیمكن أن یؤدي إلى تنفیذ برامج التطویر المهني المستهدفة

ــــة  ــــاء المرونــــة، وممارســــات الرعای ــــة لإدارة الإجهــــاد، وتقنیــــات بن المعلمــــین باســــتراتیجیات فعال

لـــدیهم  الاجهـــادالمـــدارس الابتدائیـــة فـــي إدارة مســـتویات  اســـاتذةیمكـــن أن یكـــون لـــدعم  ؛الذاتیـــة

المعلمــون مجهــزین بشــكل  عنــدما یكــون. للتلامیــذتــأثیر متتــالي علــى التجربــة التعلیمیــة الشــاملة 

ــادة فــي الرضــا الــوظیفي والمشــاركة  أفضــل للتعامــل مــع الإجهــاد، فمــن المــرجح أن یواجهــوا زی

وهـــذا بـــدوره یمكـــن أن یـــؤثر بشـــكل إیجـــابي علـــى الجـــودة التعلیمیـــة، والعلاقـــات بـــین  ؛والتحفیـــز

  .والمعلم التلمیذ

 عنـــد اســـاتذةاء البیداغوجیالأدو  النفســـيفـــي الختـــام، تعتبـــر دراســـة العلاقـــة بـــین الإجهـــاد 

المدارس الابتدائیة أمرًا ضروریًا لتعزیز رفاهیة المعلم، وتحسین الجودة التعلیمیة، وفـي النهایـة 

ـــة ـــة الإیجابی ـــائج التعلیمی ـــز النت ـــي یفرضـــها الإجهـــاد  ؛تعزی مـــن خـــلال الاعتـــراف بالتحـــدیات الت

لحاســـم فـــي تعزیـــز التمیـــز ومعالجتهـــا، یمكننـــا خلـــق بیئـــة تـــدعم المعلمـــین فـــي دورهـــم ا النفســـي

  .أدائهم الأكادیميالتعلیمي ورعایة نمو وتطور 
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  :تحدید المفاهیم الإجرائیة للدارسة. 5

  :الإجهاد النفسي. 1.5

یشـــیر إلــــى المعـــاییر المحــــددة أو المؤشــــرات المســـتخدمة لتحدیــــد وقیـــاس الإجهــــاد الــــذي 

یتضــمن تحدیــد  ،ســیاق عملهــمالمســتوى النفســي فــي علــى  اســاتذة التعلــیم الابتــدائيیعــاني منــه 

والعوامـل فـي المدرسـة ووصف الجوانب المختلفة للإجهاد التي تكون ذات صـلة بسـیاق العمـل 

  .النفسیة المرتبطة به

عوامـــل مثـــل ضـــغوط العمـــل، الحمـــل النفســـي، عـــدم  الاجرائـــيریـــف التعمؤشـــرات شـــمل ت

اءة، القلـق المهنـي، عـدم والحیـاة الشخصـیة، الشـعور بعـدم الكفـ في المدرسة التوازن بین العمل

یمكـن أن تـؤدي هـذه العوامـل إلـى شـعور الإجهـاد  ،الوظیفة، وعدم الاستقرار المهني الیقین في

  .المقیاس المستخدم في الدراسة الحالیةالنفسي ویمكن قیاسها من خلال 

  : يالبیداغوجالأداء .2.5

اســتاذ التعلــیم مجموعــة مــن الإجــراءات والســلوكیات المنهجیــة التــي یســتخدمها الــى یشــیر 

في تسهیل عملیة التعلم وتطویرها، ویهدف إلى خلق ظـروف الـتعلم المثلـى للتلامیـذ،  الابتدائي

وتصـمیم خطـط دروس فعالـة واسـتخدام . ویشمل ذلك إجراء تحلیل شامل لاحتیاجاتهم وقـدراتهم

،وتوفیر ملاحظــات بنــاءة فــي الوقــت المناســب مــع خلــق لتنفیــذها سمجموعــة مــن تقنیــات التــدری

مـن الـتحكم فـي مـادة التخصـص فـالأداء البیـداغوجي دورة مسـتمرة . جو دراسي إیجابي وشامل

لامیـذ ونمـوهم المعرفـي والتقیـیم والتفكیـر الـذي یركـز علـى تعزیـز تحصـیل الت التنفیـذتخطیط و وال

  .ل المقیاس المستخدم في الدراسة الحالیة؛ ویمكن قیاس كل ذلك من خلاوالانفعالي

  :أستاذ التعلیم الابتدائي.5.5

الــــذي یقــــوم  مــــن طــــرف وزارة التربیــــة الوطنیــــة، و یعــــرف بأنــــه المعلــــم المؤهــــل والمعتمــــد

ـــــــذ فـــــــي المدرســـــــة الابتدائیـــــــة، وهـــــــو الموظـــــــف المـــــــرتبط بتخصـــــــص معـــــــین  بتـــــــدریس التلامی

القـــــائم علـــــى تخطـــــیط وتقـــــدیم الـــــدروس فیمجموعـــــة متنوعـــــة مـــــن و ) انجلیزیـــــة/فرنســـــیة/عربیـــــة(

  .وتقییم أداء التلامیذ في هذه الموضوعاتالموضوعات، 
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  : الدراسات السابقة. 6

  ):2021(دراسة فاطمة الزهرة ودردون كنزه .1

الضــغوط المهنیــة والاجتماعیــة وتأثیرهــا علــى الأداء البیــداغوجي لــدى أســاتذة : عنــوان الدراســة

ـــة والریاضـــةالتربیـــة ا ـــة .لبدنی ـــأثر مصـــادر الضـــغوط المهنی ـــى معرفـــة مـــدى ت هـــدفت الدراســـة إل

لأســاتذة التربیــة البدنیــة والریاضــة علــى أدائهــم البیــداغوجي، تعتبــر الضــغوط النفســیة الأســاس 

ـــع أنـــواع  ـــة الضـــغوط الأخـــرى ویعـــد العامـــل المشـــترك فـــي جمی ـــه بقی ـــذي تبنـــى علی الرئیســـي ال

،الضــغوط الاقتصــادیة، والأســریة )المهنیــة(ة،ضــغط العمــل الضــغوط مثــل الضــغوط الاجتماعی

والضــــغوط الدراســــیة والعاطفیــــة، تــــم اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي فــــي هــــذه الدراســــة والاســــتعانة 

أســتاذ لتربیــة البدنیــة، حیــث كانــت 60بالاســتبیان الــذي كــان موجهــا لعینــة البحــث المتمثلــة فــي 

وثر ســلبا علــى الأداء البیــداغوجي لأســاتذة أن الضــغوط المهنیــة تــ: البحــث كالتــاليأهــم نتــائج 

  .التربیة البدنیة والریاضة

  ):2017(دراسة باحثون من قسم علم النفس في جامعة الأزهر بمصر. 2

  ؛ الإجهــاد النفســي لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي وعلاقتــه بــأدائهم البیــداغوجي: عنــوان الدراســة

النفسي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي وعلاقتـه  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الإجهاد

بــأدائهم البیــداغوجي، نجــد البــاحثون أنهــم تبنــوا المــنهج الوصــفي التحلیلــي كمــا اســـتخدموا أداة 

الاستبیان لجمـع البیانـات والتـي تضـمنت مقیـاس الإجهـاد النفسـي ومقیـاس الأداء البیـداغوجي، 

الابتدائیــة فــي محــافظتي القــاهرة والجیــزة مدرســا فــي المــدارس  200طبقــت الدراســة علــى عینــة 

في مصر، فتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة سلبیة ومعنویـة بـین الإجهـاد النفسـي والأداء 

جهــاد النفســي الأســاتذة البیــداغوجي، كمــا أظهــرت إلــى أن هنــاك فــروق جنســیة فــي مســتوى الإ

  .بین الذكور والإناث

  ):2018(ي دراسة عبد الحمید بن سعد ومحمد الحسن. 3

العلاقــــة بــــین الإجهــــاد النفســــي والأداء الــــوظیفي للمعلمــــین فــــي المـــــدارس : عنــــوان الدراســــة

هـدفت الدراسـة إلـى تحدیـد العلاقـة بـین الإجهـاد النفسـي والأداء الـوظیفي للمعلمـین .  الابتدائیة
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ــــى المــــنهج الكمــــي والإحصــــائي  ــــان فــــي دراســــتهما عل ــــة، أعتمــــد الباحث فــــي المــــدارس الابتدائی

 107تخدما مقیــاس الإجهــاد النفســي ومقیــاس الأداء الــوظیفي للمعلمــین علــى عینــة شــملت واســ

وأظهــرت نتــائج الدراســة إلــى أن .معلمــا فــي المــدارس الابتدائیــة فــي المملكــة العربیــة الســعودیة 

  .الإجهاد النفسي للمعلمین له تأثیر سلبي على أدائهم الوظیفي 

  ):2019(دراسة مروة عبد الرحیم . 4

الإجهاد النفسي للمعلمین وعلاقته بأدائهم البیداغوجي فـي المـدارس الابتدائیـة : عنوان الدراسة

هـدفت دراسـة الباحثـة إلـى  تحدیـد العلاقـة بـین الإجهـاد النفسـي وأداء المعلمـین .في مدینة جـدة

ــــى المــــنهج الكمــــي  ــــة فــــي دراســــتها عل ــــداغوجي فــــي المــــدارس الابتدائیــــة، اعتمــــدت الباحث البی

. ائي كمـــا اســـتخدمت مقیـــاس الإجهـــاد النفســـي ومقیـــاس الأداء البیـــداغوجي للمعلمـــینوالإحصـــ

معلمــا وأســفرت النتــائج إلــى أن هنــاك علاقــة عكســیة بــین  150تكونــت العینــة المدروســة مــن 

الإجهـاد النفســي وأداء المعلمـین بیــداغوجي حیـث أن المعلمــین الـذین یعــانون مـن مســتوى عــال 

كمــا توصــلت الدراســة إلــى . ءن یكــون لــدیهم أداء بیــداغوجي أســو أمــن الإجهــاد النفســي یحتمــل 

أن المعلمین الذین لدیهم خبرة أكبر ودورات تدریبیة أكثر یعانون مـن مسـتوى أقـل مـن الإجهـاد 

  .النفسي مقارنة بالمعلمین ذوي الخبرة الأقل والذین لم یتلقوا الكثیر من الدورات التدریبیة

  ):2017(دراسة نسرین نذیر . 5

.  رضـــا الأســـاتذة عـــن التكـــوین أثنـــاء الخدمـــة وعلاقتـــه بـــالأداء البیـــداغوجي: عنـــوان الدراســـة 

هــدفت دراســة الباحثــة إلــى معالجــة مشــكلة مســتفحلة فــي المــدارس الجزائریــة وهــي البحــث عــن 

علاقــة مســتوى رضــا أســاتذة التعلــیم الابتــدائي عــن التكــوین الــذي یقــدم لهــم أثنــاء الخدمــة مــن 

  . بمستوى أدائهم البیداغوجي) المفتش(ربوي طرف المشرف الت

أســتاذا للتعلــیم الابتــدائي مــنهم أســاتذة جــدد ومثبتــین،  60حیــث طبقــت دراســتها علــى عینــة مــن 

تم تطبیق مقیاس الرضا عن التكوین أثناء الخدمة على هذه الأخیرة إلى حضور حصـص فـي 

ام شــــــبكة الملاحظــــــة لــــــلأداء اللغــــــة والریاضــــــیات للســــــنة الثالثــــــة والرابعــــــة الابتــــــدائي واســــــتخد

  . البیداغوجي
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حیـث أســفرت النتــائج عــن وجــود علاقــة بــین مســتوى رضــا الأســاتذة عــن التكــوین أثنــاء الخدمــة 

ومســتوى أدائهــم البیــداغوجي، فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مســتوى الأداء البیــداغوجي بــین 

  .الأساتذة الجدد و المتربصین  والأساتذة المثبتین 

  ):2005(حربي دراسة ال. 6

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى .معنویــة وعلاقتهــا بــالأداء الــوظیفيالــروح ال:عنــوان الدراســة

مستوى الروح المعنویة  لدى العاملین بإدارة الـدفاع المـدن بالریـاض ومسـتوى أدائهـم الـوظیفي، 

  . وذلك لتحدید ما إذا كانت علاقة ارتباطیة بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي

أجریـــت الدراســـة علـــى عینـــة مـــن الضـــباط  والأفـــراد العـــاملین بـــإدارة الـــدفاع المـــدني بالریـــاض، 

  . وذلك من خلال استخدام المنهج الوصفي المسیحي، والاستبانة كأداة لجمع البیانات

وجــود الــروح المعنویــة بدرجــة متوســطة : وتوصــلت هــذه الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج هــي

عـدم .حصول الأداء الوظیفي للعاملین علـى درجـة متوسـطة.ة الدفاع المدنيلدى العاملین بإدار 

وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیا فـــي درجـــة الـــروح المعنویـــة والأداء الـــوظیفي لـــدى العـــاملین ترجـــع 

  .لمتغیر العمر، الخبرة، طبیعة العمل

  )2012(دراسة محمد طباب . 7

یاضــة بمرحلــة التعلــیم الثــانوي نحــو مهنــة اتجاهــات أســاتذة التربیــة البدنیــة والر : عنــوان الدراســة

هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى طبیعـــة العلاقـــة الموجـــودة بـــین .التـــدریس والأداء التدریســـي

اتجاهــات أســاتذة التربیــة البدنیــة نحــو مهنــة التــدریس والأداء التدریســي مــن خــلال معرفــة درجــة 

اس مسـتوى الأداء التدریسـي هذه الاتجاهات من حیث إیجابیة أم سلبیة، وكـذلك عـن طریـق قیـ

الفعلــــي، واســــتخدم الباحــــث أداتــــین همــــا مقیــــاس الاتجــــاه نحــــو مهنــــة التــــدریس ومقیــــاس الأداء 

  .أستاذا 250التدریسي، وتم توزیعها على عینة عشوائیة عددها 

امـتلاك أسـاتذة التربیـة البدنیـة .وجود علاقـة جـد إیجابیـة بـین المتغیـرین:وأظهرت النتائج ما یلي

ة لاتجاهات إیجابیة نحـو مهنـة التـدریس مـا جعلهـم یحققـون نوعـا مـن الأداء التدریسـي والریاض

  .في مختلف مهارات التدریس بمحاورهالجید 
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  )2020( دراسة سرمد. 8

مســـتوى الأداء التدریســـي لأســـاتذة مـــادة التـــاریخ فـــي المرحلـــة المتوســـطة فـــي : عنـــوان الدراســـة

هــــدفت دراســــة الباحثــــة إلــــى معرفــــة مســــتوى الأداء التدریســــي لأســــاتذة مــــادة .لاءبحافظــــة كــــر م

مــدرس  66التــاریخ، حیــث تــم اســتخدام اســتبیان الأداء التدریســي طبــق علــى عینــة تكونــت مــن 

  . ومدرسة

وبعد تحلیل البیانات توصـلت الدراسـة إلـى أن هنـاك نقـاط إیجابیـة فـي أداء مدرسـي ومدرسـات 

هنــاك بعــض الســلبیات فــي الأداء والتــي تعــود إلــى ضــعف بــرامج إعــداد مــادة التــاریخ كمــا أن 

  . المرسلین في السابق

  ):2007(دراسة الزیودى . 9

مصادر الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي لـدى معلمـي التربیـة الخاصـة فـي : عنوان الدراسة

لضــغط هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن ظــاهرة ا.محافظــة الكــرك وعلاقتهــا بــبعض المتغیــرات

النفســي والاحتــراق النفســي لــدى معلمــي التربیــة الخاصــة فــي إقلــیم الجنــوب ، وعلاقتهــا بــبعض 

لمؤهــل العلمــي المتغیــرات الدیمغرافیــة كــالجنس والعمــر والحالــة الاجتماعیــة والخبــرة التدریســیة وا

  . معلم ومعلمة 110لاش للاحتراق النفسي على عینة شملت صتم تطبیق مقیاس ما.

معلمـــي التربیـــة الخاصـــة فـــي جنـــوب الأردن یعـــانون مـــن : تـــائج الدراســـة إلـــى أنوقـــد أشـــارت ن

مســتویات مختلفـــة مــن الضـــغوط النفســـیة والاحتــراق النفســـیتراوحت مـــن المتوســط إلـــى العـــالي، 

ــة الــدخل الشــهري : وأشــارت إلــى أن أكثــر مصــادر الضــغوط هــي المرتبطــة بالأبعــاد التالیــة قل

النفسـیة والاحتـراق النفسـي لـدى معلمـي التربیـة الخاصـة  والبرنامج الدراسي، مصـادر الضـغوط

في محافظة الكرك وعلاقتها بـبعض المتغیـرات المشـاكل السـلوكیة والعلاقـات مـع الإدارة، وعـد 

وجــود التســهیلات المدرســیة وزیــادة عــدد الطــلاب فــي الصــف وعــدم وجــود حــوافز مادیــة، وعــد 

  . مع المتدنیة لمهنة التعلیم تعاون الزملاء والعلاقات مع الطلاب،ونظرة المجت

كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن المعلمین یعانون من الإجهاد الانفعالي أكثـر مـن المعلمـات، 

كما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصـائیة تعـزى لمتغیـر سـنوات الخبـرة فـي بعـد تبلـد الشـعور 
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متغیـر الـدخل الشـهري وشدته لصالح المعلمـین، كمـا كانـت فـروق ذات دلالـة إحصـائیة تعـزى ل

  .في بعد نفس الشعور بالإنجاز

  ):2016(دراسة فاتن عبد المنعم . 11

هدفت هـذه الدراسـة إلـى تطـویر منظومـة تقـویم أداء المعلمـین الحالیـة مـن خـلال التعـرف علـى 

التوجهـــات العالمیـــة فـــي مجـــال تقـــویم أداء المعلمـــین وواقـــع منظومـــة تقـــویم أداء المعلمـــین فـــي 

ریوهات المقترحــة لتطــویر منظومــة تقــویم المعلمــین، اســتخدمت الدراســة المــنهج مصــر، والســینا

الوصـــفي لرصـــد واقـــع تقـــویم المعلمـــین والتوجهـــات العالمیـــة، كمـــا اســـتخدمت الدراســـة أســـلوب 

  . السیناریوهات للوصول إلى أفضل التصورات المستقبلیة لإصلاح الوضع الراهن

 452خـلال المحافظـات المختلفـة ووصـل عـددها وقد أخذت عینـة الدراسـة عینـة عشـوائیة مـن 

مســـتجیبا مـــن الإنـــاث والذكور،وتوصـــلت إلـــى عـــدد مـــن النتـــائج أهمهـــا رغبـــة المعلمـــین فـــي أن 

یكون هدف التقویم هو تطویر الأداء ولیس المحاسبیة وأن یقوم به  الموجـه وأسـتبعد المعلمـین 

، وأن تضــل مســتویات الترقیــة بتقــویمهم ورجحــوا أن یكــون التقــویم مــرة واحــدة كــل فصــل دراســي

  .خمس مستویات، وأن تنتهي الدورات التدریبیة باختبار ولیس مجرد اجتیاز

  ::Bayram.N ,Bilgel.N , et Ozdemir (2019)دراسة . 1

دور : العلاقــة بــین الإجهــاد المهنــي وأداء العمــل لأســاتذة المرحلــة الابتدائیــة : عنــوان الدراســة

دراسة الباحثون إلى الكشف وتحدید العلاقة بـین الإجهـاد المهنـي  هدفت. ثقة المعلم في تایوان

وأداء المعلمین في المرحلة الابتدائیة وأهمیـة الثقـة فـي الـذات لـدى المعلمـین فـي تخفیـف تـأثیر 

الإجهاد المهني على أداء العمل، نجد الباحثون أنهم تبنوا مـنهج المسـح الوصـفي الـذي یهـدف 

هاد المهني وأداء العمل لدى المعلمین، كما استخدموا في دراسـتهم إلى تحلیل العلاقة بین الإج

اســتبانة لجمــع البیانــات التــي تــم تحلیلهــا إحصــائیا باســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــائیة للعلــوم 

  ). SPSS(الاجتماعیة 

مدرســـا فـــي المرحلـــة الابتدائیـــة فـــي تـــایوان، وأظهـــرت نتـــائج  241تكونـــت العینـــة البحثیـــة مـــن 

ن هنـــاك علاقـــة ســـلبیة ومعنویـــة بـــین الإجهـــاد المهنـــي للمعلمـــین وأداء عملهـــم، كمـــا الدراســـة أ
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أوضحت هذه الأخیر أن ثقة المعلم في الذات تلعب دورا هاما في التخفیف من تأثیر الإجهـاد 

  .المهني على أداء العمل

  :Zulkifli (2016)دراسة . 2

التــأقلم لمعلمــي المــدارس الابتدائیــة فـــي العلاقــة بــین الإجهـــاد واســتراتیجیات : عنــوان الدراســة

هـدفت الدراســة إلـى تحدیــد العلاقـة بـین الإجهــاد واسـتراتیجیات التــأقلم لأسـاتذة المــدارس .مالیزیـا

الابتدائیــة حیــث اســتخدم الباحــث فــي دراســته اســتبیانات لقیــاس الضــغط واســتراتیجیات التكیــف 

 98ة الباحـث علـى عینـة تكونـت مـن طبقـت دراسـ.والرضا الـوظیفي لمعلمـي المرحلـة الابتدائیـة

  .معلما في المدارس الابتدائیة في مالیزیا

ـــة اســـتخدموا مجموعـــة متنوعـــة مـــن اســـتراتیجیات  ـــائج الدراســـة أن معلمـــي الابتدائی وأظهـــرت نت

ـــذي یركـــز علـــى المشـــكلة والتعامـــل مـــع  ـــك التـــأقلم ال التـــأقلم للتعامـــل مـــع الإجهـــاد، بمـــا فـــي ذل

جتمـــاعي ارتـــبط اســـتخدام التـــأقلم الـــذي یركـــز علـــى المشـــكلة المشـــاعر والبحـــث عـــن الـــدعم الا

  .بارتفاع الرضا الوظیفي 

  :Mohamed.M ,Nordine,N.A.M , et Yahya,N.A(2015)دراسة . 3

العلاقة بین الإجهاد النفسي وأداء أساتذة التعلیم الابتدائي فـي مالیزیـا  هـدفت : عنوان الدراسة

ن الإجهــاد النفســي لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي وأدائهــم دراســة البــاحثین فــي تحدیــد العلاقــة بــی

البیـداغوجي، اسـتخدموا فــي دراسـتهم المــنهج المسـحي، تــم الاسـتعانة باســتبیان الإجهـاد النفســي 

  .واستبیان أداء الأساتذة البیداغوجي

مدرســـا مـــن المــدارس الابتدائیـــة، مـــن أهــم النتـــائج المتوصـــل  200تكونــت العینـــة البحثیـــة مــن 

هــا البــاحثین وجــود علاقــة ســلبیة ومعنویــة بــین الإجهــاد النفســي وأداء الأســاتذة البیــداغوجي، إلی

  .حیث زادت نسبة الإجهاد النفسي لدى الأساتذة كلما تراجع أدائهم البیداغوجي
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  :Alade et Adeyemo(2018)دراسة . 4

هــدفت الدراســة .یریــاي المــدارس الابتدائیــة فــي نیجالإجهــاد والإرهــاق بــین معلمــ:عنــوان الدراســة

إلــى التعــرف علــى مســتوى الإجهــاد والإرهـــاق لــدى أســاتذة التعلــیم الابتدائي،اســتخدم البـــاحثین 

  .استبیانات لقیاس الإجهاد والإرهاق والرضا الوظیفي وأداء التدریسي

ــا، أظهــرت النتــائج أن مســتویات  200حیــث تكونــت عینــة الدراســة  مــدرس ابتــدائي فــي نیجیری

وارتبطـت بانخفـاض  اد والإرهـاق كانـت شـائعة بـین معلمـي المـدارس الابتدائیـةعالیة من الإجهـ

  .الأداء الوظیفي

  : التعلیق على الدراسات السابقة

  :من حیث المنهج 

) 2021فاطمـــــــة ودردون،(اعتمـــــــدت أغلـــــــب الدراســـــــات علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي  كدراســـــــة 

ــــــــنفس،(ودراســــــــة ــــــــم ال ــــــــاحثون مــــــــن قســــــــم عل ــــــــي،(ودراســــــــة ) 2017ب ودراســــــــة ) 2005الحرب

)Bayram,Bilgelet Ozdemir,2019 .( ـــى ـــي اعتمـــدت عل ماعـــدا بعـــض الدراســـات الت

) 2019مــــروة،(ودراســــة ) 2018بــــن ســــعد والحســــني ،(المــــنهج الكمــــي والإحصــــائي كدراســــة 

، فــي حــین  تبنــت  )2008-2007زروال فتیحــة،(و دراســة )2016فــاتن عبــد المــنعم،(ودراســة 

  . المنهج المسحي) Mohamed, Nordine, et Yahya,2015(دراسة 

طبـاب (ودراسـة )  2017نسـرین،(أما باقي الدراسات لم یذكر المنهج المعتمـد علیـه كدراسـة   

ودراســة )2002القرنــي،(ودراســة) 2007الزیــودى،(ودراســة ) 2020ســرمد،(ودراســة )  2012،

)Zulkifli,2016( ودراسة)Adale et Adeyemo,2018.(  

  : من حیث العینة

عــددها وكــذا الجــنس والعمــر ،اعتمــدت بعــض الدراســات علــى عینــة كبیــرة مــن اختلفــت نوعهــا و 

زروال (ودراسـة . مسـتجیبا 452شـملت العینـة علـى ) 2016فاتن عبـد المـنعم،(الأفراد كدراسة 

 Bayram, Bilgel etودراسـة. فـردا 395تكونـت عینـة بحثهـا مـن ) 2008-2004فتیحـة،

Ozdemir,2019 ( ودراسة . رسا مد241تكونت عینة الدراسة من)،اعتمـدت ) 2012طباب
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ــنفس ،(ودراســة. أســتاذا 250علــى عینــة مكونــة مــن  تكونــت ) 2017بــاحثون مــن قســم علــم ال

  . مدرسا 200العینة المطبقة علیها من 

 Mohamed, Nordine et(حیــــث تشــــابهت عــــدد عینــــة دراســــتهم مــــع دراســــة   

Yahya,2015 .( ودراســة)Adale et Adeyemo,2018. ( ودراســة))،2002القرنــي (

  . فردا 134طبقت على عینة من 

ودراســـــــة . فـــــــردا 110درس علـــــــى عینـــــــة مكونـــــــة مـــــــن ) 2004الزیـــــــودي،(فدراســـــــة الباحـــــــث 

بــــــــن ســــــــعد (ودراســــــــة . معلمــــــــا 150اعتمــــــــدت علــــــــى عینــــــــة مكونــــــــة مــــــــن ) 2019مــــــــروة،(

مقابـل بعـض الدراسـات اعتمـدت علـى العینـة . معلما107فشملت العینة على )2018الحسني،

 98اختــار عینــة  تكونــت مــن ) Zulkifli,2016(نظــرا لظــروف الدراســة مثــل دراسـة  الصـغیرة 

  .مدرس ومدرسة 66تمثلت عینة دراسته في )2020سرمد،(في حین نجد دراسة . معلما

أســتاذا، حیــث تشــابهت عــدد عینــة  60تكونــت مــن ) 2021فاطمــة ودردون،(أمــا فــي دراســة   

ـــــــاحثتین مـــــــع دراســـــــة  ـــــــي دراســـــــة . أســـــــتاذا 60لمكونـــــــة مـــــــنا) 2017نســـــــرین،(دراســـــــة الب وف

  .لم یبلغ عن عدد العینة) 2005الحربي،(

  : من حیث الأدوات

معظـــم الدراســـات الســـابقة اعتمـــدت علـــى مقـــاییس موضـــوعیة للحصـــول علـــى نتائجهـــا ولقیـــاس 

فأغلبهــــا اعتمــــدت علــــى مقیاســــین همــــا مقیــــاس الإجهــــاد النفســــي ومقیــــاس الأداء . متغیراتهــــا 

أخــــرى مــــن المقــــاییس كمقیــــاس الأداء الــــوظیفي ومقیــــاس الرضــــا عــــن البیــــداغوجي ومجموعــــة 

فـي حـین . التكوین أثناء الخدمة، ومقیاس الاتجاه نحو مهنة التدریس ومقیاس الأداء التدریسـي

أنبعض الدراسات تمـت الاسـتعانة بـأداة الاسـتبانة لجمـع المعلومـات كاسـتبیان الأداء التدریسـي 

  .ت التكیف والرضا الوظیفيواستبیان قیاس الضغط واستراتیجیا
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  :تمهید

یمثــل موضــوع الإجهــاد النفســي مــن أهــم المواضــیع التــي تــدرس میــدانیا ونظریــا، نظــرا لمــا     

خلّـــف ملاحظـــات فـــي العمـــل عامـــة والعمـــل التربـــوي خاصـــة، الـــذي یعتبـــر، دور المعلـــم ، فقـــد 

نظـرات متعـددة هـذا خلف لإجهاد النفسـي متعـدد المفـاهیم كغیـره مـن المصـطلحات ولقـد وجـدنا 

الــدور تــأثیرا ســلبیا علــى اســتقراره النفســي للمعلــم بســبب كثــرة المســؤولیات علیــه، فمنــذ مــا بــدأت 

الخلیقة والإنسان یركض وراء متطلباته الیومیة، المتطلبـات التـي تكلفـه جهـدا وتوصـله للشـعور 

،فتوصــل لتعبنفســي هــو أعلــى مراحــل الضــغط واأن الإجهــاد ال" روشــان"بالتــدهور، وكمــا یــراه 

البـــاحثین أن العمـــل فـــي نظـــر الإنســـان عمـــل ممـــل وبـــیس كتفـــي لـــه، فیظهـــر علیـــه الكســـل و 

  .التماطل على مسؤولیاته
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  : الإجهاد النفسي. 1

هو مجموعة من الاضـطرابات الجسـمیة النفسـیة المتولـدة عـن بواعـث متنوعـة كـالبرد والمـرض 

أو الانفعـــال والصـــدمة الجراحیـــة والظـــروف المؤدیـــة إلـــى هـــذه الاضـــطرابات متولـــدة عـــن جهـــد 

  . المعلم

  : المفهوم السیكولوجي للإجهاد النفسي

إن مفهوم الإجهاد النفسي مفهوم  غامض بعض الشيء حیـث أنـه حـدیث النشـأة والتطـور     

كمــا وصــفه بعـــض البــاحثین، لــذلك فلقـــد تعــددت تعریفاتـــه التــي قــدمها البـــاحثون عــن الإجهـــاد 

النفســي بحیــث ینطلــق كــل تعریــف مــن رؤیــة معینــة، فــإن بعــض التعریفــات تنطلــق مــن المثیــر 

ا الآخــر ینطلــق مــن الاســتجابة الصــادرة تجــاه ذلــك المثیــر، وفریــق المحــدد للاســتجابة، وبعضــه

  )126ص, 1989بیومي، . (ثالث یجمع بین المثیر والاستجابة بالإضافة لمتغیرات وسیطة

  :بناء على ذلك فإن الباحثة قامت بتصنیف التعریفات هذه إلى مجموعات ثلاثة

  .تدور حول التعریفات المركزة على مصدر الإجهاد: الأولى

تدور حول التعریفات التي رأت أن الإجهاد النفسي اضطرابات تصاحبه مجموعـة مـن : الثانیة

  .المظاهر المرضیة

ــــة فتــــدور حــــول التعریفــــات التــــي رأت أن الإجهــــاد النفســــي عملیــــة تجمــــع بــــین الســــبب : الثالث

 والمظهــر وبعــض المتغیــرات الوســیطیة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن كــل هــذه التعریفــات مكملــة

  . لبعضها، وأن هذا التقسیم على سبیل الدراسة

  )15، ص2013جبریل ، (

ـــى مصـــدر الإجهـــاد النفســـي: طـــرح المجموعـــة الأولـــى أي هـــذه : التعریفـــات التـــي ركـــزت عل

  .التعریفات تنظر إلى أن الإجهاد النفسي أنه ظاهرة تنتج عن مصادر معینة

ـــد نبرجـــر "ذكـــر         ـــرواد فـــي مجـــال بحـــث "فروی الإجهـــاد النفســـي أن الإجهـــاد وهـــو مـــن ال

النفسي حالة تحدث نتیجة المتطلبات الزائـدة والمسـتمرة، والملقـاة علـى عـائق الفـرد والتـي تفـوق 
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قدرتــه، ممــا یســاهم فــي ظهــور مجموعــة مــن المظــاهر النفســیة والجســمیة والســلبیة، ولهــذا فــإن 

الـذي یقـع تحـت ضـغوط یعتبـر الإجهـاد النفسـي حالـة سـلبیة یتعـرض لهـا الفـرد ": فروید نبرجر"

زائــدة ومســتمرة والتـــي لا یســتطیع التكیـــف معهــا بطریقــة مقبولـــة، ولهــذا فتعـــدد مظــاهره لتشـــمل 

  )16، ص2013جبریل ، . (الجانب النفسي وكذلك البدني مما یؤثر في صحة الفرد سلبا

" نبیرمانوهیرتمــا"أرجــع الإجهــاد النفســي علــى كاهــل الفــرد فــآن " فرویــد نبرجــر"وإذا كــان      

عرفــاه بأنــه اســتجابة للمشــقة الانفعالیــة والمزمنــة التــي تــؤدي إلــى الإجهــاد الانفعــالي، وضــعف 

الاهتمام بالبعد الإنساني في التعامل، إضافة إلـى الكفـاءة الشخصـیة، وهمـا بـذلك یرجعانـه لمـا 

  .یعانیه الفرد من الضغوط النفسیة شرط أن تكون هذه الضغوط مستمرة

عرفــــه بأنــــه حالــــة تــــدهور نفســــي ووظیفــــي نــــاتج عــــن زیــــادة " ســــماعیلهشــــام إ"بینمــــا نجــــد     

  :الحساسیة للضغوط النفسیة والمهنیة وله بعدان هما

ــد النفســي - أي ظهــور حالــة مــن الإجهــاد النفســي ومظــاهر الاكتئــاب والإحبــاط بصــفة : البع

  . عامة

، الـدعیلج. ( ءمـع الإدارة والـزملا أي ظهور مشكلات اجتماعیة فـي الوظیفـة: البعد المهني -

  )16، ص 2013

وتلاحـــظ الباحثـــة أن هـــذا التعریـــف یركـــز علـــى الجانـــب المهنـــي أیضـــا حیـــث یقابـــل الفـــرد     

. ظروف العمـل وشخصـیة الفـرد حیاتـه:ضغوطا زائدة فلا یستطیع التعامل معها لأسباب منها 

  )78، ص2007الزعبي ، ( 

أنـه حالـة اضـطرابیة فیزیولوجیـة لهـا  التعریفات التـي نظـرت إلیـه علـى: طرح المجموعة الثانیة

  :مجموعة من المظاهر

وهذه التعریفات ینظر أصحابها إلى الإجهـاد النفسـي علـى أنـه حالـة مرضـیة لهـا مجموعـة مـن 

  :المظاهر، وأهم هذه التعریفات نذكر منها

أن الإجهاد النفسي حالة من الضـعف والـوهن تنـتج عـن " جوستیكي وآخرون"فقد ذكر         

اطـــات التـــي تقابـــل الفـــرد فـــي العمـــل، وتشـــمل إنخفـــاض الإنتـــاج، والتعامـــل الإنســـاني مـــع الإح
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الآخـــرین، وعلیـــه فـــإن هـــذه الحالـــة تـــؤثر فـــي الجانـــب المهنـــي للفـــرد مـــن خـــلال عـــدم التعامـــل 

  )17، ص2013جبریل ، . (الإنساني مع غیره من البشر

لـة مـن المظـاهر التـي تـرتبط على العمل وذكر أنه عبارة عن جم" فریدمان"في حین ركز      

بالعمــل، نتیجــة إدراك الفــرد للتعــارض الواضــح بــین الجهــد المبــذول وعائــده، وهــو بــذلك یقصــر 

مظاهر الإجهاد النفسي على العمل حیث یدرك الفرد أن ما یبذلـه مـن جهـد لا یتناسـب مـع مـا 

  )17، ص2013جبریل ، . (یحصل علیه من عائد

ــــارة عــــن مجموعــــة مــــن المظــــاهر أن " خضــــر مخیمــــر"بینمــــا ذكــــر       الإجهــــاد النفســــي عب

المرضـیة تتمثــل فـي الإجهــاد الانفعـالي والأدائــي والإتجـاهي نتیجــة الضـغوط التــي یتعـرض لهــا 

ـــة ـــه أبعـــاد ثلاث ـــذلك فل ـــه، وب ـــم فـــي عمل الإجهـــاد الإنفعـــالي أي ســـرعة الغضـــب وتـــدهور : المعل

ـــى الفـــر  د، والإجهـــاد الأدائـــي أي الصـــحة البدنیـــة وذلـــك راجـــع للعمـــل حیـــث یزیـــد الضـــغوط عل

الشعور بانخفاض الإنجاز الشخصـي فیشـعر الفـرد المهنـي أن إنجازاتـه تقـل كثیـرا عـن توقعاتـه 

ممـــا یزیـــد التقـــدیر الســـلبي للـــذات، والإجهـــاد الإتجـــاهي أي نفـــاذ الصـــبر والقســـوة فـــي التعامـــل 

. تجاهـات سـلبیةفتتغیر اتجاهاتـه نحـو المهنـة وكـذلك نحـو الـزملاء مـن اتجاهـات ایجابیـة إلـى ا

  )98، ص 2010الدعیلج، (

  

التعریفــات التــي رأت أن الإجهــاد النفســي عملیــة تجمــع بــین مصــادره : طــرح المجموعــة الثالثــة

  :ومظاهره

ینظــر البــاحثون فــي تلــك المجموعــة إلــى الإجهــاد النفســي علــى أنــه عملیــة تــتم عبــر مراحــل  -

الإجهـاد النفسـي وأعراضـه الدالـة علـى متدرجة، ولا تحدث فجأة، لقد حاولوا الجمع بین أسباب 

حدوثـــه، فإنـــه عملیـــة نفســـیة تتمثـــل فـــي الـــردود الجســـمیة، والإنفعالیـــة للضـــغوط، وتتوقـــف تلـــك 

العملیة على العوامل الشخصیة، وكذلك المهنیة، كمـا أن لهـا مثـل بعـض المظـاهر المصـاحبة 

تعامـــل مـــع الآخـــرین، الإرهـــاق الانفعـــالي وضـــعف الاهتمـــام بالبعـــد الإنســـاني فـــي ال: لهـــا مثـــل

  )176، ص2003الجمالي وحسن، . (والشعور بقلة الإنجاز الشخصي في العمل
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  :مراحل حدوث الإجهاد.  2 

مــا توصــلنا إلیــه أن البــاحثون اختلفــوا فــي عــدد مراحلــه فمــنهم مــن یقــول أن لــه ثــلاث مراحــل، 

  : یليومنهم من یقول أن له أكثر من ثلاث مراحل وهذا كله سنتطرق إلیه في ما 

  : الذي نص عل أن الإجهاد له ثلاث مراحل هي: الفریق الأول

ــذار والتنبیــه - ــة الإن ویــتم فیــه اســتثارة الجســم ،حیــث یبــدأ فــي الانتبــاه للخطــر، وینــذر : مرحل

المـــخ الفـــرد بقـــرب فقـــد قدرتـــه علـــى التحمـــل تـــدریجیا ،فتظهـــر اســـتجابات هرمونیـــة فیشـــعر فـــرد 

  )93، ص 2003جبل، . (وسرعة التنفس بارتفاع ضغط الدم، والتوتر العضلي

حیـث یـدرك الفـرد الخطـر ویحـاول التكیـف مـن خـلال : مرحلة الاستجابة للإنذار والمقاومة -

تحویــل الشــغل لأحــد العمــال الآخــرین، وأخــذ إجازة،وفشــل الفــرد فــي التكیــف : عــدة طــرق منهــا

  )93، ص 1998سعد ،. (معه سوف یدخله المرحلة الثالثة

حیث أن الفرد فشل في التكیف مع هذه الضغوط، مما یجعـل : أو الاحتراق مرحلة الإنهاك -

طاقته تنهك وتحدث استجابات مرضیة، فنتیجة تلك الضغوط أصبح الفـرد یعـاني مـن المـرض 

الجســـمي والمعانـــاة النفســـیة وهـــذه المرحلـــة مـــن أخطـــر المراحـــل حیـــث یمكـــن أن یصـــاب الفـــرد 

  )93، ص 2003ماهر، (. بجلطة في الدماغ، فیترد العمل نهائیا

فحســب مــا ســبق أن الإجهــاد النفســي یمــر بــثلاث مراحــل جــاء بهــا الفریــق الأول بحیــث       

تبـــدأ المرحلـــة الأولـــى تبـــدأ بتنبیـــه الفـــرد وإنـــذاره بوجـــود أي خطـــر یواجهـــه، ومـــن ثـــم یقـــوم الفـــرد 

لـة الثالثـة بمحاولة مواجهة الخطـر والتـأقلم معـه، وفـي الأخیـر إن عجـز الفـرد فإنـه یـدخل المرح

  .التي تعتبر أخطر مرحلة لما فیها من ضرر على صحته

  : كما یرى أصحاب هذا الفریق أن الإجهاد النفسي له ثلاثة مستویات هي كالتالي   

  .ینتج عن نوبات متكررة من التعب والقلق والإحباط: إجهاد نفسي معتدل -

ولكنهــا تســتمر لمــدة  ویحــدث عــن نفــس مصــادر المســتوى الســابق،: إجهــاد نفســي متوســط -

  . مع عدم القدرة على مواجهتها) أسبوعین عل الأقل(أطول 
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وینـــتج عـــن بعـــض المظـــاهر الجســـمیة مثـــل القـــرح ونوبـــات الصـــداع : إجهـــاد نفســـي شـــدید -

  )87، ص2001وحید، . (وغیرها من أمراض..المزمن الشدید

ــق الثــاني ر أكثــر مــن ثــلاث ویــرى أصــحابه أن الوصــول إلــى الإجهــاد النفســي یــتم عبــ: الفری

  : مراحل وهي كالتالي

حیـث یكـون فـي بـدایتها مسـتوى الرضـا الـوظیفي مرتفعـا، ولكـن : والتـدخل الاستغراقمرحلة. 1

مـــع عـــدم حـــدوث مـــا یتوقعـــه الفـــرد مـــن العمل،وقلـــة الـــدعم المقـــدم لـــه، فیبـــدأ انخفـــاض مســـتوى 

  )97، ص2003جبل، . (الرضا الوظیفي للقرد ویدخل المرحلة الثانیة

رجیا وتقــل الكفــاءة خفض فیهــا مســتوى الرضــا الــوظیفي تــدحیــث یــن: مرحلــة التبلــد والركــود. 2

وحیــد، . (ویشــعر الفــرد بالاعتــدال، وینقــل اهتمامــه لمظــاهر أخــرى مجــال العمــل مثــل الهوایــات

  )97، ص2001

حیــث فیهــا یـــدرك الفــرد مــا یحـــدث، ویبــدأ فــي الانســـحاب نفســیا واعـــدل : رحلــة الانفصـــال. 3

  . الصحة البدنیة والنفسیة للفرد ویرتفع مستوى الإجهاد النفسي

وهي أعلى مراحل الإجهـاد النفسـي حیـث تـزداد المظـاهر البدنیـة، : مرحلة الأزمة والإحراج. 4

یصل إلى مرحلة الانفجـار وقـد یفكـر والنفسیة والسلوكیة سواء، ویفكر الفرد في ترك العمل بل 

  )97، ص2001وحید، . (في الانتحار

  : أنواع الإجهاد النفسي. 3

یمكـــن أن یحـــدث بمجـــرد الوصـــول الـــى المیـــدان ،ویكـــون إمـــا مـــن  :الإجهـــاد الأساســـي .1.3

  )70، ص2016، فتیحةو  لوكیة،(المنزل أو نتیجة لخلیط من العوامل المختلفة 

یتفاقم ببطء نتیجة لمجموعة متباینـة مـن العوامـل الداخلیـة والخارجیـة  :الإجهاد التراكمي. 2.3

لوكیـــة (ویمكـــن أن یـــؤدي إلـــى الإنهـــاك ،الإفـــراط فـــي العمـــل ،مشـــاكل صـــحیة وســـلوك الخطـــر 

  )70، ص 2016وفتیحة، 



 الإجھاد النفسي:                                                                            الفصل الثاني
 

36 
 

مقتبس مـن التكیـف مـع الإجهـاد ،لجنـة الصـلیب الأحمـر ( : الإجهاد الحاد أو الرضخي. 3.3

جهاد الحاد أو الرضخي هو نتیجة حادث عنیف وغیر متوقع أضر بـالفرد أو إن الإ)  الدولیة 

هدده شخصیا أو أحد المقربین له ،سواء جسدیا أو نفسیا ویجلـب صـورا للمـوت ویثیـر مشـاعر 

  )71، ص 2016لوكیة وفتیحة، (الخوف والعجز 

  :أسباب الإجهاد.4

  :یمكن أن تشمل أسباب الإجهاد النفسي أشیاء عدیدة أهمها   

  :أسباب تتعلق بالمعلم  1.4

 خصائص شخصیة .  

 زیادة العمل، أو بیئه عمل عالیة الضغط مما یزید في صعوبته .  

 متطلبات وظیفیة متعارضة .  

 ه بالخصــائص النفســیة للتلمیــذ،فمن المعلمــین مــن یجهــل خصــائص المرحلــة مــعــدم إلما

علـــم فیهـــا ،فـــلا یعلـــم بخصـــائص فتـــرة المراهقـــة المبكـــرة مـــثلا ومـــا یصـــاحبها مـــن التـــي ی

  . سلوكیات ،فیفسر تصرفات التلامیذ على أنها تصرفات راشدین 

 عدم التحلي بالصبر،فمن أهم صفات المعلم الصبر .  

 عدم وضوح المسؤولیات والتوقعات.  

 الصدمات النفسیة .  

 إخفاق المهنة .  

 شعور مثقل بمدى حجم الحاجة القائمة .  

 العداء من السلطات أو الأشخاص المحلیین.  

 غموض الدور .  

 53، ص 1997ستیوار، . (ضعف العلاقات المهنیة والشعور بالعزلة في العمل(  

  : أسباب تتعلق بالطالب 2.4

 سوء السلوك في الصف .  

 انخفاض الدافعیة والرغبة في التعلم.  
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 بطئ الفهم والتعلم.   

 53ص  ،1997 ،ستیوار(إهمال الواجبات(  

  :أسباب تتعلق بالجو المدرسي  3.4

  عـــدم طـــرح الموضـــوعات التـــي تتعلـــق بالجانـــب النفســـي للمعلـــم فـــي المدرســـة الأخـــرى ولـــي

  . اللقاءات التربویة على مستوى المدرسة وعلى مستویات أعلى

  له ولأعراضههتمام المشرف التربوي والمدیر بمشاكل المعلم والتنبیه اعدم.  

  عدم توفیر الجو المدرسي الأخوي وأنشطة المدرسة التي تدفع المعلم للمشاركة في الفصـل

  .أو المدرسة

  وجــود مشــاكل داخــل المدرســة بــین المعلــم وزملائــه أو المعلــم والمــدیر أو المعلــم والمشــرف

  . المدرسي

  یس والوســائل ونحــو عــدم تــوفیر متطلبــات إنجــاح التلمیــذ وتفعیــل الإمكانیــات كقاعــات التــدر

 )55ص  1997، ستیوار.(ذلك

  : كیفیة التعامل مع الإجهاد. 5

كلمـــا عرفـــت وفهمـــت أكثـــر عـــن الإجهـــاد ،كلمـــا كنـــت مســـتعدا بشـــكل أفضـــل لإدارة آثـــار     

الإجهاد والتحكم فیها ویصبح الإجهاد مشكلة عندما یتكرر بشكل كبیر ویسـتمر لفتـرات طویلـة 

ویكـون غایـة فـي الشـدة وحینئـذ یحـدث الانزعـاج إنـه مـن الأهمیـة بمكـان أن نلاحـظ أن مـا یعــد 

  .بالضرورة أن یكون كذلك بالنسبة لشخص آخر مزعجا لشخص ما لیس

إن مفهومــك عــن الحــادث بمعنــى درجــة التهدیــد التــي تشــعر بهــا ،وبمــدى الــتحكم لــدیك علــى   

الظروف غالبا ما یحدد درجة الانزعاج التي تواجهها وهناك العدیـد مـن الأنشـطة الیومیـة التـي 

ـــل مـــن مســـتوى یمكـــن أن یمارســـها الموظفـــون مـــنهم المعلمـــون فـــي الطـــور الاب تـــدائي حتـــى تقل

الإجهــاد وفیمــا یلــي قائمــة صــغیرة ولمعرفــة التعامــل لا بــد أن نتعــرف علــى خمــس  خصــائص 

  :أساسیة هي
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  : الوعي 1.5

یتضمن ذلك أن مستویات الإجهاد السیئة العالیة یتم تحدیدها فـي المراحـل المبكـرة لتطورهـا    

الأشیاء التالیة على نفسك ألا وهـي الوقـت قدر الإمكان وعادة ما یتحسن الوعي إذا ما عرفت 

ـــى وجـــه  ـــاح عل ـــك غیـــر مرت ـــي تجعل ـــه علـــى أفضـــل وجـــه والبیئـــة الت ـــوم الـــذي تعمـــل فی مـــن الی

  )147، ص19ستروجان، .   (الخصوص ومشاعرك تجاه بعض المواقف

  :التوقع  2.5

فــإن إذا كنــت تســتطیع التــدرب علــى الأحــداث القادمــة والتــي مــن المحتمــل أن تكــون مجهــدة    

ذلــك ســوف یســهل علیــك التعامــل مــع الإجهــاد فــي واقــع الحیــاة، اجعــل تــدریباتك مفصــلة قــدر 

الإمكـــان وحـــاول أن تـــرى وتســـمع المشـــهد وأن تجعلـــه مرئیـــا ،صـــور نفســـك وأنـــت تتعامـــل مـــع 

  )147، ص 1997ستروجان ،.(التحدیات بهدوء وثقة 

  : التجنب 3.5

جهـاد بحسـابنا فـي البنـك ،ففـي كـل مـرة نصـرف یمكننا أن نشبه قدرتنا على التكیف مـع الإ    

فیها فإن ذلك یستنزف حسابنا فالبقاء متوهجا بشكل دائم مـن شـأنه أن یضـر بحسـاب الإجهـاد 

،حـــاول أن تقتصـــر مواقـــف الإجهـــاد الشـــدیدة التـــي تقابلهـــا وتقللهـــا بالتأكـــد مـــن حصـــولك علـــى 

  )149، ص1997ن، ستروجا.(ام مجن الإجهاد وفترات للراحة و الاستفترات خالیة م

  : الحزم 4.5

عـادة مـا نأخـذ أكثـر ممــا نسـتطیع تحملـه وذلـك ببســاطة لأننـا لا نسـتطیع أن نقـول لا ،فــأن     

تكـــون حازمـــا یعنـــي أن تحمـــي حقوقـــك وأنـــت تحتـــرم حقـــوق الآخـــرین ،إن الســـر فـــي أن تكـــون 

ین ومــریح حازمــا هــو الثقــة واحتــرام الــذات والقــدرة علــى توصــیل المشــاعر الحقیقــة بأســلوب أمــ

،وقــد یشــمل ذلــك فــي بعــض الأحیــان رفــض أحــد الطلبــات أو توصــیل مشــاعرك فعلــى ســبیل 

المثــال، عنــدما تشــعر بأنــه طلــب منــك ظلمــا القیــام بعمــل لــیس مــن صــمیم عملــك ،فالأشــخاص 

هم مسـؤولیات الآخـرین خوفـا لغیر الحازمین یعرضون أنفسهم لطلبـات هـم فـي غنـى عنهـا بقبـو 
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ین أو یعتقد أنهم غیر قادرین وهم یجاهـدون كثیـرا فـي محاولـة لإرضـاء من أن لا یكونوا محبوب

  )149، ص1997ستروجان،.(أو تحقیق توقعات غیر حقیقیة

  :الفعل  5.5

لیس العمل فقط من یسبب الإجهاد دائما بل أنه المجهود الذي یبذل فیمكننـا أن نضـع لأنفسـنا 

صــباحا لاســتكمال بعــض الأعمــال ثــم أوقــات غیــر واقعیــة وهــي أن نســتیقظ الســاعة السادســة 

فحــاول تنظــیم وقتــك ! نظــل مســتیقظین طــوال اللیــل قلقــا علــى أننــا لــن نأخــذ كفایتنــا مــن النــوم

بطریقـــة تكـــون فیهـــا مواعیـــد التســـلیم غیـــر الواقعیـــة لا تحـــدث، أتـــرك المحاضـــرة مـــع أصـــدقائك 

 )150، ص 1994ستروجان،(واذهب لتنام بسیر مع العلم بأن العمل قد تم 

 :النظریات المفسرة للإجهاد النفسي.6 

  :للإجهاد النفسي نظریات عدیدة تتمثل في ما یلي

كـــان هنـــري ســـیلاي بحســـب تخصصـــه كطبیـــب متـــأثر بتفســـیر  :seleyنظریـــة ســـیلاي  1.6

الإجهاد متغیرا غیـر مسـتقل وهـو اسـتجابة لعامـل ضـاغط یمیـز الشـخص ویضـعه علـى أسـاس 

تجابات یمكــن الاســتدلال منهــا علــى أم الشــخص یقــع اســتجابته للبیئــة الضــاغطة وأن هنــاك اســ

  )98، ص 2001فاروق السید عثمان، . ( تحت تأثیر بیئي مزعج

حیــث أكــد ســیلاي أن الإجهــاد جــزء طبیعــي مــن الوظــائف ونتیجــة لممارســة الحیــاة وقــد أطلــق 

ســیلاي علــى الأعــراض التــي تظهــر علــى العضــویة أثنــاء الإجهــاد باســم زملــة تنــاذر أعــراض 

  :ف العام هذه الجملة تحدث من خلال ثلاث مراحلالتكی

ففي هـذه المرحلـة یسـتدعي الجسـم كـل قـواه : استجابة الإنذارتسمى : المرحلة الأولى 1.1.6

لمواجهة الخطر الذي یتعرض له ،فتحدث نتیجة التعـرض المفـاجئ لمنبهـات لـم یكـن مهیـأ لهـا 

لسكر فـي الـدم ویسـارع النـبض ویرتفـع مجموعة من التغیرات العضویة الكیمیائیة فترتفع نسبة ا

الضــغط فیكــون الجســم فــي حالــة اســتنفار وتأهــب كامــل مــن أجــل الــدفاع والتكیــف مــع العامــل 

  ) 98، ص2001معبد اللطیف ، . (المهدد
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تحــدث عنــدما یكــون التعــرض للإجهــاد  :مرحلــة المقاومــةوتســمى  :المرحلــة الثانیــة. 2.1.6

لتــي ظهــرت علــى الجســم فــي المرحلــة الأولــى وتظهـــر مــتلازم مــع التكیــف فتختفــي التغیــرات ا

  ) 98، ص 2001محمد قاسم عبد االله، (تغیرات أخرى تدل على التكیف 

مرحلـة تعقـب المقاومـة ویكـون فیهـا الجسـم : مرحلة الإجهـادوتسمى  :المرحلة الثالثة. 3.1.6

دفاعات قـــد تكیـــف غیـــر أن الطاقـــة الضـــروریة تكـــون اســـتنفذت وهـــذه المرحلـــة تنهـــار فیهـــا الـــ

الهرمونیـــة وتضـــطرب الغـــدد وتـــنقص مقاومـــة الجســــم وتصـــاب الكثیـــر مـــن الأجهـــزة بالعطــــب 

  )99ص  2001فاروق السید عثمان (ویسیر المریض نحو الموت بخطى سریعة 

  : نظریة لازاروس. 2.6

م نتیجــــة الاهتمــــام الكبیــــر بعملیــــة الإدراك والعــــلاج 1970وقــــد نشــــأت هــــذه النظریــــة ســــنة    

الحسي والإدراكي والتقدیر المعرفي هو مفهـوم أساسـي یعتمـد علـى طبیعـة الفـرد حیـث أن تقـدم 

كم التهدید لیس مجرد إدراك مبسط للعناصـر المكونـة للموقـف ولكنـه ربـط بـین البیئـة المحیطـة 

محمــد قاسـم عبــد . (تـه الشخصــیة مـع الإجهـاد بــذلك یسـتطیع الفــرد تفسـیر المواقـفبـالفرد وخبرا

  ) 118، ص 2001االله، 

  :  Canonنظریة كانون . 3.6

كانت نظرة كانون إلى الإنسان على أنه یماثل بطریقة أو ما الأشیاء المادیة مثل المعـادن     

كانــت مهمتهــا بمــدى تــأثیر عــدة التــي تفقــد تماســكها عنــد درجــة معینــة مــن الضــغط الشــدید وقــد 

عوامــل خارجیــة مثــل البــرودة ونقــص الأكســجین وغیرهــا علــى الإنســان وقــد قادتــه دراســته إلــى 

نتیجــة مؤداهـــا أنـــه مــن الممكـــن تحمـــل الضــغوط الناجمـــة عـــن هــذه المصـــادر وخاصـــة عنـــدما 

  )118، ص 2001محمد قاسم عبد االله،. (تكون معتدلة وخفیفة

  : نظریة وولف. 4.6

م، ردود الفعــل لــدى أســرى الحــرب مــن 1997لجــت دراســات هارولــد وولــف الأولــى ســنة عا   

الحلفـاء وقــد حظـر لتعــذیب الیابـانیین لهــم ولقـد أتاحــت إسـهاماتهم رفقــة زمیلـه هنكــل مـن مخبــر 

علــم البیئــة البشــریة فــي المدرســة الطبیــة التابعــة لمجامعــة كورتــل حــول نتــائج الإجهــاد النفســي 
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، أتاحـت لهـم إعطـاء )شـخص2600عینة من (تف في مدینة نیویورك على موظفي شركة الها

تحدیــد للإجهــاد علــى أنــه حالــة دینامیــة لعضــو مــا واســتجابة للطلــب تكیفــي لأن الحیــاة نفســها 

تتطلــب تكیــف مســتمر بحیــث أن جمیــع المخلوقــات الحیــة هــي اســتمرار فــي حالــة مــن الإجهــاد 

ــــف بعــــد أن یطــــرح كــــل مــــن فكــــر  ــــم وتصــــغر ویعتبــــر وول ــــة خاصــــة مــــن الفــــرص تعل ة عــــن فئ

السیكوسـوماتیة أن البیئــة الاجتماعیـة تحــارب الماضــي لـدى الكــائن الحــي مـن ضــمنها العوامــل 

البیولوجیــة وأحــداث الحیــاة تــأثیر ضــعیف علــى الشــكل الــذي یتخــذ المــرض ولكــن تــأثیره كبیــر 

المـرض  على مدته ومجراه ویؤید وولف مفهوم غیر نوعي النور الذي یلعب الإجهـاد فـي نشـرة

ونلاحــظ أن وولــف قــد ربــط الجهــاد النفســي بــالمرض العضــوي بتوقــع أن الإجهــاد لفتــرة زمنیــة 

  . طویلة، قد یولد لنا مرض عضوي

فمن خلال النظریات السابقة نستنتج أن الإجهاد ینشأ مـن عوامـل خارجیـة تلقـي علـى جسـم     

جهـاد منهـا الظـروف البیئیـة الإنسان خارج حدود قدرته مما تولد له ضـغوطات كبیـرة مؤدیـة للإ

والأوضاع المهنیة بالإضافة إلى المتغیّرات البیولوجیة أو الحیویة مما یؤدي إلى خلل عضـوي 

  )94، ص 2013جبریل ، . (أو عطب ما في الوظائف جراء الإصابة بالإجهاد النفسي

  :نظریة التحلیل النفسي. 5.6

علــى ثلاثــة مكونــات ثــلاث للشخصــیة  مؤسســا لتلــك النظریــة، حیــث أنــه ركــز فرویــدیعتبــر     

وحدد لكل مكون دوره في نمو الشخصـیة وتفاعلهـا، لـذلك فقـد نظـر ) الهو، والأناوالأنا الأعلى(

یحــــدث بــــین مكونــــات للاضـــطراب والمــــرض الــــذي یصــــیب الفــــرد علــــى ضــــوء الصــــراع الــــذي 

  . الشخصیة السابقة

  :ل في ثلاث جهات هيفي التحلیل النفسي نص على أن الإجهاد النفسي تتمث ففروید

 أن الإجهاد النفسي ینتج عن الإجهاد المتواصل الذي یتعرض له الفرد .  

  أنــه نــاتج عــن فقــدان وظیفــة ومثالیــة الأنــا فــي علاقتهــا بــالآخرین ذوي الدلالــة فــي حیــاة

  . الفرد

 جـــابر، . (أنـــه نـــاتج عـــن الكـــف الـــذي یحـــدث للانفعـــالات غیـــر اللائمـــة أو المتعارضـــة

  )154، ص 2003
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فـــإذا اتبعنـــا النمـــاذج الثلاثـــة الســـابقة نلاحـــظ أن الإجهـــاد النفســـي ینـــتج مـــن خـــلال الإجهـــاد    

المســتمر الــذي یعــرض لــه الفــرد ،ولا یســتطیع التكیــف معــه بطریقــة ایجابیــة، ومــن جهــة أخــرى 

وهـذا . غالبا  الفرد تقابله هذه المسؤولیات المستمرة التي توصله للإجهاد  الذي یؤثر فیـه سـلیا

  .صت عنه نظریة التحلیل النفسيما ن

  :النظریة السلوكیة. 6.6

تنظـــر النظریـــة الســـلوكیة أن الإجهـــاد النفســـي علـــى أنـــه ســـلوك غیـــر ســـوي تعلمـــه الفـــرد       

نتیجــة ظــروف البیئــة غیــر المناســبة ،فــالمعلم مــثلا یعمــل فــي مدرســة لا تتــوافر فیهــا الوســائل 

ومفتشـــین غیـــر ملائمـــین ومتعاونین،وكـــذلك لا التعلیمیـــة اللازمـــة، ویوجـــد بهـــا معلمـــین ومـــدراء 

تتــوفر  لــدیهم دافعیــة صــادقة للــتعلم إضــافة إلــى العائلــة ورفــع الأســعار  فكــل هــذه تــدخل تحــت 

البیئــة المحیطــة بــالمعلم وتلــك البیئــة بهــذا الشــكل غیــر مناســبة، وإذا لــم یــتعلم الفــرد ســلوكیاته 

بــه للإجهــاد النفســي، ومــع ذلــك یمكــن تكیفــه المقبولــة فإنــه قــد یــتعلم ســلوكا غیــر ســوي یــؤدي 

استخدام فنیات تعدل السلوك لمقابلة تلك المشكلة، ومن الفنیات السلوكیة المفیدة في التصـدي 

  )123، ص 2003جابر، . (لمشكلة الإجهاد النفسي فنیة التعزیز وزیادة الدعم للفرد

  :آثار الإجهاد ونتائجه. 7

  :آثاره. 1.7

إن لم یسارع في علاجهـا فقـد یكـون لهـا أثـر سـيء علـى الطـلاب وعلـى المعلـم وعلـى الجـو    

المدرسي ككل بل ویتعدى أثرها إلى مستقبل المعلـم التعلیمـي نفسـه، بحیـث تترسـخ هـذه النظـرة 

  . فتؤثر على نظرة المعلم للطلاب والتعلیم بشكل عام

  :آثاره على المعلم نفسه. 1.1.7

ثر بعواطفــه ومــا یتعــرض لــه مــن ضــغوط ومــا یــدور فــي بیئتــه وهــذا النــوع مــن الأســتاذ یتــأ    

الضــغط النفســي إذا لــم یبــادر بعلاجــه یتســیب فــي تعــب نفســي للأســتاذ وقــد یتســبب فــي اتخــاذ 

قـــرارات غیـــر ســـلیمة مثـــل قـــرارات المشـــاركة فـــي بعـــض الأنشـــطة المدرســـیة أو أنشـــطة النمـــو 

تـدریس أیضـا،وقد تـؤثر هـذه الحالـة سـلبا علـى نظـرة العلمي وقد تصل تلك القرارات إلى تـرك ال
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الأستاذ العلمیة التعلیمیة ونظرته للطلاب وهي نظرة إذ لم تعدل فقد تصبح دائمة بحیـث یكـون 

، أبـي الفضـل(العمل معهم جهد ضـائع  الأستاذ على قناعة أن الطلاب كسالى لا یفهمون وأن

  )60، ص 2003

  :  آثاره على الطلاب. 2.1.7

ب هــم مركــز التعلــیم فــأي خلــل أو ضــعف أو أحــد عناصــر العملیــة التعلیمیــة خاصــة الطــلا   

الأســتاذ یكــون  أثرهــا كبیــر علــیهم فــي هــذه الحالــة ،فــالأثر مباشــر وعمیــق فالطالــب الــذي یــرى 

الأستاذ لا یبالي بإعداد الدرس یتأخر في الحضور أو لا یهـتم بالواجبـات المدرسـیة فهنـا یتولـد 

عــدم  الاهتمــام بالأشــیاء، وبــرود المعلــم فــي أدائــه لدرســه ســیفقد الطــلاب لدیــه شــعور مماثــل ب

، 2003أبـي الفضـل ، (الرغبة وهذا ما یجعل الـدرس ممـل وهـذا بـدوره یزیـد فـي جهـد الإنسـان 

  )60ص 

  : آثاره على جو المدرسة. 3.1.7

لـیس لدیـه تعاون المعلمین ونشاطهم أساس نجاح المدرسة ،والمعلم الذي یمر بهـذه الحالـة     

دافعیــة للتعــاون والمشــاركة بــل وقــد یزیــد الأمــر ســوءا بــأن یأخــذ فــي تثبــیط زملائــه مــن العمــل 

الجمــاعي والتعــاون فــي نشــاطات المدرســة ،فیفتقــد بــذلك الجــو الجمــاعي التعــاوني فــي المدرســة 

لتصــبح مجموعــة مــن الأفــراد الــذین لا یجمعهــم إلا المكــان فقــط، فــلا تــربطهم أهــداف ومطالــب 

كة، وهــذا الجــو أیضــا یزیــد فــي جهــد المعلــم بحــث تتســع دائرتــه فبــدلا مــن الفصــل تصــبح مشــتر 

  ).61ص  ، 2003 ،أبي الفضل( المدرسة ذاتها غیر مریحة له،

  : نتائجه. 2.7

ـــب  یعـــانون الأفـــراد أصـــحاب المهـــن مـــن الإجهـــاد النفســـي الـــذي یســـبب لهـــم أعـــراض فـــي اغل

  :سلوكیة،وسوف نوجزها في النقاط التالیةالأحیان سواء جسمیة ونفسیة واجتماعیة وحتى 

وهي أمراض جسمیة ذات جـذور وأسـالیب نفسـیة تظهـر رد  :النتائج السیكوسوماتیة. 1.2.7

فعــل لأي عضـــو مصـــاب ومفهـــوم الســیكوماتیة حســـب وجهـــة نظـــر العلمــاء هـــو مـــرض نفســـي 
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 وجســـمي وهـــو ربـــط بـــین المـــرض النفســـي والمـــرض الجســـمي والأمـــراض الســـیكوماتیة متعـــددة

  :ونذكر أهمها

 عبـد العظـیم .(مثلا أمراض القولون والإسـهال نـزلات البـرد: أمراض القلب والجهاز الهضمي

  )114، ص2006حسین، 

 مثــــــل تــــــوتر العضــــــلات، الرومــــــاتیزم، آلام المفاصــــــل، آلام : أمــــــراض الجهــــــاز العضــــــلي

  )114، ص 2014لعمان ، .(الخ..الظهر

  القلبیة ،ضغط الدم المرتفـع، الـذبحات الصـدریة كالنوبات : القلب والجهاز الدوريأمراض

  )114، ص 2006عبد اللطیف ، . (وتصلب الشرایین

ــائج النفســیة. 2.2.7 تعتبــر الحالــة النفســیة للأفــراد مــن أهــم المؤشــرات التــي تــدل علــى  :النت

تحدیـد نتــائج وآثــار الإجهــاد النفســي، وذلــك أن النــاس لــدیهم درجــة محــددة مــن تحمــل الضــغوط 

علیها وهو ما یطلق عادة بعتبة الإحسـاس لـذا فإنـه عنـدما یتجـاوز الأفـراد هـذه النقطـة  الواقعیة

نتیجة الضغوط التي یواجهها تظهـر علـیهم بعـض المشـاكل الفیزیولوجیـة النفسـیة وتختلـف هـذه 

النتائج من فرد لآخر ذلك حسب الفروق الفردیة لكل شخص وتتجلى هذه الأعراض في القلـق 

والاكتئــاب والتعــب والشــكوى مــن النســیان وضــعف الــذاكرة والتــوتر والملــل  والغضــب والعدوانیــة

الــــخ وكــــل هــــذه الأعــــراض تعــــرض الفــــرد ..وفقــــدان التركیــــز والعصــــبیة الزائــــدة ونوبــــات الهلــــع 

، 1994جمعـة سـیدي یوسـف، (لتخلخل وعدم الإتزان في حیاته العلمیـة والعملیـة والاجتماعیـة 

  )50ص 

ـــذاكرة تصـــاب بالتشـــتت ویصـــبح فكـــل مـــا یظهـــر علـــى نفســـیة المع ـــه لأن ال ـــم تفقـــده إدراك ذات ل

جمعــة ســیدي یوســف، ( الشــخص المســتهدف أكثــر قابلیــة للمــرض النفســي والعقلــي والجســمي 

  )94، ص 1994

  : تشمل النتائج التي تظهر على الفرد ما یلي :النتائج المعرفیة. 3.2.7

 فقدان القدرة على الابتكار .  

  الذهنيالتشتت الإدراكي والشرود.  

 الوسوسة وكثرة الشك، والعناد .  
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 ى الانتباه والتركیز لفترة طویلةقلة القدرة عل.  

 100ص ، 2003 ،الزغبي. ( عدم القدرة على مواجهة المشكلات(  

  : النتائج السلوكیة. 4.2.7

تمثل الاضطرابات السلوكیة نمط آخر من الاستجابات التي یلجأ لها الأفراد الذین یعـانون     

مـــن الضـــغط النفســــي والمهنـــي والتــــي یغیرهـــا الفـــرد كوســــیلة لمواجهـــة مثــــل هـــذه الضــــغوطات 

وتتجلــى هــذه النتــائج الســلوكیة فــي الإفــراط فــي الأكــل وفقــدان الشــهیة والتــدخین بكثافــة وشــرب 

لمواد المؤثرة علـى الصـحة والـنفس كالأدویـة المهدئـة والإدمـان علیهـا إضـافة إلـى المخدرات، وا

هـر علـى مجموعة من الاستجابات الأدائیة التي یمكـن أن تظ"اضطرابات النوم، ویوضح فهیم 

  ".2002ي ما یلي  فسلوك الفرد، والتي تتمثل 

 التغیب الطویل عن العمل والتقاعد المبكر دون عذر .  

 للآخرین والسخریة منهم النقد الدائم .  

 النظرة السلبیة للطلاب، وعدم الالتزام بالعمل.  

 العدوانیة وفقدان الهویة الشخصیة.  

 أداء العمل بطریقة روتینیة ومقاومة التطویر .  

 الاتكالیة والاعتداء على حقوق الآخرین .  

 الانسحاب من الحیاة العائلیة .  

 عدم الرغبة في التدریس .  

 ء، والتخلي عن المثالیات وزیادة سلبیة الفردنقص دافعیة الأدا .  

 1994جمعــة ســیدي یوســف، . ( تــدني القــدرة علــى الإنجــاز وعــد الاهتمــام بالتحضــیر ،

  )94ص 

ومــن خــلال مــا تــم عرضـــه مــن نتــائج اتضــح لنــا أن كـــل نتیجــة لــدیها درجــة مختلفــة عـــن     

الأخــرى لكــل فــرد أي لیســت متســاویة ،وإنهــا لا تظهــر لشــخص واحــد فقــط أو فــي وقــت واحــد، 

وهذا الاختلاف الجهد والشخص، فلكل شخص ردت فعل خاصـة تجـاه الضـغوطات والمواقـف 

  .ن یستسلم لها فتأثر علیه وتزهر علیه الإجهاد،فمنهم من ینجح لمواجهتها ومنهم م
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  : معالجة الإجهاد. 8

یقــدم أحــد الأطبــاء أو شــخص مــدرب النصــح حــول معالجــة الإجهــاد،ینبغي أن یكــون شــخص 

مــدرب ذات خبــرة وثقافــة المعلومــات،  فغالبــا مــا تكــون الأفكــار التالیــة مســاعدة،ولكن یمكــن أن 

، ص 2011أبـو غـلام، (الشخص وحسب الثقافة یختلف الإجراء المناسب بشكل كبیر حسب 

50(  

  خــذ وقتــا للتحـــدث مــع الشـــخص الــذي یعـــاني مــن الإجهـــاد وشــجعه علـــى التعبیــر عمـــا

یشــعر بــه، طمأنــه وشــجعه، هدئــه وتعامــل مــع أي قلــق لدیــه، ابحــث إن كــان یمكــن أن 

یسـتفید مـن أي تغییـرات فـي ممارسـات العمـل ،هـل یحتـاج إلـى مزیـد مـن المسـاعدة فـي 

  .ة؟ هل هنا ضغوط أخرى علیهمهام

  أتــح الفرصـــة للشــخص الـــذي یعــاني مـــن الإجهـــاد أن یبتعــد لـــبعض الوقــت عـــن العمـــل

الشـــدید ولكـــن ألا یتوقـــف عـــن العمـــل كلیـــة، اقتـــرح علیـــه مهـــام مفیـــدة یمكنـــه القیـــام بهـــا 

بشرط أن تكون غیر مجهدة، فقد یساعده ذلك على الشعور بفائدته وقیمتـه، ویمكـن أن 

  .ءا من عملیة العلاجیكون ذلك جز 

  مــاكن الترفیــه أو الأمــاكن الدینیــة، والاستشــارة إذا أتأكــد مــن أن بإمكانــه الوصــول إلــى

  . رغب

  الخ...شجعه على الاعتناء بنفسه،كأن یأكل جیدا یمارس تمارین الریاضة .  

 لا تقطع الحدیث معه وكن له زمیل متعاطف.  

  بعــد فتــرة وجیــزة وبحســب الظــروف غالبــا مـــا یكــون مــن الممكــن لــه أن یســتأنف عملـــه

العـــادي،وفي الحقیقـــة فـــآن عودتـــه للعمـــل بعـــد فتـــرة توقـــف معقولـــة ودون الإثقـــال علیـــه 

  . یمكن أن تساعد على شفائه

 استمر في مراقبته والاستماع إلیه عن كیفیه تحسنه .  

  ـــــم یكـــــن بمقـــــدو ـــــم یكـــــن مجیبـــــا، أو إذا ل ـــــب المشـــــورة إذا ل ـــــى العمـــــل، اطل ره العـــــودة إل

  )112، ص 1997ستورجان، .(الطبیة

  خلاصة الفصل
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ففــي نهایــة الفصــل نســتخلص ممــا ســبق عرضــه أن ســیرورة المعلــم تصــاحبها حالــة نفســیة    

مسماة بالإجهاد النفسي، فقمنا بتزوید معلومات عن هذا الأخیر ،فلا بـد مـن إعطـاء عـلاج لـه 

قبــل أن یعــوق أداء المعلــم دون الوصــول إلــى الغایــات المــراد تحقیقهــا  ومعرفــة أســبابه لتجاوزهــا

 .إلا بمشقة كبیرة
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  :تمهید

الأداء البیــداغوجي هــو مفهــوم متعــدد الأبعــاد یأخــذ فــي الاعتبــار جوانــب مختلفــة فــي التــدریس، 

بمـــا فـــي ذلـــك معرفـــة الأســـتاذ بالموضـــوع والاســـتراتیجیات التعلیمیـــة، والقـــدرة علـــى إنشـــاء بیئـــة 

الأداء البیـــداغوجي بقـــدرة الأســـتاذ علـــى إشـــراك التلامیـــذ  حیـــث یتمیـــز. تعلیمـــي داعمـــة وشـــاملة

  .وتعزیز التفكیر النقدي وحب التعلم

بالإضـــافة إلـــى ذلـــك یمكـــن أن یكـــون لـــلأداء البیـــداغوجي أیضـــا تـــأثیر إیجـــابي علـــى الأســـاتذة 

أنفســــهم،وقد أظهــــرت الأبحــــاث أن الأســــاتذة الــــذین یشــــاركون فــــي التطــــویر المهنــــي المســــتمر 

ار مهــاراتهم البیداغوجیــة هــم أكثــر عرضــة لتجربــة الرضــا الــوظیفي والشــعور ویحســنون باســتمر 

  .بالإنجاز في حیاتهم المهنیة

على الرغم من أهمیته، إلا أن تحقیق أداء بیـداغوجي مرتفـع یمكـن أن یمثـل تحـدیا لاسـیما فـي 

المــــدارس التــــي تعــــاني مــــن نقــــص المــــوارد أو فــــي الســــیاقات التــــي تكــــون فیهــــا فــــرص تــــدریب 

ومـــع ذلـــك ، مـــن المســـلم بـــه علـــى نطـــاق واســـع أن تحســـین . تذة وتطـــویر مهنـــي محـــدودللأســـا

  .للأداء البیداغوجي یجب أن یكون أولویة لكل من الأساتذة والأنظمة التعلیمیة ككل
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 :تعریف الأداء البیداغوجي  .1

لقد تعددت مفاهیم الأداء بتعدد الباحثین والدراسیین في هذا المجال، ولم یسـتطع : الأداء.1.1

علمــاء الإدارة الوصــول إلــى مفهــوم دقیــق وشــامل فكــل واحــد وجهــة نظــر الخاصــة بــه ونعــرض 

  : فیما یلي أهم وأكثر المفاهیم شمولا للأداء

للأمانــــة مــــن فــــلان بالمــــد ) أدى(هــــو ) الأداء(قضاه،واســــم ) تأدیــــة(دینــــه ) أدى(:لغــــة.1.1.1

  )5، ص 1986الرازي ،.  (إلیه الخبر أي انتهى) تأدى(و

أنجـز مـا علیـه علـى أكمـل : أدى واجبـه : كما نجد في المعجم الوسیط أن كلمة الأداء بمعنى 

  .أدى یمینا أي أقسم ،حلف . وجه، أدى وظیفة أو مأموریة

  ).27، ص 2006داود،(. القیام بالأمر أو الشيء على أحسن وجه: حسن الأداء 

ـــــي معجـــــم المعـــــاني عـــــن الأداء ـــــه، بإنجـــــازه، : ونجـــــد كـــــذلك ف ـــــأداء واجب ـــــام ب مصـــــدر أدى، ق

  .نص سلیما ، أسلوب تعبیره وطریقتهبإكماله،فیقال كان أداءه لل

التـي تعنـي إعطـاء كلیـة الشـيء لشـيء مـا والتـي  performareكما أنه یقابل اللفظة اللاتینیة 

التــي تعنــي إنجــاز العمــل أو الكیفیــة التــي یبلــغ performanceجلیزیــة اشــتقت منهــا الكلمــة الإن

  )86، ص 2001مزهودة،. (بها التنظیم أهدافه

وتشــــیر بعــــض الكتابــــات إلــــى أن الأداء هــــو أداء مهــــارة، القــــدرة علــــى عمــــل شــــيء مــــا، أداء 

  )56، ص 2001مزهودة،.(العمل

  : اصطلاحا. 2.1.1

ستعماله  لم یؤدیا إلى توحیـد مختلـف وجهـات النظـر إن شیوع استخدام مصطلح الأداء وكثرة ا

حــول مدلولــه، فهــو قــد یســتخدم للتعبیــر عــن مــدى بلــوغ الأهــداف أو عــن مــدى الاقتصــاد فــي 

اســتخدام المــوارد، كمــا نجــده فــي كثیــر مــن الأحیــان یعبــر عــن انجــاز المهــام حیــث یعــرف بأنــه 

ملــه، وهــو كــذلك الكیفیــة التــي یــؤدي قیــام الفــرد بالأنشــطة والمهــام المختلفــة التــي یتكــون منهــا ع

بها العاملون مهامهم أثناء العملیات الإنتاجیة والعملیات المرافقـة لهـا باسـتخدام وسـائل الإنتـاج 
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المتاحة لتوفیر مستلزمات الإنتاج ولإجراء التحـویلات الكمیـة والكیفیـة المناسـبة لطبیعـة العملیـة 

  ).86، ص 2001مزهودة،.(الإنتاجیة

تعریــف الأداء راجـــع لاخـــتلاف الأفــراد والجماعـــات الــذین یســـتخدمونه فبالنســـبة  كمــا أن تحدیـــد

لمــــدیر مؤسســــة اقتصــــادیة أو تربویــــة الأداء یعنــــي المردودیــــة، وبالنســــبة للعامــــل یعنــــي منــــاخ 

العمل، لهذا الأداء مسألة إدراكیة تختلف من فرد لآخر ومن فئـة لأخـرى، أمـا بعـض البـاحثون 

، ومنهم من یعتقد أنه یتكـون مـن "ككیرنیوبیرمان"ف لمصطلح إنتاجیة فیعتقدون أن الأداء مراد

، والكفایــة تعنــي "غرینیــي"محــورین أساســیین همــا الكفایــة والفعالیــة ویتبنــى هــذا الــرأي الباحــث 

  )126، ص 2002بوخمخم،.(كیف نعمل ؟أما الفعالیة فماذا أفعل ؟

ربط موضـوع الـدرس : لب من المعلمیقصد به تنفیذ الدرس ویتط" ویرى عبد الحمید زیتون أنه 

بــــالواقع الاجتمــــاعي للطــــلاب واســــتخدام طــــرق تــــدریس متنوعــــة، واســــتخدام الوســــائل التعلیمیــــة 

المناسبة وربط المادة العلمیـة بمشـكلات الطـلاب الیومیـة وتعمیـق معلومـات المـدرس أكثـر مـن 

  ).56، ص 2003زیتون،. (الكتاب المدرسي

ه ســلوك یتبعــه الفــرد عنــد قیامــه بشــيء مــا قــد لا یســتطیعا بأنــ"ویقــول أیضــا فــي نفــس الكتــاب 

لآخــرون قیــاس هــذا الشــيء، ولكــن یمكــن قیاســها بقیــاس أداء الفــرد عنــد القیــام بــه، فقــد یحــدث 

  ).56، ص 2003زیتون،. (تدریس وینتج عنه تعلم یقاس بقیاس أداء أو سلوك التلامیذ

معلـم والأسـتاذ الفعـال هـو القیـام بجمیـع أن الأداء لل"في حین یرى الدكتور سـلامة عبـد العظـیم 

الأدوات الثقافیـــــة والتربویـــــة والاجتماعیـــــة والأكادیمیـــــة المتعـــــددة  مـــــن حیـــــث مطالـــــب التغییـــــر 

والتطــور المســتمر لرفــع الكفــاءات التعلیمیــة بمــا یســاهم فــي تطــویر العملیــة التعلیمیــة وتحســینها 

  ).360، ص 2006حسن،(

تحقیــق الأهــداف التنظیمیــة مهمــا كانــت طبیعیــة وتنــوع هــذه كمــا یمكــن تعریــف الأداء علــى أنــه 

أو بــالمفهوم الواســع للعملیــة " النتــائج"الأخیــر، هــذا التحقیــق یمكــن أن یفهــم فــي اتجــاه المباشــر 

  " .عمل"التي تؤدي إلى النتائج 
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أن الأداء هــو درجــة تحقیــق وإتمــام المهــام المكونــة لوظیفــة الفــرد " وحســب روایــة محمــد حســن 

وغالبـا مـا یحـدث لـبس أو . س الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفةوهو یعك

تــداخل بــین الأداء والجهــد، فالجهــد یشــیر إلــى الطاقــة المبذولــة أمــا الأداء فیقــاس علــى أســاس 

  )202، ص 2001حسن،.(النتائج التي حققها الفرد

علــى تحقیــق الأهــداف المحــددة،  ونظــرا لارتبــاط مفهــوم الأداء بمــدى نجــاح المؤسســة و قــدرتها

فإن تحقیقها یرتبط بمصـطلحین همـا الكفـاءة والفعالیـة، لأنهمـا یمـثلان إمـا قـدرة المؤسسـة علـى 

تحقیـــق أهـــدافها أو القـــدرة علـــى الحصـــول علـــى أكثـــر قـــدرة ممكـــن مـــن المخرجـــات مـــن خـــلال 

لــك الأهــداف، كمــا تختلــف الكفــاءة والفعالیــة بمــدى النجــاح فــي تحقیــق ت. المــداخلات المتاحــة

وعلیـــه فـــإن قیاســـهما ینطـــوي علـــى قیـــاس الأداء الكلـــي والجزئـــي ومعرفـــة مـــدى التقـــدم والنجـــاح 

  )102، ص 2006داود،. (والشكل الموالي یوضح ذلك. المحقق

  :یمكن الإشارة إلى المفاهیم المتعلقة بالأداء من خلال الشكل التالي

  .یمثل المفاهیم المرتبطة بالأداء): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأهداف

 الوسائل النتائج

 الملائمة الفعالية

 الكفاءة
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فیعرفهــا كــل باحــث حســب خبراتــه ودراســاته وتوقعاتــه المنهجیــة ومــن هــذه : البیــداغوجیا. 2.1

  :التعاریف 

  :لغة. 1.2.1

وتعنــي طفــل، والمقطــع الآخــر  PAISوأصــله  Pedكلمــة یونانیــة الأصــل مركبــة مــن مقطعــین

Agogle وأصــلهOgoge وتعنــي القیــادة والتوجیــه)Action de conduire .( فالكلمــة إذن

  )2006وزارة التعلیم العالي، .(تعني توجیه الأطفال وقیادتهم

  : اصطلاحا . 2.2.1

تعــرف البیــداغوجیا أنهــا نظریــة عملیــة موضــوعها التفكیــر فــي نظــم التربیــة وطرائقهــا مــن أجــل 

  )110، ص2002أوكان،. (المربین وتقییمهتحسین نتائجها وتوجیه نشاط 

هــي كــل نشــاط یقــوم بــه شــخص قصــد تطــویر تعلیمــات محــددة لــدى "حســب لورســي وزوقــاي   

أشــخاص آخــرین، فهــو أي شــخص یبحــث أو یســعى للإجابــة عــن تســاؤلات تهــم مباشــرة الفعــل 

  .التعلیمي أو التكوین الذي یقوم به

  )51-50، ص 2015لوسي وزوقاي،(

طریــق تــدریس المعلمــین مــن الناحیــة النظریــة والعملیــة ، یتكــون " أنهــا  Hattieفــي حــین یشــیر 

مصطلح البیداغوجیا من معتقدات تعلیم المعلم التـي تتعلـق بالتفاعـل بـین الثقافـة وطـرق الـتعلم 

  )Hattie,2012 ,5 p2.( وذلك من أجل مساعدة الطلاب على البناء والتعلم المسبق

یا علــــى أنهــــا العلــــم التــــي تهــــتم بأســــالیب وأصــــول التعلــــیم، وكــــذلك فقــــد ورد تعریــــف البیــــداغوج

  .متضمنا الأهداف والسبل المتبعة للسعي وراء تحقیق الأهداف التي یصبو إلیها هذا العلم 

وعلــــــى الصــــــعید الأكــــــادیمي تعــــــرف أنهــــــا ســــــبل التــــــدریس التــــــي یتخــــــذها المدرســــــین أثنــــــاء   

ـــم  التعلیم،خاصـــة فـــي تـــدریس علـــم الـــنفس التربـــوي الـــذي ینبـــع منـــه نظریـــات تعـــد الأســـاس لعل

البیداغوجیا والتي من بینها نظریة التعلم العلمیة التـي تهـتم بتسـلیط الضـوء علـى أهمیـة التعلـیم 

  .وأهدافه متخذة في عرض النظریة طریقة واتجاه فلسفي
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  : الأداء البیداغوجي. 2.1

الأداء علـــى أنـــه  یمكـــن تجزئـــة مصـــطلح الأداء البیـــداغوجي إلـــى الأداء والبیـــداغوجیا، فیعـــرف

سلوك یحـدث نتیجـة أو اسـتجابة لمهمـة معینـة سـواء تـم فرضـها مـن الآخـرین أو یـتم القیـام بهـا 

أمـا البیـداغوجیا فهـي مجموعـة طـرق تـدریس والأسـلوب أو النظـام الـذي یتبـع .من تلقـاء الـذات 

  ).101، ص2009شنان وهجرسي، . (في تكوین الفرد

القـــدرة علـــى تنظـــیم "الأداء البیـــداغوجي علـــى أنـــه بحســـب منظمـــة الیونیســـكو، یمكـــن تعریـــف 

وتوجیه العملیة التعلیمیة وتصمیم بیئة التعلـیم النشـط ،وتحلیـل وتقیـیم الطـلاب وتطـویر البـرامج 

  )p188Unesco,2013"(  التعلیمیة

وحســـب مركـــز التمیـــز للتعلـــیم العـــالي فـــي المملكـــة المتحـــدة، یمكـــن تعریـــف الأداء البیـــداغوجي 

ـــه ـــتعلم للطـــلاب " علـــى أن ـــائج ال ـــیم نت ـــة وتقی ـــة فعال ـــذ بـــرامج تعلیمی ـــى تصـــمیم وتنفی ". القـــدرة عل

)Hea,2011,p350  .(  

ــیم البــرامج التعلیمیــة والتعلمیــة، "كمــا یعــرف علــى أنــه  القــدرة علــى تحلیــل وتصــمیم وتنفیــذ وتقی

ـــتعلم الفعـــال للتلا ". میـــذوتنظـــیم وتوجیـــه عملیـــة الـــتعلم، وتحقیـــق الأهـــداف التعلیمیـــة وتعزیـــز ال

)Schulman,2005,p200.(  

مجموعـة مـن المهـارات والمعرفـة والاتجاهـات " ومـن ناحیـة أخـرى یمكـن تعریفـه أیضـا علـى أنـه

". التـــــــــي تســـــــــمح للمعلمـــــــــین بتصـــــــــمیم وتوجیـــــــــه وتقیـــــــــیم تجـــــــــارب الـــــــــتعلم المثمـــــــــرة للتلامیـــــــــذ

)Danielson,2011,p110.(  

المهــارات والمعــارف والمواقــف التــي "ویشــیر فــي كتــاب مهــارات الــتعلم والتعلــیم ، علــى أنــه    

یســتخدمها المعلــم لتوجیــه عملیــة الــتعلم وتحقیــق أهــداف التعلــیم وتحفیــز الطــلاب علــى الـــتعلم 

  ).Ormrod,2014,p235". (الفعال والتفكیر النقدي والإبداعي

،ویشـمل كــلا مــن المهـارات العملیــة المطلوبــة لتقــدیم "فــن وعلــم التــدریس" مكــن وصــفه بأنـهكمـا ی

فـالأداء البیـداغوجي . تعلیمات فعالة، بالإضافة إلى الأسـس النظریـة التـي تـدعم هـذه المهـارات
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 ,Klafs. (لــیس كمــا ثابتــا ولكنــه عملیــة مســتمرة تتطلــب التطــویر المهنــي المســتمر والتفكیــر

2017,p225.(  

علم علـى تسـهیل عملیـة الـتعلم مـن خـلال تطبیـق اسـتراتیجیات قدرة الم" فیما عرفه ایرثمر بأنه 

ــــة ــــدریس الفعال ــــات الت ــــك إنشــــاء وتقــــدیم دروس واضــــحة ومنظمــــة باســــتخدام . وتقنی ویشــــمل ذل

مجموعــة متنوعــة مــن  الأســالیب التعلیمیــة لجــذب أنمــاط الــتعلم المختلفــة وتحقیــق  نتــائج ذات  

  )Ertmer, 2010,p95.(معنى للتلامیذ

مـدى تطبیــق الأسـتاذ لمعــاییر المقاربــة "قســومي ونـذیر بصــفة عامــة ،علـى أنــه  فـي حــین تعرفـه

ـــة  ـــویم وذلـــك بملاحظـــة حصـــة تعلیمیـــة كامل بالكفـــاءة مـــن اســـتراتیجیات التـــدریس وأســـالیب التق

  )77، ص 2017قسومي ونذیر، .(باستخدام شبكة الملاحظة

 :الفرق بین الأداء البیداغوجي والأداء التربوي. 2

داغوجي والأداء التربــوي مفهومــان مترابطــان ومتمیــزان فــي مجــال التعلــیم إلا أنهمــا الأداء البیــ 

  :یختلفان عن بعضهما البعض ویمكن توضیح ذلك في 

ـــــــذ الأســـــــاتذة للمهـــــــام البیداغوجیـــــــة        ـــــــق بكیفیـــــــة تنفی إن مفهـــــــوم الأداء البیـــــــداغوجي یتعل

. المنـــاهج الدراســـیة وغیرهـــا المختلفـــة،بما فیـــذلك التخطـــیط والتـــدریس وتقیـــیم الطـــلاب وتطـــویر

. یركـز هـذا المفهـوم علـى تحقیـق الأهـداف التعلیمیـة المحـددة بطریقـة فعالـة وفعالیـة فـي التعلــیم

  ).21، ص2010شماع،(

أمــا الأداء التربــوي، فیشــیر إلــى كیفیــة تــأثیر الأســاتذة علــى نمــو التلامیــذ وتطــورهم الشخصــي 

قدرة الأساتذة على بناء علاقـات صـحیحة مـع ویرتكز هذا المفهوم على . والاجتماعي والمهني

  ).96-81، ص 2017الحوت،. (الطلاب وتشجیعهم والتعلم الذاتي لدیهم

  :وهناك فروقات أخرى بین الأداء البیداغوجي والأداء التربوي یمكننا الإشارة إلیها كالتالي

  ــم علــى ــیم ،أي قــدرة المعل تطبیــق یرتكــز الأداء البیــداغوجي علــى الجانــب العلمــي للتعل

فـي حـین یرتكـز . المهارات والاستراتیجیات التعلیمیة بشكل مناسب لاحتیاجات الطلاب

الأداء التربوي على قدرة المعلم على إدارة الصف وتوفیر بیئـة تعلیمیـة مناسـبة وداعمـة 
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، ص 2019ســـالم،.(لعملیـــة الـــتعلم ونمـــو الطـــلاب، بمـــا فـــي ذلـــك الجـــو العـــام للمدرســـة

23-38.(  

 اء البیــداغوجي بشـكل أكثـر وضــوحا مـن خـلال إجــراءات تقیـیم محــددة یمكـن تحدیـد الأد

  ). 150-131، ص 2015شماع،. (مثل ملاحظة الصف وتقییم الدروس

  ومـــن ناحیـــة الأداء التربـــوي یصـــعب تحدیـــده بشـــكل دقیـــق ویحتـــاج إلـــى إجـــراءات تقیـــیم

بـــــــن . (متعـــــــددة وشـــــــاملة ،مثـــــــل تقیـــــــیم مهـــــــارات الاتصـــــــال والتفاعـــــــل مـــــــع التلامیـــــــذ

  ).51-1، ص 2018،یوسف

  یتـــأثر الأداء البیــــداغوجي بشــــكل أساســـي بمهــــارات وكفــــاءة المعلـــم فــــي تــــدریس المــــواد

الدراسیة،أما الأداء التربوي فیتأثر بعوامل أخرى أهمها القیم والمعتقدات والثقافـة والبیئـة 

  )33-13، ص 2018نزار،.(الاجتماعیة والتربویة التي ینتمي إلیها المعلم

  الأداء البیداغوجي الممتاز إلى تحسین النتائج الأكادیمیة للطلاب، فـي یمكن أن یودي

حــــین أن الأداء التربــــوي الممتــــاز یــــودي إلــــى تحســــین نوعیــــة التعلــــیم والــــتعلم والتفاعــــل 

  .الإیجابي بین الطلاب

ـــــداغوجي والأداء التربـــــوي المفهومـــــان   وفـــــي الأخیـــــر یمكـــــن القـــــول باختصـــــار ،أن الأداء البی

فــالأول یرتكــز علــى الجانــب الفنــي للتــدریس .انــب مختلفــة منالعملیــة التعلیمیــة یرتكــزان علــى جو 

والتعلیم،أما الثاني یرتكز على الجانب الشخصي والاجتماعي للتفاعل بین الأسـاتذة وتلامـذتهم 

  .وتأثیر البیئة التعلیمیة بأكملها على تطور الطلاب

 :مكونات الأداء البیداغوجي. 3

  : یمكن أن تشمل مكونات الأداء البیداغوجي الفعال ما یلي

ـــتم تدریســـها والمفـــاهیم : المحتـــوى البیـــداغوجي 1.3 ـــي ی ویتمثـــل هـــذا المكـــون فـــي المـــادة الت

والمعــارف الخاصــة بهــا التــي یحتاجهــا الطــلاب لتحقیــق الأهــداف التعلیمیــة، وكــذلك الأســالیب 

  )44، ص2015الأعرج،.(المادة التعلیمیةوالتقنیات التي یستخدمها المعلم لتوصیل هذه 

ویتـــأثر أداء المعلمـــین بجـــودة المحتـــوى البیـــداغوجي المقـــدم، إذ یجـــب علـــى المعلمـــین تحضـــیر 

ـــالي یعتبـــر هـــذا  ـــي احتیاجـــات الطـــلاب ، وبالت المـــادة التعلیمیـــة وتنظیمهـــا وتقـــدیمها بشـــكل یلب
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ركیـــزهم علــى الأهـــداف الأخیــر عنصــرا مهمـــا جــدا فـــي تحســین أداء المعلمــین والحفـــاظ علــى ت

  Grant,2019, P36).(المرادتحقیقها

یشیر هذا المكون إلى الأسـالیب والتقنیـات التـي یسـتخدمها المعلـم : الطریقة البیداغوجیة 2.3

ـــوى البیـــداغوجي وتقدیمـــه للطـــلاب ـــار الطریقـــة . فـــي تنظـــیم المحت ویجـــب علـــى المعلمـــین اختی

یمــــي ، وتكییــــف الطریقــــة بشــــكل دوري لتلبیــــة البیداغوجیــــة المناســــبة لمتطلبــــات المحتــــوى التعل

: احتیاجــات الطــلاب المتغیــرة، ویمكــن اســتفادة المعلمــین مــن مختلــف الطــرق البیداغوجیــة مثــل

  .إلخ لتحسین جودة التعلیم ومهارات التلامیذ...العروض التقدیمیة والمناقشات 

)Hattie etTimperley, 2007, P51(  

بتأهیـــل علمـــي ویـــتم اختیـــاره مـــن قبـــل المجتمـــع لیتـــولى الشـــخص الـــذي یحظـــى : المعلـــم 3.3

عملیــــة تعلــــیم التلامیذ،وتزویــــدهم بــــالخبرات والمعــــارف التــــي یــــتم إعــــدادها بواســــطة مختصــــین 

كمــا یمثــل حلقـــة وصــل بــین المــتعلم والمجتمـــع . لتحقیــق أهــداف فلســفة التربیــة لـــذلك المجتمــع

فـــي ســـبیل تحقیــــق الموائمـــة بــــین  ولـــذلك دائمـــا یســــعى إلـــى تســـخیر قدراتــــه الجســـدیة والذهنیــــة

  .متطلبات الفرد والمجتمع

ویشـمل الفـرد الـذي یتلقـى التعلـیم والتـدریب المسـتمر، ویتـأثر هنـا أداء المعلمــین : المـتعلم 4.3

بمســتوى تحضــیرات الطــلاب ومســتوى فهمهــم للمحتــوى التعلیمــي ومســتوى تفــاعلهم مــع الطــرق 

لم عنصـــــــــرا حاســـــــــما فـــــــــي تحســـــــــین  أداء وبالتـــــــــالي یعـــــــــد المــــــــتع.البیداغوجیــــــــة المســـــــــتخدمة 

بــــن عبــــد .(المتعلمین،فوجـــب علــــى المعلمـــین تحدیــــد نقـــاط ضــــعف تلامیـــذهم لتحقیــــق نجـــاحهم

  )36-21، ص 2019الرحمان،

تعتبر البیئة المحیط الـذي یـتعلم فیـه المتعلمـون، والـذي تشـمل الفصـول : البیئة التعلیمیة 5.3

ثر هـــذا المكـــون علـــى أداء المعلمـــین مـــن خـــلال یـــو . الدراســـیة والمخـــابرات والمكتبـــات والإدارة 

تأثیرهـا علــى المتمدرســین وجــودتهم للــتعلم، كمــا یمكــن أن تــؤثر بیئــة تعلیمیــة محفــزة إلــى تحفیــز 

  .المعلمین على تحسین أدائهم البیداغوجي وزیادة التفاعل معالطلاب

  )45-31، ص 2010الدوسري،(
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لتـــي یســـتخدمها المـــدرس لتســـهیل الـــتعلم وهـــي العناصـــر المختلفـــة ا :الوســـائل التعلیمیـــة 6.3

وتعزیــــز فعالیــــة الــــدرس، وتشــــمل الوســــائط المرئیــــة والســــمعیة والتفاعلیــــة،والأجهزة الإلكترونیــــة 

  )89، ص 2016مصطفى،( .والبرامج التعلیمیة

هو عملیة قیاس وتقیـیم الأداء البیـداغوجي للمعلـم ، وتشـمل هـذه المرحلـة تحدیـد : التقییم 7.3

، ص 2010كــــریم،.(والمؤشــــرات النوعیــــة والكمیــــة المســــتخدمة لأداء المعلمــــین معــــاییر التقیــــیم

80(  

حیـــث یلعـــب هـــذا الأخیـــر دورا حاســـما مـــن خـــلال تـــوفیر التغذیـــة الراجعـــة لكـــل مـــن التلامیـــذ   

والأســاتذة حیــث یجــب أن یســتخدم اختصاصــیو التوعیــة مجموعــة متنوعــة مــن أســالب التقــویم 

تحانـــات والتقییمـــات القائمـــة علـــى المشـــروعات لتقیـــیم تعلـــم الاختبـــارات القصـــیرة و الام: مثـــل 

  .التلامیذ وتحدید مجالات التحسین 

وهــو العملیـــة التــي یقـــوم بهــا المعلـــم لتحضــیر الـــدرس الــذي ســـیقدمه ، : تخطــیط الـــدرس 8.3

والتي تشمل تحدید أهداف التعلم واختیار الوسائل والأدوات اللازمة لتحقیق الأهداف التعلیمیـة 

، ص 2017خلـــف،.(فة إلـــى تحدیــد مســـتوى المتعلمــین وملائمـــة الــدرس لهـــذا المســتوىبالإضــا

63(  

یتضــمن ذلــك إنشــاء بیئــة صــفیة ایجابیــة ووضــع قواعــد وتوقعــات : إدارة الفصــل الدراســي 9.3

حیــث تتــیح الإدارة الفعالــة للفصــول .واضــحة وإدارة الســلوك والحفــاظ علــى النظــام والانضــباط 

  .بیئة تعلیمیة آمنة وداعمة تعزز مشاركة التلامیذ وإنجازاتها الدراسیة للمعلمین إنشاء

یساهم كل عنصر من هذه المكونات في نجاح التلامیذ من خلال توفیر تعلیم شـامل وفعـال   

كمـا یمكـن الاسـتفادة منهـا بشـكل فعـال ،فیجب دمجها بشكل عام لتحقیق أداء بیداغوجي أمثـل 

  .لتحسین النتائج التعلیمیة

 : الأداء البیداغوجي محددات . 4

تعمــــل العدیــــد مــــن المنظمــــات للحصــــول علــــى أفــــراد جــــد متمیــــزین یتمتعــــون : الدافعیــــة. 1.4

بمهــارات كافیــة وقــدرات عالیــة، كمــا تهــتم مختلــف نظریــات الــدوافع بمســببات الســلوك الإنســاني 
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قـدراتهم ومعوقات الرضا الوظیفي مـن أجـل اسـتیعاب المـدرین لسـلوك العـاملین مـن أجـل زیـادة 

فنظریات الدوافع تقوم على فكرة تغییـر سـلوك الآخـرین . على التنبؤ بما سیكون علیه مستقبلا 

  .بتشجیع تكرار السلوك المرغوب فیه 

فتعرف الدافعیة على أنها القوة الداخلیـة لـدى الفـرد والتـي تقـوم بتحریـك سـلوكه وتوجیهـه حتـى  

معنویــة أو مادیــة ، فهــي الرغبــة التــي تــدفع یحقــق غایــة مــا تعــد مهمــة بالنســبة لــه ســواء كانــت 

  .الشخص إلى تحقیق مستوى معین مما یدفعه لتحقیق أكبر مدى ممكن من الأداء 

كما تعرف على أنها ذلك مقدار الجهد المبذول في أداء شيء معـین وهـي أیضـا عملیـة نفسـیة 

  .أساسیة تفسر سلوك العاملین في القیام بالأعمال والمهام المختلفة

ویقصـد بالدافعیــة ذلــك المــدى الــذي یمكــن أن یصـل إلیــه الجهــد المنطــوي علــى إصــرار ومثــابرة 

  )340، ص 2002المرسي و ثابت، .(عن توجهه نحو هدف معین

  : وحدد هذا التعریف الخصائص الأساسیة الدافعیة على النحو التالي  

 ل أو مقـدار الجهـد المظهر الأول الدافعیة یتمثل في قـوة سـلوك الفـرد فـي العمـ: الجهود

  .الذي یبذله الفرد في أداء وظیفة معینة 

 كل مـن الجهـود والإصـرار یتعلـق بكمیـة العمـل الـذي یقـوم بـه الفـرد، والتوجیـه : التوجیه

عبــارة عــن عامــل داخلــي یســیر ســلوك الإنســان ویوجهــه "  Murrayمــوراي"كمــا یعرفــه 

ائمــا نســتنتجه مــن ســلوكه ونحــن لا یمكــن أن نلاحظــه مباشــرة، ود. ویحقــق فیــه التكامــل

  .أو نفترض وجوده حتى یمكننا تفسیر سلوكه ویهدف إلى تحقیق نتائج مقبولة تنظیمیا

 تعــرف الــدوافع بأنهــا الحاجــات والرغبــات والغرائــز الداخلیــة لــدى الفــرد حیــث : الأهــداف

أنها تحركه نحو الهـدف المحـدد سـواء كـان ذلـك بـوعي تـام أولا شـعوري، تمثـل الدافعیـة 

هامــا یتفاعــل مــع قــدرات الفــرد لیــوثر علــى ســلوك الأداء الــذي یؤدیــه الفــرد فــي  عــاملا

  )107، ص 2003السلطان،.(عمله أي قوة الحماس للقیام بمهمة العمل
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تعــد الكفــاءة موضــوعا حــدیثا أولاه البــاحثون أهمیــة بالغــة فیمــا یتعلــق بتســییر : الكفــاءة. 2.4

أهــدافها مــن خــلال مــا یمتلكــه الفــرد مــن  حیــث أنــه عنصــر مهــم فــي تحقیــق. المــوارد البشــریة

  ومن هذا المنطلق فإن. خبرات ومعارف ومهارات

الكفــــــــاءة تعتبــــــــر الــــــــركن الأساســــــــي الــــــــذي تعتمــــــــد علیــــــــه المؤسســــــــات فــــــــي ســــــــبیل تحقیــــــــق 

  )27-13، ص 2013شنكامة،(.أهدافها

مـزیج مـن المعـارف النظریـة "علـى أنهـا  Le Medefكمـا عرفتهـا المجموعـة المهنیـة الفرنسـیة 

هـي الإطـار الـذي یسـمح بملاحظتهـا . والمعارف العملیـة، والخبـرة الممارسـة والوضـعیة المهنیـة

  )4-2، ص 2013بن جدو،.(والإعترافبها، وعلى المؤسسة تقییمها وتطویرها

كقدرة أي قدرة الفرد على القیام بمختلف الوظائف " الكفاءة ) ,2001Robbin(ووصف روبین

عامـــل القـــدرة الفكریـــة وعامـــل القـــدرة : رد تتـــألف مـــن عـــاملین وإضـــافة إلـــى ذلـــك ، أن قـــدرة الفـــ

فالقــدرة الفكریــة هــي قــدرة مطلوبــة لتنفیــذ الأنشــطة العقلیــة، وأمــا القــدرة الجســدیة قــدرة . الجســدیة

  ".لازمة لتنفیذ الوظائف التي تتطلب إلى قدرة الاحتمال والبراعة والمهارة

فـــي كـــل مجـــالات الأداء وإنمـــا هـــي عامـــل   القـــدرة لیســـت متغیـــرا وحیـــدا یـــؤثر: القـــدرات. 3.4

وتنقسـم .مركب من متغیـرات عدیـدة ویتفـاوت أثرهـا علـى الأداء ومتطلبـات القـدرات اللازمـة لـه 

  :إلى نوعین

 التي ترتبط على أداء مختلف المهام الذهنیة : القدرات الذهنیة.  

 همهــا مــا یــرتبط وهــي القــدرة علــى أداء المهــام البدنیــة المختلفــة ومــن أ: القــدرات البدنیــة

  .بالقوة مثل القوة العضلیة وما یرتبط بالمرونة

ویـــراد بالقـــدرات اســـتطاعة العامـــل أداء عملـــه بالشـــكل المطلـــوب والمـــتقن وفـــق معـــاییر العمـــل 

وما القدرة بمختلـف مسـتویاتها إلا حصـیلة تفاعـل عنصـرین رئیسـیین همـا المعرفـة . الموضوعة

  .ذلك والمهارة اللذان یعملان مشتركا لتحقیق
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وهـــو الجهـــد النـــاتج مـــن حصـــول العامـــل علـــى الـــدعم والحـــافز والـــذي : الجهـــد المبـــذول. 4.4

یترجم إلـى الطاقـات الجسـمیة والحركیـة والعقلیـة التـي یبـذلها العامـل لأداء مهمتـه، حیـث تتـآزر 

  . هذه الطاقات مع بعضها البعض لإنجاز العمل المطلوب إنجازه

بالعمـــل ودرجـــة مثابرتـــه فـــي الأداء وكثافـــة الجهـــد المبـــذول فـــي كمـــا یقصـــد بـــه اهتمـــام العمـــال 

كمـا أن اخـتلاف فـي كفـاءة الأداء والقـدرات . عامل آخر وهذا ینعكس على كفـاءة الأداء لـدیهم

والخبــرات اللازمــة فــي أداء  عمــل معــین، یعــود إلــى اخــتلافهم فــي درجــة الحمــاس والرغبــة فــي 

لأداء العامـل لعملـه الـذي یعتبـر عنصـرا یتفاعـل مـع  أداء مهامهم وهذا مـا یسـمى بقـوة الدافعیـة

  .قدراته أثناء أدائه في العمل

ویعنـي بـه الاتجـاه الـذي یعتقـد الفـرد أنـه مـن الضـروري توجیـه جهـوده فـي : إدراك الدور. 5.4

العمــل مــن خلالــه والشــعور بأهمیتــه فــي أدائــه، ویعتبــر مــن الضــروري فهــم الإدراك الإنســاني 

ــــة الإدراكیــــة لهــــا تطبیقاتهــــا لدراســــة وتفســــیر الســــل وك الإنســــاني بصــــفة عامــــة، كمــــا أن العملی

وعلیــه . ودلالاتهــا الهامــة فــي مجــال الســلوك التنظیمــي بغــرض فهــم وتفســیر ســلوك العــاملین 

یمكــن تعریــف الإدراك علــى أنــه العملیــة العقلیــة التــي تــتم مــن خلالهــا تفســیر وتأویــل المثیــرات 

  .ثم الخروج بتصور أو حكم أو قرار وصیاغتها على نحو یمكن فهمها ومن

عملیــة إدراكیــة تنتهــي بتكــوین معــاني وتفســیرات معینــة " وفــي تعریــف جمــال الــدین وثابــت هــو 

  )340، ص 2002جمال الدین ثابت،. (لما تتلقاه حواس الفرد عن هذه المؤثرات

ولتحقیــق مســتوى مرضــي مــن الأداء لابــد مــن وجـــود حــد أدنــى مــن الإتقــان فــي كــل مكونـــات 

الأداء،بمعنى أن الأفـراد عنـدما یبـذلون جهـودا فائقـة تكـون لـدیهم قـدرة فائقـة ولكـنهم لا یفهمـون 

أدوارهم فإن أدائهم لن یكون مقبولا والعكـس صـحیح، وبالتـالي یمكـن القـول أن محـددات الأداء 

هــي مــزیج بــین جهــد الفــرد المبــذول لإنجــاز أعمالــه ومــا یتمتــع بــه مــن مهــارات وخبــرات ومــدى 

ه لمــا یقــوم بــه مــن أعمــال، إضــافة یجــب تــوفیر الظــروف المناســبة لتحســین أداء العامــل إدراكــ

بفعالیة، وفي الوقـت الحاضـر نجـد أن الواقعیـة أصـبحت مسـؤولة بشـكل كبیـر عـن الأداء فهـي 

  .مؤشرا غیر مباشر الفعال

  



 الأداء البيداغوجي                                                          الثالث                          الفصل

 

62 
 

  یمثل محددات الأداء البیداغوجي) : 02(الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  

 :أنواع الأداء البیداغوجي.5

  :یمكن تلخیص أنواع الأداء كالتالي

ویشــیر إلــى قــدرة المعلــم علــى القیــام بمهامــه بشــكل فعــال وفــي الوقــت : الأداء الــوظیفي. 1.5

  )180-162، ص 2016وفیر ،.(المناسب وبأسلوب یساعد الطلاب على التعلم

ویشیر إلى قدرة المعلم على التفاعل الإیجابي مـع الطـلاب وتطـویر : الأداء الاجتماعي. 2.5

  )60، ص 2019ایرلندا وآخرون،.(العلاقات الجیدة معهم

ویمكـــــن تقیـــــیم الأداء الاجتمـــــاعي مـــــن خـــــلال التواصـــــل والعمـــــل الجمـــــاعي والتفـــــاوض وحـــــل 

  )86، ص 2012غانم،.(المشكلات بین المعلم والطلاب

ومعناه استخدام المعلم التقنیات الحدیثـة والتكنولوجیـا فـي التعلـیم، وتكـوین : الأداء الفني. 3.5

  )38-26، ص 2018سوفیل وفیلیبس،.(مهارات التفاعل معها 

 القدرات الدافعية

هد المبذولالج  إدراك الدور 

 الكفاءة

محددات 

 الأداء
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یتمثــــل فــــي قیــــام المعلــــم علــــى تنظــــیم الصــــف وتخطــــیط الــــدروس وإدارة : الأداء الإداري. 4.5

  )46-35، ص 2017شیلتون،. (الوقت بشكل فعال

ویتعلــق بكیفیــة تــدریس الأســاتذة وتفــاعلهم مــع الطــلاب وقــدرتهم علــى : الأداء التعلیمــي. 5.5

ویمكـن تقییمـه مـن خـلال ملاحظـات المـراقبین . إیصال المفاهیم بشـكل فعـال وإثـارة اهتمـام لهـم

  Stronge, 2007, P 80). (وتقییم الطلاب لتجربتهم في الصف

الأداء إلــى الأســالیب والاســتراتیجیات المســتخدمة مــن قبــل الأســاتذة كمــا یشــیر هــذا النــوع مــن 

ــــذ  ــــم التلامی ــــد المعــــارف والمعلومــــات وتســــهیل تعل ــــك التعلیمــــات المباشــــرة .لتزوی ــــد یشــــمل ذل ق

  .والأنشطة التفاعلیة والعمل الجماعي الصغیر والخبرات العملیة 

ـــداغوجي. 6.5 ـــق بالقـــدرات الأكادیمیـــة للأســـات: الأداء البی القـــراءة : ذة فـــي مجـــالات مثـــلیتعل

والكتابـــــة والحســـــاب والعلـــــوم، یمكـــــن تقییمـــــه مــــــن خـــــلال درجـــــات الطـــــلاب فـــــي الاختبــــــارات 

  (Hattie, 2009, P 61).والامتحان

یشــــیر إلـــى مــــدى قــــدرة المعلــــم علـــى توجیــــه الطــــلاب وتقــــدیم الــــدعم  :الأداء الإرشــــادي. 7.5

، ص 2018المصــري،.(الإرشــادي لهــم فــي تطــویر مهــاراتهم الاجتماعیــة والعاطفیــة والمعرفیــة

136-178(  

ویعرف دور المعلم في التواصـل بفاعلیـة مـع الطـلاب وإدارة المدرسـة : الأداء الاتصالي. 8.5

شــفویة وغیــر الشــفویة ، فوجــب أن یتمتــع المعلــم بمهــارات هــذا والـزملاء خــلال اســتخدام اللغــة ال

  Banerjee, 2015, P36). (الأداء لتوصیل المفاهیم والمعلومات لطلابه بشكل أفضل

ـــي. 9.5 ـــتعلم : الأداء المهن ـــم لمهاراتـــه المهنیـــة وإمكانیاتـــه علـــى ال ویهـــتم بمـــدى تطـــویر المعل

  )27-15، ص 2020دونغمین،. (المستمر والتحدیث المهني
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هــو تطبیــق المعلــم الأفكــار الإبداعیــة فــي العملیــة التعلیمیــة وتحفیــز : الأداء الإبــداعي.10.5

جــــونز . (الطــــلاب للاستكشــــاف والتفكیــــر الإبــــداعي وتطــــویر نمــــو ذكــــائهم فــــي هــــذا المجــــال

  )38.51، ص 2010ورین،

 : أهمیة الأداء البیداغوجي . 6

التعلیم ،حیـث ثبـت أنـه لـه تـأثیرا كبیـرا علـى یعتبر الأداء البیداغوجي ذات أهمیة قصوى في   

یمكن أن تؤدي قدرة الأستاذ على إشراك التلامیذ بشـكل فعـال، وتعزیـز التفكیـر . نتائج التلامیذ

النقــدي وتعزیــز حـــب الــتعلم إلــى تحســـین التحصــیل الأكــادیمي ومســـتویات أعلــى مــن التحفیـــز 

  :ومن أهمیته أیضا  .والمشاركة، والاستعداد بشكل أفضل للنجاح في المستقبل

 إذا كـان الأداء البیـداغوجي للأسـاتذة ممتـازا، فلـك یعنـي : تحسین تجربة التعلم للطلاب

وهــذا یــودي إلــى تحســین مســتوى الفهــم والتفاعــل .تــوفیر تجربــة تعلیمیــة ممتــازة للطــلاب 

  Hattie, 2009, P62). (مع المواد الدراسیة

 علــى زیــادة تفاعــل التلامیــذ مــع الأســاتذة یســاعد الأداء الممتــاز : زیــادة تفاعــل الطــلاب

والمـــواد الدراســـیة، وهـــذا یســـاعد علـــى تحســـین المهـــارات اللغویـــة والاجتماعیـــة للتلامیـــذ 

  .وتعزیز الثقة بالنفس

 إذا كــان أداء الأســاتذة جیــد، فــأن ذلــك یــودي إلــى تحســین : تحســین النتــائج الأكادیمیــة

جــــاح فــــي الدراســــة وفــــي حیــــاتهم النتــــائج الأكادیمیــــة للطــــلاب وتعزیــــز فرصــــهم فــــي الن

  )(McLean et Abbas, 2009, P70.الیومیة

 یمثــــل الأداء البیــــداغوجي للأســــاتذة مؤشــــرا علــــى جــــودة   :تحســــین ســــمعة المدرســــة

المدرسة بشكل عام،ویؤدي هذا الأخیـر إلـى تحسـین سـمعة المدرسـة وجـذب المزیـد مـن 

  .التلامیذ الجدد والأساتذة المتمیزین
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مكن للأداء الجید تعزیز تعلیم المدرسین وتطویر قدراتهم البیداغوجیة،فعنـدما ی: تعلیم المعلمین

یتم توفیر التدریب والتمرین المناسب للمعلمین ،یتمكنون من تحسین خبراتهم التدریسـیة وتـوفیر 

  )(Darling, 2006, P100 .تجربة تعلیمیة أفضل للتلامیذ

 تعزیـز صـفات المعلـم الفعـال مثـلإذ یمكـن لـلأداء البیـداغوجي : صفات المعلم الفعـال :

فعنــدما یقــوم المعلمــون بتــوفیر بیئــة تعلیمیــة مناســبة ومحفــزة .الرعایــة والتفــاني والاحتــرام 

للطلاب، یمكن الطلاب من الشعور بالثقة والارتیاح في الصـف ویسـتطیعون الانخـراط 

 (Stronge,2007,p56). بشكل أفضل في العملیة التعلیمیة

یساعد الأداء البیـداغوجي علـى إقامـة علاقـات : فاعل الاجتماعيتحسین التواصل والت

اجتماعیــة وتحســین عملیــة الاتصــال والتواصــل بــین الأســاتذة والطــلاب وبــین الأســاتذة 

وهـــذا یســـاعد علـــى تعزیـــز الـــروح الإیجابیـــة . الإدارة المدرســـیة وبـــین الأســـاتذة وأنفســـهم

  (PiantaetHamre, 2003, P63).والعمل الجماعي في المدرسة

 یــؤدي الأداء إلــى زیــادة رضــا المعلــم والمهــارات  أدائــه : زیــادة رضــا واحتــراف الأســتاذ

والتدریس الفعالة التي تساعد الأستاذ في البقاء على اطلاع دائم لنشـاطاته، ممـا یـؤدي 

  .مهنة تعلیمیة أكثر إرضاء واستدامة

  : طرق تقییم الأداء البیداغوجي .7

  : تقییم الأداء.  1.7

 :التقییم.1.1.7

 من قیم یقیم ، أي قدر القیمة : لغة.  

 یمكن تعریفـه بأنـه تقـدیر قیمـة الشـيء أو كمیتـه بالنسـبة إلـى معـاییر محـددة : اصطلاحا

والهدف منها الحكم الموضوعي على العمل الخاضع للتقییم، صالحا أو فاسـدا ،ناجحـا 
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العوامـــــل  وذلـــــك بتحلیـــــل المعلومـــــات المتیســـــرة عنـــــه وتفســـــیرها عـــــن ضـــــوء. أو فاشـــــلا

  )14، ص 2005-2004موسى،. (والظروف التي من شأنها أن توثر عن العمل

یقصــد بتقیــیم الأداء فــي المعنــى العــام قیــاس مــدى قیــام العــاملین  :تعریــف تقیــیم الأداء2.1.7

بالوظــائف المســندة إلــیهم وتحقــیقهم للأهــداف المطلوبــة والمنشــودة والمقــررة، ومــدى تقــدمهم فــي 

بـــــــر دراســـــــة تحلیلیـــــــة لأدائهـــــــم وملاحظـــــــة ســـــــلوكهم وتصـــــــرفاتهم أثنـــــــاء العمـــــــل كمـــــــا أنـــــــه یعت

  )4، ص 2006موسى،.(العمل

آلیــة علمیــة مســتمرة ذات أهــداف محــددة تعتمــد " أنــه ) 310: 2015إبــراهیم عبــد االله،(ویعرفــه

علــى أدوات مقننــة ووفــق إجــراءات ومعــاییر وضــوابط تســتهدف الكشــف الــدقیق وإصــدار تقریــر 

العامـــل ومـــن ثـــم تعزیـــز الإیجابیـــات ومعالجـــة الســـلبیات مـــن خـــلال  شـــامل حـــول مســـتوى أداء

  ".خطط عمل مدرسیة

یعتبـر تقیـیم الأداء عملیـة مسـتمرة ومنظمـة تلعـب دورا هامـا فـي : أهمیة تقیـیم الأداء. 3.1.7

  :تطویر أداء الأساتذة أهمها

 -،ومـن ثـم  تحسین مستوى الإنجاز عند الفرد، وكذا تحدید إمكانیاتـه المتوقـع اسـتغلالها

  .تجدید مكافآته، كما یساعد في تخطیط القوى العامة

  كمــا أن تقیــیم الأداء یمكــن الاســتعانة بــه كوســیلة لتحفیــز العــاملین وتحســین مســتویات

أدائهــم، مــن خــلال إطــلاع الموظــف علــى نقــاط القــوة والضــعف التــي یتصــف بهــا فــي 

  .أن یتجاوزهاإنجازه للأعمال التي یكلف بها، ومعرفة المجالات التي یمكن 

  یســـاعد فـــي الكشـــف عـــن الطاقـــات القـــدرات الكامنـــة لـــدى الأفـــراد مـــن أجـــل اســـتغلالها

  .وتوظیفها لزیادة مستوى الأداء الحالي

 - ـــر تقیـــیم الأداء أساســـا لعملیـــة التطـــویر الإداري ســـواء مـــا تعلـــق منهـــا بالجوانـــب یعتب

  .التنظیمیة للمنظمة أو بجوانب العمل نفسه
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  ــــروح ــــي رفــــع ال ــــادئ العلاقــــات یســــاهم ف ــــق منــــاخ تســــود فیــــه مب ــــراد وخل المعنویــــة للأف

الإنســـانیة، وذلـــك نتیجـــة شـــعور العـــاملین بـــأن مختلـــف سیاســـات وإجـــراءات الأداء فـــي 

التوظیــف والتوزیــع والتــدریب والترقیــة والتحفیــز تقــوم علــى أســس موضــوعیة، ممــا یولــد 

  .العلاقة بینهم وبین الإدارة

 رفــــة للتلامیــــذ و القــــدرة علــــى تنمیــــة مهــــاراتهم خلــــق بیئــــة صــــفیة نشــــطة وتوصــــیل المع

  .وقدراتهم من خلالها

ـــیم الأداء.4.1.7 أهدافـــه عدیـــدة ومتعـــددة كمعرفـــة دافعیـــة المـــدرس ورغبتـــه فـــي : أهـــداف تقی

التــدریس،وكفاءة أدائــه لتحدیــد  كفــاءة القــوى العاملــة، كمــا یســاعد علــى تحدیــد كفــاءة سیاســات 

  .تدریبیةالتدریب والتكوین وتقدیر الحاجات ال

  : أن أهداف التقییم تتضح على النحو التالي) 102ص 2010دعمس،(في حین یرى

  معرفة نواحي الضعف والقوة في تعلم الطلاب وتحدید الاتجـاه الـذي یسـیر علیـه نمـوهم

  .العام والمعرفي والاجتماعي والنفسي

  وجوانــب یكشــف التقــویم عــن مــدى تحقیــق الأهــداف التربویــة والتعلیمیــة المرســومة ســلفا

  .تطویر وتعدیل أو تغییر في هذه الأهداف

  توفیر المعلومات عـن درجـة تحقیـق برنـامج أهدافـه مـن خـلال إیضـاح جوانـب القصـور

  .وجوانب القوة وتقدیم التغذیة الراجعة حول تلك الجوانب

  ــــذ البــــرامج ســــواء كانــــت ســــلبیة أو تعریــــف الإداري وواضــــعي السیاســــات بالنتــــائج لتنفی

 .لدى واضعي السیاسات المبرر الكافي لتنفیذ البرامج أو إلغائهإیجابیة لیكون 

 تحقیق الرضا الوظیفي للمعلمین.  
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  : طرق تقییم الأداء. 5.1.7

یتعلـق الأداء البیـداغوجي بــأداء المعلـم أثنــاء التـدریس أثنــاء تدریسـه للمــواد التعلیمیـة، ویتضــمن 

ولتحقیـق  أفضــل . والتواصـل مـع الطـلابعـدة عناصـر مختلفـة مثـل التخطـیط والتنفیـذ والتقیـیم 

  :یمكن استخدام عدة طرق وأسالیب منها،أداء بیداغوجي

 یمكـــن مراقبــــة أداء الأســــاتذة فـــي الحصــــص الدراســــیة : ملاحظــــة الحصــــص الدراســــیة

وتحلیل المحتـوى الـذي یـتم تدریسـه، وملاحظـة مـدى تفاعـل الطـلاب مـع الـدرس ومـدى 

دام أدوات مختلفــــة لتقیــــیم جــــودة المحتــــوى ویمكــــن اســــتخ. فهمهــــم للمفــــاهیم المعروضــــة

. تحلیــــــل الأهــــــداف التعلیمیــــــة وكــــــذا تحلیــــــل المــــــنهج:المعــــــرض فــــــي الحصــــــص مثــــــل

  )126-112، ص 2019هویمل،(

 ویــتم ذلــك عــن طریــق تحلیــل الأعمــال الفصــلیة للتلامیــذ،مثل : تقیــیم الأعمــال الفصــلیة

طـــلاب مـــن تحقیـــق الاختبـــارات والواجبـــات المدرســـیة والأبحـــاث وتحلیـــل مـــدى تمكـــن ال

الأهـــــــداف التعلیمیـــــــة المطلوبة،ومـــــــدى تـــــــأثیر عمـــــــل الأســـــــتاذ علـــــــى جـــــــودة الأعمـــــــال 

  )85-72، ص 2016فرحات،.(الفصلیة

 عند تقییم أداء الأسـاتذة یجـب ملاحظـة تفـاعلهم الإیجـابي مـع : تقییم التفاعل الإیجابي

الأنشـــــطة التلامیـــــذ والمشـــــاركة الفعالـــــة فـــــي النشـــــاطات الدراســـــیة والفصـــــول الحواریـــــة و 

ـــــة المختلفـــــة ـــــل هـــــذا . الخارجی كمـــــا یمكـــــن اســـــتخدام مقیـــــاس التفاعـــــل الإیجـــــابي لتحلی

  )83-68، ص 2018الرحیمي،.(الأمر

 ـــذاتي ـــیم الأداء ال ـــیم أداء المعلمـــین عـــن طریـــق التحقـــق مـــن مـــدى : تقی ـــا یمكـــن تقی هن

یـاس تطویرهم لأنفسهم وتحسین مهاراتهم التدریسیة، والتحلیل هذا الأمر یتم استخدام مق

  )157-143، ص 2017السید،.(تقییم الأداء الذاتي
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 تشــمل هــذه الطریقــة اســتخدام اختبــارات وأســئلة محــددة : الاختبــارات والتقیــیم الــداخلي

لتقییم مستوى فهـم الأسـاتذة للمـواد التـي یدرسـونها، وكـذلك مسـتوى قـدرتهم علـى تـدریس 

  )(Husky, 2002, P61. هذه المواد بشكل صحیح وفعال

 یمكــــن للطــــلاب تقیــــیم أداء الأســــاتذة مــــن خــــلال الإجابــــة علــــى : اســــتبیانات الطــــلاب

. استبیانات تتضمن أسئلة حول سلوكیات الأساتذة وأسـالیب التـدریس التـي یسـتخدمونها

ومــــــن خــــــلال هــــــذه الاســــــتبیانات یمكــــــن اســــــتخدام نتائجهــــــا لتقیــــــیم الأســــــاتذة وتحســــــین 

  )(Marsh et Roche, 1999, P86.أدائهم

 یمكــن لفــرص التطــویر المهنــي مثــل ورش العمــل والمــؤتمرات : تطــویر المهنــيفــرص ال

والدورات أن توفر للأساتذة فرصا لتعلم اسـتراتیجیات وأسـالیب التـدریس الجدیـدة،ویمكن 

حیـث یمكـن للأسـاتذة التواصـل مـع بعضـهم .أن تكون الفرص أیضا مصـدرا قیمـا للـدعم

وبالتـــالي .فـــرص التطـــویر المهنـــيالـــبعض ومشـــاركة خبـــراتهم مـــن خـــلال المشـــاركة فـــي 

  .مواكبة أفضل الممارسات في التعلیم وتحسین أدائهم البیداغوجي

فباســتخدام هــذه التقنیــات، یمكــن للمعلمــین اكتســاب فهــم أفضــل لأدائهــم البیــداغوجي وتحدیــد  

  .مجالات التحسین، من خلال التفكیر في ممارسات التدریس الخاصة بهم

  : داء البیداغوجي العوامل المؤثرة على الأ. 8

یتأثر الأفـراد بالعدیـد مـن العوامـل المختلفـة إذ یصـعب تحدیـد كـل هـذه العوامـل، حیـث لا توجـد 

ومـن . ظاهرة في الحیاة الاقتصادیة أو الحیاة الاجتماعیـة أو الحیـاة عمومـا لا تـؤثر فـي الأداء

مكـن حصـرها هنا یتضح أنه توجد عوامل تخضع إلى رفع الأداء وأخـرى تـودي إلـى خفضـه وی

  : فیما یلي

  

 



 الأداء البيداغوجي                                                          الثالث                          الفصل

 

70 
 

 :تتكون من : عوامل داخلیة . 1.8

یشـــكل أهـــم مـــورد فـــي المؤسســـة فنمـــو تنافســـیة وتطـــور المؤسســـة : العنصـــر البشـــري 1.1.8

مرهون بمدى استقطابها لعناصر بشریة ممیزة في مهاراتها و معارفهـا وقـدراتها علـى الانسـجام 

التـي تعطیهـا لتنمیـة وتطـویر ملكاتهـا والعمـل في الجماعة ومدى تعاونها معها، وبمدى العنایـة 

× البیئـة× القـدرة = الأداء : على إیجاد وتنمیة الـدافع لـدیها لبـذل جهـد أكبـر وأداء أفضـل ومنـه

  .الدافعیة

إن لــلإدارة مســؤولیة كبیــرة فــي تخطــیط وتنظــیم وتنســیق وقیــادة جمیــع المــوارد : الإدارة 2.1.8

فهـــي بـــذلك تـــوثر علـــى جمیـــع الأنشـــطة فـــي . ها التـــي تقـــع ضـــمن نطـــاق مســـؤولیاتها وســـیطرت

المؤسســة ومنــه فهــي مســؤولة كــذلك بنســبة كبیــرة عــن زیــادة أداء أســتاذ التعلــیم الابتــدائي داخــل 

  .المؤسسة

یشــــمل علــــى توزیــــع وتحدیــــد المهــــام والمســــؤولیات وفقــــا لتخصصــــات علــــى : التنظــــیم 3.1.8

إذ أن . خبـــراتهم وإمكانیـــاتهم الخاصـــةالعمـــال داخـــل المؤسســـة، أي تقســـیم العمـــل علـــیهم وفـــق 

درجة التنظیم وإحداث المتغیرات اللازمة وفقا المستجدات الجدیدة في نظم العمل وأسـالیبه مـن 

  .لذا وجب أن تكون لأي مؤسسة مرونة في التنظیم .شأنه أن یؤثر على أداء الأستاذ 

ــــة 4.1.8 ــــرة التعلیمی ــــرة أحــــد العوامــــل الأساســــیة ال: الخب ــــر الخب ــــى الأداء تعتب ــــي تــــوثر عل ت

ـــى التفاعـــل مـــع  ـــر قـــدرة عل ـــة أكث ـــر الأســـاتذة ذوي الخبـــرة العالی ـــم حیـــث یعتب ـــداغوجي للمعل البی

 .الطلاب وتحلیل الحاجات التعلیمیة لكل طالب بشكل فردي

یمكــن لبیئــة الـتعلم بمــا فــي ذلــك البیئـة المادیــة والــدینامیكیات الاجتماعیــة : بیئــة الــتعلم 5.1.8

اء البیـــداغوجي كبیئـــة إیجابیـــة وداعمـــة، حیـــث یشـــعر التلامیـــذ بالراحـــة فـــي أن تـــوثر علـــى الأد

  )Floden, 2015, P90. (المشاركة وطرح الأسئلة، وأن تعزز مشاركتهم وتحفیزهم
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المســــتخدمة التــــي یمكــــن أن تشــــكل أثــــرا ســــلبیا علــــى أداء :الاســــتراتیجیات التعلیمیــــة 6.1.8

یجیات ملائمة لمستوى الطلاب والمادة الدراسـیة المعلمین،فمن المهم أن یختار أي معلم استرات

  )156-143، ص 2020یانغ وجو،(

إن منــاهج الدراســة هــي الوســیلة الرئیســیة والركیــزة التــي : المنــاهح والبــرامج التعلیمیــة 7.1.8

یتحقــق بهــا تطــویر التعلــیم مــن أجــل تنمیــة القــوى البشــریة التــي تســتخدم وفقــا للأهــداف العامــة 

لمجتمع الـذي یعـد قـوة مـؤثرة فـي بنـاء المنـاهج و تطـویره وتتضـمن مجموعـة التي یحددها هذا ا

  .من البرامج والمقررات حسب كل مؤسسة تعلیمیة

  : العوامل الفنیة 2.8

إن عوامـــل التكنولوجیـــا مـــن آلات ومعـــدات ووســـائل الاتصـــال وغیرهـــا تـــوثر تـــأثیرا كبیـــرا علـــى 

  .على علم بكیفیة عمل هذه الوسائلالأداء الجید ولا یكفي هذا بل یجب أن یكون الفرد 

  تحدیــد فئــات الأفــراد الــذین یتســم تقیــیم أدائهــم والمقــالات المناســبة لكــل فئــة، مــثلا جــودة

  .الخ....العمل، السرعة في العمل، الإتقان والتعاون

 یجب أن لا تكـــون أقـــل أو أعلـــى مـــن الحـــد ،د عـــدد المعـــدلات وترشـــید اســـتخدامهاتحدیـــ

  .المطلوبة وتحقیق الأهداف المنشودةالمقبول لقیاس الظاهرة 

  تحدیــــد وزن كـــــل معـــــدل مــــن المعـــــدلات المســـــتخدمة وذلــــك بمراعـــــاة الوظیفـــــة ونوعیـــــة

  .الأعمال والأهمیة لكل منها

  بیـــان منهجیـــة التطبیـــق مـــن أجـــل الحصـــول علـــى أفضـــل النتـــائج تقـــوم بالاعتمـــاد علـــى

 .مقیاس رقمي أو وصفي أو نسبي أو أبجدي
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  :اعیةالعوامل الاجتم 3.8

یتــأثر المعلـــم بجملـــة مـــن العوامــل الاجتماعیـــة التـــي تعیـــق أدائــه المهنـــي و البیـــداغوجي أثنـــاء  

  . عمله، فتسبب ضغطا على أداء واجباته في تعلیم طلابه عند نقل رسالته

ولأن التعامـــل یكـــون مـــن خـــلال علاقـــات مهنیـــة مـــن الإدارة وزمـــلاءه والتلمیـــذ وأولیـــاء الأمـــور 

ن والمجتمــع المدرســي إلا أنهــا هــذه العلاقــة الاجتماعیــة المهنیــة لــدى أســتاذ والمشــرفین التربــویی

  .الابتدائي توثر على أدائه المهني 

كمــا یمكــن أیضــا ذكــر عوامــل أخــرى قــد تــنجم عــن خفــض أداء المعلــم فــي التعلــیم وتتعــدد فیمــا 

  :یلي

 ها فالمنظمـــة التـــي لا تملـــك خطـــط تفصـــیلیة لعملهـــا وأهـــداف: غیـــاب الأهـــداف المحـــددة

ومعـــدلات الإنتـــاج المطلــــوب لأدائهـــا، لـــن تســــتطیع  قیـــاس  مـــا تحقــــق مـــن انجــــاز أو 

  .محاسبة  موظفیها على مستوى أدائهم لعدم وجود معیار محدد مسبقا لذلك

 إن عدم مشاركة العاملین في المستویات الإداریة المختلفة، : عدم المشاركة في الإدارة

وبالتـالي . الإداریـة و المـوظفین فـي المسـتویات الـدنیایساهم في وجود فجوة بین القیادة 

یودیـــإلى تـــدني مســـتوى الأداء لـــدیهم لشـــعورهم بـــأنهم لـــم یشـــاركوا فـــي وضـــع الأهـــداف 

  .فیعتبرون أنفسهم مهمشین في المنظمة. المطلوب إنجازها

 عــدم نجــاح الأســالیب الإداریــة تــوثر علــى أداء المــوظفین: اخــتلاف مســتویات الأداء .

یحصل  علیهـا كلمـا كانـت . تبط مستوى أداء الموظف بالترقیات والحوافز التيفكلما ار 

عوامل التحفیز غیـر مـؤثرة بالعـاملین، وهـذا یتطلـب نظامـا متمیـزا لتقیـیم أداء المـوظفین 

لیـــــتم التمییـــــز الفعلـــــي بـــــین الموظـــــف المجتهـــــد ذو الأداء العـــــالي والموظـــــف ذو الأداء 

  .جالمتوسط والموظف الكسول وغیر المنت
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 فالرضا الوظیفي من العوامل الأساسیة الموقرة على مسـتوى : مشكلات الرضا الوظیفي

فانخفـــاض الرضـــا الـــوظیفي یـــؤدي إلـــى أداء ضـــعیف وإنتاجیـــة أقـــل، . الأداء للمـــوظفین

ویتأثر هذا الأخیر بعدد كبیر من العوامل التنظیمیة والشخصیة للموظـف مثـل العوامـل 

  .امل التنظیمیة كالمسؤولیات والواجباتالاجتماعیة كالسن والجنس والعو 

  التسـیب الإداري الــذي یــؤثر بشـكل ســلبي علــى أداء المـوظفین الآخــرین نتیجــة لأســلوب

  .القیادة أو الأشراف ، أو الثقافة التنظیمیة السائدة في المنظمة 

  قلــة المــوارد المتاحــة مثــل الكتــب المدرســیة والتكنولوجیــا ومعــدات المختبــرات تــؤثر علــى

  .المعلمین، لذا توفیر موارد كافیة یساعد الأستاذ على توفیر تعلیم شامل أداء

مــن المهــم ملاحظــة  أن هــذه العوامــل یمكــن أن تختلــف بــین المؤسســات التعلیمیــة و البیئــات   

فهنـاك حاجـة إلـى مزیـد مـن .المختلفة ویمكن أن تـوثر علـى الأداء البیـداغوجي بشـكل مختلـف 

  .مل وكیفیة معالجتها لتحسین النتائج التعلیمیة البحث لفهم تأثیرها بشكل كا
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  : الفصل خلاصة 

یعـــد الأداء البیـــداغوجي جانبـــا مهمـــا مـــن جوانـــب التعلـــیم التـــي لهـــا تـــأثیر مباشـــر علـــى نجـــاح 

التلامیـــذ فمـــن المهـــم التأكیـــد أن الأداء العـــالي لـــیس مهمـــا فقـــط للتلامیـــذ، ولكـــن أیضـــا لنظـــام 

في سـد فجـوات التحصـیل وتحسـین النتـائج التعلیمیـة وإعـداد  التعلیم الأوسع ككل، فهو یساعد 

التلامیـــذ للنجـــاح فـــي حیـــاتهم المهنیـــة المســـتقبلیة والشخصـــیة، فیجـــب أن یكـــون أولویـــة قصـــوى 

 .للأساتذة وقادة التعلیم من خلال الاستثمار في تطویر ودعم الممارسات التربویة الفعالة

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجانب التطبیقي

  

  



 

 

  

  الإجراءات المیدانیة للدراسة: الفصل الرابع

 تمهید

 .ةالدراسة الاستطلاعی .1

 . منهج الدراسة .2

 . حدود الدراسة .3

 . أدوات الدراسة .4
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  خلاصة .6
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  :تمهید 

وبعد ما تطرقنـا فـي الجانـب النظـري إلـى تحدیـد الإشـكالیة ومـا یتعلـق بهـا مـن متغیـرات   

المنهجــي ، فتناولــت خصــص جــزء مــن الدراســة للجانــب التطبیقــي الــذي أحتــوى علــى الجانــب 

الباحثتین في هذا الفصل أهم الإجراءات التـي تـم إتباعهـا لتحقیـق أهـداف الدراسـة ولقـد تمثلـت 

هذه الإجراءات في اختیار المنهج المناسب للدراسة،وأدوات والأسـالیب الإحصـائیة المسـتخدمة 

  .في استخراج نتائج الدراسة 
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 : الدراسة الاستطلاعیة. 1

الدراســـة الاســـتطلاعیة مـــن الخطـــوات الأساســـیة والهامـــة التـــي یجـــب القیـــام بهـــا فـــي تعـــد 

البحـــث العلمـــي والتـــي تمكـــن الباحـــث مـــن الاقتـــراب مـــن میـــدان البحـــث والتعـــرف علـــى محـــیط 

فیـد فـي معرفـة خصـائص فهیتالبحـث،  قیمـةیـنقص مـن من شأنه أن والاستغناء عنها  ؛الدراسة

ة البحـث والتأكـد مـن صـلاحیتها وصـدقها، وفـي الدراسـ واتدمـن تقیـیم أ مجتمع الدراسة وتمكن

الفتح،جبـــارة  :التالیـــة المدرســـة الابتدائیـــةأجـــرت الدراســـة الاســـتطلاعیة علـــى مســـتوى   الحالیـــة

، ،بوجمعــة محمــد قواســم عبــد القــادر، رومــاني محمــد إضــافة إلــى مدرســة نعیمــي فاطمــةفیغول

وذلـك  2023أبریـل  06الـى  03الممتـدة مـن وذلكفـي الفتـرة . ولایـة تیـارتوالتي تقـع كلهـا فـي 

   :نذكر منهاهداف من أجل تحقیق مجموعة من الأ

  بمـا تواجههـا فـي التعرف على الظروف التي یتم فیهـا إجـراء البحـث والصـعوبات التـي ر

 .ثتطبیق أدوات البح

 الدراسة الأولیة لأدوات البحث لتحقیق من صحة الأدوات. 

  الدراسة الأساسیة والفترة الزمنیة المناسبة لذلكتقدیر الوقت اللازم لأفراد. 

 اخذ موافقة إدارات المؤسسات التربویة اضافة الى موافقة عینة الدراسة. 

 :منهج الدراسة. 2

لا تخلــو أي دراســة علمیــة مــن الاعتمــاد علــى مــنهج وذلــك بغــرض القیــام بالدراســة وفــق 

إلــى الكشــف عــن الحقیقــة بواســطة قواعــد وأســس، وعلیــه یعــرف المــنهج بأنــه الطریــق المــؤدي 

ـــذي یلائـــم . مجموعـــة مـــن القواعـــد للوصـــول إلـــى نتیجـــة المعلومـــة وعلیـــه المـــنهج المناســـب وال

ـــــذي یعتبـــــر أحـــــد الأدوات المهمـــــة فـــــي البحـــــث  دراســـــتنا هـــــو المـــــنهج الوصـــــفي الارتبـــــاطي ال

 الاجتمــاعي والنفســي حیــث یهــدف إلــى فهــم وتوضــیح العلاقــات بــین متغیــرین أو أكثــر وقیــاس

  .مدى الارتباط بینهما
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أسـاتذة التعلـیم  اسـتاذا مـن43الدراسـة بطریقـة قصـدیة والتـي تمثلـت فـي 

  یمثل أفراد العینة على المؤسسات التربویة 

  أفراد العینة 

08  

08  

07  

07  

06  

07  

اسـتاذ  100البـالغ عـدده المسـتهدف 

  الى مجتمع البحث المستهدف

  

                                                            :
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الدراسـة بطریقـة قصـدیة والتـي تمثلـت فـي  عینـة

  : المؤسسات التربویة التالیةموزعین عبر 

یمثل أفراد العینة على المؤسسات التربویة ):  

  اسم المؤسسة

  إبتدائیة الفتح 

  بوجمعة محمد

  قواسم عبد القادر

  زماني محمد

  جبارة فیغول 

  نعیمي فاطمة

المسـتهدف البحـث مجتمـع ینة الدراسة النسـبة التالیـة مـن 

الى مجتمع البحث المستهدفیمثل نسبة عینة الدراسة 

%43عینة الدراسة  

57%المجتمع الكلي 

:                                                            الفصل الرابع   

 :عینة الدراسة. 3

عینـةتم اختیار  

موزعین عبر الابتدائي 

 01 (جدول رقم   

اسم المؤسسة  الرقم

إبتدائیة الفتح   01

بوجمعة محمد  02

قواسم عبد القادر  03

زماني محمد  04

جبارة فیغول   05

نعیمي فاطمة  06

ینة الدراسة النسـبة التالیـة مـن وقد مثلت ع

 .تعلیم ابتدائي

یمثل نسبة عینة الدراسة ) 03(الشكل رقم 
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 :حدود الدراسة. 4

تـم إجـراء هـذه الدراسـة المیدانیـة فـي مجموعـة مـن الابتـدائیات : الإطـار المكـاني. 1.4

 )أنظر عینة الدراسة( .بولایة تیارت

تم إجراء هذه الدراسة على مسـتوى الابتـدائیات فـي الفتـرة الممتـدة :الإطار الزمني. 2.4

 .بدون أیام نهایة الأسبوع ؛2023 ماي5إلى غایة  أبریل 10من 

 .أساتذة التعلیم الابتدائيمجتمع البحث المستهدف في تمثلت :الحدود البشریة. 3.4

 :أدوات الدراسة. 5

  :اعتمدنا على أداتین تمثلت في  

  : الإجهاد النفسيمقیاس . 1.5

هــو أداة قیــاس شــاملة تــم ) PSS-60( مقیــاس الإجهــاد النفســي، المعــروف أیضًــا باســم

ـــدكتورة ســـامانثا جونســـون ،تطویرهـــا لتقیـــیم مســـتویات الإجهـــاد النفســـي  تـــم إعـــداده مـــن قبـــل ال

)Samantha Johnson(  بالولایـــات .الیقظـــة والصـــحة العقلیـــة معهـــدفـــي  2020فـــي عـــام

  .الأمریكیةالمتحدة 

یتكـون كـل بُعـد  ،جوانـب مختلفـة مـن الإجهـاد النفسـيتـرتبط بمن ستة أبعـاد )PSS-60(یتكون

  :الأبعاد وعدد العناصر في كل بُعد هي كما یلي البنود؛من عدد محدد من 

  )بنود 10(الضیق العاطفي 

  )بنود 12(الإجهاد المعرفي 

  )بنود 8(الإجهاد الشخصي 

  )بنود 10(ضغوط العمل 

  )بنود 10(هاد المالي الإج

  )بنود 10(المتاعب الیومیة 
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  :، مع التفسیر التالي3إلى  1، یتراوح من الثلاثيمقیاس لیكرت)PSS-60(یستخدم

 دائما .1

 أحیانا .2

  إطلاقا .3

لحســاب مجمــوع درجــات الإجهــاد للفــرد، یــتم تلخــیص الــردود مــن جمیــع العناصــر الســتین، ممــا 

تشــیر الــدرجات الأعلــى إلــى مســتویات أعلــى مــن . 180إلــى  60ینــتج عنــه درجــة تتــراوح مــن 

ــــاس وم ،الإجهــــاد النفســــي المتصــــور ــــاء بقی ــــاحثین والأطب ــــاس للب ــــة مســــتویات یســــمح المقی قارن

، ممـا یسـاعد فـي تقیـیم التـدخلات والعلاجـات المتعلقـة ند جمیع الفئات المهنیة تقریباع الاجهاد

  .بالإجهاد

؛ اســتاذا 15قوامهــا  اســتطلاعیة علــى عینــة مــن خلالتطبیقــه حســاب صــدق المقیــاس تــم

 ؛)0.63-0.51(حیــث تراوحــت معــاملات الارتبــاط مــا بــین الفقــرات والعلامــة الكلیــة مــا بــین 

ولحســاب معامــل الثبــات؛ تــم اســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، وقــد بلــغ  وقــد كانــت كلهــا دالــة؛ 

  .بند) 60(من متكونا صورته النهائیة فییاس قد ظل المق؛ و )0.76(معامل الثبات 

  :مقیاس الأداء البیداغوجي 2.5

كمــا ) 2019" ( ســلمان عبــود ســلمان"اســتخدمنا مقیــاس الأداء البیــداغوجي الــذي أعــده 

اخترنا  هذا المقیـاس لتـوفره علـى بعـض الشـروط التـي تجعلـه صـالحا للدراسـة الحالیـة و حیـث 

 فـي الجـدولجـرى توضـیحها على أربعة مجـالات  اعموز  بندا)35(تضمنت عبارات هذه الأداة 

یطلــب  حیــث) 03( رقــم جــدولوفــق المتــدرجا  ســلماثلاثیاباحــث علــى وقــد اعتمــد ال ،)02( رقــم

فیه من المستجیبین أن یحددوا الخیار الذي یرونه مناسبا للإجابة لأنـه یعطـي حكمـا أكثـر دقـة 

  .مقبولا وغیر مُشتتویعطي تباینا  واضحویسمح للمستجیب أن یؤشر شعوره بشكل 
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  المقیاسیوضح توزیع الفقرات على مجالات  :)02(الجدول 

  عدد الفقرات  المجالات  رقم

  7  مادة التدریس  1

  11  التخطیط  2

  13  التنفیذ  3

  4  التقویم  4

  35  المجموع

  

  یوضح درجات المقیاس وبدائل الإجابة عن فقراتها  : )03(جدول 

  إطلاقا  أحیانا   دائما   بدائلال

  01  02  03  الدرجات

المحكمــین مــن الاســاتذة علــى عــدد  هبعرضــللمقیــاس قــق مــن الصــدق الظــاهري تــم التح

، وتــم تحلیــل الإجابــات بالاعتمــاد علــم الــنفس والتربیــةمحكمــاً فــي مجــال ) 08(والبــالغ عــددهم 

  . المحكمینفأكثر من آراء ) بالمئة  80(على نسبة اتفاق 

ر، وذلــك ختبــار وإعــادة الاختبــاطریقــة الا تــم اســتخدامولغــرض التأكــد مــن ثبــات الأداة  

فــراد العینــة ألإجابــات ) بیرســون(معامــل ارتبــاط  وتــم حســابأســتاذ،  15علــى عینــة مكونــة مــن 

وقـد كانـت دالـة وهـي نسـبة مرتفعـة ) 0.89(وقـد بلـغ معامـل الثبـات الكلـي لـلأداة  ؛في المرتین

 .الدراسةجاهزة للتطبیق على مجتمع ، وبهذا أصبحت الأداة )0.05(عند مستوى 

  :الأسالیب الإحصائیة. 6

إن طبیعة طرح الفرضیات تتوجب علینـا اسـتخدام أسـالیب إحصـائیة معینـة مـن أجـل إثبـات أو 

  .نفي هذه الفرضیات
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  :في الأسالیبوقد تمثل هذه 

 المتوسط الحسابي.  

 الانحراف المعیاري.  

 معامل بیرسون لحساب قیمة وقوة العلاقة.  

  ثبات المقاییسمعالم ألفا كرومباخ لحساب. 
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 :الفصل   خلاصة

بعـــد عـــرض الإجـــراءات المیدانیـــة للدراســـة مـــن خـــلال تحدیـــد المـــنهج المناســـب للدراســـة وهـــو  

المنهج الوصفي الارتباطي وتحدید عینة الدراسة وكیفیة اختیارها ووصـفها ، وكـذا أدوات جمـع 

الإحصـائیة المناسـبة فـي حسـاب بالإضـافة إلـى الأسـالیب . المعلومات والمتمثلة في الاستبانة 

الخصـــائص الســـیكومتریة لأداة الدراســـة ســـنتطرق فـــي الفصـــل المـــوالي إلـــى عـــرض ومناقشـــة 

 . النتائج وتفسیرها
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  :تمهید 

الجغرافـي والزمنـي والموضـوعي، وكـذلك بعد تناول الجانـب المنهجـي للدراسـة مـن حیـث النطـاق 

المنهجیــة المســتخدمة فــي الدراســة وعینتهــا وأدوات جمــع المعلومــات وخصائصــها الســیكومتریة، 

فــــي المرحلــــة الثانیــــة مــــن الجانــــب التطبیقــــي، قمنــــا بعــــرض وتحلیــــل نتــــائج الدراســــة بنــــاءً علــــى 

زیعهــا علــى أفــراد العینــة المعلومــات التــي تــم الحصــول علیهــا مــن خــلال الاســتبیانات التــي تــم تو 

باســـتخدام   (SPSS) وتحلیلهـــا باســـتخدام برنـــامج الحزمـــة الإحصـــائیة للعلـــوم الاجتماعیـــة

). معامـــل ارتبـــاط بیرســــون/ الانحــــراف المعیـــاري / الحســـابي المتوســـط (الأســـالیب الإحصـــائیة 

  .وفیما یلي عرض للنتائج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



عرض وتحلیل نتائج الدراسة:                                                         الفصل الخامس   
 

87 
 

  :عرض نتائج الدراسة تبعا للفرضیات. 1

الإجهــاد یظهــر أســاتذة التعلــیم الابتــدائي مســتوى مرتفــع مــن (:01الفرضــیة الجزئیــة رقــم. 1.1

 ) النفسي المرتبط بالعمل

والـــذي یتضـــمن ) 04(للتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــیة أعـــدّت الطالبتـــان الباحثتـــان الجـــدول رقـــم 

حسـابي نتیجة عینة الدراسة على مستوى مقیاس الإجهاد النفسي،والذي تضمن قـیم المتوسـط ال

 .والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین

المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة والأهمیــة النســبیة لإجابــات ): 04(الجــدول رقــم 

  .افراد عینة الدراسة عن عبارات مقیاس الإجهاد النفسي

 %الاهمیة النسبیة   الحكم
عدد الأفراد الذین 

  المقیاستجاوزوا معدل 

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

عدد أفراد 

  العینة

  43 113.06 21.87 19 44.18 متوسط

  .SPSS 21.0إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج : المصدر

متوســط مــن الاجتهــاد النفســي لــدى عینــة الدراســة، تشــیر نتــائج الجــدول أعــلاه إلىوجــود مســتوى 

والــذي ) 113.06(الدراســة علــى مســتوى متغیــر الإجهــاد النفســي حیــث بلــغ معــدل أفــراد عینــة 

یمكـــن تفســـیره قیاســـا علـــى ســـلم مقیـــاس الاجتهـــاد النفســـي بأنـــه مســـتوى متوســـط إلـــى أقـــل مـــن 

مـن الأسـاتذة الـذین فقط%44.18المتوسط، حیث توفرت مؤشرات هذا النوع من الإجهـاد لـدى 

یظهـر تلامیـذ أسـاتذة (أسـتاذ؛ وعلیـه فالفرضـیة التـي تقـول ) 43(تم بحثهم، والذین بلـغ عـددهم 

  .لم تتحقق) الإجهاد النفسي المرتبط بالعملالتعلیم الابتدائي مستوى مرتفع من 

ویمكــن للمخطــط التــالي أن یوضــح مســتوى انتشــار قــیم الأســاتذة علــى مســتوى متغیــر الإجهــاد 

 .نفسيال
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  یوضح انتشار قیم أفراد العینة على مستوى متغیر الإجهاد النفسي

  

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن أكثـر مـن نصـف أفـراد العینـة جـاؤوا دون المسـتوى المعبـر 

الأداء یظهـر أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي مسـتوى مـنخفض مـن 

والــذي یتضــمن ) 05(للتحقــق مــن هــذه الفرضــیة أعــدّت الطالبتــان الباحثتــان الجــدول رقــم 

نتیجــــة عینــــة الدراســــة علــــى مســــتوى مقیــــاس الأداء البیداغوجي،والــــذي تضــــمن قــــیم المتوســــط 

 .الحسابي والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین

نحرافــات المعیاریــة والأهمیــة النســبیة لإجابــات 

 %الأهمیة النسبیة   الحكم

 90.69 مرتفع

  .SPSS 21.0إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج 
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یوضح انتشار قیم أفراد العینة على مستوى متغیر الإجهاد النفسي

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن أكثـر مـن نصـف أفـراد العینـة جـاؤوا دون المسـتوى المعبـر 

  .درجة 120وجود إجهاد نفسي والذي یقع عند مستوى 

یظهـر أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي مسـتوى مـنخفض مـن (:02الفرضیة الجزئیـة رقـم

للتحقــق مــن هــذه الفرضــیة أعــدّت الطالبتــان الباحثتــان الجــدول رقــم 

نتیجــــة عینــــة الدراســــة علــــى مســــتوى مقیــــاس الأداء البیداغوجي،والــــذي تضــــمن قــــیم المتوســــط 

الحسابي والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین

نحرافــات المعیاریــة والأهمیــة النســبیة لإجابــات المتوســطات الحســابیة والا): 

  .افراد عینة الدراسة عن عبارات مقیاس الأداء البیداغوجي

الأهمیة النسبیة 
عدد الأفراد الذین تجاوزوا 

  معدل المقیاس

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

39 9.79 82.09 

إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج : المصدر

 أساتذة التعلیم الابتدائي

:                                                         الفصل الخامس   

یوضح انتشار قیم أفراد العینة على مستوى متغیر الإجهاد النفسي): 04(الشكل رقم 

  

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن أكثـر مـن نصـف أفـراد العینـة جـاؤوا دون المسـتوى المعبـر 

وجود إجهاد نفسي والذي یقع عند مستوى عن 

الفرضیة الجزئیـة رقـم. 2.1

 ) البیداغوجي

للتحقــق مــن هــذه الفرضــیة أعــدّت الطالبتــان الباحثتــان الجــدول رقــم  

نتیجــــة عینــــة الدراســــة علــــى مســــتوى مقیــــاس الأداء البیداغوجي،والــــذي تضــــمن قــــیم المتوســــط 

الحسابي والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین

): 05(الجــدول رقــم 

افراد عینة الدراسة عن عبارات مقیاس الأداء البیداغوجي

المتوسط 

الحسابي

عدد أفراد 

  العینة

82.09 43  

الحد المعبر عن 

الاجھادوجود   
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مرتفع مــــن الأداء البیـــداغوجي لـــدى عینــــة 

) 82.09(الدراسة، حیث بلغ معدل أفراد عینة الدراسة على مستوى متغیر الأداء البیـداغوجي 

یـــاس الأداء البیـــداغوجي بأنـــه مســـتوى مرتفـــع، حیـــث 

مـن الأســاتذة الـذین تــم بحـثهم، والــذین 

یظهــر تلامیــذ أســاتذة التعلــیم الابتــدائي 

ویمكـــن للمخطـــط التـــالي أن یوضـــح مســـتوى انتشـــار قـــیم الأســـاتذة علـــى مســـتوى متغیـــر الأداء 

  یوضح انتشار قیم إفراد العینة على مستوى متغیر الأداء البیداغوجي

  

من خلال الشكل السـابق نلاحـظ أن معظـم أفـراد العینـة جـاؤوا أعلـى مـن المسـتوى المعبـر عـن 

الأداء توجـــــد علاقـــــة عكســـــیة بـــــین الإجهـــــاد النفســـــي و 

 ). أساتذة التعلیم الابتدائي
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مرتفع مــــن الأداء البیـــداغوجي لـــدى عینــــة تشـــیر نتـــائج الجـــدول أعــــلاه إلىوجـــود مســـتوى

الدراسة، حیث بلغ معدل أفراد عینة الدراسة على مستوى متغیر الأداء البیـداغوجي 

یـــاس الأداء البیـــداغوجي بأنـــه مســـتوى مرتفـــع، حیـــث والـــذي یمكـــن تفســـیره قیاســـا علـــى ســـلم مق

مـن الأســاتذة الـذین تــم بحـثهم، والــذین %90.69تـوفرت مؤشـرات هــذا الأداء البیـداغوجي لــدى 

یظهــر تلامیــذ أســاتذة التعلــیم الابتــدائي (أســتاذ؛ وعلیــه فالفرضــیة التــي تقــول 

  .لم تتحقق) الأداء البیداغوجيمستوى منخفض من 

ویمكـــن للمخطـــط التـــالي أن یوضـــح مســـتوى انتشـــار قـــیم الأســـاتذة علـــى مســـتوى متغیـــر الأداء 

یوضح انتشار قیم إفراد العینة على مستوى متغیر الأداء البیداغوجي

من خلال الشكل السـابق نلاحـظ أن معظـم أفـراد العینـة جـاؤوا أعلـى مـن المسـتوى المعبـر عـن 

  .درجة 70وجود الأداء البیداغوجي والذي یقع عند مستوى 

توجـــــد علاقـــــة عكســـــیة بـــــین الإجهـــــاد النفســـــي و (:03الفرضـــــیة الجزئیـــــة رقـــــم

أساتذة التعلیم الابتدائيالبیداغوجي المرتبط بالتحكم في مادة التدریس لدى 

 أساتذة التعلیم الابتدائي

:                                                         الفصل الخامس   

تشـــیر نتـــائج الجـــدول أعــــلاه إلىوجـــود مســـتوى       

الدراسة، حیث بلغ معدل أفراد عینة الدراسة على مستوى متغیر الأداء البیـداغوجي 

والـــذي یمكـــن تفســـیره قیاســـا علـــى ســـلم مق

تـوفرت مؤشـرات هــذا الأداء البیـداغوجي لــدى 

أســتاذ؛ وعلیــه فالفرضــیة التــي تقــول ) 43(بلــغ عــددهم 

مستوى منخفض من 

ویمكـــن للمخطـــط التـــالي أن یوضـــح مســـتوى انتشـــار قـــیم الأســـاتذة علـــى مســـتوى متغیـــر الأداء 

 .البیداغوجي

یوضح انتشار قیم إفراد العینة على مستوى متغیر الأداء البیداغوجي: 05الشكل رقم 

  

من خلال الشكل السـابق نلاحـظ أن معظـم أفـراد العینـة جـاؤوا أعلـى مـن المسـتوى المعبـر عـن 

وجود الأداء البیداغوجي والذي یقع عند مستوى 

الفرضـــــیة الجزئیـــــة رقـــــم. 3.1

البیداغوجي المرتبط بالتحكم في مادة التدریس لدى 

الحد المعبر عن 

الأداء وجود  
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والـذي یتضـمن قیمـة ) 06(للتحقق من هـذه الفرضـیة أعـدّت الطالبتـان الباحثتـان الجـدول رقـم  

ـــین مســـتوى الأداء البیـــداغوجي  ـــدریس(العلاقـــة ب ـــتحكم فـــي مـــادة الت والإجهـــاد النفســـي ) بُعـــد ال

 .المرتبط بالعمل

الإجهـاد  تحكم فـي مـادة التدریسومسـتوىبُعد الـیوضح معامل الارتباط بین  :)06(الجدول رقم 

  .النفسي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

  Sig. (2-tailed)  معامل ارتباط  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

الأداء البیداغوجي المرتبط 

  43  بالتحكم في مادة التدریس
17.04  1.93  

 -0.23  0.13  

  21.87  113.06  الاجهاد النفسي

*. Correlationissignificantat the 0.05level (2-tailed). 

الأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتحكم متغیــر تبــین نتــائج الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط بــین 

وأن القیمـــــة الدلالیـــــة تســـــاوي ) -0.23(یســـــاوي الإجهـــــاد النفسی ومســـــتوى فـــــي مـــــادة التـــــدریس

وهـــذا مـــا یشـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة عكســـیة ضـــعیفة،غیر دالـــة عنـــد أي مـــن ) 0.13(

درجــــة الأداء البیــــداغوجي المــــرتبط بمــــادة التــــدریس ومســــتوى مســــتویات الثقــــة المعروفــــة بــــین 

ـــدائي ـــیم الابت ـــدى أســـاتذة التعل ـــي تقـــول وعلیـــه فالفرضـــیة ال، الإجهـــاد النفســـي ل توجـــد علاقـــة (ت

الأداء البیـــداغوجي المـــرتبط بـــالتحكم فـــي مـــادة التـــدریس لـــدى عكســـیة بـــین الإجهـــاد النفســـي و 

  .لم تتحقق). أساتذة التعلیم الابتدائي

الأداء توجـــــد علاقـــــة عكســـــیة بـــــین الإجهـــــاد النفســـــي و (:04الفرضـــــیة الجزئیـــــة رقـــــم. 4.1

 ). التعلیم الابتدائيالبیداغوجي المرتبط بالتخطیط لدى أساتذة 

والـذي یتضـمن قیمـة ) 07(للتحقق من هـذه الفرضـیة أعـدّت الطالبتـان الباحثتـان الجـدول رقـم  

  .والإجهاد النفسي المرتبط بالعمل) بُعد التخطیط(العلاقة بین مستوى الأداء البیداغوجي 
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النفســـي لـــدى الإجهــاد  بُعــد التخطـــیط ومســـتوىیوضــح معامـــل الارتبـــاط ب :)07(الجـــدول رقـــم 

  .أساتذة التعلیم الابتدائي

  Sig. (2-tailed)  معامل ارتباط  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

الأداء البیداغوجي المرتبط 

  43  بالتخطیط
25.46  3.56  

 -0.42**  0.005  

  21.87  113.06  الاجهاد النفسي

**. Correlationissignificantat the 0.01level (2-tailed). 

 الأداء البیداغوجي المـرتبط بـالتخطیطمتغیر تبین نتائج الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین 

وهـذا مـا یشـیر ) 0.005(وأن القیمـة الدلالیـة تسـاوي ) -0.42(یساوي الإجهاد النفسی ومستوى

ـــــد مســـــتوى ثقـــــة  ـــــة عن ـــــة عكســـــیة دال ـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتباطی ـــــین )  0.01(ال درجـــــة الأداء ب

وعلیـه ، المرتبط بـالتخطیط ومسـتوى الإجهـاد النفسـي لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائيالبیداغوجي 

الأداء البیـداغوجي المـرتبط توجـد علاقـة عكسـیة بـین الإجهـاد النفسـي و (فالفرضیة التي تقـول 

  .تحققت). بالتخطیط لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

الأداء لإجهـــــاد النفســـــي و توجـــــد علاقـــــة عكســـــیة بـــــین ا(:05الفرضـــــیة الجزئیـــــة رقـــــم. 5.1

 ). البیداغوجي المرتبط بالتنفیذ لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

والـذي یتضـمن قیمـة ) 08(للتحقق من هـذه الفرضـیة أعـدّت الطالبتـان الباحثتـان الجـدول رقـم  

 .والإجهاد النفسي المرتبط بالعمل) بُعد التنفیذ(العلاقة بین مستوى الأداء البیداغوجي 

الإجهاد النفسي لدى أسـاتذة  التنفیذ ومستوىیوضح معامل الارتباط ببعد  : )08(قم الجدول ر 

  .التعلیم الابتدائي

  Sig. (2-tailed)  معامل ارتباط  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

الأداء البیداغوجي المرتبط 

  43  بالتنفیذ
30.53  4.42  

 -0.54**  0.000  

  21.87  113.06  الاجهاد النفسي

**. Correlationissignificantat the 0.01level (2-tailed). 
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 الأداء البیــداغوجي المــرتبط بالتنفیــذمتغیــر تبــین نتــائج الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط بــین 

وهـذا مـا یشـیر ) 0.000(وأن القیمـة الدلالیـة تسـاوي ) -0.54(یساوي الإجهاد النفسی ومستوى

ـــــد مســـــتوى ثقـــــة  ـــــة عن ـــــة عكســـــیة دال ـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتباطی ـــــین )  0.01(إل درجـــــة الأداء ب

وعلیـــه ، البیــداغوجي المــرتبط بالتنفیـــذ ومســتوى الإجهــاد النفســـي لــدى أســاتذة التعلـــیم الابتــدائي

الأداء البیـداغوجي المـرتبط بـین الإجهـاد النفسـي و  توجـد علاقـة عكسـیة(فالفرضیة التي تقـول 

  .تحققت). بالتنفیذ لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

الأداء توجـــــد علاقـــــة عكســـــیة بـــــین الإجهـــــاد النفســـــي و (:06الفرضـــــیة الجزئیـــــة رقـــــم. 6.1

 ). البیداغوجي المرتبط بالتقویم لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

والـذي یتضـمن قیمـة ) 09(للتحقق من هـذه الفرضـیة أعـدّت الطالبتـان الباحثتـان الجـدول رقـم  

 .والإجهاد النفسي المرتبط بالعمل) بُعد التقویم(العلاقةبین مستوى الأداء البیداغوجي 

الإجهـاد النفسـي لـدى أسـاتذة  عد التقویم ومستوىیوضح معامل الارتباط ببُ  :)09(الجدول رقم 

  .الابتدائيالتعلیم 

  Sig. (2-tailed)  معامل ارتباط  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

الأداء البیــداغوجي المــرتبط 

  43  بالتقویم
9.04  1.78  

-0.38*  0.010  

  21.87  113.06  الاجهاد النفسي

*. Correlationissignificantat the 0.05level (2-tailed). 

 الأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتقویممتغیــر تبــین نتــائج الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط بــین 

وهـذا مـا یشـیر ) 0.010(وأن القیمـة الدلالیـة تسـاوي ) -0.38(یساوي الإجهاد النفسی ومستوى

ـــــد مســـــتوى ثقـــــة  ـــــة عن ـــــة عكســـــیة دال ـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتباطی ـــــین )  0.05(ال درجـــــة الأداء ب

ــیم الابتــدائيالبیــداغوجي  ــالتقویم ومســتوى الإجهــاد النفســي لــدى أســاتذة التعل وعلیــه ، المــرتبط ب

الأداء البیـداغوجي المـرتبط توجـد علاقـة عكسـیة بـین الإجهـاد النفسـي و (فالفرضیة التي تقـول 

  .تحققت). بالتقویم لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

الأداء البیـداغوجي لـدى د النفسي و توجد علاقة عكسیة بین الإجها(:الفرضیة الرئیسیة. 7.1

 ). أساتذة التعلیم الابتدائي
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ـــم   ـــان الجـــدول رق ـــان الباحثت والـــذي ) 10(للتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــیة الرئیســـیة أعـــدّت الطالبت

 .یتضمن قیمة العلاقةبین مستوى الأداء البیداغوجي والإجهاد النفسي المرتبط بالعمل

الإجهـاد  ومسـتوىیوضـح معامـل الارتبـاط بـین مسـتوى الأداء البیـداغوجي  :)10(الجدول رقم 

  .النفسي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

  Sig. (2-tailed)  معامل ارتباط  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

  الأداء البیداغوجي
43  

82.09  9.79  
 -0.51**  0.000  

  21.87  113.06  الإجهاد النفسي

**. Correlationissignificantat the 0.01level (2-tailed). 

الإجهــاد  ومتغیــرالأداء البیــداغوجي متغیــر تبــین نتــائج الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط بــین 

وهـذا مـا یشـیر إلـى وجـود علاقـة ) 0.000(وأن القیمة الدلالیة تساوي ) -0.51(یساوي النفسی

درجــــة الأداء البیــــداغوجي ومســــتوى بــــین )  0.01(ارتباطیــــه عكســــیة دالــــة عنــــد مســــتوى ثقــــة 

توجـــد (وعلیـــه فالفرضـــیة الرئیســـیة التـــي تقـــول ، الإجهـــاد النفســـي لـــدى أســـاتذة التعلـــیم الابتـــدائي

). الأداء البیــــداغوجي لــــدى أســــاتذة التعلــــیم الابتــــدائيعلاقــــة عكســــیة بــــین الإجهــــاد النفســــي و 

  .تحققت

  :مناقشة وتفسیر النتائج. 2

یظهـر أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي مسـتوى مرتفـع مـن (الفرضیة الأولى القائلـة انطلاقا من    

یتضــح لنــا أنــه بلــغ معــدل أفــراد عینــة الدراســة علــى مســتوى ) الإجهــاد النفســي المــرتبط بالعمــل 

ـــر الإجهـــاد النفســـي  والـــذي یمكـــن تفســـیره قیاســـا علـــى ســـلم مقیـــاس الإجهـــاد ) 113.06(متغی

، حیـــث تـــوفرت مؤشـــرات هـــذا النـــوع مـــن أقـــل مـــن المتوســـطمســـتوى متوســـط إلـــى  النفســـي بأنـــه

. أســتاذا)43(فقــط مــن الأســاتذة الــذین تـم بحــثهم والــذین بلــغ عــددهم ) ٪44.18(الإجهـاد لــدى 

یظهر تلامیـذ أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي مسـتوى مرتفـع مـن الإجهـاد (وعلیه فالفرضیة التي تقول 

  .لم تتحقق) النفسي المرتبط بالعمل 

التــي توصــلت إلــى وجــود ) 2005(ت نتــائج هــذه الدراســة مــع دراســة الحربــي وقــد وافقــ  

الـــروح المعنویـــة بدرجـــة متوســـطة لـــدى العـــاملین بـــإدارة الـــدفاع المـــدني والحصـــول علـــى الأداء 
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الــوظیفي للعــاملین علــى درجــة متوســطة ، فأكــدت علــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائیا فــي 

دى العـــاملین ترجـــع لمتغیـــر العمـــر، الخبـــرة ، طبیعـــة درجـــة الـــروح المعنویـــة والأداء الـــوظیفي لـــ

التي أشارت على وجـود درجـات متوسـطة مـن   )2002(بالإضافة إلى دراسة القرني . العمل 

الاحتـــراق النفســـي لـــدى مجمـــل أفـــراد العینـــة فـــي الأبعـــاد الثلاثـــة المكونـــة مـــن مقیـــاس الإجهـــاد 

  .الانفعالي و التبلد الاحساسي والانجاز الشخصي

یظهــــر أســــاتذة التعلــــیم الابتــــدائي مســــتوى ( خــــلال الفرضــــیة الثانیــــة التــــي تقــــول  مــــن    

تبــین لنــا أن معــدل أفــراد عینــة الدراســة علــى مســتوى متغیــر ) مــنخفض مــن الأداء البیــداغوجي

والــذي یمكــن تفســیره قیاســا علــى ســلم مقیــاس الأداء البیــداغوجي ) 82.09(الأداء البیــداغوجي 

٪ مــــن 90.69وفرت مؤشــــرات هــــذا الأداء البیــــداغوجي لــــدى بأنــــه مســــتوى مرتفــــع ، حیــــث تــــ

الأســاتذة الــذین تــم بحــثهم ، وهــذا یعنــي أنــه وجــود مســتوى مرتفــع مــن الأداء البیــداغوجي لــدى 

  .عینة دراستنا الحالیة وبالتالي الفرضیة سالفة الذكر لم تتحقق

حیـث ) 2019(تعارضت نتیجة دراستنا مع ما توصـل إلیـه كـل مـن مـروة عبـد الـرحیم     

أشارت إلى أن المعلمین الذین لدیهم خبرة أكثـر ودورات تدریبیـة أكثـر یعـانون مـن مسـتوى أقـل 

وا الكثیــر مــن الــدورات مــن الإجهــاد النفســي مقارنــة بــالمعلمین ذوي الخبــرة الأقــل والــذین لــم یتلقــ

التي أكدت على أم مستویات عالیـة مـن ) Alade et Adeyemo )2018ودراسة . التدریبیة

جهـــاد والارهـــاق كانـــت شـــائعة بـــین معلمـــي المـــدارس الابتدائیـــة وارتبطـــت بانخفـــاض الأداء الإ

  .الوظیفي

لا توجــد علاقــة عكســیة بــین الإجهــاد النفســي والأداء (ونصــت الفرضــیة الثالثــة القائلــة   

فتبــین لنــا أن ) البیــداغوجي المــرتبط بــالتحكم فــي مــادة التــدریس لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي

الارتبــاط بــین متغیــر الأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتحكم فــي مــادة التــدریس و مســتوى  معامــل

وهـــذا مـــا یشـــیر إلـــى ) 0.13(وأن القیمـــة الدلالیـــة تســـاوي ) -0.23(الإجهـــاد النفســـي یســـاوي 

وجــود علاقــة ارتباطیــه عكســیة ضــعیفة غیــر دالــة عنــد أي مــن مســتویات الثقــة المعروفــة بــین 

ي المـرتبط بمـادة التـدریس ومسـتوى الإجهـاد النفسـي لـدى أسـاتذة التعلـیم درجة الأداء البیداغوج

ـــین الإجهـــاد النفســـي والأداء ( وعلیـــه الفرضـــیة التـــي تقـــول .الابتـــدائي  توجـــد علاقـــة عكســـیة ب

  .لم تتحقق) البیداغوجي المرتبط بالتحكم في مادة التدریس لدى أساتذة التعلیم الابتدائي 
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) 2012(ائج هذه الدراسة مع ما توصل إلیه محمد طبـاب وفي هذا السیاق اختلفت نت   

في دراسته التي أظهرت وجود علاقة جد إیجابیة بین المتغیرین كما أن امـتلاك أسـاتذة التربیـة 

البدنیــة والریاضــة لاتجاهــات إیجابیــة نحــو مهنــة التــدریس ممــا جعلهــم یحققــون نوعــا مــن الأداء 

  .بمحاوره التدریسي الجید في مختلف مهارات التدریس

توجد علاقـة عكسـیة بـین الإجهـاد النفسـي والأداء ( انطلاقا من الفرضیة الرابعة القائلة   

اتضــح لنــا أن معامــل الارتبــاط ) البیــداغوجي المــرتبط بــالتخطیط لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي

) -0.42( بین متغیر الأداء البیداغوجي المرتبط بـالتخطیط ومسـتوى الإجهـاد النفسـي یسـاوي 

وهــذا مــا یشــیر إلــى وجــود علاقــة ارتباطیــة عكســیة دالــة ) 0.005(وأن القیمــة الدلالیــة تســاوي 

بــین درجــة الأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتخطیط ومســتوى الإجهــاد ) 0.01(عنــد مســتوى ثقــة 

توجـد علاقـة عكسـیة بـین ( النفسي لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي ، وعلیـه الفرضـیة التـي تقـول 

  .تحققت) د النفسي والأداء البیداغوجي المرتبط بالتخطیط لدى أساتذة التعلیم الابتدائيالإجها

تشــابهت نتــائج دراسـتهما مــع دراســتنا الحالیــة ) 2018(وفـي دراســة بــن سـعد والحســني    

  .التي توصلت إلى أن الإجهاد النفسي للمعلمین له تأثیر سلبي على ادائهم الوظیفي

توجــد علاقــة عكســیة بــین الإجهــاد النفســي ( ة التــي تقــول مــن خــلال الفرضــیة الخامســ  

اتضــــح لنــــا أن معامــــل ) والأداء البیــــداغوجي المــــرتبط بالتنفیــــذ لــــدى أســــاتذة التعلــــیم الابتــــدائي

الارتبـــاط بـــین متغیـــر الأداء البیـــداغوجي المـــرتبط بالتنفیـــذ و مســـتوى الإجهـــاد النفســـي یســـاوي 

وهــــذا مــــا یشــــیر إلــــى وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة ) 0.00(وأن القیمــــة الدلالیــــة تســــاوي ) -0.54(

بین درجة الأداء البیداغوجي المرتبط بالتنفیـذ و مسـتوى ) 0.01(عكسیة دالة عند مستوى ثقة 

لا توجــــد علاقــــة (وعلیــــه فالفرضــــیة القائلــــة . الإجهــــاد النفســــي لــــدى أســــاتذة التعلــــیم الابتــــدائي 

) بط بالتنفیذ لدى أساتذة التعلـیم الابتـدائيعكسیة بین الإجهاد النفسي والأداء البیداغوجي المرت

  .تحققت

حیـــث ) 2017(وتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع نتـــائج دراســـة بـــاحثون مـــن قســـم علـــم الـــنفس    

أكــدت إلــى أن هنــاك علاقــة ســلبیة معنویــة بــین الإجهــاد النفســي وأداء الأســاتذة البیــداغوجي ، 

  .فسي بین الذكور والإناث كما أظهرت إلى أنه هناك فروق جنسیة في مستوى الإجهاد الن
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توجـد علاقـة عكسـیة بـین الإجهـاد النفسـي والأداء ( نصت الفرضیة السادسـة علـى أنـه   

ــیم الابتــدائي ظهــر لنــا مــن خــلال نتائجهــا أن ) البیــداغوجي المــرتبط بــالتقویم لــدى أســاتذة التعل

جهـــاد النفســـي معامـــل الارتبـــاط بـــین متغیـــر الأداء البیـــداغوجي المـــرتبط بـــالتقویم و مســـتوى الإ

و هــذا مــا یشــیر إلــى وجــود علاقــة ) 0.010(و أن القیمــة الدلالیــة تســاوي ) -0.38(یســاوي 

بـین درجـة الأداء البیـداغوجي المـرتبط بـالتقویم ) 0.05(ارتباطیة عكسیة دالة عند مستوى ثقـة 

جــد تو ( وعلیــه الفرضــیة التــي تقــول . دى أســاتذة التعلــیم الابتــدائيو مســتوى الإجهــاد النفســي لــ

علاقــة عكســیة بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتقویم لــدى أســاتذة التعلــیم 

 .تحققت) الابتدائي 

 Mohamed .M et Al(2015)مـن خـلال نتیجـة دراسـتنا تبـین لنـا تشـابه مـع دراسـة    

البیــداغوجي التــي توصــلت إلــى أنــه یوجــد علاقــة ســلبیة ومعنویــة بــین الإجهــاد النفســي والأداء 

 .للأساتذة ، حیث زادت نسبة الإجهاد النفسي لدى الأساتذة كلما تراجع أدائهم البیداغوجي

توجــد علاقــة عكســیة بــین الإجهــاد النفســي (انطلاقــا مــن الفرضــیة الرئیســیة التــي تقــول   

تبـــین لنـــا مـــن خـــلال نتائجهـــا أن معامـــل ) والأداء البیـــداغوجي لـــدى أســـاتذة التعلـــیم الابتـــدائي 

و أن القیمـة ) -0.51(رتباط بین متغیر الأداء البیداغوجي ومتغیر الإجهاد النفسي یسـاوي الا

وهذا مـا یشـیر إلـى وجـود علاقـة ارتباطیـة عكسـیة دالـة عنـد مسـتوى ) 0.000(الدلالیة تساوي 

ـــیم ) 0.01(ثقـــة  ـــداغوجي و مســـتوى الإجهـــاد النفســـي لـــدى أســـاتذة التعل ـــین درجـــة الأداء البی ب

توجــــــد علاقــــــة عكســــــیة بــــــین الإجهــــــاد النفســــــي والأداء (علیــــــه الفرضــــــیة القائلــــــة و . الابتــــــدائي

 . تحققت) البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي 

حیث أكدت دراسـته  Bayram.N et al(2019)وتتفق هذه النتیجة مع ما توصل إلیه   

ــــة بــــین الإجهــــاد المهنــــي للمعلمــــین وأداء  عملهــــم ، كمــــا إلــــى أن هنــــاك علاقــــة ســــلبیة ومعنوی

أوضــحت هــذه الأخیــر أن ثقــة المعلــم فــي الــذات تلعــب دورا فــي التخفیــف مــن تــأثیر الإجهــاد 

  .المهني على أداء العمل
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  :التفسیر. 1.2

كانـــت العلاقـــة بـــین الإجهـــاد النفســــي والأداء البیـــداغوجي ولازالـــت موضـــوع بحـــث فــــي  

ط النفسـي یمكـن أن یكـون لـه مجال علم النفس المدرسي، فقد أشـارت الدراسـات إلـى أن الضـغ

تـــأثیر ســـلبي علـــى أداء المعلـــم فـــي الفصـــل، لا ســـیما فـــي قـــدرتهم علـــى إدارة الفصـــل بفعالیـــة، 

 ,Kyriacou(والحفاظ على علاقات إیجابیة مع التلامیـذ، وخلـق بیئـة تعلیمیـة داعمـة وجذابـة 

2001(.  

والتــي تشــیر إلــى أن یعتمــد أحــد تفســیرات هــذه العلاقــة علــى نظریــة المعالجــة المعرفیــة، 

الإجهــاد یمكــن أن یضــعف العملیــات المعرفیــة مثــل الانتبــاه والــذاكرة وقــدرات حــل المشــكلات؛ 

عندما یعاني المعلم من مستویات عالیة من التوتر ، فقـد یجـد صـعوبة أكبـر فـي التركیـز علـى 

یـؤدي هـذا المهمة التـي یقـوم بهـا، وتـذكر المعلومـات المهمـة، واتخـاذ قـرارات سـلیمة، یمكـن أن 

إلى انخفاض في جودة التدریس ونقص المشـاركة مـع التلامیـذ، ممـا قـد یـؤدي فـي النهایـة إلـى 

نتــائج طلابیــة ســیئة؛ والعكــس صــحیح كمــا جــاء فــي نتــائج دراســتنا أن أدى انخفــاض مســتوى 

 .)Richardson & Watt , 2006( الإجهاد الى ارتفاع مستوى الأداء البیداغوجي

ه العلاقــة إلــى النظریــة المعرفیــة الاجتماعیــة، والتــي تشــیر إلــى أن یســتند تفســیر آخــر لهــذ

الإجهــاد یمكــن أن یــؤثر علــى الكفــاءة الذاتیــة، أو إیمــان الفــرد بقدرتــه علــى النجــاح فــي مهمــة 

معینة، عندما یعاني المعلم من مستویات عالیة من التوتر، فقد یبدأ في الشـك فـي قدرتـه علـى 

وتلبیة احتیاجات تلامیذه، یمكن أن یـؤدي هـذا إلـى انخفـاض فـي إدارة الفصل الدراسي بفعالیة 

الكفاءة الذاتیة وانعدام الثقة في قدراتهم كمدرسین، مما قد یؤدي في النهایة إلـى ضـعف الأداء 

  )Zeidner& Matthews, 2005( .البیداغوجي

جــه، بشــكل عــام، العلاقــة بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي معقــدة ومتعــددة الأو 

ـــة وراء هـــذه العلاقـــة ولتحدیـــد  ـــات الكامن ـــد مـــن البحـــث لفهـــم الآلی ـــى مزی ـــاك دائمـــا حاجـــة إل هن

  .الاستراتیجیات الفعالة لتخفیف الأثر السلبي للضغط على أداء المعلم
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 :إستنتاج عام . 3

تناولنــا فــي دراســتنا لموضــوع الإجهــاد النفســي لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي وعلاقتــه بــأدائهم  

البیـــداغوجي بعـــد الاعتمـــاد علـــى مجموعـــة مـــن الأســـالیب الاحصـــائیة المناســـبة للبحـــث وجمـــع 

المعلومات و البیانات ومعالجتها إحصائیا ، وانطلاقا من النتـائج المتوصـل إلیهـا بعـد عرضـها 

وتفسیرها بتطبیق الأدوات المتمثلة فـي مقیـاس الإجهـاد النفسـي والأداء البیـداغوجي علـى عینـة 

معلــــم ومعلمــــة ، حیــــث توصــــلنا إلــــى  43التعلــــیم الابتــــدائي الــــذي شــــمل عــــددهم  مــــن أســــاتذة

  : مجموعة من النتائج التالیة

  توجــد علاقــة ارتباطیــه عكســیة دالــة إحصــائیا بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي

 .لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

 لنفسي المرتبط بالعملیظهر أساتذة التعلیم الابتدائي مستوى متوسط من الإجهاد ا. 

 یظهر أساتذة التعلیم الابتدائي مستوى مرتفع من الأداء البیداغوجي. 

 لا توجد علاقة ارتباطیه  

  عكســیة دالــة إحصــائیا بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي المــرتبط بــالتحكم فــي

 .مادة التدریس لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

 لــة إحصــائیا بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي توجــد علاقــة ارتباطیــه عكســیة دا

 .المرتبط بالتخطیط لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

  توجــد علاقــة ارتباطیــه عكســیة دالــة إحصــائیا بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي

 .المرتبط بالتنفیذ لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

 یا بــین الإجهــاد النفســي والأداء البیــداغوجي توجــد علاقــة ارتباطیــه عكســیة دالــة إحصــائ

  .المرتبط بالتقویم لدى أساتذة التعلیم الابتدائي
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 :خاتمة 

مــن خــلال معالجتنــا لموضــوع الإجهــاد النفســي و علاقتــه بــالأداء البیــداغوجي لــدى أســاتذة 

التعلیم الابتـدائي و الـذي حاولنـا فیـه توضـیح العلاقـة الموجـودة بـین الإجهـاد و أداء المعلـم 

وذلــك بــالتطرق إلــى الجوانــب النظریــة المتعلقــة بهمــا ، ومــع استعراضــنا لكــل هــذه الجوانــب 

نـــا أهمیـــة دراســـتنا لهـــذا البحـــث الـــذي یســـتحق الاهتمـــام والتفكیـــر العمیـــق فـــي ســـیاق تبـــین ل

فتوصــلنا فـــي .التعلــیم الحــدیث ، واتضــح لنــا الإجهــاد النفســـي یــؤثر ســلبا علــى أداء المعلــم

الأخیر إلى أن هنـاك ارتبـاط واضـح بـین مسـتویات الإجهـاد و الأداء البیـداغوجي للأسـاتذة 

ــــ ــــدائي یعــــزى ذل ــــیم الابت ــــة التعل ــــة للمهن ــــات العالی ــــى الطبیعــــة الشــــاقة و المتطلب ــــا إل ك جزئی

  .التعلیمي

  :الاقتراحات

إلیــــه مــــن وجــــود علاقــــة بــــین مســــتوى الإجهــــاد النفســــي والأداء  ناوبنــــاء علــــى مــــا توصــــل

 :البیداغوجي لدى أساتذة المرحلة الابتدائیة ، فإننا نقترح

إدارة مســــــتویات ضــــــرورةتزوید المعلمــــــین بالتــــــدریب والمــــــوارد لمســــــاعدتهم علــــــى  .1

الإجهـــاد لـــدیهم، مثـــل التأمـــل الـــذهني أو تقنیـــات إدارة الإجهـــاد؛ یمكـــن أن یســـاعد 

ذلـــك المدرســـیین علـــى الاســـتمرار فـــي التركیـــز والمشـــاركة فـــي عملهـــم، حتـــى فـــي 

 .مواجهة المواقف العصیبة

التأكید على تشجیع أساتذة التعلیم الابتدائي على الانخراط في ممارسـات الرعایـة  .2

یة المنتظمة، مثـل التمـارین والأكـل الصـحي والحصـول علـى قسـط كـافٍ مـن الذات

النوم؛ یمكن أن تساعد هذه الممارسات في تحسین الرفاهیة العامة وتقلیـل الآثـار 

 .السلبیة للإجهاد المرتبط بالعمل حال وجوده

ین؛ حیــــث یمكــــن أن مــــة وإیجابیــــة تقــــدر مســــاهمات المعلمــــخلــــق بیئــــة عمــــل داع .3

قلیــل مشــاعر التــوتر والإرهــاق بــین المعلمــین وتحســین رضــاهم یســاعد ذلــك فــي ت

 .الوظیفي بشكل عام
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تزویــد المعلمــین بفــرص التطــویر والنمــو المهنــي؛ یمكــن أن یســاعد ذلــك فــي بنــاء  .4

 .ثقتهم ومهاراتهم كمعلمین، مما یمكن أن یحسن أدائهم البیداغوجي العام

م وزملائهـم؛ حیـث یمكـن تشجیع المعلمین على بناء علاقات إیجابیة مـع تلامیـذه .5

أن یساعد ذلك في خلق بیئة عمل داعمة وتعـاوني ، والتـي یمكـن أن تسـاعد فـي 

 .تقلیل مشاعر التوتر وتحسین الأداء البیداغوجي

تزوید المعلمین بإمكانیة الوصول إلى الموارد وخدمات الدعم، مثـل الاستشـارة أو  .6

أي مشــــكلات  خــــدمات الصــــحة المدرســــي؛ یمكــــن أن یســــاعد ذلــــك فــــي معالجــــة

 .أساسیة تتعلق بالصحة النفسیة

ندعوا صانعي السیاسات في المدارس والتعلیم على إعطاء الأولویة لرفـاه أسـاتذة  .7

التعلــــیم الابتــــدائي وأنظمــــة الــــدعم؛ یمكــــن أن یســــاعد ذلــــك فــــي معالجــــة العوامــــل 

النظامیـــة التـــي تســــاهم فـــي انتشـــار الإجهــــاد بـــین المعلمـــین، مثــــل عـــبء العمــــل 

  .ونقص الموارد، وهیاكل الدعم غیر الكافیةالكبیر، 
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  :قائمة المصادر والمراجع 

دراسة تقویمیة المشروع التقویم الشامل لمرحلة التعلیم ما ). 2015(ابراهیم عبد االله عبد الرحمان  .1

  .23، )4(1قبل الجامعي، مجلة العلوم التربویة، 

 .الطبعة الأولى. مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربیة). 2011. (محمودأبو علام،  .2

المركـز البحـوث . الوسائل التعلیمیة وأثرها فـي تحسـین العملیـة التعلیمیـة). 2016. (أحمد، مصطفى .3

 .التربویة والنفسیة

  .دار الفرقان للنشر والتوزیع: تقویم الأداء البیداغوجي، الریاض). 2015. (الأعرج، ع .4

مقارنة بین : الأداء الاجتماعي للمعلمین في المدارس الابتدائیة). 2019. (، وآخرون.إیراندا، ن .5

  .63)2(المعلمین المبتدئین والخبراء، مجلة البحوث التربویة، 

استراتیجیات التدریس وأداء المعلمین في المدارس الابتدائیة، ). 2020. (، وجوي، ر.بانغ، ج .6

  ).3(47 مجلة الدراسات التربویة،

: دور دارة الكفاءات في تحقیق استراتیجیة التمیّز، الجزائر). 2013(بن جدو، محمد الأمین  .7

  .جامعة سطیف

مكونات الأداء البیداغوجي وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، المجلة ). 2019. (بن عبد الرحمن، م .8

  .)1(9العربیة للعلوم التربویة النفسیة، 

 .دیوان المطبوعات: جامعة الجزائر. ت النفسیةالمهارا). 1998. (بیومي، صلاح .9

الإجهاد النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى عینة من ). 2014. (جبریل، هاني حسن .10

 .الطبعة الأولى. الزوجات العاملات في المؤسسات الدولیة في قطاع غزة

ي، السلوك التنظیم). 2002(جمال الدین، محمد المرسي، ثابت عبد الرحمان، إدریس  .11

  .الدار الجامعة الإسكندریة

الأداء الابداعي لمعلمي التعلیم الابتدائي وعلاقته ). 2019. (، ورین، ر.جونز، ج .12

  .)3(26بتحفیز الطلاب للتفكیر الابداعي، مجلة التعلیم والابتكار، 



 

103 
 

 .دار الأردن: عمان، الأردن. الطبعة الأولى. التحصیل الدراسي). 2014. (الجیلالي، محمد .13

علاقة الأداء التربوي للمعلمین بالتحصیل الدراسي للطلاب، ). 2017(أحمد  الحوت، .14

  .)2(33مجلة البحث التربوي، 

 .الخطة الدراسیة الفعالة، دار الفكر). 2017(خلف، محمد  .15

دار : عمــان، الأردن. اســتراتیجیات الــتعلم التربــوي الحــدیث وأدواتــه). 2010. (دعمــس، مصــطفى .16

 .غیداء للنشر والتوزیع

 .دار الصفاء: عمان، الأردن. الطبعة الأولى. مناهج وطرق البحث العلمي). 2016. (الدعیلج .17

المجلــة العربیــة . مفهــوم الأداء البیــداغوجي وعلاقتــه بــالتقویم التربــوي). 2010(الدوســري، عبــداالله  .18

  .45-31، )1(4للعلوم التربویة والنفسیة، 

: بیــروت، لبنــان. 1المجلــد . مختــار الصــحیح). 1986. (الــرازي، محمــد بــن أبــي بكــر عبــد القــادر .19

 .مكتبة لبنان

مجلة العلوم التربویة . تأثیر الحوارات الفصلیة على جودة التعلیم). 2018(الرحیمي، حسین  .20

  ).84(21والنفسیة، 

  .ترجمة عمر أوكان. تحلیل الخطاب البیداغوجي: لغة التربیة). 2002(رو بول، أولیفیي  .21

ــــة مســــتقبلیة مصــــر الإســــكندریة). 2001(روایــــة، محمــــد حســــن  .22 ــــدار :إدارة المــــوارد البشــــریة رؤی ال

  .الجامعیة

 .الأردن. الطبعة الأولى. المشكلات النفسیة والسلوكیة). 2003. (الزغبي، أحمد محمد .23

  .جامعة قاصدي مرباح. تسییر الكفاءات البشریة في المؤسسة ورقلة). 2013(الزهرة، شنكامة  .24

: دمنهـور، مصـر. الطبعـة الأولـى. التدریس نماذجه ومهاراته). 2003. (زینون، كمال عبد الحمید .25

 .كلیة التربیة بدمنهور جامعة الإسكندریة
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مجلـة . دراسـة تحلیلیـة ونظریـة: الأداء التربـوي والأداء البیـداغوجي). 2019(سالم، محمد عبد االله  .26

  .)2(11العربیة والعلوم الإنسانیة، 

دار : مصــــر. الطبعــــة الأولــــى. أســــبابه وعلاجــــه: الإجهــــاد). 1997. (ســــتیوارت، جــــیمس بــــوردن .27

 .المنشورات

مجلـة البحـوث . الأداء التربـوي للمعلمـین وعلاقتـه بتحصـیل الطـلاب). 2018(سعدیة، بن یوسـف  .28

  ).1(11العلمیة في التربیة، 

تحلیــل الأداء الـــوظیفي للمعلمــین فـــي مجـــال ). 2016. (سلافســكي، یعقـــوب هــاري، وفیـــر، دونالـــد .29

 ).3( 20مجلة تطویر المعلمین، . ائيالتعلیم الابتد

الإدارة المدرســـیة والصـــیفیة المتمیـــزة الطریـــق إلـــى المدرســـة ). 2006(ســـلامة، عبـــد العظـــیم حســـن  .30

  .، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان1طبعة . الفعالة

دار الجامعــــة : الإســــكندریة، مصــــر. الســــلوك التنظیمــــي). 2003. (ســــلطان، محمــــد ســــعید أنــــور .31

 .الجدیدة

تحلیـــل الأداء الفنـــي لمعلمـــي التعلـــیم الابتـــدائي فـــي اســـتخدام ). 2018. (، وفیلیـــبس، ج.یل، إســـوف .32

  .)1(13مجلة الكنولوجیا التعلیم والتعلم، . تقنیات التعلم الرقمي

مجلـة . مقیاس تقییم الأداء الذاتي للأساتذة ودوره فـي تحسـین جـودة التعلـیم). 2017(السید، عماد  .33

 ).126(33كلیة التربیة، 

مجلـة كلیـة التربیـة . مفهومـه وعوامـل تطـویره: ، الأداء البیـداغوجي للمعلمـین)2015(شماع محمـد  .34

 ).88( 21الأساسیة، 

مجلـة التربیـة . تحلیل مفاهیمـه وأسـالیب تقیمـه: لأداء البیداغوجي) 2010. (شماع محمد للمعلمین .35

 ).02( 26والتعلیم، 
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ســـعیدة الجزائـــر، المركـــز الـــوطني  -وي ، المعجـــم التربـــ)2009(شـــنان فریـــدة، هجرســـي مصـــطفي  .36

 .للوثائق التربویة

 .دار الغریب للطباعة: القاهرة، مصر. المهارات الاجتماعیة والاتصالیة). 2003. (شوقي، فرید .37

تحلیـــــل الأداء الإداري لمعلمـــــي التعلـــــیم الابتـــــدائي فـــــي تنظـــــیم الصـــــف  -) 2017. (شـــــیلتون، ك .38

 .31) 2(ة، مجلة الإدارة التربوی. والتخطیط الدراسي

بیــروت، . الطبعــة الثالثــة. القیــاس النفســي بــین النظریــة والتطبیــق). 1998. (عبــد الــرحمن، ســمیر .39

 .دار الفكر العربي: لبنان

بیـــروت، . الطبعـــة الثالثــة. القیــاس النفســـي بــین النظریـــة والتطبیــق). 1998. (عبــد الــرحیم، محمـــد .40

 .دار الفكر العربي: لبنان

تحلیل وتقییم الأداء الجماعي في المنشـأة الصـناعیة دراسـة میدانیـة  ،)2002(عبد القادر بوخمخم  .41

على الإطارات الوسطى والدنیا في منشآت صناعة النسیج بالشرق الجزائري، مجلـة العلـوم الإنسـانیة 

 .دیسمبر 18جامعة منتوري قسنطینة، عدد 

: وعلـوم التربیــة المعجــم المفصـل فـي علــم الـنفس). 2015. (عبـد القـادر، لورســي، ومحمـد، زوقـاي .42

 .جسور للنشر والتوزیع: الجزائر. إنجلیزي -فرنسي  -المصطلحات الأساسیة عربي 

، الأداء بین الكفاءات والفعالیة مفهوم وتقییم، مجلة العلوم الانسانیة، )2001(عبد المالیك مزهودة  .43

 .نوفمبر 01العدد 

الأفـراد فـي المؤسسـات الاقتصـادیة ، نظام مقتـرح لتقیـیم أداء )2005-2004(عبد الناصر موسى  .44

 .قسم العلوم الاقتصادیة -العمومیة، رسالة دكتوراه جامعة باجي مختار عنابة 

 .مجلة الارشاد النفسي. معناه ومقاییسه: الآداء الاجتماعي). 2012. (غانم على عبد االله .45

مجلـة . العصـر عوامل تحسین الأداء التربوي للمعلمین في ضوء متطلبات). 2018. (غزالة، نزار .46

 ).1( 20العلوم التربویة والنفسیة، 
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مجلة . تحلیل جودة الأبحاث العلمیة المقدمة من طلاب التعلیم الابتدائي –) 2016(فرحات مروة  .47

 ).73( 19العلوم التربویة والنفسیة، 

، واقــع الأداء البیــداغوجي فــي ظــل المقاربــة بالكفــاءات فــي )2017(قســومي نســرین، نــذیر محمــد  .48

 .مجلة تطویر العلوم الاجتماعیة -رس الابتدائیة الجزائریة المدا

 .دار الكتاب اللبناني. مفاهیم، أسس وتطبیقات: التقییم التربوي). 2010(كریم أحمد  .49
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  یمثل استمارة لمقیاسي الأداء البیداغوجي والإجهاد النفسي): 01(الملحق رقم 

  استمارة استبيان
  تحية طيبة وبعد

لبات نيلنا لشهادة ماستر في علم النفس بإعدادنا لمذكرة مكملة لمتط تتعلقفي إطار إجرائنا لدراسة علمية 
نه لا تعبئة هذا الاستبيان بسيدي الكريم مساعدتنا من خلال ؛ نرجو منكم المدرسي

ٔ
كيدنا لكم با

ٔ
كل دقة؛ مع تا

خرى خاطئة بل نحاول من خلال توجد إ
ٔ
سئلةجابات صحيحة وا

ٔ
التعرف على مستوى بعض المتغيرات  هذه الا

ن جميع البيانات التي ستدلون بها ونؤكد لكم في ذات الح. المرتبطة بالمهنة التي تشغلونها
ٔ
ستبقى محل السرية ين با

  .ولن تستخدم خارج النطاق العلمي لهذه الدراسة
  الباحثات

ولية
ٔ
سئلة الا

ٔ
  :الا

  .................................................... :مدرسة
ستاذ جنس

ٔ
نثى      ذكر      :الا

ٔ
  ا

  فرنسية                             إنجليزية                         عربية               :مادة التدريس
قل من            :خبرة التدريس

ٔ
  سنة 25الى  10سنوات           من  10الى  5سنوات               من  5ا

كـثر من                
ٔ
        سنة  25ا

سئلة الرئيسية 
ٔ
ول(الا

ٔ
  ):المقياس الا

سئلة التالية، اختر 
ٔ
  .عليه) X(البديل المناسب من خلال وضع علامة لكل سؤال من الا

حيانا  دائما  العبارة  المحور   الرقم
ٔ
  إطلاقا  ا

1. 

داء 
ٔ
الا

البيداغوجي 
المرتبط بمادة 

  التدريس

نني ملم 
ٔ
حس با

ٔ
       بمادة التخصصا

مثلة المناسبة لمادة التخصصاخت .2
ٔ
       ار الا

3.  
ٔ
       ربط بين المفاهيم الرئيسة لمادة التخصصا

ميّز .4
ٔ
راء الشخصية ا

ٓ
        بين الحقائق العلمية والا

طلع .5
ٔ
       على ما يستجد في مادة التخصصا

ستفيد .6
ٔ
       التخصصح مادة من نتائج البحوث في طر  ا

ميّز .7
ٔ
بمادة  بين الحقائق والمفاهيم والتعليمات المرتبطة ا

  التخصص
      

8. 

داء 
ٔ
الا

البيداغوجي 
المرتبط 
  بالتخطيط

راعي
ٔ
        الفروق الفردية بين التلاميذا

راعي .9
ٔ
       التوزيع الزمني المناسب للموضوع ا

ضع خطة  .10
ٔ
        عناصر الموضوعاملة لشا

11.  
ٔ
هدافا

ٔ
        ربط محتوى الموضوع بالا

حلل .12
ٔ
       محتوى الموضوع إلى مكوناته ا

نشطة والوسائل التعليمية المناسبةاخت .13
ٔ
       للموضوع ار الا

حدد .14
ٔ
       خبرات التلاميذ السابقة ا

حدد .15
ٔ
هداف سلو ا

ٔ
       كية قابلة للقياسا

حدد .16
ٔ
ساليب تقويم مناسبة ا

ٔ
       ا

حدد .17
ٔ
        طرائق التدريس المناسبة للموضوع ا

نوع .18
ٔ
هداف الموضوع  ا

ٔ
       )الوجدانية/المهارية/المعرفية(ا

داء  .19
ٔ
الا

البيداغوجي 
نظم

ٔ
        السبورة ا

تحدث .20
ٔ
        بلغة صحيحة واضحة ا
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المرتبط  .21
  بالتنفيذ

لتزم
ٔ
        بالخطة المعدّة للموضوع ا

ستعمل .22
ٔ
ثناء ا

ٔ
ساليب تعبيرية ا

ٔ
       الدرس وسائل وا

عالج .23
ٔ
        بطرق تربوية)غير المرغوبة(كيات الخاطئةالسلو  ا

ستخدم .24
ٔ
       تدريبات تشجع على العملالتعاوني ا

ستعمل الطرق والنشاطات التعليمية المناسبة .25
ٔ
        ا

لخص .26
ٔ
ساسية للموضوع ا

ٔ
       العناصر الا

مهد .27
ٔ
       للموضوع ا

        التعليمية اختار التوقيت المناسب لعرض الوسيلة .28
29.  

ٔ
        ح الموضوعات بطريقة مثيرة للتفكيرطر ا

ساليب تعزيز مناسبةاستخد .30
ٔ
        م ا

شجع .31
ٔ
        الذاتي التلاميذ على اكـتساب مهارة التعليم ا

32.  
ٔ
داء الا

البيداغوجي 
المرتبط 

  مبالتقوي

تيح
ٔ
سئلة ا

ٔ
        الفرص للتلاميذ للإجابة عن الا

33.  
ٔ
سئلة تقيس المجال المهاري طر ا

ٔ
        ح ا

وجه .34
ٔ
هداف الموضوع ا

ٔ
سئلة مرتبطة با

ٔ
        ا

35.  
ٔ
سئلة تقيس مستويات معرفية متنوعةطر ا

ٔ
        ح ا

 
 

سئلة الرئيسية 
ٔ
  ):الثانيالمقياس (الا

سئلة التالية، اختر 
ٔ
  .عليه) X(البديل المناسب من خلال وضع علامة لكل سؤال من الا

حيانا  دائما  البند  الرقم
ٔ
  إطلاقا  ا

1.  
ٔ
ثناء تواجديشعر بعدم الاا

ٔ
        في القسم رتياح ا

سباب ضغوط العمل .2
ٔ
توتر بسرعة لا

ٔ
        ا

        ينتابني البكاء بشكل متكرر  .3
بسط الاشياء .4

ٔ
لوم نفسي بشدة على ا

ٔ
        ا

حلام مزعجة تتعلق بالعمل .5
ٔ
        تنتابني ا

شعر بالإحباط لكـثرة  .6
ٔ
        نشغالي بالعملاا

بة دون مبرر  .7
ٓ
        ينتابني شعور بالكا

عاني من النسيان المتكرر  .8
ٔ
        ا

شعر بعدم القدرة على التكيف في العمل .9
ٔ
        ا

ي تغيير في العمل .10
ٔ
شعر بالقلق والتوتر عند حدوث ا

ٔ
        ا

واجه صعوبة عند الاستيقاظ في الصباح .11
ٔ
        ا

شعر بضيق الصدر دون سبب .12
ٔ
        ا

عاني من مشاكل في النوم .13
ٔ
        ا

ثناء العمل .14
ٔ
        يتصبب العرق من يداي ا

عاني من الصداع خارج .15
ٔ
وقات اعمل ا

ٔ
        ا

شعر بالصداع معظم فترات العمل  .16
ٔ
        ا

ي نشاط ولو كان بسيط .17
ٔ
شعر بالتعب والإرهاق عقب ا

ٔ
        ا

لم في مفاصلي .18
ٔ
شعر بالا

ٔ
        ا

ثناء العمل .19
ٔ
سفل ظهري ا

ٔ
لم ا

ٔ
شعر بالا

ٔ
        ا

عاني من تقلصات في  .20
ٔ
        عضلاتيا

عاني من الحموضة في المعدة .21
ٔ
        ا
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عاني من اضطرابات في  .22
ٔ
        المعدة يفقدني الاستمتاع بالطعاما

شعر بزيادة خفقان في القلب اثناء العمل .23
ٔ
        ا

وقات العمل .24
ٔ
عاني من الدوار في بعض ا

ٔ
        ا

شعر بجفاف الفم مما يؤدي الى صعوبة في التحدث .25
ٔ
        ا

عاني من فقدان الثقة بالنفس .26
ٔ
        ا

ثناء العمل .27
ٔ
شعر بالخمول معظم الوقت ا

ٔ
        ا

شعر بالغضب وسرعة  .28
ٔ
        في العديد من المواقف الاستثارةا

جد صعوبة في التركيز والتفكير .29
ٔ
        ا

قوم بها .30
ٔ
عمال التي ا

ٔ
شعر باللامبالاة تجاه الا

ٔ
        ا

فكر في التغيب عن العمل دون مبرر  .31
ٔ
        ا

شعر بالتعب و الإنهاك عند .32
ٔ
        نهاية الدوام الرسميا

ثناء  .33
ٔ
        العملتنتابني عصبية شديدة ا

ديته .34
ٔ
        يفقدني العمل المتواصل الحيوية المطلوبة لتا

        نتباهي في نهاية دوام العملايتشتت  .35
عاني من مضاعفات .36

ٔ
ن ا

ٔ
        يمكنني بذل جهد زائد في العمل دون ا

        )برودة شديدة/حرارة عالية(تزعجني عدم ملائمة حرارة القسم .37
عاني من كـثرة الضوضاء في مكان العمل .38

ٔ
        ا

عاني من سوء الإضاءة في مكان العمل .39
ٔ
        ا

ني .40
ٔ
شعر ا

ٔ
        مناسبالغير في المكان  ا

عمال دون صلاحيات كافية لتنفيذها .41
ٔ
كلف با

ٔ
        ا

كـثر من الوقت المحدد لها .42
ٔ
عمال ا

ٔ
        يتم تكليفي با

عمال التي اقوم بها اعتيادية ولا جديد فيها .43
ٔ
        الا

        العملتتسم علاقتي بالتوتر مع بعض زملاء  .44
شياء متناقضة مع مبادئي الشخصية لإتمام العمل .45

ٔ
فعل ا

ٔ
        ا

        تقل زياراتي العائلية بسبب الإجهاد في العمل .46
جد .47

ٔ
        نشغالاتي العائليةاصعوبة اثناء تحضير الدروس بسبب  ا

        تشكل متطلباتي العائلية عبء يزيد من إنهاكي في العمل  .48
ق .49

ٔ
سبوع ا

ٔ
        ستعادة نشاطيمستريحا لاضي عطلة نهاية الا

50.  
ٔ
        جل الكـثير من الامور الى العطل الرسميةؤا

        يتفهم المحيطون بي ظروف عملي .51
بســط المشــكلات بســبب  .52

ٔ
ني لا اســتطيع حــل ا

ٔ
يراودنــي شــعور بــا

  انغماسي في العمل
      

عــود متعــب  .53
ٔ
نــي ا

ٔ
الوقــت غيــر كــافي للترفيــه والهوايــات اليوميــة لا

  من العمل
      

ن  .54
ٔ
شعر ا

ٔ
ثير سلبي على من يحيطون بيا

ٔ
        لدي تا

عباء العمل .55
ٔ
ضطر الى إلغاء بعض المواعيد لكـثرة ا

ٔ
        ا

عمال غير واضحة وغير محددة .56
ٔ
كلف با

ٔ
        ا

عاني من تداخل  .57
ٔ
        مع الزملاء الاختصاصاتا

عبــــاء الملقــــاة علــــى عــــاتقي مــــن طــــرف إدارة  .58
ٔ
عــــاني مــــن كـثــــرة الا

ٔ
ا

  القسم
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حيانينتابني شعور بعدم الثقة  .59
ٔ
        في الرؤساء في بعض الا

        ينتابني شعور بعدم الرغبة في القدوم الى العمل .60
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  یمثل جدول تفریغ بیانات الاستبیانات : 02 الملحق
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  یمثل طلب ترخیص بإجراء دراسة میدانیة : 03 الملحق
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  میدانیةیمثل شهادة الموافقة على إجراء دراسة  : 04 الملحق
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  یمثل تصریح شرفي خاص بالالتزام بالنزاهة العلمیة : 05الملحق
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