
  

  
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة ابن خلدون تيارت 
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 الإجتماع علمقسم 

 د.م.ل ماستر الطور الثانيشهـــــــــــــــادة لنيل  مذكرة مكملة
  :الإجتماع العمل والتنظيم الموسومة بـفي علم  

    

  

  

  

  :من  إعداد الطالبتين
  عساس جميلة

  علالي بثينة
 لجنـــــــــــــــــــــــــة المناقشــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 الصفة الرتبة )ة(الأستاذ 

 رئيس أ محاضر محمدخليفة 

 مشرفا ومقررا مساعد أ موهوب مراد

 مناقش أ محاضر عمرزهواني 

  2023- 2022: لسنـــــــة الجامعيةا
 

  مابعد كورونا في المؤسسة الجزائرية وآثارها السوسيو مهنية على العامل

 حالة بمؤسسة سونلغاز تيارتدراسة 

  :تحت إشراف

 موهوب مراد.أ



 

 

 شكر وعرفان
الحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا البحث العلمي المتواضع و 

.إتمامه   

الأستاذ المشرف مراد موهوب نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى 
على ماتقد به من توجيها وإرشادات قيمة وإنتقادات طوال فترة 
غنجاز هذا البحث ولم يبخل علينا بنصائحه كما نتقد بالشكر 
.لكل من ساهم في إتمام هذا العمل وإخراجه في شكله النهائي  

 

 عساس جميلة ، وعلالي بثينة

 

 

 

 

 



  
  

  داءــــــالإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  ٔ�جمل ان يهدي الغالي للا�لى ما
  "ٔ�مي الغالیة "ٔ�هدي ثمرة �دي الى م�بع الحب والحنان 

   "ٔ�بي الغالي "في الوجود إلى اسمى ما
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  : دمةمق
ظهـور فـيروس كورونـا المســتجد، فـتم الاعـلان عـن حالـة الطـوارئ الصـحية مــن  2019شـهد العـالم أواخـر عـام 

الـذي أثـر علـى معظــم دول العـالم بمـا فيهـا الــدول  طـرف منظمـة الصـحة العالميـة، أيــن اعتبرتـه جائحـة عالميـة هــذاالفيروس
الصناعية الكبرىـوعلى إثـر هـذا سـارعت الحكومـات إلى تطبيـق بعـض الاجـراءات الاحترازيـة للحفـاظ علـى صـحة وسـالمة 
المواطنين وكذا الحد مـن انتشـار الفـيروس، وذلـك مـن خـلال فـرض قواعـد التباعـد الجسـدي، القيـود علـى السـفر، الحجـر 

وقــد ترتــب عــن هــذا الحجــر الكلــي المفــروض شــلال ســواءا في الحيــاة الاجتماعيــة أو . غلــق المــدارس والجامعــات المنــزلي و
الاقتصــــادية، حيــــث وجــــدت المؤسســــات والادارات نفســــها أمــــام تحــــدي التكيــــف بســــرعة للتعامــــل مــــع حالــــة الطــــوارئ 

عيـة، و تـأمين أعمالهـا و موردهـا البشـري ومواجهة تابعات الجائحة علـى مختلـف النـواحي الصـحية، الاقتصـادية والاجتما
  .في نفس الوقت

فبينمــا كانــت مختلــف الحكومــات تســعى جاهــدة للمحافظــة علــى حيــاة المــواطنين، كانــت المنظمــات تســعى إلى 
إيجاد سبل عمل أكثر مرونة واستجابة للأوضاع لتقليـل حجـم الضـرر الإقتصـادي،والجزائر كغيرهـا مـن الـدول كانـت مـن 

ؤسســا�ا الاقتصــادية بمختلــف أشــكالها وتوجها�ــا إلى اعتمــاد عــة الأزمــة الصــحية العالميــة، اذ سم  مســتهابــين الــدول الــتي
جملــة مــن الآليــات والميكانيزمــات الــتي تتضــمن لهــا البقــاء والاســتمرارية مــن جهــة وتــدير عليهــا عوائــد وأربــاح متزايــدة مــن 

  .لطارئةجهة أخرى، وتقديم كافة الخدمات المطلوبة في ظل الظروف ا
من أبرز هاته مؤسسات الاقتصادية الجزائريـة مؤسسـة سـونلغازبتيارت الـتي تعتـبر أهـم مـن أهـم المؤسسـات علـى 
مســتوى القطاعالاقتصـــادي الـــتي تســـاهم في خلــق الانتعـــاش الاقتصـــادي وتحقيـــق التنميــة المســـتدامة بشـــقيها الاقتصـــادي 

  .وطنيا وولائيا والاجتماعي
طـــار طبيقيـــين الفصـــل الأول حيـــث تضـــمن الإإلى ثلاثـــة فصـــول نظريـــة وفصـــلين تقمنـــا بتقســـيم هـــذه الدراســـة 

، أســـباب إختيـــار الموضـــوعواهداف الدراســـة ،أهميـــة الدراســـة ، فرضـــيات ، تحديـــد المفـــاهيم النظـــري ، إشـــكالية الدراســـة 
  .والدراسات السابقة

ـــا فيـــه إلى الإطـــار المفـــاهيمي للمؤسســـة التعريفـــات : أمـــا الفصـــل الثـــاني  ، والنظريـــات المفســـرة للمؤسســـة تطرقن
  .مع التطرق غلى مراحل تطور المؤسسة الجزائريةوتصنيفا�ا وخصائصها وأهدافها 

،أســـباب الغنتشـــار ، الاعـــراض مـــن تعريـــف تطرقنـــا فيـــه إلى الإطـــار المفـــاهيمي لجائحـــة كورونـــا : الفصـــل الثالـــث
  .وإنعكاسا�ا على القطاع الإقتصادي والغجتماي المتخذة لمواجهتها والإتجاهات المفسرة لظهورها الجراءات 
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أما الفصـل الرابـع يتضـمن الاجـراءات المنهجيـة للدراسـة فقـد تطرقنـا فيـه إلى مجـالات الدراسـة والمـنهج والأدوات 
  .جمع البيانات وعينة الدراسة 

شة الفرضيات والنتائج العامة ومناقأما الفصل الخامس تناولنا فيه عرض وتحليل نتائج الدراسة ، عرض وتحليل البيانات 
  .للدراسة وخاتمة عامة 
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  تمهيد
يعتبر الإطار النظري مرحلة جوهرية في الدراسات العلمية، وسوف نتطرق فيه إلى تعريف إشكالية الدراسة،   

وتساؤلا�ا، وصياغة الفرضية العامة والفرضيات الفرعية، بالإضافة إلى اختيار الموضوع، أهداف وأهمية الدراسة وتحديد 
  . السابقةمفاهيم الدراسة، وفي الأخير نستعرض الدراسات 
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  : إشكالية. 1
شغلت المؤسسة الاقتصادية حيزا كبيرا من كتابات وأعمال الاقتصاديين بمختلف اتجاها�ا، فهي المحرك   

الأساسي للتطور الاقتصادي، ووحدة اقتصادية تتجمع فيها الموارد البشرية ومادية للنشاط الاقتصادي، وتلعب دورا 
تنمية الإقتصادية والإجتماعية ذلك راجع إلى مدى هاما في إنتاج الثروة وخلق فرص العمل، حيث تعتبر أحد ركائز ال

  . مساهمتها في الدخل القومي وخلف القيمة المضافة وتحقيق الرفاهية الإجتماعية وبالتالي تحقيق النمو الإقتصادي
ظهور أولى حالات الإصابة بفيروس كورونا، واعتبر كأزمة، صنفته منظمة الصحة  2019عرف العالم �اية   
فقد أرغم العالم على مواجهة أكثر التحديات صعوبة في التاريخ المعاصر، حيث . ى أنه جائحة عالميةالعالمية عل

تسبب في إصابة الملايين ووفاة مئات الألاف، فهو لا يعتبر أزمة صحية فقط، بل أزمة إنسانية واسعة النطاق تقضي 
  . ادي إلى الإ�يارإلى بؤس ومعاناة البشرية جمعاء، وتدفع رفاهها الإجتماعي والإقتص

إن جائحة كورونا كان لها أثر سلبي على جميع القطاعات، خاصة القطاع الإقتصادي بجميع دول العالم   
بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة، فمع فرض الدولة تطبيق الحجر الصحي وتقييد حركة الأشخاص وفرض تدابير 

ة والطيران إلى حدوث اختلالات داخل المؤسسة من جميع التباعد الإجتماعي، ووقف شبه كامل للتبادلات التجاري
الجوانب، مما انعكس على مواردها المالية والبشرية وعلى التسيير العادي لنشاطها، ومن بين هذه المؤسسات نذكر 

 :التساؤل الرئيسي مؤسسة سونلغاز فرع تيارت، ومن خلال ما سبق نطرح
  :التساؤل المركزي 1.1
   ؟  تيارت-سونلغاز ؤسسةكورونا على مكيف أثرت جائحة  

  : وتندرج ضمن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في
  :التساؤلات الفرعية 2.1
  هل أثرت جائحة كورونا على تسيير المؤسسة؟  
  كيف أثرت جائحة كورونا على العلاقات العامة في المؤسسة؟  
 هل أثرت جائحة كورونا على أداء العاملين؟  

  : تحديد فرضيات الدراسة. 2
  : الفرضية العامة 1.2

  أثرت جائحة كورونا سلبا على المؤسسة؟  - 
  : الفرضيات الفرعية 2.2
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  . أثرت جائحة كورونا على تسيير المؤسسة- 
  . أثرت جائحة كورونا على العلاقات العامة - 
  .أثرت جائحة كورونا على أداء العاملين - 

  أسباب اختيار الموضوع. 3
  : الأسباب الذاتية 1.3

 تناسب موضوع الدراسة مع التخصص العلمي .  
 الرغبة والفضول في الإطلاع على الموضوع من ناحية التطبيق .  

  :الأسباب الموضوعية 2.3
 حداثة الموضوع.  
 إثراء الرصيد المعرفي والعلمي .  
 التدريب على منهجية البحث العلمي  
 معرفة أهم الإحتياطات التي اتخذ�ا مؤسسة سونلغاز بولاية تيارت للتصدي لجائحة كورونا .  

  :أهداف الدراسة. 4
إن لكل بحث علمي هدف أو مجموعة من الأهداف يسعى الباحث إلى تحقيقها والوصول إليها، وفي دراستها      

  : هذه نسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من بينها
 ائحة ومدى تأثيرها على المؤسسة سونلغاز  فرع ولاية تيارت التعريف بج  
 محاولة التعرف على أساليب التسيير التي تبنتها المؤسسة سونلغاز خلال جائحةكورونا  
 إبراز انعكاسات جائحة كورونا على أداء العاملين في مؤسسة سونلغاز فرع تيارت .  
  سسة سونلغاز فرع ولاية تيارتمعرفة الأضرار التي أحدثتها جائحة كورونا على مؤ .  

  :أهمية الدراسة. 5
تتوقف أهمية أي بحث على أهمية الظاهرة المدروسة وعلى قيمتها العلمية والعملية ومدى إسهامها في إثراء المعرفة     

  النظرية من جهة والميدانية من جهة أخرى، وباعتبار المؤسسة العمود الفقري لإقتصاد الدول، ومع ظهور جائحة
كورونا،كانت المؤسسة في مركز الأزمة وأكثر المتضررين منها، وتتجلى أهمية دراستنا، في استعراض أثار جائحة كورونا 

  .على مؤسسة سونلغاز فرع تيارت ودراسة المخاطر والتحديات التي واجهتها مؤسسة سونلغاز فرع تيارت
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  تحديد مفاهيم الدراسة . 6
  : جائحة كورونا 1.6

  : الجائحة 1.1.6
يشتق لفظ جائحة من الفعل جاح، جوحا عدل عن الطريق إلى غيرها، واجتاحه استأصله وأهلكه، والجائحة : لغة - 

   1.جمع جائحات والجوائح البلية والتهلكة والداهية العظيمة والسنة جائحة جدبة قاحلة
  2.عددا كبيرا من الناسوباء ينتشر بشكل واسع ويجتاح عدة دول أو قارات، ويصيب : اصطلاحا
والاسم الإنجليزي للمرض  19سلالة جديدة من الفيروسات التي تسبب مرض كوفيد : فيروس كورونا 2.1.6

وهو ) D(و  Virusوهما أول حرفين من كلمة فيروس ) Vi(وهو أول حرفين من كلمة كورونا و) Co(مشتق كالتالي 
عائلة الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها الفيروس الذي ، ويرتبط الفيروس بDiseaseأول حرف من كلمة مرض 

تسبب بمرض المتلازمة الحادة سارز، وبعض أنواع الزكام العادي، ويعد فيروس كورونا من الفيروسات المعدية التي لم 
   2019.3يكن هناك أي علم بوجودها قبل تفشيها في مدية ووهان الصينية في ديسمبر 

، وقد ) Covid19(يصيب الجهاز التنفسي وأطلق عليه ) وبائي(مرضي معدي هي : كورونا جائحة 3.1.6
  4.بعد انتشاره وتفشيه في العالم 2020صنفته منظمة الصحة العالمية جائحة عالمية في مارس 

  . وباء عالمي أصاب جميع دول العالم وحصد الملايين وكان له أثر سلبي على جميع القطاعات: التعريف الإجرائي
   :مؤسسةال 2.6
  . الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة للإنتاج الإقتصادي    

هي الوحدة الإقتصادية التي تمارس النشاط الإنتاجي والنشاطات المتعلقة به، من تخزين وشراء وبيع، من أجل        
  . 5تحقيق الأهداف التي وجدت المؤسسة من أجلها

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماستر اتصال أثر جائحة كورونا على العلاقات الإجتماعية بين الموظفين داخل المؤسسة: قوسم مروان، شرفي عبد الباسط  1

  .7م، ص2021-2020كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبسة، وتنظيم،  
، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، مكتب تنسيق التعريب، )عربي–فرنسي -إنجليزي( 19-معجم مصطلحات كوفيد: إدريس قاسمي وآخرون  2

  .44، ص2020الرباط، 
، أكتوبر 3، العدد5، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، ا�لد وقائية للتصدي لفيروس كورونا في الجزائرالإجراءات ال: سهايلية سماح  3

  .26، ص2020
الآثار الاجتماعية والنفسية لجائحة كورونا على الأسرة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بعمادة السنة التحضيرية : رضا محمد حسن هاشم  4

     .125، ص2021، العدد السادس، 22مجلة البحث العلمي في التربية، ا�لد  ،الإمام عبد الرحمن بن فيصل بالدمامبجامعة 
  . 25، ص2020الوادي،الجزائر،  مدخل الإقتصاد المؤسسة، مطبعة الرمال،: فوزي محيرق  5
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هي مركز غتخاذ القرارت فهي �د من خلال تطبيقها بفعالية إلى تحقيق الأهداف الغقتصادية مالربح والنمو  المؤسسة
  1.والإستقرار

وحدة محددة جغرافيا، تتكون من عوامل مادية، بشرية ومالية �دف إلى تحقيق أهداف إقتصادية : التعريف الإجرائي 
  . وإجتماعية

  : التسيير 3.6
  2.التخطيط، التنظيم، التوجيه، المراقبة: من العمليات المنسقة والمتكاملة، والتي تشمل أساسا هو تلك ا�موعة

   3.مجموعة من الآليات أو الميكانيزمات المنتجة لتحديد مسار منظمة دون أن تتناظر هذه الأخيرة وأهدافها 
  :  تعريف العلاقات العامة 4.6

ق استمرارية وجود خطوط اتصال متبادلة، ونوع من الفهم والقبول هي وظيفة إدارية متميزة، تساعد على خل   
وجماهيرها، كما أ�ا تساعد الإدارة على معرفة الرأي العام واتجاهاته والاستجابة له،  )المنظمة(والتعاون بين المؤسسات 

ام البحث العلمي لتطوير وتقوم بترشيد الإدارة بمسؤوليا�ا تجاه خدمة مصالح الجماهير، كما ترتكز على ضرورة استخد
   4.أساليب وفنون الاتصال العلمية الإجتماعية

هي الجهود التي يبذلها فريق ما، لإقامة علاقات الثقة واستمرارها بين أعضائه وبين الفريق وبين الجماهير المختلفة      
   5.التي تنتفع بصورة مباشرة أو غير مباشرة من الخدمات الإقتصادية والإجتماعية التي تحققها المؤسسة

 الموظفين داخل المؤسسة، وبين المؤسسة وجمهورها، �دف وظيفة إدارية وهي عبارة عن اتصال بين: التعريف الإجرائي
  .إلى إعطاء صورة حسنة للمؤسسة

  : أداء العاملين 5.6
التي تعني إعطاء كلية الشكل لشيء ما، والتي اشتقت منها اللفظة  Performerيقابل اللفظة اللاتينية : لغة - 

  . التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ فيها التنظيم أهدافه Performanceالإنجليزية 
  

                                                           
 .10، ص2011، عمان ، الاردن ، 1، ط وإتخاذالقرارات الإتصال: فريد كورتل وإلهام بو غليظة 1

  .69فوزي محيرق، المرجع نفسه، ص  2
  .103، ص2006، ابن عكنون، الجزائر، 3ديوان المطبوعات الجامعية، ط إقتصاد وتسير المؤسسة،: عبد الرزاق بن حبيب  3
، 2009، دار المعرفة الجامعية، بيروت، لبنان، ارسات الواقعيةإدارة المؤسسات الإجتماعية بين الاتجاهات النظرية والمم: عبد االله محمد عبد الرحمن  4

  . 176-175ص ص 
، 37-36، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد واقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية: فؤاد منصوري  5

  .268، ص 2014نوفمبر 
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  1.قيام الفرد بالأنشطة والمهام التي يتكون منها عمله :اصطلاحا -
هو عبارة عن قدرة العاملين التي تسمح بالقيام بمهارات وواجبات الوظيفة  بأقل وقت وتكلفة ممكنة، وإدراكهم      

  . م به لتحقيق أقصى درجة من الإنتاجللدور الذي ينبغي القيا
  .2هو الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال   
  . هي المهام والأنشطة التي يكلف �ا العامل من قبل صاحب العمل في فترة محددة: التعريف الإجرائي -

  : الدراسات السابقة. 7
  :الدراسة العربية 1.7

الاثار الاجتماعية والنفسية لجائحة كورونا على الاسرة من وجهة  ،حسن هشامدراسة رضا محمد ( 1.1.7
  )2021-2020،هيئة التدريس بعمادة السنة التحضيرية بجامع الامام عبد الررحمن بن فيصل عضاء أنظر 

المنهج عتمدت الدراسة على إسرة، جتماعية والنفسية لجائحة كورونا على الأثار الإماهي الأ: اشكالية الدراسة 
  .مفردة  167عن طريق توزيع الاستبيان موزع على الوصفي 

  :النتائج التالي  لىإتوصلت الدراسة 
  .حساس بالمسؤولية والدعم المعنوي والنفسي كالتضامن والإالقيم ا�تمعية والجانب الوجداني  علاء شأن إ- 
على الراحة النفسية لدى  نعكاس ذلكإوذكر زيادة فترات الجلوس بالمنزل كانت بمثابة فرصة لزيادة أوقات العبادة - 

  .الاسرة 
  .ولادهل والألعدم الاجازة مع الأ الشعور بالضيق النفسي- 

  :الدراسات المحلية 2.7
المالي للمؤسسات الإقتصادية اثر جائحة كورونا عى الاداء : دراسة خطاب أسماء زياد كريمة بعنوان (*

  )2021-2020، جامعة أدرار م يجتماع التنظالجزائرية ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإ
جائحة كورونا والاثار تناولت الدراسة في شقها النظري المفاهيم المرتبطة بالاداء المالي والفصل الثاني عموميات حول 

اعات الاقتصادية الكبرى ةاقتصاد الجزائر ، والفصل الثالث خصص للدراسة الميدانية الاقتصادية الناجمة على القط
  : إعتمدت فيه المنهج الوصفي المنهج المقارن وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية 

                                                           
، 2001مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر،بسكرة، العدد الأول، نوفمبر  -الكفاءة والفعالية الأداء بين: عبد المليك مزهودة  1

  .86ص
، 2023، 54تأثير جائحة كورونا على أداء الموظفين في البلديات، ا�لة العربية للنشر العلمي، الإصدار السادس، العدد : هاشم خلف خميس العموش  2

  .231ص
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مدى يعد الاداء المالي للمؤسسة من اكثر الميادين المهمة بالنسبة لها حيث يعتبر ضروريا لآية مؤسسة لانه يعكس - 
  .نجاحها أو فشلها وهذا لإرتباطه بالجانب المالي الذي يعتبر ضروريا 

دراسة ميدانية بمستشفى -على اداء الموارد البشرية19دراسة بلال حمدي بعنوان اثر ازمة الكوفيد *1.2.7
- 2020مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية تخصص سياسات عامة  ولاية ام البواقي،،بومالي 
  .اداء الموارد البشرية تمثلت اشكالية الدراسة في في ما مدى تأثير كورونا في ، 2021

  :والاستمارة كاداة توصلت الى النتائج التالية التحليلي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
يعتبر المورد البشري اهم عوامل نجاح المؤسسة اذ انه من خلاله يمكننا اداء وظائفها بكفاءة وفعالية وبالتالي تحقيق - 

في تقييم ويكمن الهدف  الاهداف المسطرة ، وتختلف طرق قياس الموارد البشرية بين ماهو تقليدي وما هو حديث
  .تحسينه وتطويره  ةها وهو محاولئاد

في ظل جائحة كورونا ، مذكرة لنيل شهادة  واقع العمل عن بعد في الجزائر  ية بالقاش،دراسةسام*2.2.7
دراسة ميدانية بشركة فيلدكور جنرال الكتريك ، –الماستر في العلوم السياسية تخصص ادارة الموارد البشرية 

  )2021-2020تيزي وزو ،
  نموذجا في ظل الجائحة ؟ جنرال الكتريك ماهو واقع العمل عن بعد شركو فيلدورحول تمحورت الاشكالية  

ستبيان والمقابلة الإثل في مدوات المتي ومنهج دراسة الحالة والمنهج الإحصائي والأاعتمدت الدراسة على المنهج الوصف
  :لى النتائج التالية وتوصلت الدراسة إمفردة  20وعينة متكونة من 

  .عمال ومواجهة تحديات الازمةإستمرارية أان سلوب العمل الحضوري في الشركة وذلك لضمتم إعتماد أ
  .اقة علمية قنما هو ثأسلوب العمل عن بعد ليس أسلوبا حديثا فرضته الجائحة وإ

  .ماكن مخصصة للعمل عن بعد، جعل السكن هو الوحيد المتوفر ألى مساحات و إافتقار الجزائر 
تخصص ،دراسة زهير النامي وإلهام كريم ، وباء كورونا وإنعكاساته الإقتصادية والإجتماعية بالمغرب (3.2.7

  )2020كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة الرباط ، تسيير الموارد البشرية ،
المغرب ، توصلت الإجتماعية والغقتصادية لجائحة كورونا على نعكاسات الإماهي : وتمحورت الغشكالية حول 

  :الدراسة إلى النتائج التالية 
  .أداة الجائحة الى توقيف التشغيل وتضرر جميع القطاعات الإقتصادية  قتصاديبالجانب الإفيما يتعلق 

  .في اجانب الإجتماعي كثر الفقر والبطالة وكذا تدهور في العلاقات الإجتماعية من التباعد 
  .ت الاجتماعية المعدومة خلصت الدراسة إلى الإهتمام بالحالا
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: تمهيد  
المؤسسة هي الوحدة الأساسية لبناء ا�تمع الإقتصادي، فهي تشغل أهمية كبيرة نظرا للتطورات التي تشهدها في مختلف   

ا�الات التعليمية، الإجتماعية والإقتصادية، حيث كانت ولا تزال القلب النابض في الحياة الإقتصادية، بإعتبارها العنصر الفعال 
هاما  في تنمية الإقتصاد الوطني، لذا سوف نتطرق في هذا الفصل إلى التطور  التاريخي للمؤسسة،  والتنشيط فيها، إذ تلعب دورا

  . وتعريفها، نظريات المفسرة لها، بالإضافة إلى أنواعها وخصائصها، وفي الأخير نتطرق إلى أهدافها
   



 النظريالإطار                                                                            ثانيالفصل ال
 

13 
 

  :التطور التاريخي للمؤسسة. 1
  : إن ظهور وتطور المؤسسة جاء نتيجة لما عرفته البشرية من تطورات وإنعكاسا�ا على الإقتصاد ويمكن تقسيم هذه المراحل إلى   

كانت الحياة بسيطة وإحتياجات الإنسان قليلة جدا، وقد تميزت هذه المرحلة بالركود والاكتفاء :  1مرحلة الإنتاج الأسري 1.1
الأرض وتربية المواشي من النشاطات التي تضمن موردا للأسر، وقد كان كل فرد يصنع كل ما يحتاج إليه  بالفلاحة، حيث تعد زراعة

بنفسه ليستهلكه مع أفراد عائلته، وكان رب الأسرة يقسم العمل مع زوجته وأبنائه وإخوانه، بحيث يتخصص كل شخص في عملية أو 
  . ر ما يعرف بالإقتصاد المنزليمرحلة من مراحل العمل، فظهرت أول صور للمؤسسة، وظه

بعد توسع الأرياف والمدن زاد عدد السكان مما أدى إلى ظهور عمال بدون عمل، وفي نفس الوقت : مرحلة الوحدات الحرفية 2.1
     2.زادت حاجا�م للسلع  الحرفية مما أدى إلى فتح مجال جديد للعمال، تضم مجموعة من الحرفيين الذين لديهم نفس الحرفة

وهو نظام إنتاجي جديد عرف بنظام الوسطاء، وقد قام إلى جانب نظام الطوائف الحرفية، : مرحلة النظام المنزلي للحرف 3.1
نتهاء ويقوم على تولي التجار بأنفسهم شراء المواد الأولية اللازمة للصناعة وتوزيعها على الصناع والحرفيين في منازلهم،ثم يجمعو�ا بعد الإ

  3.قومون بتوزيعها فيما بعد على التجار الصغار والمستهلكينمن صناعتها، وي
تطور أدوات الإنتاج كان له الأثر المباشر على حجم التجارة من جهة وإرتفاع الطلب على المنتجات من : مرحلة المانيفكتورة 4.1

ن استغلال لأدوات الإنتاج والمنافسة جهة أخرى، بالإضافة إلى الاكتشافات الجغرافية التي ظهرت في تلك الفترة والحصول على أحس
في السوق قام الحرفيون بالتجمع تحت سقف واحد حتى يضمنوا الإستغلال الأمثل لوسائل الإنتاج وبذلك ظهرت المصانع في شكلها 

  . 4الأولي
حيث أصبح العمل بعد تزايد التطورات والتكنولوجيا ظهرت آلات متعددة، دخلت على المصانع : المؤسسات الصناعية الآلية 5.1

فيها يعتمد على الآلات في حين كان في الورشات الحرفية العمل اليدوي، وقد ظهرت في بداية القرن التاسع عشر وعرفت بإسم 
  5.المؤسسات الرأسمالية الآلية

ؤسسات مع التطور الذي شهده الإقتصاد الرأسمالي،كان من الضروري أمام الم: التكتلات والشركات متعددة الجنسيات 6.1
الإقتصادية إتباع عدة استراتيجيات للتغلب على المنافسة ودخول الأسواق الخارجية، وقد كانت التكتلات الإقتصادية إحدى 

التطور الذي شهدته العلاقات الدولية، والنظريات : ، ومن أهم العوامل التي أدت إلى ظهور هذه الشركات هي6الاستراتيجيات المتبعة

                                                           
محاضرات في اقتصاد المؤسسة، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العقيد أكلي محند أولحاج، البويرة، : سعود وسيلة  1

  . 3، ص2019/2020
ؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية المؤسسة الاقتصادية وثقافة التغيير، مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص إدارة واقتصاد الم: بودالي مراد  2

  .7،ص. 2015-2014وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، 
  . 4سعود وسيلة، مرجع سابق، ص  3
  . 4، ص2020/2021، 3إقتصاد المؤسسة، مطبوعة بيداغوجية، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر: مسعودي رشيدة  4
  . 8بودالي مراد، مرجع سابق، ص  5
  .4سعود وسيلة، مرجع سابق، ص  6
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على يد أدم سميث وغيره، إتفاقية بريتين فيما يتعلق بالنظام النقدي الدولي سنة  18الدولية التي ظهرت منذ القرن المتعلقة بالتجارة 
م، إتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالمية التي تدافع عن الشركات متعددة الجنسيات باعتبارها الإطار العام للحركة التجارية عبر 1945

   1.العالم
يعتمد على المعرفة وتكنولوجيا الاتصال وليس على الموارد الطبيعية فقد أعطى هذا العصر قيمة : )المعلوماتية(ة عصر المعرف 7.1

أكبر للمعرفة بمختلف أنواعها، ومن خلاله الموارد البشرية التي ساهمت في تطور وكبر المؤسسات الاقتصادية عالميا لتصبح قادرة على 
  2.ظل العولمة والانفتاح العالمي فظهرت التجارة الإلكترونية والمؤسسات الرقميةالتعامل والتفاعل مع المحيط في 

  :تعريف المؤسسة. 2
  : إن إعطاء ووضع تعريف موحد وواضح للمؤسسة يعتبر أمر بالغ الصعوبة، فقد تعددت وتباينت أراء المفكرين حول مفهومها 
يها القرارات حول تركيب الوسائل البشرية، المالية، المادية وإعلامية،بغية كل منظمة إقتصادية وإجتماعية مستقلة نوعا ما، تؤخذ ف  -1

   3.خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زماني ومكاني
  .4أ�ا كل مكان لمزاولة نشاط إقتصادي ولهذا المكان سجلات مستقلة -2

لية، وهي منظمة إقتصادية وإجتماعية في نفس الوقت، ركز التعريف الأول على أن المؤسسة ذات طبيعة قانونية تشترط فيها الإستقلا
  . تتكون من وسائل مادية، مالية، بشرية وإعلامية

  . وركز التعريف الثاني على إمتلاك المؤسسة لمكان قانوني مستقل تمارس فيه نشاطها
من الأشخاص، بغرض  هي جملة من الوسائل تتشكل من مجموعة عناصر تكون مادية ومعنوية وتستثمر من طرف مجموعة -3

  5.الوصول إلى إشباع هدف إقتصادي وإجتماعي
المؤسسة الرأسمالية تكون متمثلة في عدد كبير من العمال يعملون في نفس الوقت تحت إدارة نفس رأس " كارل ماركس"حسب  -4

  . 6المال، وفي نفس المكان، من أجل إنتاج نفس النوع من السلع
على عدد كبير من العمال، في حين هناك مؤسسات صغيرة ذات عدد صغير، وأ�ا تنتج نفس  وحسب هذا التعريف المؤسسة تقوم

  .النوع من السلع، في حين أننا نجد مؤسسات تنتج العديد من السلع المتنوعة
المؤسسة عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط يقوم به عدد من الأشخاص لتحقيق أهداف مشتركة ومحددة وذلك بواسطة نظام  -5
بأن تعريف المؤسسة يتطلب الأخذ بعين الإعتبار عناصر ديناميكية جديدة تراعي " شين"تقسيم العمل وهيكلة السلطة، كما يرى ل

                                                           
  .8، صسابقبودالي مراد، مرجع   1
  . 4مسعودي رشيدة، المرجع نفسه، ص  2
  . 25، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3اقتصاد وتسيير المؤسسة، ط: عبد الرزاق بن حبيب  3
  .24فوزي محيرق، مرجع سابق،ص  4
  .25عبد الرزاق بن حبيب، مرجع سابق، ص  5
  .9، ص1998إقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، : ناصر دادي عدون  6
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دوافع الأفراد ونشاط الجماعات والعلاقات الموجودة بين مختلف الجماعات والأفراد بالإضافة إلى مراعاة تأثير البيئة المحيطة في نشاط 
  . 1المؤسسة

ى هذا تعريف نظرة شاملة للمؤسسة من خلال نشاطها، أهدافها، البعد العقلاني المرتبط بالعلاقات الإجتماعية التي تربط أعط    
  . العاملين في المؤسسة

  : ويمكن إعطاء تعريف شامل للمؤسسة على أ�ا
الإنتاج من أجل إنتاج وتبادل السلع أو هي كل تنظيم إقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني وإجتماعي معين هدفه دمج عوامل  -6

الخدمات مع أعوان إقتصاديين آخرين بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، وهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف بإختلاف الحيز الزماني والمكاني 
  .2الذي يوجد فيه وتبعا لحجم ونوع نشاطه

اجي سلعي أو خدمي، بغية تحقيق أهدافها، والمؤسسة هي وحدة أو منظمة تتبع نظاما إقتصاديا تمارس من خلاله نشاط إنت -7
  . استقلالية مالية تؤهلها لممارسة نشاطها ضمن بيئة داخلية وأخرى خارجية وفي زمان محدد

هي منظمة إقتصادية تعمل في إطار قانوني محدد، وتقوم بدمج عناصر الإنتاج لإيجاد قيم مضافة ينتج عنها توليد الثروة ومن ثم  -8
  . 3لدخلتوزيع ا

  :النظرات المفسرة للمؤسسة. 3
  : تصمم نظريات المؤسسة مجموعة من المفاهيم والمبادئ لتفسير أجزاء المؤسسة وكيفية عملها ومن أهم هذه النظريات  

ى والأدنى يهتم هذا المدخل بزيادة الإنتاجية ومن ثم إيجاد المبادئ التي تحكم العلاقة بين المستويات الأعل: المدخل الكلاسيكي 1.3
  : من الإنتاجية وهي تشمل كل من النظرية العلمية ونظرية المبادئ الإدارية والنظرية البيروقراطية وكان أهم ما جاءت به

  . نظرت إلى الإنسان نظرة ساذجة محدودة واعتبرته كائن إقتصادي يمكن تغيير سلوكه عن طريق الأجور الحوافز المادية فقط -
  . ا تعمل في محيط مغلق ولا تتفاعل مع البيئة الخارجية التي تعمل فيها وأن هذه البيئة هادئة ومستقرةنظرت للمؤسسة على أ� -

  . اعتبرت أن أعمال المؤسسة معروفة وذات طبيعة روتينية بسيطة
  .اعتمدت على معيار الكفاءة الإنتاجية فقط للحكم على نجاح المؤسسة -

قات الإنسانية داخل المنظمة يستدعي معرفة وتحليل وفهم الفرد وإتجاهاته ذلك أن الفرد لا معرفة طبيعة العلا: المدخل السلوكي 2.3
يستطيع أن يعمل بمعزل عن الآخرين بل في جماعات نظرا لكون السلوك الإنساني سلوكا إجتماعيا، مع التركيز على دراسة وتحليل 

وأهم ما جاء في  4ا التفاعل على السلوك وربطت بين رضا الأفراد وإنتاجيتهمالتفاعل المتبادل بين العوامل البيئية والأفراد، انعكاس هذ
  : هذا المدخل

                                                           
  . 36، ص1992أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، : مصطفى عشوي  1
  . 11ناصر دادي عدون،مرجع سابق، ص  2
  .25فوزي محيرق، مرجع سابق، ص  3
  .5مسعودي رشيدة، مرجع سابق، ص  4
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المؤسسة نظام اجتماعي بالإضافة إلى كو�ا نظام فني وهو يحدد دور ومعايير لسلوك الفرد قد يختلف عن أدوار ومعايير التنظيم  - 
  . الرسمي

قتصادية فقط، فالحوافز المعنوية لها دورها في إدارة دوافع الأفراد إذ يمكن حفز العاملين في لا تتم إثارة دوافع الأفراد بفعل الحوافز الإ -
  . المؤسسة عن طريق تحقيق حاجيا�م النفسية والإجتماعية

  . تلعب الجماعة غير رسمية في المؤسسة دورا في تحديد اتجاهات للأفراد العاملين وأدائهم -
  : 1المدخل النظريات التاليةويشمل هذا : المدخل الحديث  3.3

بدلا من التعامل مع كل جزء من أجزاء المؤسسة بشكل منفصل فإن مدخل النظم ينظر إليها كنظام واحد متكامل : نظرية النظم -
أول من تطرق إلى التسيير بمفهوم النظم، فهو ينظر إلى المؤسسة على أ�ا نظام إجتماعي للتعاون المتبادل " بيرترلوفي"وهادف، ويعتبر 

ض، وهذه الأجزاء مترابطة فيما بينها، وتتكيف مع بعضها البعض، حيث طرح أسس النظرية الذي تعتمد أجزاءه على بعضها البع
وقدم تحليلا لصفات القوى المؤثرة في التنظيم كالأفراد والمدير وغيرها، حيث يتوقف استمرار المؤسسة على توازن نظمها الفرعية وما 

  . يخرج عنها
فرضيا�ا ارتكازا على نظرية النظم ومن فرضية مفادها أن كل موقف " فيدلز"رتبط بالعالم تبني هذه النظرية التي ت: المدرسة الموقفية -

تتعرض له المؤسسة يتطلب اتخاذ إجراءات وحلول تناسبه، فالعوامل الخاصة بالمؤسسة سواء المرتبطة بالأفراد العاملين أو بالتقنيات 
 تملي الحلول للمشكلات التي تجا�ها، أي أن النمط الفعال للإدارة يعمل المستخدمة والعوامل البيئية السائدة في وقت معين هي التي

على طبيعة الموقف والظروف المحيطة به والوقت، ومن ثم فإن أساليب وطرق القيادة التي قد يثبت فعاليتها في موقف معين ليس 
ب أن يعمل على التكيف مع الموقف الذي يتعرض بالضرورة أن تكون في كل المواقف أو الظروف أو الأوقات، وأن المدير هو الذي يج

  . 2له

  :تصنيفات المؤسسة. 4
  : تنقسم تصنيفات وأنواع المؤسسة وفقا لمعيارها الإقتصادي، القانوني، وحسب الحجم، ونوضحها في ما يلي 

  : يالنشاطات الإقتصادية إلى ثلاثة قطاعات ه  Clarkقسم: تصنيف المؤسسات حسب المعيار الإقتصادي 1.4
يشمل تلك المؤسسات المتخصصة في الزراعة أو الفلاحة بشتى أنواعها ومنتوجاته، وتربية المواشي، بالإضافة إلى : القطاع الأول -

  . أنشطة الصيد البحري
  . يشمل المؤسسات الصناعية التي تعمل على تحويل المواد الطبيعية إلى منتوجات وسيطية أو �ائية: القطاع الثاني -
     3.إلخ... وتتمثل في المؤسسات الخدماتية، أي تلك المقدمة للخدمات المختلفة كالنقل والسياحة والتعليم والبنوك : اع الثالثالقط -

                                                           
  .6-5نفسه، ص ص   1
  .6نفسه، ص  2
  . 36، ص2013إقتصاد وتسيير المؤسسة، شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، : رفيقة حروش  3
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يمكن قياس حجم المؤسسة بطرق مختلفة بعدد العمال، رقم الأعمال، الأرباح المحققة، بقيمة : تصنيف المؤسسة حسب الحجم 2.4
  : ، ووفقه يمكن أن نميز بين1أن عدد العمال يبقى المعيار الأبسط لتصنيف المؤسسات حسب الحجمالتجهيزات الإنتاجية، إلا 

  . عمال 9إلى  1من : المؤسسات المصغرة -
  . عامل199إلى  10من : المؤسسات الصغيرة -
  .عامل499إلى  200من :المؤسسات المتوسطة -
  2.عامل فما فوق 500: المؤسسات الكبيرة -

تصنف المؤسسات طبقا لهذا المعيار حسب طبيعة الملكية رأس المال ويقصد بذلك الجهة : المؤسسات حسب الملكيةتصنيف  3.4
  . المالكة له وهي المؤسسات الخاصة، المؤسسات العمومية، المؤسسات المختلطة

  .وهي المؤسسات التي تعود ملكية لأشخاص خواص: المؤسسات الخاصة -
المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة أو الجماعات المحلية والأشخاص الذين ينوبون عن الحكومة في وهي : المؤسسات العمومية -

 تسيير وإدارة هذه المؤسسات مسؤولون عن أعمالهم هذه اتجاه الدولة وفقا لقوانين العامة لها ويحق أهم إغلاقها أو بيعها إلا إذا وافقت
  . على ذلك

سات التي تعود ملكيتها للدولة والقطاع الخاص معا، وهي الشركات التي تملك الدولة جزء من وهي المؤس: ةالمؤسسات المختلط -
  3.والباقي يملكه المواطنون والخواص)  %51غالبا لا يقل عن (رأس مالها 

  : مراحل تطور المؤسسة الجزائرية. 5 
   :)1970-1962(المرحلة الأولى  

إن فكرة التسيير الذاتي لم تكن وليدة تفكير عميق، وإنما كانت استجابة لظروف إقتصادية : مرحلة التسيير الذاتي -
وإجتماعية فرضت العمل �ذا النمط، ففي الوقت الذي كان فيه البحث حول نوعية التسيير الذي يجب اتباعه مع 

بفترة قصيرة نمط التسيير  وبعدها 1962الوضع الذي كان يسود المؤسسات العمومية الجزائرية شهدت الجزائر في 
الذاتي للمؤسسات، بمعنى مشاركة العمال في التسيير حيث يصبح مدير المؤسسة الوطنية ليس الوحيد في اتخاذ 

  . القرارات أو الإجراءات المتعلقة بتسيير مصالح المؤسسة، بل يجب أن تؤخذ أراء العمال بعين الإعتبار
  
  

                                                           
  .5أمينة مخلفي، مرجع سابق، ص  1
  .54فوزي محيرق، مرجع سابق، ص  2
  .31-30عمر صخري، مرجع سبق ذكره، ص ص   3
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إلى مرتبة المنتجين والمسيرين في الوقت ذاته، إذ أن نمط التسيير الذاتي يقوم أساسا  إذ يرقى العمال من مرتبة المنتجين   
  .1على مبدأ الملكية الجماعية لوسائل الإنتاج

، حيث تقلص حجم المشاركة العمالية إلى درجة  1970والتي امتدت حتى سنة : مرحلة التسيير الإشتراكي -
ولة على القطاع العام والإستمرار في إضفاء الطابع الإشتراكي للمؤسسات كبيرة، وتعتبر هذه الفترة فترة هيمنة الد
كما عرفت هذه المرحلة تراكمات كثيرة من التجارب والإصلاحات المتكررة . العمومية ذات الطابع الصناعي التجاري

الفرنسي قصد  في خضم سيرة التنمية الوطنية، بحيث بادرت السلطة السياسية آنذاك إلى ذلك الإرتباط بالفرنك
تقليص التبعية اتجاه الخارج، وبعث قطاع اقتصادي تابع للدولة يأخذ في عاتقه عملية البناء الإقتصادي والإجتماعي، 
تميزت هذه الفترة خصوصية المباردة بمجموعة من التأمينات للشركات الأجنبية العاملة بالجزائر آنذاك، والتي كانت 

نقطة الإنطلاق والأساس، حيث تمت صياغة الأهداف المتوخاة من  1965سنة فرنسبة في معظمهما وباعتبار أن 
  :�دف بالدرجة الأولى إلىالبناء الإقتصادي والإجتماعي ضمن استراتيجية تنموية 

     2.العمل على استغلال الثروات الوطنية التي تزخر �ا البلاد - 
  .اعي قوي يأخذ على كاهله إنتاج الصناعات المختلفةقطع دابر التبعية الإقتصادية من خلال بعث القطاع الصن - 

  :)1970-1962( نتائج الفترة الأولى
التوسع في عمليات تأميم الإحتكارات الأجنبية وخاصة في ا�ال الصناعي باعتباره المتعامل الرئيسي لعملية  -

  .التصنيع المستهدفة آنذاك
الإقتصادية والإجتماعية وفرض نفسها، لاسيما تبنيها نموذج منفرد اعتبار المؤسسات الركيزة الأساسية للتنمية  - 

  .للتنمية المستقلة
  .التركيز على إظهار المؤسسة الوطنية العمومية إلى حيز الوجود بإعتبارها هدفا في حد ذاته - 
لتنمية بعث مؤسسات وطنية بديلة عن هذه الإحتكارات، تضطلع بعمليات البناء والتشييد لمواكبة مخططات ا - 

  .الوطنية عن كثب

                                                           
، 2015، جوان 43، جزائرـ عدد 1، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة قسنطينة)نظرة سوسيولوجية تحليلية(المؤسسة الإقتصادية الجزائرية : صابرينة رماش  1
  . 673ص
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإقتصادية  -دور المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ضل التكتلات الإقتصادية العالمية: عامر حبيبة  2

محمد بوضياف، المسيلة،  ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة-الجزائرية
  .16، ص 2016/2017
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الإعتماد على الأسلوب التقليدي التلقائي في تنظيم وتسيير المؤسسة، وذلك بإعتبارات قلة الإطارات الكفؤة  - 
  1.والمؤهلة، انعدام التجربة الكافية لها

  ): 1980-1971(المرحلة الثانية 
إلى أسلوب جديد يتخذ من العاملين عناصر أين تحول تسيير المؤسسة الوطنية العمومية من الأسلوب التقليدي    

نشطة تضطلع بمهام التسيير والرقابة من خلال مساهمتهم الفعلية في ذلك، إضافة إلى ذلك تتجسد المشاركة العمالية 
في تسيير المؤسسة الوطنية العمومية، وفقا لميثاق التسيير الإشتراكي للمؤسسات، من خلال ا�لس المنتخب الذي 

سن تسيير المؤسسة، وعلى زيادة الإنتاج وعلى التحسين المستمر للجودة، وعلى القضاء على التبذير يسهر على ح
  .ومراعاة النظام في العمل وتحقيق أهداف المخطط

اعتمد النموذج أساسا على المشروعات المصنعة واعتبرت المؤسسة الإقتصادية العمومية بمثابة المحرك الذي يضمن    
يق الأهداف الإجتماعية والإقتصادية المرجوة، حيث يسعى النموذج إلى بناء جهاز إنتاجي عصري دفع النموذج لتحق

مملوك من طرف الدولة، وهو النموذج الشائع في تلك الفترة والمعتمد على الصناعات المصنعة بالدرجة الأولى، حيث 
حي إلا أ�ا كانت تعاني العديد من مؤسسة أغلبها ذات طابع فلا 450ورثت الجزائر على فرنسا غداة الإستقلال 

العراقيل والمشاكل، كهجرة الإطارات المؤهلة للتسيير وشح الموارد الماليةالتي تضمن التسيير العادي لتلك المؤسسات، 
ومن هنا تمثلت إجراءات النموذج المتبع في استرجاع المؤسسات التي تحقق السيادة وتحقق التنمية الإقتصادية على حد 

   2.سواء
  : المرحلة الثالثة  
يقصد �ا تقسيم المؤسسات إلى مؤسسات صغيرة الحجم حتى يتمكن المسيرون من : إعادة الهيكلة العضوية - 1 

التحكم فيها وتحسين مردوديتها المالية والإقتصادية، وفي هذا الصدد فقد كلفت لجنة وطنية لإعادة الهيكلة بتنفيذ أربعة 
  : خيارات علمية لإعادة تقسيم المؤسسات وهي

  .بين المهام مما أدى إلى تقسيم جميع المؤسسات الإقتصادية الفصل - 
  .الحفاظ على الكيان القانوني للمؤسسات مع اللامركزية المهام على مستوى وحدا�ا - 

                                                           
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإقتصادية  -عامر حبيبة، دور المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ضل التكتلات الإقتصادية العالمية  1

  . 17، المرجع السابق، ص -الجزائرية
دراسة حالة مؤسسة التفصيل والخياطة برج بوعريريج "جزائرية -المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الشراكة الأوروعامر حبيبة، بوقرة رابح، برامج تأهيل   2

Cabba" 58ص  ،2016، 15، مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد.  
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  .التفكيك حسب إختصاص لمؤسسات مرتبطة بإدارات اقتصادية متخصصة - 
     1.إنشاء مؤسسات تحمل على عاتقها مهام جديدة - 

الهيكلة العضوية إلى تحقيق زيادة استعمال طاقات الجهاز الإنتاجي، والعمل على أبعاد ورفع العراقيل  �دف إعادة    
والقيود التي عرقلت سيره الحسن، واستغلال كل الإمكانيات والطاقات وإدماجها في ديناميكية التطور، والعمل على 

لتوزيع والتسويق، أي الغرض هو تحويل تبسيط وتحديد مهام كل مؤسسة، وهكذا فصل بين وظائف الإنتاج ا
   2.مؤسسات القطاع العام إلى مؤسسات صغيرة الحجم أكثر تخصصا وأكثر كفاءة

  : نلخص أهم الأسباب في: أسباب إعادة الهيكلة العضوية
وكذلك تركيز المسؤولية في (ضخامة حكم الشركات الوطنية مما نتج عنه صعوبة التحكم في تسيير هذه المؤسسات  - 

، غياب سياسة إجتماعية فعالة وظروف ملائمة للعمل بحكم أن عدد كبيرمن العمال كان تحت إشراف )أيدي فئة
  .المديرية

  .النتائج السيئة المحققة من طرف الشركات الوطنية، صعوبة إنتقال المعلومات بين الوحدات والمؤسسة - 
  .ولةالعمالة الزائدة نتيجة سياسة التوظيف المتبعة من قبل الد - 
يمكن القول أن إعادة الهيكلة هي تغيير عقلاني لطرق تنظيم وسائل المؤسسات الإقتصادية بغية القضاء على تلك   

  3.المشاكل الهيكلية والتنظيمية المتولدة عن الهيكل التنظيمي القديم
المالي وتجنب طلب  نشأ هذا النظام لتمكين الشركات العامة من الحصول على الإستقلال :يكلة الماليةإعادة اله

الذي يدعوا للفصل في الذمة المالية  1982المساعدة من الدولة، ظهر هذا النظام مع ظهور قانون المالية سنة 
      4.للمؤسسة العمومية الإقتصادية والذمة المالية للدولة

  
  

                                                           
وم الإقتصادية بوشقيفة حميد، الوظيفة التسويقية في المؤسسات الجزائرية، واقع وآفاق، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، تخصص استراتيجية، كلية العل  1

  .99، ص 2015/2016، 2وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران 
  .100-99بوشقيفة حميد، المرجع نفسه، ص ص   2
، ص 2008، فيفري 01، العدد 3اودي، ماني عبد الحق، تقييم إعادة هيكلة المؤسسة الإقتصادية العمومية الجزائرية، مجلة مفكر، ا�لد الطيب د  3
  .136-135ص
نون أعمال، بودة نبيل، إبيس سليم، النظام القانوني للمؤسسة العمومية الإقتصادية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر شعبة قانون إقتصادي وقا  4

  .38-37،ص ص2015- 2014تخصص قانون عام للأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية،
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  : أسباب إعادة الهيكلة المالية
تمثلت في المردودية المالية السلبية نتيجة التحديد المسبق للأسعار من طرف الدولة دون مراعاة أسعار التكلفة    

    1.الحقيقة للمنتوج، والتزايد المستمر لمديونية المؤسسة
  : نتائج إعادة الهيكلة العضوية والمالية

  : تمثلت في نتائج سلبية وغير متوقعة من بينها  
  .زاعات تقسيم الوسائل الموجودة في المؤسسة الأم بين مختلف وحدا�امشاكل ون - 
  .  صعوبة مراقبة المؤسسات من طرف الدولة وجهاز الرقابة مما أدى إلى تفشي الإختلاسات - 
  2.مشاكل النقل والتموين من منطقة إلى أخرى - 

بالفشل مما نتج عنها مديونية كبيرة على الدولة  إن المؤسسة العمومية الإقتصادية في هذه الفترة لم تلقى نجاح وباءت   
  .  ما جعلها تقوم بالتفكير بإستقلالية للمؤسسة العمومية والإقتصادية

  :استقلالية المؤسسات الإقتصادية 
-88تجسدت فكرة إستقلالية المؤسسات من خلال القانون التوجيهي للمؤسسات الوطنية الذي صدر بشأنه مرسوم 

   3.المتعلق بإستقلالية المؤسسات  12/01/1988في 01

رأى المسؤولون ضرورة إتخاذ تدابير جديدة إنطلاقا من الوضعية التي آلت إليها المؤسسات قبل وبعد إعادة الهيكلة 
للخروج من الوضعية الحرجة من المؤسسات و الإقتصاد الوطني، وبالفعل تم تبني إصلاحات جديدة في �اية الثمانينا 

  4.إستقلالية المؤسسات  تملت فيما يسمى
  .خوصصة المؤسسات العمومية :المرحلة الرابعة

أصبح التحول إلى إقتصاد السوق بما كان من الأهمية في السنوات القليلة الماضية، حيث برزت ظاهرة التحول هذه والتي أطلق عليها 
  5.وصف الخوصصة وبشكل ملموس من بعد إ�يار الإتحاد السوفياتي 

على أ�ا زيادة مشاركة القطاع الخاص في إدارة ملكية الأنشطة والأصول التي تسيطر عليها الحكومة أو تمتلكها ، أما تعرف الخصخصة 
الخوصصة في القانون الإقتصادي تعني التحويل في الملكية العامة للدولة لصالح أشخاص طبيعين أو معنويين تابعين للقطاع الخاص وهذا 

                                                           
  .138اني عبد الحق ، المرجع السابق،ص الطيب داودي، م 1
  .72ع، جامعة تلمسان ، ص.آسية، ثبات أول وسيلة، الإصلاحات الإقتصادية في المؤسسات العمومية ،مجلة اصلاحية في المؤسسات ، د براهيمي 2
  .139الطب الداودي، مرجع سابق، ص 3
  .22عامر حبيبة، المرجع سابق، ص 4
   .116سابق، صبن عنتر عبد الرحمن، مرجع  5
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الأصول المادية والمعنوية للمؤسسة العمومية و�دف إلى تنمية القطاع بواسطة تحويل القطاع من العام إلى التحويل في الملكية يمس كل 
  1.الخاص ، ومراقبته مع توضيح قواعد اللعبة ، وتجنب المعاملة التفضيلية في الممارسات العادية

  :المؤسسة ومستويات خصائص
  : من بين أهم خصائصها نذكر ما يلي 

  . المؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها الحقوق وصلاحيات أو من حيث واجبا�ا ومسؤوليا�ا - 1
  . القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها - 2
ة على أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها التمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة كافية، وقادر  - 3

  . تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة
التحديد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تضع أهداف معينة تسعى إلى  - 4

  . تحقيقها، أهداف كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج
إما عن طريق الإيرادات ضمان الموارد المالية لكي تستمر عمليا�ا، ويكون ذلك إما عن طريق الإعتمادات، و  - 5

  . الملية، أو عن طريق القروض، أو الجمع بين هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف
المؤسسة وحدة إقتصادية أساسية في ا�تمع الإقتصاديـ بالإضافة إلى مساهمتها في الإنتاج ونمو الدخل الوطني،  - 6

  . فهي مصدر رزق الكثير من الأفراد
  2صلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال المؤسسة، إذا ضعف مبرر وجودها أو تضاءلت كفاء�ايجب أن يشمل إ - 7
يختلف عدد مستويات المؤسسة حسب الأنظمة التي تتفرع إليها وحسب أهداف التحليل : مستويات المؤسسة. 2

  : ويمكن أن تتوزع إلى ثلاثة مستويات أساسية كالتالي
تعمال مستمر لعوامل النظام المادي لتحقيق المهام الموكلة إليه من المستوى ودوره ضمان اس: مستوى الاستغلال 2.1

الأعلى أو التسيير، وفي إطار أهداف الإستغلال يجب أن يتكيف مع الإطار العام للمؤسسة، ويصحح الإنحرافات 
التجارية التي تقوم المؤقتة، ويعمل نظام الإستغلال حسب الوقت الحقيقي، أي في نفس الوتيرة للعملية الإنتاجية و 

  . بمراقبتها

                                                           
  .88براهيمي آسية،ثابت وسيلة، مرجع سابق، ص 1
  . 26-25عمر صخري، مرجع سابق ص ص   2
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مستوى التسيير ودوره يتمثل في التسيير وتحديد الإجراءات المطلوبة تنفيذها في مستوى الاستغلال، والتي تكون  2.2
مناسبة لوسائله ثم مراقبتها في التنفيذ، وعند ظهور عوامل غير مأخوذة في الحسبان تؤثر على نشاط الاستغلال وأن 

  1. يملك إمكانيات كافية لإعادة الحركة إلى أصلها، بتدخل نظام التسييرهذا الأخير لا 
في هذا المستوى يتم تحديد الأهداف طويلة الأجل، تغيير الهياكل، اتخاذ قرارات الاستثمار، : مستوى الإدارة 2.3

  .2ومن جهة أخرى إعادة النظر في نظام الاستغلال في حالة الحاجة إلى ذلك
  : ويمكن تصنيف وظائف المؤسسة إلى ما يلي :وظائف المؤسسة. 3

هي الوظيفة الفنية الأساسية في المؤسسة التي �تم بتوظيف عناصر الإنتاج المتواجدة لخلق السلع : وظيفة الإنتاج
والخدمات المتنوعة بكل ما يعنيه ذلك من تنظيم، وحل للمشاكل، وإتخاذ القرارات، ووضع سياسات توصلا إلى 

  .3مة بأقل تكلفة وبأقصى ربح ممكنالأهداف المرسو 
من أماكن الإنتاج إلى أماكن ) سلع وخدمات(وتشمل الأنشطة المتعلقة بضمان تدفق المخرجات : وظيفة التسويق

  . الاستهلاك، مضاف إليها عمليات دراسة السوق، خدمات ما بعد البيع
  .4د العاملة المؤهلة والمحفزة لتحقيق أهداف المؤسسةوتشمل جميع الأنشطة الهادفة إلى توفير الي: وظيفة الموارد البشرية

التموين كمجموعة من المهام والعمليات، يعني العمل على توفير مختلف عناصر المخزون المحصل عليها : وظيفة التموين
  .5من خارج المؤسسة، بكميات وتكاليف ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج وخطط المؤسسة

وتتضمن كل الأنشطة التي تساعد على الإستفادة من الدراسات والبحوث في الإرتقاء بجودة : وظيفة البحث والتطوير
ما تقدمه المؤسسة من سلع وخدمات و�دف هذه الوظيفة إلى دراسة إحتياجات السوق للمنتج، البحث عن مختلف 

  . من طرف المؤسسة الأدوات والآلات اللازمة لعملية الإنتاج تحديث التكنولوجيا
وتضم مختلف المهام الإدارية اللازمة لتحقيق الهدف المنشود من طرف المؤسسة من تنظيم وتحكم : وظيفة الإدارة

  .6ومراقبة
  

                                                           
  . 12عامر حبيبة، مرجع سابق، ص  1
  .12مرجع نفسه، ص  2
  . 10أحلام مخبي، مرجع سابق، ص  3
  . 11أمينة مخلفي، مرجع سابق، ص  4
  . 294ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص  5
   .12-11أمينة مخلفي، مرجع سابق، ص ص   6
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  : تسعى المؤسسات الإقتصادية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في: الأهداف المؤسسة. 3
 ابة لرغبات المستهلكين، وترشيد الإنتاجتتمثل في الربح، الاستج: الأهداف الإقتصادية . 
 تتعلق بضمان مستوى مقبول من الأجور، تحسين مستوى معيشة العمال، إقامة: الأهداف الإجتماعية 
  أنماط إستهلاكية معينة، الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال، توفير تأمينات ومرافق عامة، بالإضافة إلى توفير

وهذا بعد توزيع الأرباح على المتعاملين سواء مباشرين أو غير مباشرين ويمس مناصب الشغل وتوزيع المداخل 
هذا التوزيع رواتب العمل، فوائد الدائنين والضرائب، إشتراك الضمان الإجتماعي والتأمين بالإضافة إلى أرباح 

 .1أصحاب المؤسسة
 الخاص بالعمال، وماله من أثر بالغ على والتي تتعلق بالجانب التكويني والترفيهي : الأهداف الثقافية والرياضية

مستوى العامل فكريا، حيث أن إهتمام المؤسسة بالعامل يحسن من مستواه، إضافة إلى تدريب وتكوين 
 .2العمال الذي يساعدهم على التحكم في التكنولوجيا فهو صانع التطور المتسارع في وسائل الإنتاج

  :خلاصة
وتحقيقها بإعتبار لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى تبيان مفهوم المؤسسة وتوضح فترات تطورها التاريخي وغبراز اهدافها 

  .هدفها هو تحقيق الربح

هي ركيزة الإقتصاد في أي دولة بحيث تقاس قوته حسب مكانة إقتصاده الذي زمن خلال هذا استنتجنا أن المؤسسة 
  .نتاجيةت الإيتكون من مجموعة من المؤسسا

  

                                                           
  .28عبد الرزاق بن حبيب، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .11سعود وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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:تمهيد  

واجهت الجزائر �ديدا لم يسبق له مثيل، إبان تفشي فيروس كورونا، فقد شكل خطرا على جميع القطاعات       
جائحة كورونا ،  الإقتصادية، الإجتماعية ، الصحية، ودفعها إلى الإ�يار، سوف نتناول في هذا الفصل تعريف

وأسباب إنتشاره، وظهوره في الجزائر، وأهم التدابير التي إستخدمتها السلطات الجزائرية لمواجهة هذه الجائحة ، وأهم 
  .الإتجاهات التي فسرت ظهورها، وآثارها على المستوى الإقتصادي والإجتماعي
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  :تعريف جائحة كورونا
، وقد إكتشفت المنظمة هذا 2-سارس- المسمى فيروس كورونا هو مرض ناجم عن فيروس كورونا المستجد    

، بعد الإبلاغ عن مجموعة من الحالات الإلتهاب الرئوي الفيروسي 2019ديسمبر 31الفيروس المستجد أول مرة في 
، وهذا لشدة سرعة إنتشاره وعلى 2020مارس 11في ووهان الصينية، وقد أعلن عن الفيروس بأنه جائحة عالمية يوم 

  .1ق واسع حيث مس العديد من دول العالم في نفس الوقتنطا
هو سلالة واسعة من الفيروسات التي تسبب المرض للحيوان والإنسان ومن المعروف أن عددا من فيروسات       

كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية ، تتراوح حد�ا من نزلات البرد الشائعة الى الامراض الأشد خطورة ، مثل 
  2"سارس"والمتلازمة الحادة الوخيمة " ميرس"متلازمة الشرق الأوسط التنفسية 

  :تعريف فيروس كورونا
، للإشارة إلى نفس العدوى، إلا أن فيروسات كورنا هي في 19غالبا ما يستخدم المصطلحان فيروس كورونا والكوفيد

  .ايتسبب في هذا المرضوهو م"سارس"الواقع من الفيروسات يسبب بعضها أمراضا للإنسان ويسمى 
  :توجد العديد من الاسباب التي زادت من حدة إنتشاره نذكر منها: أسباب إنتشار فيروس كورونا 

  إنتشار الوباء عبر الأشخاص الذين يكونون على إتصال وثيق مع أشخاص مصابين.  
  التي يلمسها يختلف العلماء حول طول عمر الفيروس على الأسطح ، لكن يمكنه أن يعيش على الأسطح

 .الناس كثيرا، كما يمكن ان ينتشر بعد ذلك إذا لمس الشخص عينه انفه بأيدي غير مغسولة

  :أعراض فيروس كورونا
  :يمكن إبراز الأعراض فيما يلي 

 سعال جاف وحمى. 
 ضيق في التنفس بشكل حاد. 
  3.فشل كلوي حاد  

   

                                                           
  .217،ص 2022، 2، مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية ، ع19بوعمرة فتحي، دور الجامعات المرجعية للتأثير على إتجاهات الأفراد لتلقي لقاح كورونا 1
  18س، ص.، د4، نشرية ألكسو الدورية ، ع2030، وتداعيا�ا على اهداف التنمية المستدامة ،19covidكوفيد طارق دريدي جائحة كورونا   2
  .515، ص 2020، 4جقبوب عبد الحليم وآخرون،اثر وباء كورونا على حركية ا�تمع الجزائري مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية، ع  3
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  :ظهور جائحة كورونا في الجزائر
فيفري، وتم إبقاؤه 17، لدى رجل إيطالي وصل إلى الجزائر في 2020فيفري 25بتاريخ ظهرت اول حالة في الجزائر 

مارس 02، ولم تتسبب هذه الحالة وبتاريخ 2020فيفري 28في الحجر الصحي إلى غاية ترحليه في رحلة خاصة يوم 
لت العدوى إليهما من ، وإبنتها فقد إنتق53صدر تصريح رسمي عن إصابتين بولاية البويرة، البالغة من العمر 2020

  .قريب لهما في فرنسا 
إصابات ، وإستمرت الحالات المؤكدة 8وجود ثلاث إصابات جديدة ليرتفع عدد الإصابات إلى 2020مارس03في 

حالة  1085، تم تأكيد 2020نوفمبر 26والوفيات بالإرتفاع بشكل يومي حتى خرجت الوضعية عن السيطرة في 
  1.مؤكدة

حالة 187أبريل وإرتفعت حصيلة الإصابات 03حالة جديدة ، وفي  49 الإبلاغ عن مارس تم21وفي تاريخ  
اكتوبر ، بدأت تأخذ منحى تصاعدي إلى أن وصلت  31إصابة بتاريخ 291جديدة بعد الموجة الاولى تم تسجيل 

إلى  إصابة، وواصلت الإصابات في الإرتفاع إلى أن دخلت في موجة رابعة حتى وصلت1133نوفمبر إلى 24في 
  2. 2571الذروة برقم يقدر 

  :الإجراءات والتدابير المتخذة لمواجهة فيروس كورونا -4
وباءا جائحة عالمية  2020مارس 11بعد تفشي فيروس كورنا وتصنيفه من طرف منظمة الصحة العالمية بتاريخ 

ها الجزائرن سارعت في اخذ إتخذت دول العالم عدة إجراءات وتدابير للوقاية من إنتشار الوباء ومكافحتهم من بين
  :التدابير من بينها 

  :تمثلت في  المستوى الصحيعلى - 1
 تأمين المعدات الطبية والوقائية والأدوية.  
 إنتشار منصة رقمية لرصد ومتابعة تفشي وباء كورونا.  
 كلا ذولة من  تقديم الإرشادات الطبية والتوجيهات الوقائية بشكل شفاف لاسيما ما يتعلق بالجهود المب

  .، وتوزيع الموارد بما يضمن مواجهة الجائحة وأثارهاصاالقطاعين العام والخ

                                                           
  .495،ص2021، 3لبرتوكول الصحي بالجامعة الجزائرية، لمواجهة جائحة كورونا في الجزائر، دفاتر السياسة والقانون،عحنيش فيروز، ا 1
،ص ص 2022،جوان1في الجزائر وإنعكاساته، مجلة المقدمة للدراسات الإنسانية والإجتماعية ،ع) (sars-covid2أوريدة براهيمي، فيروس كورنا  2

1012-1013.  
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  تفعيل هياكل الصحة العمومية الوطنية بما يضمن مصداقيتها من جهة والرقابة الصارمة لنظام العلاج بالخارج
  .من جهة أخرى

  الخاصة لذلك ، وتأهيل العمال إنتشار فضاءات خاصة للإستراحة والإسترخاء لفائدة المرضى وتوفير الاجهزة
  .من أجل مرافقة المرضى

 الناجح والتجهيزات المزودة بالمصادر الإشعاعية على مستوى تشغيلها أو صيانتها بما يضمن سلامة  التكفل
المتعاملين معها وحتى المرضى مع العمل وفق تدابير الحماية على مستوى نتائج التعامل ومختلف الأمور المتعلقة 

  .1تقارير الزياة وفحص مقاييس الجرعات�ا من 
  :على المستوى الإجتماعي -2

  : من بين الإجراءات المتخذة نذكر مايلي
  :وفق الدراسة في المدارس في الجامعات لمنع تفشي فيروس كورونا من خلال

  .إغلاق المدارس التعليم الإبتدائي والمتوسط والثانوي - 
  .العالي، إغلاق المؤسسات التكوينيةإغلاق الجامعات ومعاهد التعليم - 
  .إغلاق مدارس التعليم القرآني، والزوايا وأقسام محو الأمية- 
  2.إغلاق المؤسسات التربوية الخاصة ورياض الأطفال- 

  : يوما 14تطبيق التدابير ل 
ين على الشبكة الداخلية جاء في المادة الثانية من المرسوم التنفيذي والمتعلقة بالخدمات الجوية للنقل العمومي للمسافر 

للنقل البحري أن تطبيق التدابير موضوع هذا المرسوم على مستوى كافة التراب الوطني لمدة أربعة عشر يوما ويمكن عند 
  .الإقتضاء رفع هذه التدابير حسب نفس الإشكال

  :تعلق نشاطات نقل الأشخاص 

لمتعلقة بالخدمات الجوية للنقل العمومي للمسافرين على كما شاء كما جاء في المادة الثالثة من المرسوم التنفيذي وا
الشبكة الداخلية النقل البحري في كل الإتجاهات نقل المسافرين بالسكة الحديدية النقل بالمصاعد الهوائية والنقل 

  .الجماعي بسيارات الأجرة

                                                           
، 2الواقع والتحديات والرهانات ، مجلة الناقد للدراسات السياسية،ع "covid19"ي،الإستراتيجية الجزائرية لمواجهة جائحة كورونسهام حرور  1

  .571-570،ص ص2021بسكرة،
،ص ص 2020، اكتوبر 3، ع5الإجراءات الوقائية للتصدي لفيروس كورونا في الجزائر، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، مج: سهايلية سماح 2

31.32.  
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  :تنظيم نقل الاشخاص 

  .اطات الحيوية من اجل ضمان إستمرارية الخدمة العمومية والحفاظ على النش

  :  غلق المحلات والمؤسسات
حيث جاء في المادة الخامسة، تغلق المدن الكبرى محلات بيع المشروبات، المأكولات، مؤسسات وفضاءات الترفيه 

  .والتسلية والعرض، المطاعم بإستثناء تلك التي تتضمن خدمة التوصيل إلى المنازل
  :على المستوى الإقتصادي

  :التي إتخذ�ا الحكومة الجزائرية على المستوى الإقتصادي في تمثلت الإجراءات 
  .مليار دولار 31إلى  41التخفيف من قيمة فاتورة الإستراد - 
مليار دولار من  7إلى 14تكليف الشركة الوطنية سونطراك بتخفيض من اعباء الإستغلال ونفقات الإستثمار من - 

  .أجل الحفاظ على إحتياطي  الصرف
  .دون المساس بأعباء الرواتب %30نفقات ميزانية التسيير ب التخفيف من 

  .الإبقاء دون مساس على النفقات المرتبطة بقطاع الصحة وتدعيم آليات مكافحة إنتشار وباء كورونا
  .الإبقاء دون مساس على مستوى النفقات المتعلقة بقطاع التربية

  1 .لمتعاملين الذين تضرروا من إنتشار فيروس كوروناالتكفل في قانون المالية التكميلي عند إعداده بخسائر ا

  :الإتجاهات المفسرة لظهور جائحة كورونا -5
منذ بداية إنتشار الوباء ظهرت عدة توجيهات لتفسير جائحة كورونا وكيف نشأ أول مرة ، وبغياب الادلة والبراهين ، 

النظريات الأكثر رواجا في تفسير ظهور فيروس كورونا إعتبرت مجرد فرضيات وتخمينات لمعرفة اصل الفيروس ومن بين 
  :نجد

ية لمعالجة الفساد الناتج عن لاهن فيروس كورونا ليس سوى رسالة إأظهرت المعتقدات الدينية ا: التفسير الديني -1
أكثر الفعل البشري الإنساني بسبب تراجعه عن القيم الدينية ويفسرون على أن الوباء ليس سوى إرهاصات لتحولات 

  .2عمقا تستهد النوع الإنساني بالدرجة الاولى

                                                           
  .33-32المرجع السابق ، ص ص :سهايلية سماح 1
    15.30ساعة  www.atissbah center.com  :الإتجاهات المعاصرة المفسرة لجائحة كوروناإطلع عليه يوم: جمال هاشمي   2

   21/03/2023يوم 
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وأرجع البعض الاخر ظهوره بسبب إستخدام الخاطئ لأكل الحيوانات في الصين المحرمة في الشريعة المسبب للأمراض، 
فهناك من المصائب التي تحل بالناس بغرض العقاب الرباني لهم بسبب إنتشار الفواحش والظلم، في قوله تعالى لبني 

و هناك  1وَىٰ﴾﴿ كُلُواْ مِن طيَِّبَٰتِ مَا رَزَقنَٰكُم وَلاَ تَطغَواْ فِيهِ فَـيَحِلَّ عَلَيكُم غَضَبيِ وَمَن يحَلِل عَلَيهِ غَضَبيِ فَـقَد هَ :سرائيلإ
من المصائب ماتحدث لزجر الناس وإنذارهم حتى يرتدعوا عن إرتكاب المعاصي وتبوا إلى االله ، كما جاء في القرآن 

ظَهَرَ ٱلفَسَادُ فيِ ٱلبـَرِّ وَٱلبَحرِ بمِاَ كَسَبَت أيَدِي ٱلنَّاسِ ليُِذِيقَهُم بعَضَ ٱلَّذِي  في أكثر من موضع، قال تعالى ﴿ الكريم
  .2عَمِلُواْ لَعَلَّهُم يرَجِعُونَ﴾

وباء كورونا لكن إنتشار الوباء في كل العالم نجد أن من الصعب التعامل مع التفسير الديني لإنتشار الفيروس لأن - 
عقاب وإنتقام إلهي من الصين خاصة بعدما إنتشر الوباء تمكنت من الحد من تفشيه أصبح العالم يستنجد به ويطلب 
خبر�ا، ولكن ظلت فكرة ان الفيروس عقاب إلهي مطروحة ومتداولة مع أن العديد من الدول الإسلامية قد إبتليت 

  .�3ا

  :التفسير السياسي -2

وضوع تعقيدا نظرا لتداخله مع الرهانات السياسية لاسيما بين بكين و واشنطن اللتين لهما كل إزداد هذا الم   
المصحلة في إلقاء اللوم كل منهما على بعض في هذه الأزمة، وسواء تعلق الأمر بمنشا الكوفيد وبلحظة التي إختارت 

  4.احله الأولى فيها تنبيه منظمة الصحة العالمية أو بشكل عام إدار�ا للوباء في مر 

موجة تراشق تلميحاتي وتصريحاتي بين مسؤولين أمريكيين ونظراء لهم في الصين حول فيروس  2022شهد عام    
  5.الصين بإخفاء معلومات حول الفيروس عن العالم " ترامب " كورونا، وفي عدة تصريحات إ�م

الفيروس بشكل مبكر، ولكن كان التكتم من  وأنه كان يمكنها تفادي نقل العدوى لباقي دول العالم إذا أعلن عن
علميا بوقف التمويل " ترامب" وهي التصريحات التي ترجمها   1.جانبها في محاولة لتفادي الخسائر الإقتصادية

  2.الآمريكي لمنظمة الصحة العالمية بذريعة مساند�ا للصين

                                                           
  )81(سورة طه ، الآية 1

  )41( سورة الروم، الآية 2
  .36، ص 35،2020وضحى حميد كريم،جائحة كورونا بين الحقيقة والمؤامرة، مركز حمورابي للبحوث والدراسات عهبة علي حسين  3
  
  20/06/2021.جريدة اليورو نيوز، أصل كورونا بين العلوم والرهانات الجيوسياسية، ومروجي نظريات المؤامرى والمعلومات المضللة  4
  5/02/2021نظرية المؤامرة وعفوية الطيعة ، محمود محمد علي ، جائحة كورونا بين  5
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ضرر للدول التي تشكل �ديدا لمصالحها ونجد تفسيرا يعتبر فيروس كورونا أنه صناعة أمريكية �دف إلحاق ال
الإستراتيجية والإقتصادية كإيران، إيطاليا، الصين ، إ�مت الصين بشكل رسمي الجيش الأمريكي هو الذي جاء 

، أكدت بيكين قائلة أ�ا ان فيروس تسرب من مختبر امريكي كما أكد ترامب في 3بفيروس كورونا إلى منطقة ووهان
قبل رحيله أعلنت الإستخبارات الأمريكية أن  2021تسرب من مختبر في ووهان، وفي عام أن الفيروس  2020عام 

، ولكن أيضا مع أعراض 2019باحيثن من مختبر ووهان ظهرت عليهم أعراض متوافقة مع الكوفيد في ديسمبر
  4.العدوى الموسمية

النظر عن توجيها�ا السياسية والإقتصادية لذلك كل النظم السياسية في العالم اليوم أمام إختبار وإمتحان عسير بغض 
فهي مطالبة بإيقاف الحروب والتسلح الباطن لمحاربة العدو مفتعل لا يعني شيء أمام بقاء الإنسان والإنسانية جمعاء 

لمدخل وبالتالي على أمريكا، الصين وروسيا أن تدرك إن الغرق في بحر التفكير المؤمراتي لا يجبل الإنسانية إلا الفناء أن ا
السليم لإنقاذ البشرية، وهو المصالحة مع الذات أولا ومع الآخر المختلف ثانيا، لذا من الصعب إستيعاب أزمة كورونا 
في إطار نظرية المؤامرة لأن تداعيا�ا السلبية لن تتوقف على الدولة بيعنها دون غيرها من الدول بل ستنال من جزء  

  5.كبير من العالم 

  :مختبر ووهان
متر من  300، أن فيروس كورنا نشأ في المختبر للأبحاث على بعد 2020تبنى باحثتان صينيتان في اوائل شهر فبراير

خفاش، وقد هاجم خفاش محمل بالفيروس أحد  605سوق ووهان ، مشيرين إلى ان هذا المختبر كان يحتوى على 
" ريتشارد دابراين" النظرية بشدة ، لكن أحد الخبراء الباحثين ونقل الفيروس إليه، ولقد أنكرت الحكومة الصينية هذه 

  .الامريكية، ان هذه النظرية لها مصداقية )  روتجرز( أستاذ البيولوجيا الكيمائية وخبير الاسلحة البيولوجية في جامعة
                                                                                                                                                                                           

، مكتب الدراسات الإستراتيجية، الإسكندرية، مصر 2020محمد بدر الدين الزايد، تداعيات الجائئحة رؤية تحليلة ونقدية لتداعيات جائحة كورنا لعام   1
  .69، ص2020،

  .38-37هبة علي حسين ، المرجع السابق ،ص  ص 2
: على الساعة      w www.arisbaahcenter.com .23/04/2023ت المعاصرة المفسرة لجائحة كوروناالإتجاها: جمال هاشمي 3

14.39.  
  

 .أصل كورونا بين العلووم والرهانات الجيو سياسية ومروجي نظريات المؤامرة والمعلومات المضللة :  جريدة نيوز 4
www.Arabiceuronews.com05/02/2023  10.50على الساعة 

  
www.libraryshjpolic.gov.ae                        .      ، جائحة كورونا بين نظرية المؤامرة وعفوية الطبيعة  محمود علي5 

                                 21/03/2023   
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: تمهيد   
نحاول في هذا الفصل تناول وعرض مختلف الإجراءات المنهجية للدراسة، والتي تتمثل على العناصر    

الآتية المتمثلة في تحديد مجالات الدراسة من خلال تحديد ا�ال الزماني والمكاني الذي أجري فيه البحث والمدة 
وات جمع البيانات، الأساليب المستخدمة في التحليل، المستغرقة في إنجازه، مع تحديد المنهج المستخدم في الدراسة، أد

  .وتحديد عينة الدراسة من أجل التوصل إلى تبيان العلاقة بين متغيري الدراسة

  :مجالات الدراسة: أولا
  .اقتصرت الدراسة على مؤسسة سونلغاز فرع تيارت :المجال المكاني- 1

ميغا  450إنتاجها الإجمالي " ALSTHOM"و "FATI"وهي فرع إنتاجي طاقوي مقسم إلى وحدتين    
ميغا واط لكل الجميع، أما وحدة  30بقوة  TG20B2على أربعة مجمعات و FATI واط، تحتوي وحدة

"ASLTHOM "  تحتوي على ثلاث مجتمعات"TG901D4 "بقوة ميغا واط لكل مجمع.  
تيارت، يحدها شمالا دار الحضانة وروضة الأطفال - في وسط ولاية تيارت ذريق الفريقو 77تقع وحدة إنتاج كهرباء   

، شرق الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي، غرب المديرية العامة للحبوب الجافة، جنوب "رحماني مريم"الشهيدة 
ني بإنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، وباعتبار شركة توزيع الكهرباء والغاز مؤسسة تع

والغاز، بشكل يلي حاجيات المواطنين والمستهلكين فهي تنتمي لقطاع الطاقة والمناجم والذي يكمن بحثه وتنقيبه على 
  .مختلف الطاقات والمحطات الإنتاجية والشبكات التي تعمل على نقل الغاز والكهرباء

  :تكمن في ما يلي :وظائف المؤسسة

لغ وفواتير الكهرباء والغاز وكذلك الإنشغال بالنزاعات الحاصلة سواء مع العاملين أو تحصيل مبا - 
  .الزبائن وهناك مكتب خاص لهذا الغرض

  .ضمان توزيع طاقة كهربائية بشكل فعال ومستمر - 

  .الصيانة والإصلاح، إن كانت بسيطة تقوم �ا المؤسسة وغير ذلك توكل للمقاولين المتعاقدين - 

  .وضع برامج سنوية متعددة السنوات حيز التنفيذتخطيط و  - 
                                                           

دور الإطارات المسيرة في تدعيم الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة، مذكرة لنيل شهادة الماستر، عمل وتنظيم، كلية العلوم : محوز بشرى، بلاق فاطمة الزهراء 77
 .57، ص 2021/2022رت، الإنسانية والإجتماعية، جامعة إبن خلدون، تيا
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  .إعداد مخططات رئيسية موجهة لتطوير الهياكل القاعدية للكهرباء والغاز لمواجهة متطلبات السوق - 
  : تندرج أهدافها في ما يلي :أهداف المؤسسة

  .أجنبية تطوير كل شكل من أشكال التعاون المشترك في الجزائر أو خارجها مع شركات جزائرية أو - 
  .إنشاء فروع وأخذ مساهمات من أجل توسيع مجال نشاطها - 
  .المساهمة في التنمية المحلية بتغطية كامل التراب الوطني للطاقة - 
  .تجسيد شعار خدمة الزبون ميدانيا - 
  .تدريب وتكوين رأس المال البشري لتنمية مهاراته وخبراته والرفع من أداءه - 
  : المجال الزماني - 2
منذ اختيار مؤسسة سونلغاز بتيارت كميدان لإجراء الدراسة الميدانية، قمنا بعدة زيارات استطلاعية، كانت بداية    

  .من أواخر شهر مارس، من أجل التعرف على المؤسسة وجمع بعض المعلومات حولها
أساتذة مختصين، تم توزيع توزيعها على وفي المرحلة الثانية وبعد صياغة الإستمارة في شكلها النهائي وتحكيمها عند  - 

  .يوما من توزيعها 15عمال المؤسسة سونلغاز فرع تيارت في منتصف شهر أفريل، ثم استرجاعها بعد 

  :المنهج المستخدم في الدراسة: ثانيا
  78.يعرف إتباع المنهج على أنه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته المشكلة لإكتشاف الحقيقة   

  .باع المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف الظاهرة كما وفيناتم ات
يعرف بأنه أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة على الظاهرة، أو موضوع محدد من خلال 

  79.فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية وتفسيرها بطريقة موضوعية
نهج الوصفي ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة من أجل يقوم الم   

التعرف على ظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج وتميمات تساعد في فهم لواقع 
  80.وتطويره

                                                           
 .99، بن عكنون، الجزائر، ص 4مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، ط: عمار بوحوش، محمد محمود الذبينات 78
، عمان، الأردن، 1البحث العلمي منهجية اعداد البحوث والرسائل الجامعية بكالوريوس، ماجيستير، دكتوراه، دار المنهج للنشر والتوزيع، ط: غازي عناية 79

 .م2014
، عمان، الأردن، 4وزيع، طأساليب البحث العلمي، الأسس النظرية، والتطبيق العلمي، دار الصفاء للنشر والت: ريحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم 80

 .66 ، ص2009
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لعملي في المؤسسة ويعرف بأنه المنهج الذي يتجه إلى بينما تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة من أجل التطبيق ا  
جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة، سواء كانت فردا أو مؤسسة أو مجتمع محلي، أو ا�تمع عام، يقوم على 
أساس التعمق في دراسة مرحلة أو مراحل التي مرت �ا العينة، بقصد الوصول إلى تعليمات علمية متعلقة بالوحدة 

  .المدروسة، وغيرها من الوحدات المشا�ة

  .أسئلة، ويتضمن تأثير جائحة كورونا 5ويضم : الثاني
  : اعتمدنا في دراستنا على: أدوات جمع البيانات: ثالثاالمحور  - 
  : الإستمارة - 2
أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومات من مصادرها و تعتمد على استنطاق الناس    

المستهدفين باليحث من أجل الحصول على إجابا�م عن الموضوع والتي يتوقع الباحث أ�ا مفيدة لبحثه وتساعده 
  81.بالتالي على اختيار فرضياته
  :محاور كالتالي 4سؤالا موزعا على  22حتوت الإستمارة على وفي هذا السياق، فقدت ا

الجنس، السن، (متعلق بالبيانات الشخصية، ويحتوي على سبعة أسئلة، وتشمل هذه البيانات على : المحور الأول - 
  .الحالة العائلية، المستوى التعليمي، الفئة السوسيومهنية، مكان الإقامة، الأقدمية في العمل

  .أسئلة، ويتضمن تأثير جائحة كورونا على العلاقات العامة 4يضم : الثالالمحور - 
  .أسئلة، ويتضمن تأثير جائحة كورونا على أداء العاملين 5يضم : المحور الرابع - 

  : تحكيم الإستمارة
بعد بناء الإستمارة تم عرضها على الأستاذ المشرف، ثم قمنا بعرضها على أساتذة مختصين، وبعد أخذ بعين الإعتبار    

آراء وتوجيهات الأساتذة، ثم حذف بعض الأسئلة وتعديل البعض الآخر، صياغتها في شكلها النهائي، والنزول �ا إلى 
  .استمارة 56ميدان الدراسة، وقدرت ب 

من خلال الميدانية المؤسسة، تحصلنا على وثائق ومعلومات، وقمنا باستخدام كل ما تحتويه : ت والوثائقالسجلا - 3
  .من بيانات ومعلومات في إقراء موضوع الدراسة

  .أساليب تحليل البيانان: رابعا
  من خلال حساب التكرار والنسب المئوية للمتغيرات وتمثيلها في جداول بسيطة: الأسلوب الكمي - 1

                                                           
 .61، ص 2007، بيروت، لبنان، 1، دار الطليعة، ط)الإشكاليات، التقنيات، المقاربات،(منهجية البحث في علم الإجتماع، : عبد الغني عماد 81
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  .من خلال تحويل الأرقام والنسب إلى قراءات ومحاولة التعليق عليها وتحليلها سوسيولوجيا: الأسلوب الكيفي - 2
  :عينة الدراسة وكيفية اختيارها: خامسا

  82.وهي مجموعة من الوحدات المستخرجة من ا�تمع الإحصائي بحيث تكون ممثلة بصدق لهذا ا�تمع: العينة
  :كيفية اختيارها

من مجتمع البحث  10عاملا، وبالإعتماد على النسبة المئوية  565يقدر عدد العاملين بمؤسسة سونلغاز تيارت ب   
  : تحصلنا على النتائج الآتية

 565x10.... عدد العينة
100                    

إطارات، أعوان (ت رئيسية اعتمدنا في دراستنا على العينة العشوائية الطبقية، حيث قسمنا مجتمع البحث إلى طبقا - 
حيث  ، أم العشوائية فتتمثل في اختيار المفردات من كل طبقة بشكل عشوائي،)تحكم، أعوان تنفيذ

قمنا بأخذ القوائم الإسمية من كل طبقة، وإعطاء رقم لكل اسم، وبعدها قمنا بإختيار المفردات عشوائيا 
  .بما يتناسب مع العينة

 : الإطارات
= 13  10 x 130 

100                           
 : أعوان التحكم

=19 10 x 189 
100          
 : أعوان التنفيذ

= 24 10 x 246 
100            

  .البيانات الشخصية: المحور الأول

                                                           
 .136، ص 2016أسس ومناهج البحث في علم النفس، ديوان المطبوعات الجامعية، : عبد الكريم بوحفص 82
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  .يوضح متغير الجنس: 01الجدول رقم 
  النسبة  المئوية  التكرار  البدائل

  %71.4   40  ذكر 

  %28.6   16  أنثى 

    56  ا�موع 

  
، بينما بلفت %71.4يتضح من خلال الشواهد لهذا الجدول أن أغلب أفراد العينة من فئة الذكور بنية 

  %.28.6نسبة الإناث 
  .البيانات الشخصية:المحور الأول

  .العينة حسب متغير الجنسيوضح توزيع  ):01(رقم الجدول
  النسبة المئوية  التكرار  العينة                    الجنس

  %71.4  40  ذكور
  %28.6  16  إناث
  %100  56  ا�موع

يتضح من خلال الشواهد الكمية لهذا الجدول ، أن أغلب أفراد العينة هم من فئة الذكور حيث بلغت 
  .28.6، بينما بلغت نسبة الإناث 71.4نسبتهم

  نستنتج ان نسبة الذكور تطغى على نسبة الاناث بمؤسسة سونلغاز تيارت
  .اقتصادية تابعة لقطاع المحروقات ذات طابع خدماتي فهي تميل لتوظيف الذكور على الاناثبما ان المؤسسة 

فهـو مجتمـع . يمكن فهم هذا الوضع من منظور سوسـيولوجي بأنـه يعكـس عـادات وتقاليـد ا�تمـع التيـارتي وثقافتـه المحليـة
تفــوق الــذكور في مجــال العمــل وتفــوقهم في يميــل إلى تمييــز الرجــال عــن النســاء في العمــل، ومنــه يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى 

 .فرص التوظيف، وقد يكون هذا الوضع مستمراً حتى في أوقات الأزمات مثل جائحة كورونا
مــن الجــدير بالـــذكر أن هــذا النـــوع مــن التمييــز يمكـــن أن يــؤدي إلى تفـــوق غــير عــادل للـــذكور علــى الإنـــاث في 

وبالتـالي، . إلى عـدم تكـافؤ الفـرص بـين الرجـال والنسـاء في ا�تمـع الحصول على فـرص العمـل والترقيـة المهنيـة، ممـا يـؤدي
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ينبغي على ا�تمعات والمؤسسات العمل على تحسين العدالـة والمسـاواة في فـرص التوظيـف والترقيـة المهنيـة لجميـع الأفـراد 
 .بغض النظر عن جنسهم

  .يوضح توزيع المبحوثين وفق متغير السن): 02(الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  العينة               السن      

  %14.3  8  سنة25أقل من 
25-35  19  33.9%  
35-40  21  37.5%  
40-46  7  12.5%  

  %1.8  1  46أكثرمن 
  %100  56  ا�موع

حصلت على أعلى 36-40من خلال الشواهد الكمية لهذا الجدول المتعلق بمتغير السن، نلاحظ أن الفئة العمرية 
من المبحوثين أن أعمارهم تنحصر  8، في حين أقر 33.9بنسبة35- 25، تليها مباشرة الفئة العمرية37.5بـنسبة 

  .سنة46عن  أعمارهم تزيد1.8، فيما نجد نسبة 46- 40بين الفئة العمرية
   02الجدول تحليل 

فعـو نستنتج ان الفئة الشبابية تمثل الاغلبية في مؤسسة سونلغاز تيارت اي ان المؤسسـة تنـتهج سياسـة تشـبيب المؤسسـة 
عنصر يشكل القوة الفعالة لأي مؤسسة بالنظر إلى ما تمثله بالنسبة للموارد البشرية، خاصـة وان طبيعـة المؤسسـة تفـرض 

  سياسة التشغيل
حاسماً في زيادة الإنتاجية والتنافسية، خاصة في ظل التطـورات السـريعة الـتي  وإن تشبيب المؤسسات يعد عاملاً 

وبــــالنظر إلى أن مؤسســــة ســــونلغاز تيــــارت تعمــــل في مجــــال الطاقــــة . تشــــهدها الصــــناعات والتقنيــــات في عصــــرنا الحــــالي
اجــة إلى عمالــة شــابة والكهربــاء، فــإن هــذا ا�ــال يتطلــب اتبــاع أحــدث الممارســات والتقنيــات، والــتي غالبــاً مــا تكــون بح

 .وديناميكية
كمــا يمتلــك الشــباب قــدرات وإمكانيــات كبــيرة لتطــوير المؤسســة وتحســين أدائهــا، وهــذا يــأتي نتيجــة لإشــباعهم 

وبالتـــالي، فـــإن تشـــجيع وتنميـــة مواهـــب الشـــباب في المؤسســـة يعـــد اســـتثماراً . للأحـــلام والطموحـــات والتفكـــير الإبـــداعي
 .ونجاحها طويل الأمد في مستقبل المؤسسة
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ويعتــــبر التشــــغيل في مؤسســــة ســــونلغاز تيــــارت مــــن القضــــايا الرئيســــية في الجزائــــر، ولا يختلــــف هــــذا عــــن بــــاقي 
ولذلك، فإن الشباب يمثلون عنصراً حاسماً لتحسين وتطـوير هـذا القطـاع، . المؤسسات التي تعمل في القطاعات الأخرى

 .تطلبات الحديثة للإنتاجية والجودةوتحديثه بما يتوافق مع احتياجات السوق والعملاء والم
ولـــذلك، فـــإن تشـــبيب المؤسســـة يعـــد أمـــراً حاسمـــاً لمســـتقبلها واســـتمراريتها، ويجـــب الاســـتثمار في تنميـــة مواهـــب 
الشباب وتوفير بيئة عمل مناسبة وداعمة لتطويرهم واستخدام قدرا�م بالشـكل الأمثـل في خدمـة المؤسسـة والارتقـاء �ـا 

 ن النجاح والتميزإلى مستويات جديدة م
  .يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي: )03(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى                  العينة
  %0  0  متوسط
  %32.14  18  ثانوي
  67.86%  38  جامعي
  %100  56  ا�موع

لأفراد الحاصلين على مستوى الجامعة على توظيف امن خلال الجدول نلاحظ أن مؤسسة البحث تعتمد بدرجة كبيرة 
  .، فيما إنعدمت نسبة المتوسط32.1، تليها مباشرةفي الترتيب بنسبة 67.9وهو ماأكدته نسبة الجامعيين التي بلغت 

  نستنتج ان فئة الشهادات الجامعية الاكثر توظيفا في مؤسسة سونلغاز تيارت
، هــو إطـــار ذو قــدرات مهنيـــة وتعليميــة عاليـــة أي أن عمليــة الاســـتقطاب أن الإطــار العمــالي مؤسســـة ســونلغاز تيـــارت 

  والتوظيف محصورة على الإطارات المتعلمة وفقط حيث أن طبيعة العمل �ا تفرض وجود كفاءات عالية
بالفعل، فإن مؤسسة سونلغاز تيارت تتطلب مـن العـاملين �ـا أن يكونـوا ذوو قـدرات عاليـة وتعلـيم جـامعي أو 

. الأقــل، حيــث يــتم تشــجيع الشــباب المتعلمــين والمهــرة علــى التقــدم للحصــول علــى فــرص عمــل في المؤسســةتقــني علــى 
ويــتم توظيــف هـــذه الكفــاءات العاليــة في مختلـــف ا�ــالات المتعلقـــة بالطاقــة والكهربــاء، مثـــل الهندســة والإدارة والتشـــغيل 

 .والصيانة وغيرها
معرفـة واسـعة وخـبرة تقنيـة عاليـة، وهـذا يتطلـب تـوفير التـدريب ومن المعروف أن العمل في مجـال الطاقـة يتطلـب 

. المستمر للعاملين بالمؤسسة ليتمكنوا من تحديث معارفهم ومهـارا�م والتعامـل مـع التقنيـات الحديثـة والأدوات والمعـدات
بمســتواهم المهــني  وتقــوم مؤسســة ســونلغاز تيــارت بتــوفير هــذا التــدريب المســتمر للعــاملين �ــا، حــتى يتمكنــوا مــن الارتقــاء

 .والفني وتحسين أدائهم في مختلف ا�الات
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وبشــكل عــام، فــإن العمــل في مؤسســة ســونلغاز تيــارت يتطلــب إطــاراً ذو قــدرات ومهــارات واســعة ومتعــددة، 
 وبالتـالي، فـإن. وهذا يعـني أن العمـلاء في المؤسسـة يـتم اختيـارهم بعنايـة شـديدة بنـاءً علـى مـؤهلا�م وخـبرا�م ومهـارا�م

فئـــة الشـــهادات الجامعيـــة والتقنيـــة الأكثـــر توظيفـــاً في مؤسســـة ســـونلغاز تيـــارت، وذلـــك لأ�ـــا تعكـــس الكفـــاءات العاليـــة 
 المطلوبة في العمل �ذه المؤسسة

  .يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة المدنية): 04(الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  

  32.14  18  عزباء/أعزب
  57.14  32  )ة(متزوج
  8.92  5  )ة(مطلق
  1.8  1  )ة(أرمل 

  100  56  ا�موع
، تليها مباشرة فئة العزاب 57.14تمثل أعلى نسبة حيث بلغت من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المتزوجين تمثل 

  .1.8، والأرامل 8.92، تليها نسبة المطلقين بـ32.14بنسبة
  سونلغاز تيارتنستنتج ان فئة المتزوجين الاكثر توظيفا في مؤسسة 

اذ تكون هاته الفئة اكثر التزاما وظيفيا وولاء من باقي الفئات كون لها التزامات اسرية تفرض عليها هـذا ومنـه هـذا يزيـد 
  نسبة مستوى الرضا والولاء لدى عمال المؤسسة سونلغاز تيارت

فالعامــل الــذي يعــيش . ملــذلك قــد يكــون الــزواج والاهتمــام بالأســرة عــاملا مهمــا في زيــادة نســبة الــولاء لــديه
حياتـــه الزوجيـــة بشـــكل ســـليم ويقـــوم بتلبيـــة الالتزامـــات الأســـرية قـــد يكـــون أكثـــر قـــدرة علـــى تحقيـــق التـــوازن بـــين حياتـــه 

 .الشخصية والمهنية
كمـــا إن الـــزواج يمكـــن أن يـــؤدي إلى زيـــادة الاســـتقرار المـــالي للموظـــف، حيـــث يمكـــن أن يتحمـــل الرجـــل والمـــرأة 

ومـــن خـــلال ذلـــك قـــد يعمـــل الموظـــف بشـــكل أفضـــل . بشـــكل أفضـــل بمـــا أ�مـــا يعيشـــان حيـــاة مشــتركةالمســؤولية الماليـــة 
 .ويتفانى في وظيفته بما لا يؤثر على حياته الزوجية واسرية

وبالتــالي، فــإن توظيــف المتــزوجين يمكــن أن يــؤدي إلى زيــادة مســتوى الرضــا في العمــل، حيــث يشــعر الموظفــون 
ولذلك تعمـل سياسـة المؤسسـة علـى . دارة، وهذا يؤدي إلى زيادة الولاء والتزامهم بالشركةبالتقدير والاهتمام من قبل الإ

  .تشجيع توظيف المتزوجين وتوفير بيئة عمل ملائمة لهما للتحقيق في هذه المزايا
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  .توزيع المبحوثين حسب متغير الفئة الوظيفية): 05(الجدول رقم
  النسبة المئوية  التكرار  البدائل

  23.28  13  الإطارات
  33.9  19  أعان التحكم
  42.9  24  أعوان التنفيذ

  100  56  ا�موع
وتليها  42.9من خلال الجدول المتعلق بمتغير الوظيفة، يتضح لنا أكبر نسبة مسجلة في فئة أعوان التنفيذوالتي بلغت 

  .الإطاراتمن فئة  23.2، فيما سجلنا نسبة 33.9مباشرة فئة أعوان التحكم بنسبة 
  نستنتج ان فئة اعوان التنفيذ هي الاكثر توظيفا في مؤسسة سونلغاز تيارت-

توظيــف اعــوان التنفيــذ بنســبة كبــيرة في المؤسســة الصــناعية العموميــة الخدماتيــة الجزائريــة للكهربــاء هــذا يــدل مــن جهــة ان 
التنفيــذ عــن بــاقي الفئــات المهنيــة مــن جهــة المؤسســة في هيكلهــا التنظيمــي وتقيســيمهها للرتــب الوظيفيــة تحتــاج لاعــوان 

اخــرى قــد يكــون التوظيــف بنســبة كبــيرة لأعــوان التنفيــذ نتيجــة للحاجــة إلى زيــادة الــدخل وتحســين مســتوى العــيش لــدى 
يـرتبط التوظيـف بنسـبة كبـيرة لأعـوان التنفيـذ في المؤسسـة الصـناعية العموميـة ، كمـا الفئات الضـعيفة والمهمشـة في ا�تمـع

رغبـة ، ومنـه إلى تمثيل الفئات الضعيفة والمهمشة في ا�تمع وإدماجها في عملية التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـةبالحاجة 
في تــوفير فـــرص  ، ومنــه الــدور الحكـــومي المؤسســة في تحقيــق الاســـتقرار الاجتمــاعي وتقليــل معـــدلات البطالــة في ا�تمـــع

  .العامة العمل ودعم الاقتصاد الوطني وتحسين مستوى الخدمات
  .يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الأقدمية في العمل):06(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  
  25  14  سنوات5أقل من 

  44  25  سنوات10إلى 5من 
  30.4  17  سنوات10أكثر من 

  %100  56  ا�موع



 الإجراءات المنھجیة للدراسة:                                                             الفصل الرابع
 

44 
 

،الذين تتراوح مدة أقدميتهم مابين 44.6بأقدمية العمل ، نلاحظ أن أكبر نسبة بلغت من خلال الجدول المتعلق 
  .25سنوات بنسبة5، تليها فئة أقل من 30.4سنوات بنسبة  10سنوات، ثم تليها فئة أكثر من 10- 5
  سنوات هم الاكثر في مؤسسة سونلغاز تيارت 10-5نستنتج ان اصحاب الاقدمية في العمل من -

السياسـة المنتهجـة مـن طـرف المؤسسـة الـذي يعمـل يلاحظ أن ذوي الخبرة يقل عددهم و ذلك راجع إلى ومنه 
قـــد ، علــى الحفـــاظ علــى تجديـــد اطاراتــه مـــن ذوي الكفـــاءات العلميــة تماشـــيا مــع طبيعـــة البنـــك الــتي تعـــرف تطــورا علميـــا

تعكس هذه السياسة من جانب المؤسسة رغبتها في التطور والتحديث والحفاظ على التجديد المستمر، وبالتـالي تحسـين 
 .مات التي تقدمهامستوى الخد

يــــرتبط انخفــــاض عــــدد ذوي الخــــبرة في المؤسســــة بالحاجــــة إلى تحســــين كفــــاءة العمــــل وتعزيــــز الأداء العــــام كمــــا 
فقد تفُضي سياسة التجديد إلى استبدال الكوادر القديمة بذوي الكفـاءات العلميـة الجديـدة، وهـذا يمكـن أن . للمؤسسة

وقـد يعكـس مـن جهـة انخفـاض عـدد ذوي الخـبرة  .الأداء العـام للمؤسسـة يؤدي إلى تحسين كفاءة العمل وبالتالي تحسين
فقــد يتقاعــد العديــد مــن ذوي . في المؤسســة تــأثير الانتقــال الــديمغرافي وخــروج الكــوادر العلميــة القديمــة مــن ســوق العمــل

خـرى قـدوم جيــل الخـبرة بسـبب التقـدم في السـن، ممـا يـؤدي إلى نقـص في عــدد الكـوادر الخبـيرة في المؤسسـة، ومـن جهـة ا
جديـــد مـــن الشـــباب الـــذين يبحثـــون عـــن فـــرص عمـــل جديـــدة وفـــرص للتطـــور والتحســـين، وهـــذا يمكـــن أن يفـــتح أبوابــًـا 

 للشباب للعمل في هذه المؤسسة وتحقيق طموحا�م المهنية
  .يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير مكان الإقامة): 07(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات
  %42.9  24  حضري

  %57.1  32  شبه حضري
  /  /  ريفي

  %100  56  ا�موع
للقاطنين بالمناطق الشبه  57.1من خلال المعطيات الكمية المتعلقة بمكان الإقامة،نلاحظأن أكبر نسبة بلغت 

  .إنعدمت نسبة القاطنين في الأريافللقاطنين بالمناطق الحضرية ، فيما  42.9حضرية، تليها مباشرة نسبة

  نستنتج ان سكان المناطق شبه الحضرية هم الاكثر توظيفا في مؤسسة سونلغاز تيارت-
يمكن تفسير ذلك بالنظر إلى التحولات الاقتصادية والاجتماعية الـتي تشـهدها المنـاطق الحضـرية لولايـة تيـارت، 

  .حيث يتم تطوير العديد من المؤسسات الصناعية والخدمية في هذه المناطق بشكل أساسي
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وبالإضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن معظـــم الســـكان في المنـــاطق شـــبه الحضـــرية يتمتعـــون بمســـتوى تعليمـــي أفضـــل وأكثـــر 
تنوعًــا، ممــا يزيــد احتماليــة العثــور علــى وظــائف في المؤسســات الصــناعية والخدميــة عاليــة الكفــاءة، مثــل المؤسســة الجزائريــة 

  .للكهرباء والغاز
تنمويــة دور في زيــادة فــرص التوظيــف في هــذه المؤسســة في المنــاطق أيضــاً، قــد يكــون للمؤشــرات الاقتصــادية وال

  .شبه الحضرية، حيث يتم توفير فرص عمل جديدة لسكان المناطق القريبة من مدن أو مراكز إنتاج هذه المؤسسة
وهــذا يشــير إلى أن هنــاك نمطــًا عامًــا في العلاقــة بــين التحــولات الاجتماعيــة والاقتصــادية والعمــل في المؤسســات 

  .الصناعية والخدمية
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  :وتحليل بيانات الدراسةعرض : أولا 
  .عرض وتحليل بيانات الفرضية الاولى / 1

يوضح أراء أفراد العينة حول مدى تأثير الموسسة سونلغاز فرع تيارت ): 08(الجدول رقم 
  .بجائحة كورونا
النسبة   التكرار  الاحتمالات 

  المئوية
في حالة الإجابة 

  بنعم 
  النسبة المئوية  التكرار 

المؤسسة إغلاق   %100  56  نعم
  مؤقتا

/  /  

  %69.6  39  تعديل جدول عملها
  %30.4  17  تقليص عدد العمال

  %100  56  ا�موع  /  /  لا 
  %100  56  ا�موع

من خلال المعطيات الكمية المتعلقة بمتغير تأثر مؤسسة سونلغاز فرع تيارت بشكل كبير بجائحة كورونا، 
حول تعديل 69.6بحيث عبر  عدد منهم لأعلى نسبة بحيث 100أكد كل المبحوثين على ذلك بنسبة 

، عبرو بتقليص عدد العمل فيما انعدمت نسبة إغلاق المؤسسة 30.4المؤسسة جدول عملها ، تليها 
  .مؤقتا 

  نستنتج انه تم تغيير جدول العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت-
وهــذا تماشــيا مــع العوامــل الخارجيــة الــتي اثــرت علــى ســيرورة العمــل اذ اثــرت جائحــة كورونــا علــى التوقيــت 

 العملي للعمال داخل المؤسسة ، ويأتي هذا التغيير 
يمكن القول إن تغيـير جـدول العمـل في مؤسسـة سـونلغاز تيـارت بسـبب جائحـة كورونـا يشـير إلى 

فقـد قامـت المؤسسـة بتكييـف جـدول العمـل . لى العمل والانتاجيـةالأثر الاجتماعي والاقتصادي للأزمة ع
وهـذا يعكـس الحاجـة إلى . لتلبية الظروف الطارئة التي يمكن أن تؤثر على صحة وسلامة العمال والمـوظفين

اتخــاذ إجــراءات وقائيــة للحفــاظ علــى ســلامة العــاملين وضــمان اســتمرارية العمــل في ظــل الظــروف الصــعبة 
 .سسةالتي تمر �ا المؤ 

ـــة هـــذا التغيـــير كمؤشـــر علـــى التغـــيرات الاجتماعيـــة الـــتي  وعلـــى المســـتوى الاجتمـــاعي، يمكـــن رؤي
فقـــد . والـــتي أدت إلى تغيـــير نمـــط الحيـــاة والعمـــل والتفاعـــل الاجتمـــاعي 19-حـــدثت جـــراء جائحـــة كوفيـــد
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، وهــذا بــدأت الشــركات والمؤسســات في اتخــاذ إجــراءات غــير تقليديــة للتــأقلم مــع هــذه التحــديات الجديــدة
 .يعكس التأثير الاجتماعي للجائحة على ا�تمع بشكل عام

بالإضافة إلى ذلـك، فـإن تغيـير جـدول العمـل قـد يـؤثر علـى العلاقـات الاجتماعيـة داخـل المؤسسـة، حيـث 
وبالتــالي، . يمكــن أن يــؤدي إلى تغيــيرات في ســاعات العمــل والاجتماعــات والتواصــل بــين المــوظفين والإدارة

ير جــدول العمــل باعتبــاره عــاملاً اجتماعيــاً يــؤدي إلى تغيــيرات في الديناميكيــة الاجتماعيــة يمكــن رؤيــة تغيــ
 داخل المؤسسة
  .يوضح أراء أفراد العينة حول تطبيق الإجراءات الوقائية من طرف المؤسسة): 09(الجدول رقم
النسبة   التكرار  الاحتمالات 

  المئوية
النسبة   التكرار   في حالة الإجابة بنعم 

  المئوية
  %66  /  تطبيق البروتوكول الصحي  %100  56  نعم

  %25  39  التطهير الدوري للمؤسسة
سن قانون داخلي 

  للمتجاوزين للإجراءات
5  9%  

  %100  56  ا�موع  /  /  لا 
  %100  56  ا�موع

كل المتعلقة بمتغير تطبيق البرتوكول الصحي من طرف مؤسسة البحث أكد  من خلال الشواهد الكمية 
عبر منهم بأعلى نسبة بتطبيق البروتوكول الصحي ، تليها  بحي %100المبحوثين على ذلك بنسبة

عبروا بسن قانون داخلي  %9عبروا بتطهير وتعقيم دوري للمؤسسة، تليها نسبة %25مباشرة نسبة
  .للمتجاوزين للبروتوكول الصحي

  مؤسسة سونلغاز تيارتنستنتج انه تم تغيير بروتوكول العمل في جائحة كورونا في 
يمكن تفسير تغيير بروتوكول العمل في مؤسسـة سـونلغاز تيـارت خـلال جائحـة كورونـا مـن منظـور 

فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتنتاج أن التغيــير يعكــس قــدرة المؤسســة علــى التــأقلم والتكيــف . سوســيولوجي
نـــه يعكـــس الرغبـــة في حمايـــة يمكـــن أيضـــاً تفســـير هـــذا التغيـــير علـــى أ. مـــع الظـــروف الصـــعبة والمســـتجدات

 .العاملين وا�تمع من انتشار الفيروس وتقليل حجم الإصابات والوفيات
كمــا يمكــن أن يــرى ا�تمــع التغيــير في بروتوكــول العمــل علــى أنــه تعبــير عــن المســؤولية الاجتماعيــة 

. للمؤسســة وعـــن التزامهــا بـــالإجراءات الصـــحية والوقائيــة المتخـــذة مــن قبـــل الدولـــة لمكافحــة انتشـــار الوبـــاء
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الحفـــاظ علــــى صــــحتهم وبالتـــالي، يمكــــن أن يتــــأثر ا�تمـــع بشــــعور بالأمــــان والثقـــة في المؤسســــة ودورهــــا في 
 .وسلامتهم

يوضح أراء أفراد العينة حول إعتماد أساليب جديدة للعمل داخل المؤسسة  :)10(الجدول رقم
  .بسبب الجائحة

في حالة   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
  الإجابة بنعم 

  النسبة المئوية  التكرار 

  %25  14  عمل عن بعد  %100  56  نعم
  %64.6  36  عمل بالتناوب
  %10.7  6  أساليب أخرى

  %100  56  ا�موع  /  /  لا 
  %100  56  ا�موع

من خلال الشواهد الكمية للجدول المتعلق بإعتماد أساليب جديدة للعملداخل المؤسسة بسبب الجائحة 
بحيث عبر عدد منهم بأعلى نسبةبإعتماد العمل  100، أكد كل المبحوثين على ذلك بنسة 

  .10.7تليها الأساليب الأخرى بنسة  25يليها العمل عن بعد بنسبة، 64.3بالتناوب

  نستنتج انه تم اعتماد العمل بالتناوب في جائحة كورونا في مؤسسة سونلغاز تيارت-
يتطلب التناوب في العمل اتصـالاً مسـتمراً بـين المـوظفين : تعزيز الروابط الاجتماعية بين الموظفين 

قـد يـؤدي هـذا إلى تعزيـز العلاقـات الاجتماعيـة بـين . استمرارية العملية الإنتاجيـةلتنسيق جداولهم وضمان 
  .الموظفين وتحسين الأجواء داخل المؤسسة

إذا كانت فرق العمل تناوبية، فيمكن للموظفين الاستفادة من فترات الراحة للتركيـز علـى تحسـين 
تنـاوب في العمـل علـى تمكـين المـوظفين جودة العمـل وتحسـين مسـتواهم في العمـل، كمـا يمكـن أن يسـاعد ال

  .من إدارة حيا�م الشخصية بشكل أفضل، مثل الوقت مع الأسرة والأصدقاء
ومــن جهــة يــؤدي التنــاوب في العمــل إلى تقليــل اســتهلاك المــوارد والطاقــة في المؤسســة، ممــا يســاعد 

  .على تحقيق الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية



 عرض وتحلیل ومناقشة بیانات الدراسة:                                الفصل الخامس
 

50 
 

بالتنـــاوب يمكــن أن يســـاعد في تحســـين الأجــواء داخـــل المؤسســـة وتحقيـــق  بشــكل عـــام، فـــإن اعتمــاد العمـــل
الاســتدامة الاجتماعيــة والاقتصــادية، وذلــك عــبر تحســين جــودة العمــل وتحقيــق التــوازن بــين الحيــاة العمليــة 

  .والشخصية
  .يوضح اراء افرا العينة حول صعوبات التي واجه المؤسسة في تحقيق اهدافها):11(الجدول رقم 
في حالة   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  الإجابة بنعم 
  النسبة المئوية  التكرار 

قلة خبرة   %100  56  نعم
  العمال

10  17.8%  

قلة البرامج 
  التكوينية

19  33.9%  

  %48.21  27  مردودية العمل
  100  56  ا�موع  /  /  لا 

  100  56  ا�موع
ا ، أكذ كل أفراد بصعوبات واجهت المؤسسة ف تحقيق أهدافهالكمية المتعلقة من خلال المعطيات 
 19مالية، وعبر عن مواجهتمه لصعوبات  48.21يث عبر عدد منهم بنسبة العينة على ذلك، ح

  .بقلة خبرة العمال 17.86مبحوثين  10، في حين عبر بقلة البرامج التكوينية 33.93بة مبحوث بنس
  واجهت صعوبة مالية في مؤسسة سونلغاز تيارتنستنتج ان نسبة كبيرة من العمال -

يمكــن اعتبــار أن هــذه الصــعوبات الماليــة الــتي واجههــا عــدد كبــير مــن العمــال في مؤسســة ســونلغاز 
تيارت خلال جائحة كورونا، تعكس الضغوطات الاقتصادية والاجتماعية الـتي يتعـرض لهـا الفئـات الأكثـر 

ويمكـــن أن تــؤدي هـــذه الضـــغوطات إلى . لـــدخل المحــدودضــعفًا في ا�تمـــع، وبشــكل خـــاص العمــال ذوي ا
ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي والاضطرابات النفسية، وتأثير ذلك على الأداء العملي وفعالية العمـال في 

  .مؤسسا�م
كما ان وجـود نسـبة كبـيرة مـن العمـال الـذين يعـانون مـن صـعوبات ماليـة قـد يعكـس أيضًـا بعـض 

ة داخـــل المؤسســـة نفســـها، والـــتي يمكـــن أن تـــؤثر علـــى حالـــة المـــوظفين ومســـتوى المشـــاكل الهيكليـــة والإداريـــ
علــى ســبيل المثــال، قــد يشــير هــذا إلى وجــود مشــاكل في التخطــيط المــالي والإدارة الماليــة . رفــاهيتهم الماديــة

  .للمؤسسة، أو في توزيع العائدات بشكل عادل بين الموظفين
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تيـــارت يمكـــن أن توضـــح كيـــف يمكـــن أن تـــؤثر بشــكل عـــام، فـــإن دراســـة حالـــة مؤسســـة ســـونلغاز 
الصـــعوبات الماليـــة والضـــغوطات الاجتماعيـــة علـــى العـــاملين في المؤسســـات الصـــناعية العموميـــة الخدماتيـــة، 
وتســــلط الضــــوء علــــى الحاجــــة إلى تطــــوير اســــتراتيجيات مناســــبة لــــدعم العمــــال وتعزيــــز رفــــاهيتهم في ظــــل 

  .الظروف الاقتصادية والاجتماعية الصعبة
  .يوضح أراءأ فراد  العينة حول تأثير كورونا على أدائهم في العمل): 12(الجدول رقم 
في حالة   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  الإجابة بنعم 
  النسبة المئوية  التكرار 

أثرت على مدة   %100  56  نعم
  الإنجاز 

30  53.6%  

  %23.2  13  نوعية الأداء 
  %23.2  13  مردودية العمل

  100  56  ا�موع  /  /  لا 
  %100  56  ا�موع

من خلال الشواهد الكمية الواردة في الجدول والمتعلقة بتأثير جائحة كورونا على أداء العاملين، أن كل 
أ�ا أثرت على مدة إنجازهم للعمل فيما   53.6المبحوثين أكدو على ذلك ، بحيث عبر عدد منهم بنسبة

  .23.2تأثيرها على نوعية الأداء ومردودية العمل بنسبةكانت النسبة متساوية بين 
  نستنتج ان جائحة كورونا اثرت على مدة انجاز العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت-

يمكــن أن تــؤثر جائحــة كورونــا بشــكل كبــير علـــى مــدة انجــاز العمــل  فتطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة، مثـــل 
الدوري، إلى تـأخير في تنفيـذ الأعمـال وزيـادة مـدة انجازهـا،  التباعد الاجتماعي وارتداء الكمامات والتعقيم

ومن جهة تعرض عدد من العمال للإصـابة بفـيروس كورونـا، وهـذا يمكـن أن يـؤدي إلى تغيـيرات في جـدول 
  .العمل وتأخير في الإنجاز

ي وقد أدى الإغـلاق العـام وتقليـل الحركـة إلى تـأثير سـلبي علـى عمليـات الإنتـاج والتوريـد، ممـا يـؤد
  .إلى تأخير في مدة انجاز العمل

وبشـــكل عـــام، فـــإن تـــأثير جائحـــة كورونـــا علـــى مـــدة انجـــاز العمـــل يمكـــن أن يعكـــس التحـــديات 
ويمكن أن تزيد هذه التحديات من الضـغوطات علـى . الاقتصادية والاجتماعية التي يواجهها ا�تمع بأسره

ـــة المؤسســـات ـــذلك،. العمـــال وتـــؤثر علـــى الأداء العملـــي وفعالي ـــدعم الـــلازم  ل يجـــب العمـــل علـــى تقـــديم ال
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للعمال والمؤسسات للتغلب على هذه التحـديات في المسـتقبل وضـمان اسـتمرارية العمـل وتحقيـق الإنتاجيـة 
  .المثلى

  :عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية 
 هل تأثرت علاقات العمل داخل المؤسسة بسبب الأساليب الجديدة التي إستحدثت: )13(الجدول رقم 
  .بسبب كورونا

في حالة الإجابة   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
  بنعم 

  النسبة المئوية  التكرار 

إلغاء الإجتماعات   %100  56  نعم
  والتباعد الجسد 

36  64.3%  

تغيير أساليب 
  الإتصال الداخلي

20  35.7%  

  %100  56  ا�موع  /  /  لا 
  %100  56  ا�موع

الكمية المتعلقة بمتغير تأثر علاقات العمل داخل المؤسسة بسبب الأساليب الجديدة من خلال المعطيات 
بحيث عبر عدد  %100التي إستحدثت بسبب جائحة كورونا، أكد كل المبحوثين على ذلك بنسبة

تليها نسبة  64.3%لغاء الإجتماعت والتباعد الجسدي والتي بلغت منهم كأكبر نسبة كانت لإ
  .أساليب الإتصال الداخلي من خلال تغيير35.7%

  نستنتج ان جائحة كورونا اثرت على العلاقات العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت
أثـــــرت جائحـــــة كورونـــــا بشـــــكل كبـــــير علـــــى العلاقـــــات العمـــــل خاصـــــة تـــــأثير تطبيـــــق الإجـــــراءات 

زيــادة الضــغوط فانتشــار الوبــاء والإجــراءات المتعلقــة بــه ادى إلى : الاحترازيــة، وزيــادة الضــغوط علــى العمــال
علـــى العمـــال، ســـواء علـــى صـــعيد الصـــحة النفســـية أو الاجتماعيـــة، وهـــذا يمكـــن أنـــه أثـــر علـــى العلاقـــات 
ـــــاين في مســـــتوى الأداء وتحقيـــــق الأهـــــداف، وهـــــذا يمكـــــن أنـــــه ادى إلى تـــــدهور  العمليـــــة، ممـــــا ادى الى التب

  .العلاقات العملية بين العاملين
العلاقـــات العمليـــة يمكـــن أن يعكـــس التحـــديات  وبشـــكل عـــام، فـــإن تـــأثير جائحـــة كورونـــا علـــى

  .الاجتماعية والنفسية التي يواجهها العاملون خلال هذه الفترة الصعبة
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  .تغيير في طبيعة التعاون مع الموظفين  :)14(الجدول رقم 
في حالة الإجابة   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  بنعم 
  النسبة المئوية  التكرار 

  %17.9  10  تباعد مواقع العمل   100  56  نعم
إعتماد تقنيات 

  الاتصال في العمل
46  82.1%  

  %100  56  ا�موع  /  /  لا 
  %100  56  ا�موع

طبيعة التعاون مع الموظفين ، يتضح لنا ان اغلب أفراد العينة صرحوا نعم  من خلال الجدول المتعلق بمتغير
واجاب المبحوثون ب ، %17.9وأجاب المبحوثون بتاعد مواقع العمل بنسبة  100%والتي بلغت 

  .%82.1إعتماد تقنيات جديدة ب نسبة 
  نستنتج انه تم اعتماد تقنيات الاتصال في مؤسسة سونلغاز تيارت

يمكن القول إن اعتماد مؤسسة سونلغاز تيارت على التقنيات الحديثـة في الاتصـال يعكـس تطـوراً 
ففـي ظـل الإجـراءات الوقائيـة والتباعـد . ورغبة في التكيف مع التحديات المتعلقة بجائحـة كورونـاتكنولوجيًا 

ـــة ضـــرورياً لضـــمان اســـتمرارية الأعمـــال وتواصـــل المـــوظفين  الاجتمـــاعي، أصـــبح اســـتخدام التقنيـــات الحديث
   .والعملاء

تغيرات في سـلوكيات من الناحية السوسيولوجية، يمكن ربط هذا الاعتماد على التقنيات الحديثة ب
فقد أدى انتشـار الجائحـة إلى تحـول الكثـير مـن الأعمـال والمهـام إلى العمـل عـن . وعادات الناس في ا�تمع

وهــــذا يعكــــس تحــــولاً في الثقافــــة . بعــــد، ممــــا زاد مــــن الحاجــــة إلى اســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة في الاتصــــال
  .واستخدامها بشكل أكبر في الحياة اليومية المؤسساتية والاجتماعية نحو اعتماد التقنيات الحديثة

  نستنتج انه تم تمديد اجال تسديد الفاتورات في مؤسسة سونلغاز تيارت
يمكن أن يشير إلى رغبة المؤسسة في تخفيف الضغط عن عملائها الـذين قـد يكونـون يعـانون مـن  

ســاعد في الحفــاظ علــى وبالتــالي، فــإن تمديــد الأجــل يمكــن أن ي. ظــروف اقتصــادية صــعبة بســبب الجائحــة
  .علاقة جيدة مع العملاء وتقليل نسبة عدم السداد

كما يمكن أن يعكس هذا التمديد تفهم المؤسسة للظروف الصـعبة الـتي يواجههـا العمـلاء خـلال 
  .الجائحة ورغبتها في مساعد�م على تحمل الأعباء المالية التي يمكن أن تنجم عنها
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بسياسات حكومية أو قـرارات تنظيميـة �ـدف إلى دعـم الاسـتقرار فمن جهة يرتبط تمديد الأجل 
   .الاقتصادي خلال الجائحة، وبالتالي يمكن أن يشير إلى تبني المؤسسة لهذه السياسات والقرارات

كمـا يمكــن أن يــؤدي تمديــد أجـل تســديد الفــواتير في مؤسســة سـونلغاز تيــارت إلى تحســين العلاقــة 
ـــتفهم المتبـــادل والثقـــة بينهمـــا بـــين العمـــلاء والمؤسســـة، وتعزيـــز كمـــا يمكـــن أن يســـاعد في الحفـــاظ علـــى . ال

  .استقرار الاقتصاد ودعم المتضررين من الجائحة
  .الإستراتيجيات تم إتباعها للحفاظ على سمعة المؤسسة خلال فترة الجائحة  :)15(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  البدائل 
الموظفين لتدخل السريع لحل 

  المشاكل
14  25%  

  %8.9  5  معالجة شكاوي المواطنين
تمديد آجال دفع المواطنين لفواتير 

  الكهراء والغاز
37  66.1%  

  %100  56  ا�موع
من خلال المعطيات الكمية والمتعلقة بمتغير الاستراتيجيات التي تم اتباعها للحفاظ على سمعة المؤسسة 

خلال فترة الجائحة ، يتضح لنا أن أكبر نسبة كانت لتمديد آجال دفع المواطنين لفواتير الكهرباء والغاز 
تليها معالجة شكاوي  25بة تليها مباشر التدخل السريع لحل مشاكل الموظفين بنس  6.1والتي بلغت 

  .8.9المواطنين بنسبة
  نستنتج انه تم تمديد اجال تسديد الفاتورات في مؤسسة سونلغاز تيارت

يمكن أن يشير إلى رغبة المؤسسة في تخفيف الضغط عن عملائها الـذين قـد يكونـون يعـانون مـن  
وبالتــالي، فــإن تمديــد الأجــل يمكــن أن يســاعد في الحفــاظ علــى . ظــروف اقتصــادية صــعبة بســبب الجائحــة

  .علاقة جيدة مع العملاء وتقليل نسبة عدم السداد
ة للظروف الصـعبة الـتي يواجههـا العمـلاء خـلال كما يمكن أن يعكس هذا التمديد تفهم المؤسس

  .الجائحة ورغبتها في مساعد�م على تحمل الأعباء المالية التي يمكن أن تنجم عنها
فمن جهة يرتبط تمديد الأجل بسياسات حكومية أو قـرارات تنظيميـة �ـدف إلى دعـم الاسـتقرار 

   .المؤسسة لهذه السياسات والقراراتالاقتصادي خلال الجائحة، وبالتالي يمكن أن يشير إلى تبني 
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كمـا يمكــن أن يــؤدي تمديــد أجـل تســديد الفــواتير في مؤسســة سـونلغاز تيــارت إلى تحســين العلاقــة 
ـــتفهم المتبـــادل والثقـــة بينهمـــا كمـــا يمكـــن أن يســـاعد في الحفـــاظ علـــى . بـــين العمـــلاء والمؤسســـة، وتعزيـــز ال

  .استقرار الاقتصاد ودعم المتضررين من الجائحة
  .التعامل مع الجمهور بخصوص القلق والخاوف المتعلقة بالجائحة :)16(دول رقمالج

النسبة   التكرار   في حالة الإجابة بنعم   النسبة المئوية  التكرار  البدائل 
  المئوية

  %14.3  7  أثرت على مدة الإنجاز   %100  56  نعم
  %46  23  نوعية الأداء 

  %43  19  مردودية العمل
  %100  35  ا�موع الجزئي  /  /  لا 

من خلال المعطيات الكمية والمتعلقة بمتغير الاستراتيجيات التي تم اتباعها للحفاظ على سمعة المؤسسة 
خلال فترة الجائحة ، يتضح لنا أن أكبر نسبة كانت لتمديد آجال دفع المواطنين لفواتير الكهرباء والغاز 

تليها معالجة شكاوي  25السريع لحل مشاكل الموظفين بنسبة تليها مباشر التدخل   6.1والتي بلغت 
  .8.9المواطنين بنسبة

  نستنتج انه تم تقديم كل المعلومات الضرورية على مستوى مؤسسة سونلغاز تيارت
يمكن فهم تقديم كـل المعلومـات الضـرورية علـى مسـتوى مؤسسـة سـونلغاز تيـارت، خـلال جائحـة  

. ى اهتمــام المؤسســة بصــحة وســلامة موظفيهــا والجمهــور الــذي تخدمــهكورونــا، علــى أ�ــا مؤشــر إيجــابي علــ
ـــة وصـــحية  ـــة عمـــل آمن يعكـــس ذلـــك التـــزام المؤسســـة بالمســـؤولية الاجتماعيـــة لهـــا وحرصـــها علـــى تـــوفير بيئ

  .للعاملين فيها
كما يمكن رؤيـة هـذه الخطـوة كنـوع مـن التفاعـل الاجتمـاعي بـين المؤسسـة وجميـع الأطـراف المعنيـة 

يمكـــن أن يســــاعد هـــذا التفاعــــل . فيهــــا وعملائهـــا إلى الجمهــــور والســـلطات المحليـــة والوطنيــــة�ـــا، مـــن موظ
  .الاجتماعي في بناء الثقة والاحترام وتعزيز سمعة المؤسسة في مجتمعها المحلي والوطني

اذ يعـــد تقـــديم كـــل المعلومـــات الضـــرورية خـــلال جائحـــة كورونـــا أمـــراً حاسمــًـا لمؤسســـات الخـــدمات 
التــزامهم بالمســؤولية الاجتماعيـة وتحملهــم المســؤولية الكاملــة للحفـاظ علــى ســلامة الجميــع العامـة، ويعكــس 

  .وحمايتهم من الأضرار المحتملة



 عرض وتحلیل ومناقشة بیانات الدراسة:                                الفصل الخامس
 

56 
 

هل لاحظت تغييرا في استراتيجية العلاقات العامة في المؤسسة جائحة   :)17(الجدول رقم
  .كورونا

النسبة   التكرار   في حالة الإجابة بنعم   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
  المئوية

  %57  20  تغيير في أساليب التواصل    %62.5  35  نعم 
  %43  15  اعتماد وسائل وتقنيات جديدة

  %100  35  ا�موع الجزئي  %37.5  21  لا 
  %100  56  ا�موع
  من خلال التعليق 

  نستنتج انه تم التغيير في اساليب العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت 
إن التغيـــير في أســـاليب العمـــل في مؤسســـة ســـونلغاز تيـــارت بســـبب جائحـــة كورونـــا يمكـــن القـــول 

يعكـــس تـــأثير العوامـــل الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والثقافيـــة علـــى هـــذه المؤسســـة، ففـــي مثـــل هـــذه الأزمـــات 
المفاجئــــة، يضــــطر العديــــد مــــن المؤسســــات إلى تغيــــير أســــاليب العمــــل وتبــــني حلــــولاً جديــــدة للتكيــّــف مــــع 

  .الية وضمان استمرارية العملالمتغيرات الح
ومن الجدير بالذكر أن هذا التغيير في أساليب العمل لـيس محصـوراً علـى مؤسسـة سـونلغاز تيـارت 

وهــذا يعكــس أن . فقــط، بــل امتــد إلى العديــد مــن المؤسســات الأخــرى في العديــد مــن الــدول حــول العــالم
والابتعــــاد عــــن الاجتماعــــات الحضــــورية والتواصــــل التحــــول إلى العمــــل عــــن بعــــد وتبــــني التقنيــــات الحديثــــة 

  .الشخصي يصبح أمراً شائعاً في الوقت الحالي، ويمثل تغييراً في نمط العمل الذي اعتمد سابقاً 
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  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة 
  .هل استفادت المؤسسة من الحوافز والتسهيلات الحكومية :)18(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  البدائل 
  %100  56  نعم 

  %0  0  لا
  %100  56  ا�موع

  ) :   18(من خلال الجدول رقم 
  نستنتج انه تم الاستفادة من تسهيلات حكومية في مؤسسة سونلغاز تيارت

يمكن فهم استفادة مؤسسـة سـونلغاز تيـارت مـن تسـهيلات حكوميـة خـلال جائحـة كورونـا علـى 
يمكـــن رؤيـــة هـــذه الـــدعم  . للصـــناعات والشـــركات المتــأثرة بالأوضـــاع الصـــعبةأ�ــا اعتمـــاد علـــى دعـــم الدولـــة 

كــأداة تقليــل للخســائر الــتي يعــاني منهــا القطــاع الصــناعي في ظــل الظــروف الصــعبة، وكــذلك تحفيــزاً للنمــو 
  .الاقتصادي والحفاظ على الوظائف

لأزمـات إلى تحسـين ومن الناحية الاجتماعية، يمكن أن يـؤدي دعـم الحكومـة للصـناعات المتـأثرة با
وبالإضــافة . الأوضــاع المعيشــية للعــاملين في هــذه الصــناعات، ممــا يســاعد علــى تعزيــز الاســتقرار الاجتمــاعي

إلى ذلــك، قــد تســاعد تلــك الــدعم علــى تخفيــف الضــغوط الاجتماعيــة، الــتي يشــعر �ــا المواطنــون في مثــل 
  .جتماعية والصحية والنفسيةهذه الأزمات، إذ تؤدي الضغوط المالية إلى تفاقم الأوضاع الا

فـــإن اســـتفادة مؤسســـة ســـونلغاز تيـــارت مـــن تســـهيلات حكوميـــة يمكـــن أن تـــوفر بعـــض الإغاثـــة  
الاقتصادية للشركة والعاملين فيها، كما أ�ا تأتي في إطار تحفيز النمو الاقتصادي والحفاظ علـى الوظـائف، 

  .وتحسين الأوضاع المعيشية للمواطنين
  .واجهتك صعوبات في عملك بسبب جائحة كوروناهل ): 19(الجدول رقم 
النسبة   التكرار   في حالة الإجابة بنعم   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  المئوية
  %55.36  31  التنقل الى مكان العمل  %100  56  نعم

  %10.71  6  التواصل مع العمال
  %33.93  19  .التأقلم مع اساليب جديدة

  %100  56  ا�موع  /  /  لا 
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  %100  56  ا�موع
من خلال الشواهد الكمية الواردة في الجدول والمتعلقة بإحتمالية مواجهتهم لصعوبات في عملهم بسبب 

، بحي عبر عدد منهم بأعلى نسبة 100فيروس كورونا ، اكد كل المبحوثين على وجود صعوبات بنسبة 
صعوبة التأقلم مع أساليب التسيير الجديدة حول صعوبة التنقلالى مكان العمكل تليها مباشرة  55.36

  .10.71ثم تليها صعوبة التواصل مع العمال بنسبة 

  نستنتج ان الصعوبة التي تلقاها العمال هي التنقل الى مقر العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت
وحيث أن جائحة كورونا تسـببت في العديـد مـن الصـعوبات علـى مختلـف المسـتويات الاجتماعيـة 

ومــن الممكــن أن يكــون التنقــل إلى مقــر العمــل مــن بــين تلــك الصــعوبات، لكنهــا . صــادية والصــحيةوالاقت
  .ليست الصعوبة الوحيدة

فاتخاذ إجراءات احترازية للوقاية من فيروس كورونا سبب صعوبات شتى على العمال، مثل تقليـل 
التباعــد الاجتمــاعي، والتعقــيم عــدد ســاعات العمــل، وتحديــد ســاعات العمــل المختلفــة، وتشــديد إجــراءات 

كمــا يمكــن أن يــؤثر الإغــلاق الجزئــي أو الكامــل علــى قــدرة . المكثــف للأمــاكن العامــة والمســاحات المشــتركة
  .العمال على الوصول إلى مقر العمل، وتأثير ذلك على الحياة اليومية لهم

علـى مختلـف  بشكل عام، فإن جائحة كورونا تسببت في صـعوبات اجتماعيـة واقتصـادية وصـحية
  .المستويات، وليس فقط على المستوى الذي يتعلق بالتنقل إلى مقر العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت

  يوضح اراء المبحوثين حول الخوف من العدوى):20(الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار   في حالة الإجابة بنعم   النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  %70  39  من العدوىالخوف   %100  56  نعم
الخوف من عدم تحقيق 

  الأهداف
14  25%  

  %5  3  الخوف من المستقبل
  %100  56  ا�موع  /  /  لا 

  %100  56  ا�موع
الخـــوف أثنـــاء تأديـــة العـــاملين المتعلـــق بـــأن ســـبب فـــيروس كورونـــا نـــوع مـــن ) 20(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وعـبر  70، بنسـبة مبحوث خوفهم مـن العـدوى 39حيث عبر لعملهم أكد كل المبحوثين على ذلكك ، 
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 5أي بنســـبة مبحـــوثين  3فيمـــا عـــبر  25مبحـــوث خـــوفهم مـــن عـــدم تحقيـــق اهـــداف المؤسســـة بنســـة  14
  .م من المستقبلخوفه

  نستنتج انه تم الخوف من العدوى في مؤسسة سونلغاز تيارت- 
الاجتماعيـة لـدى العـاملين في يمكن القول أن الخوف من العدوى يعد دليلاً على حـس المسـؤولية 

مؤسســة ســونلغاز تيــارت، حيــث يتضــح أن هــؤلاء الأشــخاص يــدركون خطــورة انتشــار العــدوى ويتخــذون 
  .إجراءات وقائية للحد من انتشارها

ــــوعي بالمســــؤولية  ومــــن الناحيــــة الاجتماعيــــة، يمكــــن القــــول بــــأن الخــــوف مــــن العــــدوى يعكــــس ال
وهـذا يشـير إلى أن العـاملين في مؤسسـة . تصرفاته على ا�تمع ككـلالاجتماعية للفرد ومدى تأثير قراراته و 

ســونلغاز تيــارت يــدركون أ�ــم يمثلــون جــزءًا مــن ا�تمــع وأ�ــم مشــاركون في مكافحــة انتشــار العــدوى والحــد 
  .من تداعيا�ا على ا�تمع

مـه بالصـحة ومن الناحية الثقافية، يمكن القول بأن الخوف من العدوى يعكس قيم ا�تمـع واهتما
وهـذا يشـير إلى أن مؤسسـة سـونلغاز تيـارت تعتـبر الحفـاظ علـى صـحة الأفـراد وسـلامتهم . والسلامة العامة

  .أحد الأولويات في العمل، وهذا يعكس رؤية المؤسسة الثقافية بشكل عام
وبشــــــكل عــــــام، يمكــــــن القــــــول بــــــأن الخــــــوف مــــــن العــــــدوى يعكــــــس الــــــوعي بالمخــــــاطر الصــــــحية 

كن أن تنشأ نتيجة انتشار العـدوى، وهـذا يعكـس مـدى تحضـر ا�تمـع ووعيـه بالصـحة والاجتماعية التي يم
  .العامة

  .نه تم تقديم فترة استراحة للعمال في مؤسسة سونلغاز تيارتأنستنتج 
يمكــن تفســير تقــديم فــترة اســتراحة للعمــال في مؤسســة ســونلغاز تيــارت أثنــاء جائحــة كورونــا بأنــه 

قـد تكـون هـذه الخطـوة ضـرورية . إلى حمايـة الصـحة والسـلامة العامـة للعمـالإجراء احترازي ووقائي يهدف 
  .لتقليل خطر انتشار الفيروس بين العمال والحفاظ على بيئة عمل صحية وآمنة

وبشــكل عــام، يتضــح مــن هــذا الإجــراء أن المؤسســة تــولي اهتمامًــا بصــحة ورفاهيــة موظفيهــا، وبالتــالي فــإن 
كمـا يمكـن أن يـؤدي هـذا الإجـراء إلى زيـادة . س المسـؤولية الاجتماعيـةهذا يعكس ثقافـة عمـل إيجابيـة وحـ

  .رضا العمال وتحسين مستوى أدائهم وانتاجيتهم في العمل
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  .تك بتسريح العاملين من العمل في بسبب جائحة كوروناسهل قامت مؤس):21(الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات

  /  /  نعم 
  100  56  لا 

  100  56  ا�موع
المتعلق بتسريح العمال بسبب جائحة كورونا بلاحظ ان كل ) 20(من خلال المعطيات الكمية للجدول 

   100الافراد عينة البحث أجابوا بعد تسريح العمال بنسبة
  نستنتج انه لم يتم تسريح اي عامل في مؤسسة سونلغاز تيارت-

الصــناعية العموميـــة الخدماتيـــة الجزائريـــة للكهربـــاء تعكــس هـــذه الحالـــة السّوســـيولوجية أن المؤسســـة 
قـد تكـون . تـولي اهتمامًـا كبـيراً بموظفيهـا، وتحـاول الحفـاظ علـى مسـتوى معيشـة جيـد لهـم) سونلغاز(والغاز 

هنــاك عـــدة أســباب قـــادت إلى عـــدم تســريح أي عامـــل مـــن المؤسســة خـــلال جائحـــة كورونــا، بمـــا في ذلـــك 
  .ستقرار في ظل تحديات صعبة تواجههارغبة المؤسسة في المحافظة على الا

هــــذه الحالــــة يمكــــن أن تجعــــل المــــوظفين يشــــعرون بالثقــــة والأمــــان في مكــــان عملهــــم، ممــــا يــــؤدي إلى زيــــادة 
وبالتـالي، يمكـن أن تتحـول هـذه الحالـة إلى . الإنتاجية والحفاظ علـى جـودة الخـدمات الـتي تقـدمها المؤسسـة

  .المحليمزايا تنافسية للمؤسسة في سوق العمل 
يوضح أراء أفراد العينة حول تقديم فترة إستراحة للعمال في ظل جائحة  ):22(الجدول رقم 

  .كورونا
  النسبة  التكرار  في حالة الإجابة بنعم    التكرارات  الإحتمالات

  12.7  7    عدد المستفيدين  100  56  نعم
    /  /  0  لا

المتعلق بأراء أفراد العينة حول تقديم فترة إستراحة للعمال في ظل جائحة كورونا ) 22(الجدول من خلال 
  12.7هم  أن عدد المستفدين من الإستراحةيتضح 

  نستنتج انه تم تقديم فترة استراحة للعمال في مؤسسة سونلغاز تيارت-
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ثنــاء جائحــة كورونــا بأنــه يمكــن تفســير تقــديم فــترة اســتراحة للعمــال في مؤسســة ســونلغاز تيــارت أ
قـد تكـون هـذه الخطـوة ضـرورية . إجراء احترازي ووقائي يهدف إلى حمايـة الصـحة والسـلامة العامـة للعمـال

  .لتقليل خطر انتشار الفيروس بين العمال والحفاظ على بيئة عمل صحية وآمنة
ظفيهــا، وبالتــالي فــإن وبشــكل عــام، يتضــح مــن هــذا الإجــراء أن المؤسســة تــولي اهتمامًــا بصــحة ورفاهيــة مو 

كمـا يمكـن أن يـؤدي هـذا الإجـراء إلى زيـادة . هذا يعكس ثقافـة عمـل إيجابيـة وحـس المسـؤولية الاجتماعيـة
  .رضا العمال وتحسين مستوى أدائهم وانتاجيتهم في العمل

  :نتائج الدراسة
  نسبة الذكور تطغى على نسبة الاناث بمؤسسة سونلغاز تيارت

  الاغلبية في مؤسسة سونلغاز تيارتان الفئة الشبابية تمثل 
  ان فئة الشهادات الجامعية الاكثر توظيفا في مؤسسة سونلغاز تيارت

  ان فئة المتزوجين الاكثر توظيفا في مؤسسة سونلغاز تيارت
  فئة اعوان التنفيذ هي الاكثر توظيفا في مؤسسة سونلغاز تيارت

  في مؤسسة سونلغاز تيارت سنوات هم الاكثر 10-5ان اصحاب الاقدمية في العمل من 
  ان سكان المناطق شبه الحضرية هم الاكثر توظيفا في مؤسسة سونلغاز تيارت

  تم تمديد اجال تسديد الفاتورات في مؤسسة سونلغاز تيارت
  تم تقديم كل المعلومات الضرورية على مستوى مؤسسة سونلغاز تيارت

  تم التغيير في اساليب العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت 
  تم الاستفادة من تسهيلات حكومية في مؤسسة سونلغاز تيارت

  الصعوبة التي تلقاها العمال هي التنقل الى مقر العمل في مؤسسة سونلغاز تيارت
  تم الخوف من العدوى في مؤسسة سونلغاز تيارت

  لم يتم تسريح اي عامل في مؤسسة سونلغاز تيارت
 لغاز تيارت    تم تقديم فترة استراحة للعمال في مؤسسة سون

  
   



 عرض وتحلیل ومناقشة بیانات الدراسة:                                الفصل الخامس
 

62 
 

  :ء فروضهامناقشة نتائج الدراسة في ضو 
  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الاولى / أ

فادها انه أثرت جائحة كورونا على تسيير مؤسسة سونلغاز مية للفرضية الاولى والتي متؤكد الشواهد الك
  :كما يلي  -تيارت–

  .بسبب تعديل جدول عملهاتاثرت مؤسسة سونلغاز بشكل كبير بجائحة كورنا وذلك 
تم تطبيق الإجراءات الوقائية من طرف مؤسسة سونلغاز وذلك من خلال وضع بروتوكول صحي لمواجهة 

  .الجائحة
  .بسبب الجائحة - تيارت–تم غعتماد العمل بالتناوب داخل مؤسسة سونلغاز 

  .واجهت المؤسسة أزمة مالية منعتها من تحقيق أهدافها 
  .تسهيلات حكومية إستفادت المؤسسة من 

  :وبناءا على ماتقدم يمكن القول *
  .ان الفرضية الاولى ثبت صدقها ميداينا 

تؤكد الشواهد الكمية المتعلقة بالفرضية الثانية والتي  : نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية/ ب
  :مفادها اثرت جائحة كورونا على العلاقات العامة كم يلي 

  .داخل المؤسسة بسبب الأساليب الجديدة التي إستحدثت بسبب كورونا تاثرت علاقات العمل 
  . صالالإت بيعة التعامل مع الموظفين بسبب إعتماد تقنياتطتغير 

  .تم إتباع تمديد آجال دفع فواتير الكهرباء والغاز كإستراتيجية للحفاظ على سمعة المؤسسة 
علومات الضرورية على مستوى مقر المؤسسة تقديم كل المالتعامل مع مخاوف وقلق الجمهور عن طريق 

  .وبناء على ما تقدم يمكن القول أن الفرضية الثانية ثبت صدقها ميدانيا *
المتعلقة بالفرضية الاثلثة والتي مفادها انه تؤكد الشواهد الكمية  :ئج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثةانت

  .- تيارت- سونلغازؤسسة لم جائحة كورونا على اداء العاملينأثرت 
  .أثرت جائحة كورونا على اداء العمال لعملهم وذلك من خلال مدة الإنجاز للعمل 

  .الصعوبة التي واجهها العمال هي التنقل لمكان العمل
  سبب فيروس كورونا نوع من الخوف أثناء تأديتهم لعملهم هو الخوف من العدوى 

  .العاملين في ظل الجائحة  لم تقم مؤسسة سونلغاز بتسريح



 عرض وتحلیل ومناقشة بیانات الدراسة:                                الفصل الخامس
 

63 
 

  .تم تقديم فترة إستراحة لعمال مؤسسة سونلغاز في ظل الجائحة
  وبناءا على ماتقدم يمكن القول ان الفرضية ثبت صدقها ميدانيا *

  :تقييم الفرضية العامة 
رضية بما أن الفرضية الفرعية الاولى والتي مفادها اثرت جائحة كورنا على تسيير مؤسسة سونلغاز ، والف

أثرت جائحة كورونا على العلاقات العامة لمؤسسة سونلغاز ، والفرضية الثالثة الفرعيةالثانية والتي مفادها 
أداء العاملين في مؤسسة سونلغاز ، ثبت صدق الفرضيات ميدانيا التي مفادها اثرت جائحة كورونا على 
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  :تمةخا
الجزائريـة وعلـى العـاملين فيهـا، يمكن القـول بـأن جائحـة كورونـا خلفـت أثـراً كبـيراً علـى المؤسسـات 

ومـــع ذلـــك، يمكـــن أن نـــرى بعـــض . فقـــد تغـــيرت طبيعـــة العمـــل وتعـــددت المشـــكلات الـــتي تواجـــه العـــاملين
الإيجابيـــات الـــتي جـــاءت مـــع هـــذه الأزمـــة، حيـــث تم تحســـين بعـــض العمليـــات والتقنيـــات وتطـــورت بعـــض 

تخــاذ إجــراءات حاسمــة للتــأقلم مــع يتطلــب مــن المؤسســات الجزائريــة ا لا شــك أن هــذا الوضــع .الممارســات
وعليهـــا تـــوفير الـــدعم الـــلازم للعـــاملين وتحســـين ظـــروف . التحـــديات الجديـــدة الـــتي ظهـــرت نتيجـــة الجائحـــة

وفي النهايــة، نأمــل أن تــتمكن المؤسســـات  .العمــل والتواصــل مــع العــاملين لتقــديم الـــدعم النفســي الــلازم
ــــق النجــــاح في فــــتر  ــــة مــــن تحقيــــق أهــــدافها وتحقي ــــى تطــــوير الجزائري ــــا، وأن تكــــون قــــادرة عل ة مــــا بعــــد كورون

ونتمنى أن يتمكن العـاملون في هـذه المؤسسـات . استراتيجيا�ا لمواجهة التحديات المستقبلية بشكل أفضل
  من تحقيق نجاحا�م الشخصية والمهنية في ظل تحديات هذا الوضع الجديد

  :توصيات
تــــوفير ظـــروف عمــــل ملائمــــة ومناســــبة يجــــب علـــى المؤسســــات الجزائريــــة : تحســـين ظــــروف العمــــل

 .للعاملين، وذلك من خلال توفير المعدات والموارد اللازمة للعمل، وتحسين بيئة العمل
يجب على المؤسسات الجزائرية الاهتمام بصـحة العـاملين وتـوفير الـدعم : الاهتمام بصحة العاملين

جــراءات الوقائيــة اللازمــة للوقايــة مــن الطــبي الــلازم لهــم، كمــا يجــب عليهــا تشــجيع العــاملين علــى اتبــاع الإ
  .الأمراض المعدية

يجب على المؤسسات الجزائرية تطوير اسـتراتيجيات جديـدة لمواجهـة : تطوير استراتيجيات جديدة
التحــديات الجديـــدة الــتي ظهـــرت نتيجـــة الجائحــة، والعمـــل علــى تطـــوير نمـــاذج جديــدة للعمـــل، واســـتخدام 

  .ملیاتالتقنيات الحديثة لتحسين الع
يجـــب علـــى المؤسســـات الجزائريـــة تقـــديم الـــدعم النفســـي الـــلازم للعـــاملين، : تقـــديم الـــدعم النفســـي

  .والتواصل معهم بانتظام لتقديم الدعم اللازم، والتأكد من رفاهيتهم النفسية
يجــــب علــــى المؤسســــات الجزائريــــة تشــــجيع الإبــــداع والابتكــــار بــــين : تشــــجيع الإبــــداع والابتكــــار

 .على تقديم أفكار وحلول جديدة لمواجهة التحديات الجديدة وتحسين العملياتالعاملين، وتحفيزهم 
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  مابعد كورونا في المؤسسة الجزائرية وآثارها السوسيو مهنية على العامل
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  ......لا.....أهدافها؟  نعمهل واجهت المؤسسة صعوبات في تحقيق  -11
  ما سبب ذلك؟: في حالة الإجابة بنعم

  ..قلة خبرة العمال
  ....قلة البرامج التكوينية 

  .....أزمة مالية
  .....لا....هل استفادت المؤسسة من حوافز تسهيلات حكومية؟ نعم -12

  أثرت جائحة كورونا على العلاقات العامة في المؤسسة سونلغاز تيارت : المحور الثالث
هل تأثرت علاقات العمل داخل المؤسسة بسبب الأساليب الجديدة التي استحدثت بسبب   -13

  ...لا......كورونا؟ نعم
  في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك؟

  ....من خلال إلغاء الإجتماعات والتباعد الجسدي - 
  ...من خلال تغيير أساليب الإتصال الداخلي - 
  ......أخرى نذكر - 

ورونا؟ mسبب جائحة  هل لاحظت تغيرا في استراتيجية العلاقات العامة في المؤسسةب -14
  ....لا.....نعم

  نعم:في حالة الإجابة ب
  ....تغيير في أساليب العمل - 
  ....اعتماد وسائل وتقنيات اتصال جديدة - 
  ........أخرى نذكر - 

  .........لا....... هل لاحظت تغيير في طبيعة التعاون مع الموظفين؟  نعم -15
  في حالة الإجابة بنعم؟ ماسبب ذلك؟ 

  .....تباعد مواقع العمل - 
  .....اعتماد تقنيات الإتصال في العمل - 

  جائحة؟ما هي الإستراتيجيات التي تم اتباعها للحفاظ على سمعة المؤسسة خلال فترة  -16
  .....التدخل السريع لحل مشاكل الموظفين - 
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  ......معالجة شكوى المواطنين - 
  .تمديد أجال دفع فواتير الكهرباء والغاز - 

  ......لا.....هل تم التعامل مع الجمهور بخصوص القلق والمخاوف المتعلقة بجائحة؟ نعم -17
  نعم، كيف ذلك؟: في الإجابة ب

  ......طريق وسائل الإعلام والموقع الرسمي للمؤسسةالتواصل معهم لطمينهم عن  - 
  .......تقديم كل المعلومات الضرورية على مستوى مقر المؤسسة - 
  ......تطمين الجمهور من خلال حل كل مشكلة - 

  .أثرت جائحة كورونا على أداء العاملين في مؤسسة سونلغاز: المحور الرابع
  ......لا.........العمل؟ نعمهل أثرت جائحة كورونا على أدائك في  -18

  نعم، كيف ذلك؟: في حالة الإجابة ب
  مردودية العمل- .....نوعية الأداء- ....أثرت على مدة الإنجاز - 

  : .......أخرى، نذكرها
  .......لا.......هل واجهتك صعوبات في عملك بسبب الجائحة؟ نعم -19

  نعم، أذكر هذه الصعوبات؟: في حالة الإجابة ب
  ......التأقلم مع أساليب التسيير الجديدة-.....التواصل مع العمال - ...إلى مكان العمل التنقل - 

  ...............أخرى، نذكرها
  ....لا......هل سبب لك فيروس كورونا نوع من الخوف أثناء تأدية عملك؟ نعم -20

  :نعم: في حالة الإجابة ب
  ......الخوف من العدوى - 
  ......الخوف من المستقبل - ......داف المؤسسةالخوف من عدم تحقيق أه - 

  ......لا......هل قامت مؤسستك بتسريح العاملين من العمل في ظل الجائحة؟ نعم -21
  :نعم: في حالة الإجابة ب

  .........ماهو عدد العمال المسرحين، ولماذا؟ - 
  ......لا.......نعمهل تم تقديم فترة استراحة للعمال في ظل الجائحة؟  -22

  :نعم:في حالة الإجابة ب
.......هل استفدت منها  - 
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  :لخص الدراسةم
، بغعتبارها العمود الفقري رتسونلغاز تياإستعراض أثر جائحة كورونا على مؤسسة تناولت الدراسة 

للإقتصاد، تبلورت المشكلة البحثية في تساؤل مركزي مفاده كيف أثرت جائحة كورنا على مؤسسة 
  .سونلغاز تيارت

فيما يخص الإطار المنهجي فقد إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي دراسة حالة لإختبار فرضيات 
مفردة ، وقد أسفرت  56داة لجمع البيانات وقدرت عينة الدراسة بالدراسة، بإستخدام الإستمارة كإ

  :هذه الدراسة إلى النتائج التالية 
  .أثرت جائحة كورنا سلبا على التسيير داخل مؤسسة سونلغاز تيارت *
  .سونلغاز تيارت  العامةفي مؤسسة أثرت جائحة كورونا سلبا على العلاقات*
  .العاملين لمؤسسة سونلغاز تيارت أثرت جائحة مورونا سلبا على أداء *

  .الإقتصاد مؤسسة سونلغاز، جائحة كورونا،: الكلمات المفتاحية
Study summary: 
The study dealt with a review of the impact of the Corona pandemic on 
the- Sonelgaz Tiaret - Foundation, as it is the backbone of the economy. 
The research problem crystallized in a central question that is how the 
Corona pandemic affected the -Sonelgaz Tiaret- Foundation. 
With regard to the methodological framework, the study relied on the 
descriptive approach, a case study, to test the hypotheses of the study, 
using the questionnaire as a tool for data collection. The study sample 
was estimated at 56 individuals. This study resulted in the following 
results: 
* The Corona pandemic negatively affected the management within the 
Sonelgaz Tiaret Foundation. 
* The Corona pandemic has negatively affected public relations at the 
Sonelgaz Tiaret Foundation. 
*The Morona pandemic negatively affected the performance of the 
employees of the Sonelgaz Tiaret Foundation. 
Keywords: Corona pandemic, Sonelgaz Foundation, economy. 
 


