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 "شكرتم لأزيدنكم نلئ" : الرحيممن قوله تعالى بعد بسم الله الرحمان  انطلاقا

ما قدرة لم نكن نعلم ومنحنا القوة وال من العلم ما أعطاناوجل الذي  فإننا نشكر الله عز

 .هذا العمل المتواضع وإتمامللوصول إلى هذا المستوى  هنحتاج

فإننا نقدم " الناس ر لا يشكالله من  ر لا يشك:" وسلموانطلاقا من قوله تعالى صلي الله عليه 

 عليناتبخل  لمو  التي ساعدتنا" حسني خيرة"ةالدكتور  الفاضلة الأستاذة إلىبوافر الشكر 

أصبح ما أن  إلىفكرة  تكان أن منذ هذا البحثت طيلة فترة إنجاز بالوقت الأفكار والتوجيها

 .ما هو عليه الآن

اللجنة المناقشة لتفضلهم بالموافقة على  أعضاءجميع  إلىكما نتوجه بعميق الشكر  

 .مناقشة رسالتنا والحكم عليها

 تقديرنا لكل من ساعدنا من قريب أو من وخالصشكرنا أن نسجل صادق  الا يفوتنكما 

 .المذكرةبعيد في إنجاز هذه 

 

 

 



 

 

 

 

 

 محمد الله سيدبسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على أفضل خلق 

 .أجمعينوصحبه  آله علىو 

 لكتابة مهما كتبتالا تكفي 

 عبرتو نطقت ولا تكفي العبارات مهما  

 ولمحت أشارتشارة مهما ولا تكفي ال 

وتألمت بوضعي إلى من عجز  بحملي تعبت من ن حنو و  إلى صاحبة الصدر الرحب القلب 

 .أمي الغالية هاجميلو  عهانيلسان عن ذكر ص

لحظة سعادة لي ليقدم  أنامله من كلت إلى يسقيني قطرة حبا لإلى من جرح الكأس فارغ 

طريق العلم والتعلم، إلى القلب الشاسع ي ليمهد ل يمن حصد الأشواك من درب، وفرح

 .عمرهالله وأطال في  والكبير أبي الغالي رعاه

 يوسف،موس ى مختار،  م،جمال،علا بو البريئة إخوتي محمد،  الطاهرة النصإلى القلوب 

، آية العائلة شموعوال فاطمة،خديجة،وأزواجهم ،عائشة إخوتيلى وإوزوجاتهم، 

، عيس ى،شهد،حسين،جلالي،مةنسي،لينا،أحمد،محمد،،لؤي رياضالرؤوف،ريتاج،عبد

 .، جوري، ماجدةسيف الدين،الساس ي

 " هشام» الله ألف خير صديقي جزاه إلا من ساعدني طول هذا المشروع

                                                                صديقتي آسيا إنجاز هذا العمللي في  سندا تإلى من كان 

 . عز وجل التوفيق والسيدات المولىوارجوا من  هذا يأقدم عمل

                                                    ةفوزي          



 
 

  :ما بعدأهله ومن وفى على أو الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى 

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد 

 .والنجاح بفضله تعالى

 الوالدين الكري إليمهداة  
 
 .لدربي مين حفظهما الله وأدامهما نورا

ندتني ولاتزال من إخوة وأخوات ومن بينهم أختي وحبيبتي الكل العائلة الكريمة التي س إلى

لي إو  "فاطمة" وأختي "تسنيم"كتكوتة صغيرة الوابنتها  "دليلة"والي أختي  "انس"وابنها  "أمال"

ر اللاتي قاسمني لحظات رعاهم الله رفيقات المشوا ىلإو " كادي وحميد ونورالدين "إخوة 

 ووفقهم

 ابن جامعةم0202وجميع دفعة  تنظيمو العلوم الاجتماعية عمل  طلبة قسموالي كل 

 .تيارتخلدون 

  .قلبيكل من أحبهم  حياتي وإلىلي كل من كان لهم أثر على إو 

 "أمين"

 آسيا          



 :بالعربية ملخص

ان لاقددداذطددكذايةدددكاسيعذذ ذاسدد في،  الأ اءذعلدددغذذهلدد كاان ذذلاس طدددتهدد هذهددلدذاس  الدددعذفسددغذط   دددعذ دد   ذ
 ذكطدداسطددنه ذاسالددتنا اذعددكذذ؟ العامةةة مةةا نةةا اتعضاوةةال مةةعلى العمةةا ولةةي الماظ الةةل ي ا للمةةل  ي 

تلطلديلت ذ لايدعذعطدا  ذذطلت ىذبل يدع است ذتطتذعلغذطبح ثذذ08ذالتخ طناذقيمسطت ي اتذاس  العذذسطلائما
كأ اةذسجطدعذاسبيانداتذستد عيمذنتدائ ذاس  الدع ذذالالتطا ةذانطللت اذاسط   عذاس  العذ سجطعذط ل طاتذأكث ذعك

اينجداا ذعد  بعذاس طدلذيدى  ذفسدغذذ ا  يدعثمذ  عذ   دياتذطنهداذايدا ةذعدلءذاس طدلذيدى  ذفسدغذانخ،دا ذ
ذ:اسنتائ ذاستاسيعذفسغ ختطاذت عناذذ في، اسذااس  انخ،ا ذ

 ذ ا  يعذاينجااذانخ،ا ذفسغيى  ذذاس طلذءعلذا ةذ  اياس  . 
 ذ.اس  اذعكذاس طلذ اانخ،فسغذتى  ذع بعذاس بي عذاس طلذذفك

 

:Abstract 

This study aims to know work pressure and its reflection on job performance, 

and based on the general problem, what are the implications of work pressure on 

job performance of employees? Based on the appropriate quantitative approach 

to the variables of the study, we used the values of 80 respondents, which were 

conducted at the level of Amari municipality, Tisamsilat  state, and to collect 

information More on the subject of the study, the questionnaire was used as a 

data collection tool to support the results of the study, and then put hypotheses, 

including an increase in the workload leads to a decrease in achievement 

motivation, the difficulty of work leads to a decrease in job satisfaction, and we 

concluded the following results: 

 An increase in workload leads to a decrease in achievement motivation. 

 The difficult nature of work leads to decreased job satisfaction. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ال هرس 



 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهرس المحتليةةةةةةة
 الص حة العتلا 

 ذاسبلطلع
 ذةك ذ ع  اك

 ذ(80)ايه اءذ
 ذ(80)ايه اءذ

 ذ ه سذاسطحت يات
 ذ ه سذاسج ا ل
 ذ ه سذالأةكال

ذأذطق طع
 الإىار الت ري للمراوة: ال صا اللا

 01 تمهيم
 80ذاس  العذةكاسيعف

ذ80ذ   يعذاس  الع
ذ80ذعألبالذاختيا ذاسط   ذ

 04ذاس  العذأه اه
 04ذأهطيعذاس  الع
 05ذتح ي ذاسط،اهيم

 07ذاس  الاتذاسلابقع
 معلى العما: ال صا الثاتا

 12 تمهيم
 13ذأهطيعذ    ذاس طل



ذ13ذ    ذاس طلخعائصذ
ذ14ذ    ذاس طل  العذذه اهأ

ذ15     ذاس طلذأن اع
ذ17ذ    ذاس طلذأثا 

ذ19ذط احلذ    ذاس طل
ذ21ذ    ذاس طلنف ياتذ

ذ24 خلاصة ال صا

  الماظ الل ي ا: ال صا الثالث
ذ26 تمهيم

ذ27ذأهطيعذ ع اطلذالأ اءذاس في، 
ذ29 عناع ذ أن اعذالأ اءذاس في، 

ج اءاتذتحليكذالأ اءذاس في،  ذ30 ط ايي ذ ا 
ذ32ذطح  اتذ ط  قاتذالأ اءذاس في، 

ذ33ذتقييمذالأ اءذاس في، ذ أه اهذأهطيع
ذ34ذالأ اءذاس في، ذف ا ةتذ عناع ذطلت يا

ذ35ذ  قذتقييمذالأ اءذاس في، 
ذ37ذأب ا ذالأ اءذاس في، 

ذ38ذنف ياتذالأ اءذاس في، 
ذ48 خلاصة

 الإجراظال المتهجية للمراوة: ال صا الرابع
ذ50 تمهيم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذ51ذطجالاتذاس  الع
ذ52ذاسطنه ذاسطلتخ مذ  ذاس  الع

ذ52ذاسطلتخ طعذ  ذاس  الع  اتذالأ
ذ53ذالألاسيلذايحعائيع
ذ53ذاس ينعذ كي،يعذاختيا ها

ذ54 خلاصة ال صا
 تال المراوة اورض لتحليا بي: ال صا الخامس

ذ56 تمهيم
ذ57 ناتذاس  العاع  ذ تحليلذبي

 57 طناقةعذنتائ ذاس  العذ  ذ  ءذ   ياتها
 29 اوتتتاج وام

ذ95 خاتمة                
ذقائمة المراجع

 لملاحققائمة ا



 قائمة الجداول
 الص حة العتلا  الرقم
ذ03ذللمذطالل ذسلحاجاتذ80
ذ75 ت ايعذأ  ا ذاس ينعذ  قاذسلجنسذ80
ذ70ذاس ينعذحللذاس،ئعذاس ط يعذ  ا أت ايعذذ80
ذ73 ت ايعذاس ينعذ  قذاسطىهلذاس لط ذ80
ذ08 ت ايعذأ  ا ذاس ينعذ  قاذاسحاسعذالاجتطاعيعذ87
ذ00 اس ينعذ  قذاس   يعذاسطهنيعذت ايعذ80
ذ00ذت ايعذاس ينعذ  قذاسخب ةذاسطهنيعذ85

ذ80
اس لاقعذبيكذ أ ذاسطبحد ثيكذحد لذعد مذلدطاتذ قدتذاس طدلذاسطخعدصذسهدمذبدأ اءذكدلذطداذ
هدددد ذط لدددد لذطددددنهمذ  جدددد  ذاس  بددددعذسدددد يهمذست دددد ي ذ تحلدددديكذأ ائهددددمذسيحققدددد اذفنجدددداااتهمذ

ذ نجاحاتهم
ذ00

ذ83
 ثيكذحد لذعد مذلدطاتذ قدتذاس طدلذاسطخعدصذسهدمذبدأ اءذكدلذطداذاس لاقعذبيكذ أ ذاسطبحد

ذ00ذعلغذايا ةذ  ذحجمذاس طلس يهمذاسق  ةذ ذ ذط ل لذطنهمذ  ج  ذاس  بعذه

ذ08
اس لاقعذبيكذ أ ذاسطبحد ثيكذحد لذعد مذلدطاتذ قدتذاس طدلذاسطخعدصذسهدمذبدأ اءذكدلذطداذ

طحي ددعذبهددمذ دد ذ  جدد  ذتددأثي ذطددكذخددلالذاسبيئددعذاس اخليددعذ اسخا جيددعذاسذهدد ذط لدد لذطددنهم
ذع قلعذطهاطهمذ  ذاس طل

ذ07

اس لاقعذبيكذ أ ذاسطبحد ثيكذحد لذعد مذلدطاتذ قدتذاس طدلذاسطخعدصذسهدمذبدأ اءذكدلذطداذذ00
ذاس طلذنجاافثناءذأ  بعذتح  ذذه ذط ل لذطنهمذ  ج  

ذ05

ذ00
 دد مذلددطاتذ قددتذاس طددلذاسطخعددصذسهددمذبددأ اءذكددلذطدداذهدد ذط لدد لذطددنهمذيبدديكذاس لاقددعذب

ذ00ذبالأعطالذة ي ةذاسع  بعذ است   ذ  ذاسقيام

سكثد ةذطداذي لدلذطند ذطدكذ اجبداتذ طهدامذ لداعاتذذ اي هاقاسة   ذباست لذاس لاقعذبيكذذ00
ذاس طلذتج ل ذطقي ذبط اقيتذاس طلذاس لطيع

ذ03

ذ00
اس طددلذذسكثدد ةذطدداذي لددلذطندد ذطددكذ اجبدداتذ حجددمذ اي هدداقاس لاقددعذبدديكذاسةدد   ذباست ددلذ

ذ58ذبهذقابلذسلتن،يلذيكاسطكل،

ذجدد  ل سكثدد ةذطدداذي لددلذطندد ذطددكذ اجبدداتذ طهددامذ اي هدداقاسةدد   ذباست ددلذاس لاقددعذبدديكذذ07
ذباس طلذهمخا جيعذاسطحي عذب ذ  ذع قلعذطهاطتأثي ذطكذخلالذاسبيئعذاس اخليعذ اس

ذ50

  جدد  ذسكثدد ةذطدداذي لددلذطندد ذطددكذ اجبدداتذ طهددامذذ اي هدداقاسةدد   ذباست ددلذاس لاقددعذبدديكذذ00
ذ50ذبهذ  ذاس قتذاسطح  ذيكس طلذاسطكل،اسق  ةذاسكا يعذينجااذا



ذ05
اس  بدعذ د ذذ سد ي ذطدكذتد ت ذالأععدالذبلدبلذاس طدلذاسدل ذتقد مذبدهذط اناتاس لاقعذبيكذ

ذ50ذكماستح  ذأثناءذفنجااذعطل

ي ج ذثقلذكبي ذباس طلذسدنقصذاسطد ا  ذاسبةد يعذ اسط د اتذ استجهيدااتذ  جد  ذاس لاقعذبيكذذ00
ذ50ذهم نجاحاتذهمستحقيقذانجاااتذمكاس  بعذ  ذاست  ي ذ تحليكذأ ائ

ذ03
اسةدد   ذباس  دداذأثندداءذاسقيددامذاس لاقددعذبدديكذاس قدد عذ دد ذأخ دداءذكثيدد ةذنتيجددعذعبدد ذاس طددلذ ذ

ذ55ذ  ذاس طلذئهمبأ ا

ذ50ذاذنفامذالأج  ذباس  اسعيتطيبذ كثي اذطكذاست كياذ الانتبادذذفسغاس لاقعذبيكذيحتاجذعطل ذذ08

الأجد ذاسدل ذ الانتبادذ تناللذذع في،اسالأطكذ  ذبذطبح ثيكاسذايحلاسع مذذاس لاقعذبيكذ00
ذ53ذ نهطعذاسجه ذاسل ذتق طذ نه اتقي

يبدديكذاس لاقددعذبدديكذعدد مذايحلدداسذاسطبحدد ثيكذبددالأطكذ دد ذ في،ددتهمذ يك،دد ذالأجدد ذاسددل ذذ00
ذتتقا ادذست  يعذتكاسيهذطت لباتذاسط يةع

ذ08

ذ00
اس  ددداذعدددكذذة اايددد ذذم ددد ذ في،دددتهذالأطكبدددذاسطبحددد ثيكذيبددديكذاس لاقدددعذبددديكذعددد مذايحلددداس

ذ00ذ  ذاس طلذتهماس طلذطكذاحتطاسيعذالتط ا ي

ذ00
اسةد   ذباس  داذأثنداءذاسقيدامذيت للذطند ذعطلد ذاتخدالذقد ا اتذحالدطعذ ذذيبيكذاس لاقعذبيك
ذ.بأ ائ ذ  ذاس طل

ذ00

ذ07
يبدديكذاس لاقدددعذبددديكذبيئددعذاس طدددلذي لدددلذعليهدداذاس طددد  ذبلدددبلذ دد هذالاتعدددالذ تةددد  ذ

ذ00ذاءذاسقيامذبأ ائ ذ  ذاس طلباس  اذأثن

ذ00
يبدديكذاس لاقددعذبدديكذقلددعذايطكانيدداتذاسطا يددعذ ذاسط ن يددعذتددأث ذعلددغذ  بددعذاسطبحدد ثيكذعددكذ

ذاس طلذ تناللذالأج ذطعذاسجه ذاسل ذيق ط نه
ذ00

ذ05
قلدعذايطكانيداتذاسطا يددعذ اسط ن يدعذتدىث ذ  بتدد ذب طلد ذ تةد  ذباس  دداذيبديكذاس لاقدعذبدديكذ

ذ07ذ.ئ ذ  ذاس طلأثناءذاسقيامذبأ ا

ذ00
 د ذذهم  ذفسدغذانخ،دا ذ  بدتباس  يد ذطدكذاسطهدامذيدىذذاسطبحد ثيكذيبديكذاس لاقدعذبديكذتكليده

ذ00ذ. نهق طيطعذاسجه ذاسل ذذ نهتقا ياس طلذ يتناللذالأج ذاسل ذ

سطكاتدددلذ ايددا ةذ لبددداتذا حدددامذ دد ذاالاطددكذذهددم ددد ذعطلذط انددداتذاسطبحدد ثيكاس لاقددعذبدديكذذ03
ذ05ذ  ذاس طلذهماذأثناءذاسقيامذبأ ائباس  ذ ة   همذاسجطه  

ذ08
لبددداتذاسجطهددد  ذا حدددامذ ددد ذاسطكاتدددلذ ايدددا ةذ الاطدددكذذهدددم ددد ذعطلذط انددداتاس لاقدددعذبددديكذ

تحلدديكذاس لاقدداتذاييجابيددعذبدديكذاس دداطليكذذيددى  ذفسددغاس  دداذعددكذاس طددلذذ أيهددمذ دد ذأك ذ
ذك اساطلاءذ اسط ي ي

ذ00

 



 

 

 

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
 01 اسثلاثعذس    ذاس طلذ احلاسط 10
 00 تخ ي ذعامذسنف يعذليل  10
 75 اس ينعذحللذاسجنسذأ  ا ذت ايعذ 10
 75 .اسلكاس ينعذحللذذأ  ا ذت ايعذ 10
 75 المؤهل العلمياس ينعذحللذذأ  ا ذت ايع 17
 01 .  قذاسحاسعذالاجتطاعيعذاس ينعذأ  ا ذت ايعذ 10
 00   قذاس   يعذاسطهنيعذاس ينعذذأ  ا ذت ايع 15
 00 اسخب ةذاسطهنيعاس ينعذحللذذأ  ا ذت ايع 15

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مقـــــــــــدمة



 مقدمة 
 

  أ
 

 مقممة وامة
 كدد ةذاس طددلذ ت   هدداذكدداكذط تب دداذب جدد  ذاس،دد   ذحيددثذي تبدد ذاس طددلذاس اطددلذاسددل ذيلدداع ذاس،دد  ذذنةدد ءفكذذذذ

هنتدددهذج لددهذيطثددلذاسقدد ةذاستدد ذيطددا سذبهدداذطذططدداذس جدد  د لالدد ذلأةدد  ذااس ذ هدد ذ ذالالددتط ا علددغذاست دد  ذ
 طنهداذذطكذح دا ةذفسدغذأخد ى ذطعذاختلاهذأةكاسهذ ع  دذذاسج ي  ذ ق ذأخلذاس طلذع ةذأةكالذعب ذاستا يخ

 اسطجددالاتذاستدد ذذذاسطيددا يكطختلددهذذ دد ذلدد يعذذ  ت ددةدده تذذ حيددثذاستكن سدد ج ذاسحدد يثاست دد  ذذانبثددقذعندده
عدكذاس طدالذ علدغذاسطنفطداتذذاسدل ذان كدسذبد   دذلدلباتذعندهذ د   ذاس طدلذططاذفه ذذ بي عذاس طلذ ي ت
ذاكاس يدالذ    ذكذفسدغذفهد  ذاس  يد ذطدكذاسطةداكلذأ ىذاس طدل ذططداذ اتجاهاتهمذنحد ذ اس اطليكذ  ا الأذ لل  

اس طددلذاسددل ذي تبدد ذطددكذبدديكذاةثددا ذاسطهطددعذاستدد ذعبدد ذذا ت،دداع فهدد ذذأطدداذ يطدداذيخددصذاس طددالذ ذاسطلددتخ طيك
علددغذط اجهددعذذ ت طددلاس اطددلذططدداذيجددلذعلددغذاي ا ةذأكذتكدد كذ اعيددعذعلددغذ ذ دد ذنتددائ ذنةددا ةذاسعدد اتحتددلذ
طدددكذخددلالذاس طدددلذاسدددل ذيى يددده ذذلأنهدددمذألددداسذنجدداتذأ ذطنفطدددعذبددديكذاسطلددى لذ اسط فددده ذتهددداف ا ذذ دد   
بددهذذتطددامالاهسهددلاذيجددلذ ذذقددا  ذعلددغذف ا ةذطدد ا  ذأخدد ىذباسطنفطددعذهدد ذباعتبددا دذيبددلس دذاسددل ذذاسجهدد ذ طقدد ا 

يدى  ذفسدغذ  دعذاسد  تذاسط ن يدع ذ باستداس ذ  دعذذحتدغاس طدلذ د ذ د   ذذ طاذي انيهذطكذأ اءد طتاب عذطلت ىذ
 اءذالأ دد ذذاس، اسددعذاآثا هطددأهطيددعذ دد   ذاس طددلذ دد ذذكتكطدد ذذ  طددلذ يهدداياستدد ذذ أ اءذاسطنفطددعذهأ ائددطلددت ىذ
س  يد ذطدكذاسط  د عاتذأ ذاسفد  هذطكذحيثذاس  اذ تحقيقذالأه اهذاست ذتج لذاس اطلذي داي ذاذاس في، 

 دد ذطنفطاتددهذاي ا يددعذذأ ذاسط  يدداتذاستدد ذتج ددلذ دد ذحددالاتذتتلددمذباس  دداذأ ذ  كذلسدد ذستحقيددقذالأهدد اهذ
لأكذ هددمذاس دد   ذاستدد ذيت دد  ذسهطدداذاسطدد ف،يكذيت قددهذعلددغذعدد ةذع اطددلذذخ طاتيددعأ ذذفنتاجيددعلدد اءذكانددتذ

ان كالدداتهذعلددغذذ ذءذعلددغذط  دد عذ دد   ذاس طددلقطندداذبتلددلي ذاس دد ذذعليدده ذطلددت ىذالأ اءذتلدداع ذ دد ذ  ددعذ
طتندددا سيكذ يدددهذفةدددكاسيعذاس  الدددعذ:ذ عددد لذب ايدددعذباس،عدددلذالأ لذذخطلدددع ا تأينددداذتقلددديطهذفسدددغذ، ذالأ اءذاسددد في

    ددياتهاذثددمذألددبالذفختيددا ذاسط  دد عذ أهطيتددهذ أه ا ددهذاستدد ذجدداءذلأجلهدداذثددمذنقدد مذبتح يدد ذب دد ذاسط،دداهيمذ
يد اذ  الداتذاسلدابقعذتندا لذاسفداه ةذ اس طليدعذكدلذطدكذ جهدعذنفد دذأطداذاس،عدلذاست ذت ب ذط،اتيحذاسط  د عذ أخ

اسثددان ذنتنددا لذ يددهذ دد   ذاس طددلذثددمذاس،عددلذاسثاسددثذالأ اءذاسدد في، ذأطدداذاس،عددلذاس ابددعذحيددثذي تبدد ذت بيقدداذ
لقا اذسطاذ اسطتب دعذذتنا سنادذ د ذاسجداءذاسنفد  ذطدكذاسبحدثذألاذ هد ذاس  الدعذاسطي انيدعذ تنا سنداذ يهداذاسطنهجيدع ا 

 دد ذاس  الددعذ الأ  اتذاسطلددت طلعذ دد ذجطددعذاسبياندداتذاستدد ذتخدد مذاسط  دد عذ    ددياتهذثددمذنبددلةذعددكذاسطىللددعذ
طحلذاس  العذاسطي انيعذ هيكدلذتنفيطد ذأطداذاس،عدلذاسخداطسذنتندا لذ يدهذجد ا لذخاعدعذبت ايدعذالأ د ا ذاس يندعذ

 أخيدد اذالدتنتاجذتحليدلذاس،  ديعذالأ سددغذطدكذاسطبحد ثيكذحلدلذفجدابتهمذعلددغذألدئلعذايلدتطا ةذاسط اعدعذعلديهمذ
ذاسط   عذذجاءذ  ذ اسثانيعذذثمذالالتنتاجذاس امذ يليهاذخاتطعذسطا
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 تمهيم
 

 ج د ذاسط دا ذبحدثذعلطد  ذ ايأ ذي تب ذاي ا ذاسنف  ذسل  العذاس كياةذالألاليعذ ذأ لذخ  ةذ  ذفنجدااذ
أ ذذحد لذطحد  ذاسبحدثذذ ذحيثذيلاع ذاسباحدثذ د ذتح يد ذاس ناعد ذالألالديعال لي س جيطكذناحيعذذلبحثس

ذأهددمذالألددبالذهحدد  ذطددكذخلاسددنهددلاذاس،عددلذفسددغذ  ددعذف ددا ذذ نلدد غذطددكذخددلالاسط  دد عذطحددلذاس  الددع ذ
ذح يدددد ذ ذ دددد تذايةددددكاسيعتذ ذاس  الددددعذذ أهدددد اهسلط  دددد ع ذفبدددد ااذأهطيددددعذذندددداذاختيا ذطبدددد  اتذاسكاطلددددعذ  اءذ ذ
جهدعذاس  الع ذباي ا عذفسغذتح يد ذاسط،داهيمذاسطت لقدعذباسط  د ع ذقعد ذفااسدعذاس طد  ذعنهداذطدكذذات   ي ذ

اسختددامذنقدد مذب دد  ذطجط عددعذطددكذاس  الدداتذاستدد ذتنا سددتذذأخدد ىذ  دد اسبحددثذقيطددعذعلطيددعذطددكذجهددعذذفع دداء
ذ.طباة ةط   عذاسبحثذبع،عذطباة ةذ  ي ذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 
 
 

  



 الفصل الأول طار النظري للدراسةالإ
 

 

 : شكضاليةالإ: رابعا
 است،دداعلاتذ اسثقا دداتذذطعدد  ذسنةددأةذطجط عددعذطددكذاس لاقدداتذي تبدد ذانتطدداءذاسةددخصذفسدد ذطىللددعذط ينددعذذذذ

عذعلددغذجطلددعذطددكذاسطبددا اذاستدد ذ ايتهدداذتحقيددقذيددنبينددهذ بدديكذالأةددخاصذاةخدد يكذتكدد كذطبذ نفددمذ اتعددالذ
 ذسكدكذاسط فدهذيت د  ذ د ذب د ذالأ قداتذأه اهذاسطىللدعذ الدتط ا هاذ نط هداذ تلبيدعذحاجيداتهمذاسطختل،دعذ

اس،دددد  ذلدددد يعذاسقلددددقذذعتج ددددلذ بي دددداستدددد ذ دددد   ذذفسددددغسطجط عددددعذطددددكذاستحدددد ياتذ ذاسطةدددداكلذ استدددد ذتتحدددد لذ
هدد ذاست،اعددلذبدديكذاسلددل  ذذ  هددلاذالأطدد ذيددن كسذعلددغذأ ائددهذاسدد في، ذططدداذع  ددهذب دد ذاسبدداحثيكذ ن، ددال اي

اس في،يددعذ اخددلذذ علاقتددهكذهددلدذاسنتددائ ذقابلددعذسلقيدداسذ الانجددااذ أنددهذطجط عددعذاسلددل كياتذ اسنتددائ ذحيددثذتكدد ذ
سهدمذأهطيدعذ استد  يلذأكذاسخبد ةذ ىذاستد ذيدذاستيل  يدعاسنف يدعذتح ثذتايل  ذعكذاس طدلذ د ذ طكذهناذذ اسطىللع

ذلأنهددداذذ يطكدددكذاستددأثي ذعندددهذعددكذ  يدددقذالأجدد  ذ اسحددد ا اذاسطا يددعذقتعددا   فكدددائكذذاينلدداكذلأكذ دد ذاس طدددل
ل طدالذسطهداذهدلدذاس  يقدعذ ت لذاستد ذتكتةدهذهد ذذبينطداذيد ىذأكذ في،دعذاي ا ةذذ  يعذاس طدلستأذالأطثلاس  يقعذ
كطحدد  اتذ طددىث اتذذبددهذف  هذاسطحي ددعيدداسذذأث يتدد لاذذلاطددالأ اطدد ذسكدد ذيلددي ذعليهدداذاس ذ تعدد  ذهددا تنفيط

تلد غذ ت طدلذذعاسطىللدج دلذتذلأنهدا ايا تهداذذاينتاجيدعيدا ذاسك،داءةذعلغذلل  ذاس اطلييكذ الاعتطا ذعلدغذط 
تددىث ذعلددغذأ اءذطجط عددعذطددكذ اخددلذاسطىللددعذ استدد ذع  هدداذذعلددغذاستخ،يددهذطددكذحدد ةذتلدد ذ دد   ذسكدد ذلا

يعذاستدد ذتحدد ثذسدد ىذاس،دد  ذطدددكذانب دد ذاسبدداحثيكذبأنهدداذتةددي ذفسدد ذطجط عددعذطددكذاسطت يدد اتذاسن،لدديعذ اسجلددط
تدد ذتكدد كذسهدداذان كالدداتذع اطددلذطددكذبينهدداذ دد   ذاس طددلذ اسذةحيددثذأكذالأ اءذيتددأث ذب دد ذ خددلالذ    ذ  لدده

ذ.الأ اءطباة ةذعلغذ
ي ددان ذاس  يدد ذطددكذاس دداطليكذ دد ذط فددمذاسطنفطدداتذأن اعدداذكثيدد ةذطددكذاس دد   ذناتجددعذعددكذألددبالذكثيدد ةذحيددثذ

 كذدددددسطنفطداتذاستدد ذي طلاذفسدد كذأن،لددهمذذ طنهداذطدداذي د  ذدددعذباس اطلييددددددددداسفد  هذاسخاعذفسددغعذددددددددددددي جذطنهداذطددا
اس طددددلذلاذ ذئددددالذ عبدددد ذالاكتأ ذ اس طددددالذيةدددد   كذب ددددذيدددد ذطددددكذالأحيدددداكذطانجدددد ذطجط عددددع  دددد ذاسكث بهدددداذ

يلددت   كذاسددتخلصذطنددهذلاكذاسةدد   ذب دد  ذهدد ذاسنددات ذعددكذاس دد   اتذطختل،ددعذ ذ هددلاذطاج ددلذاسبدداحثيكذ
 اسطختعيكذيهتط كذبط   عذاس    ذ لس ذنف اذسطاذينت ذعنهذأثا ذللبيعذعلغذاسعدحعذاسن،لديعذ اسجلدطيعذ

علدددغذحيددداتهمذالاجتطاعيدددعذ اسطهنيدددعذ أ ائهدددمذ ددد ذاس طدددل ذ  ددد   ذاس طدددلذتلدددبلذ ددد ذفهددد  ذذس  كدددلذل طدددالس
 ذاسكثي ذطكذاسطةكلاتذ  ذاسطجالذاس طدلذ ذ طدكذبينهطداذ قد عذحد ا ثذاس طدلذ طةداكلذتد ن ذطلدت ىذفنتاجيدع

اس،دد  ذذ أهدد اهأهدد اهذاسطنفطددعذتحقيددقذذطددكذأجددلذأعلددغطلددت ىذاسطىللددعذفسددغذالا تقدداءذذ سددلاذيجددلذتخ يهدداذ
ب اعاتدده اقاتددهذذ سلإفهدداعلددغذحدد ذلدد اءذحتددغذيكدد كذهددلاذاسطنددا ذطح،ددااذسل،دد  ذ  ائطدداذلأةددياءذذيعددلحيددثذذ ا 

ذفسدد  ذفقبددالذاس طددالذعلددغذأعطدداسهمذ بددلس ذيايدد ذاسجهدد ذ ططدداذيددى  ذا تأعدديلذأنفطددعذ  اسددعذ ذكلطدداذاا ذلسدد ذاذ
اسددل ذيلددد  ذاس طددلذ بددديكذذعىللددداسط ل بدددع ذ سددلس ذ دددةكذاس لاقددعذ ثيقدددعذبدديكذنددد عذاسطنددا ذاسطذالأهدد اهتحقيددقذ
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 اسطنا ذاستنفيط ذفطداذأكذي دااذاسةد   ذباس  داذاسد في، ذ يةدكلذبيئدعذ اعطدعذسدهذذ ذأ ائهماس  اذاس طالذعكذ
طددداذب ددد   ذاس طدددلذ علاقتهددداذباس  ددداذاسددد في، ذ ق طدددعذاسقلدددقذعلدددغذأندددهذطذحددد لذأةدددا ذ ددد ذنف يتدددهذحيدددثذذ ا 

لددطعذ كحاسدعذاسددل ذيدن كسذبدد   دذلدلباذعددكذاس طددالذألداسذاستطييدداذبديكذاسقلددقذكذبأندده د   يعذس،هددمذاس د   ذ
اس طددلذذ عبددذا ت،دداعفهدد  ذاس  يدد ذطددكذاسطةدداكلذطنهدداذذفسددغططدداذأ ىذذم اتجاهدداتهذم لددل كياته علددغذاسطنفطددعذ

ذاسطدد ف،يكططداذيدىث ذعلدغذ بي دعذعطلهدمذاسدل ذيندت ذعندهذعد  باتذ ط  قداتذ اخدلذاسطىللدعذ ذباعتبدا ذأكذ
عذطختل،ددددعذ  ط حدددداتذ   بدددداتذطتن عددددعذ اخددددتلاهذ دددد ذط تقدددد اتذ اخددددلذاسطىللددددعذسدددد يهمذطلددددت ياتذت لطيدددد

يجددلذأكذتهددتمذذ طنددهلددلبيعذذأ ذعفيجابيدد ةخعددياتذ باستدداس ذطددكذاس بي دد ذأكذتنةددأذبيددنهمذعلاقدداتذتكدد كذفطدداذ
ذالأ اءاسطىللددعذباسحاسددعذاسن،لدديعذسط ف،يهددا ذ ذاست دد هذعلددغذالان كالدداتذاستدد ذتح ثددهذ دد   ذاس طددلذعلددغذ

لدنحا لذطدكذخدلالذهدلاذاس طدلذاسطت ا دعذ طدكذخدلالذطداذلدبقذطىللدعذسلحد ذطنهدا ذاس في، ذ كي،يعذت اطلذاس
ذ:ايةكاسيعذاستاسيع  تذ

ذ
 طاه ذان كالاتذ    ذاس طلذعلغذالأ اءذاس في، ؟ذ 

 :أوئلة فروية
 ذ؟يى  ذفسغذانخ،ا ذ ا  يعذاينجااذايا ةذعب ذاس طلذهل
 هلذع  بعذاس طلذيى  ذفسغذانخ،ا ذاس  اذاس في، ذسل طال؟ 

 فرميال المراوة: مواخا

 :فرمية العامة

 
     الأ اءذس ىذاس اطليكاس طلذعلغذذتىث ذ 

ذ
 :فرميال الجزئية

 ا  يعذاينجااذ، تكلذطاذاا ذعلءذاس طلذانخذ:الأ سغذع،  ياس . 
 ذ. بي عذاس طلذع بعذكلطاذانخ، ذاس  اذعكذاس طلذتكانذكلطا:ذاسثانيعع،  ياس

ذ
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ذ:الململع اختيارأوباب : أللا

 .بالذلاتيعأل-أ
 .اسط   عذ  بعذةخعيعذ  ذالا لاعذعكذهلا .0
 .ط    اس عي ذاسفث اءذذ .0

ذ:ط   عيعذ-ل
ذ.عطل ذاستخعصذتنفيمذبا تبا ذط   عذاس  الاتذ .0
ذ.طحا سعذط   عذاةثا ذاسناجطعذعكذ    ذاس طل .0
 .    ذاسطهنيعذ  ذاست جيهذ استأ ي اسذهتل بذاسل ذاس   ذ استأثي ذطحا سعذفب اا .0

ذ:المراوة أنماف: ثاتيا
 .اسج انلذاس طلذطختلهطحا سعذط   عذ    ذ .0
 .ت  هذعلغذتأثي ذاس    ذاست ذي ان ذطنهاذاس اطل ذ     ةذالاهتطامذبهلدذاسفاه ةذ .0
 .طىللعطحا سعذط   عذطاذط ىذتأثي ذف  هذاس طلذ ي ذطنالبعذ  ذانخ،ا ذالأ اءذ اخلذذ .0
 .لذ اخلذطىللعك كذلبلذ  ذتقليلذك،اءةذاس اطيذل عكذعلءذاس طلذاسذينت  .0

 :أنمية المراوة: ثالثا 
فسدغذخلدائ ذكبيد ةذعلدغذطلدت ىذاس،د  ذذهفهطاسدذك نهاذت اس ذط   عاذطهطداذيدى  تكطكذأهطيعذهلدذاس  العذذذذ

كخ د ةذأ سيدعذطدكذخدلالذط   دعذذباتخالذاحتيا اتهاذسلطىللعذيتيحاسط   عذ اسطىللع ذ ايسطامذبطحت ىذهلاذ
 اسلدي  ةذذاس د   أ اءذ في، ذسل اطليك ذكطاذيلاع ذعلدغذاحتد اءذهدلدذتأثي ذعلغذذ ذاس  عذاس طلطعا  ذ

لدددل كهمذذ تةدددجيع هدددلاذطدددكذأجدددلذتح،يددداذاس ددداطليك ذذ ذاطدددكفسدددغذطلدددت ياتذأ قدددغذذ قيا تهددداذتقليلهددداذيهددداذ عل
،ددتحذهددلدذاس  الددعذآ اقدداذج يدد ةذسلبحددثذعددكذأ  ددلذاس دد قذت بددلس ذتحقيددقذأهدد اهذاسطىللددع ذكددلس ذذ ايبدد اع

اس  الددعذطددكذةددأنهاذأكذت  ددحذاس لاقددعذبدديكذ دد   ذ ذيددهذطددكذ دد   ذاس طددلذسدد ىذاس دداطليكاستدد ذتلدداع ذتخ،
طددكذأجددلذاتخدددالذقدد ا اتذطنالددبعذسلتقليددلذطددكذجانددلذاسلددلب ذس ددد   ذذ ذسدد ىذاس دداطليكاسدد في،ذ الأ اءاس طددلذ
ذ.س ىذاس اطليكب اع  ذ الأ اءذاس في، ذايطىث ةذعلغذاسلل  ذاساس طلذ
 دان ذطنهداذاس اطدلذ اخدلذاسطنفطدعذت،د اذطناخداذلدلبياذ د ذان د امذ  تذاست دا كذكذجطلعذاسطةدكلاتذاستد ذيأطعذ

هدد ا ذلدداعاتذاس طددلذططدداذيددى  ذا ذ اسددل ذيتجلددغذ دد ذايددا ةذاسةددكا  ذ اس يدديكبدديكذاس دداطلي انخ،ددا ذذفسدد لذ ا 
ذنا ذاستنفيط ذط ذيلت جلذالاهتطامذباسطاسحقيقعذ ةكذالأذهلدذاس في، ذ ذان لاقاذطكذ الأ اءالالتق ا ذ
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ذ
 م انيم متحمي: واموا

 :معلى العما. 1
 .ذت جعذكلطعذاس   ذفسغذط،ه طهذاسل   ذفسغذ    ذب،تحذكاطلذاسح  هذ:المعى، لعة

  د  هذ د  اذسدغذةد ءذطداذععد دذ اجدهذف ذ د  هذط ندغذ بدالأ ق ذجاءذ  ذاسقاط سذاسطحي ذسل،يد  سذ
 1.ذ ي دذأ ذبط نغذ طادذفسغذة ءذطاذكحائ 

 2.ذبأنهذالتجابعذجل يعذ ي ذطح  ةذسلط للذط يك"ذه ناذليل "ذع  ه:اصىلاحا
حيدثذطلدى سياتهمذأ ذذاس،د  ذطدكه ذاس    ذاسناتجعذعكذ بي عذاس في،عذاست ذيى يهداذذ:م هلم معلى العما

 .ذ علاقتهطاذباس فائهذالأخ ى ذ اس   ذاسل ذيل لذعاحلذاس في،عذخعائصذهلاذاس   ذأهطيته ذذأعبائهم
طددلذتةددي ذفسددغذطجط عددعذطددكذاسطت يدد اتذاسن،لدديعذ اسجلددطيعذاستدد ذتحدد ثذ يد ىذب دد ذاسبدداحثيكذأكذ دد   ذاس 

 3.ذس ىذاس،  ذطكذخلالذ    ذ  لهذعن ذط اجهعذسلط اقهذاسطحي عذبه ذ است ذتطثلذته ي اذسه
بعدددد،اتهمذذ طتددددأث يك يدددد ىذاسددددب  ذاةخدددد ذأكذ دددد   ذاس طددددلذتفهدددد ذب دددد ذت،اعددددلذاس دددداطليكذطددددعذب  ددددهم ذ

طدداذيحدد ثذت يدد اتذطختل،ددعذبينهطددا ذت دد  ذعلدديهمذ تدد هقهمذثددمذتقدد  همذي طل نهدداذطذبالأعطددالذاستدد اسةخعدديعذ
 .ذب اجباتهمذاسي طيعذالاستاامعكذذسلانح اه

طددكذنةددا ذذ يتكدد ك يتطثددلذطجط عددعذطددكذاس فددائهذاسطتةددابهعذ اس اجبدداتذاستدد ذيطكددكذاس،دد  ذ احدد ذاسقيددامذبهدداذ
 .اس طلاس طل ذطحت ىذاس طل ذط قهذاس طل ذاسف  هذاست ذيى  ذقياطهاذ

 :الل ي ا الماظم هلم  .9
ذ.أ ذق يتهحقهذسهذطكذذاد  تأ يع  قذأ علهذ تأ يع أ ى:اللعةفا  الماظ

طددددداذحلددددددلذق  تددددددهذذعطهطددددددذاينجددددداعلددددددغذاندددددهذاسجهدددددد ذاسدددددل ذيقدددددد مذبدددددهذاسط فددددددهذذ:لةةةةةة ماظعريةةةةةف ضةةةةةةلم ت
نةددا ذذبدأ علدغذاندهذاسطخد جذاسدل ذيحققددهذاسط فدهذعند ذقياطدهذالأ اءذعدد هذ:ذوةتل يليلوةل  ل . الدت اعته

ذ.الأنة عذكط
ذاس،تدد ةذخددلالتحقيقهدداذذفسددغذاسطىللددعذتلدد غذاستدد ذ الأهدد اهاسنددات ذذفسددغاسدد في، ذذالأ اءط،هدد مذذأي ددايةددي ذذ

ذ.ةطح  
كددد كذطدددكذلدددلعذتتطخ جددداتذذفسدددغذاستنفيطيدددعهددد ذتح يدددلذاسطددد خلاتذذعبعددد،هذعاطدددذالأ اءبددداكذذيةةةرل الخزامةةةا

استن،يدددلذذ ك،ددداءةذالأ اءذكذجددد  ةتت دددط هددد ذذ تحطدددلذطلدددى سياتطهاطدددهذذبدددأ اءط اعددد،اتذاسط فدددهذب خدد طاتذ
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 قبد لذذاسطىللدعذ د ذعذالأع داءبقيدلذ الاتعدالذعدكذعدا،لاذعدكذاست د ذاس في،دع د ذذاسط ل بدعذاس،نيدعذ اسخب ة
ذع لاءذاسط فدددهذسطىللددد ذاسددد في، ذذالأ اءسل طدددلذ ي كدددسذذاي ا يدددعذبددداسن اح ستددداامذ ايذ ايبددد اعطهدددامذج يددد دذ

ذ4.فسيهانتط كذاسليكذيذالأقلامذأ اءذ  ا الأذأ اء يطثلذ
طجط عدعذينجدااذعطدلذط ديكذ كدلس ذذأ كطاذع هذب   ذطع ، ذالأ اءذانهذنات ذجه ذط يكذقامذيب سدهذ د  ذ

ذ5.الأعطاله ذاسنات ذاسل ذيحققهذاسط فهذعن ذقياطهذأ ذعطلذطكذ
  ذ الانجدااذلأندهذطجط عدعذطدكذاسلدل كياتذ اسنتدائ ذحيدثذتكد كذلت  يهذت طاسذالأ اءذه ذاست،اعدلذبديكذاسلد

ذ6.لدذاسنتائ ذقابلعذسلقياسه
قياطددهذب طلددهذ اخددلذذأثندداءيقدد مذبهدداذاسط فددهذذ أنةدد عهدد ذعبددا ةذطهددامذذ:لةة ماظ الةةل ي ا الإجرائةةاالتعريةةف 

اسطىللدددعذ  دددقذفددد  هذ يايقيدددعذ اخدددلذأنفطدددعذذأ سهدددلدذاسطنفطدددعذذ أهددد اهاسطىللدددعذطدددكذاجدددلذتحقيدددقذنتدددائ ذ
ج اءاتذط ب  عذطكذق انيكذ ذف اءةذ ذاي ا ةذطكذ  .ق اع ذطح  ةذ اخلذاسطىللع ي هاذ ا 
هدد ذعطليددعذيددتمذب الدد تهاذت جيددهذلددل  ذب يددعذتحقيددقذأهدد اهذط ينددعذ ط بدد ةذعنهدداذباسنتيجددعذذالإتجةةازالمافعيةةة 

ذ7.است ذتحعلذعليهاذاسط،ح صذ  ذطقياسذاس ا  يع
ذكطدذبداءأعذايدا ةذ قد ذتكد ك  د قذ اقتهذبداءبأعذلذاس،د  يدتحطذأنده بدا  كذ"ذج يكذبيد ا "ذ ي ى: وبظ العما 

 ق ذتكد كذايدا ةذاس دلءذبةدكلذند عذ كداكذذ ستقيمذبأعطالذأكث ذططاذيلت يعذفنجااذباس قتذاسطح  ذكطيعناحيعذ
ذ8.لاذتتلاءمذطعذق  اتهذبأعطالذاس،  ذاسقيامذطكذي لل

ت د  ذسهداذالأ د ا ذأثندداءذذ استد طدكذاسفد  هذاسلدائ ةذ د ذبيئدعذاس طددلذذ هد ذطجط عددعذ:ىبيعةة العمةا صةعلبة
ذ9.اس طل

عطلده ذ يتحقدقذلسد ذطدكذاست ا دقذبديكذطداذذأ ائدهذأثنداءذباسلد ا ةذ الا تيداتذاس،د  ذهد ذةد   ذالعمةا الرما وة  
يت قددعذاس،ددد  ذطدددكذعطلدده ذ طقددد ا ذطددداذيحعددلذعليدددهذ  دددلاذ ددد ذهددلاذاس طدددل ذأكذاس  ددداذعددكذاس طدددلذيتطثدددلذ ددد ذ

ذ10.اسطك ناتذاست ذتتبعذاس،  ذسل طلذ اينتاج
ذ
ذ
ذ
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 المراوال الوابقة: وابعا
ذاس طلدد ذاستدد ذتلدداع ذاسباحددثذلأنهدداذت،يدد دذ دد ذ  الددتهذاسحاسيددعط احددلذاسبحددثذذأهددماسلددابقعذطددكذذلددات ذاس ات دد ذ

 لددن   ذأهددمذاس  الدداتذاستدد ذتةددابهتذطددعذ  الددتناذ دد ذعدد ةذعناعدد ذ استدد ذعددا  ناهاذأثندداءذفنجددااذبحثندداذ
 : تطثلتذ يطاذيل ذ

 .العما الحلا معلى الوابقة الالمراو. 1
 :الللي المراوة
  الددعذاسدد في، ذذالأ اءعلددغذذ أث هدداب ندد اكذ دد   ذاس طددلذجدداءتذذاسباحددثذعبدد ذاسقددا  ذلدد ي ذأج هدداذ  الددع

 ذ ذاسطد اذالأعطدالذف ا ةطاجلدتي ذ د ذذ لداسع  ذطن قهذق اعذ دادذذاس،لل ينيعة كاتذالاتعالاتذذطي انيعذ  
 .0883 ادذذايللاطيعذاسجاط عذاسبة يع

ذبيددنهمذ  بي ددعذاس لاقددعاسدد في، ذذ الأ اءاس طددلذذاست دد هذعلددغذطلددت ياتذاس دد   ذفسددغذ:المراوةةةنةةمفل نةة   
ذ.اس،لل ينيعاس اطليكذبة كهذالاتعالاتذس ىذ

ذ.اس،لل ينيعذ  ذطن قعذق اعذ اة  العذط نيهذ  ذة كهذاتعالاتذذ:المجاا الجعرافا
ذ.0883لنعذهلدذاس  العذبحثذاقامذهلاذاسبذ:الزمتا للمراوةالمجاا 

علدغذذ أثا هداطحا سهذ عهذ اقدعذ د   ذاس طدلذس ذ  ذهلدذاس  العذاسطنه ذاس ع، ذاستحليلذ:متهج المراوة
ذ.اس،لل ينيعة كهذاتعالاتذذالأ اءذاس في، ذ  

ذثلاثددععلددغذعددعذ قدد دذط اذذ30الددتبياكذاةددتطلذعلددغذاعتطدد ذاسبحددثذعلددغذذ:فةةا المراوةةة الموةةتخممة الملال
ذاس، عيددعلذجطيددعذاستلدداىلاتذتجيددكطدداذحددثذ  الددتهاذااسبذأ ا ذاستدد ذعحيددثذت  دد ذجطيددعذاسج انددلذاسبحثيددذأجددااء
ذ.سل  الع

ذاسكلد ذسلبحدثطدكذطجتطدعذ%ذ70.08تعدالاتذالايتطثلذطجتطعذاس  العذ د ذةد كهذذ:المراوة ةيويت مجتمع 
ذ.عة ائيعب  يقهذ

ذ:تتائج المراوة
اسد في، ذذاةطداك"ذتقد مذاسطهند ذ اسعدكذطجدالاتذاسنطد ذذعناتجذ اخليعيت   ذاسط ف،يكذس    ذاس طلذذ .0

ذ"ذ استنفيط  ذ اسهيكلذاس ذطلائطعع مذ
 .عاقتعا يذعثقا يذلياليععكذطجالاتذ    ذذعناتجذعت   ذاسط ف،يكذسل    ذعاطلذخا جيكطاذي .0
 .اس في، ذ الأ اءذاسخا جيعس    ذاس طلذذ لاسعذفحعائيعذعلاقعذلات ج  ذذ .0
اسدددد في، ذذ الأ اءاسطبحدددد ثيكذحدددد لذ دددد   ذاس طددددلذذفجابدددداتذبدددديكذ لاسددددعذفحعددددائيعذلات جدددد  ذ دددد  قذذ .0

 .اسةخعيعذ استنفيطيعاسخعائصذ ذ
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ذباس ا  يددعذسلإنجددااب ندد اكذ دد   ذاس طددلذ علاقاتهدداذالدد  ذاسبحددثذطخلدد   ذذأج هددا  الددعذذ:الثاتيةةةالمراوةةة 
طاجلدددتي ذ ددد ذعلدددمذاسدددن،سذ علددد مذذ ذ لددداسع0800سددد ىذطددد ي  ذاست لددديمذاسطت لددد ذذتهدددا الدددت اتيجياتذط اجه

ذ.اس  ب ذبكذطهي  ذامذب اق جاط هذذاست بيع   ذذيي  استلذتخععاذي ا ةاست بيعذ
بديكذ د   ذاس طدلذذعذاحعدائيع لاسدلاتذا تبدا ذعلاقدعذ جد  ذعدكذحدثذ د ذ  الدتهذاسكةدهذا لذاسباحد -

 .0800ذاس ا لعذلنهاسباحثذبهلاذذقامذعينهذاسبحثذأ  ا ذ س ذ اس ا  يعذسلإنجاا
بديكذاسطت يد يكذذعاس لاقدانهذيهتمذباسكةهذعكذذدلاعتبا ذذلا تبا  اذحثذعلغذاسطنه ذاس ع، ااعتط ذاسب -

حيدددتذيلدددداهمذ دددد ذتح يدددد ذقدددد ةذهددددلدذالا تبا دددداتذسط   ددددهذطدددد ىذا تبددددا ذبدددديكذهددددلدذاسطت يدددد اتذذأكثددد ذأ 
 .ت طقا ذذأ تح ي اذ  ذاتجاهاتذأكث ذذعاسبح ثذاس لطيعذاسلاحق  ذت جيهذذتها  بي 

ذ00 همذ بلددعذعدد ذباتنددعاست لدديمذسط ينددهذذطدد  اسطددكذجطيددعذذاس  الددعذسلبحددثيتكدد كذطجتطددعذ :المراوةةةمجتمةةع 
 ددد ا ذطجتطددعذاسبحددثذعدد ي ذ قددد ذاعتطدد ذاسبحددثذعلددغذاسحعددد ذأعدد  ذذأك بطدداذذ0800ذ-0800طدد ي ذسلددنهذ

 .اسةاطل
ذ:جمع البياتال أملال

طدكذسكدلذ د  ذسكدلذ د  ذط اجهدهذاس د   ذاقدلذذايجابدعطعذت  يحذ  يقهذذالالتطا ةطقابلهذةخعيهذبت ايعذ
ذ.طت ل 
ذ:التتائج

 د ا ذأااذططداذيىكد ذعلدغذالانخ،دا ذطلدت ىذالانجذ اس ا  يعاس طلذذ    بيكذذا تبا يعذط جبعذعلاقع ج  ذذ
ذ.ط اجههذ    ذ  ذاقلذطكذطت ل ذتاس ينعذاسكليعذ  ذالتخ امذالت اتيجيا

 : الل ي اماظ ال المراوال الوابقة حلا. 9
 : يمراوة اللل

 اءذالأ  هدداذستحلدديكذ دد ذطحددي ذاس طددلذ  ذاس لاقددعذاينلددانيعتحددتذعندد اكذ"ذطدد يمذطنعددا  "ذقاطددتذبهدداذ  الددع
اسطاجلدتي ذعلدمذذةدها ةطدلك دذتخد جذسنيدلذذبتطن الدتذطي انيهذباسط كاذاسجداط  ذاسحداجذط لدغذ  العاس في، ذ

ذ.0800ذا أ  ذذعاجتطاعذتنفيمذط اطلذبجاط هذاحط ذاس  اي
 :المراوة أنماف
ذكاس ا  يدعخد ىذاسد في، ذ علدغذاسطت يد اتذالأذ اءعلدغذالأذاس لاقدعذاينلدانيعذتدأثي ذ ىاس ق هذعلغذطذ -

ذ.طحي ذاس طل  ذذ اس لاء
طدكذاس داطليكذ د ذاستنفديمذاس لدط ذ اس يد ذاس لدط ذذاينلدانيعاس لاقداتذذ د ط   هذالاخدتلاهذاسحقيقد ذذ -

 .ع  ذطكذاس اطليكذت م اخلذاسط كاذاسجاط  ذباعتبا دذطنفطهذ
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 .اسجاط  اسط كاذذاسطنفطع اخلذذاس في، ذ الأ اءذاينلانيعبيكذاس لاقاتذذاس لاقعكةهذذ -
 :المراوةمجالال 

ذ:الجعرافافا مجاا 
ذ.بتطن التذذط لغبط كاذاسجاط  ذاسحاجذذعطي انيذ  العذ

 .0800لنهذذاس  العبهلدذذاسباحثعقاطتذهلدذ :ةالمجاا الزمتا للمراو
ذ.اسطنه ذاستحليل ذ:المراوةالمتهج الموتخمم فا 

ذ.اسطلاحفعذ:الموتخممة للمراوةالاملال 

ذ:المراوةتتائج 
 .اع ذ ىلاءذاسط ى ليكذ  ذاست للذعلغذاسع  باتذاست ذت اجههمذ  ذاس طليل -
طدداذي جدد ذ دد ذذت،دد قاسطاايدداذيقدد طهمذطددكذسطدداذذ يددهذي  ددلذط فددمذعطددالذاسط كدداذ دد ذالالددتط ا ذباس طددلذ -

 .أخ ىاسطنفطاتذ
 .اس اطليكذططاذيحققذسهمذاس  اذاس في، ذل طي ذطعذاتجاهاتذذتت،قاسط كاذذليالع -
 .الأ اء   ليهذذايا ةتنالقذ يهاذيخصذذفسغلاءذاس طلذيى  ذبيكذاطذعلاقع ج  ذذ -
 .بيكذاس اطليكذاس لاقعي  عذطكذطلت ىذالاجتطاع ذاسنةا ذذ -
 .أ  لاس طلذبةكلذذتليي ذفسغاس طلذيى  ذذأ قات ج  ذاتعالذطكذاس اطليكذخا جذذ -

 

 :المراوة الثاتية

بدددالأ اءذ علاقتهددداذذقددداتذاينلدددانيعاس لاتحدددتذعنددد اكذذبدددكذعقيدددلذاسباحدددثذناعددد ذبدددكذطحطددد ذأج هددداذ  الدددع  
سلحعدد لذعلددغذ  جددهذذعطددلك دذطكطلددذ بط ينددهذاس يددا ذاسخاعددعذالأطددكعلددغذ ددبا ذذت بيقيددهذاسدد في، ذ  الددع

ذذ0880اس يا ذذالأطنيعسل ل مذذاس  بيعجاط هذنايهذذاي ا يعاسطاجلتي ذ  ذاس ل مذ

ذالأطددكاسدد في، ذس ددبا ذقدد اتذذالأ اءبدد علاقتهدداذذاينلددانيعت دد هذعلددغذط اقددعذاس لاقدداتذذفسددغذاس  الددعذتهدد  
ذبدالأ اء علاقتهداذذاينلدانيعاس لاقداتذذاسط  قاتذاست ذتح لذ  كذنة بط ينهذاس يا ذ است  هذعلغذذاسخاعع
ذ.عاسخاعذالأطكذس با اس في، ذ

ذ:المجاا الجعرافا
ذ.اسخاصذط ينهذاس يا ذالأطكت بيقيهذعلغذ با ذذ  الع

ذ



 الفصل الأول طار النظري للدراسةالإ
 

 

 :للمراوةالمجاا الزمتا  
ذ.0880ذاس  العذلنعاسبحثذبهلاذذقامذهلاذ

 : المتهج: المتهج
ذ.تحليل اساس ع، ذذ

ذ:المراوةيتضل  مجتمعي  
تكدد كذت داب ذحيدثذذ770اس يدا ذاسدل ذيبلدعذعد  همذذعط ينددذعطدكذاسخاعدطدكذجطيدعذ دبا ذق داعذقد اتذالأ

ذ.عة ائيع تمذاختيا همذب  يقهذذ088ذفسغذ78طكذذاس  الععينهذ
ذ.كالالتبياذ:الموتخممةالاملال  
ذذ

ذ:ذالتتائج
ذفنلددانيعكددمذتلدد  ذبيددنهمذ علاقدداتذذعلددغذعلددمذتددامذبط،هدد مذاس لاقدداتذاينلددانيعذعينددعذاس  الددعذأ دد ا ط فددمذذفك
نهددمذيبددع   يةدد   كذباس  دداذاسدد في، ذاس طددلذذاسطدد  ةبيددنهمذذاينلددانيعذكطدداذتلدد  ي بقدد كذط،هدد مذاس لاقدداتذذ ا 

قعدددا ذجهددد همذ ددد ذانجدددااذذلأنهدددمذيبدد س كن ذ يدددهذ تن،يدددلذاس اجبددداتذ است ليطددداتذ حددلذاس طدددلذ است،ددداذباسطنفطددع
ذ.اسطلن ةذفسيهماسطهامذ

 جطيددعذطحددا  ذذاسخاعددعذالأطددكاسدد في، ذس ددبا ذقدد اتذذالأ اءعددكذ جدد  ذا تبددا ذقدد  ذبدديكذذاس  الددعكةدد،تذ-
ذ.اينلانيعاست ذتطثلذاس اقعذاس لاقاتذذاس  الع

اينلدددانيعذذاس لاقددعحدد ذعدددلهذنذالأطدددكقدد اتذبددديكذ جهدداتذنفددد ذ ددبا ذذ لاسدددعذفحعددائيعذ دد  قذلاتت جدد ذذ-
ذ.اسةخعيعذ اس في،يعباختلاهذخعائعهمذذاس في، ذبالأ اء

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

:الفصل الثاني   
 ضغوطات العمل



 الفصل الثاني معلى العما
 

 

 تمهيم

 سدمذيقدهذهدلاذاستدأثي ذ قد ذ,اس  اطلذاسبيئيعذل اءذاسطا يعذأ ذاسط ن يدعذطنهداذج لدتذاس،د  ذيتدأث ذبهداذذفكذتن عذذذ
 يتطثددلذلسد ذ د ذحد  ثذ د   ذاس طدلذاستد ذتج دلذاس،د  ذ دد ذ,س طدلذعلدغذاسحيداةذاس اطدعذبدلذفنتقدلذفسدغذبيئدعذا

حبددا ذ تدد ت   هددلاذالأطدد ذيددن كسذعلددغذالأ اءذاسدد في، ذنفدد اذلأهطيتهدداذبةعتبددا ذ دد   ذاس طددلذ.ذحاسددعذقلددقذ ا 
جددداءذلاذيتجددداءذطدددكذاسحيددداةذاسي طيدددعذ طدددكذاسعددد لذت،ا يهددداذأ ذاسدددتخلصذطنهددداذنفددد اذسطددداذسهددداذطدددكذتدددأثي ذعلدددغذ

ططداذيةدكلذعبد ذعلدغذعطلدهذ عد مذ,سلق ا اتذاست ذيتخلهاذعاحلذاس طلذعلغذاس اطليكذاسط ف،يكذ هلاذ اجعذ
ذ.اسقيامذب في،تهذكطاذيجلذ

ذ:طكذخلالذطاذتق مذنتنا لذ  ذهلاذاس،علذاي ا ذاسنف  ذس    ذاس طلذذذ

ذ

ذ

ذ
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كطددكذهددلدذفسددغذأهطيددعذ  الددعذ دد   ذاس طددلذ تذ1221لددنعذ سقدد ذأةددا ذاسخي ددذ:أنميةةة مةةعلى العمةةا: أللا
ذ11:استاس الأهطيعذ  ذاسنقا ذ

  حيثذأنهذطكذاسططكدكذاتخدالذاسقد ا ذخدا  ذنداجمذعدكذط قدهذان، داس ذط ديكذ اخدلذذ:حطايعذطتخلذاسق ا
ذ تجنددلطنفطدعذبديكذاسطلدى سيك ذ باستداس ذت جيددهذاسطلدى لذطدكذعد مذاتخدالذاسقدد ا ذتحدتذ د  ذط ديك ذ

 ؛اسطنفطعذتكاسيهذاتخالذق ا ذ ي ذلليمذ اخلذاسطنفطع ذ
 ؛تنفيط ذطلائمذسل طلذ اخلذطنفطعذ اسطنا ذت  ي ذاسف  هذاسطنالبعذ 
 ؛اينتاجذ تحليكذاينتاجيعذطكذخلالذ  عذق  ةذالأ  ا ذعلغذط اجهعذ    ذاس طلذايا ة 
 ؛    ذاس طلذاسناجمذعكعلغذاس لاجذاسعح ذ اسن،ل ذ  ي ذذاين،اقتقليلذذ 
 اسقدد ا ذ  يدد دذ اخددلذذت اجددهذطتخددلا جيددعذاستدد ذتنطيددعذطهددا اتذاست اطددلذاس، ددالذطددعذ دد   ذاس اخليددعذ اسخ

 ؛اسطنفطع
 بةدكلذيحقددقذذاي ا اتللدل كياتذاي ا يدعذسلطدد  اءذ د ذكا ددعذاسحثيثددعذستحقيدقذاس قابدعذاس، اسددعذ اسطقا طدعذذ

 ؛الأخ اءذاسناجطعذعكذ   ذطتخلذاسق ا ذتلاة 
 اسط ن يعذس اطليكذ  تذاس، يقذ است ا كذبيكذاس ىلاءذ اسط ى ليكذبطاذيلهمذ  ذ  عذاس  تذايا ة. 

ذ12:يل تطتااذ    ذاس طلذب   ذطكذاسحقائقذاسهاطعذح سهاذن  حهاذ يطاذذ:خصائص معلى العما: ثاتيا
 اسطكاتددلذأ ذايددا ةذمذفكذ دد   ذاس طددلذطنتةدد ةذ ائطدداذ ت جدد ذ دد ذطكدداكذاس طددلذبةددكلذأ ذبدد خ  ذ اا حددا

 ت دافمذاسطلددى سيات ذأ ذايددا ةذاس طددل ذ تكداث ذاس اجبددات ذذ   يداتأ ذت يد ذط اعيدد ذذاس لبداتذاسجطهدد  
 .اسطااجيعذحاسته ذذبهعاأع ذعلغذت،كي ذاس،  ذذ   لس ذيةكلذاسخ ...اس   اء

 تت،ددا تذ دد   ذاس طددلذطددكذحيددثذ بي تهدداذ   جددعذتأثي هدداذعلددغذالأ دد ا  ذ قدد ذتخدد مذ دد   ذأ  ا دداذذ
ست دد ي  ذ قدد ذسلتحلدديكذ اذا است،دد ق ذ قدد ذتةددكلذ  عددذ اسطنا لددعذيجددا ةذاس طددلط،يدد ة ذ قدد ذتكدد كذ ا  دداذ

تك كذطع  اذسلابتكدا ذ ت بيدقذالأ كدا ذفب اعيدع ذ سكنهداذطدكذجهدعذأخد ىذقد ذتلدبلذ د  اذكثيد ةذعلدغذ
 ددةلاذ ذعندهذأثددا ذفيجابيدعذس دد   ذيندت  ذسدلس ذ دةكذهنددا ذقد  اذأ ذعدحياذ  استنفيطددذ طلدت ىذاسةخعد

 .قلتذاس    ذاا تذعكذهلاذاسق  ذ أعبحتذ ا ةذ خ ي ة
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ضغوط العمل والرضي عن العمل لدى عينة من العملين في ضوء بعض المتغيرات الحيوية الاجتماعية، مجلة  :إبراهيم عطى محمود فودة

 .08ترجمة المصاحبات اللفظية والتعبيرات الاصطلاحية، ص
مركاااااا  ياباااااا  ساااااايرفي    س  اااااا  ا    دااي الفكررررررر المعاصررررررر فرررررري التنظرررررري  اإ: سااااااني  بدااااااب  عىاااااا  ا وهاااااا   ع ااااااى محماااااا  عاااااا مر12

 .373-373  ص4991 ( ق هرة) الإدا ي يا  طوبر
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 تجددددادذاس دددد    ذ لسدددد ذنددددات ذعددددكذف  اكهددددمذسهددددلدذاتهمذ     ذأ  اسهطدددداذالددددتجاباذ دددد ذيختلددددهذاسندددداس
استدد ذي  دد كذسهددا ذ كثدد ةذاس طددلذ اا حددامذج ا سددهذي ندد ذقلقدداذ تدد ت اذعندد ذاسددب   ذ اسط ددان ذاس دد   ذ

ثبدددداتذاسدددلاتذ عدددكذاسقدددد  ذاسط لددد ل ذ ي تب هدددداذذ قلددددعذاس طدددلبينطددداذي تبددد دذآخدددد  كذ  عدددعذسلتحددد  ذ ا 
اسنجدداتذاستد ذي يد  نها ذبينطداذينفد ذفسيهداذآخد ذعلددغذأكذذبداذس،د صا  يب  دهمذلد ءذتقد ي ذاسطهدا اتذ

جهدعذطةدكلات ذسددلس ذنجد ذأكذاس د   ذاستدد ذتلدبلذآثدا ذن،لدديعذ دا ةذعندد ذط ا  عدعذسل احدعذ عدد مذ
 .اةخ يكاسب   ذ ق ذتعبحذه ذن،لهاذطع  اذسل اقعذ اسنةا ذعن ذ

ذ

يكذأكذهنددا ذعناعدد ذطك نددعذس دد   ذت،ددقذط فددمذاسطختعدديكذ اسبدداحثا:أنةةماف مراوةةة مةةعلى العمةةا: ثالثةةا
ذ13:اس طلذتتطثلذ يطاذيل 

 .التي الذ اطتعاصذ    ذاس طلذأ ذكاكذحجطهاذ طع  هاذ تأثي د .0
اس ددد  ذ اخدددلذاس طدددلذطلدددببعذ اس،اعلدددعذ  اءذهدددلاذىذ هدددمذ ا   ا ذاس لاقددداتذاستةدددابكيعذاستددد ذتطثلهددداذقددد ذذ .0

 .اس   
باتهاذ اسبيئددددعذاستدددد ذ جدددد تهاذحتددددغذفسددددغذايحا ددددعذبألددددبابهاذ طلددددبذبةددددكلذيطتدددد تحلدددد ذ دددد   ذاس طددددلذذ .0

 .است ذأث تذ يهاذللباذأ ذفيجاباذ ناع  اسذأعبحتذطىث  ذ ط   عذاس  اطل
اس  اطدلذاسكاطندعذ  اءذذاس د  ذ أحد أيكذاسجطد  ذأحد ذطلدبباتذذاي ا  ذ ط   عتحليلذاسهيكلذاستنفيمذذ .0

 .هلاذاس   ذ اخلذاس امذطتعاصلاذفح اثهاذ ت   هاذ ا   اهذق  ذطكذاسط  نع
بالتي الذاس    ذاي ا يعذ است ا قذط هاذبةكلذل يعذ  اعدلذيق د ذعلدغذطداذقد ذذط يكذنفامفيجا ذذ .7

 .طتخلاست ت اذيح ثذتأثي ذعلغذج  ةذاسق ا ذاي ا  ذذ أقلقاذذ أتلببهذطكذف هاقاذأ ذفاعاجاذ
 .حطايعذطتخلذاسق ا ذ اسطنفطعذطكذنتائ ذللبيعذاست ذق ذتنجحذتحتذاس   ذ .0

ذ

ذ

ذ

ذ
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، 10، العدد10، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلدضغوط العمل وأثاره في اتخاذ القرارات الإدارية في القطاع الحكومي: هيثم طلعت

 .050، ص0100معرض 



 الفصل الثاني معلى العما
 

 

ذ

هندا ذأند اعذطت دد  ةذس د   ذاس طدلذيطكددكذتعدن،هاذ  دقذعدد ةذط دايي ذنددلك ذذ:اع مةعلى العمةةاتةةل أ: رابعةا
ذ14:طنها

ذ:عاسللبيذ  ذاس  عذ ذاييجابيذ  ذن عيكذاس  ذنج ذاسط يا   قذهلاذذ:ط ايي ذالأث ذ-أ
 اس د   ذاستد ذتكد كذطهطدعذ  د   يعذسلطد   ذاسبةد  ذعطدلذذتل ه ذعبا ةذعكذذ:ةى الإيجابيل المع

أطداذباسنلدبعذسلطىللدعذفكذ ذتحلديكذأ ائدهذ طدكذثدمذتحقيدقذاسنجداتذع  يدا ذعلدغذ  دعذ اس   ذاييجاب
ذكلددد اسبةددد   ذ كدددلاذذاسطددد   اس ددد   ذاييجابيدددعذتكددد كذبطثابدددعذاس لددديلعذاس، اسدددعذس  دددعذاسحي يدددعذ أ اءذ

ذةجددالذعلددغذكطيددعذ جدد  يبايذالأخيدد اس طددلذ هدد ذطدداذيددن كسذ دد ذذ  تدديكاسكلددلذ اسطلددلذاسنددات ذعددكذ
 .ذاينتاج

  اسبةدد  ذذاسطدد   ان كالدداذلددلبياذعلددغذذاهدد ذعبددا ةذعدكذتلدد ذاس دد   ذاستدد ذيكدد كذسهطدذ:ى وةةلبيةمةةعل
باي هاقذ اسقلدقذ استةداىمذطدكذذاس ا  يعذ اسة   ذلط   ذاسبة  ذانخ،ا اذ  سلطىللع ذحيثذتتلبلذس

أطدداذباسنلددبعذسلطىللددعذ ددةكذ دد   ذاسلددلبيعذتحطلهدداذتكدداسيهذباهفددعذناتجددعذعددكذانخ،ددا ذ ذاسطلددتقبل
ذ15.اس في، ح ا ثذاس طلذ استل لذذاسبة  ذ كلالط   ذساس في، ذذغاس  

ثلاثدددعذأنددد اعذطدددكذاس ددد   ذ هددد ذ ددد   ذاسبلدددي ع ذطت لددد عذذ   قددداذسهدددلاذاسط يدددا ذنجددد:ذط يدددا ذاسةددد ةذ-ل
ذ. ة ي ة

 استدد ذتلددتثط ذاس قددتذقعددي ذقدد ذيبلددعذ قددائقذأ ذلدداعات ذأ ذهدد ذعبددا ةذعددكذهدد ذ:المةةعلى البوةةيىة
ذ.مذاسط   ذاسبة  ذ  ذاس طلذأ ذخا جهتل ذالأح اثذاست ذيت   ذسه

 ه ذتل ذاس    ذاست ذتلتط ذطكذلاعاتذفسغذأيامذطدثلاذ تد ةذاس طدلذف دا يع ذذ:متلوىةالمعلى ال
ذ.ةخصذ ي ذط   لذ يهايا ةذ

 علدغذطثدالذكاس د   ذاستد ذتلدتط ذاس قدتذاس  يدلذ قد ذتعدلذفسدغذأةده  ذ ذذهد ذتلد :معلى شكميمة
 .ائلعةخصذطكذاس ذياللس ذاس،علذطكذاس طلذ 

ذ
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، الأردن،دار وائل للنشر والتوزيع، ي دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الاعمالالسلوك التنظيم: محمد قاسم القروني

 .000، ص0115، 17ط
15

نايف  ة، دراسة مسحية على القيادات الإدارية رسالة ماجستير أكاديميضغوط العمل واثارهما على اتخاد القرارات:على بن حمد بن سليمان

 .00، ص0110، العربية للعلوم الأمنية



 الفصل الثاني معلى العما
 

 

ذ
ست ددد  ذطعدددا  ذاس ددد   ذذ اسكتدددالذنفددد اهنددداذنجددد ذاخدددتلاهذكبيددد ذبددديكذاسبددداحثيكذذ:اسطعددد    دددقذط يدددا ذذ-ج

ذ:اس طلذ طكذبيكذاستعني،اتذنج 
  هدد ذتلدد ذاس دد   ذاستدد ذت دد  ذسهدداذاسطدد   ذاسبةدد  ذنتيجددعذذ:ماميةةةالبيئةةة ال تاتجةةة وةة مةةعلىال

 .ء اس   اف  هذطا يعذ ي ذطلائطع ذطثلاذ  هذاي اءةذذت   
  ذالاجتطاعيددعذاست،دداعلاتذاسناتجدععكاتذاس دد   ذتلد ذهدد :الاجتماويةةة البيئةةة وةة تاتجةةة مةعلىال

 ذ اسجطاعددداتذالأ دد ا ذبدديكذتحدد ثذاستيقددد ذاسعدد اعاتذاس طل طثددلذط اقددعذ اخدددلذاسبةدد  ذاسطدد   ذطددابيك
ذ.خلاهذطعذاس ئيسذطباة ة

  عددكذاس،  قدداتذتلدد ذاس دد   ذاستدد ذتنددت ذذ هدد:ذالبشكةةريمةةعلى تاتجةةة وةة  ت ةةام الشكةةخص للمللةةم
ذ16. اس يانعذطثلاذالاختلاهذاسجنس ذاس  قذ اس،  يعذطاذبيكذاسط   ذاسبة  

سطثي اتذ ا  عذ د ذاس طدلذأ ذ د ذاسحيداةذتحد ثذ د ذذهعن طاذي   ذ   ذت   ذ:أثار معلى العما: خاموا
، دددلذالالدددتجابعذتطثدددلذ  ذاسذ هدددلد ذاس دد  ذالدددتجابعاذ اخددلذالدددتجابعذن،لددديعذ ياي س جيدددعذلدد ي عذي لدددقذعليهددد

استدد ذأطدداذاسنتددائ ذذ الأ دد ا ذ سدد ىذجطيددعذالألالدد ذسدد ىذاس،دد  ذفااءذاس، ددلذ تحدد ثذبةددكلذنط دد ذ اخددلذاسجلددم
كطاذتت قهذهلدذاسنتدائ ذعلدغذةد ةذاس د  ذ  د لذ ذعكذهلدذالالتجابعذ تختلهذطكذةخصذفسغذآخ ذ ت،لي

ذ.ط تهاذ ط ةذ ط ىذتك ا د

ذفسدددغذيطكددكذأكذيددى  ذ  اسددعذكطددايددى  ذفسددغذنتددائ ذأكذاس دد  ذيطكددكذأكذذ اي ا يددعذسن،لدديعاتذاأ بيدد ت  ددحذ
نحدد ذذاس لطدداءذاسبدداحثيكخلددلذ في،دد ذسدد ىذكددلذطددكذاس،دد  ذ اسطددنفم ذسددلاذتباينددتذآ اءذذايت تددلذعليهددذنتددائ ذلدداسبع

آثدا ذلدلبيع ذفنطداذيتد  ذاسط تد لذطنهداذأثد ذذفسدغذ د ذجطيدعذتى  اس    ذاسطهنيع ذ ب  همذي ىذأنهاذلاذذآثا 
طنفطدددعذ تددد  عذاس دددداطليكذعلدددغذاس طدددلذاسطثطددد ذ الأ اءذاسطددددتقكذذأهددد اهتحقيددددقذذتلدددهمذ ددد ذأكفيجددداب ذيطكدددكذ

علدددغذذباس،ائددد ةذأي دددا اينجدددااذاسططيدددا ذططددداذي ددد  ذباس،ائددد ةذاسطتطثلدددعذ ددد ذاسحددد ا اذاسطا يدددعذ اسط ن يدددعذ ي ددد  ذ
 ب  دددهمذي كددداذعلدددغذاةثدددا ذاسلدددلبيعذسل ددد   ذ ذاسطنفطدددعذ ددد ذايدددا ةذاسك،ددداءةذاينتاجيدددعذ انخ،دددا ذتكددداسيه

اس قليددعذعلددغذذ ذنيددع ذ يدد  كذأكذاس دد   ذاسطهنيددعذاسطلددتط ةذسهطدداذآثددا ذلددلبيعذعلددغذعددحعذاس،دد  ذاسب نيددعاسطه
 ذأحيانددداذتعددلذالأ ددد ا ذفسددغذحددد ذاست ددد  ذاس يددالذالدددتط ا يعذ ذفسدددغذانخ،ددا ذالأ اءذتددى  ذلددل كياتهذاستددد 

 .ذسلطخا  ذأثناءذعطل
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عذط ت سدع ذثدمذطناقةدعذاةثدا ذاسلدلبيعذ ياي س جيدعذ  يطاذيل ذطناقةدعذاةثدا ذاييجابيدعذسل د   ذاسطهنيدعذاسط ت سد
 .ذ اسن،ليعذاجتطاعذاستنفيمذناتجعذعكذاس    ذاسطهنيع

ذ:يطككذتح ي ذأهمذاةثا ذاييجابيعذسل    ذ يطاذيل : ةالمهتي الإيجابية للمعلىالثر  -ذأ
فسددغذتحقيددقذذباس طددلذ اسلدد  تنطيددعذاسط   ددعذسدد ىذاس،دد  ذباي ددا عذفسددغذآثددا ذ  ا ددعذاسق يددعذنحدد ذاسقدديمذذ -

 .  ذتحقيقذاسلاتذ   بعذاسطختل،عطت لباتذ
اس لاقددددداتذالاجتطاعيدددددعذبددددديكذاس ددددداطليكذ ددددد ذاسطىللددددداتذ اسطنفطددددداتذاسطختل،دددددعذحيدددددثذتلددددد ذذتددددد عيمذ -

اطلائددهذطددكذأجدددلذذباس طددلذ بقيدددعطلددتط ذبددديكذاسقددائمذاسطةددت  ذ ذذاس دد    ذ جدد  ذالاتعددالذ است دددا ك
 .ح  ثذطةكلعذتىث ذ  ذاس اطليكذكا عاس قايعذطكذذأ ذاسطلاع ةذ  ذط اجهعذتل ذاس    

ذعددددك  ددددعذاسدددد  تذاسط ن يددددعذ اسثقددددعذبدددديكذاس دددداطليكذ   ددددعذاسطلددددت ىذاسةدددد   ذباس  ددددا ذ يددددن كسذلسدددد ذ -
اسطنفطددعذ تحقيدددقذالأ اءذاسطتطيددا ذ ايعدد ا ذعلدددغذاسقيددامذباس طددلذسدددهذب دد ذاسحيددداةذاس طليددعذذالالددتق ا 

 .ذأهطيعذعلغذاس  مذطكذ    ذاس طلذط تب عذبه
 اس قدد هذعلددغذج انددلذاسقعدد  ذذك،دداءةذ دد ذاس طددلذاي ا  ذاسددل ذيقدد مذبددهاس   ددعذذاس،دد   اتذطهدداايددا ةذ -

 .طكذخلالذاكتلالذاسطها اتذاست ذتكللذاسق  ةذعلغذط اجهعذ    ذاس طل،  ذاسعن ذ
ذ باسك،دداءةط اسجددعذطةددكلاتذاستدد ذت اجددهذاس طددلذطددكذأجددلذفنجددااذاس طددلذاسط لدد لذ دد ذاس قددتذطحدد  ذذ -

تفهدد ذأثندداءذاسط اندداةذطددكذاستدد ذذ ا يددعايذ اسعدد  باتطةددكلاتذاسط اجهددعذط ل بددع ذ لسدد ذطددكذخددلالذ
اس ددد   ذ ط اجهتهددداذستحقيدددقذالأ اءذاسط لددد ل ذ باستددداس ذتعدددبحذ ددد   اذعطدددلذهددد ذاسددد ا عذنحددد ذ

 .ط اسجعذاسطةكلعذاسط تب عذباس طل ذ نح ذطاي ذطكذاس طلذسلت للذعلغذهلدذاسطةكلات
طختل،دددعذطدددكذخدددلالذذ اسطنفطددداتذكذاس ددداطليكذباسطىللدددعاكتةددداهذاسقددد  اتذ اسك،ددداءاتذاسطتطيددداةذطدددكذبدددي -

تت دحذ استحد ياتذط اجهعذ    ذاس طل ذ ق ذتك كذهنا ذتح ياتذطنفطعذباس طدلذيتكد كذط اجهتهداذ
طختل،ددعذاسطهنيددعذ اس لطيددعذاستدد ذي بدد  كذعنهدداذخددلالذط اقددعذعطليددعذذطلددت ياتهم ذذخب اتدده ذذقدد  ةذالأ دد ا 

طددكذجهد  ذهددىلاءذاس داطليكذاستدد ذفهد تذأثندداءذط اجهددعذذطدكذجه  هدداذلددت،ا ةلاايطكددكذاسطنفطدعذذ هكدلا
 17.    ذاس طل

ذ

ذ
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ذباهتطددامفكذاسجانددلذاسلددلب ذسل دد  ذهدد ذاسددل ذيحفددغذذ:ثةةار الوةةلبية المترتبةةة وةة  مةةعلى العمةةاالا -ب
ذ:هابينذ اسطنفطعذطك  اخلذسطاذسهذطكذآثا ذ ا ةذطت تبعذعلغذاس،  ذذعباحثيكذ  جالذف ا ةذخاع

عنددهذذ تندت  د  ذعطدلذحدا ثذأ ذطلدتط ذسدهذعد ةذطفداه ذسفلذت د  ذاس،د  ذذ: آثدا ذ د   ذعلدغذاس،د ذ.ذ0
ذ:يل ذ يطاجاادذيعلغذعحعذ لل  ذاينلاكذيطككذفذتأثي ات

 حيدددددثذتبددددديكذعددددد  ذطدددددكذاس  الددددداتذأكذهندددددا ذعلاقددددداتذق يدددددعذبددددديكذاس ددددد  ذذ:آثةةةةةار فيزيلللجيةةةةةة
الأطددد ا ذذطدددك%ذ78بيدددعذتكةددهذأكذأكثددد ذطدددكذاس ذاس،ياي س جيدددع ذكطددداذأكذاسبحددد ثذ الا دد  ابات

ذ.أاطاتذقلبيع ذا ت،اعذ   ذاس م ذ  ي دذت تب ذباس   ذ طكذبينهاذالأط ا 
 باسنتدائ ذ ياي س جيدعذسل د  ذأكثد ذطدكذاهدتمذبنتدائ ذعلدغذذاهتطدام اسطلاحدفذأكذهندا ذ:أثار الت وةية

ذالسددد ذيطكددددكذاسقددد لذأكذاسطلدددت ياتذاس اسيدددعذطددددكذاس ددد  ذعدددا ةذطددداذيعددددحبهذاسن،لددديعذطدددعاسعدددحعذ
 الاكتئدددالذ اس  دددلذ الان، دددالذ اسةددد   ذباسطلدددلذ قلدددعذالأهطيدددعذ ذهدددلدذاسحدددالاتذذاسقلدددقايحبدددا ذ ذ

ذاس طدددلذاست كيددداذ ددد   ددد هذاسقددد  ةذعلدددغذتدددى  ذاسدددغذاست يددد ذ ددد ذاسطدددااجذاسن،لددد ذ اس دددا ، ذسل،ددد  ذ
بدلاذةد ذتددن كسذعلدغذاسطنفطدعذخاعددعذعند طاذي ددان ذذاةثددا اسقد ا اتذ عدد مذاس  دغ ذ هدلدذذ اتخدال

ذ.همذطكذاث ذاجتطاع ذين كسذعلغذبقيعذاس اطليكذ  ذاسطنفطعطنهاذ جالذاي ا ةذسطاذس
 كطداذتلداع ذتحليدلذذ  ياي س جيدع ت  ذهلدذاةثا ذأكث ذ   حاذطكذاسنتائ ذاسن،ليعذ:الآثار الوللضية

ذال يدد اسانخ،دا ذنلدبعذاسد لاءذسد ىذاس اطليكذ:نتدائ  طدكذبديكذهدلدذاسذأثدا ذ د   ذاس طدلذعلدغذأ اء
 دد ذاستدد خيكذ تنددا لذاس قدداقي ذ اسطخدد  اتذذ ايلدد اهذ الذاسدد في، الا تدد ذذعنددهذاستددأخ  ذذعددكذاس طددل

 دددد ذاس  دددام ذتدددد  ذاس طدددل ذةدددد   ذاسدددد هكذذاي دددد ا ذأ  دددد ذاسنددد مذ  قدددد اكذاسةدددهيعذذ اي ددد ا ذ الأ ق
ذ18.الأ  ا  الاعت اءذعلغذ

ذ: يطككذلك ذأهمذاةثا ذاسطت تبعذعلغذ   ذالأ  ا ذكطاذيل 
 .عذتجادذاةخ يكاسخا ئذ  لذ اسلل كياتفه  ذب  ذ    ذذ -
 . في،ياذالاجتطاعيعطبالاةذنتيجعذع مذتكيهذذع م ذذحبا بايذة   ذاس ائمذ -
 .   ذاس مطثلذذع ي ةتأث ذ   ذطكذناحيعذاسعحيعذكةعابعذبأط ا ذذ -

ذ
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 :آثا ذعلغذطلت ىذاسطنفطعذ.0

كذطدكذأهدمذآثا هداعذفكذالتط ا ذاس    ذق ذيت تلذعلغذاس  ي ذطكذاةثدا ذاسلدلبيعذاستنفيطيد تد ن ذ: لدطداذيذ ا 
 ذ ذتةددد يلذعطدددالذاس طدددلايدددا ةذاستكددداسيهذاسطاسيدددعذ اسبةددد يع ذتكل،دددعذاستدددأخ ذعدددكذ ذاسجددد  ةذ انخ،دددا ذاينتددداج

عددلاحهاذف ددا ييك ذ استكل،ددع عددكذذ ددقاست اذس يددالذ ذ اس،اقدد ذطددكذاسطدد ا ذأثندداءذاس طددل ذ تكل،ددعذت  ددلذاةلاتذ ا 
ذيكذ الالدتياءذطدكذجد ذاس طدلذ اس يدالذ استدأخ اس داطلاسط ن يدعذذانخ،ا ذاس  ت ع مذاس  غذاس في،  ذاس طلذ

ط  لذاسةكا  ذ استفلطاتذطكذقبدلذعداطليك ذ عد مذاتخدالذاسقد ا اتذاسطنالدبعذ د ذاسطتك  ذعكذاس طل ذا ت،اعذذ
 ذ عدد مذالاتعددالذاسطنفطددعاس قددتذاسطنالددلذطددكذقبددلذاسطلددت ىذاي ا   ذ لدد ءذاس لاقدداتذبدديكذاس دداطليكذ اخددلذ

اسة   ذباس،ةدلذس د مذتحقيدقذالأهد اهذطدكذذ سط ل طاتهاذتة ي ط  ذاس    ذذبلبلذاس اطليكذ اي ا اتبيكذ
ذ19.  مذاست كياذ  ذاس طلسقبلذاس اطليكذ تل لذاس في،  ذ اس ق عذ  ذح ا ثذعناعيعذنتيجعذ

تتطثلذط احدلذ د   ذاس طدلذ د ذعطليدعذجدا ةذست،لدي ذاس د   ذاستد ذقدامذبهداذذ:العمامراحا معلى : واموا
ت كداذ قد ذذل د   ذساسكثي ذكثي  كذ ائ ذط،ه مذاسحد يثذذد اسل ذي تب ذذ( Hans Selye)"ذهاناذليل "اس اسمذ

اسبةد  ذسل د   ذذاسطد   ذ ذحيدثذاقتد تذأكذالدتجابععاسن،ليذعب نياسجلمذاس  ذ  العذالأ سغذعلغذ    ذأ  الذ
ذ:تط ذبثلاثذط احلذ ه 

ت،دداعلاتذاسجلدد يعذاساستطثددلذ دد ذتدد ذاساس طددلذ ذذتجددادذ دد   اذالأ سدد ذتطثددلذط حلددعذ  ذ  ددلذ:ط حلددعذاستنبيدده.ذ0
ط د لذاستددن،سذ  يد ذلسد ذطددكذذ ايدا ةتد ت ذالأععددالذ ا ت،داعذ د  ذاسدد مذذاعليهدذيدع ذ يت تددل اخلاس اسن،لديعذ

ذنتقددلذاسطدد   ذاسبةدد  ذفسددغذ  جددعذعاسيددعذطددكذاسةدد   ذبدداسقلقاذاس دد  ذأ ذجهددا اا تذحاسددعذايذالأعدد ا ذ كلطددا
ط احددلذ دد   ذذعذطددكثانيدداسط حلددعذاسل دد  ذهدد ذسطدد   ذاسبةدد  ذطقا طددعذاسذفسددغ استدد ت ذ اي هدداقذططدداذيةددي ذ

ذ20.اس طل

طلدددت ىذاسقلددقذ استددد ت ذ عددا ةذطددداذذ ا ت،دداعذ ذ دد   ذاس طدددليتبددد أذهددلدذاسط حلدددعذطددعذتلددديذ:ط حلددعذطقا طددعذ.0
نااعداتذ عاجلدعذ حد  ثذةذيت تلذعلغذهلدذاسطقا طعذاس  ي ذطدكذاسفد اه ذاسلدلبيعذطنهداذفعد ا ذقد ا اتذطت د  

بعدد  ةذقدد ذذ ذ اسطنفطددعتخدد جذعددكذلددي  ةذاسطدد   ذاسبةدد ذاستدد ذاسعدد ي اتذ ذاس  يدد ذطددكذاسط اقددهذ فهدد  ذذق يددع
ذ21.اسللبيعذ الأع ا طةكلاتذاسذطكذطجط ععذأخ ىذ فه  ذتى  ذفسغذانهيا ذاسطقا طع
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تفهددد ذهدددلدذاسط حلدددعذفلذسدددمذيلدددت عذاسطددد   ذاسبةددد  ذاست لدددلذعلدددغذطلدددبباتذ ددد  ذذ:الانتهدددا ذط حلدددعذ.0
عذاتعددبحذ اقددعذاسجلددمذطنهكددعذ طجهدد ةذ ت دد هذ لددائلذاسدد  ذ  يلددعذ باستدداس ،تدد ةذي ددان ذطنهدداذسذالددتط  ذ

ذ ت تبدد ذاسقلبيددعذ الأاطدداتذاسق حددع ذذ دد  ذاسد مذا ت،دداع ذذ دد  ذطد ا لأطدد   ذاسبةدد  ذذ اسطقا طدعذ يت دد  
حدد   ذذه قددلذ جلددمذاينلدداكذسدد اسطدد   ذاسبةدد  ذ طنفطددعذسكلطددكذهددلدذاسط حلددعذجددا ةذ خ يدد ةذتةددكلذته يدد ذ

تددهذ حياذه دد ذعطلددذف هاقدداأعددبحذاسطدد   ذأكثدد ذذاسطقا طددع ذذاتاا ذط دد لذتكدد ا ذفنددلا ذذا طددع  كلطا اسطقستحطددلذ
ذ22. اسجل يعاسن،ليعذ ا ذقابليتهذسلأطذ اا ا ت

ذ:استاس ذ  ذاسةكلذحه ي ذاذكطاسثلاثعذس    ذاس طلذ لس ذذاسط احل"Selye"ذ ق ذ  ح
 .اسثلاثعذس    ذاس طلذاسط احلذي  حذ(:01)الشكضا رقم 

 المرحلة الثالثة المرحلة الثاتية حلة اللليالمر 

ذاينها ذاسطقا طعذ  ذاس، لذتجادذاسخ  

يفه ذاسجلمذاسطت ي اتذاسخاععذ
باست   ذس  اطلذاس   ذلأ لذ

ط ةذ تب أذطقا طتهذ  ذ
ذالا طحلالذ  ذن،سذاس قت

ذ  ذهلدذاسط حلعذيتمذاستأك ذططا
است   ذسل   ذيت ا قذذكاكذفلا

سطقا طعذطعذاستكيه ذتا ا ذا
ذستجا اذاسطلت ىذاس ا  

ي قلذاست   ذاسطلتط ذ
ذايجها  اسطتعلذسن،سذع اطلذ

 است ذأعبحذاسجلمذطتأقلطاذط هاذ
   ذاسنهايعذتلتناهذ اقعذ

ذاستكيه

ذ.050لطا ذجن ة ذط جعذلبقذلك د ذصذ:المصمر

  ذ)غذاستنبيدهذتطثدلذاسط حلدعذالأ سدذحيدثذأكذ د   ذاس طدلذتطد ذبدثلاثذط احدلذدعدلاذلةكاسيت حذطكذخلالذ
فتجادذ    ذاس طل ذتب أذعطليعذطقا طعذسككذبط  لذطتناقصذثمذتتاايد ذطدعذنهايدعذهدلدذاسط حلدعذذ(اس، لذالأ ل

طقا طددعذاسطدد   ذاسبةدد  ذ تددا ا ذطقا طددعذسل دد ذاسط حلددعذاسثانيددعذذسلطقا طددع ذأطددا هدد ذطدداذي كددسذطلددت ىذاس بي دد ذ
ط دد لذذاينهددا ذيددنخ، ذالأخيدد ةاسط حلددعذ ذ ددعذ ذطددطقا ذسلذاس دد  ذستتجددا اذاسطلددت ىذاس بي دد ذ ايددا ةذع اطددل

 لسددد ذنتيجدددعذسلةددد   ذاسطددد   ذذطنهكدددعذ طجهددد ةذطقا طدددعذاسطددد   ذاسبةددد  ذ تعدددبحذ اقدددعذاسجلدددمذعلدددغذاستكيددده
ذ.است لذ اي هاقذطكذج اءذت   هذاسطلتط ذسل    باسبة  ذ
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، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الإدارية املين في الفنادق الأردنيةاثر ضغوط العمل على أداء الع: المحعشرعيسى إبراهيم 

 .05ص، 0115والمالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن،



 الفصل الثاني معلى العما
 

 

  ذ بقددداذ ددداساختل،دددتذاسنف يددداتذاستددد ذاهتطدددتذب  الدددعذذ:لمةةةعلى العمةةةا الت ريةةةال الم وةةةرة: وةةةابعا
 اجتطاعيدعذلاختلاهذالأ د ذاسنف يدعذاستد ذتبنتهداذ ان لقدتذطنهداذعلدغذألداسذأ د ذ ياي س جيدعذأ ذن،لديعذ

قدد ذذ(لدديل ) نف يدعذ طنهدداعلددغذلسد ذطددكذحيددثذطلدلطاتذكددلذذنهداذ بندداءاختل،ددتذهدلدذاسنف يددعذ يطدداذبيذكطدا
ذاسجلدمذلدتجابعاذطدك"لديل "اتخدل  ق(ذ ذطد  ا ذسببيلبرجر)اختل،تذعكذت،لي ذاس    ذ د ذكدلذنف يدعذ

اتخددلذطددكذقلددقذ(سبببيلبرجر)بينطدداذاس دد   ذتددأثي ذط قددهذتحددتذقددعيذاسةددخصذأكذألالدداعلغذ ياي س جيددع
عندد دذخاعدديعذأ ذذطدد  ا ذ اس دد  ذأطدداذ علددغذ جدد  ذاس دد  ذألالدد ذسلت دد هذ اسحاسددعذ هدد ذعاطددلذن،لدد

ذي دا ااذأي داذ د ذطلدلطاتذهدبينذاتذ يطداأكذتختلدهذاسنف يدذكداكذطن قيداهنداذذبيئ ذ طدكع،عذسط   عذ
ذ23:يت حذطكذاس   ذاستاس طاذطنهمذ ه ذذاسنف  ذسكل

ي تقدد ذأكذ    ذ  دلذاس،دد  ذسلأحد اثذاس ددا  عذتتبدعذنط دداذطتلد اذأ لددقذعليددهذذ(:هدداناذلديل )نف يدعذ .أذ
ذ:اس طلذاسل ذيتك كذطكذأ ب عذط احلذأع ا ذتكيهجطلعذ(هاناذليل )
 يهدداذطنخ، ددعذيتل هدداذذاطقا طتهددب جدد  ذعدد طعذيت دد  ذسهدداذاس،دد  ذ تكدد كذذ هدد ذتبدد أ:الددتجابعذاينددلا -

أكذتكد كذذ يطكدكذنةدي عيد ذ ،ياي س جيدعذاس  اعذاسدع  ةذعدا طعذط دا ةذحيدثذتعدبحذطيكانياطداتذ
 .طلح فعذ  ذهلدذاسط حلعذا اتاي
ذتدد ااكحيدثذيددتطككذ دد  ذطددكذاس د  ذفسددغذحاسددعذذاتتكيددهذلأقعددغذ  جدداسهدد ذط حلدعذذ:ط حلدعذاسطقا طددع -

 اعذلاذتلددت يعذاسطىللددعذاسدد علددغذاس،دد  ذ ددةكذطيكانياطدداتذ  ذافلاذ ددالذأطدد ذبقدداءذاسط قددهذاس ددذسكددك
 .تت قهذ ه ذسلس ذانتقالذ   ذفسغذاسط حلعذاسثاسثع

حيددثذيعددبحذ دد  ذعدداجاذعددكذتكييددهذالالددتط ا ذ دد ذاسطقا طددع ذ هندداذتنهددا ذ   دداتذذ:ط حلددعذاينهددا  -
 .اذاسط تسل    ذيى  ذفسغذت،ك ذاسكائكذبح ذفسغذاس  جعذاست ذق ذينت ذعنهذ است   ط نيعذ ذهاس
أكذاس اقددددعذذتكيددددهذ يدددد قدددد ذ هدددد ذط حلددددعذعقدددد لذاسطقا طددددعذ يكدددد كذ يهدددداذاسجلددددمذذ:ط حلددددعذايجهددددا  -

لاذكانتذالالتجابعذاس ا عذة ي ةذالتن، تذاس    يعذتك كذق ذ يندت ذعنهداذ قد ذذ ت ةذ  يلعذ طلتط ة ا 
 24:ذ  ذاسةكلذاةت ذيع ع ذهلدذاسنف ذذيطكك ذذأط ا ذاستكيه

ذ

ذ

ذ
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 .55ص، 0110، 0ط، دار الفكر عربي للنشر والتوزيع، القاهرة، القلق والضغوط النفسية: فاروق السيد عثمان
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 .70-70ص، 0100، الجزائر، دار أطفالنا للنشر والتوزيع النفسية والضغوط وعلاقاتها بحيات المسننين تاضطرابا: اداحمد عبد الجو



 الفصل الثاني معلى العما
 

 

 

 .تخ ي ذعامذسنف يعذليل ذحي  ذ(:09)الشكضا رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .55ص، 0110، 0ط، دار الفكر عربي للنشر والتوزيع، القاهرة، القلق والضغوط النفسية: فاروق السيد عثمان:المصمر   

 قد ذأقدامذنف يتدهذ د ذدذت تب ذنف يتهذ  ذاسقلقذطق طعذ د   يعذس،هدمذاس د  ذعند :سبيلبرجرت رية  .1
ذ:سلقلقذةقيكذ يق لذأكذ اسقلقذكحاسعذعكلطذتطياذبيكذاسقلقاساسقلقذعلغذألاسذ

 ذي تطد ذبعد  ةذألالديعذ بي  ذأ ذتجادذلل  ذي طدلذاسقلدقذذالت  ا  ه ذذ:اس عب ذأ ذاسطاطكلطعذاسقلقذ-أ
ذ. يعاعلغذخب ةذط

 ذ علدغذ0350ذ"سببيلبر "ط ق، ذي تطد ذعلدغذاسفد  هذاس دا  عذذط   ع ذأ  ه ذقلقذذاسقلقذاسحاسع-ل
ذ يلددتب  اس دد  ذ اسقلددقذاسحددال ذ ي تبدد ذاس دد  ذنددات ذ دد  اذطلددبباذكحاسددعذاسقلددقذهددلاذالألدداسذيدد تب ذبدديكذ

اهتطدددتذيدددعذسلنف ذذاسط ج ددد  ددد ذهدددلاذاي دددا ذ ذ  ذاسقلدددقذأعدددلاذ،دددطدددكذلدددطاتذةخعددديعذاسذكلدددطعذذلسددد ذاسقلدددق
ندات ذعنهداذ ي،لد ذاسبديكذحدالاتذاسقلدقذ نطياذ بي عذاسف  هذاسبيئيعذاسطحي ع ذ است ذتك كذ ا  عذذبتح ي 

بينهداذ بديكذطيكانياطداتذاسد  اعذاستد ذتلداع ذعلدغذتجندلذتلد ذاسند اح ذاس دا  عذ تلدت ع ذلددل  ذذاس لاقدات
علدددغذطلدددت ىذاس اقدددعذكدددلذحلدددلذذاتاس ددد  ذيل دددلذ   اذهاطددداذ ددد ذايختلا دددذاكذ"سببببيلبر " يددد ىذذستجندددلا

لعذت لمذ ه ذيىكد ذعلدغذأكذاسنف يدعذاسةداطاس  لاذعلغذأنهذعاغذنف يتهذ  ذ   ذاسقلقذ ذذ    ذف  اك ذسل
ذ:استاسيعذيجلذأكذتأخلذاعتبا ها

 

 الظاغط

  عدم التطبيقاستجابات 

 عدم التكيفعدم 

 التكيف استجابات التكيف

  التكيف

 الضغوط

 العوامل



 الفصل الثاني معلى العما
 

 

ذ

ذ دد ذاسط اقددهذطختل،ددع ذقيدداسذطلددت ىذةدد ةذاسقلددقذاسندداجمذعددكذاس دد  اسط قددهذاس بي ددعذأهطيددعذاس دد  ذ دد ذ
ت  ديحذتددأثي ذذ ت لدلذعلدغذحاسدعذقلددقذناتجدعذاس د  ذ د ذطختلدهذط قدهاسطنالدلذسطختل،دع ذتد  ي ذاسلدل  ذاس

 ذاسقلددقت لمذسلتخ،يددهذطددكذحاسددعذاسددكذتجدد  ذعلددغذتجددا لذالأ دد ا ذاسددلياسدد  اعاتذاسلدديك س جيعذاستدد ذيلددتخ طهاذ
 د  ذأطدلاذسلاست ذأسقتذاس  ءذعلغذاسقلقذ  ذاست  هذعلدغذت د  ذاسةدخصذذنف يع"لبيلب ج"نف يعذت تب  ذ

ذ25.هلاذاس   ذب  جعذاسقلقذاست ذي ان ذطنهاذاسةخصذ ةةعلغذهذ ت  هذطكذخلاس
 

أكذألالدياذعلدغذاعتبدا ذأكذط،هد مذذط،هد مذطند ي تب ذأكذط،هد مذاسحاجدعذط،هد مذاس د  ذذ:يات رية ملر  .9
 دد ذذطدىث ةذ اسج ه يدعذسللدل  اسطحد  ذاساس دد   ذطثدلذذ ط،هد مسللدل  ذذطحد  اتذاسج ه يدعاسحاجدعذيطثدلذ

ذ:ط  ا ذبيكذن عيكذطكذاس   ذهطاذ يطيااسبيئعذ
كطدداذيدد  كهاذذاسبيئيددعذ الأةددخاصفسددغذ لاسددعذاسط  دد عذذ يةددي (:ذSTRESS BETA) دد ذبيتدداذ دد  ذ -ذأ

ذ. اس، ذ
 :يل ذكطااتذ  لاستهاذ يةي ذفسغذخعائصذط   ع(:STRESS ALPHA)اس،اذ ذ   -ذل

فسدددغذ ابددد ذيعدددلذ ذ يىكددد ذعلدددغذأكذاس،ددد  ذبخب تدددهذالأ لاسن عذبدددطددد  ا ذأكذلدددل  ذاس،ددد  ذيددد تب ذ  دددحذ ي
 .ذط ينعذبحاجعذب ينهاذاتط   ع

ذ اس ددد  ذحدددا ا اسذط قدددهاسطددداذيحددد ثذت،اعدددلذبددديكذاذطددداذعنددد هطاحاجدددعذاسكاطدددلذت ي لدددقذعلدددغذهدددلاذاسط،هددد مذ
 26.هلاذطاذي ب ذعنهذبط،ه مذأس،ا ذاسناة عذ اسحاجع
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 .75-70صمرجع سبق ذكره،:احمد عبد الجواد 
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ماع تنظيم ماجستير علم اجت ، رسالةمصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وأسلوب مواجهاتها في المصالح الاستعجالية: يوسف العجايلية

 .70 ص، 0107-0100وعمل بسكرة،



 الفصل الثاني معلى العما
 

 

 خلاصة ال صا

كبيد ذعلدغذذسهداذأثد ذحيدثذ جد ناذأندهذس د   ذاس طدللجاندلذاسط   د ذسبداست  قذذهدلاذاس،عدلذقطنداذطدكذخدلالذ
 ددعذ ذ قدد ذ لأ دد ا سذ اسجلددطانيعذعن،لددياسحاسددعذاسآثددا ذ ددا ةذعلددغذذيتدد  لددل  ذالأ دد ا ذ اخددلذطنفطددع ذ عددا ةذطدداذ

ذ جددلذعلددغ سهددلاذاس دد   ذطقدد ا ذذكلطدداذاا الأثدد ذحجددمذذ يددا ا ب دد ذالأ دد ا ذفسددغذاسيددأسذ ايحبددا ذ اسقلددق ذ
ان كالددداتهاذعلدددغذ ذذط احلهددداأهدددمذ ذذطلدددبباتهاذعلدددغذست ددد هذاس طدددلذ ددد   اسطنفطدددعذأكذتت اطدددلذطدددعذطةدددكلاتذ

 .اسحل لذاسطلائطعذسهاذ   عذالأ اءذعلغذاس طل 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال صا الثالث 

 الماظ الل ي ا 



 الفصل الثالث الأداء الوظيفي
 

 

 

 تمهيم

 دددد ا ذءذطددددكذاسبدددداحثيكذ دددد ذط  دددد عذالأ اء ذسطدددداذسددددهذطددددكذأهطيددددعذباسنلددددبعذسلأ لطددددااهددددتمذاس  يدددد ذطددددكذاسذسقدددد ذذذ
كذنجداتذاسطنفطدعذطد تب ذبطد ىذفنتاجيدعذ ت د ي ذالأ اءذاسد في، ذسد ىذاس اطدل ذكطداذأ اسطنفطاتذبةكلذعدام ذ

 .هاس في، ذ تقييطذ اءالأذعناع ذفسغذط فماس،علذذطكذخلالذهلالنت  قذ ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث الأداء الوظيفي
 

 

 :الماظ الل ي ا أنمية لولاما: أللا

اسجطيعذي طددلذعلددغذ دد ذ اسناطيددعهددلاذالاهتطددامذ دد ذكددلذاسطجتط دداتذاسطتق طددعذذنجدد :أنميةةة الماظ الةةل ي ا .0
اسطلدددت ىذاس،ددد  ذذابتددد اءذطدددكتحلددديكذالأ اءذ   دددعذط  لاتددده ذ نجددد ذس يدددهذاهتطدددامذ ددد ذجطيدددعذاسطلدددت يات ذ

فسدغذذلالطحدي ذاسخدا ج ذسلطىللدعذ عد ذساسطلدت ىذاس دامذطدكذذ ثملذطىللع ذكاكذط ق همذ اخذااس اطلذأي
ذ:اس  سع ذ هناذنج ذأكذأ اءذباسنلبع

كطدداذتب هداذياستدد ذذعان كالداذسددلأ اءذاسطنفطد استنفيطدداتذذعلددغذطختلدهذاسطلدت ياتاس،د  ذأ اءذذي دد :للعةاملي  -أ
اس،ددد   ذذاهتطددداملددد كذبهدددا ذحيدددثذطنفطدددعذاستددد ذي ط اعليدددعذسلاسجيددد ذهددد ذت بيددد ذعدددكذ  جدددعذذم  جدددعذأ ائهدددذنجددد 

ا تدب ذلسد ذذ دةلا ذذطقيالداذذسقد  ةذاس،د  ذعلدغذأ اءذعطلدهذ د ذاسحا د ذ طلت ىذأ ائهذيحققذفيجابياتذلأندهذي دب
ةاطعذقي تذك،اءة ذحيثذاس اطليك ذ ةكذالأ اءذاس،   ذيخ جذأحد ذاس  اطدلذالألالديعذسيلدككذعلدغذاسكثيد ذطدكذ

 استكدد يك ذ سدلس ذيجددلذذاست قيدعطد  ذاسطهطددعذ د ذحيداةذكددلذ د  ذطثددلذب دد ذالأذ ذ استدد ذتت لدقاسقد ا اتذاي ا يدع
 ذ يجددلذعلددغذكددلذ دد  ذبطلددتقبلهذاسدد في، ذلا تبا ددهاس طددلذ دد ذذئددهخاعددعذلأ اذاهتطاطدداعلددغذكددلذ دد  ذي جددهذ

تد  ي ذذ  يةدت ذالأ اء ذ ط ئيداتذطقابدلذهدلاذذ  بأ ائدهذس طلدهذنفد اذلا تبدا ذلسد ذبطداذيتقا دادذطدكذأجدالاهتطامذ
 27. الأ اءذ ااس لاقعذاييجابيعذبيكذاسح اذيجا سلااطعذيطقا طاتذااس

يطثددلذحيددثذذ طلددى لكددلذذسدد ىحيددثذأهطيتددهذذطددكالأ اءذاسطقددامذالأ لذيحتددلذط  دد عذذ:التوةةبة للمت مةةة-ب
سددلاذ ذ ذعليهداذيةدد هذأ ي ألدهاذذأ يدد ي  هاذتقيدديمذاسطنفطدعذاستد ذ د ذاستد ذتلددتخ مذالأ اءذاحد ذاس  اطدلذاسطهطددعذ

ذ ددددد ذهدددددلد سيكذعدددددكذاستنفيطدددداتذاسطختل،دددددعذيهتطددددد كذاهتطاطددددداذكبيدددد اذبدددددأ اءذاس ددددداطليكذأكذجطيدددددعذاسطلدددددىذذنجدددد ذ
علدغذاستنفيطداتذ   جدعذذان كالداذكلذ   ذ  ا  يتهذ حلدلذبدلذتنفيطات ذلأكذالأ اءذلاذي  ذان كالاذسق  اتاس
اسندددات ذ اسيتهدداذأي دددا ذ يحتدددلذالأ اءذأهطيدددعذكبيدد ةذ اخدددلذاسطنفطدددعذتحدددا لذتحقيددقذاسنجددداتذ استقددد مذباعتبا هددداذ 

اسطنفطددع ذ ددةلاذكدداكذهددلاذاسنددات ذط ت، دداذي دد ذطىةدد اذذأ ذجطيددعذالأنةدد عذاستدد ذيقدد مذبهدداذاس،دد  ذسحعددلتهاسنهددائ ذ
ذاسطجدد ذأهطيددعطنفطددعذ الددتق ا هاذ   اسياتهددا ذ لسدد ذيكدد كذطددكذخددلالذأ اءذاس دداطليكذاسطتطيددا ذ كددلس ذاسسنجدداتذ

هداذطختل،دعذاسطتطثلدعذ د ذط حلدعذاسفهد  ذ اسبقداءذلحاالأ اءذباسنلبعذسلطنفطعذيك كذا تبا هاذب   ةذحياتهداذ د ذط ذ
تخ دد ذط حلددعذطدداذطددكذط احددلذذعلددغ ذلأكذقدد  ةذاسطنفطددعذ اسايددا ة اسلددط عذ استطيدداذذالالددتط ا يعذ الالددتق ا  ذ

 28.بهاذتط ذعلغذطلت ىذالأ اءي ذفنطاذاس خ لذ  ذط حلعذأكث ذتق طاذ ذاسنط 

ذ
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يتحد  ذذاسد في، جط ععذطكذاس  اطلذاست ذتأث ذعلدغذالأ اءذت ج ذط: العلاما المؤثرة فا الماظ الل ي ا. 9 
 :طلت  ذالأ اءذاس في، ذسلط فهذأهطها

يىث ذطكذناحيعذفيجابيعذطثلذاستح،يداذ اس  د ذاسد في، ذسد ىذاس داطليكذ كدلس ذي  دعذطدكذ:اسطنا ذاستنفيط -أ
سطنفطدعذبةدكلذفيجداب ذل يعذالأ اءذ  ذاسطنفطعذ يىث ذعلغذاسج اندلذاسن،لديعذ الاجتطاعيدعذسل داطيكذ اخدلذا
لأكذاس دداطليكذاسطنفطدعذفلاذكداكذهدلاذاسطندا ذلدليمذ عددحيحذ كدلس ذيدىث ذعلدغذاسلدل  ذ ك،دداءةذاس داطليكذ د ذ

لداءذ اسط ى لديكذعلدغذكا دعذاسطلدت ياتذ يخ دعذ د ذىذاس طلذحيدثذيحتد ذطدعذاس ذذيق  كذط فمذ قتهمذ  
ذ.ب ا دذاسطختل،عألل كهذستأثي اتذاسطنا ذاستنفيط ذب

ذلدلباهناذاسقيدا اتذاي ا يدعذسهداذتدأ ي ذكبيد ذعلدغذط ن يداتذاسطد ف،يكذذ جن:اسط فه ن يعذس ىذاس  تذاسط-ل
لاذنجحدددتذاسطىللدددعذ   تذ)معلدددغذخلدددقذ  تذط ن يدددعذق يدددعذسددد يه عطلدددتذاختيدددا ذاس ددداطليكذ ددد ذأ ذفيجابدددا ذ ا 

 ذ اس د  ذ د   اساس  داذاسد في،  ذ ح،دفذاسنفدام ذف اعدعذالأ اطد  ذ اسقد انيكذ اسلد ائح ذذل ةنهذيك،29(اس، يق
 ت طدد ذ  تذيك،ددلذالاحت،ددافذبطلددت ىذطنلددالذطددكذاسلددل  ذ الأ اءذيحددا لذاسخدد  جذعليهدداذكطدداذ دد  ذعلددغذأ ذ
ذ الأجددد  است فيدددهذطثدددلذطقابلدددهذ اسك،ددداءاتذباس فدددائهذ تددد  يلذذععلدددغذعددد دذعناعددد ذتددد تب ذب طليدددذاسط ن يدددع
 . اسخ طاتذ است قيع

ذا ةهد اسطذبالاجتهدا يقداسذط فدهذاسد في، ذسكدلذذلأ اءاذكفذ:خدلالذ هدمذاسد   ذطدكاس طدلذعلدغذا اءذذاسقد  ة-ج
يلدت لهاذبقد  ذكدا  ذ لاذذأكخبد اتذعبد ذاسد   اتذ لابد ذط فهذ د ذاكتلدالذاساست ذيطتلكهاذكلذذاسطها ة ط ىذ

 يتجددا اذكدلذاس  اقيددلذاستد ذيعددا  هاذ دد ذذه دد ذعطلدذناتجدعاسعد  باتذ الاحبا دداتذاستد ذتكدد كذذعينفد ذسجطلدد
يلددتثط ذذأكجددلذأي طددلذبهدداذ يحددا لذاسطلددتحيلذطددكذذأكاس طددلذلابدد ذذءذ دد  االأذع دداكذكدداكذهنددا ذنف يدداس طل 

ذ30.اس طلعاسحذسهذ ي طلذ يت،اعلذطعذكلذنتائ ذيك كذ  ذذاسلائحعذصاس، ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 :الماظ الل ي الأتلاع وتاصر : ثاتيا

يد ذطك ناتذألالديعذ سدلس ذي د  ذأهطيتهداذ د ذقيداسذ تح ذأ سلأ اءذعناع ذ:وتاصر الماظ الل ي ا .9
 31:طلت ىذالأ اءذسلط ف،يكذ  ذاسطىللاتذ  قذهلدذاس ناع ذطنها

 .بطاذس يهذطكذط   عذ طها اتذ قيمذ اتجاهاتذ   ا عذخاععذسل طل: العاما .أ 
ذ.طت لباتهاذ ت ليلذ تح ياتهاذناحيعطكذذ:ةالل ي  .لذ
 ذ   ددد دذاسطددد ا ذذ ايةدد اهاستددد ذتت ددطكذطندددا ذاس طدددلذذاستنفيطيددعذ هددد ذطددداذيتعددهذبدددهذاسبيئدددع:ذالملقةةف .جذ

ذ.  اسهيكلذاستنفيطذ الأنفطع
ذاس في،دععدكذذاس اطدعذاسخل،يعذ ذاس،نيعذاسط   عذ ذاسطهنيعاسطها اتذذ تةطل:ذالل ي ةبمتىلبال  المعرفة . ذ

ذ.سهاذاسط تب ع
علدغذتنفديمذ تن،يدلذاس طدلذذ اسقد  ة اسدتطككذاس،ند ذذ اسب اعدعذ ايتقداك اسنفدامذذاس قدعتةدطلذذ:تلويه العما .هذ

ذ.الأخ اءطكذذطتح  ة
ذ.اينجاا ل عهذذاس ا يعاسحجمذاس طلذاسطنجاذ  ذاسف  هذذ تةطل:ذالعماضميه  . ذ
 انجدددااذذععلدددغذتحطدددلذطلدددى سيذباسقددد  ة ددد ذاس طدددلذذ اسج يدددع يددد خلذ يهددداذاست،دددانيكذذ:المثةةةابرة لاللثةةةلق .اذ

اسد في، ذطجط عدهذطدكذذالأ اء د ذذاسطدىث ةثاسثاذاس  اطلذذسلإة اهذع  ذط اعي هاذ ط ىذاسحاجذالأعطال
اسطنددددا ذذأهطهددددااس،دددد   ذسلط فددددهذذالأ اءاسدددد في، ذ تحدددد  ذطلددددت ىذذالأ اءىث ذعلددددغذاس  اطددددلذاستدددد ذتدددد

ذعسدد ىذاس دداطليكذ كددلس ذي  ددعذطددكذلدد عذطثددلذاستح،يدداذ اس  دداذاسدد في، ذعايجابيددذعطددكذناحيددذ استنفيطدد
بةدددكلذايجددداب ذهدددلاذاسطندددا ذلدددليمذذاسطنفطدددع اخدددلذذاس،نيدددع يدددىث ذعلدددغذاسج اندددلذذاسطنفطدددع ددد ذذالأ اء

ذيأخدل كلاكذاس داطليكذيقت د كذبط فطدهذذاسطنفطدعاس اطليكذ د ذذ ك،اءةلل  ذ عح ذلس ذيىث ذعلغذ
ط فدددمذ قدددتهمذ ددد ذاس طدددلذحيدددثذيحتددد ذطدددعذ ىلددداءذ اسط ى لددديكذعلدددغذكا دددهذاسطلدددت ياتذ يخ دددعذ ددد ذ

 .بأب ا ذطختل،عاسطنا ذاستنفيط ذذستأثي اتلل كهذ

ذ
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ذيع ددايي ذاسطعدد  ذ اسةددط سيطكددكذتقلدديمذالأ اءذاسدد في، ذفسددغذأندد اعذحلددلذط:ذالةةل ي اأتةةلاع الماظ  .0
ذ32:ذطنهمذنلك 

ذ:اسلات ذاس اخل ذ اسخا ج ذالأ اءذفسغتنقلمذ:ذحللذط ايي ذاسطع   -ذأ
 اسطىللددعذطددكذاسطدد ا  ذذه طدداذتطلكددذهتنتجددأ ذطدداذ دد ذأ اءذاس حدد ةذذنجدد د هددلاذاسندد عذ:ذالةةماخلا الماظ

ذ:ذيل ألالاذطاذذ يك ك
استنددا سذ  ذالددت اتيج ذيعددنعذاسقيطددعذ يحقددقذطدد ذذ هدد ذأ اءذأ دد ا ذاسطىللددعذ اعتبددا همذ:بةدد  الأ اءذاس -

 .مطكذخلالذطها اتهذالأ  ليع
  .ق  ةذاسطىللعذعلغذالت طالذالتثطا هاذبةكلذ  الذ:استقن ذالأ اءذ -
 .تق مذاسطىللعذب طلذتهيئعذ ت  ي ذطكذناحيعذالتخ امذاس لائلذاسطاسيعذاسطتاحعذ:الأ اءذاسطاس  -
  طدكذذفحد اثها تكد كذذ خدا جاس  ذاسطحدي ذذت ي اتذتح ثاسطالأ اءذاسنات ذعكذذه :ذالخارجاالماظ

عليهداذاسطىللدع ذذتتحعدلذطدنخلاذسدهاسند عذاستد ذذلاهد ذجد ذ ن  هذاسطحي ذاسخا ج ذ سيسذطىللع
تحليددلذذاي،د  ذعليهدذ ططددا ذ اسلدلب اييجداب ذب نجد ذهدلدذاست يد اتذسهدداذان كداسذعلدغذالأ اءذلدد اءذ

 .آثا هاذتح يثذ ذيطككذقيالهاذنتائجها ذخاععذفلاذت لقذالأط ذبطت ي اتذكطيع
ذ:الأ اءذاسكل ذ اسجائ ذفسغذ ينقلم:حللذط يا ذاسةط سيع -ذل
 يجدلذتتجل ذفنجاااتهاذ  ذجطيعذاس ناع ذ اس فائهذالأنفطعذاس، عيدعذسلطىللدعذستحقيقهدا ذذ:الضلا 

ذ.هلدذاس ناع ذكلهابفنجااهاذذستحقيق
 طددكذخددلالذذتختلددهذأندد اععدد ةذذ سددهقذعددكذ  يددقذالأنفطددعذاس، عيددعذسلطىللددع ذقددحتيذ:الماظ الجزئةةا

ذ الأ دد ا الأ اءذ في،يددعذطاسيددعذذفسددغاسدد في، ذاسط يددا ذعناعدد ذاسطىللددعذطددكذخددلالذذط ددايي ذستقيدديماس
 اسخ... اينتاج

جراظال تحوي  الماظ الل ي ا رمعايي: ثالثا     .لا 

لذاسقيدامذبدأ اءذأ ذتقيديمذيجدلذ  دعذط دايي ذألالديعذي تطد ذعليهداذاسط فدهذطدكذخدلاذلقبدذ:الماظ رمعةايي. 1
سلطنفطدعذأ ذاسطىللدع ذ اس عد لذذيدعاس في،عذعلغذاسنح ذاسطنالل ذلأنهاذتلاع ناذعلدغذتحقيدقذأهد اهذتنفيط

 :نلك ذطنهاذالاعتبا  هنا ذأ ب عذط ايي ذألاليعذيجلذأكذتىخلذب يكذ ذفسغذطلت ياتذطقب سع

                                                             
32

دراسة تخر  ماجستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،للعاملالمناخ التنظيمي وتأثيره على الداء الوظيفي : صاليحة شامي

 .50ص، 0101-0115جامعة محمد بوقرة بومرداس،



 الفصل الثالث الأداء الوظيفي
 

 

استدد ذتلداهمذ دد ذ  اسيددعذ تح يدد ذطك نداتذالأ اءذاسدد في، ذذقيدداس د ذذنقعد ذاسقيدداسذفطكانيددع:ذقصةةمال .أذ
 .طكذاسقع  ذ استة يهذتخل االأ اءذفكذط ايي ذالأ اءذاسعا قعذه ذتل ذاسط ايي ذ

تمذاسحعدد لذعليهدداذعندد ذقيدداسذالأ اءذ دد ذيدديقعدد ذبددهذالالددتق ا ذ است ا ددقذ دد ذاسنتددائ ذاستدد ذذ:اسثبددات .لذ
خدد ذ طددكذطددكذ قددتذةذعنتددائ ذتكدد كذطتقا بدداسأكذ ذأ ذأةددخاصذطتبدداينيكقبددلذطختل،ددعذأ ذطددكذذأ قددات

 .ذةخصذةخ 
 دد ذذ  عددعذاسقدد ا ذسطتخددل ذيدد   بةددكلذ ا ددحذذ الأ اءذاسجهدد  قيدداسذعلددغذتطيدداذطفطكانيددعذاس:التميةةز .جذ

 33.فع ا ذاسق ا اتذاسخاععذباستح،ياذأ ذاست  يلذ است  ي 
طا لدددهاذياسلددل كياتذاستددد ذذ  دددقذ دد ا اس، لددد ذسلأاسدد في، ذالأ اءذذ ي كدددساس  اسدددعذذفسددغيةدددي ذ:القبةةلا . ذ

لدلبيعذسدلأ اءذلد اءذلدل كيعذاسططا لداتذاسذ يحد ذلأنهذقبلهمطكذاسطنجاةذذاسنتائ غذألاسذعلذأ ذالأ  ا 
نتددائ ذ الأهدد اهذاسذاسددل ذيقدديسط يددا ذاسهدد ذ علددغذألدداسذنتددائ ذذاسط يددا ذاسددل ذيبنددغذأطدداذأ ذفيجابيددع

 .ذاسطبي عذ آ طثالذعلغذلس ذاس ح اتذاسطنتجعذذاسكطيعذبةكلذألال 

ذطدددكذقبددددل قدددعذ هددد ذتخ دددعذست،لدددي اتذطختل،دددعذقيالدددهاذ تح يدددد هاذبعددد لذفكذط دددايي ذاسلدددل كيعذ اسبددداذطددداذي
 34.اسطقيم

ايجدد اءاتذاستد ذن تطدد ذعليهداذطددكذأجددلذت د ي ذ تحلدديكذك،دداءاتذطددكذ:إجةراظال تحوةةي  الماظ الةةل ي ا. 9
ذ:نلك ذطنهاتك كذك،اءةذ  ذالأ اءذاس في، ذذاسط فهذحتغ

اسلااطدعذسلتقليدلذطدكذطةدكلاتذالأ اءذذ  ذخ عذاس طدلذتتطثل:ت  ي ذخ عذعطلذسل ع لذفسغذاسحل ل .أذ
 د ذطجدالذذيكالاختعاعدذجهدعذ الالتةدا ييكذ اس داطليكذطدكاسحل لذسها ذاست ا كذبيكذاي ا ةذذ   ع

اسطةددداكلذ عددد مذ اسطناقةدددعذذاسط،ت حدددعذ اسطةدددا كعذ اة اءت ددد ي ذ تحلددديكذالأ اء ذاسلقددداءاتذاسطباةددد ةذ
 دد ذ  ددعذاسحلدد لذذتلدداهمذاس داطليكذفسددغةدد ةذحدد لذالأ اءذطباذ اسط ل طداتذاسلد يعذ دد ذكةددهذاسحقددائق

ااسعهمذأ اء اطليكذ تحليكذسلاسطقن عذ  .الأ اءذتطةكلاذ ا 
 لابدد ذطددكذفكذالاتعددالاتذبدديكذاسطةدد  يكذاس دداطليكذلاتذأهطيددعذتحلدديكذالأ اء ذذ:تعددالاتذطباةدد ةلاا .لذ

 .ذعتعالذطنالبالا أنطا ذهذ ألل بذالاتعالطحت ىذتح ي ذ
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اس،تد ةذذئهدمذ د عدكذألدبالذانخ،دا ذأ اذاس داطليكس،اعلدعذفلذاسطجدالذهد ذلدىالذاذالاتعدالات طكذالأطثلعذعلدغذ
سدلس ذلاذبد ذطدكذالتةدا تهمذحد لذكي،يدعذ ذ يد ذ ا دحذ لدل كياتأذعطتبا ئدفسدغذعبدا اتذذءجد ذلاسذ  ك ذالأخي ة

ذ.الأ اءاس ع لذفسغذتحليكذ

 اءذاس دداطليكذعددكذ دد ذأالانحدد اهذلاذبدد ذطددكذتح يدد ذألددبالذ:الأ اءطةددكلعذسلددبالذاس ئيلدديعذالأتح يدد ذ .جذ
تلدت،ي ذ دد ذذ الأ سدغطددكذاي ا ةذ اس داطليك ذحيدثذأندداذذسكدلالأ اءذاسط يدا   ذ تح يد ذالألددبالذ أهطيدعذ

ذالانخ،ددا اسكةددهذعددكذكي،يددعذتقدد يمذالأ اء ذ  يندداذفلاذكانددتذاس طليددعذقدد ذتطددتذط  دد عيع ذ هددلذأكذ
 ذاسعد اعاتذبديكذاي ا ةذذكطدا ذاسط ا  ذاسطتاحدعذسهدمذهد ذاسلدبلذاس ئيلد ذن  ةالأ اءذسل اطليكذأ ذأكذ

ذ اسقابليداتذاسد  ا عذطكذخلالذتح ي ذالألبالذفسدغذانخ،دا ذالأ اء ذ طدكذبينهداذليلهاتقيطككذاس اطليكذ
استدد ذيتطتددعذبهدداذذاتاسقدد  ذ ذطهددا اتذت كددسذاسذاس،اعليددع اسطنفطددعذ اس طددلذذيددعذ دد ذبيئددع اس  اطددلذاسط ق،

 ذف ددا عذفسددغذا ا اسحدد ذذالأجدد  طثددلذاتذاسخا جيددعذاس دداطل ك ذأطدداذاسدد  ا عذ تتددأث ذباس  يدد ذطددكذاسطت يدد ذ
علددغذذطددىث ةاستنفيطيددعذاس  اطددلذاستت ددطكذاس  يد ذطددكذذاسط ق،يددعذ اس  اطددلذ(اسحاجددات)اسطت يد اتذاسلاتيددع

ايةدددد اهذ ن عيددددعذاستدددد  يلذ ذفدددد  هذذ عيددددعاسطدددد ا ذاسطلددددتخ طعذ نذفيجابددددا ذكن عيددددعذأ الأ اءذلددددلباذ
 35.اسخ...اس طل

 ماظ الل ي اال لمعلقال محممال:رابعا

 .الماظ الل ي ا محممال. 1

علاقدددعذطت اخلدددعذبددديكذاسجددد ذذنتددداجفالأ اءذاسددد في، ذهددد ذفنتددداجذط قدددهذط ددديكذيطكدددكذاسنفددد ذفسيدددهذعلدددغذفندددهذذكف
ذ: سهلاذنج ذطح  اتذالأ اءذتت  حذ  ذ  اسهامذاس،   اسق  اتذ ا   ا ذاس   ذ

 في،دددع ذ لسددد ذذأهطيدددعذأ   ذلأ اءذاس،دددذيبددد سهااسجهددد ذ اس اقدددعذاسجلدددطانيعذ اس قليدددعذاستددد ذهددد ذ:ذالجهةةةم .أذ
ذ.  ذطجالذعطلهئهذسل ع لذفسغذأعلغذط  لاتذع ا

  .هأ ذطهاطذاست ذيلتخ طهاذلأ اءذ في،تهذه ذاسخعائصذاسةخعيعذسل،  ذ:القمرال  .لذ
بأهطيدعذذ اسةد   طكذاس     ذت جيهذجه  دذ  ذاس طلذطكذخلاسدهذذاس،  هناذنج ذ   ذ: إمراك الملر .جذ

طددكذ جدد  ذحدد ذأ نددغذطددكذايتقدداكذ دد ذكددلذطكدد كذطددكذذلابدد ذىذطددكذالأ اء ستحقيددقذطلددت ذ ذدء دد ذأ ا
 36.طك ناتذالأ اء
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 ذ سدلس ذحطالده ذ ا  يدعذذ ى طدذاس،  طكذخلالذذ   اسياتهاهناذيك كذنجاتذاسطىللعذذ:فرمية المافعية . ذ
 د ذط اقدهذاس،د  ذ د ذذاس،  ذ خاعدع بي عذ ا  يعذغذط نذاأكذيت،هط ذذاسطة  يك ذي جلذعلغذاس ىلاءذ

 .اس طل
 هدد ذاسبيئددعذاس اخليددعذت جدد ذ اخددلذطنفطددعذطثددلذأ اءذاس طددلذ استقنيددعذاسطلددتخ طعذ اسددنفمذذ:بيئةةة العمةةا .هذ

 .37 اسح ا االأج  ذذاس لط ذ نفاماسهيكلذاس لط ذ  ي ذذ  يهاذ اسق انيكذخاععذباسطنفطع

طدددددددددددلذ طدددددددددددكذ اهندددددددددددا ذاس  يددددددددددد ذطدددددددددددكذاس  اطدددددددددددلذاستددددددددددد ذت يدددددددددددقذأ اءذاسذ:معلقةةةةةةةةةةةال الماظ الةةةةةةةةةةةل ي ا.9
اسطحدد  ةذذتلددهيلاتذاس طددلذ استجهيددااتسذعدد مذاسك،ايددعنطدد ذايةدد اه ذذ  ذته يددع اس   دداء ا ةحف اءة :أهطهددا

ذعلدغ حد هاذاسطدىث ةذذيدعذسيلدتخا جذاس  اطدلي لدقذعليهداذاستد ذذاس  اطدلذهدلدذآكذفلااست ذتدىث ذعلدغذاس في،دعذ
نتاجهذالأ اء ةخعديعذاس اطدلذذعتد تب ذطدذأككذكدط استد ذيذبةكلذكبيد ذطدعذاس  اطدلذاس اخليدعذهاذتت،اعل سكن ذ ا 
ذ38. ت  يبهذباي ا عذفسغذف  هذاس طلتهذةخعيعذ خب ذذ لطاته ذ ق  اتهذخاعع ذلكاءد

 :تقييم الماظ الل ي ا لأنماف أنمية: خاموا

طت لقعذبداسط ف،يكذ د ذالدتخ اطهاذطدكذأجدلذذاسق  اتألاسذت   ذطهطعذعلغذأنهاذذأ اةعطليعذتقييمذالأ اءذذكفذ
 ايدداتذعلددغذطلددت ىذاسطىللددعذذثددلاثفسددغذتحقيددقذذالأ اءتقيدديمذهذعطليددعذ ذ دد ذاس طددل ذحيددتذتلددته هددجذبدد ل

ذ . اسط ي ذ اسط فه

 39:تقييم الماظ الل ي ا أنمية. 1

ذ:أنمية التقييم ولي موتلل المؤووة -ذأ
 .  عذطلت ىذأ اءذاسط ف،يكذ التثطا ذق  اتهمذبطاذيلاع همذعلغذاستق مذ است   ذ -
 . يعذ قيقعأ اءذط ياتذطلاع ةذاسطنفطعذعلغذ  عذط  لا -
 :المميري أنمية تقييم ولي موتلل  - ب
طكانيدداتذهمفسددغذتنطيددعذطهددا اتذ اسطةدد  يك  ددعذاسطدد ي يكذ - ستلدد يعذقدد  تهمذفب اعيددعذسل عدد لذفسددغذتقدد يمذذهم ا 

 .ستحقيقذالأ اءذ ط   ع 
ست دددد هذعلددددغذاسطةدددداكلذذاسهددددمذاسطدددد ى سذ تقدددد ل  ددددعذاسطدددد ي يكذفسددددغذت دددد ي ذاس لاقدددداتذاسجيدددد ةذطددددعذذ -

 .عطلهم  ذذمه اجهت اسع  باتذاست ذ
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  .أنمية التقييم ولي موتلل المل  ي  -ج

 .طنفطعاسباسحلباكذطكذقبلذذاسط ف،اكذتأخلاسطبل سعذطكذجانلذذاسجه  ذيجلذجطيع -
 .اسطلى سيعبط فهذذ تحقيقذاس  اسعذحتغذية ذ -
خدددلاصذذ ج يدددعذاس طدددلذباجتهدددا اسدددغذ  دددعذسط فدددهذذ - ط ن يددداذذ تقددد ي ذ ىلددداءدذيت قدددلذ ددد ادذبددداحت امس ا 

ذ.ا طا ي

نجدددااذذةاس طليددعذأ ذألدداسذتحقيقهددداذتكدد كذعلددغذطلدددت ىذاسك،دداءذهتهددد ذ:الةةل ي ا الماظتقيةةةيم  أنةةماف. 9  ا 
عد ا طد ف،يكذس اجبداتهمذاسطحد  ةذ دد ذ فدائ،همذاستد ذيةدد ل نهاذ   ددحذنجداحهمذ الدت  ا همذسلتقدد مذتذقد انيكذ ا 

ذ40:يطككذاست  قذفسغذأهمذالأه اهذعلغذاسنح ذاستاس  ذسلة لذ فائهذأعلغذطنهم

تتطثدددلذ ددد ذتةدددخيصذالأ اءذاسطتطيددداذأ لذأ ذعدددا  ذحيدددثذيقددد مذبدددهذالأ ددد ا ذاسددددليكذذ:أهددد اهذف ا يدددع .أذ
ططدداذينتج نددهذيق طدد كذبددهذذالاعتيددا  الأعلددغذ الأ  ددل ذأ ذاسددليكذهددمذعلددغذطلددت ىذذبددأ ائهميتطيدا كذ

اسددليكذهددمذ دد ذذاسطت، قدد كذ اسطقعدد  كذاستقيدديمذي دد هطددكذخددلالذ  اسكددم ذطددكذأعطددالذطددكذحيددثذاسندد عذ
 .الاعتيا  ت ىذاسطل

ذسددد يهمذ طدددامذ نقدددا ذاس ددد هذطدددكذخعائعدددهذالأ ددد ا ذط اقدددعذبددداست  هذعلدددغتقددد مذذ:لدددل كيعذأهددد اه .لذ
 طداذذاسطلدتقبليعذ ذاسحاسيدعذاس في،يدعذهدمذ باستداس ذتح يد ذطلدا اتذم  يد ه  كذ كذسهذطدكذطهدامذيعلح

 .حلكت  ي ذ استسذيحتاج نهذطكذب اط ذل
استنفيطيدددددعذذالأهددددد اهاسددددد ب ذ استكاطدددددلذبددددديكذذفسدددددغذءعطليدددددعذتقيددددديمذالأ اذتهددددد ه:فلدددددت اتيجيعذأهددددد اه .جذ

 دد ذاستنفيطيددع ذطتطثلددعذذايلددت اتيجيعستن،يددلذذاسطنالددبعذهم خعائعدد نةددا اتذاس دداطليكذذايلددت اتيجيع
ت ييدد ذ ددد ذذلأ ذيلدددتجيلذأكذ يجددلالأ اءذيكددد كذنفددامذتقيددديمذذأكاسطخ جدداتذاسطحدد  ة ذ سدددلس ذلابدد ذ

 . الالت اتيجذسلأ اءاسلااطعذذائص اسخعذكيات لل ذطنفطع ذلس ذسيت ي ذطك ناتهذذفلت اتيجيع

 .الماظ الل ي ا إمارة لوتاصر موتليال: واموا
 41:طلت ياتذطنهااسغذذالأ اءذتقليمذيطككذ:الل ي ا موتليال الماظ. 1

هدددداذ دددد ذاس حدددد ةذطثليقدددد مذبهدددداذاس،دددد  ذسلقيددددامذبطلددددى سياتهذاستدددد ذيذاستدددد هدددد ذالأعطددددالذ:ذالأ اءذاس،دددد    .أذ
ذ يقد ماذتلداهمذبتحقيدقذأهد اهذاس حد ة ذطغذتحقيقذالأه اهذاست ذ   تذسهمذطاستنفيطيع ذ ع لاذفس

 .بتقييمذهلاذالأ اءذاس ئيل ذطباة ذسلط ا ك
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تن،يددلهاذتطا لددهاذاس حدد ةذاستنفيطيددعذسلقيددامذبدد   هاذ  دد ذذالأعطددالذاستدد هدد ذ:ذاستنفيطيددعأ اءذاس حدد اتذ .لذ
اس اطدددع ذيقددد مذبتقيددديمذهدددالذذتها ليالددداسلطىللدددعذذايلدددت اتيجيعاسطىللدددع ذ عددد لاذفسدددغذالأهددد اهذذ ددد 

 .طكذاي ا ةذاس لياذ أجهاةذاس قابعذاس اخليعذكلاالأ اءذ
ت،اعلهددداذطدددعذذ ددد ذ ددد ءالأعطدددالذطنفطدددعذنتددداجذاذطدددكذ هددد ذاسطنف طدددعذاسطتكاطلدددعذ:اسطىللدددعذ لدددائل .جذ

اس،ددد   ذ اس حددد اتذاستنفيطيدددع ذذالأ اء هددد ذطحعدددلعذسكدددلذطدددكذذع  اسخا جددداس اخليدددعذذاعناعددد ذبيئتهددد
 .تأثي اتذاسبيئعذالاجتطاعيعذ الاقتعا يعذ اسثقا يعذ  ي هاذباي ا عذفسغ

ذ42:طنهاذنلك طجط ععذطكذاس ناع ذطكذذتتك ك: الل ي اتاصر إمارة الماظ و. 9
 .اس ع لذفسغذالأه اهذب  يقعذطنفطعذ يقع ذبه:الأ اءتخ ي ذ .أذ
 .ط ا يعاستنفيمذاس طلذبحيثذيتمذتح ي ذاسطلاحعذسكلذذبه يقع ذ:الأ اءتنفيمذ .لذ
 .ذ اسط اج عذاست ليعذخلالفسغذطتاب عذاسنتائ ذالأ اءذطكذذ يه ه:يهذالأ اءت ج .جذ

اسددد في، ذاسددل ذتحددد  ذطلدددت ىذذالأ اءطدددكذاس دد قذ ددد ذذعهندددا ذطجط عددذأككطددداذذ:ظالماىةةةرق تقيةةةيم : وةةابعا
ذ:ااس،   ذسلط فهذنلك ذطنهذالأ اء

لالذقطثددلذالددتذ دد ا سلأذاس اطددعذات اسلدديطذاسخعددائصجددلذقيدداسذتعددطمذطددكذأ هدد ذاستدد ذذ:الوةةمال ىةةرق. 1
 طددكذذاستنفيطدد ذككددلذ الأ اءاسدد في، ذذبددالأ اء هذعليهدداذنفدد اذلا تبا هدداذ دد يكدد كذاستذاسطبددا  ةذاسقيددا ةذايبد اع
ذالالدت،ا ةعند ذتعدطيطهاذ طداذسدمذيدتمذتعدطيطهاذجيد اذ لد هذلاذيطكدكذذاس في،دعلالدتخ امذتحليدلذذاسةدائ عبيكذ

ذطقياسذاسطت  جذ اسلل  ذ:ن عيكذفسغلمذاسط ف،يكذاس اطليكذ تنقت  ي ذبجانلذذعطنهاذخاع

ذأ  دد ذاسط فددهذذعببحددثذ  جددهذت ا ددقذكددلذلدديطاذا ذخاعدديحيددثذيقدد مذاسطةدد هذ:المتةةمرجمقيةةاس ال ىةةرق-أ
ذاتصذ اسلدديطعدد  ذاسخعددائ ذ كددلس ذنجدد ذالاخددتلاهذ دد ذهددلدذاس دد قذ ندد عذ حجددمذذهاس اطددلذاسط لدد لذتقييطدد

ذبدددأ اءذعاسلدددطذأ ذباس لاقدددعاسعددد،اتذ يددد تب ذطدددكذهدددلدذعددد،عذذت كدددسذ  اجاتذاستددد اسدددحجدددمذذأ عددد  ذذاسط ل بدددع
ذ43.اسط فه

ي ددان ذطددكذعدد  باتذ ط  قدداتذكثيدد ة ذأهطهدداذ طدد  ذ عدد مذط  دد عيعذاسلدديطاتذ دد ذ:الوةةللكىةةرق  -ب
اتذي عدهذلدل  ذالأ د ا ذعلدغذطلبقذاسق لذ ةكذفح ىذاس  قذاست ذتلتخ مذستحليكذطقياسذليذاستقييم  كطا

 44. ا ذاست ذيجلذأ لاذأكذتفه ذأثناءذأ اءذاس في،ع  لذاسطقياس ذ   قذاسلل  ذتح  ذأ ذالأل
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قددامذبهدداذاس اطددل ذذاسج ه يددعذاستدد بتلددجيلذالأحدد اثذذاسطقدديمعلددغذقيددامذذطدد ت تذ:الحرجةةة الحةةماثالىريقةةة . 9
ذ45.اتجادذاسح ثكذاسق ا ذهناذعلغذألاسذاستع هذ اسلل  ذاسل ذأفه دذاس اطلذ ذ يك

ذ اسلددديطاتذ اسعدددد،اتتقيددديمذأ اءذاس ددداطليكذ ددد ذف دددا ذخدددلالذذت تطددد :ىريقةةةة مقيةةةاس المعيةةةار المخةةةتلى. 3
ط يددا ذطحدد  ذحيددثذي  دد ذبذسعدد،اتهددلدذاأنهدداذت تطدد ذعلددغذطقا نددعذذفلا اسخعددائصذاسطتدد   ةذسدد ىذاس دداطليك ذ

جاندددلذذط يندددعذثدددمذاسطةددد هذيقددد مذبددداست  هذعلدددغذكدددلاسيدددتمذعلدددغذألالدددهاذتقيددديمذاسعددد،عذج اندددلذثلاثدددعذذسلطقددديم
 (أ ذأقلذطكذدد سذطك ذطلا يعأ  لذ:ذ)استاسيعف ا ذاسطقا نعذذ  ذاسطح  باسط يا ذذطقا نتها  طجهاذ ذ

أكبد ذطدكذأ ذطلدا ياذأ ذأقدلذطدكذذهاسط فدطداذفلاذكداكذأ اءذعذهلدذاس  يقعذاسط ل لذت  ديحس  يطاذيل ذطثلاذ
 اسحكددمذاسجيدد ذعندد ذتح يدد ذاسطةددكلاتذ تقدد يمذبددد ائلذذاستقددد ي اسط فددهذيلددتخ مذذ:طددكذاسط ددايي ذاستاسيددعذ ط يددا
 ي،تق ذذ (طت ل ذاسطق  ة)ذق ذلاذيتخلذالأ  الذاسطنالبعذسطنعذ ق عذاسطةكلاتذاي ا عذفسغذأنهباذاسحل 

ذفسددددددغذيطيددددددلذكطاذأندددددده  دددددد ي،عاتهاذ تعدددددد  ط اسجتددددددهذذطدددددداتك كذايةدددددد ا يع  كثي اذاسطهددددددا اتذفسددددددغذاسط فدددددده
ذهسدددطي ذذاتجاهدددات في،تدددهذطدددعذذ تتكاطدددلذطهدددامذاطلائدددهذطدددعذاست دددا كذلددد يعذاسط فددده (ذاسقيدددا ة ددد هذ)اسجددد ل

ذ   دددعذقيدددا ة ددد ذذ  ينددداطيك اسط فدددهذل ذطهدددا ةذعاسيدددعذ ددد ذاست جيدددهذذ (  جدددعذعاسيدددعذطدددكذاست دددا ك)اييجابيدددعذ
 46.(بطلت ىذعاس ذطكذاسقيا ة)اسط ف،يكذنح ذالأ اءذاسط ت،عذ

الأ اءذذستقيديم د ذذاتيطه ذاسلدطدنذطدكاسطت، عدعذ هد ذفحد ىذاس د قذذ:لالاختيةاريىرق التلزيع الإجبةاري . 4
ت  دد ذ تدد ةذاستقيدديمذطددكذخددلالذالأحدد اثذاستدد ذتقددعذ دد ذهددلدذذنهددالأطاايدداذسدد ذ  يقددعذاسلددل  ذذطددكذأحدد ذ ت تبدد 

 طدداذسددمذيددتمذذاسطدد ف،يك اسلددل كيعذتكدد كذطحدد  ة ذ ةنهدداذتلددتخ مذ دد ذت دد ي ذأ اءذذثالأحدد ااس،تدد ة ذ بلددبلذأكذ
 ىذسددددذقب سهددداتلدددق ذهدددلدذاس  يقدددعذذةكاس ددداطليكذ ددددطناقةدددعذالأحددد اثذخ دددأذ ئدددعذاسط، ددددلعذ  يددد ذط، دددلعذطدددعذ

 تددمذ طجهدداذطددعذ دد قذأخدد ىذستقيدديمذذااس  دداذاسدد في،  ذفلاذطدداذأحلددكذالددتخ اطهذ دد اس دداطليك ذفلاذأنهدداذتقيدد ذ
 47.الأ اء

يهد اءذ هد ذعبدا ةذعدكذ للد،عذبا ه ذاست ذيت علذفسيهاذاس اطدلذ تدتمذعدكذ  يدقذاي ا ةذذ:ىريقة التتائج. 7
س اطدل ذاعتطدا اذعلدغذفنجداادذسلأهد اهذاسطحد  ةذفسغذقياسذ تق ي ذالأ اءذاذه ته بيت ذ ا   ذسلإ ا ةذ   هاذ

اذ ذ يلاحدفذبأند ذتحلديكذالأ اءذت تكدذهةد ذسط ذ لاذاست ذتمذالات،اقذعليها ذطةا كعذبديكذاس اطدلذ اسطد ي ذأ ذا
ذاسلددطاتذأ طددكذخددلالذط فددهذأكثدد ذطددكذت كياهدداذعلددغذالأنةدد عذاستدد ذتددى  ذذاتالأهدد اهذاستدد ذأنجددذعلددغذ
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ط احدددلذأ ذ   ةذط طدددلذط يندددع ذيطكدددكذت  ددديحهاذطدددكذاهذ تطثدددلذنفاطددداذسدددهذالأهددد ذبدددالأ  ا ذ ذاي ا ةذاسخاعدددع
تح يددد ذالأهددد اهذاستنفيطيدددع ذ طقددداييسذالأ اءذاستنفيطددد  ذ تح يددد ذالأهددد اهذعلدددغذطلدددت ىذالأقلدددامذاي ا يدددع ذ

يقدد مذاسطدد ى سذ اسطدد ى سذبدداقت اتذالأهدد اه ذذالللةةي: طقدداييسذالأ اءذاسخاعددعذبهدداذ ذ تنقلددمذفسددغذخ دد تيك
  ددددعذقائطددددعذالأهدددد اهذطحدددد  ةذبذذيقدددد مذاسطةدددد ه:ذالثاتيةةةةةقدددداييسذالأ اءذاسخاعددددعذباس في،ددددعذتح يدددد ذن،ددددسذط
ذ48.اسط ى سذاسطقاييسذأ اء

ذ

 :أبعام الماظ:ثامتا

نطيداذثلاثدعذ يطكننداذأكذذيتك كذطنهداذعطلده اسطختل عذاست ذذام اسطهذبالأنة عاسقيامذذ طلسل  ذ،أ اءذاسبت ن ذ
 :ذ هذالأب ا  هلدذذسلأ اءذاس في، ذأب ا 

خددلالذ تدد ةذذيبدد سهاذأ ذاس،دد  بهدداذذيقدد ماستدد ذهدد ذاس اقددعذاسجلددطانيعذأ ذاس، اسيددعذذ:اسجهدد ذاسطبددل لكطيددعذ .0
  .اطنيعذط ينع

بقد  ذذتدهكطيذأ ذكثيد اذبلد ععذالأ اءذايهدتمذبهدذلاذقد  الأعطدالذن اعذالأك كذب  ذق ذت:اسطبل لاسجه ذ .0
عذبد الداسذاينتداجذ اسط اعد،ات ذ اي قيداسذعلدغذأذ  جد  دذاسطبدل لأكث ذباسجه ذذالاهتطامطاذيك كذ

 .بتكا ذ  ذالأ اء الا
تدى  ذبهداذأنةد عذذاستد   ذاس طلذب  يقدعذذه است ذيب لذبهاذاسجذ اس  يقعذ ه ذالألل ل:ذنط ذالأ اء .0

ذطداي ذ أ د ذأ اءذح كداتذأ ذأنةد عذط يندع ذذاس،د  يطا لدهذذاست تيدلذاسدل قداسذيذألالهذاس طلذ علغ
اس طلذجلطانياذباس  جدعذالأ سدغ ذ يقداسذأي داذاس  يقدعذاس عد لذفسدغذفلاذكاكذذ أنة عذسح كاتدذاهل

 49.  العذأ   ذفج اءذبحثذذيتبعاسل ذذلل لالأذط ينعذأ حلذأ ذق ا ذسطةكلعذ
ذ.اختعاعه ذذ    داسل ذيى يهذاس اطلذاس طلذ -
 .اينجااذاسل ذحققهذاس اطلذ ت ا قهذطعذط ايي ذ طلت ياتذاسج  ة -
 .هطعذاطلائذه ط ىذت ا نذاءد  ىلذهاطلائلل  ذاس اطلذطعذذ -
تقانهذ -  .سهاسحاسعذاسن،ليعذسل اطلذطكذحيثذاس  بعذ  ذاس طلذ ا 
 50.طكذأجلذاست قيععطلهذذاس اطلذ  ذي    هااسل ذت  ي ذاستحليكذ ذ  قذ -
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اسنف يددعذاسلددل كيعذتت ددطكذح كدداتذعلاقدداتذاينلدداكذ نف يددعذاسحاجدداتذذ:الماظ الةةل ي ا الت ريةة: تاوةةعا
ذ. نف يعذاس اطليكذ" للطاايب اهيمذ"

 :ت ريال المافعية.1

سلج اندلذعلدغذ د لذتدا يخذاس،كد ذاي ا  ذذدهدل د ذهنا ذاس  يد ذطدكذاسنف يداتذاستد ذقد طتذ:فزلالحلا وللكال
الالددددت،ا ةذطنهدددداذبةددددكلذطحدددد   ذيلددددت طلهاذفسددددغذحدددد ذاةكذ دددد ذتلدددديي ذاسطدددد ا  ذاسبةدددد يعذ نددددلك ذذمطدددداذتددددطنهدددداذ
ذ نف يتددد ذهيكدددلذحاجددداتطةددده  ةذحددد لذ"ذطالدددل "نف يدددعذذنجددد هنددداذذ: اسددد  ا عحاجددداتذاسنف يددداتذعنددد ذ:طنهدددا

ذ".سطاكيلان " اسحاجعذسلإنجااذ"ذسه اب غاس اطليكذ

ذ:يقلطهاذفسغذاس  اطلذاسطىث ةذعلغذاس اطلذ  ذاسطىللعذ  ذاسطجط عتيكذ:له اب غنف يعذاس اطلين

o غذ قايددعذاس اطددلذطددكذعلددذ ت طددل هدد ذاستدد ذتدد تب ذب بي ددعذاس طددلذ طحت اهدداذ بيئتهددا ذذ:العاملعلامةةا لقائيةةة
طددعذذالاتعددال علاقددعذذاسدد اخل ذاي ا يددعذ اسنفددامعدد مذاس  دداذعددكذعطلدده ذ تةددطلذهددلدذاس  اطددلذاسليالدديع ذ

 ذ يايد ذاسدخ... الأجد ةاس ىلاءذ اساطلاءذ اسط ى ليك ذألبالذالالتق ا ذ  ذاس طلذ اس  اسعذ  ذاسط داطلاتذ
 د ذذطقا ندعذفسدغذطداذ طتد ااكذأحلدكقب لذب  دذة بفسغذهلدذاسج انل ذ ذذها تياحباس اطلذ اسطىللاتذ  غذ

 لاقددداتذاسحلدددنعذاستدد ذيطكدددكذأكذيلدددت،ي ذطنهدداذطدددعذاس يددد ذ ددد ذاسأي ددداذذ تلددداهمذ يهددااسطىللدداتذالأخددد ى ذ
ذ.طحي ذاس طل

o ددد صذذ  جددد   ذ استقددد ي تتطثدددلذ دد ذحدددلذاينجدددااذ الاحتددد امذ اسطلددى سيعذذ:المح ةةةزة ألمافعيةةةة العلامةةةا ال 
ذالاهتطددامذبطلددتقبلهدد ذع اطددلذط تب ددعذباس  ددعذباس في،ددعذ الددتط ا ها ذ طدد ىذ ذ ذاستقدد مذ دد ذاسحيدداةذاس طليددع

ذ.اسطىللعذ    دذ  اس اطلذ

 هدد ذطدداذيددىث ذفيجابدداذعلددغذذأعلددغاس  ددغذاس،دد  ذ تحقيددقذتح،يدداذطددكذاس  اطددلذتلددهلذعطليددعذذكةددت ا ذندد عيبا ذذ
 صذاست قيدعذ اينجدااذأكذفلاذالت اعتذاسطىللدعذتد  ي ذهدلدذاس  اطدلذطدكذاسطلدى سيعذ  د"ذه اب غ" ي ىذهعطل

ذ51.  ي ها ذ ةكذاس اطلذليى  ذنةا اتهذبةكلذأ  لذ باستاس ذأكث ذاسط    يع

ذ

ذ
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خطدسذطجط عداتذطدكذاسحاجداتذذي  دح ذ ذ0307ب ايدعذذ د ذت   ذنف يعذلدلمذاسحاجداتذ:وللت رية ما. 9
 ذ ي اتذاستقددطددكذاسحاجدداتذطت لقددعذبالأطدداكذ طددكذثددمذاسحاجدداتذالاجتطاعيددع ذ طددكذثددمذحاجددذتتدد  جذالأ دد ا سدد ىذ

 ذسلحاجداتذ هد ذاس  اطدلذاس اطدعذللطاذلم حذل ذياسةكلذاستاس ذ ذ(است   ذ اسنط )اسلات أخي اذحاجاتذتأكي ذ
ذ.اسحاجات اس  اطلذاستنفيطيعذسلطلت ياتذاسطختل،عذطكذ

  ذسلحاجاتللطاذلمل(: 03)الشكضا رقم 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 ذطكتدلذاسط ب عداتذاسجاط يدع ذلل العاملةةالمبامئ العامة فةا إمارة القةذ:  ذاحط ذطنع  طنع ذذ:المصمر
ذ.07 ذص0353اسك يت ذ

ذ52:اسحاجاتذ  قذالألاسيلذسهلدلتجيلذتللمذحاجاتذاسطلك  ةذ ةكذاسطنفطعذعليهاذأكذ  قاذس
ذ ا   دا  اي  دامذذبد اط ذاست ليدعذ أنفطدعذاسد  عذ الأجد  ذ:تح،يايعذت تط ذعلدغاس طنهاذاس لائلذذ:لللجيةويال 

ذ.ايلكاكذ اس  اءذب اط ذ خ طات
ذ.عددددحيعاسبدددد اط ذاس ينددددع ذاس  اتددددلذاستقاع يددددع ذبدددد اط ذاس نايددددعذبالأ ،ددددال ذاسق اعدددد ذ طاايدددداذاس ذ ددددخذ:المةةةة 

ذ.اس ائليع ذ  قذاس طلذاسل، ات ذيعقذاس يا اس، ذ ت اتذالالت احع ذذ:جتماويةالإ
ذ.ثه تأثيسلط قع ذن عيعذاسطكتلذذ طااس  عذك ذطلى سيعذالالتقلاسيع:ال اللتقمر  حترامالا
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ذ.عذاسعلاحياتيقيا اسط اقعذاس(ذاسطها اتذاس لطيع) في،عذاسطتح يعذذ:تحقيق ال ال
 ددد ذاعتبا هدددداذذخدددد   يددددعذاستددد ذتأا سلذاسلدددليمذتكدددد يكاس ذعدددحيحعذاسعددددي عذاسذت تبددد : ةةةةرلمت ريةةةة التلقةةةةع ل. 3

  ذب  بدعذاس،دذتبد أتد ا ذبدأكذاس ا  يدعذقعلغذالاذت تكاذ كت  ذ   طنف يعذاست ذق طهاذ  ه ذاس،  قاتذاس،  يع ذ
ذ. ياسلحع لذعلغذة ءذطاذل اءذكاكذطا ياذأ ذط ن

ذهطقابددلذطدداذيق طددذهحاجاتددذيةددبعط ندد  ذذأ ذطددا   ذفيد اباس طددلذيت قددعذأكذيحعددلذعلددغذذهاستحاقددذاينلداكذعندد د
 يهدددا ذ يددد ىذاس لاقددداتذبددديكذهددد اهذاس،ددد  ذ أهدددد اهذذهينجدددااذعطلدددذدجهددد  ذبدددللطىللدددعذ طددداذي لدددلذطندددهذسسل

ذ:استاسيعذس،  ياتاذعلغ تق مذذاسطىللات

 .طثلاذلاعاتذاس طلذ أبحجمذذيبلسهذاس،  ذ يتطثل ذاسل ذهاسجذ .0
 . اينتاجيعاينتاجذبكطيعذعكذاسجه ذاسطبل لذ يتطثلذطلت ىذالأ اءذاسنات ذ .0
 اءذالأطدددكذذاسطلدددت ىيت تدددلذعلدددغذتحقيدددقذهدددلاذذ ذاسدددل فيجابددداذ أذلدددلباذاسط نددد  ذأ اسطددد    ذاسطدددا  ذ .0

 .أةكاسهااسح ا اذ  ذطختلهذذأ  اسطكا ئاتذ است قيعذذ اس ىلاءذء بتق ي ذاساطلاذالأج ذ يتطثل
 :فكذق ةذاس ا عذسلقيامذباس طلذه ذنتيجعذسل  اطلذاسثلاثعذاستاسيعذ .0
 جدهذطسدمذيكدكذذاسجه ذفكايا ةذ طلت ىذالأ اءذاسطحققذ اسجه ذاسل ذيبلسهذاس،   ذذالا تبا ذبيك  جعذذ .0

  . ذ ق ذأ لقذعلغذهلدذاس لاقعذالمذاست قعاست جيهذعحيحذلاذيى  ذفسغذطلت ىذأ اءذط   ل
ذاس طدددلذ ي لدددقاستددد ذيحعدددلذعليهددداذاس،ددد  ذطدددكذذاسطحقدددقذ اي ا ةطلدددت ىذالأ اءذذ  جدددعذالا تبدددا ذبددديك .0

 ذلةدخصسذاي ا ةهدلدذذطد ىذطن، دع:  جدعذاستكدا ىذنتيجدعذت،اعدلذعنعد يكذ ذ تتحد المذاستكدا ىذاعليه
 .قيطتهاا تذذطن، عذس يهسيلتذحاجاتذأكث ذقيطعذأ ذذ كلها

اذكداكذاس طدلذهد ذاس  يدقذاس حيد ذلطد  جدعذالاحتطدالذكذهذ تدا ا عطلتحقيقذهلدذاي ا ةذنتيجعذذلتطاحا .0
 . ا اييسلحع لذعلغذ

اسط لد لذتحقيقده ذ ي لدقذعليدهذالدمذذ اسطد    اس لاقعذاست ذي  كهاذاس،  ذسطلائطعذاس طلذعند ذالأ اءذذ .0
سلحعدد لذذ ك لدديلعب دد ذاسقيددامذبدده ذذس طددلىذا  ذجددذ ذطدد ىذاحتطاسيددع هددلاذي ندد ذتقدد ي الأ اةذ أاس لدديلعذ
 53. يهذاسه هذاسط   لعلغذ

ذ

ذ
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 :ت رية حلا وللك الإتوا . 4

حاجتدهذلاتخدالذذاس ةدا ذ عند ي تبد ذبدأكذاينلداكذيتطتدعذب  جدعذعاسيدعذطدكذذ:تما ج الوةللك الإتوةاتا .0
اسبدد يلذاسددل ذذتددمذاختيددا ذبدد ائلذططكنددعاسذاستقيدديمذ   ددعقدد ا ذط دديكذيقدد مذبجطددعذاسط ل طدداتذ   الددتهاذ

 .اس  امذططكنعذ، عذططكنعلغذطنعأذي   
  كذاسفدداه ذذلددل كهذعلددغذفطكانيددعذ عددهذاينلدداكذعلددغذألدداسذاسددل ذي تطدد اسنطدد لجذيتكدد كذهددلاذ

 .أحاليلهاسنف ذفسغذأ كا ذأ ذ
 ي،تدد  ذأكذ ذاي ا ةذ دد ذاسنف يددعذاس لطيددعذ كذطددكاسددل ذيتكددذ:توةةا لوةةللك الإ لالتمةةل ج التقليةةمي  .0

 ذحيدددثذأ لدددقذعلدددغذالدددمذاقتعدددا يعذاسكاطلدددع ذستطت دددهذباس ةدددا ذنتيجدددعذذ اتهذتحددد ث تعددد ذذلدددل  ذاس،ددد  
 .طاذيةبهذ  ذاسلك ذاس ألطاس ذاسكلاليك ذ  نج"قتعا  الااس جلذ"المذذاينلاك

  ا ذاي ا ةذذ   ددددددديات هنددددددداذيقدددددددا كذبددددددديكذ: ورغلاس م       اكريغ       دو (Y)ل  (X)يةةةةةةةةتمةةةةةةةل ج ت ر  .0
علدغذذطدكذيحثده ذ أندهذيحتداجذ ائطداذلاقذ يد ذخد ذذاسكلدلفسدغذيد  كذاس،د  ذيطيدلذلأنهدمذ (X)كاستقلي ي

علددغذطددكذيحددثذذ يدد  كذأكذاينلدداكذخلدد قذب ب ددهذلاذيحتدداجذفسددغ(Y)ب،  ددياتذاسلددل كييكاس طددلذ ذ
ذها طدلذ س يدهذاسقد  اتذاسكاطلدعذاستد ذتحقدقذأهد اهذاسطىللدعذفلاذأحلدنتذاي ا ةذت اطدلذطدعذالدت لاساس

أخدد ىذتدد ىذأكذاينلدداكذطحكدد مذفسددغذ  جددعذكبيدد ةذذ ذباي ددا عذفسددغذهددلدذالأ كددا ذ هنددا ذآ اءا ت جيهدد
 ذ سددددلس ذلاذيجددددلذاسنفدددد ذفسددددغذطددددكذاسج انددددلذيتعددددلذ بلاةدددد   يعب  ا ،ددددهذ اكذط فددددمذ    ذ  ددددلذ

ذ ك،داءةذ د اسنط ذاسةخعد ذكدذأه اهفسغذذالا تقاء ائطاذيحا لذذهس جيعذ ق ذلأن،ياي ذاس ذالاقتعا يعذ
 54.اسحاجاتذيتهذسهيكلعنف ذ هلاذطاذيج دذطالل ذ  ذاس طلذ اينجااذاسلات ذ
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 55:لتل  مايلمهمل لها مراوة إ الإتوا حلا ىبيعة  x yت رية . 7

   X :وتاصر ت رية
بط ندد ذاسلددل عذ"كلدد لذب بي تددهذ لاذيحددلذاس طددلذ يجددلذالددتخ امذندد عذطددكذاسلددل عذا ذاسحددامذذاينلدداك -

 .طعذاسط ى ليكذينجااذاس طل"ذاس لطيع
 .ي اجهذ  ذعطلهذب لاذطكذالاعتطا ذعلغذن،لهذأك لذيته لذطكذاسطلى سيعذ ي،ذاينلاك -
اسطكالدددلذالاقتعدددا يعذ باستددداس ذ اسددد  عذذأعلدددغذقتحقيدددذفسدددغي،كددد ذب  يقدددعذاقتعدددا يعذ يلددد غذذاينلددداك -

 .اينلاكاسطا  ذه ذاس ا عذاس حي ذاسل ذيح  ذ
   Y :وتاصر ت رية

نطاسيسذكل لاذب ب هذذاينلاك -  .سحعي عغذاسكللذتجادذق ىذي تب هاذ ي ذعاذ ا 
ت بدد ذعددكذالألدددل لذلاذذنهددالأذاسلددل عذاس لددطيعذت بدد ذعددكذألددل لذ احدد ذطددكذألدداسيلذانجددااذاس طددل ذ -

 .اس حي  ذ لاذي طكذفنجااذالأه اهذب  يقعذاسط ل بعذ  ذجطيعذاسحالات
 .اينلاكذيل غذسلطلى سيعذ سككذبة   ذت   ذاسطنا ذاسطلائمذستحطلذهلدذاسطلى سيعذ -
يل غذيةباعها ذ يختلهذت تيبهداذسهدلدذاسحاجداتذ  قداذسطجط عدعذذت اسحاجاتذاسسلإنلاكذطجط ععذطكذ -

 .ذكبي ةذطكذاس  اطل

كددائكذي تبدد ذذاينلدداكذأكذxيددعذ ذ طددكذجهددعذنف ذأجاائهددا دد ذنلاحددفذطددكذخددلالذعناعدد ذاسنفدد يتيكذاخددتلاهذ
يدعذ د ذهذعلغذاس طلذبالت طالذاسح ا اذاسطا يع ذ بلس ذ ه ذأق لذفسغذاينلداكذط  لدعذتقلي ثيجلذط اقبتهذ ح

 ه ذاسنفد ةذاستد ذأثبتدتذ اعيهداذ اخت،ائهداذةديئاذ ةديئاذطدكذاس جد   ذ خاعدعذاسطىللداتذ اسطجتط داتذ ذاي ا ة
ثذ   عذالأ  ا ذفسغذاست ا كذ تحقيقذف  ائهمذلد ىذتحعديلذفد  هذاس طدلذثاست ذفه تذ  قذطت   ة ذ يح

سحاسدعذاس اق يدع ذ اعتبدا ذاينلداكذأقد لذفسدغذاذy ذطحي ه ذأ ذب  عذأنفطعذسلطةا كعذ اسحد ا  ذبينطداذنف يدعذ
 ن،لدديع ذ سدديسذطجدد  ذآسددعذتتددأث ذبدداسح ا اذذاجتطاعيددعككددائكذعاقددلذتلددي دذ اقاتددهذاس قليددعذبتددأثي ذطددكذج انددلذ

اتجدادذاسطىللداتذذعاسط يةديذهذةداه دذطدكذتحلدكذ د ذف   داذت   ذتك يكذاينلاكذ طدذأكذاس كسذ اسطا يع ذ
ذ.طكذجهعذف ا يعفسغذت خمذع  ذ

ذ
ذ
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 .التيللريةضلاويضية المروة الإمارية الم. 6
اسح كدعذكطداذذسلأ كدا ذهدلدطنف ذاس ئيل ذاسهلاذي  لذ ذذ  ي  ي ذتايل  ذبالميقت كذ:بماية الحرضة العلمية -أ

 ط،هدد مذ ذأثندداءذعطليددعذاينتدداجذأقعددغذحدد ذططكددكذعدكذ  يددقذطجط عددعذاس طددلذاستدد ذيةدد هذعليددهذاهددتمأندهذ
كذذالالددتط ا ذ هددد ي تكدداذعلدددغذثلاثددعذطحددا  ذذداس طددلذعندد  كانددتذتلدددته هذذتيل  يددعاس اينتدداجذ الأجددد ذ ا 

خعددائصذذناعيعذطددكذخددلالذتحليددلذاست،اعددلذبدديكالالددتخ امذسلكددائكذاس  دد  ذاينلددان ذ استنفيطدداتذاسعدد
 .الأ  ا ذ اسبيئعذاسطحي عذبهذ  عذاستخعصذاسطناللذ  ذاسطكاكذاسل ذيتلاءمذبق  اتهذ الت  ا اته

o   هد ذلذطخلد قذاقتعدا   ذ أكذاسحدا اذاس حيد ذاسدل ذيح،دادذفسدغذاس طدلذطى اهداذأكذاس اطدذ:تج بدعذالأجد
يتناللذطعذالأجد  ذ قد ذأثبتدتذطدكذخدلالذهدلدذاستج بدعذذاسطبل لحا اذالأج  ذكطاذا ت  تذأكذاسجه ذ

ك،ايعذفنتاجيعذيك كذ ا حاذ طلتط اذفلاذاقت نتذايدا ةذ د ذالأجد ذبتحلديكذاسهناذأث ذحا اذالأج ذعلغذ
، ذط،  سددهذبلدد عع ذن يلدتذس دداطليك ذ طددكذ  كذلسد ذيكدد كذأثدد ذعاطدلذأجدد ذ دد ي،ا د ذاسدد  تذاسط ن يدعذا

ذ:فسغذا ل طكذثمذانتقلتذهلدذاستج
o ذاألالدددأخدددلتذاي ا ةذعلاقددداتذاس طدددلذذ كهدددا ثطعدددنعذذلتجدددا ذسذالأ سدددغاسط حلدددعذذت ددد :اسثانيدددعاسط حلدددعذ

طنهجددداذستدددد  يلذ اسطعدددنع ذ ذذاسلدددائ نفدددامذايةددد اهذ ددد ذاس لاقددداتذاينلدددانيعذ  كيدددداةذذسليالدددعذج يددد ة
ذبدد أتذتدد ىعذ ذحعددحياسذلددئلعالأاسطةدد  يكذعلددغذط اطلددعذاس دداطليك ذ قدد ذبدد أتذاي ا ةذاسعددناعيعذتلددألذ

ذ: ه ذأط ذلاذيقلذأهطيعذعكذاس ع لذفسغذايجابعذاسعحيحع ذ طنهاعلغذحقيقتهاذاسطةكلعذ
ذ. اطليكسلهذحقائقذاسحاسعذاسط ن يعذت  ذذأكعلغذاي ا ةذذيت جلذ هناذتج بعذنتائ ذاسطقابلات

ت تددلذعددكذهددلدذاستج بددعذتحلددكذط ن يدداتذاس دداطليكذنتيجددعذست يدد ذ قدد ذذتجربةةة ملاح ةةة الوةةللك الجمةةاوا
تحكمذباسقد  اتذبداساستج بعذ ج  ذتنفيطاتذ يد ذ لدطيعذتقد مذذ أفه تطل ذالألال ذا خلذعلغذعلاقاتذاس 

 ذطيددلذسلتقيدد ذاينتدداجذبدديكذالددت اعذالالددت لالذعلددغذ جدد ذ ذ كددلس ذاسقددائط كذعلددغذاستج بددعذااينتاجيدعذلأ  ا هدد
تتجددا اذاينتدداجذعلددغذطدداذهدد ذطت،ددقذذاس لددطيعذلاكطدداذأفهدد تذتج بددعذاستنفيطدداتذ يدد ذ ذاسجطاعدداتذاس طاسيددع

ذ56.  ذ  العذاس قتذ اسح كعذنهاذ أب عتطحالسهلدذاسنف يعذذ ذ نج عليه
ذ
ذ
ذ
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ذ دددطككدددكذتعدددني،هاذت تكدداذهدددلدذاسنف يدددعذعلددغذاسبيئدددعذاس اخليدددعذحتددغذيطذ:ممروةةةة العلاقةةةال الإتوةةةاتية.ذ5
الأ ددد ا ذذسلإنلددداكذ تةدددجيعنف يدددعذاسلدددل ذعلدددغذاسجاندددلذالاجتطددداع ذذهدددلد ذ  اكلالددديك  ذ  كددداذاسالاتجدددادذ
الأ ائددلذذاسدد  ا  ددطكذتلتعددقذبهددمذح كددعذاس لاقدداتذاينلددانيعذطددكذذئددهاطلااسددتكذطدداي ذ ذذأ ائهددمذ ي دد ستحلديكذ
لذاسطةداكلذاينلدانيعذ د ذاس طدلذيحتداجذ اطلائدهذأكذحدذطداي  قد ذأكد ذ ذ   عذعلطيعذسهدلاذاسحدقذاأع  ذاسليكذ

ط  لدعذاسلدل  ذاينلددان ذ ط   تهدا ذسدلس ذقاطددتذهدلدذاسنفدد ذبطجط عدعذطدكذاستجددا ل ذلأكذ  الداتذطعددنعذ
كثا ددعذاي دداءةذ اسك،ايددعذاينتاجيددعذسل دداطليكذذ كانددتذأ لذتج بددعذاي دداءةذهندداذاختيددا ذاس لاقددعذبدديكذه ثدد  ك

ب ددد ذ ةدددلذتج بدددعذاي ددداءةذلاتذ(ذلددداعاتذاس طدددل)ذسدددعذاس طدددلأةدددا تذفسدددغذط ن يددداتذاس ددداطليكذ تج بدددعذج  ذ
بتعددطيمذتجددا لذج يدد ةذت تطدد ذعلددغذأثدد ذذاينتاجيددعذ قدداط ااس لاقددعذاييجابيددعذبدديكذكثا ددعذاي دداءةذ اسك،ايددعذ

أكذذسكلالددديكيعا ت  دددتذاذسدددلس  ذلددداعاتذاس طدددلذ ت اي هددداذ  تددد اتذاس احدددعذ ذت قيدددتذعلدددغذك،ايدددعذاينتاجيدددع
لددلباذأ ذكلطدداذاا ذ قددتذاس طددلذ قلددتذ تدد اتذاس احددعذ ددةكذايجهددا ذذتددأثي ااينتاجيددعذذعاسك،ايدد دد ذذيددىث ايجهددا ذ

   ددحتذهددلدذاستج بددعذخ دد ذالا تدد ا  ذط دد لذفنتدداجذالددتط ذ دد ذاستج يدد  ذفهدد ذطت يدد ذ ذيدىث ذتددأثي اذلددلبا
لاقدعذ د ذهدلدذاستج بدعذت يد اتذألالديعذعلدغذاس ذاا خلد ذ ذج ي ذه ذت ا كذاس اطليكذطعذاسقائطيكذعلغذاستج بع

 .علاقاتذاس طلذ  ذططاذ  حذ اي ا ةبيكذاس اطليكذ
هددلدذاسط حلددعذت يدد ذط حلددعذاس قلانيددعذحيددثذأكذاسلددل عذ دد ذاسطجتطددعذتكدد كذذفك:القاتلتيةةةمرحلةةة الوةةلىة -

 كدددلس ذي تطددد ذعلدددغذياطيدددع ذحددد  هاذاسقدددان كذ  قددداذسط دددايي ذط  ددد عيعذلاذتقلي يدددعذ لاذكا ذيبددديكذاس،ئددداتذاستددد ذ
علدغذألداسذطلاحفدعذعد ةذلدطاتذأ ذذهتك ينديدتمذيمذبي  ق ا   ذ ه ذعبا ةذعدكذبنداءذاسنط لجذاسطثاس ذسلتنف

ةددي تذب  يقددعذعقليددعذخاسعددعذذقدد نطدد لجذطثدداس ذلأنددهذي بدد ذعددكذ كدد ةذذ هدد خعددائصذط ينددعذ دد ذاس اقددع ذ
 57.ذنفي اذ  ذاسحياةذاس اق يعذيع لذاكذنج ذسها ذ
ذ د ذ ا دع د ةذ  الداتذبأط يكد ذذهدلاذاسباحدثقدامذذ(:ت رية الحاجةال لإتجةاز)الثلاثية  مضليلاتت رية ما. 8

اينجدااذهد ذذحاجدعفثدا ةذذ،  بذعطالالأاينجااذحيثذق مذاس  ي ذطكذاسطحا  اتذسطجط ععذطكذأعحالذ
طدددكذاسطجتطدددعذالأط يكددد ذطددد   سذيتطتدددعذبحدددا اذ%ذ08 ددد ذهدددلاذاسط  ددد ع ذ قددد ذ جددد ذأكذذلاعطدددالأنتيجدددعذ

 ذخب اتدهذاسطهنيدع ذ ند عذاسطىللدعذاستد ذي طدلذ يهدا ذهتدطندلذ ، سذةذاس،د  نةأجاا ذتتك كذطكذع ةذع اطلذناي
ذفلاذأكذل  ذاينجدداااتذاس اسيددعذيتطتددعذباسخعددائصذهع انددأطددعذ قد ذت عددلذ دد ذ  الددتهذاسكطيددعذاستدد ذقددامذبهدداذ

ذ:استاس ذ اسع،ات
 يهدداذطددكذاسطلددى سيعذاسةخعدديعذ دد ذتحليددلذاسطةدداكلذذاستدد ذيتطكندد كاسطيددلذفسددغذاسعدد،اتذ اسط اقددهذذ 

يجا ذاسحل لذ  .ذسها ا 
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 اس لياذطنهاذأ ذاسطنخ، عذفسغذلا ذاسطيلذفسغذاسطخا  ذاسطت ل عذ. 
 معلغذعلمذبطلت ىذفنجااهذسيك ن اتهاذط اقب ذذاس  بعذ  ذاست ليعذاس كليعذينجاااتهمذ. 
 اينجااذس ىذأ  ا ذأ بعذخ  اتذستحقيقهمذ ععلغذانهذي طلذعلغذتنطيعذ  اذ" نطاكليلا"اقت ت: 
 نحد ذذ الا ت،داععذاس كليع ذ لس ذطكذأجلذطتابعذ ت اياذنجداتذاس،د  ذاس طلذعلغذحع لذعلغذاست لي

 .ذالأحلك
 بهمذ طحا سعذالاقت اءبةنجاااتذذا،  ذسلأةخاصذاسليكذع   ذاساختيا ذ. 
 دد  ذفسددغذت دد يلذان باعدداذسن،لددهذطددكذخددلالذتعدد  ذي ددعذ يددهذن،لددهذطكدداكذةددخصذآخدد ذذيلدد غأكذ 

 .فيجابيعأكذيتح ثذطعذن،لهذبع  ةذ ذاستحكمذ  ذأحلامذاسيقفع ذذيحا لذ أك بحاجعذسلنجات

اسحاجاتذيطككذتنطيتهداذطدكذخدلالذبد اط ذاست  يبيدع ذذدهلذأكأةا تذب  ذاس  الاتذ:ذت رية الحاجة للإتتاج.3
ذاسطت دطنعحيدثذأكذاس،د  ذيبحدثذعدكذاس فدائهذذعاجتطاعيدذت،داعلات ذذ تةي ذفسغذ  بعذاس،د  ذ د ذفقاطدعذعلاقدات

ذ.اس لاقاتذهلد

طلددى سيعذاستحطددلذذيكذ بدداةخ ذذ اسدتحكمذ تةدي ذفسددغذ  بددعذاس،د  ذ دد ذاسلددي  ةذ:الوةةلىة إلةةي ةحاجةةالت ريةةة .ذ08
لك ذبدددأكذط  لدددعذ ذكطددداذنددد هددد ذأ ذ ددد  ذيطتلددد ذاسقددد  ةذعلدددغذقيدددا ةذاةخددد يكذ اسلدددي  ةذعلددديهم ذاسطت ددد  ةذام اسطهددد

اس،ياي س جيدعذذتدهحجدمذاس طدلذاسدل ذيى يدهذاس،د  ذب اقذ حد تلاذيذأك ذهد ذذعلدغذنتدائ ذتت طكذاينلانيعاس لاقاتذ
طا يدعذ   هداذذاسطكا ئداتذ اسحد ا اذاس يد ذلاسجطاعع ذ ذت لذ ةا ذ ا ذعذأي اذخل،ياتذالاجتطاعيذ د حلل ذفنطاذتح 

ذاسح كدددعذاست كيددداذعلدددغذتددد  يلذذنتدددائ ذهدددلدذأكذطددكذأهدددمذذ ةددد   همذباس  دددغ ذكطددداذالأ ددد ا اس ئيلدد ذ ددد ذاستح،يددداذ
ذليكطدكذاسط ن يداتذاس داطذيدعق ذةخعتذهدلدذاسنف ذ  ذطلال اسط اطلعذاينلان ذسعلغذألاسذاس ىلاءذ اسطة  يكذ

ذهدلدذاسط  لددعذأثدد ذاستنفيطدداتذ يدد ذ لددط ذعلددغذلددل  ذ  ددحتذفنتدداجيتهمذ سقدد  علاقداتذاس طددلذطددكذأثدد ذعلددغذ
ذ58.طلت ياتذاينتاجعلغذ ذذأع ائهاذ

 

ذيبد  بهداذطداكسذذه اةدتيي ذاستد ذنطدالجذاستلدذأهدمأحد ذذ هد :فيبةرمةاضس  البيرلقراىيةة وتةمالت رية . 11
ذ عدكذاستعد هذاسةخعد ذ است فيدهذ الابت دا  است ذتق مذعلدغذطجط عدعذطدكذاسطبدا اذاستد ذطنهداذاس قلانيدعذ

ذاست قيعذعلغذألاسذاسقد  ةذاس،نيدعذ الأ اءذاستخعدصذاسنفدامذاس طدلذ تح يد ذاسطلدى سياتذ اسطهدامذ استخعدص
جددد اءات ذ ذاسططتلكددداتعدددلذبددديكذ تنددد  جذ فدددائهذاسلدددل اتذ اس، ذ ددد ذتنفددديمذاس طدددلذعط تبدددعذ ق اعددد ذعدددا طذا 

 .علغذتقليمذاس طلذ استخعصذيعهلدذاسنف ذذطنفطعذ ت تط ططتلكاتذ ذةخعيعذ
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تلدداهلذذ تخععدديع نةددا اتذ عطليددعذب  يقددعذتنفيطيددعذأجددااءذعلددغذهددلاذاسطبدد أذتقلددمذاس فددائهذفسددغذذبندداء ذ
ه طد ذذفنتداجذ كدلس ذيدتمذتنفديمذاس فدائهذبةدكلذلدلمذاسك،داءةعلغذالأ  ا ذأ اءذ فائ،هم ذ هدلاذطداذي داعهذ
اختيددا ذجطيددعذاس دداطليكذعلددغذألدداسذذاسه طدد ذاسلددل عذاستدد  جسللددل ع ذططدداذينددت ذعنددهذأكثدد ذلللددلعذالأ اطدد ذ

ذينتخبد كاسطد ف،يكذي يند كذ لاذ ذطىهلاتذ نيعذعكذ  يدقذالالدتجاباتذاس لدطيعذأ ذالدتنا اذسلت لديمذ استد  يل
علددغذاي ا  ذأكذ ذست قيددعذاس فددائهاعتطددا ذاسك،دداءةذألالدداذسلت يدديكذ ا ذاس لاقدداتذاس في،يددع دد ذفلاذةخعدديعذ

 تتعدددلذهددددلدذعذيخ دددعذسقددد انيكذ ذ دددد اب ذ  قابدددعذةددد ي ةذ يطدددداذيت لدددقذبلدددل كهذأثندددداءذتأ يدددعذطهدددامذاس لددددطي
نجد ذسهدلدذاسنف يدعذذاسحدالاتذ كدلس قذبةدكلذط حد ذ د ذجطيدعذبد ناس  اب ذ اسق انيكذقي ذبأنهذلاذةخعديعذت

ذ:ط احلذطنها
اس،ئداتذاستقلي يدعذاستد ذتلدتن ذ د ذذع تكد كذاسلدل ذسطجتط داتذاسب ائيدعا ه ذط حلدعذذ:ط حلعذاسلل عذتقلي يع-أ
 داكذاسط يددا ذاستقليدد  ذيددتمذالددتب ا هاذذاسط  دد عيعذ باستدداس اسط ددايي ذاسحلددلذ اسنلدلذ اس  اثددعذذفسددغ عيتهاذةد

ذ.اس اطع فائهذاسذ  ذاست يكذكألاس
سهددلدذذسلجطدداهي لاتذخعددائصذةخعدديعذجالبددعذذاس،  يددعذسقيددا اتنجدد ذاهندداذ:اسكا ياطيددعلددل عذاسذط حلددع-ل

 يد ذقابلددعذسلت،لددي ذذاسقيددا ةاسن،دد سذهدلدذذ د ذلددح يعذىقدد ذساستددأثي ذاجتنابداذلاتذاسقيدا اتذلألددبالذط  د عيعذ
ذ59.اس لط 

تبدداعيتدديحذ  عدعذسلطنفطددعذستطييداذالأ دد ا ذذثددعثلااسفكذتةدخيصذهددا ذاسحاجداتذ الألداسيلذاسطختل،ددعذيةددباعذذ ا 
مذاطتددعذالأ دد ا ذاسددليكذيطتلكدد كذاسحاجددعذينجددااذقدد  اتذقابليددعذعاسيددعذ ي، ددل كذاسطهدداس اسددلذيتذ  دد ذحاجدداتهم

كطداذيع ذيقيط كذاس لاقداتذاينلدانطداهمذالاجتطاعيدعذ ا دحعذ اسبداذ  ذحيكذأكذاسليكذتك كذحاجدات ذطت   ةاس
ذ.ف ا يعذ اسقيا يعأكذالأ  ا ذاسليكذتك كذس يهمذ  بعذباسلل عذيت ل  كذسط اقعذ

 :مليةالعت رية . 19
ذسدلأ اءذ يطيدلاسطقالذاسل ذيلدتلمذكحدا ثذذباس  اسعذ اسة   ت  حذاس لاقعذبيكذأ اءذاس،  ذذ:ت رة العمالة .أذ

 دةلاذ جد ذأكذهندا ذع اسدعذ ذاطلائدهذه ي ذطعذاساطلاءذ ذاسحا اذاسدل ذيلدتلطاس   ذفسغذطقا نعذأ ائهذبأ اءذ
هذ اس كددسذيحعددلذعددا اتذعندد طاذ ا  يتددذا ا عددكذاس طددلذ تددذ ذاس  ددغلددي ت،عذطلددت ذذندده ةاسحدد ا اذ دد ذ

طدكذقبلدهذأ ذذاسطبل سدعيك كذهنا ذع مذاس  لذبطاذيى  ذبهذفسغذتبن ذلل كياتذط ينعذطنهاذتقليدلذاسجهد  ذ
 اسبحددثذعددكذذعطددكذاسطنفطددذ الانلددحالذاءهدداأ ت يدد ذطلددت ىذذ أاسددل ذينتجددهذذاست،دد ي ذ دد ذن عيددعذاسطنددت 

جدهذاي ا ةذعند ذ  دعذالأنفطدعذت ذاسنف يدعذذدفكذهدل ذطكاكذعطلذآخ ذيحققذسهمذة   ذباس  اسعذ اس  غ
ايجابدعذذلطد ي  ستحقيدقذاس  اسدعذلاذبد ذس ذ الأج  ذستحقيقذ تأث ذعاس ذطكذاسد  ا عذالأ اءذا ااس ا سعذسلح ذ
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خب تدددهذ ذذطددداذهددد ذطلدددت ىذت لددديمذاس،ددد  ذ؟تذكدددلذ ددد  طددداذهددد ذطلددداهطاتذأ ذطددد خلاذ:علدددغذالألدددئلعذاستاسيدددع
 د ذعطددلذاست قيد ذ طداذهدد ذطلدت ىذذ؟سهدلدذاس، ائد ذت، دديلاته ذذلدهطدكذقبذاس، ائدد ذاسطلدتلطعطداذهد ذ؟ذ جهد  د
 طخ جات؟طاذه ذنلبعذاسط خلاتذفسغذذ؟كلذ   

 د ذثدلاثذطجط عدعذذطالدل ت دعذاسحاجداتذاستد ذجداءذ د ذذل ذفطالدل سنف يدعذذ  هد ذت د يذ:المل رت رية. ب
اجدددداتذت تبدددد ذحاجدددداتذ جدددد  ذعددددكذحذ اسندددد م ذحيددددثحاجدددداتذاس جدددد  ذ الانتطدددداءذذ هدددد ذطددددكذخطلددددعذبدددد لا

 ذأطاذاسنطد ذ هد ذاسحاجدعذستحقيدقذاستق ي  اسحاجاتذذالانتطاءت كسذحاجاتذذطالل اس،ياي س جيعذ  ذنف يعذ
كعنهددذعبدد اسددلاتذاسددل ذ يجددا ذاس لددائلذستقلذيددعذ دد الددتخ امذهددلدذاسنف ذذاذطالددل  ذ ا  يددلذتةددخيصذاسدد  ا عذ ا 

ذ:سلإجابدعذعلدغذالألدئلعذاستاسيدعذاسطد ي يك  ي،ع ذلاذب ذأكذيتمذطدكذخدلالذطحا سدعذاسذأ طنخ، عذاساس ا  يعذ
سحاجداتذ يد ذايدتمذفةدباعها؟ذذأ ذطدكذذاسطةدب ع؟كيهذهد ذاسحاجداتذا؟ذطداس، ليدعذسلأ د ا طاذه ذاسحاجاتذ

ا ددحع؟ذكيددهذ ذذأ هددلذهنددا ذحاجدداتذعليدداذطاااسددتذ يدد ذطدد   ذذ؟طةددب عذ دد ذاسطلددت ىذالأ نددغذطددكذاسلددلم
 60اسطةب ع؟يطككذفةباعذاسحاجاتذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 اال صخلاصة 

تحقيدددقذذتهاذ ددد طلددداهطذ ىطهطدددعذسلطنفطدددع ذ طدددأ اةذاسددد في، ذالأ اءذنلدددتخلصذأكذذطدددكذخدددلالذطددداذلدددبقذذذ
ذأ اء ذذ تقدداءذبطلددت ىذأ ائددهسلااسطنفطدداتذاسحدد يثذذ دد ذاس،دد  ذسهايبددلذطجهدد اتهدد اه ذكطدداذأنددهذعبددا ةذعددكذالأ

ذطلدت ياتاءذ تحقيدقذاس اطليكذ يها ذ تخعدصذاسكثيد ذطدكذططيااتهداذييجدا ذاسلدبلذاسك،يلدعذطدكذأجدلذ  دعذالأ 
 .ذف ا يعذعاسيع

هلاذالأ اءذ  الاذيجدلذتد  ي ذب د ذاسةد    ذذسيك ك ذط ف،يهاذكطاذأكذنجاتذأ ذطىللعذي تب ذبأهطيعذأ اءذ
اس،دد  ذاسددل ذيقدد مذبتأ يددعذاس طدددلذ ذكتح يدد ذأنةدد عذاس طددلذ استعددطيمذاسطنالددلذسهددا ذ اسط اعددد،اتذاسط ل بددعذ دد

همذي ديقذطداأ اءذط ف،يهدا ذ اس طدلذعلدغذفااسدعذ، اسيدعذ ك،داءةذاسقيدقذتحذ د    ذألالد ذذانج ذاي ا ةذسهدذ كلس 
ذ.علغذفنتاجهذ يىث 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ

ذ
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 تمهيم

 يدددا اذحقيقيددداذسط  ددد عيعذ علطيدددعذأ ذ  الدددع ذ طحا سدددعذطباعتبدددا ذاس  الدددعذاسطي انيدددعذألالددداذلأ ذبحدددثذ ذذذذذ
ذ نددد عاسطتب ددعذ دد ذاس  الددعذذ   حددععددلذاسط ل طدداتذاسنف يددعذ دد ذاس اقددعذبهدد هذايجابدددعذعددكذاستلدداىلاتذاسط

اس ينعذ كي،يعذاختيا هاذ اسطدنه ذاسطلدتخ مذ أ  اتذاس  الدعذ الألداسيلذايحعدائيع ذ لسد ذحتدغذتلداع ناذعلدغذ
ذ.تحليلذ ت،لي ذاسنتائ 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ

ذ
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  :مجالال المراوة :أللا

أثندداءذاس  الددعذاسطي انيددعذ سكددلذذ دد ذطجددالذاس  الددعذاسنق ددعذالألالدديعذ دد ذاسبحددثذ لسدد ذسطدداذيكتلددبهذطددكذأهطيددعت
ذ.اسطجالذاسطكان ذاسطجالذاساطن ذاسطجالذاسبة  :ذ  العذطجالاتذ ئيليعذه 

بل يدددعذذيقعددد ذبدددهذاسن ددداقذاسطكدددان ذيجدد اءذاسبحدددثذاسطيددد ان ذحيدددثذأج يدددتذ  الدددتناذ ددد :ذالمجةةةاا المضةةةاتا.0
 تقددددد  ذطلددددداحتهاذبدددددددددذذذمذذ0305لدددددنعذذأنةددددأتلطلددددديلتذ تقدددددعذ دددد ذاسجهدددددعذاس  بيدددددعذسل لايدددددعذيعطددددا  ذ لايدددددعذت

اسةدطاسيعذبل يدعذلدي  ذذم ذيحد هاذطدكذاسجهدع588ت ت،عذعلدغذلد حذاسبحد ذبحد اس ذذأنها ذكطاذ0كلمذ007.75
 طددكذاسجهددعذاسةدد قيعذبل يددعذتيلطلدديلتذ طددكذاسجهددعذاسجن بيددعذبل يددعذاسلددب يكذتيددا تذ طددكذاسجهددعذذعابدد ذلا جددام

ذ.اس  بيعذبل يعذط اعمذلي  ذاسحلن ذتيا ت

يقعدد ذبددهذاسطدد ةذاساطنيددعذاستدد ذالددت  قتهاذاس  الددعذ دد ذجانبهدداذاسنفدد  ذ اسطيدد ان  ذحيددثذذ:لزمتةةاالمجةةاا ا.ذ0
ذ ان كالدداتهذعلدغذالأ اءذاسدد في، ذ د   ذاس طدلذكاندتذاسب ايدعذباختيددا ذط  د عذاس  الدعذاس اهنددعذاسطتطثدلذ دد 

ط اعدلعذكذفطكانيدعذاسباستنليقذطعذالألتالةذاسطة  ع ذ ب  ذاستأكد ذطدذ0800 كاكذلس ذ  ذب ايعذةه ذن  طب ذ
باسجانددلذاسنفدد  ذ جطددعذعدد  ذكددا  ذطددكذاسط اجددعذاسطت لقددعذباس  الددعذحيددثذأنهيندداذذأ دد ذهددلاذاسط  دد ع ذتددمذاسبدد 
حيدثذن يدد ذاسقيددامذلطلدديلتذيبل يدعذعطددا  ذ لايدعذتذفسددغب دد هاذت جهنداذذ0800طدا ساسجاندلذاسنفدد  ذ د ذةدده ذ

كدددلذاسط ل طددداتذ(ذعددد  ذاس طددال) ا هاذاسبةدد  ذ ت دددذباسبل يددعب  الددتناذقعددد ذط   ددعذاسهيكدددلذاستنفيطدد ذاسخددداصذ
ائيدعذه تهاذاسنالالدتطا ةذاسبحثيدعذ د ذعديذتمذت ايدعذطاي  اسبياناتذاست ذطكذةأنهاذأكذتخ مذاس  العذذ طعذةه ذ

ذ.0800ذطاي ذ00ذاناتذ كاكذلس بياسط ل طاتذ اسذعلغذاسحع ل

بطقد ذبل يدعذعطدا  ذ لايدعذذائطيكسد  ن  ذبهذطجتطعذاسبحثذ اسل ذيتكد كذطدكذاسطد ف،يكذاذ:المجاا البشكري. 3
ط اعد كذ(ذ007)حيدثذيبلدعذعد  ذاس طدالذذ ذع  ذاس طالذ    عذاسبل يعذطكذطعدلحعذاسبل يدعختيلطليلتذ تمذأ

ذ.ع كذتن،يل(ذ005)ط فه ذ(ذ00)اي ا  ذ(ذ08)ذفسغ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ :المتهج الموتخمم :ثاتيا

اذاسباحددثذ  ددقذطدداذيتنالددلذط هددا ذسقدد ذت دد  تذ دد قذ طندداه ذاس  الددعذحلددلذاخددتلاهذاسط ا دديعذاستدد ذي  لدده
 ددةكذاسطددنه ذالأنلددلذي تبدد ذألدداسذنجدداتذاس  الددعذاستدد ذت عددهذباسط  دد عيع ذ دداسطنه ذي ندد ذاس  يقددعذاستدد ذ

ذ61.يتب هاذاسباحثذ  ذ  العذاسطةكلعذلاكتةاهذاسحقيقع

طدكذاجدلذط ل طداتذاسذ  كا ذالأ كلس ذه ذطجط ععذطكذاسق اع ذاس اطعذاست ذي تط ذعليهاذاسباحثذ  ذتنفيمذذ
ثباتهداذطيد انياذ لسد ذبدأكذ بي دعذاسنتيجعذاسط ل بدعذذفسغت علهذذأك  طدكذأجدلذاسب هندعذعلدغذ   دياتذاسبحدثذ ا 

بحيدثذذالضمةاذالمةتهجاسبحثذه ذاست ذت،  ذعلغذاسباحثذند عذاسطدنه ذاسطتبدعذ قد ذاعتطد ناذ د ذبحثنداذعلدغذ
ي تطدد ذبعدد،عذألالدديعذعلددغذاسطددنه ذلأكذهددلاذذتكطيطهددا قطندداذبجطددعذاسط ل طدداتذاس عدد،يعذطددكذاسطيدد اكذ قطندداذب

اسبياناتذاسط بد ذعنهداذبالأ قدامذأيداذكاندتذطعدا  هاذ ألداسيلذجط هداذ تدتمذط اسجدعذاسبيانداتذ بلد  ةذاسنتدائ ذطدكذ
خلالذط  ياتذفحعائيعذلاتذط اى ذأ ذأكذاستحليلذايحعائ ذيل لذ   اذألالياذ د ذتحقدقذطدكذاس،د   ذ

ذ62. ايجابعذعكذاستلاىلات

ذ:وةر الموتخممة فا الماالملال  :ثالثا

طدكذأجدلذجطدعذاسحقدائقذ اسحعد لذعلدغذاسط ل طداتذألالديعذاعتط ناذ  ذط   عذبحثناذعلغذالالتطا ةذكأ اةذ
اسط جددهذسلطبحدد ثيكذهدد ذعبددا ةذعددكذطجط عددعذطددكذالألددئلعذذالالددتطا ة ذ ذاستد ذتخدد مذاسبحددثذ تلدداهمذ دد ذتقدد طها

علدددغذذ ذ سقددد ذت دددطنتذالدددتطا ةذبحثنددداعذاسبحدددثسجطدددعذاسط ل طددداتذاسطت لقدددعذبط  ددد ذذاةنهددداذأ  ت ددد هذأي ددداذبأ
ذ:ثلاثعذطحا   ق ذقلطناذالالتطا ةذفسغذلىالذط تبعذبألل لذطن ق ذ(ذ08)طجط ععذطكذالألئلعذق  تذبدددذ

 ذ ت طكذاسبياناتذاسةخعيعذذ:المحلر اللا
 ذ. بي عذاس طلعب ذاس طلذ ع  بعذ:ذ    ذاس طلذ ي مذب  يكذهطاذ:المحلر الثاتا
 ذ.عكذاس طلذنجااذ اس  اسلإذع ا  ياس:ذالأ اءذاس في، ذ يحت  ذب  يكذ:المحلر الثالث

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ:الواليب الإحصائية :رابعا

اسحدامذspssطكذالألاسيلذاسط تط ةذأي اذ  ذجطدعذاسط ل طداتذ تحليلهداذ تبلدي هاذتدمذالاعتطدا ذعلدغذب نداط 
اسبياندداتذ تحليلهدداذ يلددتخ مذذايحعددائيعذسل لدد مذالاجتطاعيددعذهدد ذعبددا ةذعددكذحددامذحالدد بيعذطتكاطلددعذي خددال

عددا ةذ دد ذجطدددعذاسبحدد ثذاس لطيددعذاستددد ذتةددتطلذعلددغذاس  يددد ذطددكذاسبياندداتذاس قطيدددعذ لاذيقتعدد ذعلددغذاسبحددد ثذ
قدد اءةذاسبياندداتذطددكذط فددمذأندد اعذاسطل،دداتذسيلددتخ طهاذلالددتخ اجذاسنتددائ ذعلددغذ spssذالاجتطاعيددع ذيلددت يع

استحليددددلذايحعددددائ ذطنالددددباذسلباحددددثذ قدددد ذيددددتمذهيئددددعذتقددددا ي ذفحعددددائيعذأ ذأةددددكالذ تلددددت يعذاسحددددامذج ددددلذ
ذ63.ست، يعذاسبياناتذاسطتحعلذعليهاذطكذاس  العspssالتخ ام

 .اختيارنا لضي يةويتة المراوة  :خاموا

اس ينددعذ اختيا هدداذطددكذاسط احددلذاسطهطددعذ دد ذاسقيددامذبددأ ذ  الددعذ نفدد اذسعدد  بعذاسقيددامذباسطلددحذاسةدداطلذلأ دد ا ذذ
 مذك،ايعذايطكانياتذاسبةد يعذ اسطا يدعذقطنداذبالاعتطدا ذعلدغذاس يندعذ لسد ذاس قتذ عذكلهذ  يقطجتطعذاسبحثذ

ذسددمذفلاذأننددا ذستدد   ذسدد يناذف ددا ذاسط اينددعذاسطي انيددعذتطثلددتذ دد ذاس ينددعذاس ةد ائيعذاسبلددي عذلأهطيتهداذ دد ذاسبحدد ث
ذسعددد  بعذاست اعدددلذطدددعذكا دددعذب  يقدددعذعةددد ائيعهاذأخدددلتدددمذلذ تطددد ذعنددد ذاختبا هددداذأ ذ  يقدددعذطدددكذاس ددد قذبدددن

 ذت ددطكذفع دداءذجطيددعذطددكذطجتطددعذاسبحددثذ%ذ78ط،دد  ةذطدداذي ددا لذذ08اسطدد ف،يكذ قدد  ذحجددمذعينددعذبحثندداذ
تمذ بقدداذسق اعدد ذط    ددعذ طختعددعذطثددلذاسجدد  لذاس ةدد ائ ذتدد حدد اتذاسطجتطددعذ  عدداذطتلددا يعذ دد ذالاختبددا ذ ذ

ذ64.ذ اسق عع

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ

ذ

 .ال صا ةخلاص

طكددداكذاس)طختلدددهذطجالاتهدداذبدديكذه يدددعذاس  الددعذطدددكذحيددثذتهجيدددعذاسطتب ددعذ ددد ذكددلذ  الدددعذفكذايجدد اءاتذاسطن
عذفسدغذباي دا ذاسطلدتخ مطجدالاتذاس  الدع اسطنه ذطكذخلالذهدلاذاس،عدلذت  قنداذفسدغذذ نحكذ(اساطكذ اسبة  

 الألاسيلذايحعائيعذاسطتب عذ  ذاس  الع ذذ أي ااس ينعذ كي،يعذاختيا ها ذ
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 تمهيم

عذ ددد ذ ددد ءذ     دددها ذ طقا نددددعذ ذ تحليددددلذ طناقةدددعذاسنتدددائ ذاس  الدددطدددكذخدددلالذهدددلاذاس،عدددلذنتندددا لذعددد ذ
 ذ تب يدلذالالدتطا ةعلدغذايجابداتذاسطتحعدلذعليهداذ د ذذ طناقةعذنتدائ ذالدتنا اذفسدغذاس  الداتذاسلدابقع ذبنداء ذ

 ذ خاعددعذالالددتطا ة دد ذةددكلذجدد ا ل ذثددمذاست ليددقذعليهدداذسط   ددعذطدد ىذاست ددابقذهددلدذالأخدد ىذطددعذايجابدداتذ
 .اس  العذسل ع لذفسغذفجاباتذعكذتلاىلاتذاسط   عذاسط  سذ     اسطجتطعذاسبحثذ
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 تال المراوةالتحليا بي ضور : أللا
عيندددعذعةددد ائيعذذ اختيدددا طحدددلذاس  الدددعذلتذبل يدددعذعطدددا  ذ لايدددعذتيلطلددديعطدددالذب ددد ذتح يددد ذطجتطدددعذاسبحدددثذ

اسطنالدددبعذستحليدددلذذالأ  اتذايحعدددائيعاسط ل طددداتذثدددمذالدددتخ امذطجط عدددعذطدددكذذأ  اتذجطدددععلدددغذذبالاعتطدددا 
ذ.اس،  ياتذ اختبا اسبياناتذ

ذ.العامةتحليا البياتال  -أ
ذ.است  هذعلغذطجتطعذاسبحثذخلاسها نقع ذبهاذاسخعائصذاست ذيتمذطكذ

 :الجتس .1
 .ت ايعذأ  ا ذاس ينعذ  قاذسلجنس (:09)جملا 

 %التوبة المئلية  التضرارال الجتس 
 57.5% 46ذلك 
 42.5% 34ذأنثغ

 100% 80 المجملع
ذتعدد  ذايندداثذ د ذعينددعذاسبحددث ذحيددثذبل دطدكذاسجد  لذاسلددددابقذأكذعد  ذاددللك  ذأكبد ذذخلالذنلاحفذطك
 يفهد ذبةدكلذذ طكذحجمذاس ينعذاسط   لدع%42.5ذايناثذنلبعذتبينطاذبل  ذ%ذ75,7 ذاسدلك ذنلبعذ
ذ:  ذاس   ذاسبيان ذاستاس ذت ايعذأ  ا ذاس ينعذحللذاسجنسذ ا ح

ذ.ت ايعذاس ينعذحللذاسجنسذعنلبذ:(03)الشكضا رقم

ذ
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 :و ال. 9

 اسلك  ا ذاس ينعذحللذت ايعذأ(: 03)جملا 

 %التوبة المئلية  التضرارال الو  
 %76.97 47ذلنعذ00اسغذذ07طك
 %97 90ذلنعذ00اسغذذ07طك
 %18.57 17ذلنعذ70اسغذذ07طكذ

 100% 80 المجملع
-07)أعطدا همذبديكذذتتد ا تهد ذ ئدعذاستد ذذبأكب ذنلبعكذاس،ئعذاست ذحفيتذأخلالذاسج  لذأعلادذنلاحفذطكذ

لددنعذبنلددبعذ(ذ00-07) ذثددمذتليهدداذاس،ئددعذاستدد ذتتدد ا تذأعطددا همذبدديكذ%70.07لددنعذحيددثذبل ددتذنلددبتهمذذ(00
لدددنعذ هدددلاذيددد لذعلدددغذذ(70-07)اس،ئدددعذاس ط يدددعذاستددد ذحققدددتذاقدددلذنلدددبعذهددد ذاستددد ذتتددد ا تذبددديكذذطددداأ ،07%

 يفهدد ذبةددكلذذ.است كيدداذعلددغذاس،ئددعذاسةددبانيعذاستدد ذتحتدد ىذعلددغذ اقدداتذ ةددحناتذيع دداءذ   ددعذ دد ذاس طددل
ذ:  ذاس   ذاسبيان ذاستاس ذلكت ايعذأ  ا ذاس ينعذحللذاسذ ا ح

 
ذ.اسلكنعذحللذنلبعذت ايعذاس ي(:04)الشكضا رقم
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 :المؤهل العلمي. 2

 .ت ايعذاس ينعذ  قذاسطىهلذاس لط (:04)الجملا رقم 
 %التوبة المئلية التضرارال المؤهل العلمي

ذ%00.0ذ07ذطت ل 
ذ%00.0ذ00ذثان  
ذ%00.7ذ00ذجاط  
 %100 80 المجملع

سهدددمذطلدددت ىذجددداط  ذبنلدددبعذذنجددد ذأكذاس،ئدددعذاس اسبدددعذطتطثلدددعذ ددد ذاس طدددالذاسدددليك(ذ87) قدددماسجددد  لذذخدددلالطدددكذ
اس طددالذاسددليكذسهددمذذ ئددعذ أخيدد ا %ذ00.0 أقددلذبنلددبعذثددان  ذطلددت ىذسهددمذثددمذتليهدداذ ئددعذاس طددالذاسددليك00.7%

 د ذذطىهدلذاس لطد ت ايدعذأ د ا ذاس يندعذحلدلذاسذ يفه ذبةكلذ ا حذ ذ%00.0بنلبعذذطلت ىذعلط ذطت ل 
ذ:اس   ذاسبيان ذاستاس 

ذ.المؤهل العلميحللذنلبعذت ايعذاس ينعذ(:07)الشكضا رقم
ذ

ذ
ذ
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 :الحالة الاجتماعية. 4

 .الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة وفقا (:20)جدول 

 %التوبة المئلية التضرارال جتماويةالحالة الا
ذ%08.8ذ00ذأعال
ذ%00.0ذ05ذطتا ج
ذ%00.0ذ00ذط لق
 %100 80 المجملع

 يندددعذطتا جددد ك ذاسذالأ ددد ا طدددكذطجطددد عذذ%00.0لددددبددددعذباسنلدددبعذسلحاسدددعذاس ائليدددعذنلاحدددفذطدددكذاسط  يددداتذأكذن
 لبيدعذاسطبحد ثيكذطتدا جيكذأكذأ ذ هناذيت حذسنداذ%00.0كذكانتذنلبعذيط لقطاذاسأ ذأعالذ%08.8 نلبعذ
طدداذاس دداالذ دد ذ دد يقهمذسبندداءذألذعطلهددمذ س ددطاكذطلددتقبلذعددائلتهم ذي طلدد كذبجدد ذسلح،ددافذعلددغذطنعددذلأنهددم

 يفهدد ذبةدددكلذذ اسط لقددديكذ لهددمذأ س يدداتذ طلدددى سياتبعذالأخيددد ةذ هدد ذ ئددعذطدداذباسنلددألدد همذ تكدد يكذلاتهدددم ذأ
ذ:  ذاس   ذاسبيان ذاستاس ذسحاسعذالاجتطاعيعت ايعذأ  ا ذاس ينعذحللذاذ ا ح

ذ.اسحاسعذالاجتطاعيعت ايعذاس ينعذحللذذعنلبذ:(06)الشكضا رقم
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 :الوضعية المهنية. 0

 .ة المهنيةالوضعيت ايعذاس ينعذ  قذ(:06)الجملا رقم 
 %التوبة المئلية التضرارال الوضعية المهنية

ذ%00.0 11ذف ا 
ذ%00.0 02ذع كذتحكم
ذ%57.8 60ذع كذتن،يل
 %100 80 المجملع

 .SPSSعلغذنتائ ذذبالاعتطا فع ا ذاس اسبعذذكطذ:المصمر
تدد ذتطثددلذاسذتن،يددلذهدد اس طددالذاسدد يكذيةدد ل كذطنعددلذعدد كذذاس،ئددعذطددكفذطددكذخددلالذاسجدد  لذاسلددابقذأكذنلاحدد

 ذتةد لذطنعدلذف دا ذطدعذتد ذبينطاذنج ذتقدا لذبديكذاس،ئدعذاس(%50.0)اسنلبعذالأكب ذبنللذطتطاثلعذتق  ذبددددذ
 يفهددد ذبةدددكلذ ذ(%11.3)بينطددداذبل ددتذنلدددبعذاسثانيدددعذبدددد(ذ%13.8)عدد كذتحكدددمذحيددثذبل دددتذنلدددبعذالأ سددغذ

ذ:  ذاس   ذاسبيان ذاستاس ذاس   يعذاسطهنيعت ايعذأ  ا ذاس ينعذحللذذ ا ح
ذ

ذ.،ئعذاس ط يعت ايعذاس ينعذحللذاسذعنلبذ:(05)الشكضا رقم
ذ

ذ
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 :الخبرة المهتية. 6
 .اسطهنيعذاسخب ةذ  قت ايعذاس ينعذ(:05)الجملا رقم 

 %التوبة المئلية التضرارال المؤهل العلمي
ذ%07ذ00ذلن اتذ7قلذطكذا
ذ%08ذ00ذلن اتذ08فسغذذ7طكذ

ذ%00.0ذ00ذلنعذ07لنعذاسغذذ08كط
ذ%00.0ذ83ذطاذ  قلنعذ ذ07

 %100 80 المجملع
دذيتبدديكذأكذت ايددعذأ دد ا ذاس ينددعذحلددلذلددن اتذاسخبدد ةذ دد ذاس طددلذيت تددلذ  قدداذاسجدد  لذاسددل ذأعددلاذخددلالطددكذ

تليهدداذاس،ئددعذاسثانيددعذبنلددبعذ%ذ07ذبنلددبعذلددن اتذ7اقددلذطددكذ ئددعذلددن اتذاسخبدد ةذ دد ذاس طددلذ : استدداسسلتلللددلذ
ثدمذ%ذ00.0بنلدبعذلدنعذذ07ذفسدغلدن اتذذ08اقلذطدكذذاس،ئعذ ذتليهاذلن اتذذ08فسغذذ7طكذ ه ذ ئعذ 08%

 ذ طنددهذ دداكذأ لبيددعذأ دد ا ذاس ينددعذتتدد ا تذلددن اتذلددنعذ طدداذ دد قذ07 هدد ذ ئددعذذ%ذ00.0بنلددبعذذالأخيدد ةاس،ئددعذ
 ذ هدددلاذفكذ لذعلددغذةددد ءذ ةنطدداذيدد لذعلدددغذتدد   ذعاطددلذاسخبددد ةذسدد ىذأ ددد ا ذلددن اتذ7اقدددلذطددكذاسخبدد ةذسدد يهمذ

ت ايدعذأ دد ا ذاس ينددعذذ يفهد ذبةددكلذ ا ددحل ذط فدمذأ دد ا ذاس ينددعذطدكذ ئددعذاسةددباذكلأاس  الدعذبطلددت ىذطت لدد ذ
ذ:  ذاس   ذاسبيان ذاستاس ذخب ةذاسطهنيعحللذاس

.اسخب ةذاسطهنيعنلبعذت ايعذاس ينعذحللذ(:08)رقم الشكضا 

 
 

45% 

30% 
 

13.8% 
 

11.3% 
 

 الخبرة المهنية

 سنة فما فوق 15 سنة 15سنة الى  10من سنوات 10إلى  5من  سنوات 5قل من 
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ذكلطاذاا ذعب ذاس طلذانخ، تذاس ا  يعذسلإنجاا :ورض لتحليا بياتال ال رمية الللي-ب
يبديكذاس لاقددعذبدديكذ أ ذاسطبحد ثيكذحدد لذعدد مذلدطاتذ قددتذاس طددلذاسطخعدصذسهددمذبددأ اءذذ(:08)م الجةةملا رقةة

ذ.كلذطاذه ذط ل لذطنهمذ  ج  ذاس  بعذس يهمذست  ي ذ تحليكذأ ائهمذسيحقق اذفنجاااتهمذ نجاحاتهم

ومم وماح لقل العما 
المخصص لهم بأماظ ضا ما 

 نل مىللب متهم
ذ

أمائهم ليحققلا إتجازاتهم  لجلم الرغبة لميهم لتىلير لتحوي 
 لتجاحاتهم

ذاسطجط عذلاذن م

ذ%ذ ذ%ذ ذ%ذ 
ذ088ذ00ذ0,0ذ80ذ30,5ذ00 تعم
ذ088ذ00ذ00,0ذ83ذ50,3ذ00 لا

 100 80 1639 13 8338 65ذالمجملع
نلاحفذطكذخلالذنتائ ذاسج  لذأعلادذأكذاتجاههذاس امذيتجهذنح ذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذأنهذت ج ذاس  بعذ

ذس يهمذ ذبد ذفنجاااتهمذ نجاحاتهمذ ق  تذنلبتهم ذ%ذ00,0طقابلذذ%ذ00,0ست  ي ذ تحليكذأ ائهمذسيحقق ا
ذ ذاس  بع ذعن هم ذت ج  ذلا ذأنه ذع ح ا ذاسليك ذاسطبح ثيك ذفنجاااتهمذطثلت ذسيحقق ا ذأ ائهم ذ تحليك ست  ي 

ذ. نجاحاتهم
 قتذاس طلذاسطخعصذسهمذذاسطبح ثيكذح لذع مذلطاتذرأي عن ذف خالذاسطت ي ذاسطلتقلذ اسطتطثلذ  ذذذذ

بأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذبينتذط  ياتذاسج  لذأنهذسمذيىث ذكثي اذفلاذانهذت ج ذعلاقعذبيكذاسطت ي يك ذ
ذاس طلذ ذ قت ذلطات ذع م ذ   ذ أيهم ذح ل ذبن م ذع ح ا ذاسليك ذاسطبح ثيك ذس ى ذنلبع ذأعلغ ذلجلنا بحيث

ذ ذ ذطنهم ذط ل ل ذه  ذطا ذكل ذبأ اء ذس ياسطخعصذسهم ذاس  بع ذسيحقق اذت ج  ذأ ائهم ذ تحليك ذست  ي  هم
ع ح اذبلاذبخع صذ أيهمذح لذذ%ذ50,3 ذطقابلذنلبعذ%ذ30,5فنجاااتهمذ نجاحاتهمذ ق  تذنلبتهمذبدذ

ذس يهمذ ذبأنهمذت ج  ذه ذط ل لذطنهمذأي اذع ح ا ذبأ اءذكلذطا ع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهم
طكذاسطبح ثيكذذ%ذ00,0اتهم ذ  ذحيكذنج ذنلبعذاس  بعذست  ي ذ تحليكذأ ائهمذذسيحقق اذفنجاااتهمذ نجاح

ع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذاسليكذع ح اذبلاذبخع صذ أيهمذح لذ
 ق ذذ%ذ0,0طنهمذلاذت ج ذس يهمذاس  بعذست  ي ذ تحليكذأ ائهمذذسيحقق اذفنجاااتهمذ نجاحاتهم ذطقابلذنلبعذ

ست  ي ذلأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذأي اذلاذيطلك كذاس  بعذي  كذأكذاس قتذاسطخعصذسهمذلاذيلطحذ
ذ. تحليكذأ ائهمذذسيحقق اذفنجاااتهمذ نجاحاتهم
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كا لاختبا ذاس لاقعذبيكذاسطت ي يكذقطناذبحلالذ
 

 ج ناذذ0عن ذ  جعذاسح يعذ(ذspssحللذنتائ ذب ناط ذ)ذ
،  يعذاسع، يعذاست ذتن، ذاس لاقعذبط نغذأنهذت   ذاسذ8,87 باستاس ذه ذأقلذطكذذ0301طلت ىذاس لاسعذ

ذبيكذ ذعلاقع ذت ج  ذي لذعلغذأنه ذطا ذ هلا ذاس لاقع  ذاست ذتىك  ذاسب يلع ذاس،  يع ذ تقبل ذاسطت ي يك ذرأيبيك
 ج  ذاس  بعذس يهمذاسطبح ثيكذح لذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذ ذ

ذ.جاحاتهمست  ي ذ تحليكذأ ائهمذسيحقق اذفنجاااتهمذ ن

ذي للذطنهذطكذطهامذ  ذاس طلذيك كذس يهذاس  بعذفكذة   ذاس اطلذبذذذ   مذلطاتذاس قتذسهذبتأ يعذطا
ي  عذس يهذاس ا  يعذسلإنجاا ذبينطاذع مذة   ذذ هلاذطاذم نجاحاتهذمسيحققذفنجاااتهذمي ذ تحليكذأ ائهست  ذ

طنهذيج لهذي،ق ذاس  بعذ  ذاست   ذاس اطلذحتغذبع  بعذاسطهطعذ ع مذلطاتذاس قتذسهذبةنجااذطاذي للذ
ذ.سلإنجااططاذي  هذس يهذاس ا  يعذ

ذ

بىيب ا ن قة بيب  أي ا مىحوثيب حول ع م سم ح يقت ا نمل ا مخصص  هم (:02)الجملا رقم 

ذ.اسق  ةذعلغذايا ةذ  ذحجمذاس طلييجود بأداء كل م  هو مط و  منهم 
ومم وماح لقل العما المخصص لهم بأماظ ضا ما نل 

 للب متهممى
ذ

 زيامة فا حجم العمااللجلم القمرة ولي 
ذن م
ذ

ذاسطجط عذلا

ذ%ذ ذ%ذ ذ%ذ 
ذ088ذ00ذ78ذ00ذ78ذ00 تعم
ذ088ذ00ذ50.3ذ00ذ00.0ذ3 لا

 100 80 78.8 45 41.3 33ذالمجملع
علغذذاسق  ةذس يهمذت ج ذلاذيتجهذنح ذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذأنه  ذاسج  لذأعلادذاكذاس امذذيةي ذالاتجاد

طثلتذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذأنهذت ج ذذ%00.0طقابلذذ%70.0 ق  تذنلبتهمذبدذذايا ةذ  ذحجمذاس طل
ذ.لاسق  ةذعلغذايا ةذ  ذحجمذاس طعن همذ

اسطبح ثيكذح لذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذذ رأي عن ذف خالذاسطت ي ذاسطلتقلذ اسطتطثلذ  ذذ
نلبعذس ىذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذبن مذح لذ أيهمذذأعلغذأكتذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذبينتذط  يا

ج  ذاسق  ةذعلغذايا ةذ  ذحجمذ  ذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذ
ع مذلطاتذ قتذع ح اذبلاذبخع صذ أيهمذح لذذ%00.0 ذطقابلذنلبعذ%78 ق  تذنلبتهمذبدذذاس طل
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اسق  ةذعلغذايا ةذ  ذ ذط ل لذطنهمذأي اذع ح اذبأنهمذت ج ذس يهمذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه
ع مذطكذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذبلاذبخع صذ أيهمذح لذذ%50.3  ذحيكذنج ذنلبعذذ اس طلحجمذ

اسق  ةذعلغذايا ةذ  ذحجمذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذلاذت ج ذس يهمذ
كذأكذاس قتذاسطخعصذسهمذلاذيلطحذلأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذأي اذلاذي  ذذ%78نلبعذطقابلذاس طل

ذ.فنجاااتهمذ نجاحاتهمذأ ائهمذسيحقق است  ي ذ تحليكذيطلك كذاس  بعذ

اسطبح ثيكذح لذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذذرأي ولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين    
ذط ل لذطنهم ذه  ذطا ذكل ذاسق  ةو بأ اء ذذس يهمذ ج   ذاس طلاسعلغ ذحجم ذ   ساب معامل قمنا بح ايا ة

مما يدل على وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة  4,07والذي قدر بـ  الاقتران

ذ.بينهما علاقة طردية متوسطة
ذ هلاذاس طللاعاتذاسق  ةذعلغذايا ةذ  ذحجمذب  مذذاكذجلذاس طالذق ذع ح ذأذنلتنت ذطكذخلالذاسج  ل

ف  هذاسطحي ذباس اطلذتج لهذ ي ذط تاتذ  ذعطلهذ يحسذباس لءذ  ذاس طلذذأ  بي عذاس طلذذأكي لذ
ذذأطا ذ  ذاس طلذاسل ذيلطحذل قتذسباسنلبع ذطكذطهام ذي للذطنه ذطا ذبتأ يع ذلاذتك،سه اس اطلذنف اذذ  انه

ذذ.ذطقا نتاذباسحجمذاسلاع ذاسل ذيق يهذ  ذاس طلذفسيه كلعذطسل   ذ سكث ةذاسطهامذاس

ذ

بىيب ا ن قة بيب  أي ا مىحوثيب حول ع م سم ح يقت ا نمل ا مخصص  هم (:10)الجملا رقم 

ىيئة ا  اخ ية يا خ  جية ا محيطة بهم ا يجود تأثير مب خ ل ي منهمبأداء كل م  هو مط و  

 .ا نملهم في مه م في عرق ة
ومم وماح لقل العما المخصص 
 لهم بأماظ ضا ما نل مىللب متهم

 

 به  محيطةالبيئة الداخلية والخايجية التأثير من خلال وجودا 

 العملفي  ه ممها عرقلةفي 

 ننم

 

 ا مجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 14 13.4 66 31.6 62 نع 

 411 34 13.6 41 31.4 47 لا

 088 97 34.3 43 43.3 34 المجموع

اسدل ذعد ح اذأنهدمذي جد ذتدأثي ذطدكذخدلالذيةي ذالاتجادذاس امذ د ذاسجد  لذأعدلادذأندهذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذ
 تطثلدددتذاسطبحددد ثيكذاسدددليكذ%07.0طقابدددلذذ%70.0 ددد ذاس طدددلذلذهمطابيئدددعذ اخدددلذيخددد جذ ددد ذع قلدددعذطهددد
 .ذ  ذاس طلذهمطا  ذع قلعذطهذيعخا جاس ذذيعبيئعذ اخلاسخلالذذع ح اذبأنهمذلاذت ج ذتأثي ذطك
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بدأ اءذذسهدمذذطخعدصاسطاتذ قدتذاس طدلذلدذم ذطبحثيكذح لذعد أف خالذطت ي ذطلتقلذ اسطتطثلذ  ذ ذ عن ذ
اسج  لذأنهذسمذيدىث ذكثيد اذعلدغذاسطت يد ذاستدابعذبحيدثذط فدمذنتدائ ذذينتذط  ياتبذكلذطاذه ذط ل لذطنهم

ذاسدددليكذطبحثددديكاسأعلدددغذنلدددبعذسددد ىذذحيدددثذلدددجلناذ خانددداتذاستقدددا عذجددداءتذط عطدددعذسلاتجدددادذاس دددامذسلجددد  ل
ذكددلذطدداذهدد ذط لدد لذطددنهمذذبددأ اءذسهددمذخعددصطاسلددطاتذ قددتذاس طددلذذم دد ذعدد ذهددمبددن مذحدد لذ أيذاعدد ح ذ

 ذ%70.0بنلدبعذذ د ذاس طدلذ د ذع قلدعذطهداطهمذيدعبيئدعذاس اخليدعذ اسخا جاس ذتأثي ذطكذخدلالذ ذ ج ع ح اذب
بخعد صذ أيهدمذحد لذعد مذلدطاتذ قدتذاس طدلذطخعدصذبدأ اءذكدلذطداذهد ذذ اعد حذ%07.0طقابلذنلبعذ

اسطحي دعذ د ذع قلدعذطهاطدهذ د ذذيدع جيدعذ ذ اخلط ل لذطنهم ذ أي اذع تذبأنهذت ج ذتأثي ذ د ذاسبيئدعذاسخا
بلاذ  ذخع صذ أيهمذحد لذعد مذلداطحذ قدتذذاع ح ذاسطبح ثيكذذطكذ%07.0اس ام ذ  ذحيكذنج ذنلبعذ

لاذت جد ذس يدهذتدأثي ذباسبيئدعذاس اخليدعذ اسخا جيدعذ د ذذاس طلذطخعدصذسد يهمذبدأ اءذكدلذطداذهد ذط لد لذطدنهم
اس قددتذاسطخعددصذسهددمذلاذيلددطحذلأ اءذكددلذطدداذهدد ذذكأذيدد  كذ%07.0ع قلددعذطهددمذ دد ذاس ددامذطقابددلذنلددبعذ

ذ.ط ل لذطنهمذأي اذيك كذاس  بعذست  ي ذ تحليكذأ ائهمذسيحققذفنجاااتهمذ نجاحات
اسطبحد ثيكذحدد لذعد مذلددطاتذ قدتذاس طددلذاسطخعدصذسهددمذذرأي ولاختببار درجببة الارتببباط بببين المتغيببرين 

 عرق اةفاي  بهام محيطاةا ا  اخ ية يا خ  جياة ىيئة ا يجود تأثير مب خ ل و بأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهم

ضبعيف مما يدل علبى وجبود ارتبباط  0,,4والذي قدر بـ  الاقترانقمنا بحساب معامل  ا نملمهن هم في 

 .ضعيفةبين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية جدا 
ذلاذيلطحذسهمذاس طلذاسطخعصذسهمذ قتكذطكذخلالذنتائ ذاسج  لذأعلادذ نتيجعذط اطلذالا تبا ذنلتنت ذأ

في    ن مل تؤثر ب كل كىيرب محيطةا بيئة ا  اخ ية يا خ  جية كذكطاذأذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهم

ذ.ب  نمل  مهمه عرق ة
ذ
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بىيب ا ن قة بيب  أي ا مىحوثيب حول ع م سم ح يقت ا نمل ا مخصص  هم (:11)الجملا رقم 

 ا نمل انج ز أثن ء غىة تح ي  ييجود منهمبأداء كل م  هو مط و  

ومم وماح لقل العما المخصص لهم بأماظ ضا ما نل 
 مىللب متهم

 

 انجاز أثناءتحد  للرغبة الوجودا 

 العمل

 ننم

 

 ا مجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 14 41.2 7 43.1 14 نع 

 411 34 14.1 43 34.2 42 لا

 088 97 79.0 77 97.7 49 ا مجموع

اس طل ذذأثناءس يهمذاس  بعذ  ذاستح  ذذن مذبأنهاس ينعذع ح اذذأ  ا طكذ%50.0اس امذاكذتجادالاذيةي ذذذذ
ذ.انجااذاس طلذأثناء  ذاستح  ذع ح اذأنهذلاذت ج ذعن همذاس  بعذذ%05.0طقابل

 أ ذاسطبح ثيكذح لذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذ عن ذف خالذاسطت ي ذاسطلتقلذ اسطتطثلذ  ذذ
ذه ذط ل لذطنهمذبينتذط  ياتذاسج  لذبأ ا ذاس ينعذاسلذأ  ا طكذذ%ذ07.0ذأكءذكلذطا بأكذيكذع ح ا

ع ح اذأنهذس يهمذ  بعذ  ذاستح  ذذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذيلطحذسهمذ قتذاس طلذاسطخعصذسهم
ل ذ  ذانجااذاس طذأثناءطنهمذي  كذانهذسيسذس يهمذاس  بعذ  ذاستح  ذ%00.0ثناءذانجااذاس طل ذطقابلأ

ذحيكذ
  مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذاس ينعذاسليكذع ح اذبذأ  ا طكذ%70.0ذأكنج ذ

ذب ج  ذ  بعذ  ذاستح  ذذط ل لذطنهم ذذأثناء ع ح ا ذباسطقابلذلس ذنج  ح اذ ذع%00.0انجااذاس طل 
ذ.انجااذاس طلذأثناء  بعذ  ذاستح  ذاسب  مذ

كاقطناذبحلالذ لاختبا ذاس لاقعذبيكذاسطت ي يكذ
 

 ج ناذذ0عن ذ  جعذاسح يعذ(ذspssحللذنتائ ذب ناط ذ)ذ
بط نغذأنهذت   ذاس،  يعذاسع، يعذاست ذتن، ذاس لاقعذذ8,87 باستاس ذه ذأقلذطكذذ0300طلت ىذاس لاسعذ

ذ ذبيك ذعلاقع ذت ج  ذي لذعلغذأنه ذطا ذ هلا ذاس لاقع  ذاست ذتىك  ذاسب يلع ذاس،  يع ذ تقبل ذاسطت ي يك ذرأيبيك
 ج  ذاس  بعذس يهمذح ثيكذح لذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذ ذاسطب

ذ.سلتح  ذأثناءذفنجااذاس طل
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يىث ذذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهمذأكطكذخلالذاسج  لذنلتنت ذ
اس احعذ  ذاس طلذططاذيكبتذ  بعذذملأكذاس اطلذيحسذب  ذاس طلذانجااذثناءأتح  ذسل  بعذاس ج  ذعلغذ

ذ.جطاعتهذأ ذأ  ا داستح  ذبينهذ بيكذ

ذ  مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطاذه ذط ل لذطنهماس لاقعذبينذكيبي(:19)الجملا رقم 
ذ  ذاسقيامذبالأعطالذة ي ةذاسع  بعذ است   

ومم وماح لقل العما المخصص لهم بأماظ ضا ما 
 نل مىللب متهم

 

القيام بالوماا شكميمة ب المبحلثي  مرمت
 الصعلبة

 ننم

 

 ا مجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 14 14.7 61 34.3 64 نع 

 411 36 33.4 47 12.9 43 لا

 088 08 33.4 49 44.0 34 ا مجموع

قيدامذ د ذاس ذطدكذقبدلذاس طدالذتتد  بدن مذي جد ذذأجداب ااس يندعذذأ د ا طدكذذ%70.0ذأكيةي ذالاتجادذاس امذسلج  لذ
 دددد ذاسقيددددامذبالأعطددددالذةدددد ي ةذ ذتتدددد  بددددلاذي جدددد ذذأجدددداب اطددددنهمذذ%00.0 ذطقابددددلذبالأعطددددالذةدددد ي ةذسعدددد  بع

ذ.اسع  بع

 أ ذاسطبح ثيكذح لذع مذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذ عن ذف خالذاسطت ي ذاسطلتقلذ اسطتطثلذ  ذذ
ذبينتذط  ياتذاسج  لذ ذه ذط ل لذطنهم ذبن مذاس يذأ  ا طكذذ%70.0ذأكبأ اءذكلذطا نعذاس يكذع ح ا

ذه ذط ل لذطنهمذيلطحذسهم ذبأ اءذكلذطا ذانهذذ قتذاس طلذاسطخعصذسهم  ذطكذقبلذتت  ي ج ذع ح ا
  ذاسقيامذ ذتت  ي ج ذانهذلاذذع ح اذ%00.5ذأك ذباسطقابلذنج ذ  ذاسقيامذبالأعطالذة ي ةذسع  بعاس طالذ

ذسع  بع ذاس ينذ%70.0ذأك ذ  ذحيكذنج ذبالأعطالذة ي ة ذبلاذأ ذع مطكذا    لطاتذ قتذذعذع ح ا
ذه ذط ل لذطنهم ذذاس طلذاسطخعصذسهمذبأ اءذكلذطا ذبلاذي ج ذسي هم ذبالأعطالذع ح ا ت   ذ  ذاسقيام

ذ.تت   ذ  ذاسقيامذبالأعطالذة ي ةذسع  بعي ج ذطنهمذي  كذانهذن طذ%00.3 ذباسطقابلذة ي ةذاسع  بع
ذلطاتذ قتذاس طلذاسطخعصذسهمذاسطبح ذذرأي ولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين  ثيكذح لذع م

ذط ل لذطنهم ذه  ذطا ذكل قمنا بحساب معامل  تردد ا مىحوثيب ب  قي م ب لأعم ل ش ب ة ا صنوبةو بأ اء

مما يدل على وجود ارتباط ضعيف بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة  4,00الاقتران والذي قدر بـ 

ذ.بينهما علاقة طردية ضعيفة



 الخامسالفصل  وتحليل بينات الدراسة ضعر 
 

 

بددأ اءذكددلذطدداذهدد ذط لدد لذذسل طددالذلاذيلددطحذسهددمذ قددتذاسطخعددصاسذأكاسجدد  لذنلددتنت ذذيدداتط  ذطددكذخددلال
تدد   ذاسطبحد ثيكذحد لذقيدداطهمذاذكبيد اذ دد ذاستدأثي ذعلدغذكطدداذاندهذيل دلذ   ذنفد اذسكثد ةذاسطهددمذاسط كلدعذسهدمذذطدنهم

ينطدغذذكأحعذ  ذاس طدلذ عد مذ جد  ذ د  ذعليدهذطدكذةدانهذالأكذاس اطلذكلطاذأحسذب ذبطهامذة ي ةذاسع  بعذ
ذ.سهذ  تذاستح  ذ اسطنا لعذبينهذ بيكذاطلائهذ  ذاس طل

سكثدد ةذطدداذي لددلذطندد ذطددكذ اجبدداتذ طهددامذذ اي هدداقاسةدد   ذباست ددلذيبدديكذاس لاقددعذبدديكذذ(:13)الجةةملا رقةةم 
ذ.بط اقيتذاس طلذاس لطيعذيكطقي ذاسطبح ثيكذاس طلذتج لذ لاعات

ي للذذسكث ةذطاذ اي هاقاسة   ذباست لذ
ذتذ طهامطن ذطكذ اجبا

بمواقيت  ساعات العمل تجعل المبحوثين مقيدين

 العمل الرسمية

 ننم

 

 ا مجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 34 34.1 42 24.2 33 نع 

 411 69 67.2 4 76.1 64 لا

 088 08 48 73 98 43 ا مجموع

ذ
لدداعاتذاس طددلذذأكهذاس ددامذيتجددهذنحدد ذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذهدداتجاذأكنلاحددفذطددكذخددلالذاسجدد  لذأعددلادذ

طدددكذاسطبحددد ثيكذعددد ح اذبددداكذذ%08 ذطقابدددلذ%58تج لدددهذتج لهدددمذطقيددد يكذبط اقيدددتذاس طدددلذاس لدددطيعذبنلدددبعذ
ذ.لاعاتذاس طلذلاذتج لهمذطقي يكذبط اقيتذاس طلذاس لطيع

سكثدد ةذطدداذي لددلذطددنهمذطددكذ اجبدداتذذ اي هدداقاسةدد   ذباست ددلذذأكاسطت يدد ذاسطلددتقلذ اسطتطثددلذ دد ذذف خددالب دد ذ
سكث ةذطاذي لدلذطدنهمذطدكذ اجبداتذذ اي هاقة   ذباست لذع ح اذانهذن مذي%00.0نلبعذذأكذ طهام ذنلاحف
عد ح اذبدلا ذ د ذذ%00.0لاعاتذاس طلذتج لهدمذطقيد يكذبط اقيدتذاس طدلذاس لدطيعذبطقبدلذذأك طهامذع ح اذ

ند ذسكثد ةذطداذي لدلذطذ اي هداقاس اطدلذباست دلذذ طدكذا د  ذاس يندعذعد ح اذاندهذلاذيةد ذ%50.0ذأكحيكذنجد ذ
لداعاتذاس طددلذتج دلذاس اطدلذطقيد ذبط اقيددتذاس طدلذاس لدطيع ذطقابددلذذأكطدكذ اجبداتذ طهدامذعدد ح اذبدن مذأ ذ

ذ.جاب اذبلاأطنهمذذ%05.0لس ذنج ذ
طددكذذهمي لددلذطددنذسكثدد ةذطدداذ اي هدداقباست ددلذذاسطبحدد ثيكذةدد   ولاختبببار درجببة الارتببباط بببين المتغيببرين 

قمنببا بحسبباب  ىحااوثيب مقياا بب بمواقياات ا نماال ا رسااميةساا ع   ا نماال تجناال ا ميم غياار   اجبدداتذ طهددام

مما يدل على وجود ارتباط ضعيف جدا بين المتغيرين ونوع العلاقبة  4,40معامل الاقتران والذي قدر بـ 

ذ.المشكلة بينهما علاقة طردية ضعيفة
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باست دلذذيةد  ذاستد ذت لدلذطدكذاس اطدلذتج لدهذ اجباتذ طهدامكث ةذأكذسلج  لذنلتنت ذذفحعائيا ب  ذتحليلناذذ
طقيددد ذبط اقيدددتذاس طدددلذاس اطدددلذذتج دددلاستددد ذلددداعاتذاس طدددلذاسكبيددد ذبحجدددمذذالأثددد  استددد ذبددد   هاذسهددداذذ اي هددداق
ذ. هلاذب   دذيخلقذن عذطكذاس   ذعلغذاس اطلذتج لهذ ي ذقا  ذعلغذأ اءذطهاطهذبةكلذأ  لذاس لطيع

ذ
ذ

ذي للذطن ذطكذ اجباتسكثذ اي هاقيبيكذاس لاقعذبيكذاسة   ذباست لذ(: 14)الجملا رقم  ذطا ذحجم ذذ ة
ذ.قابلذسلتن،يلذاسطبح ثيكذاس طلذاسطكلهذبه

لضثرة ما يىلب متك م  لاجبال  لالإرناقالشكعلر بالتعب 
 لمهام

قابل  المبحوثين حج  العمل المكلف به

 للتنفيذ

 ننم

 

 ا مجموع لا

 % ك % ك % ك

 100 51 33.3 17 22.7 31 نع 

 100 29 43.4 4 86.2 25 لا

 088 08 73.7 21 73.8 59 ا مجموع
 

حجدمذاس طدلذاسطكلددهذبداكذاتجددادذاس دامذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسددليكذعد ح اذذأكطدكذخدلالذاسجد  لذيت دحذسنداذ
 يدد ذحجددمذاس طدلذاسطكلددهذبدهذطدكذاسطبحدد ثيكذعد ح اذبداكذذ%00.0 ذطقابددلذ%50.0بدهذقابدلذسلتن،يددلذبنلدبعذ

 .قابلذسلتن،يل
سكثددد ةذطددداذي لدددلذطندددهذطدددكذذ اي هددداقةددد  ذباست دددلذاس اطدددلذيذأكطتطثدددلذ ددد ذاسطت يددد ذاسطلدددتقلذ اسذف خدددالب ددد ذ

سكث ةذطداذي لدلذطدنهمذطدكذذ اي هاقة   ذباست لذع ح اذانهذن مذي%00.5نلبعذذأك اجباتذ طهام ذنلاحفذ
عد ح اذبدلا ذ د ذحديكذنجد ذذ%00.0بدلذابطقذحجمذاس طلذاسطكلهذبدهذقابدلذسلتن،يدلذأك اجباتذ طهامذع ح اذ

سكث ةذطاذي لدلذطند ذطدكذ اجبداتذذ اي هاقاس اطلذباست لذذ   ذاس ينعذع ح اذانهذلاذية طكذا ذ%00.0ذأك
ذأكأ ذذبددلاذأجدداب اطددنهمذذ%00.0 ذطقابددلذلسدد ذنجدد ذحجددمذاس طددلذاسطكلددهذبددهذقابددلذسلتن،يددلذأك طهددامذعدد ح اذ

ذ.قابلذسلتن،يلذ ي ذحجمذاس طلذاسطكلهذبه
طددكذذهمي لددلذطددنذسكثدد ةذطدداذ اي هدداقباست ددلذذ ثيكاسطبحددذةدد   ولاختبببار درجببة الارتببباط بببين المتغيببرين 

قمنبا بحسباب معامبل الاقتبران يم غير حجم ا نمل ا مك ف به ا مىحوثيب ق بال    نييا    اجباتذ طهام

ممببا يببدل علببى وجببود ارتبباط متوسببط بببين المتغيببرين ونببوع العلاقببة المشببكلة بينهمببا  ,,,4والبذي قببدر بببـ 

ذ.علاقة طردية متوسطة
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ط فدددمذاسطبحددد ثيكذعددد ح اذبددداكذحجدددمذاس طدددلذذأكنلدددتنت ذذأعدددلادذايحعدددائ لذ استحليدددلذ طدددكذخدددلالذاسجددد  ذ
لاذيلدد  دذأ ذندد عذطددكذاس دد   ذ هددلاذذطددلذي طددلذ لدد ذجدد ااس ذأكاسط كددلذسهددمذقابددلذسلتن،يددلذ هددلاذيدد لذعلددغذ

طدكذطدنهمذسكثد ةذطداذي لدلذذ اي هداقباست دلذذة   سباسنلبعذذأطاين كسذعليهذسلقيامذبطهاطهذعلغذأحلكذ جه ذ
ذ.قابلذسلتن،يلذ ي ذبهذبحيثذيعبحذ  ذب  ذالأحياكذحجمذاس طلذاسطكله هلاذيىث ذعلغذذ اجباتذ طهام

 

 سكث ةذطاذي للذطن ذطكذ اجباتذ طهامذ اي هاقاسة   ذباست لذيبيكذاس لاقعذبيكذ(: 17)الجملا رقم 
.ا نملي عرق ة مه مهم ففي  بهم محيطةا ىيئة ا  اخ ية يا خ  جية ا يجود تأثير مب خ ل   

لكثرة ما  واإيهاقالشعوي بالتعب 

 يطلب منك من واجبات ومهام

في  به  محيطةالبيئة الداخلية والخايجية الوجودا تأثير من خلال 

 العملعرقلة مهامه  في 

 ا مجموع لا ننم

 % ك % ك % ك

 411 31 11 61 21 31 نع 

 411 69 33.6 42 11.4 43 لا

 088 97 34.3 43 43.3 34 ا مجموع

اس ددامذيتجددهذنحدد ذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذبدداكذسدد يهمذتددأثي ذطددكذذهاتجاهددذأكيت ددحذسندداذطددكذخددلالذاسجدد  لذ
ذ%07.0 ذطقابددلذ%70.0خدلالذاسبيئددعذاس اخليدعذ اسخا جيددعذاسطحي دعذبهددمذ دد ذع قلدعذطهدداطهمذباس طدلذبنلددبعذ

 جيدعذاسطحي ددعذبهدمذ د ذع قلددعذطدكذاسطبحد ثيكذعد ح اذبدداكذسديسذسد يهمذتددأثي ذطدكذخدلالذاسبيئددعذاس اخليدعذ اسخا
ذ.طهاطهمذباس طل

سكثدد ةذطدداذي لددلذطندد ذطددكذ اجبدداتذذ اي هدداقاسةدد   ذباست ددلذاسطت يدد ذاسطلددتقلذ اسطتطثددلذ دد ذذف خددالب دد ذذذذ
سكثدد ةذطدداذذ اي هداقط فدمذاسطبحدد ثيكذعد ح اذبدداكذي جدد ذةد   ذباست ددلذذأك طهدامذنلاحددفذطدكذاسجدد  لذأعددلادذ

بدددن مذأ ذ جددد  ذتدددأثي ذطدددكذخدددلالذاسبيئدددعذاس اخليدددعذعددد ح اذذ%08ذي لدددلذطدددنهمذطدددكذ اجبددداتذ طهدددامذبنلدددبع
بددلاذذذي جدد ذذتددأثي ذطددكذخددلالذذأجدداب اذ%ذ08باس طددل ذباسطقابددلذذهما جيددعذاسطحي ددعذبهددمذ دد ذع قلددعذطهدداط اسخ

ذأ دد ا طددكذذ%77.0نلددبعذذأكاسبيئدعذاس اخليددعذ اسخا جيددعذاسطحي ددعذبهدمذ دد ذع قلددعذطهدداطهمذباس طددل ذحديكذنجدد ذ
سكث ةذطاذي لدلذطدنهمذطدكذ اجبداتذ طهدامذعد ح اذذذ اي هاقة   ذباست لذع مذاسبلاذأ ذذ ااس ينعذاسليكذع ح

سديسذسد يهمذتدأثي ذطدكذخدلالذاسبيئدعذاس اخليدعذ اسخا جيدعذاسطحي دعذبهدمذ د ذع قلدعذطهداطهمذباس طدل ذطقابددلذذبأنده
ةذطدداذي لددلذسكثدد ذذ اي هدداقةدد   ذباست ددلذسدديسذهنددا ذذبأنددهاس ينددعذاسدد يكذعدد ح اذذأ دد ا طددكذذ00.0لسدد ذنجدد ذ

لاذي جد ذتدأثي ذطدكذخدلالذاسبيئدعذاس اخليدعذ اسخا جيدعذاسطحي دعذبهدمذ د ذذبأندهطنهمذطكذ اجبداتذ طهدامذعد ح اذ
ذ.ع قلعذطهاطهمذباس طل
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طددكذذهمي لددلذطددنذسكثدد ةذطدداذ اي هدداقباست ددلذذاسطبحدد ثيكذةدد   ولاختبببار درجببة الارتببباط بببين المتغيببرين 
عرق ة مه مهم في في  بهم محيطةا ىيئة ا  اخ ية يا خ  جية  ايجود تأثير مب خ ل  يم غير  اجباتذ طهام

ممببا يببدل علببى وجببود ارتببباط ضببعيف بببين  4,00قمنببا بحسبباب معامببل الاقتببران والببذي قببدر بببـ  .ا نماال

ذ.المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية ضعيفة
 ذتقدا لذ د ذاسنتدائ ذاسطبحد ثيكذأ ذاندهذنلاحفذ جد  ذذايحعائ طكذخلالذاسج  لذأعلادذ بناء ذعلغذاستحليلذ

تدأثي ذطدكذخدلالذذسكثد ةذطداذي لدلذطندهذطدكذ اجبداتذ طهدامذكداكذس يدهذ اي هداقة   ذباست لذكلطاذكاكذهناس ذ
عدد  بعذ بي دددعذذأكاسبيئددعذاس اخليددعذ اسخا جيددعذاسطحي ددعذبدددهذ دد ذع قلددعذطهاطددهذباس طدددلذ اس كددسذعددحيحذأ ذ

ذ.اطلس طلذسهاذتأثي ذبةكلذكبي ذعلغذأ اءذاس ا

ذسكث ةذطاذي للذطن ذطكذ اجباتذ اي هاقاسة   ذباست لذبيكذاس لاقعذبيكذي(: 16)الجملا رقم 
ذ.به في ا وقت ا مح د يبا ق  ة ا ك فية لإنج ز ا نمل ا مك ييجود ي طهام

لضثرة ما يىلب  لالإرناقالشكعلر بالتعب 
 متك م  لاجبال لمهام

فا  ي  بها المضل لإتجاز العم للمبحلثي  القمرة الضافية لجلم
 اللقل المحمم

ذاسطجط عذلاذن م
ذ%ذ ذ%ذ ذ%ذ 

ذ088ذ03ذ00ذ3ذ03ذ08 تعم
ذ088ذ70ذ07.5ذ0ذ00.0ذ00 لا

 100 80 91.3 15 58.8 63ذاسطجط ع
اتجددادذاس ددامذيتجددهذنحدد ذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذبدداكذسدد يهمذسدد ي ذذأكأعددلادذيت ددحذسندداذطددكذخددلالذاسجدد  لذ

طدكذاسطبحد ثيكذذ%00.0 ذطقابدلذ%50.0اس طلذاسطكلدهذبدهذ د ذاس قدتذاسطحد  ذبنلدبعذاسق  ةذاسكا يعذينجااذ
ذ.بهذ  ذاس قتذاسطح  ذيكع ح اذباكذسيسذس يهمذس ي ذاسق  ةذاسكا يعذينجااذاس طلذاسطكل،

سكثدد ةذطدداذي لددلذطندد ذطددكذ اجبدداتذذ اي هدداقاسةدد   ذباست ددلذاسطت يدد ذاسطلددتقلذ اسطتطثددلذ دد ذذف خددالب دد ذذذذ
سكثدد ةذطدداذذ اي هدداقاسطبحدد ثيكذعدد ح اذبدداكذي جدد ذةدد   ذباست ددلذذنلددبعذأكطددكذاسجدد  لذأعددلادذذ طهددامذنلاحددف

ذهبدذيكاسقد  ةذاسكا يدعذينجدااذاس طدلذاسطكل،دذهمسد يأ ذبدن مذعد ح اذذ%03هد ي للذطدنهمذطدكذ اجبداتذ طهدامذ
بدهذ د ذاس قدتذذيك،داسقد  ةذاسكا يدعذينجدااذاس طدلذاسطكلذهمسد يبدلاذي جد ذذأجداب اذ00باسطقابلذذ اسطح    ذاس قتذ

ةددد   ذباست دددلذعددد مذاسبدددلاذأ ذذاس ينددعذاسدددليكذعددد ح اذأ ددد ا طدددكذذ%00.0حددديكذنجددد ذاكذنلدددبعذ ددد ذ ذذاسطحدد  
ذيكاسقد  ةذاسكا يدعذينجدااذاس طدلذاسطكل،دذسد يهمذبأندهسكث ةذطاذي للذطنهمذطكذ اجباتذ طهدامذعد ح اذذذ اي هاق

ةدد   ذسدديسذهنددا ذذبأنددهنددعذاسدد يكذعدد ح اذاس يذف دد ا طددكذذ%00.0 ذطقابددلذلسدد ذنجدد ذذبددهذ دد ذاس قددتذاسطحدد  
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اسقد  ةذاسكا يدعذينجدااذلاذي جد ذسد يهمذذبأندهسكث ةذطاذي للذطدنهمذطدكذ اجبداتذ طهدامذعد ح اذذ اي هاقباست لذ
ذ.بهذ  ذاس قتذاسطح  ذيكاس طلذاسطكل،

ذطددكذهمي لددلذطددنذسكثدد ةذطدداذ اي هدداقباست ددلذذاسطبحدد ثيكذةدد   ولاختبببار درجببة الارتببباط بببين المتغيببرين 
 دد ذاس قددتذذيكذبددهينجددااذاس طددلذاسطكل،ددذسلطبحدد ثيكذاسقدد  ةذاسكا يددعذ جدد  يم غياار   اجبدداتذ طهددام

ممببا يببدل علببى وجببود ارتببباط متوسببط بببين  ,4,0قمنببا بحسبباب معامببل الاقتببران والببذي قببدر بببـ  اسطحدد  

ذ.المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية متوسطة
اسكا يدددعذذاسقددد  ةسددد يهمذذ كذاسقددد لذبدددأكذط فدددمذاسطبحددد ثيكذعددد ح اذباندددهذلاذت جدددسلنتدددائ ذايحعدددائيعذيطكدددذفتباعدددا

باستنلديقذبديكذذح هلاذي لذعلغذ ج  ذ   ذ د ذاس طدلذلاذيلدطذبهذ  ذاس قتذاسطح  ذيكينجااذاس طلذاسطكل،
ذأك نجد ذذطدكذ اجبداتذ طهدامذطدنهمسكثد ةذطداذي لدلذذ اي هداقاسةد   ذباست دلذذ قتذ حجمذاس طل ذاطاذباسنلبع

ذ.ططاذيج لذاس اطلذيحسذب لءذ لاذيق مذب طلهذعلغذأكطلذ جهذ اي هاقفمذاس طالذية   كذباست لذط 
 

 سددد ي  ذذطدددكذتددد ت ذالأععددالذبلدددبلذاس طدددلذاسددل ذتقددد مذبدددهذط اندداتبدديكذاس لاقدددعذبددديكذي(: 15)الجةةةملا رقةةةم 

ذ.ا رغىة في ا  ح ي أثن ء إنج ز عم ك
تعاتا م  تلتر الوصاب بوبب العما ال ي تقلم 

 به
 لميك الرغبة فا التحمي أثتاظ إتجاز وملك

 تعم
 

 المجملع لا

ذ%ذ ذ%ذ ذ%ذ 
ذ088ذ00ذ07.0ذ00ذ70.0ذ00ذن م
ذ088ذ77ذ08ذ00ذ08ذ00ذلا

 100 52 95.8 99 59.9 75 اسطجط ع
 

اس  بدعذتجدادذاس دامذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذبداكذسد يهمذالاذأكأعدلادذيت حذسناذطكذخدلالذاسجد  لذ
طددكذاسطبحدد ثيكذعدد ح اذبدداكذسدديسذسدد يهمذذ%05.0 ذطقابددلذ%50.0بنلددبعذهددمذستحدد  ذأثندداءذفنجددااذعطل دد ذا

ذ.هماس  بعذ  ذاستح  ذأثناءذفنجااذعطل

قدد مذي ددان ذطددكذتدد ت ذالأععددالذبلددبلذاس طددلذاسددل ذاس اطددلذيذأك دد ذذاسطت يدد ذاسطلددتقلذ اسطتطثددلذف خددالب دد ذ
تدد ت ذالأععددالذبلددبلذاس طددلذاسددل ذذطددكي ددان كذذهددمأناس ينددعذعدد ح اذذأ دد ا طددكذذ%70.0نلددبعذذأك ذنجدد ذبدده



 الخامسالفصل  وتحليل بينات الدراسة ضعر 
 

 

ذأجدداب اطددنهمذذ%07.0باسطقابددلذنجد ذذلهدم عطاس  بدعذ دد ذاستحد  ذأثندداءذفنجددااذذعد ح اذبدداكذسدد يهمذبددهذيق طد ك
اس  بددعذ دد ذاستحدد  ذذسدد يهمعدد ح اذبلدديسذذبددهذيق طدد كطددكذتدد ت ذالأععددالذبلددبلذاس طددلذاسددل ذذي ددان كذأنهددم

طددكذتدد ت ذذ ك دداناس ينددعذاسددليكذعدد ح اذبددأنهمذلاذيذأ دد ا طددكذ%08عذلهددم ذ دد ذحدديكذنجدد ذنلددبعطأثندداءذفنجددااذ
هدمذباسطقابدلذاس  بدعذ د ذاستحد  ذأثنداءذفنجدااذعطلذهمس يذبأكع ح اذذبهذيق ط كالأععالذبلبلذاس طلذاسل ذ

عد ح اذانددهذذذبددهذيق طد كطدكذتدد ت ذالأععدالذبلددبلذاس طدلذاسددل ذذلاذي ددان كذبدأنهمطدنهمذعدد ح اذذ%08نجد ذ
ذ.لهم بعذ  ذاستح  ذأثناءذفنجااذعطاس ذلاذي ج ذس يهمذ

كا لاختبا ذاس لاقعذبيكذاسطت يد يكذقطنداذبحلدالذ
 

 جد ناذذ0عند ذ  جدعذاسح يدعذ(ذspssحلدلذنتدائ ذب نداط ذ)ذ
بط ندغذأندهذتد   ذاس،  ديعذاسعد، يعذاستد ذتن،د ذاس لاقدعذذ8,87 باستداس ذهد ذأقدلذطدكذذ0300طلت ىذاس لاسعذ

 ط اندداتذعذاستدد ذتىكدد ذاس لاقددع ذ هدلاذطدداذيدد لذعلددغذأندهذت جدد ذعلاقددعذبدديكبديكذاسطت يدد يكذ تقبددلذاس،  دديعذاسب يلد
سلتحدد  ذأثندداءذفنجددااذ جدد  ذاس  بددعذسدد يهمذ ذذععددالذبلددبلذاس طددلذاسددل ذيق طدد كذبددهطددكذتدد ت ذالأ اسطبحدد ثيك

ذ.اس طل

اس  بددعذ دد ذاستحدد  ذأثندداءذت جدد ذسدد يهمذذبأنددهط فددمذاسطبحدد ثيكذعدد ح اذذأكطددكذخددلالذاسجدد  لذأعددلادذنلددتنت ذذ
يخلددقذ  تذاسطنا لددعذذأكهددمذ هددلاذيدد لذعلددغذ جدد  ذندد عذطددكذاستح،يدداذسدد  ذاس طددالذاسددل ذطددكذةددانهذاذعطلفنجددا

طدكذذك ط فدمذاس طدلذلاذي دان ذذبدهذط كت ت ذالأععالذبلبلذاس طلذاسل ذتق ذسط انتهمذطكذذباسنلبعذأطابينهم ذ
 دد ذذأكثدد ذلسدد ذبلددبلذعدد مذ جدد  ذ دد  ذ دد ذاس طددلذبددلذندد عذطددكذاس احددعذاستدد ذتج لهددمذينلددجط كذ يبدد ع ك

ذ.عطلهم

ذ

 بوج  ثقل كىير ب  نمل  نقص ا موا د ا ى ربة يا من ا  يا  جهي ا بيكذاس لاقعذبيكي(: 18)الجملا رقم 

 .أدائهم   حقيق انج زاتهم ينج ح تهم يتحديبيجود ا رغىة في ا  طوبر ي

دا ثقل كبير بالعمل لنقص الموايدا ووج

 البشرية والمعدات والتجهيزات

لتحقيق   أداائه التطوير وتحسينفي  وجودا الرغبة 

 ه ونجاحات انجازاته 

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 39 7.7 3 96.3 32 ننم

 411 14 61.1 41 73.2 34 لا

 088 08 03.4 04 04.0 39 المجموع



 الخامسالفصل  وتحليل بينات الدراسة ضعر 
 

 

اس  بدعذمذيت حذسناذطكذخدلالذاسجد  لذأعدلادذاكذالاتجدادذاس دامذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذبداكذسد يه
طدكذاسطبحدد ثيكذذ%00.0 ذطقابدلذ%00.0بنلدبعذذهم نجاحداتذهمستحقيدقذانجدداااتذهدم د ذاست د ي ذ تحلديكذأ ائ

ذ.هم نجاحاتذهمحقيقذانجاااتستذهممذاس  بعذ  ذاست  ي ذ تحليكذأ ائع ح اذباكذسيسذس يه

نقصذاسطددد ا  ذاس اطدددلذي دددان ذطدددكذي جددد ذثقدددلذكبيددد ذباس طدددلذسدددذفكاسطت يددد ذاسطلدددتقلذ اسطتطثدددلذ ددد ذذف خدددالب ددد ذ
طدكذ جد  ذثقدلذي دان كذذأنهدماس ينعذعد ح اذذأ  ا طكذذ%30.0نلبعذذأكاسبة يعذ اسط  اتذ استجهيااتذ ذنج ذ

اس  بدعذ دد ذاست دد ي ذ تحلدديكذذعد ح اذبدداكذسدد يهمكبيد ذباس طددلذسددنقصذاسطد ا  ذاسبةدد يعذ اسط دد اتذ استجهيددااتذ
ي دان كذطدكذ جد  ذثقدلذكبيد ذلاذذأنهدمذأجداب اهمذطنذ%5.5باسطقابلذنج ذذستحقيقذانجاااتهمذ نجاحاتهمذ ذهمأ ائ

ذهدماس  بعذ  ذاست د ي ذ تحلديكذأ ائذس يهمباس طلذسنقصذاسط ا  ذاسبة يعذ اسط  اتذ استجهيااتذع ح اذبليسذ
بوجا  ثقال اس ينعذاسليكذع ح اذبدأنهمذلاذذأ  ا طكذ%57.0ستحقيقذانجاااتهمذ نجاحاتهم ذ  ذحيكذنج ذنلبعذ

 يتحدايبفي ا  طوبر  س يهمذاس  بعذذكبأع ح اذذ د ا ى ربة يا من ا  يا  جهي ا كىير ب  نمل  نقص ا موا

ا رغىاة فاي  يجاود  ا بهملاذذهمبدأنطدنهمذعد ح اذذ%00.0باسطقابلذنجد ذذهمينج ح ت هم  حقيق انج زات همأدائ

ذ.عطلهمذينجااذهمينج ح ت هم  حقيق انج زات همأدائ يتحديبا  طوبر 

كايد يكذقطنداذبحلدالذ لاختبا ذاس لاقعذبيكذاسطت 
 

 جد ناذذ0عند ذ  جدعذاسح يدعذ(ذspssحلدلذنتدائ ذب نداط ذ)ذ
بط ندغذأندهذتد   ذاس،  ديعذاسعد، يعذاستد ذتن،د ذاس لاقدعذذ8,87 باستداس ذهد ذأقدلذطدكذذ0300طلت ىذاس لاسعذ

د ثقال ويجابيكذاسطت ي يكذ تقبلذاس،  يعذاسب يلعذاست ذتىك ذاس لاقع ذ هلاذطاذي لذعلغذأندهذت جد ذعلاقدعذبديكذ

 د ذاست د ي ذ استحلديكذطدكذاس  بدعذسد يهمذ  ج  ذذكىير ب  نمل  نقص ا موا د ا ى ربة يا من ا  يا  جهي ا 
ذ.أ ائهمذستحقيقذفنجاااتهمذ نجاحاتهم

اسنلدددبعذاسكبيددد ةذطدددكذاس يندددعذعددد ح اذب جددد ذثقدددلذكبيددد ذباس طدددلذسدددنقصذاسطددد ا  ذذأكنلدددتنت ذطدددكذخدددلالذاسجددد  لذ
لاذي لذعلغذ ج  ذ   ذعلغذاس اطلذسنقصذط   ذاسبةد  ذ قلدعذاستجهيدااتذاسبة يعذ اسط  اتذ استجهيااتذ ه

ذبأندهاطاذباسنلبعذسل  بعذ  ذاست  ي ذ تحليكذأ ائهمذستحقيقذانجاااتهمذ نجاحاتهمذ نجد ذنلدبعذالأكبد ذعد ح اذ
ذ.سيسذسهمذاس  بعذ  ذت   ذ تحليكذأ ائهمذ هلاذي جعذس جمذاس   ذاس في، ذسل طل

طدكذخدلالذهدلاذاس نعد ذحا سنداذأكذنحلدلذنتدائ ذاسخاعدعذباس،  ديعذاسثانيدعذباس  الدعذ: ي ال رمية الللة تتائج
ذ اسطتطثلعذ  ذطاذيل ذكلطاذاا اذعب ذاس طلذانخ، تذاس ا  يعذسلإنجااذذذ

 يطداذيخدصذطت يدد ذعد مذلددطاتذ قدتذاس طددلذاسطخعدصذسهدمذبددأ اءذكدلذطدداه ط ل لذطدنهمذذسددمذيدن كسذعلددغذ
عذست  ي ذ تحليكذأ ائهمذسيحقق اذانجاااتهمذ نجاحداتهمذ بينطداذي جد ذان كداسذ أ ذاسطبح ثيكذح لذ ج  ذاس  ب
 دددد ذحجددددمذاس طل بينطدددداذلاي جدددد ذان كدددداسذطددددكذخددددلالذتددددأثي ذاسبيئددددعذاس اخليددددعذعلدددغذ جدددد  ذاسقدددد  ةذعلددددغذايددددا ةذ
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 اسخا جيددعذاسطحي ددعذبهددمذ دد ذع قبددعذطهدداطهمذ دد ذاس طددل   ذحدديكذان كددسذ دد ذ  بددعذاستحدد  ذأثندداءذانجددااهمذ
ينطاذسمذين كسذعلغذت   ذاسطبح ثيكذباسقيامذبالأعطالذةد ي ةذاسعد  بع ذكدلس ذسدمذيدن كسذطدكذناحيدعذسل طلذ ب

ذ.ذلاعاتذاس طلذاست ذتج لذاسطبح ثيكذطقي يكذبط اقيتذاس طل
اسةدد   ذباست ددلذ اي هدداقذسكثدد ةذطاي لددلذطددنهمذطددكذ اجبدداتذ طهددامذسددمذيددن كسذعلددغذ أ ذ يطدداذيخددصذطت يدد ذ

سطكل،دديكذبهددمذقابددلذسلتن،يددلذ  د ذحدديكذسددمذيددن كسذعلددغذاسبيئددعذاس اخليددعذ اسخا جيددعذاسطبحد ثيكذ دد ذحجددمذاس طددلذا
اسطحي دددعذبهدددمذ ددد ذع قلدددعذطهددداطهمذباس طدددلذ  ددد ذحددديكذلاي جددد ذان كددداسذسددد يهمذسلقددد  ةذاسكا يدددعذينجدددااذاس طدددلذ

ذ.اسطكل،يكذبهمذ  ذاس قتذاسطح  ذ
ي جددد ذان كددداسذ ددد ذاس  بدددعذ يطددداذيخدددصذطت يددد ذط انددداتذطدددكذتددد ت ذالأععدددالذبلدددبلذاس طدددلذاسدددل ذتقددد مذبدددهذ

ذ. استح  ذأثناءذانجااذأعطاسهم

اسطد ا  ذاسبةد يعذ اسط د اتذ استجهيدااتذان كدسذعلدغذاس  بدعذ يطاذيخصذطت ي ذي ج ذثقلذكبي ذباس طلذسدنقصذ
ذ. است  ي ذ تحل ذأ ائهمذستحقيقذانجاااتهمذ نجاحاتهمذ

الدعذاسطتطثلددعذ د ذكلطدداذاا اذعبد ذاس طددلذ طدكذخدلالذنتددائ ذلدابقعذاسددلك ذت عدلناذفسددغذأكذاس،  ديعذالأ سددغذسل  ذ
ذ.انخ، تذاس ا  يعذسلإنجااذتحققتذنلبيع

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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كلطاذكانتذ بي عذاس طلذع بعذكلطاذانخ، ذاس  اذعكذاس طلذ :ورض لتحليا تتائج ال رمية الثاتية-م
اس  اذعكذ ا  يعذاينجااذ  ب ناهاذطعذع  بعذ بي عذاس طلذ اسب  ذاسثان ذ)حيثذاعتط ناذعلغذب  يكذ

ذذذ(طعذعب ذاس طلذاس طلذ  ب نادذ

ب  رض  أثن ء  يا  نو  في أخط ء كثيرة ن يجة عىئ ا نمل ا وقوعذيبيكذاس لاقعذبيك(: 12)الجملا رقم 

 .في ا نمل ئكما قي م بأدا

 في العمل  الشعوي بالرضا أثناء القيام بأداائك الوقوع في أخطاء كثيرة نتيجة عبئ العمل

 نع 

 

 عالمجمو لا

 % ك % ك % ك

 100 37 16.2 6 83.8 31 ننم

 100 43 18.6 8 81.4 33 لا

 088 08 17.5 14 82.5 66 المجموع
 

اس ددامذيتجددهذنحدد ذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذأنهددمذذالاتجددادنلاحددفذطددكذخددلالذنتددائ ذاسجدد  لذأعددلادذأكذ 
طثلدتذاسطبحد ثيكذ%ذ05.7طقابدلذ%ذ00.7ية   كذباس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائهمذ  ذعطلهمذ ق  تذنلبتهمذبددذ

ذاسليكذع ح اذأنهمذلاذية   كذباس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائهمذ  ذاس طلذ

لذنلاحددفذأكذنلددبعذطدد عندد ذف خددالذاسطت يدد ذاسطلددتقلذاسطتطثددلذ قدد عذاس طددالذ دد ذأخ دداءذكثيدد ةذنتيجددعذعبدد ذاس 
   كذباس  داذأثنداءذأنهدمذلاذيةدذااس طدل ذعد ح ذع ح اذبن مذيق  كذ  ذأخ داءذكثيد ةذنتيجدعذعبد ذ.%ذ00.0

طدددكذأ ددد ا ذاس يندددعذعددد ح اذأنهدددمذلاذ.%ذ00.0 ددد ذحددديكذنجددد ذأكذ.%ذ00.0اسقيدددامذبدددأ ائهمذ ددد ذاس طدددلذبنلدددبعذ
يق دد كذ دد ذأخ دداءذكثيدد ةذنتيجددعذعبدد ذاس طددلذعدد ح اذأنهددمذيةدد   كذباس  دداذأثندداءذاسقيددامذبددأ ائهمذ دد ذاس طددلذ

ذ.%00.0بنلبعذ

يم غياار طبحدد ثيكذ دد ذأخ دداءذكثيدد ةذنتيجددعذعددلءذاس طددلذ قدد عذاسولاختبببار درجببة الارتببباط بببين المتغيببرين 

ممبا يبدل علبى  4,00قمنا بحساب معامل الاقتران والذي قدر ببـ  ة   همذباس  اذأثناءذقياطهمذب طلهم

ذ.وجود ارتباط ضعيف بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية ضعيفة
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تنت ذأكذط فدمذاسطبحد ثيكذعد ح اذبدأنهمذيةد   كذباس  داذ طكذخلالذاسج  لذ استحليلذايحعائ ذأعدلادذنلد
أثناءذاسقيامذبأ ائهمذ  ذاس طلذ هلاذي لذعلغذأنهمذيقد مذبتأ يدعذطهاطدهذعلدغذأكطدلذ جدهذ هدلاذيد لذعلدغذ جد  ذ

ذتنالقذبيكذاس طالذ اخلذاس طل
 

طياذنفامذالأج  ذتذيذ الانتبادطكذاست كياذذكثي اسذفسغذهمعطلذيحتاجذبيكيبيكذاس لاقعذ(: 90)الجملا رقم 
 .باس  اسع

 تميز ت ام الجلر بالعمالة م  الترضيز لالاتتبا  الضثير إلي هميحتاج ومل
 تعم
 

 المجملع لا

ذ%ذ ذ%ذ ذ%ذ 
ذ088ذ75ذ00.0ذ07ذ00.0ذ00ذن م
ذ088ذ00ذ00.0ذ03ذ05.0ذ0ذلا

 100 80 65.7 74 39.7 96 المجملع
 

نفدامذذلاذيتطيدادذاس امذيتجهذنح ذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذأندهذنلاحفذطكذخلالذنتائ ذاسج  لذأعلادذأكذفتجا
ذع ح اذأنهذيتطياذنفامذالأج  ذباس  اسعذذاسليك%ذ00.7طقابلذ.%ذ05.7الأج  ذباس  اسعذ ق  تذنلبتهمذبدذ

%ذذ00.0 دد ذأ اءذعطلهدددمذنلاحددفذأكذنلدددبعذذ الانتبددداد عندد ذف خدددالذاسطت يدد ذاسطلدددتقلذ اسطتطثددلذ ددد ذاست كيدداذ
 د ذحديكذنجد ذنلدبعذ ذعد ح اذبددذلا%ذ00.0طقابلذذ الانتبادلهمذلاذيحتاجذسلكثي ذطكذاست كياذع ح اذباكذعط

أقد  اذبأندهذي جد ذذ الانتبدادطكذاسطبح ثيكذاسدليكذعد ح اذبدأكذعطلهدمذيحتداجذفسدغذاسكثيد ذطدكذاست كيداذ%ذ00.0
ذ الانتبددداديددداذأقددد  اذبدددأنهمذلاذيحتددداجذاس طدددلذاسكثيددد ذطدددكذاست ك%ذ05.0نفدددامذعدددا لذ ددد ذالأجددد  ذطقابدددلذنلدددبعذ
ذ.أجاب اذبن مذيتطياذنفامذالأج  ذباس  اسع

تميا  ناا م  يم غيرحاجعذاس طلذفسغذاسكثي ذطكذاست كياذ الانتبدادذولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين 

ممبا يبدل علبى وجبود ارتبباط متوسبط  4,00قمنا بحساب معامل الاقتران والذي قدر ببـ  الأجو  ب  ن ا ة

ذ.وع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية متوسطةبين المتغيرين ون
يتطيددداذنفدددامذذنلدددتنت ذأكذط فدددمذاسطبحددد ثيكذعددد ح اذبأندددهذلاذعدددلادأطددكذخدددلالذاسجددد  لذ استحليدددلذايحعدددائ ذ

ذ.ع اسعي ج ذطب أذاسطلا اةذبيكذاس طالذ  ذالأج  ذ باستاس ذلاذت ج ذذلا ذالأج  ذباس  اسعذلأنهذ
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تن سب الأجر ا  ي  ذا وظيية لأمب في ب الإحد س ا مىحوثيبع م ذقعذبيكيبيكذاس لا(: 91)الجملا رقم 

 .مونهمع ا جه  ا  ي تق  ب ق ضونه

 

 عدم الاحساس الأمن في وظيفتك

 ونهمع الجهد الذ  تقدم تناسب الأجر الذ  تتقاضونه

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 11 24.1 67 34.2 47 ننم

 411 32 33.2 61 11.1 42 لا

 088 08 40.0 39 30.4 44 المجموع

ذ

اسطبحد ثيكذاسدليكذتقا د دذطدعذاسجهد ذاسدل ذاذاس امذيتجهذنح ذذالاتجادنلاحفذطكذخلالذنتائ ذاسج  لذأعلادذأكذ
طثلتذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذبأندهذيتنالدلذالأجد ذاسدل ذيتقا د دذ%ذذ00.0طقابلذ%ذذ70.0يق ط دذبنلبعذ

ذ.طعذاسجه ذاسل ذيق ط د

 خالذاسطت ي ذاسطلتقلذ اسطتطثلذ  ذفحلاسذاس طدالذ د ذان د امذالأطدكذ د ذ في،تدهذلدجلناذأعلدغذنلدبعذ عن ذف
طددكذاسطبحدد ثيكذاسددليكذأقددد  اذبددأنهمذلاذيتنالددلذالأجدد ذاسدددل ذيتقا دد دذطددعذاسجهدد ذاسدددل ذيقدد ط دذعدد ح اذب ددد مذ

تقا د دذعد ح اذأقد  اذب د مذتنالدلذالأجد ذاسدل ذي%ذذ77.0طقابلذنلبعذ%ذ00.0الأطكذ  ذ في،تهمذبنلبعذ
ذبةحلالهمذبالأطكذ  ذ في،تهمذ

أقد  اذب جد  ذتنالدلذالأجد ذاسدل ذيتقا د دذطدعذاسجهد ذاسدل ذيقد ط دذأقد  اذبددذلاذ%ذذ00.0  ذحيكذنج ذنلدبعذ
طددنهمذأجدداب اذبتنالددلذالأجدد ذطددعذاسجهدد ذهددمذاسددليكذ%ذذ00.0 عدد ح اذبةحلدداسذبددالأطكذ دد ذ في،ددتهمذطقابددلذ

ذ.تهع ح اذب  مذفحلالهمذبالأطاكذ  ذ في،
تن سب الأجر ا  ي  ذا وظيية لأمب في ب ع م إحد س ا مىحوثيب ولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين

مما يدل على وجود  ,,,4قمنا بحساب معامل الاقتران والذي قدر بـ  مونهق بمع ا جه  ا  ي  ب ق ضونه

 .دية ضعيفةارتباط ضعيف جدا بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طر
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اسددل ذذالأجدد نلددتنت ذطددكذخددلالذاستحليددلذايحعددائ ذأعددلادذأكذط فددمذاسطبحدد ثيكذعدد ح اذبددأنهمذلاذيتنالددلذ
 اسك،داءاتذاستدد ذيبدلسهاذاسط فددهذ د ذعطلددهذلأنددهذذاسطجهدد اتيتقا د دذطددعذاسجهد ذاسددل ذيقد ط دذ هددلاذي د  ذفسددغذ

ذ.يحتاجذفسغذأج ذطقب لذططاذفسغذأج ذطقب لذططاذه ذعليهذ
 

 

 

يك، ذالأج ذاسل ذب لأمب في يظيي هم ي الإحد س ا مىحوثيب ع مذذيبيكذاس لاقعذبيك(: 99)رقم الجملا 
 .تتقا ادذست  يعذتكاسيهذطت لباتذاسط يةع

 

نلاحفذطكذخلالذاسنتائ ذاسج  لذأعلادذأكذالاتجادذاس امذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذبدأنهمذلاذيك،د ذ
طثلددددتذ%ذذ08طقابددددلذ%ذ58أجدددد ذاسددددل ذيتقا دددد دذست  يددددعذتكدددداسيهذطت لبدددداتذاسط يةددددعذ قدددد  تذنلددددبتهمذبدددددذ

ذح ثيكذاسليكذأق  اذبأنهذيك،يهمذالأج ذاسل ذيتقا  دذست  يعذتكاسيهذطت لباتذاسط يةعذاسطب

 عند ذف خددالذطت يد ذاسطلددتقلذ اسطتطثدلذ دد ذفحلداسذاس طددالذ دد ذعد مذالأطددكذ د ذ في،ددتهمذلدجلناذأعلددغذنلددبعذ
 ح اذطدددكذاسطبحددد ثيكذاسدددليكذأقددد  اذلاذتك،ددديهمذالأجددد ذاسدددل ذيتقا ددد دذست  يدددعذتكددداسيهذطت لبددداتذاسط يةدددعذعددد

كانددتذفجددابتهمذبددأكذ%ذ00.0طقابددلذنلددبعذ%ذ50.0بةحلالددهمذبالأطدداكذ دد ذ في،ددتهمذاستدد ذقدد  تذنلددبتهمذبدددذ
الأج ذاسل ذيتقا  دذ ي ذكا  ذن،لهمذاسليكذأق  اذب  مذايحلاسذبالأطاكذ  ذ في،تهمذ  ذحديكذنجد ذنلدبعذ

اسيهذاسط يةددعذ أقدد  اذطددكذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذبددأكذالأجدد ذاسددل ذيتقا دد دذيك،دد ذست  يددعذتكدد%ذذ00.0
يدد  كذبددأكذالأجدد ذاسددل ذيتقا دد دذيك،دد ذست  يددعذ%ذذ05.0ب دد مذفحلالددهمذبأطدداكذ دد ذ في،ددتهمذطقابددلذنلددبعذ

ذ.تكاسيهذاسط يةعذية   كذبالأطاكذ  ذ في،تهم

ذ  

 ه الأمن في وظيفتب اإحساسعدم 

 الأجر الذ  تتقاضاه لتغطية تكاليف متطلبات المعيشة يكفي

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 11 24.6 31 34.4 41 ننم

 411 32 76.6 62 67.4 41 لا

 088 08 98 43 48 73 المجموع
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طكذخلالذاسج  لذ استحليلذايحعائ ذأعلادذنلتنت ذط فمذاسطبح ثيكذع ح اذبأكذالأجد ذاسدل ذيتقا د دذلاذ
 ددد ذاس طدددلذ طت لبددداتذذاحتياجددداتهمكددداسيهذ طت لبددداتذاسط يةدددعذهدددلاذ اجدددعذفسدددغذعددد مذت  يدددعذيك،ددد ذست  يدددعذت

ذط يةتهمذ أل همذ كلس ذأعبحتذاسق  اتذاسة ائيعذأل ا هاذط ت، عذ
 

 

 

ة ا رض  عب د زبم يه لأمب في يظيي ب ع م الإحد س ا مىحوثيبذيبيكذاس لاقعذبيك(: 93)الجملا رقم 

 .في ا نمل ما نمل مب اح م  ية اس مرا ب ه

 

 ه الأمن في وظيفتب اإحساسعدم 

 في العمل  واستمراييته عن العمل من احتمالية  الرضا زياداة

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 11 63 44 73 33 ننم

 411 32 4.3 3 94.7 33 لا

 088 08 09.4 03 07.4 33 المجموع
 

اس دامذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذبدأنهمذن دمذيايد ذذاداتجدنلاحفذطكذخلالذاسنتدائ ذاسجد  لذأعدلادذأكذ
طثلدتذاسطبحدد ثيكذ%ذذ05.7طقابدلذ%ذذ00.7 د ذاس طدلذ قد  تذنلدبتهمذبددذذاحتطاسيدعذالدتط ا يتهماس  داذعدكذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ دددددددددددددددددد ذاس طددددددددددددددددددلذذالددددددددددددددددددتط ا يتهمذاحتطاسيددددددددددددددددددعاسددددددددددددددددددليكذعدددددددددددددددددد ح اذبأنددددددددددددددددددهذلاذيايدددددددددددددددددد ذاس  دددددددددددددددددداذطددددددددددددددددددكذ
ت يدد ذاسطلددتقلذ اسطتطثددلذ دد ذ أ ذاسطبحدد ثيكذحدد لذفحلالددهمذب دد مذالأطددكذ دد ذ في،ددتهمذنجدد ذ عندد ذف خددالذاسط

 ددد ذاس طدددلذأقددد  اذذاحتطاسيدددعذالدددتط ا يتهمأعلدددغذنلدددبعذسددد ىذاسطبحددد ثيكذاسدددليكذأجددداب اذبدددن مذيايددد ذاس  ددداذطدددكذ
طدلذأقد  اذباس  داذعدكذاس %ذذ57طقابدلذنلدبعذذ%ذذ30.5بةحلالهمذبالأطكذ  ذ في،تهمذ ق  تذنلدبتهمذبددذذ

  ذاس طلذهمذن،لهمذأجداب اذب د مذفحلالدهمذبالأطداكذ د ذ في،دتهمذ د ذحديكذنجد ذنلدبعذذذتهم  ذفسغذفلتط ا ييأ
 ددد ذاس طدددلذذاحتطاسيدددعذالدددتط ا يتهمطدددكذاسطبحددد ثيكذاسدددليكذعددد ح اذبدددددذلاذيايددد ذاس  ددداذعدددكذاس طدددلذطدددكذ%ذذ07

بأنددهذلاذيايدد ذاس  دداذعددكذذطددكذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح ا%ذذ0.0أحلدد اذبددالأطكذ دد ذ في،ددتهمذنجدد ذباسطقابددلذذ
ذ.اس طلذلاذيحسذبالأطكذ  ذ في،تهمذ  ذاحتطاسيعذالتط ا يتهماس طلذطكذ
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عب  ا رض  زب دة ذيظيي هم لأمب في ب ع م إحد س ا مىحوثيب ولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين

مما يدل  0,,4بـ قمنا بحساب معامل الاقتران والذي قدر  في ا نمل ا نمل مب اح م  ية ياس مرا  ب هم

 .على وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية متوسطة

طكذخلالذاسج  لذ استحليلذايحعائ ذنلتنت ذأكذط فدمذاسطبحد ثيكذعد ح اذبأندهذلاذيايد ذاس  داذعدكذاس طدلذ
قددد طهاذاي ا ةذسل طدددالذطدددكذت قيدددعذاستددد ذتذالاطتيدددااات ددد ذاس طدددلذ هدددلاذي جدددعذفسدددغذذاحتطاسيدددعذالدددتط ا يتهمطدددكذ

ذ. ح ا ا
 

 

باس  اذأثناءذاسقيامذذاسة    ذذيت للذطن ذعطل ذاتخالذق ا اتذحالطعذيبيكذاس لاقعذبيك(: 94)الجملا رقم 
 .  ذاس طلذهمبأ ائ

 فا العما ئهملشكعلر بالرما أثتاظ القيام بأماا يتىلب متك وملك اتخا  قرارال حاومة
 تعم
 

 المجملع لا

ذ%ذ ذ%ذ ذ%ذ 
ذ088ذ00ذ08.3ذ3ذ53.0ذ00ذن م
ذ088ذ05ذ00.7ذ7ذ00.7ذ00ذلا

 100 80 15.7 14 89.7 66 المجملع
ذ

اس دامذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذأنهدمذيةدد   كذذالاتجدادنلاحدفذطدكذخدلالذنتدائ ذاسجد  لذأعدلادذأكذ
طبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذأنهدمذطثلدتذاس%ذ05.7طقابلذ%ذذ00.7باس  اذأثناءذاسقيامذبأعطاسهمذ ق  تذنلبتهمذ

ذلاذية   كذباس  اذأثناءذاسقيامذب طلهمذ

طدددلذبينددتذنتدددائ ذاس  الددعذأندددهذسدددمذ دد ذاس ذقددد ا اتذحالدددطعذاتخددال عندد ذف خدددالذاسطت يدد ذاسطلدددتقلذ اسطتطثددلذ ددد ذ
كثيدد اذطهطدداذكانددتذتعدد يحاتذاسطبحدد ثيكذحيددثذجدداءتذنتددائ ذخاندداتذاستقددا عذ اخددلذاسجدد  لذط عطددعذذيددن كس

حيدثذلددجلناذأعلددغذنلددبعذسد ىذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذبدن مذيةدد   كذباس  دداذأثندداءذذمذسلجدد  ل سلاتجدادذاس ددا
طقابدلذنلدبعذ%ذذ00.7قد ا اتذحالدطعذ قد  تذنلدبتهمذبدددذذاتخدالاسقيدامذب طلهدمذعد ح اذبدأكذعطلهدمذلاذيت لدلذ

ذاتخدداللددلذعدد ح اذبددأنهمذيةدد   كذباس  دداذأثندداءذاسقيددامذب طلهددمذهددمذن،لددهمذأجدداب اذبددأكذعطلهددمذيت %ذذ53.0
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طدددكذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذب دد مذةدد   همذباس  دداذأثنددداءذ%ذذ08.3قدد ا اتذحالددطعذ دد ذحدديكذنجدد ذنلددبعذ
 قد ذيةد   كذب د مذاس  داذأثنداءذ%ذذ00.7ق ا اتذحالطعذطقابلذذاتخالاسقيامذب طلهمذأق  اذبأكذعطلهذيت للذ

ذ.ق ا اتذحالطعذاتخالاسقيامذب طلهذي  كذبأكذعطلهمذلاذيت للذ

   رض ب ا  نو  ذيظيي هم لأمب في ب ع م إحد س ا مىحوثيب درجة الارتباط بين المتغيرينولاختبار 

مما يدل على وجود ارتباط  ,4,0قمنا بحساب معامل الاقتران والذي قدر بـ  أثن ء ا قي م بأدائهم في ا نمل

 .ضعيف نوعا ما بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية ضعيفة

ذ

تنت ذطكذخلالذط  ياتذاسج  لذ استحليلذايحعائ ذأكذط فمذاسطبح ثيكذعد ح اذبدأكذعطلهدمذلاذيت لدلذنل
قدد ا اتذحالددطعذ هددلاذ اجددعذفسددغذ بي ددعذ طلددت ىذعطددلذكددلذط فددهذحلددلذ تبددتهمذ دد ذاس في،ددعذذاتخددالطددنهمذ

ذ.اسق ا حيثذنج ذأ للذاسط ف،يكذ بي عذعطلهمذلاذتلطحذباتخالذ

ذ

ذ تة  ذبيئعذاس طلذي للذعليهاذاس ط  ذبلبلذ  هذالاتعالذلاقعذبيكيبيكذاس (: 97)الجملا رقم 
ذباس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائ ذ  ذاس طل

 فا العما متشكعر بالرما أثتاظ القيام بأمائض بيئة العما يعلب وليها العملض بوبب معف الاتصاا
 تعم
 

 المجملع لا

ذ%ذ ذ%ذ ذ%ذ 
ذ088ذ08ذ08ذ3ذ58ذ00ذن م
ذ088ذ03ذ08.0ذ7ذ03.0ذ00ذلا

 100 52 15.5 14 89.3 67 المجملع
 

نلاحدفذطدكذخدلالذنتددائ ذاسجد  لذأعدلادذأكذالاتجددادذاس دامذيتجدهذنحد ذاسطبحدد ثيكذاسدليكذعد ح اذبددأنهمذ 
طثلدددتذاسطبحددد ثيكذاسدددليكذ%ذ05.5طقابدددلذ%ذذ00.0يةددد   كذباس  ددداذأثنددداءذاسقيدددامذب طلهدددمذ استددد ذقددد  تذبددددذ

ذقيامذب طلهمع ح اذأنهمذلاذية   كذباس  اذأثناءذاس

حيددثذذالاتعددال عندد ذف خددالذطت يدد ذاسطلددتقلذاسطتطثددلذ دد ذبيئددعذاس طددلذي لددلذعليهدداذاس طدد  ذبلددبلذ دد هذ
نج ذأعلغذنلبعذس ىذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذبأنهمذية   كذباس  اذأثناءذاسقيدامذب طلدهذأجداب اذبأندهذلاذي لدلذ
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طدددنهمذ%ذ58سددد ذنجددد ذنلدددبعذطقابدددلذل%ذ03.0بنلدددبعذذالاتعدددالعلدددغذبيئدددعذاس طدددلذاس طددد  ذبلدددبلذ ددد هذ
أجاب اذبن مذية   كذباس  اذأثناءذاسقيامذب طلهمذع ح اذبأنهذي للذعلغذبيئعذاس طدلذاس طد  ذبلدبلذ د هذ

أقدد  اذبددأنهمذلاذيةدد   كذباس  دداذأثندداءذاسقيددامذب طلهددمذأجدداب اذبأنددهذلاذ%ذ08.0 دد ذحدديكذنجدد ذنلددبعذذالاتعددال
طدنهمذعد ح اذبدأنهمذلاذ%ذذ08قابدلذنجد ذنلدبعذباسطذالاتعدالي للذعلغذبيئعذاس طلذاس طد  ذبلدبلذ د هذ

ذ.الاتعالية   كذباس  اذأثناءذاسقيامذب طلهمذأجاب اذبأكذبيئعذاس طلذي للذعليهاذاس ط  ذبلبلذ  هذ

وشعور  بيئعذاس طلذي للذعليهاذاس ط  ذبلبلذ  هذالاتعال ولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين

مما يدل على  4,70قمنا بحساب معامل الاقتران والذي قدر بـ  المبحوثين بالرضا أثناء القيام بعملهم

 .وجود ارتباط قوي بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية قوية

نلددددتنت ذطددددكذخددددلالذط  يدددداتذاسجدددد  لذ استحليددددلذايحعددددائ ذعدددد ح اذبأنددددهذي جدددد ذ طدددد  ذبلددددبلذ دددد هذ
فيعالذاسط ل طداتذ اسقد ا ذفسدغذاسطد ف،يكذ هدلاذعائد ذ هلاذيى  ذنقصذ  اسيعذاسطىللعذبلبلذع مذذالاتعال

 ددد ذأ ذف ا ةذفلاذ اجهدددتذطةددداكلذططددداذت ددد هذ  اسيتهددداذططددداذتدددى  ذس جددد  ذ جددد ةذ ددد ذذالاتعدددالفسدددغذنفدددامذ
ذ.سط  قاتذطختل،عذتى  ذفسغذتةتتذاسط ل طاتذالاتعالبيكذاس اطليكذ يهاذ ق ذتت   ذعطليعذذالاتعال

ذ

 في ة ا مىحوثيب غىع ى ق ة الإمك ني   ا م دبة يا مننوبة تؤثر ذكيبيكذاس لاقعذبي(: 96)الجملا رقم 

 طعذتناللذالأج ذاسل ذيق ط نهذذنملا 

ة يغبعلى قلة اإمكانيات الماداية والمعنوية تؤثر 

 عملفي ال المبحوثين

 تناسب الأجر مع الجهد الذ  يقدمونه

 ننم

 

 ا مجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 14 71.4 31 69.6 41 ننم

 411 36 11.2 43 39.1 49 لا

 088 08 40.0 39 30.4 44 المجموع
 

نلاحفذطكذخلالذنتائ ذاسج  لذأعلادذأكذاتجاههذاس امذيتجهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذأكذالأجد ذاسدل ذ
طثلدتذاسطبحد ثيكذ%ذذ00.0طقابدلذ%ذذ70.0هذ قد  تذنلدبتهمذبددذنط ذ ا  دذلاذيتناللذطعذاسجه ذاسل ذيقيتق

ذح اذبأكذالأج ذاسل ذيتقا  دذيتناللذطعذاسجه ذاسل ذيق ط داسليكذع ذ
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بيندتذذ  بتد ذب طلد ذتدىث ذعلدغذاسطا يدعذ اسط ن يدع عن ذف خالذاسطت ي ذاسطلدتقلذاسطتطثدلذ د ذقلدعذايطكانيداتذ
لدجلناذأعلدغذنلدبعذسد ىذاسطبحد ثيكذذتن ساب الأجار ماع ا جها  ا ا ي بق موناهط  ياتذاسج  لذأدنهذأث ىذعلغذ

لأجدد ذاسدددل ذيتقا دد دذطددعذاسجهددد ذاسددل ذيقدد ط دذ أجددداب اذبقلددعذفطكانيدداتذاسطا يدددعذاذبددددذلاذيتنالددلاسددليكذعدد ح اذ
طدددنهمذأجددداب اذبدددأكذقلدددعذ%ذذ08.0طقابددلذ%ذذ58.0 اسط ن يددعذتدددىث ذعلدددغذ  بدددتهمذب طلهددمذ قددد  تذنلدددبتهمذبددددذ

يكذأقد  اذطدكذاسطبحد ث%ذذ73.0علدغذ  بدتهمذب طلهدمذ د ذحديكذنجد ذذيدن كسكانياتذاسطا يعذ اسط ن يدعذلاذايط
علدغذذيدن كسطكانيداتذاسطا يدعذ اسط ن يدعذلابأنهذيتناللذالأج ذاسل ذيتقا  دذطعذاسجه ذاسل ذيقد ط دذ قلدعذاي

علددغذذن كسيطكانيدداتذاسطا يددعذ اسط ن يددعذتددطددنهمذعدد ح اذبددأكذقلددعذا%ذذ03.0  بددتهمذب طلهددمذباسطقابددلذنجدد ذ
ذ.  بتهمذب طلهم

كا لاختبا ذاس لاقعذبيكذاسطت يد يكذقطنداذبحلدالذ
 

 جد ناذذ0عند ذ  جدعذاسح يدعذ(ذspssحلدلذنتدائ ذب نداط ذ)ذ
بط ندغذأندهذتد   ذاس،  ديعذاسعد، يعذاستد ذتن،د ذاس لاقدعذذ8,87 باستداس ذهد ذأقدلذطدكذذ0300طلت ىذاس لاسعذ

ق اااة ذبدديكذاسطت يددد يكذ تقبددلذاس،  ددديعذاسب يلددعذاستددد ذتىكدد ذاس لاقدددع ذ هدددلاذطدداذيددد لذعلددغذأندددهذت جدد ذعلاقدددعذبددديك

تن سااب الأجاار مااع ا جهاا  ا اا ي   نماالفااي ا  ة ا مىحااوثيب غىااع ااى  ننك دبااة يا مننوبااة تاالإمك نياا   ا م ا

ذ.بق مونه

نلتنت ذطكذخلالذاسط  ياتذاسج  لذ استحليلذايحعائ ذعد ح اذبأندهذلاذيتنالدلذالأجد ذاسدل ذيتقا د دذطدعذ
ذ.كب ذطكذالأج اسجه ذاسل ذيق ط دذ هلاذ اجعذفسغذكث ةذاستكاسيهذ اسطت لباتذاسحياةذاسي طيعذ أعبحتذأ

 

 

 

 تة  ذباس  اذب طل ذذتهم  بتذىث يطكانياتذاسطا يعذ اسط ن يعذتقلعذايبيكذاس لاقعذبيكذ(:ذ95)الجملا رقم 
 .   ذاس طلذهمأثناءذاسقيامذبأ ائ

قلة اإمكانيات الماداية 

 ه يغبت على والمعنوية تؤثر

 ملفي الع

 لفي العم المبحوثين بالرضا أثناء القيام بأداائه  يوشع

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 14 66.9 44 77.4 37 ننم

 411 36 9.1 3 91.2 69 لا

 088 08 09.4 03 07.4 33 المجموع
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اس ددامذيتجددهذنحدد ذاسطبحد ثيكذاسددليكذعدد ح اذأنهددمذلاذيةدد   كذذاتجددادنلاحدفذطددكذخددلاذنتددائ ذاسجدد  لذأعدلادذأكذ
ذكلاذيةد   ذعد ح اذبدأنهمذ%ذ05.7ذطقابدل%ذذ00.7نلبتهمذبددذذباس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائهمذ  ذعطلهمذق  ت

ذ.باس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائهمذ  ذعطلهم

 عند ذف خددالذطت يد ذاسطلددتقلذاسطتطثدلذ دد ذتدأثي ذفطكانيدداتذاسطا يدعذ اسط ن يددعذ د ذ  بتددهذ د ذعطلددهذنلاحددفذأكذ
انيداتذاسطا يدعذ اسط ن يدعذلاذع ح اذبن مذية   كذباس  اذأثنداءذاسقيدامذب طلدهذأكد  اذبدأكذايطك%ذذ38.0نلبعذ

لسددد ذ أقددد  اذبدددأكذقلدددعذايطكانيددداتذاسطا يدددعذذان،ددد ذطدددنهمذ%ذذ55,0  بدددتهمذب طلهدددمذباسطقابدددلذنجددد ذذ كدددسذعلدددغت
عدد ح اذبددأنهمذلاذيةدد   كذباس  دداذ%ذذ00.3  بددتهمذب طلهددمذ دد ذحدديكذنجدد ذنلددبعذذذعلددغذت كددس اسط ن يددعذ

أطداذنلدبعذاسقليلدعذذم  بدتهمذب طلهدذ كدسذعلدغط ن يدعذذتطكانيداتذاسطا يدعذ اسأثناءذأ اءذعطلهمذي  كذبأكذقلدعذاي
ذ.طنهمذع ح اذبأكذقلعذايطكانياتذاسطا يعذ اسط ن يعذلاذتىث ذعلغذ  بتهذب طلهم

فاي ة ا مىحاوثيب  غىا ع اى نك لإمك ني   ا م دبة يا مننوبة تق ة ا ولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين

 4,00قمنبا بحسباب معامبل الاقتبران والبذي قبدر ببـ   مهم ب  نماليشنو  ا مىحوثيب ب  رض  أثنا ء قيا ملا ن

ذ.متوسطةبين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية  متوسط مما يدل على وجود ارتباط

استدددابعذحيدددثذقلدددعذذعلدددغذان كدددساسطلدددتقلذذنلدددتنت ذطدددكذخدددلالذاسجددد  لذ استحليدددلذايحعدددائ ذنجددد ذأكذاسطت يددد 
 هندداذيجددلذأكذيكدد كذذمةدد   ذاس اطددلذباس  دداذأثندداءذاسقيددامذب طلهددذعلددغذ كددساسط ن يددعذتيطكانيدداتذاسطا يددعذ ذا

ذ.  عمذاسط ن  ذسل اطلذألال ذ      ذ   ذاسحا ا
 

في  مب ا مه م بؤدي إ ى انخي ض  غى هم ب  ن ب  تك يف ا مىحوثيب يبيكذاس لاقعذبيك(: 98)الجملا رقم 

 .بق مونها  ي مع ا جه   تن سب الأجر ا  ي ب ق ضونهيا نمل 

المبحوثين بالعديد من المهام يؤدا  إلى انخفاض 

 يغبته  في العمل

وتناسب الأجر الذ  يتقاضونه مع الجهد الذ  

 يقدمونه

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 14 23.1 62 32.2 43 ننم

 411 39 33.4 64 12.6 44 لا

 088 08 40.0 39 30.4 44 المجموع
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ذ

عددد ح اذأكذالأجددد ذاسدددل ذأكذاتجدددادذاس دددامذيتجدددهذنحددد ذاسطبحددد ثيكذاسدددليكذذلذاسجددد  لذأعدددلادنلاحدددفذطدددكذخدددلا
نهمذطد%ذذ00.0باسطقابدلذنجد ذنلدبعذ%ذذ70.0 ق  تذنلبتهمذذنهيق ط ذذلاذيتناللذطعذاسجه ذاسل ذنهيتقا  ذ

ذ.نهيتناللذطعذاسجه ذاسل ذيق ط ذذنهأق  اذبأكذالأج ذاسل ذيتقا  ذ

ذمتطثددلذ دد ذتكليددهذاس اطددلذباس  يدد ذطددكذاسطهددامذيددى  ذفسددغذاينخ،ددا ذ  بددته عندد ذف خددالذطت يدد ذاسطلددتقلذ اسط
طدددعذذلاذيتنالددلذنهليكذعدد ح اذبددأكذالأجدد ذاسددل ذيتقا دد ذلددجلناذأعلددغذنلددبعذسدد ىذاسطبحدد ثيكذاسدددذم دد ذعطلهدد

  بدتهمذ د ذاس طدلذذالانخ،ا ،لهمذع ح اذبأكذتكلي،همذب  ي ذطكذاسطهامذيى  ذفسغذبأنذذنهاسجه ذاسل ذيق ط ذ
طدددنهمذأجددداب اذبدددأكذتكلدددي،همذباس  يددد ذطدددكذاسطهدددامذلاذ%ذذ70.0باسطقابدددلذنجددد ذنلدددبعذ%ذذ00.0بتهمذ قددد  تذنلددد

عدد ح اذبدداكذالأجدد ذيتنالددلذطددعذاسجهدد ذاسطبددل لذ%ذذ00.0يخ،دد ذ  بددتهمذ دد ذعطلهددمذ دد ذحدديكذنجدد ذنلددبعذ
%ذذ00.0 أكذتكلددي،همذباس  يدد ذطددكذاسطهددامذلاذيخ،دد ذ  بددتهمذ دد ذاس طددلذأطدداذباسنلددبعذاسطتبقيددعذ اسطتطثلددعذ دد ذ

ذ.  بتهمذ  ذاس طلذذالانخ،ا أك  اذبأكذتكلي،همذباس  ي ذطكذاسطهامذيى  ذفسغذ

نلددتنت ذطددكذاسجدد  لذ استحليددلذايحعددائ ذأكذأ لددلذاسطبحدد ثيكذأقدد  اذبددأكذتكلددي،همذباس  يدد ذطددكذاسطهددامذيددى  ذ
تددهذ دد ذج لتددهذي،قدد ذ  بذ  بددتهمذ دد ذاس طددلذهندداذنجدد ذبددأكذاس اطددلذس يددهذطهددامذ دد قذجهدد دذططدداذالانخ،ددا فسددغذ

ذ.أي اذلس ذعلغذأ قاتذعطلهذ كساس طلذ ي

ذبيك(: 92)الجملا رقم  ذاس لاقع زدح م في ا مك تب يزب دة الامب  ا مىحوثيب في عم هم من ن  ذيبيك

ذ.ذ  ذاس طلذئهمباس  اذأثناءذاسقيامذبأ اذهم ذ ذة  ذذط ى   ا جمهو 
 

المبحوثين في عمله  من الازداحام في  معانات

 الجمهوي المكاتب وزياداة طلبات

في  المبحوثين بالرضا أثناء القيام بأداائه  يوشع

 العمل

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 31 44.4 1 44.6 31 ننم

 411 12 64.7 41 74.3 32 لا

 088 08 09.4 03 07.4 33 المجموع
ذ
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عد ح اذأنهدمذيةدد   كذذاس دامذيتجدهذنحد ذاسطبحد ثيكذاسدليكذالاتجدادنلاحدفذطدكذخدلالذنتدائ ذاسجد  لذأعدلادذأكذ
عدد ح اذعكدددسذلسددد ذ%ذذ05.7باسطقابدددلذنجدد ذنلدددبعذ%ذذ00.7باس  دداذأثنددداءذاسقيددامذب طلهدددمذ قدد  تذنلدددبتهمذ
ذ. أنهمذلاذية   كذباس  اذأثناءذاسقيامذب طلهم

 عند ذف خدالذطت يد ذاسطلدتقلذاسطتطثدلذ د ذط انداةذاسطد ف،يكذطدكذفا حدامذ د ذاسطكاتدلذ ايدا ةذ لدلذاسجطهدد  ذذ
غذنلدبعذسد ىذاسطبحد ثيكذاسدليكذعد ح اذبدأنهمذيةد   كذباس  داذ  د ذن،دسذاس قدتذي دان كذطدكذ هناذلجلناذأعلد

عد ح اذ%ذ50.0باسطقابدلذلسد ذنجد ذنلدبعذ%ذذ00.0فا حامذبلبلذايا ةذ لباتذاسجطه  ذ ق  تذنلبتهمذبددذ
طددكذاسطبحدد ثيكذاسددليكذ%ذذ00.5بددأنهمذلاذي ددان كذ دد ذعطلهددمذطددكذاا حددامذ دد ذاسطكاتددلذ دد ذحدديكذطجدد ذنلددبعذ

ح اذأنهددمذلاذيةدد   كذباس  داذأثندداءذاسقيددامذب طلهددمذ لاذي دان كذطددكذفا حددامذ دد ذاسطكاتدلذ اخددلذعطلهددمذأطدداذعد ذ
أكد  اذعكدسذلسد ذ عد ح اذبدأنهمذي دان كذطدكذفا حدامذبلدبلذ لبداتذ%ذذ00.0اسنلبعذاسطتبقيعذ اسطتطثلدعذ د ذ

ذ.اسجطه  

زدحاا م فااي ا مك تااب يزباا دة الاب ماا من نااة ا مىحااوثيب فااي عم هاام ولاختبببار درجببة الارتببباط بببين المتغيببرين

 ,4,0قمنا بحساب معامبل الاقتبران والبذي قبدر ببـ  يشنو هم ب  رض  أثن ء قي مهم ب  نمل ط ى   ا جمهو 

ذ.ضعيفةبين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما علاقة طردية  ضعيفمما يدل على وجود ارتباط 

 ددد ذذالاا حدددامسطبحددد ثيكذعددد ح اذبدددأنهمذي دددان كذطدددكذنلدددتنت ذطدددكذاسجددد  لذ استحليدددلذايحعدددائ ذأكذأ لدددلذا
اسطكاتدددلذ ايددددا ةذ لددددلذاسجطهددد  ذهددددلاذي دددد  ذفسدددغذلدددد ءذاستلدددديي ذ تقلددديمذأ قدددداتذاس طددددلذ نقدددصذيدددد ذاس اطلددددعذ

ذ.باي ا عذفسغذتأثي ذع اطلذاسبيئيعذعلغذ بي عذاس طل

  دة ط ى   ا جمهو زدح م في ا مك تب يزبالامب  في عم هم من ن   يبيكذاس لاقعذبيك(: 30)الجملا رقم 

 .ببة بيب ا ن م يب يا  م ء يا م برتحديب ا ن ق   الإبج بي بؤدي إ ىا رض  عب ا نمل   أبهم في أني

المبحوثين في عمله  من  معانات

الازداحام في المكاتب وزياداة طلبات 

 الجمهوي

تحسين  يؤدا  إلىالرضا عن العمل  يأ  المبحوثين في أن

 ينالعاملين والزملاء والمديرة بين العلاقات اإيجابي

 نع 

 

 المجموع لا

 % ك % ك % ك

 411 31 3.9 6 91.4 36 ننم

 411 12 63.9 44 72.4 33 لا

 088 08 03.4 04 04.0 39 المجموع

ذ
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اس ددامذيتجددهذنحدد ذاسطبحدد ثيكذاسددليكذعدد ح اذاس  دداذ دد ذذالاتجددادنلاحددفذطددكذخددلالذاسنتددائ ذاسجدد  لذأعددلادذأكذ
%ذذ00.0حليكذاس لاقاتذاييجابيدعذبديكذاس داطليكذ يطداذبيدنهمذ اسطد ي يكذقد  تذنلدبتهمذبددذاس طلذيلاع ذ  ذت

عدد ح اذبددأكذاس  دداذباس طددلذلاذيلدداع ذ دد ذتحلدديكذاس لاقدداتذاييجابيددعذبدديكذ%ذ00.0طقابددلذلسدد ذنجدد ذنلددبعذ
ذ. اسط ي يكاس اطليكذ

اسطكاتددلذبلددبلذايددا ةذ لبدداتذذاس طددالذطددكذفا حددامذ دد ذاسط اندداة عندد ذف خددالذاسطت يدد ذاسطلددتقلذ اسطتطثددلذ دد ذ
اس لاقداتذذاسجطه  ذلجلناذأعلغذنلبعذطكذاسطبح ثيكذاسليكذع ح اذبأكذاس  اذ  ذاس طلذيلاع ذ د ذتحلديك

باسطقابددلذنجدد ذ%ذذ30.0كذأكدد  اذأنهددمذي ددان كذطددكذفا حددامذ دد ذاسطكاتددلذبينطدداذنلددبتهمذبدديكذاس دداطليكذ اسطدد ي ي
 دد ذاسطكاتدلذ ايددا ةذ لبداتذاسجطهدد  ذذالاا حدامن كذطددكذطددنهمذأثبتد اذعكددسذلسد ذأنهددمذلاذي دا%ذذ50.0نلدبعذ

طدددكذاسطبحددد ثيكذأكددد  اذبدددأكذاس  ددداذ ددد ذاس طدددلذيلددداع ذ ددد ذتحلددديكذاس لاقددداتذ%ذ00.3 ددد ذحددديكذنجددد ذنلدددبعذ
ذ.كذ هناذن ىذبأكذاس لاقاتعذذاس اطليكذ يطاذبينهمذ اسط ي ياييجابي

كا لاختبا ذاس لاقعذبيكذاسطت يد يكذقطنداذبحلدالذ
 

 جد ناذذ0عند ذ  جدعذاسح يدعذ(ذspssب نداط ذحلدلذنتدائ ذ)ذ

بط ندغذأندهذتد   ذاس،  ديعذاسعد، يعذاستد ذتن،د ذاس لاقدعذذ8,87 باستداس ذهد ذأقدلذطدكذذ0303طلت ىذاس لاسعذ

من ناة فاي  بديكذبيكذاسطت ي يكذ تقبلذاس،  يعذاسب يلعذاست ذتىك ذاس لاقع ذ هلاذطداذيد لذعلدغذأندهذت جد ذعلاقدع

 بااؤدي إ ااىا رضاا  عااب ا نماال   أبهاام فااي أني يزباا دة ط ىاا   ا جمهااو  زدحاا م فااي ا مك تاابالامااب  عم هاام

ذ.ببة بيب ا ن م يب يا  م ء يا م برتحديب ا ن ق   الإبج بي

 اس ا  يدددعذتدددىث ذعلدددغذ  ددداذاس ددداطليكذعلدددغذاينتاجيدددعذ هدددلاذطددداذأكددد ذعليدددهذفستددد كذطددداي ذذالاجتطاعيدددعاسج اندددلذ
يكدد كذسهدداذالألددبقيعذعلددغذبنيددعذذالاجتطاعيددعاسج انددلذعدداحلذنف يددعذاس لاقدداتذاينلددانيعذحيددثذأةددا ذفسددغذأكذ

طددددكذعاطددددلذفسددددغذاي ا ةذ اس كددددسذ يكدددد كذذل  ذالاتجدددداهيكاسطتعدددداع ذاسطىللددددعذاس في،يددددعذ يكدددد كذاست اعددددلذ
ذ.است ا كذ اسقيا ةذاسجي ةذط ل بعذستحقيقذالأه اهذ اس طاكذعنعذاسق ا ذاس، الذاسطتنالق

نعد ذحا سنداذأكذنحلدلذنتدائ ذاسخاعدعذباس،  ديعذاسثانيدعذباس  الدعذطدكذخدلالذهدلاذاس ذ:ال رمبة الثاتية  تتائج
ذكلطاذكانتذ بي عذاس طلذع بعذكلطاذانخ، ذاس  اذعكذاس طلذ:ذ اسطتطثلعذ  ذطاذيل ذ

 يطداذيخدصذطت يد ذاس قد عذ د ذأخ دداءذكثيد ةذنتيجدعذعبد ذاس طدلذحيددثذسدمذيدن كسذعلدغذ أ ذاسطبحد ثيكذبددأنهمذ
ذ.همذ  ذاس طلذية   كذباس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائ

 يطدداذيخددصذطت يدد ذيحتدداجذعطلدد ذفسددغذاسكثيدد ذطددكذاست كيدداذ اينتبددادذلاذي جدد ذان كدداسذطددكذخددلالذتطيدداذنفددامذ
ذ.الأج  ذباس  اسعذ
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لاذي جدد ذان كدداسذطددكذخددلالذتنالددلذالأجدد ذاسددل ذ يطدداذيخددصذطت يدد ذعدد مذايحلدداسذبددالأطكذ دد ذ في،ددتهمذ
الأجدد ذاسددل ذيتقا دد نهذست  يددعذتكدداسيهذطت لبدداتذذيتقا دد نهذطددعذاسجهدد ذاسددل ذيق ط نددهذ  دد ذحدديكذسددمذيددن كس

ذ.اسط يةعذ  كلس ذسمذين كسذ  ذايا ةذاس  اذعكذاس طلذطكذفحتطاسيعذالتط ا يتهمذباس طلذ
 يطاذيخصذطت ي ذاسطتطثلذكيهذيت للذطن ذعطلكمذاتخالذق ا اتذحالطعذحيدثذكداكذان كداسذعلدغذةد   همذ

ذ.باس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائهمذ  ذاس طلذ
يخددصذطت يدد ذبيئددعذاس طددلذي لددلذعليهدداذاس طدد  ذبلددبلذ دد هذايتعددالذيددن كسذطددكذناحيددعذةدد   همذ يطدداذ

ذباس  اذأثناءذاسقيامذبأ ائهمذ  ذاس طل
 يطدداذيخددصذطت يدد ذقلددعذايطكانيدداتذاسطا يددعذ اسط ن يددعذتددىث ذعلددغذ  بددعذاسطبحدد ثيكذ دد ذاس طددلذان كددسذعلددغذ

.ذذذذذباس  ددداذأثنددداءذاسقيدددامذبدددأ ائهمذعدددكذاس طدددلذذتنالدددلذالأجددد ذاسدددل ذيق ط ندددهذبينطددداذسدددمذيدددن كسذعلدددغذةددد   هم
 يطاذيخصذطت ي ذتكلي،همذباس  ي ذطكذاسطهامذيى  ذفسغذانخ،دا ذ  بدتهمذ د ذاس طدلذسدمذيدن كسذعلدغذالأجد ذ

ذ.اسل ذيتقا  نهذطعذاسجه ذاسل ذيق ط نهذ
  ذ يطدداذيخددصذط اندداتهمذ دد ذعطلهددمذطددكذاا حددامذ دد ذطكاتددلذ ايددا ةذ لبدداتذاسجطهدد  ذسددمذتددن كسذعلددغذةدد 

اسطبحدد ثيكذباس  دداذأثندداءذاسقيددامذبددأ ائهمذ دد ذاس طددلذ بينطدداذان كددسذ أ ذاسطبحدد ثيكذ دد ذأكذاس  دداذعددكذاس طددلذ
ذ.ذ يكييى  ذفسغذتحليكذاس لاقاتذاييجابيعذبيكذاس اطليكذ اساطلاءذ اسط 

 دددعذ طددكذخددلالذنتددائ ذلددابقعذاسدددلك ذت عددلناذفسددغذأكذاس،  دديعذالأ سددغذسل  الدددعذاسطتطثلددعذ دد ذكلطدداذكانددتذ بي
ذذذذذ.اس طلذع بعذكلطاذانخ، ذاس  اذعكذاس طلذتحققتذنلبيعذذ
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 عام الوتتتاج الا



 استنتاج عام 
 

 

 :عامالوتتتاج الا
 اسطىةددد اتذاسخاعددددعذذالأب دددا ب ددد ذع  دددناذسطختلدددهذاس،  ددددياتذ است طدددقذ ددد ذتحليددددلذطت ي اتهددداذطدددكذخددددلالذ

ب د ذاسنتدائ ذذفسدغلداع ناذ د ذاس عد لذتذأنهدااسد في، ذ استد ذا تأينداذذالأ اءب    ذاس طلذ ان كالداتهذعلدغذ
ذ: طاذيلذفسغان لاقاذطكذهلدذاس  العذ اسخ  جذبةجاباتذسلإةكاسيعذاسط   حعذت علناذذايبهاماست ذتايلذ

 سنت دددد هذأكثدددد ذعلددددغذان كالدددداتذ دددد   ذاس طددددلذعلددددغذالأ اءذاسدددد في، ذسدددد ىذعطددددالذبل يددددعذعطددددا  ذ لايددددعذ
لددعذ دد ذانخ،دددا ذاس  دداذاسدد في، ذسل طدددالذبحيددثذقطنددداذ دد   ذاس طدددلذ اسطتطثذأب ددا تيلطلدديلتذقطندداذبتح يددد ذ

ذ:بتخعيصذ   يعذسكلذب  ذتطثلتذنتائجهاذ يطاذيل 

 يطداذيخددصذطت يد ذلددطاتذاس قددتذاسطخعدصذسهددمذبدأ اءذكددلذطدداذهد ذط لدد لذطدنهمذنجدد ذانددهذأثد ذبةددكلذكبيدد ذ
عطددالذةدد ي ةذانجددااذاس طدلذ دد ذحدديكذاندهذسددمذيددىث ذعلدغذطت يدد ذتدد   ذاسقيدامذبالأذأثندداءعلدغذ جدد  ذ  بددعذتحد  ذ
طت يددد ذلدددطاتذاس قدددتذاسطخعدددصذسهدددمذبدددأ اءذكدددلذطددداذهددد ذط لددد لذطدددنهمذبلدددبلذذأكاسعددد  بعذ باستددداس ذنجددد ذ

ذ.ذع  بعذ بي عذاس طل

سكثدد ةذطداذي لددلذطند ذطددكذ اجبداتذ طهددامذذ اي هداقباسنلددبعذسلطت يد ذاسثددان ذ اسطتطثدلذ دد ذاسةد   ذباست ددلذذأطدا
اس اطددددلذيةددد  ذباست ددددلذذأكلدددغذ ا  يددددعذالانجدددااذأ ذبيندددتذنتدددائ ذاس،  دددديعذالأ سدددغذانددددهذتدددأث ذبةددددكلذكبيددد ذع

ذ.تكبتذ ا  يعذاينجااذس ىذاس طالذأكنهاذ اجباتذاست ذت للذطنهذ است ذطكذةأسكث ةذاسطهامذ اسذ اي هاق

بلبلذاس طلذاسل ذتق مذبدهذ اس  بدعذ د ذاستحد  ذذالأععالبت ت ذذاسط انات يطاذيخصذاسطت ي ذاسخاصذبذأطا
اس دد  ذاسددل ذعلددغذذفسددغاس  بددعذ دد ذاستحدد  ذ هددلاذ اجددعذذقستدد ت ذ دد ذاس طددلذلاذيخلددبينددتذنتددائ ذاس  الددعذانددهذا

ذ.عاتقذاس اطلذ ه ذب   دذي يقذ ا  يعذاينجاا

اس،  دديعذالأ سددغذسل  الددعذ اسطتطثلددعذ دد ذكلطدداذاا ذعددلءذاس طددلذذأكذفسددغ طددكذخددلالذاسنتددائ ذاسلددابقعذت عددلناذ
ذ.انخ، تذ ا  يعذاينجااذتحققتذ بنلبعذكبي ة

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ:اسنتائ ذاستاسيعذفسغطاذيخصذتحليلذاس،  يعذاسثانيعذت علناذ ي

علددغذطختلددهذذاس طددلذبينددتذنتددائ ذاس  الددعذانددهذعكددسباسنلددبعذسطت يدد ذاس قدد عذ دد ذأخ دداءذكثيدد ةذنتيجددعذعبدد ذ
ذ.ذذكثي ةذنتيجعذعب ذاس طلذلاذيحققذ ا  يعذاينجااأخ اءذاس ق عذ  ذذأكطىة اتذاسخاععذ باستاس ذنج ذ

كثيد ذطددكذاست كيداذ الانتبددادذ طىةد ذتطيدداذنفدامذالأجدد  ذباس  اسدعذبينددتذذفسددغ يد ذيحتدداجذاس طدلذباسنلددبعذسطتذأطدا
ذ.نتائ ذاس  العذانهذتأث ذبةكلذكبي ذ باستاس ذلاذيحققذاس   ذاس في، ذسل اطل

ذ باسنلدددبعذسطت يددد ذايحلددداسذبدددالأطكذ ددد ذاس في،دددعذبيندددتذاس  الدددعذاندددهذيلددداهمذ ددد ذايدددا ةذاس  ددد ذاسددد في،ذأطدددا
ذاس طالذذأ  ا ل ذب   دذيق  ذ ا  يعذسلإنجااذبيكذسل اطلذ اس

علددغذاس  بددعذ دد ذذايطكانيدداتذطا يددعذ اسط ن يددعذت كددسذ يطدداذيخددصذتحليددلذاس لاقدداتذاسخاعددعذبطت يدد ذقلددعذأطددا
ذطكانيددداتذطا يددعذ اسط ن يددعذلاذت كدددسذقلددعذايذأكبةددكلذكبيدد ذأ ذذتدددن كسذاس طددلذبينددتذنتددائ ذاس  الدددعذانددهذسددم

ذ.  بعذاس اطلذ  ذاس طل
اس،  ديعذاسثانيددعذسل  الدعذ اسطتطثلدعذ د ذكلطدداذكاندتذ بي دعذاس طددلذذأكذفسدغ طدكذخدلالذاسنتدائ ذاسلددابقعذت عدلناذ

ذ.ع بعذكلطاذانخ، ذاس  اذعكذاس طلذق ذتحققت
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 خاتمة

هناذيك كذق ذ علناذفسغذاسط حلدعذالأخيد ةذطدكذط احدلذهدلاذاسبحدثذ اسدل ذكداكذثطد ةذعطدلذكلدهذاسكثيد ذذفسغذذذ
ن عداذطداذ د ذذي لأكذلسد ذأطد ذعلدذ ه ذ لاذناعمذأنناذأح ناذبكلذطقت ياتذاسبحثذاس لطد ذكطداذينب د طكذاسج

أهدمذةد   ذ اسق اعد ذاسط ل بدعذذينااس ل مذالاجتطاعيعذخاععذفلاذت لقذالأط ذباينلداكذ سكدكذيك،ينداذأننداذالدت  
طقلدطعذ د ذأ ب دعذ عد لذذعلدغذالأ اءذاسد في، ذاتهسق ذتنا سناذط   عذ    ذاس طلذان كالدذبحثذ ذأ   ذ
جانلذنف   ذ ذجانلذطي ان ذطي اك ذحيثذاحتطلتذاس  العذعلدغذ   ديعذعاطدعذ ذ   ديتيكذجدائيتيك ذذفسغ

طحدلذاهتطدامذاسكثيد ذطدكذ  ذهلدذاس  الدعذيتبديكذسنداذأكذط  د عذ د   ذاس طدلذذقلبذاط طكذهناذعلغذ  ءذ
ساسباحثيكذطاذينت ذعنهذفيجابياتذ  ىذاس،  ذ اسجطاعدعذأ ذعلدغذطلدت ىذاستنفديمذتكاسيهذعلغذطلتذغ للبياتذ ا 

تحلدديكذذ هددباس طددل ذ الأهطيددعذباسنلددبعذسلطىللددعذذهمط فددمذ قددتذيق دد كذاسطىللددع ذكطدداذأكذجددلذاسطدد ف،يكذ
 ددد   ذاس طدددلذعلدددغذالأ اء ذتدددأثي ذالأ اءذ قيددداسذطددد ىذبدددأ اءذاس طدددال ذ عليدددهذنددد ب ذط،هددد مذ ددد   ذاس طدددلذ

 دد   ذاس طددلذعلددغذاسطدد   ذذ اسطىللددعذ هددعذي ددان ذطنهدداذطةددكلغذسقدداءذاس دد ءذعلددي ان لقددتذهددلدذاس  الددعذ
ذتبددداعف ذتجطدددعذاسجاندددلذاسنفددد  ذ است بيقددد ذذيكثدددمذط اسجتهددداذ طدددكذخدددلالذ عدددلذسيعذاسبةددد   ذ طنهددداذايةدددكا

اس،  دديات ذ قدد ذ ب ندداذ  الددتناذبطدد ف، ذبلدد  ذذاختبددا ذعنتددائ ذطدد دد ةذساسطجددالذ عددهذاستحليددل ذثددمذاست اعددلذ
علددغذالأ اءذذ ت  دديحهاثي ذطختلددهذطعددا  ذاس دد   ذاستدد ذت دد  ذسهدداذطدد ىذتددأبذلطلدديلتيعطددا  ذ لايددعذت

 .اس في، 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 :قائمة الضتب العربية
 ذاسطدددنه ذاس لطددد ذ ت بيقاتدددهذ ددد ذاس لددد مذالاجتطاعيدددع ذ ا ذاسةددد  قذسلنةددد ذ است ايدددع ذأبددد ا فبددد اهيمذ .0

 .0883 ذ0عطاك ذ 
هدداتذاسح يثددعذسقيدداسذ تقددديمذأ اءذاس دداطليك ذطنةدداةذاسط ددا هذطعددد  ذاحطدد ذأبدد ذلدد   ذطحطددد  ذالاتجا .0
 .0880 ذ0 
احط ذعب ذاسجد ا  ذا د  اباتذاسن،لديعذ اس د   ذ علاقاتهداذبحيداتذاسطلدننيك ذاسجاائد  ذ ا ذأ ،اسنداذ .0

 .0800سلنة ذ است ايعذ
 .0880ذ 0احط ذطاه  ذف ا ةذاسطبا اذ اسطها ات ذ ا ذاسجاط يعذسلنة ذ ست ايعذايلكن  يع ذ  .0
 ذ0ب حدددد  ذ آخدددد  ك ذطددددنه ذاسبحددددثذاس لطدددد  ذ يدددد اكذاسط ب عدددداتذاسجاط يددددع ذاسجاائدددد  ذ ذفعلددددا  .7

0338. 
 .0800 ذ0ب كاتذعب ذاس ايا ذطناه ذاسبحثذايعلاط  ذ ا ذاسكتالذاسح يثذسلنة  ذاسقاه ة ذ  .0
عذب دد سذحدددلاق ذاسلددد  ذاستنفيطدد ذطدددكذطنةددد  اتذاسجاط دددعذالا ت ا دديعذاسلددد  يع ذاسجطه  يدددعذاس  بيددد .5

 .0808 ذ0اسل  يع ذ 

 ذاسلد  ذاستنفيطد ذنف يداتذ نطدالجذ ت بيدقذف  يدسجطالذاس يكذطحط ذاسط ل  ذثبدتذعبد ذاس حطداكذ .0
 .0880ذايلكن  يع عطل ذي ا ةذاسلل  ذ  ذاسطنفطع ذ ا ذاسجاط عذ

 ذ80حبيددددلذاسعددددحاه ذط جددددمذف ا ةذاسطدددد ا  ذاسبةدددد يعذ ةددددى كذاس دددداطليكذ است ايددددعذطكتبددددعذسبندددداك ذ  .3
0800. 

 ذاسجط دداتذ ددد ذطنفطددداتذاس طددال ذ ا ذاسحاطددد ذسلنةدد ذ است ايدددعذعطددداكذذالأ ددد ا حددد يم ذلددل  ذذحلددك .08
 .0880 ذ80  
اسدد في، ذ ا ذجلدديسذاساطدداكذسلنةدد ذ است ايددعذذ الأ اءحلدديكذطحطدد ذاسح احةددع ذف ا ةذاسجدد  ةذاسةدداطلعذ .00

ذ.0800 ذ0عطاك ذ 
جلدديسذاساطدداكذسنةدد ذ ت ايددعذذحلدديكذطحطدد ذاسح احةددع ذف ا ةذاسجدد  ةذاسةدداطلعذ الأ اءذاسدد في،  ذ ا  .00

 .0800 ذ0عطاك ذ 
ذ0حن،دددددد ذطحطدددددد  ذلددددددليطاك ذاسلددددددل  ذاستنفيطدددددد ذ الأ اء ذ ا ذاسجاط دددددداتذاسطع يع ايلددددددكن  يع   .00
 0357. 
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 .0880 ذ0 ا يعذحليك ذف ا ةذاسط ا  ذاسبة يع ذ ىيعذطلتقبليع ذ  .00
اطعذسلنةدد ذ است ايدددع ذلدد  ذاطدد ذبدددا ذةددن   ذف ا ةذاسطدد ا  ذاسبةددد يعذ دد ذاسطىللدداتذاست ليطيدددعذ ا ذألدد .07

 .0800الأ  كذعطاك ذ 
لدددهيلعذطحطددد ذعبددداس ذف ا ةذاسطددد ا  ذاسبةددد يعذطددد خلذالدددت اتيج  ذ ا ذ ائدددلذسنةددد ذ است ايدددعذالأ  ك ذ .00

 .0880 ذ0عطاكذ 
 .0800 ذ0ل لكذةاك ذطجي  ذتق يمذج  ةذالأ اءذاس في،  ذ ا ذع،اءذسلنة ذعطاك ذ  .05
 .0800 ذ0اءذسلنة  ذعطاك ذ ل لكذةاك ذطجي  ذتق يمذج  ةذالأ اء ذ ا ذع، .00
 ذ0اسلدي ذطحطد ذعبدد ذاسطجيد  ذاسلدل  ذاستنفيطدد ذ د ذف ا ةذاسطىللدعذاست ليطددع ذ ا ذاسنةد  ذعطدداك ذ  .03

ذ.0883
 ذ0ع ، ذعة   ذألسذعلمذاسن،سذاسعدناع ذاستنفيطد  ذاسطىللدعذاس  نيدعذسلكتدال ذاسجاائد  ذ ط .08

0330. 
ط كددداذ ايددد ذ ددد ذاستنفددديمذاي ا   ذعددداط ذلددد ي ذيلدددك ذعبددد ذاس هدددالذعلدددغذطحطددد  ذاس،كددد ذاسط اعددد ذ .00

ذ.0330 (سقاه ة)ذاي ا  ذسلالتةا اتذ است  ي لي  يسذ

 ذ0اسبحددددثذاس لطدددد ذاسكطدددد ذ اسندددد ع  ذ ا ذاسيدددداا   ذسلنةدددد ذ است ايددددع ذعطدددداك ذ .ذعدددداط ذقندددد يلج  .00
0883. 

قدداه ة ذاسذ ةااي عبدد ذاسبددا  ذفبدد اهيمذل ة ذتكن س جيدداذالأ اءذ دد ذاسطنفطددات ذاسطنف،ددعذاس  بيددعذسلتنطيددع ذ .00
 .0880 ذ0 

 ذ0عبددد ذاسحطيددد ذاحطددد ذاس ةددد اكذن لدددمذاجتطددداعذاستنفيطددد  ذطىللدددعذةدددبالذاسجاط دددعذايلدددكن  يع ذ  .00
0880. 

 اسجط ددداتذاسطنفطدددع ذكليدددعذذاي ددد ا عبددد ذاسحطيددد ذعبددد ذاس،تددداتذاسط  بددد  ذاسلدددل  ذاستنفيطددد ذ لدددل  ذ .07
 .0880 ذ0استجا ة ذجاط عذاسطنع  ة ذ 

 .0800 ذ0ا ذاس بعذ نة ذ ت ايعذعطاك ذ علغذ  ب  ذتنطيعذاسط ا  ذاسبة يعذ  .00
 .0883ذ0تنطيعذاسط ا  ذاسبة يع ذ ا ذاس،ج ذسلنة ذ است ايع ذاسقاه ة ذ ذ علغذ  ب  .05
 ذ0 دددا  قذاسلدددي ذعثطددداك ذاسقلدددقذ اس ددد   ذاسن،لددديع ذ ا ذاس،كددد ذع بددد ذسلنةددد ذ است ايدددع ذاسقددداه ة ذ  .00

0880. 
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 ذتحلدديكذالأ اءذاسدد في، ذ ا ذجلدديسذاساطدداكذ ددذ أثددا د دداياذعبدد ذاس حطدداكذاس،دد    ذاسددت لمذاستنفيطدد ذ .03
 .0808ذ0سلنة ذ است ايعذعطاكذ 

 ليعذ ا  قذعب د ذاسلدي ذطحطد  ذعبد ذاسطجيد  ذاسلدل  ذاستنفيطد ذ د ذف ا ةذاسطىللداتذاست لطيدع ذ ا ذ .08
 .0887اسطلي ةذسلنة ذ است ايعذالأ  ك ذ

سجطاعددعذ دد ذاستنفدديم ذ ا ذاسلدد  ذاس،دد  ذ اذ ألددسكاطددلذطحطدد ذاسط  بدد  ذاسلددل  ذاستنفيطدد  ذط،دداهيمذ .00
 .0887 ذ0اسنة ذعطاكذالأ  ك ذ 

 .0885 ذ0اسط ا  ذاسبة يع ذ ا ذاس،ك ذاسجاط   ذ طاك ذ ذ ةاف طحط ذاسعي    ذ .00
 .0883 ذ0طحط ذجا ذاس   ذالت اتيجياتذت  ي ذ تحليكذلأ اء ذ ا ذاسنة ذ است ايعذاسقاه ة ذ  .00
 است بيدق ذ ا ذاسطلدي ذسلنةد ذ است ايدعذعطداك ذذطحط ذ للاكذاسجي ل  ذجطيلعذجالذالله ذف ا ةذاس لم .00
 .0880 ذ0 

طحطد ذقالددمذاسق  ندد  ذاسلددل  ذاستنفيطدد ذ  الددعذاسلدل  ذاينلددان ذاس،دد   ذ اسجطدداع ذ دد ذاسطنفطدداتذ .07
 .0883 ذ87  ا ذ ائلذسلنة ذ است ايع ذالأ  ك ذ الأعطال

 .0800 ذ0 يع ذ طحط ذق   ذحلك ذف ا ةذالأ اءذاسطتطيا ذ ا ذاسجاط يعذاسج ي ة ذايلكن  .00
 ا ذ ائددددلذسنةدددد ذ است ايددددعذ ذالأعطددددالطحطدددد  ذلددددليطاكذاس طيدددداك ذاسلددددل  ذاستنفيطدددد ذ دددد ذطنفطدددداتذ .05

 .0800 ذ0 الأ  ك ذ 
طعدد ،غذطحطدد  ذاس  دداذاسدد في، ذ أثدد دذعلددغذت دد ي ذالأ اء ذ ا ذبددكذاسن،دديسذسنةدد ذاست ايددعذالأ  ك ذ .00

ذ.ذ0800ذ0اس ب عذ
 اي ا ةذايلدددت اتيجيع ذاسددد ا ذاسجاط يدددعذسل باعدددعذبكددد  ذاست،كيددد ذايلدددت اتيج ذذأبددد طعددد ، ذطحطددد  ذ .03

 .0800 اسنة ذ است ايع 
 ذ ا ذاسةدد  قذسلنةدد ذ است ايددع ذعطدداكذالأ دد ا طعدد ، ذنجيددلذةا ةدد  ذف ا ةذاسطدد ا  ذاسبةدد يعذ ا  ا ةذ .08

 .0803 ذ0الأ  ك ذ 
طحط يدعذناع ذ ا  ذعد  ك ذف ا ةذاسطد ا  ذاسبةد يعذ اسلدل  ذاستنفيطد ذ  الدعذنف يدعذ ت بيقيدعذ ا ذاس .00

 .0880 ذ0اس اطع ذاسجاائ  ذ ذ
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 0880ذذ0ن اءذطحط ذاسع ص ذاسل  ذاس في، ذطكتبعذاسطجتطعذاس  ب ذسلنة ذ است ايعذعطاك ذ  .00
 ذط هددد ذاي ا ةذاس اطدددع ذف ا تهددداهيجددداكذعبددد ذاس حطددداك ذ ددد   ذاس طدددلذطعدددا  هاذ نتائجهددداذ كي،يدددعذ .00

 .0800 ذ0اس يا  ذ 
 علاقاتهدداذباتجاهدداتذاس دداطليكذنحدد ذاستلدد لذاسدد في،  ذذ سيدد ذعبدد ذاسطحلددكذاسطددنجم ذ دد   ذاس طددل .00

 .ذ0885جاط عذنيهذاس  بيعذسل ل مذالأطنيعذ ذ
 

 :الروائا لالاىرلحال الجامعية
ايطدداكذخ يلدد ات ذأثدد ذتلدديي ذاسطدد ا  ذاسبةدد يعذعلددغذالأ اءذاسدد في، ذ دد ذاسطىللدداتذاس  نيددعذ  الددعذ .0

 .0800-0800 ذكليعذاس ل مذالاقتعا يع ذ-  قلع-حاسعذسلة كعذاس  نيعذست ايعذاسكه باءذ اس ااذ
لاسمذع ا ذاسةدط   ذاس  د ذاسد في، ذسد ىذاس داطليكذ أثد دذعلدغذالأ اءذاسد في، ذ  الدعذت بيقدهذعلدغذ .0

 .0883اسق اعذاسعناع ذجاط عذاسطل ذعب ذاس ايا ذج ة
ليدعذعاسيحعذةداط  ذاسطندا ذاستنفيطد ذ تدأثي دذعلدغذاسد اءذاسد في، ذسل اطدل ذ  الدعذتخد جذطاجلدتي ذك .0

 .0808-0883اس ل مذالاقتعا يعذ استجا يعذ عل مذاستليي ذجاط عذطحط ذب ق ةذب ط  اس 
اسقددد ا ات ذ  الدددعذطلدددحيعذعلدددغذذاتخدددالعلدددغذذ أثا هطددداعلدددغذبدددكذحطددد ذبدددكذلدددليطاك ذ ددد   ذاس طدددلذ .0

 .0880اسقيا اتذاي ا يعذ لاسعذطاجلتي ذأكا يطيعذنايهذاس  بيعذسل ل مذالأطنيعذ 
 ذاثددد ذ ددد   ذاس طدددلذعلدددغذأ اءذاس ددداطليكذ ددد ذاس،ندددا قذالأ  نيدددع ذ لددداسعذعيلدددغذفبددد اهيمذاسطح ةددد  .7

طاجلتي ذ  ذف ا ةذالاعطال ذكليعذاس لد مذاي ا يدعذ اسطاسيدع ذجاط دعذاسةد قذالأ لد ذسل  الداتذاس ليدا ذ
ذ.0883الأ  ك 

ي لددهذاس جايليدددع ذطعدددا  ذ دد   ذاس طدددلذسددد ىذعطددالذاسعدددحعذ ألدددل لذط اجهاتهدداذ ددد ذاسطعددداسحذ .0
 .0807-0800 لاسعذطاجلتي ذعلمذاجتطاعذتنفيمذ عطلذبلك ة ذالالت جاسيع 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 :المجلال لالمقالال
فبد اهيمذع ددغذطحطدد  ذ د  ة ذ دد   ذاس طددلذ اس  دد ذعدكذاس طددلذسدد ىذعينددعذطدكذاس طلدديكذ دد ذ دد ءذ .0

 .ب  ذاسطت ي اتذاسحي يعذالاجتطاعيع ذطجلعذت جطعذاسطعاحباتذاسل،فيعذ است بي اتذالاع لاحيع
اسحلددددنا   ذطقددددالذعلطدددد ذتحددددتذعندددد اكذاس  دددداذاسدددد في،  ذطكتددددلذاس طيدددد ذقلددددمذف ا ةذجالددددلذطاهدددد ذ .0

ذ.الأعطال
حطددد  ا ذعطددد ذ احطددد ذبخددد  ذان كددداسذالأ اءذاستنفيطددد ذ ددد ذاسجددد  ةذاسبحدددثذاس لطددد ذطجلدددعذاس لددد مذ .0

ذ.0800اينلانيعذالاجتطاعيع ذجاط عذ  قلع ذج اك
لأ اءذاسددد في، ذ  الدددعذة اءذطددداه ذعدددب  ذ   يددد  ذت،ددد ي ذلدددل عذالألدددل لذالأطثدددلذس  دددعذك،ددداءةذا .0

 ذطجلدددعذاي ا ةذ(اسك  دددع)عيندددعذطدددكذاسطددد  اءذ ددد ذاسةددد كعذاس اطدددعذسعدددناععذالألدددط ةذاسطن قدددعذاس لددد غ
ذ.0808 الاقتعا  ذاس   

ذ.0800 ذ80 ذاس   80طجلعذطجتطعذت بيعذعطل ذطجل ذ .7
يدكذطىللددعذطلد   ذجبد اك ذاس ائد ذط جدمذس د  ذ تيدتذط،  اتدهذ  دقذسلحد  هذالأ سدغ ذ ا ذاس لدمذسلطلا .0

 .ثقا يعذسلتأسيهذ است جطعذ اسنة ذبي  ت
هيدثمذ ل ددت ذ د   ذاس طددلذ أثدا دذ دد ذاتخدالذاسقدد ا اتذاي ا يدعذ دد ذاسق داعذاسحكدد ط  ذطجلدعذاس لدد مذ .5

ذ.0800 ذط   ذ80 ذاس   80اينلانيعذ اس بي يع ذاسطجل 
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