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 تقدير شكر و كلمة 

ليك ، و الحمد لله على أ حمد خلق ضاللهم لك الحمد على هذا و انت اهل الحمد و الف ل كله ا 

 الله س يدنا محمد صلى الله عليه و سلم 

نتقدم بأ سمى عبارات الشكر و عظيم ال متنان لل س تاذ المشرف بلجوهر خالد الذي لم 

رشاداته منذ  البداية الى غاية غتمام هذا العمل فجزاه الله عنا خير يبخل علينا بتوجيهاته و ا 

 الجزاء

لى أ عضاء لجنة المناقشة الموقرة لمناقش تهم هذه المذكرة   و نتقدم بالشكر الجزيل ا 

نجاز هذا العمل من قريب أ و بعيد  لى كل من ساعدنا في ا   و كل جزيل الشكر ا 

 والحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات 
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 ملخص الدراسة :

 رلى مخ قاع الوظافم في المؤسةة ةةم اريا، ام  لقد تناولت الدراسةةم ضوعةةوس سةةوسةةواولوقاا الجتماع ا ق أارام و     ا 
 حاث تمت  ذه الدراسم  في ضؤس م مجأورم بلحوسين  للخدضاع ب اارع   تمحورع الدراسم حول ا شكالام ال الام:

ر،ا ةةةةةس و  سةةةةةاسةةةةةس ت و   ب  مخ قاع الوظافم ألمؤسةةةةة ةةةةةم    و ض   قل عةةةةة    ل تجد الجتماع ا ق أارام ضصةةةةةدر 
 ا شكالام  كث  و محاولم ال حكم في  بجادرا تم ط ح   تث ت اؤلاع ف رام و  س :

  ل الجتماع ا ق أارام القا،أم رلى ال جاون و ال فارل ا ق أارس لها صلم أل عا ر  الجأل ؟-

 ا ق أارام ال سمام و الأداء الوظافس اراد للجاضلين ؟  ل اوقد رابطم بين الجتماع-

  ل تجد الجتماع الشخصام الخارقم ر  إطار الوظافم س ب في ال  اب الوظافس و ا همال؟-

و ل حقاق   داف الدراسةةةةةةةةةةةةةم تم ا ر أاد رلى المنطب الوصةةةةةةةةةةةةةفس و تط اق رانم الط اجم الجشةةةةةةةةةةةةةوا،ام  حاث بل ت رانم 
ل حقاق   داف الدراسةةةةةةم تم ا سةةةةةة جا م دوأورم ض  الأدواع ض  بانطا ا سةةةةةة أار  و ال  ض حوث و و  50الدراسةةةةةةم 

الدراسةةةةةم ض  لتل الن ا،ب ا ض اقام ال  ت ين   ن  إلى إسةةةةة خداح المتحدم ل درام سةةةةةؤال أ عةةةةةافم  27تكو ت ض  
ض  لتل إ  اع  صةةةةةةةدؤ ال  ةةةةةةةاؤل للجتماع ا ق أارام     رلى مخ قاع الوظافم  في المؤسةةةةةةة ةةةةةةةم  اريا، ام  و  ذا 

 ال ،ا س و ف عااع الدراسم : تجد الجتماع ا ق أارام ضصدر ر،ا س ت و   ب  مخ قاع الوظافم ألمؤس م 

 ت ا م الجتماع ا ق أارام القا،أم  رلى ال جاون و ال فارل ا ق أارس في تحقاق ال عا الوظافس .-

 يجابام  دع إلى  داء وظافس قاد للجاضلين كلأا كا ت الجتماع ا ق أارام ال سمام إ-

 الجتماع الشخصام الخارقم ر  إطار الوظافم س ب ال  اب الوظافس و ا همال .-

The study focused on the topic of sociological relationships and their impact 
on job performance outcomes in Algerian institutions, specifically at the 
Belhoucine Services Group in Tiaret. The study centered around the 
following problem: are social relationships a primary and essential source 



that affects job performance outcomes in the institution? To further refine 
the problem and attempt to control its dimensions, three sub-questions 
were posed: 

1. Do social relationships based on cooperation and social interaction 
have a connection to job satisfaction? 

2. Is there a relationship between formal social relationships and good 
job performance for workers? 

3. Are personal relationships outside of work a cause of job 
abandonment and neglect? 

To achieve the study's objectives, a descriptive methodology was adopted, 
and a random natural sample of 50 participants was used. The study relied 
on several tools, including a questionnaire consisting of 27 questions, as well 
as observation to support the study through empirical results that show 
social relationships have an impact on job performance outcomes in 
Algerian institutions. This was achieved by proving the validity of the main 
question and hypotheses of the study: 

1. Social relationships are a primary source that affects job performance 
outcomes in institutions. 

2. Social relationships based on cooperation and social interaction 
contribute to job satisfaction. 



3. Positive formal social relationships lead to good job performance 
among workers. 

4. Personal relationships outside of work are a cause of job abandonment 
and neglect. 
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ع  في هفي إن العديد من المؤسسسسستسسسسفي  المنا ا عفيلمرفي المعفيسسسسسلم اسسسسلن اسسسسسااافي فيفيوفي ع ا اشسسسسس  لفي  ا الم ا   ال  سسسسلمي  إ   
اللمنفياة الأسفيسفي  ل ر فيط اشق صفي ي ن نهفي هي  ال لموة الحقفيقفي  التي يجب اس غلالهفي ل حقفيق أهداف المؤست ، ففيلمؤست  
لع ال ط  ا  التي شهدهفي العفيلم اع بر  ذلك فال حدة الإن فيجفي  التي اع لد ع فيهفي ال  دان من ناحفي  الق ى اشق صفي ي ، 

 الهفيكل ال رظفيلي الذي يرظم ويلماب ويرتق الأفلما  بحفيث يتيرون وفق القفين ن الذي تخضع له المؤست  ذاوفي.

( من  ج لفيعفيين )أفلما  وجمفيعفي  فلمعفيإج لفيعي مف  ح ا ك ن من ففيع ين إع  في هفي نظفيم إيرظلم إلى المؤسسستسس   ونذلك  
  عفي  خصسسفيهصسسهفي التسس سسسفي ل جفي  الم   ف  عن بعضسسهفي ال ع  مصسسرففيهذه الجلف أجل ا جفيه أعلفيلهفي وتحقفيق أهدافهفي، 

ج لفيعفي        أن اعهفي اع بر العلاقفي  الإففيلمؤسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسفي         ،ا مجل عفي  مهرفي  المبطهم علاقفي  اج لفيعفي 
أهم أهداف المؤسسسسسستسسسسس ، أي أنه ش  كن ال سسسسسس   إلى هذه الأهداف  ون وج   ال لاحم واشنتسسسسس فيم ا  من أشسسسسسكفيلهفي

صسسسسفيلحهم ب عي و شسسسسد لموالتي غفيل في مفي ار سسسس  ل ج   ا افق  ،  العلاقفي  اشج لفيعفي ، التي ار سسسس  بين الأفلما  ا المؤسسسسستسسسس 
ا دأ مع الفلم  واتسسسسسسس للم معه لأنه نفيهن اج لفيعي ولهفي حة  وااسسسسسسسح  ا سسسسسسسس    الأفلما  حفيث  ل سسسسسسسسي العل ي،مرهم ا ا

جمفيعفي  العلل  ج لفيعفي   سمفي  اك ن مرظل  تحد  س   إ اخل المؤست ، هذه العلاقفي  قد اك ن ا شكل علاقفي  
ا علاقفي  اج لفيعفي  غير  سمفي  اك ن  سسسسسكل ةث ي ل ل بواضسسسسس ي ومفيهفهم عن الميق الق اعد اللمسمفي  ل لؤسسسسسستسسسسس ، أو 

اللمسمي ل لؤسسسسسسستسسسسسس ، بحفيث ار سسسسسس  بين الم مفين علاقفي  ا قفيهفي  واففيعل بفيرهم واج لفيعهم وا في    افي  القفين ثالإخفي ج 
  ع .بم فيعلمهم واح كفي  بعضهم 

داف المؤسسسستسسس  حفيجفي  الأفلما  اشج لفيعفي  ونذلك اؤ ي إلى تحقفيق أهاتسسسفيعد ع ا إشسسس في  ففيلعلاقفي  اشج لفيعفي      
الففيع ين ففيهفي ل  فلم العرفيسسسسلم التسسس  نفي  وال فيلفي  والعرفيسسسسلم ال رظفيلفي  ا المؤسسسستسسس  وخفيسسسس  ا ال مفيف  التي   من خلا   غ 

ي غ هفي العفيمل، إذا تحقق له المكفين اشج لفيعفي  التي يلميدهفي ونذلك ال مفيف  ا حد ذاوفي والمهفيم الملما ط  بهفي اع بر عرصلم 
 العفيمل ا عل ه مهم جدا ا اس قلما 

بين العلفي  ر د العلاقفي  اشج لفيعفي  التي ار سسسس  بين أفلما  المؤسسسسستسسسس  اؤفلم ع ا ال مفيف  من خلا  ا سسسسكل علاقفي  ف  
 ؤ ي إلى اللماسسسسفي ال مفيفي ونذلك ادفعهم إلى تحتسسسسين الأ ا  ا العلل، وقل في  تحقق ف سمفي  أو غير  سمفي   نفينت  سسسسس ا 

 أهداف المؤست .
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فهم ال  علق وقلج لفيعي ل لؤسسسستسسس  الجااهلمي  المرط ق سسسسرحفيو  من خلا    اسسسس رفي الك سسس  عن الجفينب الإمن هذا    
اشج لفيعفي  ونفيففي  تأفيرهفي ع ا مخلمجفي  ال مفيف  من خلا  ال ق ف ع ا أهم ملماكاا  مخلمجفي   في  وافتسسسسسسسسسسسسسسير العلاق

قتسسسسسسسفيلهفي إلى فلاف  فصسسسسسسس   نظلمي  وفصسسسسسسسل ال مفيف  ومن هرفي ابرز أهداف الد اسسسسسسسس  التي سسسسسسسسرحفيو  معفيلج هفي من خلا  ا
 اط فيقي.

إشسكفيلفي  ال حث مخ  ل  بتسؤا   هفيتسي، ا فيهفي  ففيه نفين بعر ان المقفي ب  المره في  ل د اسس  الرظلمي ، المحرفي   الفصل الأول:
تي تحديد المففيهفيم، ثم الد اسسسسسسفي  التسسسسسفيبق  والا فيهفي ،  هأهمفيو وأسسسسسس فيي اخ فيفي  الم اسسسسس   و الفلماسسسسسفيفي   الأسسسسسسل   الفلمعفي  

 ارفيولت ج انب هذه الد اس .

جفي  بعر ان سسس سسسفي ل جفيفي العلاقفي  اشج لفيعفي  قلمؤسسستسس  الجااهلمي  ذنلمنا مفيهفي  العلاقفي  اشج لفيعفي ،  الفصللل الني: : 
أن ا  وخصسسسسسفيهلا العلاقفي  اشج لفيعفي ، ان ق رفي بعد ذلك إلى الع امل الم حكل  ا  وفي متسسسسس   وفي  و أهمفي هفي، اصسسسسسرفيففيو

، ثم ارفيولرفي أهم الرظلم   التسس سسسفي ل جفي  المفتسسلمة ل علاقفي   ؤسسستسسالم اخل  بهفي ه لفيم لإالعلاقفي  اشج لفيعفي  وأسسس فيي ا
 اشج لفيعفي  ونذلك نقد واعقفيب ل رظلم  

 اصلفيمو  شفيم   لمفيهفي  ال مفيف  ومفه مهفي، أن اعهفي،  ل مفيف  قلمؤست  الجااهلمي جفي  بعر ان الم لمجفي  ا الفصل الني:لث:
  ن فيهج ال مفيف  ع ا متسسسس  ى المؤسسسسستسسسس  و ع ا متسسسس  ى العفيم ين، اطلمقرفي ثم ،  ، وتأفيره وأهمفي ه ال مفيف  نل لمج هفيم لهفي

 .ان ق رفي بعد ذلك إلى الرظلم   المفتلمة ل  مفيف  و نقد واعقفيب ل رظلم   و

تم ل ا الإجلما ا  المره في  ل د اسسسسسس   الفصللللل ال:ا  :  ط فيقي االوبعد الإلمفيم بج انب الم اسسسسس   نظلم  جفي  الجفينب    
العفير  نلفي قلرفي ب رفي  جداو  وتح فيل  و حفيث تم علمض واقديم المؤسسسسسسسسستسسسسسسسس  ثم المرهج المتسسسسسسسس  دم وأ وا  جمع ال فيفينا ،

 واس ر فيج جاهي ل فلمافيفي  وأخيرا اشس ر فيج العفيم ل د اس  بهفي بح رفي. معطفيفياه
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 :تمهيد
 راسةةةةث حيث فده  يها معاممن أهم المراحل التي يعتمد عليها الباحث اثناء بدئه بالبحث هو الجانب المفاهيمي للد    

 لإشةةةةةاليث ءبناء  رءمةةةةها مبينا اايث هسة الدراسةةةةث مو وار أسةةةةباا ءهءا و اطتيار المومةةةةو لالدراسةةةةث من طرح  رحه 
متعلقث بمومو  البحث مو عرض أبزر الدراسات السابقث ءالمشابهث لموموعنا   من طرح هسا يتم تحديد مجموعث مفاهيم
 الى الميدان ء تحليل المعطيات. هسا بوجهات نظر مختلفث ءولك قبل الولوج

 الاشكالية أولا : 

عرقات مو  ثقام عات ء امما لا شةةةةةةةةةةةةك  يه أن اجنسةةةةةةةةةةةةان اائن اجتماعي بطبعه هائما ما فاءح الان ةةةةةةةةةةةةما   لى م    
جتما  قتصةةةةةةةةةةاهيث ءهسا ما أادته هراسةةةةةةةةةةات باح   ءعلماء   علم اججتماعيث ءالنفسةةةةةةةةةةيث ءاجرغباته اجلتو ير الآطرين 

امث حيث بح وا   ايفيث جتماعيث للفره ء حدى أسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةها اهجتماعيث من مةةةةةةةةةرءرات ا يا  اجاعتبرءا أن العرقات اج
 . راه ءالمجتمعات رأت على الأتطورات التي التغيرات ء الطصوصا عرقات الاجتماعيث   المجتمو التشةل 

من صةةةةةةةور   جتما  أن العرقات الاجتماعيث هي صةةةةةةةور ءاسةةةةةةةتنتل من طرح هراسةةةةةةةات ءنظرات سةةةةةةةبق    علم اج   
ءهي عرقات قائمث على الاسةةةةةةةةةةتقرليث الفرهيث التي ، لتفاعل الأ راه مو بع ةةةةةةةةةةهم البع    جتا التفاعل اجتماعي  هي ن

جتماعي اما تقو  من طرح اتصةةةةةةةةةةةاح ال  ره بفره ةطر أء بماعث أطرى بشةةةةةةةةةةةةل تم ل  حدى الأسةةةةةةةةةةةا   البناء اج
نتماء ءالتقدير ممن حوله من الأ راه ءهسا نظرا لأن الفره لا يسةةةةةةةةةةةةةتطيو العي  تلقائي اون أن الفره بحاجث  لى ا ب ءاج

 عن الآطرين. منعزلا 

ءجوه شةةةةةةةبةث العرقات الاجتماعيث ب  هءن ننا ا ديث عن المجتمعات اجنسةةةةةةةانيث ءمن الناحيث السةةةةةةةوسةةةةةةةيولوجيث لا  ة
 طترف  بيعتهايتم ال بط الاجتماعي هسة العرقات بإلالأ راه أي أن الأ راه فتاجون  لى عرقات تواصل ءتفاعل 

نها صةةةةرت ءرءابط امو الأ راه مو أجتماعيث نقوح ءانطرقا من تعاريف العلماء ءالمنظور السةةةةوسةةةةيولوجي للعرقات اج
طترف نو  العرقث مو بع ةةةةةةهم بإء هسا ينتل من التعامل المتةرر  ءانسةةةةةة امهم ءحدتهم ء تؤهي الى بع ةةةةةةهم البع  

طترف الوسةةةةط، ءقد  ثرت العرقات الاجتماعيث بالتطورات التي بإ مهنيثاان  عرقث شةةةة صةةةةيث أء عائليث أء   سةةةةواء 
قتصةةةاهيث التي ور المجتمعات ءتقدمها من مختلف النواحي السةةةياسةةةيث طاصةةةث من الناحيث اجء تطث أحدثتها ال ور  الصةةةناعي

 زاح هسا تطور قائما  لى يومنا هسا.ي لابدرجث ابير  ء  المؤسسات  مس 
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 و لق  العرقات الاجتماعيث   الآءنث الأطير    المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات اهتماما ابيرا لما له من  ثير مباشةةةةةةةر ءأسةةةةةةةاسةةةةةةةي على 
 وظيفث.ال

 ن د ان الا راه   عرقاتهم مو بع ةةهم هاطل المؤسةةسةةه اء الوسةةط المهق تسةةير ء ب نظم ءمةةوابط ت ةةبط سةةلو  الفره 
هي محيط  ثثر بها اون ان المؤسةةةسةةةأ, مما ه و بالفره الى الت السةةةائد ثالمؤسةةةسةةة ثءتصةةةر اته ءهي حدءه ءقوان  اقامتها ثقا 

 ثءهو تنظيم ينظم العرق ؛قيدءن بنظا  هاطلي ءهو ما يعرف بالنظا  الرسميم ثمعين ثءرتب ث راه لةل  ره مهميجمو الأ
 ثء  ظل هسة العرققصةةةةد تحقيب أهداف المؤسةةةةسةةةةث  تثءي ةةةةو لةل مهم ثب  الا راه العامل  هاطل المؤسةةةةسةةةة  الموجوه
نها الا راه طارج قنوات يةو  ثعن النظا  السي تقو  عليه المؤسةةسةة ثطارج ثءهي عرق؛  ثغير رسميتنشةةأ عرقات المنظمه 

ءال هسة  ثالشةةةةة صةةةةةي ثءميولاتهم هد ها يةون لصةةةةةال المصةةةةةلح ثحسةةةةةب اهتماماتهم ءمصةةةةةا هم المشةةةةة ا ثالعمل الرسمي
 ثلوظيفته هاطل المؤسسفره العرقات تةون اثناء أهاء ال

يسةةةةتوجب  ث المؤسةةةةسةةةةهدف أء لتحقيب  اليه,  ثيشةةةةغلها, ءهي مها  موال ثمقيد بوظيف ثهاطل المؤسةةةةسةةةة فرهحيث ان ال
, ءهنةةا   ثالانتةةاجيةة  للعمةةل تؤهي هائمةةا الى  اه  الفيزيقيةةثظرءف  هنةةا  الظرءف  التي تتو ر على عمةةل  ثتو ير بيئةة

ءالرمةةةةةةا  ثير على الأهاء  تشةةةةةة و على بسح الجهد ,  العرقات ها ثمناسةةةةةةب ثاتو ير عرقات اجتماعي  ثظرءف اجتماعي
 ء عرقاتهم اججتماعيث .ااهات الا راه انعةاس ج  هما ثحد مخرجات الوظيفأالوظيفي ا

ثر على العديد من النتائل اء أمن لما له هتما  الباح     علم الاجتما  بإ ثءهسا حظي مومةةةةةةةةو  العرقات الاجتماعي
ايجابيا اهى الى  ثلما اان مسةةةةةةةتوى العرقات الاجتماعيبحيث ا ، ء الوظيفيهاالعامل  ءالأ ام ل رمةةةةةةة ثمخرجات الوظيف

هاء الى ارتفا  انخف  مستوى الأ ث  المؤسس ثءالما اان  سلبي ثعن الوظيف فرهءبالتالي رما ال، هاء ارتفا  مستوى الأ
 .العمل  ءجوهة ءافاء ثيؤثر على انتاجيبالتالي عد  الرما , 

ءاهاء  ثءعلى الوظيف ث  المؤسةةةةةسةةةةة  دالسةةةةةائ ثالتعرف على العرقات الاجتماعي ثءانطرقا مما سةةةةةبب وارة   مةةةةةوء محاءل
 من التساؤح الرئيسي التالي :منطلقها  ثن هسة الدراسإ  ثالاجتماعيظل العرقات العامل    

 ؟ ثبالمؤسس ثثر به مخرجات الوظيفأمصدر رئيسي ءاساسي تت ثهل تعد العرقات الاجتماعي
 : ثالفرعي ثسئلتطرق الى الأنءمن هنا 

 بالرما الوظيفي؟ ثصلها على التعاءن ءالتفاعل الاجتماعي  ثالقائم ثالاجتماعيهل العرقات -
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 هاء الةةةوظةةةيةةةفةةةي الجةةةيةةةةةةةد لةةةلةةةعةةةةةةةامةةةلةةة  ؟ءالأ ثالةةةرسمةةةيةةةةةةة ثبةةة  الةةةعةةةرقةةةةةةةات الاجةةةتةةةمةةةةةةةاعةةةيةةةةةةة ثرابةةةطةةةةةةةالةةة مةةةةةةةا  ةةةبةةةيةةةعةةةةةةةث -
 ؟سبب   التسيب الوظيفي ءالاااح ثعن ا ار الوظيف ثالخارج ثهل تعد العرقات الش صي -

 الفرضيات :ثانياً : 
  . الفرضية الرئيسية :

 . تؤثر العرقات الاجتماعيث على مخرجات الوظيفث بالمؤسسث -
 :الفرضيات الفرعية. 
 .الرما الوظيفي تساهم العرقات الاجتماعيث القائمث على التعاءن ءالتفاعل اججتماعي   تحقيب-1
 للعامل .  جيد   لى أهاء ءظيفيالما اان  العرقات الاجتماعيث الرسميث  يجابيث أهت   -2
 .ااح بالمؤسسث  التسيب الوظيفي ء اج سببالعرقات الش صيث الخارجث عن   ار الوظيفث ها -3

 : ثالثا : أسباب إختيار الموضوع
ولوجيا هسا ءالمتم ل عنوانه   سةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةيهراسةةةةةةةةةتنا العديد من الأسةةةةةةةةةباا ءالخلفيات التي ه عتنا لاطتيار مومةةةةةةةةةو  توجد 
على مخرجات الوظيفث   المؤسةةةةسةةةةث الجزائريث . ءهسة  الأ سةةةةباا ت اءو ما ب  ما هو وا  ها قات الاجتماعيث ءأثر العر

 : ءما هو موموعي   ةن ءاحد نسار منها
 : الأسباب الذاتية -أ 
 . الرغبث ءالقناعث الش صيث لدراسث هسا المومو -   
 .يته   مشواري الوظيفياأ-   
 .الش صي لدراسث ءمحاءلث التعرف على مدى  ثير هسة الدراسث على مجتمعناالميل -  
 .ب الاستطر  ءالتعرف ءتةوين أ ةار تساعدنا على بناء عرقات ءسط المحيط المهقح-   
 .القرا المةاني لميدان الدراسث ءا صوح على مساعدات لجمو المعلومات الر مث -  
 سباب الموضوعية :الأ -ب 
 جتماعيث ءأثرها على الوظيفث   مختلف المؤسسات الجزائريث.محاءلث الةشف عن ءاقو العرقات اج-
 أايث المومو  بالنسبث للم تمو بصفث عامث ءالمنظمات ءالموظف  بصفث طاصث .-
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اقتناعهم  عد  اسةةةتعاا أغلب الموظف  لمفهو  العرقات الاجتماعيث اسةةةلو  اهاري    تسةةةيير أمور المؤسةةةسةةةث ءعد  -
 بدءرها .

اما تهتم أغلب المؤسسات بالجانب التقق ءالماهي مهمل  لل انب اججتماعي أي عرقات أ راه المؤسسث السي قد   -
 يةون احد أهم الاسباا التي قد تساعد المؤسسث على انب الصعوبات ءالعراقيل .

ء بالتالي محاءلث الةشةةةةةةةف ءالبحث عن تفسةةةةةةةير  هسا المومةةةةةةةو  مرتبط ارتبا ا ءثيقا بت صةةةةةةةا علم الاجتما  التنظيم -
 سوسيولوجي له يترئم مو الت صا.

 الموضوع :أهمية رابعاً : 
أايث طاصةةةةةةةث ة الدراسةةةةةةةث   هس ءنحن نرى  بحثالء بيعث  ثمه الم تار ءولك حسةةةةةةةب قيأايث  لبح و ال باحث  ةةةةةةةي

 : تتم ل  
ءاً   المحيط الداطلي اء االمؤسةةةةةةسةةةةةةات سةةةةةةو  تعتمد عليها هم الموامةةةةةةيو ا سةةةةةةاسةةةةةةث التيتعد العرقات الاجتماعيث من أ-

 .المنظمث ءعرقات الا راه   تسيير الخارجي ها ءولك لدءرها الةبير
موظفي  م ءبالتالي طلب ثقث متباهلث ب ءتعاءنه م   تماسةةةةةةةةةةةةةك الا راههينظر  لى العرقات الاجتماعيث على أنها تسةةةةةةةةةةةةةا-

 المؤسسث
ب  الموظف  ءبالتالي انب العديد من  على تقليل الصةةةةةةةراعات ءالنزاعات ةث تسةةةةةةةاعدبناء عرقات  جتماعيث متماسةةةةةةة-

 الجزائريث.تزعز  أمن المؤسسث العراقيل ءالصعوبات التي من شأنها ان 
بالا يجاا على انتاج المؤسةةةةةةسةةةةةةث ءعلى الموظف   الن او الوظيفي السي يعوه  للعرقات الاجتماعيث يتم ل  هءرأهم -

 عنواتهم   العمل .لمءهسا ما يزيد من ر عهم  مبحد واته
  :أهداف الدراسة خامسا :

 : أهداف هسة الدراسث  اهداف ءتتم ل لةل هراسث علميث 
   المؤسسث ا ثر العرقات الاجتماعيث على مخرجات الوظيفث  ثمعر   يتم ل   اهدف الرئيسي -
 الموظف    المؤسسث.ء بيعث العرقات الاجتماعيث لدى أايث معر ث  -
 صور  المؤسسث  ستح  العرقات الاجتماعيث  الموظف  بدءرءعي  عن مدى  فالةش-
  على أ راهها بسة المؤسسث ء ما  وا اان  تعوه بالمنفعث أء السلهد    ئالتأاد من نو  العرقات الاجتماعيث السا -
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 وض.غممحاءلث الاجابث على اجشةاليث المطرءحث ء  الث ال -
  :المفاهيم سادسا : تحديد

 العلاقة : -
قث مبنيث على هرجث عاليث من الا ةار ء الاهتمامات ءالعوا ف المشةةةةةةةةةةةةةة اث   جو من ال قث المتباهلث ءالتفاهم اما العر

يتعا ف  , ء ت  أء اا ر بحيث  ةن ال منهما أن يسةةةةةةةةةةةةةةت يب  وراً  ماعيقصةةةةةةةةةةةةةةد بها حالث الاسةةةةةةةةةةةةةةت ابث المتباهلث ب
 1طرالا مو
تةون عرقث ءقد  .غير الاطرىتسةةةةةةةةةةةةةةتلز  تغيير أحداا بشةةةةةةةةةةةةةةيئ  أء ظاهرت  بحيث ي نقوح أن العرقث هي رابطث ب ء  

 : ء شبه تبعيث ءيقاح ا اتفاق
 2بالاطر االته محاءلث ربط  ر   احدم  ن العمل السهق لأالعرقث هو احد مباهئ التفةير مبدأ 

 الاجرائي :فهوم الم
 باهح ب  الا راهتصلث ءرابطث تتوسط الا راه ءالجماعات ءيةون التأثير  يها مالعرقث هي  

 العلاقات الاجتماعية :
 ب  راه   المؤسةةةةةةةةةةةةةةةث  نها صةةةةةةةةةةةةةةرت ء رءابط ب  العامل   يما بينهم أء الاعر  ب    قات اججتماعيث التي ترتعد الع

عرقات   المؤسةةةةةسةةةةةث  لا بتةوين  ءلا تن ح,  ماعي، ء تباهح الأهءار الوظيفيثتجالاتل نتي ث التفاعل نمدرائهم ، ءالتي ت
 قويث متماسةث .

 ئامختلف طصةةةةةةةةا,بان نشةةةةةةةةا هم يسةةةةةةةةتوعبون   ينالس لأ راهلءتت لى العرقات الاجتماعيث عبر الصةةةةةةةةفات الاجتماعيث 
عن نشةةةةا هم   جتماعيث محده  تعبرعرقات  العرقات الاجتماعيث  ون الناس السين  ارسةةةةون نشةةةةا  يدطلون ءجوانب

  3ببع هم ءما ينتل عن ولةمن عرقاتهم بالمجتمو ءتحده عرقاتهم
ءماعث ءقد تقو   ت  اء اا ر أءب   ره رهين اء ماع العرقات الاجتماعيث أنها صةةةةةةةةةةةةةةلث ب   اي بدءياو يعرف أحمد 

  4هسة الصلث على التعاءن اء عد  التعاءن ءقد تةون مباشر  أء غير مباشر 
                                                           

 .543, ص  1993, مةتبث لبنان ناشرءن , لبنان ,  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية :بدءيأحمد  اي  -( 1
 .352, المرجو نفسه , ص بدءي أحمد  اي  -( 2
 .64,  63, ص 1990موسةو , -سليم توما , هار التقد  ,  ر, ت أصول علم الاجتماع:أءسيبوف -( 3
 .352سابب , ص الرجو الم ,أحمد  اي  -( 4
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ء اه  اجنتةةةةاج ءهةةةةسة المعنويةةةةث للعةةةةامل  ح ا  ءالتعةةةةاءن ءر و الرءو الامن  امةةةةا أن العرقةةةةات الاجتمةةةةاعيةةةةث  لب جو
  1الاجتماعيث العمليات لجميوهي الأساس العرقات 

ي ث اجتماعهم ءتباهح نتشةةأ ن المجتمو ءالتي تب  الا راه    نها الرءابط ءالآثار المتباهلث"  ضيا ءيعر ها حسةةا  الدين  -
ماعي ب   ر   تجالامشةةةاعرهم ءاحتةااهم ببع ةةةهم البع  ءمن تفاعلهم   بوتقث المجتمو أء هي صةةةور  من التفاعل 

ا ءمن صةةةةةةةور هسة مءالتي تؤثر سةةةةةةةلبا ء يجابا على حةم ال منه الاطر يث تةون لدى ال  رف صةةةةةةةور  عنأء أا ر بح
   2"ءالقرابث ء مالث العمل ء المعارفالاسريث الصداقث ءالرءابط العرقات 

 المفهوم الاجرائي :
يث على تفاعل الأ راه ءاحتةااهم ءتعامرتهم مو بع ةةهم البع  حيث تةون وات مبنلث صةةالعرقات الاجتماعيث هي  

 باشر  أء غير مباشر  يت للها تعاءن أء صرا  .م متباهح أي مؤثر عليه ءاست ابث للتأثير ءتةون ثير 
 العلاقات الاجتماعية الرسمية :

هداف ءامحث ءقواعد ء لوائح مقرر  متو  تت عاحامحث ءهو ماعث منظمث على مستوى ء  صور بنظم تتم صياغته  -
 ب الاهءار المحده .نسرسميا ء 

  3طريقث رشيد بالمنظمث ء الاهءار  ساق المعاييران ر التنظيم الاجتماعي الرسميث اي نه من مظاهاما يعرف 
ر القواعد المحده  ءالاهداف  .   ةةةر عن تو  الرشةةةيد ن  ءالتنظيم العقرنيفماعث ججتماعيث تعتمد أنشةةةطتها على الت-

  4  حد واتهاءقد تةون الجماعث الرسميث ابير   المناسبث الوامحث ءالقياه 
  : المفهوم الإجرائي

 ءالجماعات هاطل المؤسسث. راه هي الرءابط ءالصرت   ا ارها القانوني السي يربط الأ-
 طامو لقوان  ء نظم المؤسسث . هي عرقث تربط الموظف  هاطل المؤسسث. وات  ابو عقر   رسمي-
 

                                                           
 .394ص   ,الساببرجو المأحمد  اي ,  -( 1
 .8 .7, ص2016ه  ,  ,  نحو علم إجتماع تنويري العلاقات الاجتماعية :حسا  الدين  ياض -( 2
,ص  1   1999ه/1420, هار عام الةتب للطباعث ء النشةةةةةر ء التو يو ,  ماعيةتالشااااامل قاموط مصااااطلحات العلوم الاج:صةةةةةال مصةةةةةلح أحمد -( 3

449. 
 .190ص   2006, هار المعر ث الجامعيث للنشر ء الطباعث , الاسةندريث ,  قاموط علم الاجتماع :محمد عا ف غيث -( 4
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 : العلاقات الغير الرسمية
ياغث الموجوه    التنظيم ء هو نسةةب العرقات الشةة صةةيث السي ينمو بصةةور  تلقائيث الصةةهو نسةةب العرقات غير ءامةةح 

  1أثناء التفاعل الأ راه هاطل التنظيم الرسمي
ماعث ليا ها قواعد اء أهداف اء قياهات وات تحديد رسمي ء تتميز عموما بالتلقائيث ء صةةةةةةةةةةةةةةغر ا  م ء الطابو -

ا على المصال المش اث ء الاتصاح المباشر الوهي ء  ةن ان يةون لل ماعات غير المؤق , ء قيا  التفاعل ب  أع ائه
الرسميةث معةايير معيةث قويث ء يعتمةد اجمت ةاح  يهةا على الولاء الشةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةي اا ر من  عتمةاهة على القواعد الجمةاعيةث 

 2الوامحث
 المفهوم الإجرائي: 

 التنظيم الرسمي غير طامعث للقوان  ال ابطث للمؤسسث .هي عرقث تفاعليث ش صيث ب  الموظف  تنشأ هاطل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .449المرجو السابب,صال مصلح أحمد ,  -( 1
 .191محمد عا ف غيث , المرجو السابب, ص  -( 2
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 المخرجات  :
  1ا  لم تلف الا راه ءالالاتنجاعدلات ل توجد متانمد  معينث ءلتحديد ال نجا ة الفره أء الالث طرحبإ يقو ما 

  2على نمووجلمطبقث انتاج المعالجات  سلسلث من العمليات المتتابعثبنسب معالج  شأينءهو ما 
 : الاجرائي فهومالم
 من طرح العمليات الانتاجيث. ي النتائل النهائيث التي يتوصل  ليها العماح ، أء المؤسسثهت جا ر الم -
 الوظيفة :-

غرض مع  ءالتي يؤهيها لاطتصةةةةةاصةةةةةات التي تهدف ال  تحقيب ءالمسةةةةةؤءليات ءالسةةةةةلطات ءا واجباتمجموعث من ال هي 
 3الفره  عر

 .  4الطبيعيث عمل ألث اء القوى. اء صطلح اي نو  من أنوا  العمل بدني اء عقليهسا الم ت منءي - 
ءغير الماهيث لتحقيب هدف شةةةةةةةةةياء الماهيث الأاء بدني يت ةةةةةةةةةمن التأثير على  راهي عقلي  هوه مج هءيعرف أي ةةةةةةةةةا على أن 

   5تتحقب  يها ش صيث الفره اقتصاهي مفيد اما ان الوظيفث
من الواجبات ءالنشةةةةةةةةةةةةةةةا ات التي يقو  بها الموظف م ل ءظيفث  مجموعث نهاي :  قالداتور مدني عبد القاهر عر ها ءيعر 
  6عامثالعرقات لل  ابطالاسب المح

العلو   تبط الوظيفث  ءغالبا ما تر اجتماعي  سةةةةةةةةةةةةلو  ءتائل الم تبث على نشةةةةةةةةةةةةا  اجتماعي اي النتي ث أء النءالوظيفث ه
الاجتماعيث بالانما  ال قا يث . ءالبناءات الاجتماعيث ءالاااهات ءينظر الى هسة النتائل   مةةةةةةةةةةةةةةوء  ثيرها على بناء 

 7اص شالموقف أء النسب أء التفاعل ب  الأ
 

                                                           
 .300سابب , ص الرجو المأحمد  اي ,  -( 1
 .379سابب , ص الرجو الم( صال مصلح أحمد , 2
 .321سابب ,ص الأحمد  اي , المرجو -( 3
 .447احمد  اي ,المرجو نفسه , ص-( 4
 .336أحمد  اي, نفسه , ص -( 5
 .2ص  هت,, 05  ،  .جامعث الملك  يصل مصطلحات ادارة الموارد البشرية كلية إدارة الاعمال :ي قالقاهر عرني عبد دم-( 6
 .173سابب , صالرجو الممحمد عا ف غيث , -( 7
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 المفهوم الاجرائي: 
لتحقيب أهداف شةة صةةيث ء أهداف هي مجموعث من الاعماح ء النشةةا ات التي يقو  بها الا راه الموظفون   المؤسةةسةةث 

 المؤسسث
 المؤسسة: 

ي عمل ةطر أء هينيث أء  نيث اء رامةةيث اء لأشةةأ بت صةةيا ماح مد  معينث لعمل وي صةةفث انسةةانيث ني ال منشةةأ  ته
هدف لتحقيب ي هو ايان منظماء  1ماهي ربحي قصةةةةةةةةد انء النفو العا  هءن أن ء الرعايث الاجتماعيث اأماح البر أعمن 

   2معنيث ءيتمتو بش صيث معنويث أغراض
 رائي:فهوم الاجالم

ث ء ةريث مالي ,يعملون بوسةةائل ماهيث عليامل  بمناصةةب مختلفث وء  ابو تفالعالمؤسةةسةةث هيةل تنظيم ي ةةم مجموعث من ا
 هسة المؤسسث. أجلهاالتى أنشأت منا سعيا لتطوير ءتحقيب الاهداف 
 سابعا : الدراسات السابقة:

 تماعية بالمؤسسةالسوسيولوجية للعلاقات الاجاسات الدر  -1
(. يعد من الباح   808/1406/(/ تو 1332 / 732 )ءلد ابن طلدءن : الاجتما   عام هراسث :الدراسة الاولى

الأءائل السين هرسةةةةةةوا العرقات اججتماعيث   المجتمعات الأءليث ءالتي تمتا  هسة الأطير  بالبسةةةةةةا ث ت البيئث الاجتماعيث 
ءالتشةةةابه ءالت انا ت الأعماح  راعيث اان  أء رعويث، ءبالتالي تةون العرقات الاجتماعيث قرابيث قائمث على المصةةةاهر  

  3ءالنسب نظرا الطبيعث الالتحا  ب  الأ راه
للظاهرات الاجتماعيث ءالعرقات التي  لقد حاءح  بن طلدءن من طرح علم العمران البشةةةري أن يقد  لنا هراسةةةث ءا يث 

العرقات حوح العصبيث  اان  سائد     مانه   منطقث المغرا العربي طاصث ، بالرغم من أن تحليرت" ابن طلدءن" 

                                                           
 .387أحمد  اي, مرجو سابب , ص  -( 1
 .297أحمد  اي , المرجو نفسه, ص -( 2
مجلث الباحث   العلو  الانسةةةةةةةةةةانيث ء الاجتماعيث , جامعث قاصةةةةةةةةةةدي  ,الافتراضاااااااي المجتمع  المجتمع الحقيقي والعلاقات الاجتماعية بين  :ه ر  قوارو -( 3

 .74, ص 2020مرباو ءرقلث )الجزائر(, 
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ته أن أ ةارة ء تحلير لا الماارء سةةةةةةوسةةةةةةيولوجيا أي الدءلث ءالمجمتو  عموما  الدءلث ء السةةةةةةياسةةةةةةث اان  على مسةةةةةةتوى  ء
   1  ءقتنا ا الي طاصث الجزائراالمنظمث  الاقتصاهيث تلف الوحدات الصغرى  تشمل أي ا مخ

 العصبية أساط السلطة و العلاقات والاجتماعية :-1
 2أطا    ةر  الدءلث بشةل ء السياسي الأساس    ةر  مرءر  التنظيم هي  بث لابن طلدءننس ن العصبيث بال 
محمد عابد الجابري العصةةةةةةبيث على أنها : "رابطث اجتماعيث سةةةةةةيةولوجيث شةةةةةةعوريث ءلا شةةةةةةعوريث معا تربط أ راه  او عرف-

 3ربطا مستمرا ماعث ما قائمث على القرابث
العرقات ءالسلوايات  حالث تظهر  الت امن  هي   عن التماسك الاجتماعي ءرءوطلدءن تعبر ابن ون العصبيث عند 

 4مو البداء  ء تتولد من القرابث تط بم ترتب من البشر   حالث البداء . أي مجموعثالتي تتسم بها 
هسا تعتبر القرابث عرقث  جتماعيث تعتمد على الرءابط الدمويث التي تشةةةةةةةةةل العصةةةةةةةةبيث بالتالي  إن هسة العرقات  لقرابيث 

 هءرا    سيا السلطث 
غ أهداف معينث تقت ةةةةةةي تنظيم لسةةةةةةلطث هاطلها تظهر نظرا  اجث لبلو  إوا سةةةةةةقنا هسا الةر  على المؤسةةةةةةسةةةةةةث نجد  ن ا

  5العرقات
 هراسث الباحث أحمد مهق الموسومث " الشيخ ء را العمل " الدراسة الثانية :

هرس الباحث الجزائري  ثير العرقات ب  الفاعل  اججتماعي  )الرئيا ء العماح( ء  ثيرها على سةةةةةةةةةةةةةةير اجنتاج, ء 
 عتبر ان قوى العمل هي قوى  جتماعيث, مو محا ظث المقاءح من طرح  بيعث التسةةةةةةةةةةيير على هيبته مو العماح اما يرى 

ليديها , حيث رعايته للعماح تةون شةةةةةةةةةةةةبيهث بالرعايث الأسةةةةةةةةةةةةريث  ي تلف أن المقاءح يعمل ء ب بيئث التي تربى  يها ء تقا
  حساس العامل باجنتماء لمؤسسته اإحساسه بالانتماء لعائلته 

                                                           
, مسار  ماجستير تنظيم ءعمل , جامعث سعد  أشكال العلاقات الاجتماعية و أثرها على ولاء العاملين بالمنظمة الصناعية الجزائرية:ك مجاهبثالعبد الم-( 1

 .28, ص 2011هحلب , البليد  , قسم علم الاجتما  ء الد وغرا يا, 
 77, ص 1977, جامعث بغداه ,  37, مجلث العلو  السياسيث, العده مفهوم الدولة و نشوئها عند ابن خلدون :راض عزيز هاهي-( 2
, جةامعةث عبةد ا ميةد بن باهيا 10العةده , 05, أ ةاق  ةريةث , مجلةد ه في نشاااااااااااانة العصااااااااااابية عند ابن خلدونالمجتمع البدوي و دور  :ارابيةث امينةث  -( 3

 .141, ص 2019 مايمستغانم,
,  19, مجلث الدراسات ء البحوث الاجتماعيث, العدهو نظرية جديدة للروابط الاجتماعية بين اسهامات ابن خلدون و المدارط الغربيةنح:نوريث سوالميث-( 4

 . 161,160, ص  2019جامعث معسةر,نو مبر 
 .29المرجو السابب, ص  ك مجاهبث,العبد الم -( 5
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ء توصل   بح ه الى ان المقاءح يسنقطب عماله من عشيرته اء قبيلته ا  المنطقث التي يعي  بها . من أجل المحا ظث على 
اما ان ا عاح را العمل   1اءح هو الشةةةةةةةةةةةةةةيخ السي يقد  هعما للعماح بالطريقث التي فدههاالرءابط الاجتماعيث .ء المق

بمسةةةةةةةاعد   2التوقف عن العمل أء اهرءا)الشةةةةةةةيخ(  ااة العماح تةمن   محاءلث  رجاعهم أء ياء للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةث لت نب 
 3العماح   مصاريف الزءاج اء المسااث   مصاريف ا ل... ء يطغى على المؤسسث الجو العائلي الاطوي

 دراسة الباحثة إيمان أحمد صالح-

هي هراسث جاءت بعنوان العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث ءعرقتها بالأهاء الوظيفي للموظف  بالدءاءين 
  علم الاجتما  اليث الآهاا جامعث  2006صمث "ءهي رسالث مقدمه لنيل شهاه  الماجستير سنث ا ةوميث أمانث العا

 صنعاء باليمن.

هد ه الباح ث من طرح هراستها للعرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث ءعرقتها بالأهاء  أهداف الدراسة: -أ
 الوظيفي  لى:

عرقات الاجتماعيث الوظيفيث ب  الموظف    الدءاءين ا ةوميث الةشف عن العرقات الاجتماعيث النفسيث ءال -
 .ءبيان أثرها على سلو  الموظف   البيئث التنظيميث باليمن. ءأطست أمانث العاصمث نمووجا لدراستها

اعتمدت الباح ث على المنهل الوصفي التحليلي لدراستها اونه الأنسب لموموعها ءاستعمله  : منهج الدراسة -ب
 الاستبانث اأها   اعله   مو المعطيات ءالبيانات حوح مومو  الدراسث

قام  بالدراسث الميدانيث بالدءاءين ا ةوميث ءأمانث العاصمث نمووجا بصنعاء عاصمث اليمن ءتم ل   عينة الدراسة: -ج
  موظف مو ع  على مستوى الأمانث 300عينه الدراسث   

 تساؤلات الدراسة:

                                                           
, مجلث جامعث الزيتونث الارهنيث للدراسات  عبد المجيد حسن , دور الأسرة في دعم توجه الأبناء نحو النشاط المقاولاتي في الجزائر:لطيفث عبدالرحمان مناه-( 1

 .02, ص2021, 01الاصدار  02الانسانيث ء الاجتماعيث , المجلد 
شهاه  الداتوراة   علم الاجتما  – المسار المهني و الشبكات الاجتماعية لمقاولي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية , الهوية:ش بار حدبشير  -( 2

 .169, ص  2016/2017.قسم علم الاجتما  ء الد غرا يا, 02تنظيم ء عمل , جامعث الجزائر 
 .02, ص  اببساللطيفث عبد الرحمان , عبد المجيد , المرجو -( 3
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هل توجد عرقث وات هلاله اجتماعيث ب  العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث مو الأهاء  ي:التساؤل الرئيس
 الوظيفي؟

 التساؤلات الفرعية:

هل توجد  رءق وات هلاله اجتماعيث   العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث تعزى للنو  الاجتماعي )وار.  -
 أن ى(

ث   العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث تعزى للحالث الاجتماعيث )عا ا. هل توجد  رءق وات هلاله اجتماعي -
 متزءج(

هل توجد  رءق وات هلاله اجتماعيث   العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث تعزى للمستوى التعليمي )أقل من  -
 جامعي. جامعي  أعلى(

ماعيث النفسيث ءالوظيفيث تعزى لجهث العمل ) هالايث. هل توجد  رءق وات هلاله اجتماعيث   العرقات الاجت -
 طدميث(

 ه/ فرضيات الدراسة

اجتماعيث محسوبث ب  العرقات الاجتماعيث النفسيث الوظيفيث مو الأهاء  ثتوجد عرقث وات هلال الرئيسية: ةالفرضي
 الوظيفي للموظف .

 الستاؤلات الفرعية:

 العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث تعزى للنو  الاجتماعي )وار. أن ى(توجد  رءق وات الدلالث اجتماعيث   - 

حالث اججتماعيث )عا ا توجد  رءق وات الدلالث اجتماعيث   العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث تعزى لل -
 .متزءج(

مستوى التعليمي ) اقل من تعزى للتوجد  رءق وات الدلالث اجتماعيث   العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث  -
 جامعي . جامعي  أعلى( 

 لجهث العمل )  هاريث . طدميث( توجد  رءق وات الدلالث اجتماعيث   العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث تعزى -
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 نتائج الدراسة: 

لأهاء الوظيفي للموظف  بحسب توصل  الباح ث   هراستها  لى أن العرقات الاجتماعيث النفسيث الوظيفيث تؤثر على ا
هرجتها. باجما ث  لى ءجوه  رءق وات هلاله اجتماعيث   العرقات الاجتماعيث النفسيث لصال الساور  يما يخا 

ماعث العمل، ءءجوه  رءق وات هلاله اجتماعيث ءظيفيث عند اجناث ءتعوه  لى المعوقات الوظيفيث ءالاجتماعيث ء بيعث 
ظفون العزاا  يميلون  لى أقامه ءبناء عرقات اجتماعيث نفسيث أما بالنسبث للموظف  المتزءج  الاتصاح. ء ن المو 

 يقيمون عرقات اجتماعيث ءظيفيث بالدرجث الأءلى. اما أن الموظف  السين لديهم مستوى أقل من الجامعي  يميلون 
امعي  أعلى  يلون  لى الدطوح   عرقات  لى تةوين عرقات اجتماعيث نفسيث، بينما الموظف  وءي المستوى الج

 اجتماعيث ءظيفيث   بيئث العمل.

 الدراسة: ةحوصل

رازت هسة الدراسث على العرقات الاجتماعيث النفسيث ءالوظيفيث، حيث اشف  عن الفئات المهنيث التي تهتم ببناء  
عرقات اجتماعيث نفسيث ءالدطوح  يها، ءالفئات التي اون  عرقات اجتماعيث ءظيفيث   بيئث العمل، مستعينث 

  بالمنهل الوصفي التحليلي لتبيان  بيعث العرقات السائد
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 دراسة الباحثة سامية معاوية: -2

هي هراسث بعنوان "ال قا ث التنظيميث ءالعرقات الاجتماعيث هاطل المؤسسث الجزائريث" ءهي رسالث مقدمه لنيل شهاه  
 2008عنايث    -الماجستير اليث الآهاا ءالعلو  اجنسانيث ءالاجتماعيث بامعث باجي مختار

 لى محاءلث  هم ءتفسير ظاهرة ال قا ث التنظيميث     ار العرقات الاجتماعيث  أهداف الدراسث: هد   الدراسث -
هاطل المؤسسث الجزائريث، مستندة على مؤشرات تةشف عن جوهر هسا المومو ، ءتومح  بيعث ال قا ث التنظيميث 

 لمؤسسثالسائد  بالمؤسسث ءأبعاهها ءطلفياتها ء ثيراتها   العرقات الاجتماعيث للعماح هاطل ا

اعتمدت ساميث معاءيث على منهل هراسث حاله ءاسلك لجمو أابر قدر ممةن من المعلومات  منهج الدراسة: -ب
الخاصث بالبحث  هو منهل يهدف  لى  عطاء اليث ءشاملث لدراسث صور  ءظاهرة معينث بحيث  ةن من تعميم هسة 

 الدراسث على غيرها من الوحدات المتشابهث

 ج/ عينة الدراسة:

عامل، منهم  1333 ن ميدان هراسث الباح ث أقيم   المؤسسث المينائيه سةيةدة، ءالتي تعتبر مجتمو الدراسث، تشغل 
 عامل متعاقدءن مو عون على ميو المديرات ءهنا م يتم تحديد عينه الدراسث ءنوعها 456عماح هائمون ء  877

 د/ تساؤلات الدراسة:

ث التنظيميث السائد  بالمؤسسث الجزائريث   تدعيم ءتحديد العرقات الاجتماعيث ب  ايف تساهم ال قا   التساؤل رئيسي:
 العماح.

 التساؤلات الفرعية:

 هل يساهم الاتصاح   ر و مستوى الانس ا  ب  العامل؟ -

 هل تساهم المشاراث   سيرءر  القرار هاطل المؤسسث   تعزيز رءو الانتماء لدى العماح؟ -

 يير الجوه  هءرا   تحس  الأهاء عند العماح؟هل تلعب معا -

 هل ينمي نشر ثقا ث اح ا  الوق  التحةم   منظومث العمل عند العماح؟ -
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 فرضيات الدراسة :
تسةةةاهم ال قا ث التنظيميث السةةةائد  بالمؤسةةةسةةةث الجزائريث   تدعيم ء تحديد العرقات اججتماعيث ب   الفرضااية الرئيسااية :

 العماح 
 الفرعية : الفرضيات

 يساهم الغتصاح   ر و مستوى الغنس ا  ب  العماح .-
 تساهم المشاراث   سيرءر  صنو القرار هاطل المؤسسث   تعزيز رءو اجنتماء لدى العماح .-
 تلعب معايير الجوه  هءر   تحس  الاهاء عند العماح .-
 العماح.ينمي نشر ثقا ث  ح ا  الوق  التحةم   منظومث العمل عند -

 نتائج الدراسة :
لمؤسسث ميناء سةيةد    تدعيم ء تعزيز العرقات اججتماعيث القائمث على التفاعل اججابي تساهم ال قا ث التنظيميث -

 المعز  للقيم التنظيميث المةرسث من  رف اجهار  العليا ء  هار  المواره البشريث .
جعي تقو  عليه ميو العمليات اجهاريث ء  جراءات العمل ، ء تحديد تنتهل المؤسةةةةسةةةةث نظا  الجوه  الشةةةةاملث اإ ار مر -

   ر و مستوى اهائهم.سلواات العماح   ةن ءاحد ء هسا مايساهم 
قام   هار  المواره البشةةةريث للمؤسةةةسةةةث بلعب هءر محوري   ترسةةةيخ قيم  ح ا  الوق  ب  العماح ، لتشةةة يعهم على  -

  عتبرت الوق  مورها أساسي من موارهها  ما ث  لى الموره البشري .التحةم   منظومث العمل ، حيث 
تساهم  س اتي يث اجتصاح الفعاح بالمؤسسث القائمث على اجصغاء ء المرءنث   تحقيب الفعاليث ء تطوير عرقات ال قث -

 . ء اجح ا  ء قو  التح ير   هي مدعمث للإنس ا  ب  الأ راه ء الجماعات المةونث للمؤسسث
 : حوصلة الدراسة

هد   الباح ث   هراسةةةةتها  لى  هم ء تفسةةةةير ال قا ث التنظيميث     ار العرقات اججتماعيث هاطل المؤسةةةةسةةةةث حيث   
رازت على مدى  نسةةةةةة ا  العامل    المؤسةةةةةةسةةةةةةث ، ء مدى مسةةةةةةااث ال قا ث التنظيميث   تدعيم العرقات اججتماعيث 

ايف تسةةةةاهم مشةةةةاراث الموظف    سةةةةيرءر  صةةةةنو القرار هاطل المؤسةةةةسةةةةث ء تعزيز رءو السةةةةائد  ب  مختلف العامل   ء  
 اجنتماء  ء هءر اهاء العماح   تحس  معايير  نتاج المؤسسث اجقتصاهيث .
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 : الدراسات المتعلقة بمخرجات الوظيفة
بعنوان هءر الرمةةا الوظيفي   تحسةة  أهاء موظفي المؤسةةسةةات الجامعيث "هراسةةث ميدانيه على عينث من  الدراسااة الأولى:

مسار  مةمله لنيل شةةهاه  الماسةة    علو  اجعر  ءالاتصةةاح  -الموظف  اجهاري  بامعث العربي بن مهيدي" أ  البواقي
  هحدءو. من  عداه الطالبث مريم2016 صا اتصاح ءعرقات عامه سنث 

تطرق  هسة الدراسةةةةةةةةةةث  لى مومةةةةةةةةةةو  الرمةةةةةةةةةةا الوظيفي ءحوح العوامل المؤثر    رمةةةةةةةةةةا الفره عن ءظيفته بع ةةةةةةةةةةها يتعلب 
بش صيته ءبع ها الآطر بالتنظيم العا  السي يعمل  يه، ءالسي يشمل بيئث العمل ءظرء ه التي تساهم   ر و مستوى 

 ة ءقد انطلق  الدراسث من التساؤح الرئيسي التالي:الرما الوظيفي ءالتأثير على  عاليث أهائه ءتطوير 
 ما هو هءر الرما الوظيفي   تحس  أهاء موظفي جامعث العربي بن مهيدي؟

 ءتفر  التساؤح الرئيسي للتساؤلات الفرعيث التاليث:
 هل هنا  عرقث ب  الرما الوظيفي ءالأهاء الوظيفي؟-1
 عيث على هرجه الأهاء الوظيفي للموظف؟هل تؤثر العوامل التنظيميث للمؤسسث الجام-2
 هل تؤثر سياسث الأجور ءا وا ز على الأهاء الوظيفي لموظفي المؤسسث الجامعيث؟-3

 ايف تؤثر العوامل الش صيث على أهائه الوظيفي؟
 ما هي هرجه الرما الوظيفي لدى موظفي جامعث العربي بن مهيدي ءعرقتها بمستوى أهائهم؟

 هسة الدراسث على المنهل المسح الوصفي ءلجمو البيانات  بقات أهاة المرحظث ءالاستبيان.اعتمدت الباح ث   
 ءتل ص  أبر  نتائل هسة الدراسث   ما يلي:

أنه هنا  تةامل ما ب  الموظف  من طرح العرقات القائمث بينهم،  الشةةةةةةةةةةةةةةعور بالراحث ءالطمأنينث   مةان العمل -
طرح الاتصةةةةةةةةةةةةةالات التي تؤهي لرسةةةةةةةةةةةةةتقرار   العمل من طرح تلبيه مختلف متطلبات يؤهي  لى الانسةةةةةةةةةةةةة ا  يتم من 

 الموظف  ءالتعرف على مختلف العوامل المؤثر    مستوى رماهم الوظيفي
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   تمهيد -
بعد ان تطرقنا  الى الاطار المفاهيمي نعرض في هذا الفصل سوسيولوحيا العلاقات الاجتماعية في المؤسسة الجزائرية 

 بالعمل ., بالرجوع الى مجموعة من الدراسات لعدد من الباحثين الغربيين المرتبطين 
من  العلاقات الاجتماعية بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة   ا مرح ةو لقد اجمع مجال دراسةةةةةةةة المن مات من قبل بصةةةةةةةور  عامة  عتبار 

و بين الأقسةةةةةال و الوحدات مراحل البناء التن يمي و تعد من المراحل المهمة فهي علاقات تنشةةةةةا بين العام يين 
... ,  سةةةال الصةةةراع , العداو  , الت الص و الصةةةداقة الإدارية ..,فمضةةةمون عل علاقة اجتماعية فت ل ع   

فاسةةةةةال العلاقات الإجتماعية  هو التفاعل الذ  يندا بين الأطراا الفاع ة  و ع    سةةةةةاسةةةةةها يشةةةةة ل    
 معين من العلاقات بحسب طبيعة العلاقات الم ونة سواء إيجابية او س بية 

و مخت ل الأف ار التي تطرقت اهية العلاقات الاجتماعية و هذا ما نقل ع يه في خذا الفصل من خلال التعريل بم
 لها هذه الأخير  داخل المؤسسة 

و عذلك تم إدراج في هذا الفصةةةةةةةل مخت ل المقاربات السةةةةةةةوسةةةةةةةيولوجية التي تناولت مو ةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةة من  وا   -
المؤسةةةةسةةةةة و تطور  متعدد  حيث اهتمت به وبينت  همية العلاقات و  شةةةة الها المةت فة و دورها الإيجاخ داخل

 العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة .
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 : ماهية العلاقات الإجتماعيةأولا :  

ال ا ا تحدا بين  1بين بعضةةها البع  و المجتمعات  في تلاحم الأفرادتعد العلاقات الإجتماعية من الأسةةا الهامة 
من  اصةةال وعذلك تنشةةتمن خلال التفاعل القائم ع   الإ ةداخل المؤسةةسةة )رؤسةةائهم(او بين  )العام ين(الافراد 
في ان تسةةةةةير  ةهم البع ، ولا يم ن تصةةةةةور ا  مؤسةةةةةسةةةةةاجتماعهم وتبادل مشةةةةةاعرهم واحت اعهم ببعضةةةةة ةطبيع

ع   نجاح العامل  ةال يتوقل نجاح المؤسس  2ةجتماعيعلاقات الإفي تن يم ال  طريقها بن اح ما لم تسع  جاهد
 3ةؤسسالمع ا ايجابا ع   عم ه داخل نمع الاخرين الذ  ي ةيجتماعفي علاقاته الإ

 : أهمية العلاقات الإجتماعية:  1-1

غ ب   التي تواجهها ةوالمشةةةةةةةاعل التن يميفي تجاو  الصةةةةةةةعوبات   هميه عبير  علاقات الاجتماعيه داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةه ل  
 : ماي ي جزها فيو عم ها ون ةالمؤسسات داخل بيئ

سةةةةةةةال هنا  تي ترب  بين اعضةةةةةةةائها وع   هذا الأسةةةةةةةتمرارها الى نوع العلاقات الإ و ةالمؤسةةةةةةةسةةةةةةة ةتتوقل فعالي - 
 تقرارهاستقرار ت ك العلاقات او عدل استبعا لإ فرادها س و  و  ةالتغيير والتق ب في اداء المؤسس درجات من

وتجعل من قسةةةةةةال لوظائل والأاولى في التنسةةةةةةيت بين مخت ل ا ةتسةةةةةةاهم بدرج ةان العلاقات داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةإل 
  غير معقد ةمت ام  و نس مةالعمل م ةعم ي

الاحت ا  والتفاعل بين العام ين مع بعضةةةةةةةةةةةةةةهم البع  يم نهم من تطوير مهارالم وقدرالم في العمل. إن  -ص
 .عما ي سبهم مخت ل المعارا والخبرات

 

                                                           

 .394,جامعة باتنة ,ص 13مج ة الع ول الإجتماعية و الإنسانية,العدد ,  العلاقات الإجتماعية من منظور سوسيولوجي :عبد العزيز ف ر  (1
 91,ص2011,عمان , 1, دار عنو  المعرفة ل نشر و التو يع, طعلم الإجتماع :الزيود محمد إسماعيل (2
, مرعز 22مج ة الع ول النفسية, العدد,  العلاقات الإجتماعية النفسية و علاقاتها بالاتجاه تحول العمل لدى موظفي جامعة بغداد :عبد الحسين شرى ب (3

 160البحوا النفسية ,ص
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في تحديد سةةةةةة وعيات الافراد العام ين والتح م  ةاو غير الرسمي ةسةةةةةةواء الرسمي ةتسةةةةةةاهم العلاقات الاجتماعي  -ت
 ةتقول ع   قيم ومعايير جماعي ةاط سةةةة وعيه معين   ةعن طريت تنمي ةا بما فدل سةةةةياسةةةةات واهداا المؤسةةةةسةةةةفيه

 ت ون ما يعرا بثقافه التن يميه
 ةوالنفسةةةي ةوالاجتماعي ةشةةةباع حاجات الافراد الاقتصةةةاديإالاولى في  ةبالدرج ةتسةةةاهم العلاقات الاجتماعي -ا

في القيال  ةوالاسةةةةةتقلالي ةوالشةةةةةعور بالحري ةوتحقيت رغبالم وبالتالي تعزيز شةةةةةعورهم بالانتماء الى المؤسةةةةةسةةةةة ةوالمهني
 ةالمةت ف ةعمال والانشطبالأ

بالش ل الذ  يضمن تماسك هذه الجماعات  ةوغير رسمي ةعات الرسميماروح التعاون بين الجروح الفريت و  ةتنمي -ج
 1وتوا نه ةالبناء الاجتماعي ل مؤسس  تماسكوبالتالي

 

 : تصنيفات العلاقات الاجتماعية  1-2

 : ةيقتو  ةجل وعلاقات اجتماعيالأ ةطويل ةعلاقات اجتماعي (1
معينه من الزمن تؤد    لتفاعل المتبادل الذ  يسةةةةةةةةةةةةةةتمر لف  هي  ولج ا : جلالأطويله  ةالعلاقات الاجتماعي - 

 فراد عالرئيا والمرؤولبين الأالدور المتبادل  ةوتعتبر علاق ةثابتال ةجتماعيمن التوقعات الإ ةظهور مجموعالى 
,  زمنمن ال  قصةةةةةةير   المتبادل الذ  لا يسةةةةةةتمر الا ف  هي النمولج التفاعل  : ةالوقتي ةيالعلاقات الاجتماع  -ص

 بين البائع والمش   ةعالعلاق

 : العلاقات الإجتماعية المباشرة و غير المباشرة (2

م هذه  ا يم ن ان تتإسو  و   مباشر  ةدخولهم في مواجه  ضرور لالنال لا يعني با بين ةالعلاقات الاجتماعيتواجد ان 
ن إوبالتالي ف ,التي تشةةةةةةةةمل المجتمع ع ل ةالعام ةالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التن يميبشةةةةةةةة ل   غير مباشةةةةةةةةر  ةالعلاقات بطريق

ون ان ي ون نحو الطرا الاخر وايضةةةا بدلواجب باذاتي الحسةةةال إ   تتم بدون ال  وء الى  ةالمتبادلالواجبات 
والع ا صةةحي   ة,العام ةالمؤسةةسةةات التن يمي ا يتم في اطار إو ة سةةتمرار هذه العلاقإالهدا هو الحفاظ ع   

 2 قات المباشر علالفي ا

                                                           

لنيل شهاد  الماس , ع م الاجتماع تن يم وعمل , مذعر  المؤسسة و أثرها على الأداء الوظيفي داخلالعلاقات الإجتماعية  :به ول حمز  ,فرد  محمد عبد الجواد  (1
 .29,ص 2021/2022,ع ية الع ول الانسانية و الإجتماعية, جامعة العرخ التبسي, تبسة ,

 .7ص,  المرجع السابت حسال الدين فياض ,  (2
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 : ةوالخارجي ةالداخلي ةالعلاقات الاجتماعي(  3

والعواطل التي بينهم وتتمثةةل  مةةاعةةة ,في علاقةةات الاعضةةةةةةةةةةةةةةةةاء داخةةل الج ةالةةداخ يةة ةل العلاقةةات الاجتمةةاعيةةثةةمتت 
 .بها ةالمحيط ةمع البيئ ةالجماع ةفي علاق ةالخارجي ةالعلاقات الاجتماعي

 : ةوالسلبي ةالايجابي ةالاجتماعيالعلاقات (  4

وت افل   يسةةاهم في تماسةةك وحدمن العلاقات هذا النوع , الاتفاق والاجماعتؤد  الى  ةوالسةة بي ةالعلاقات الايجابي 
او  ةالسةةةةةةةة بي ةالعلاقات الاجتماعياسةةةةةةةةاسةةةةةةةةها التعاون بين  ةهذه العلاقات العلاقات التعاوني ةومن امث  ,المجتمع

تماسةةةةةةةةةك الهذا النوع من العلاقات يسةةةةةةةةةاهم في عدل  و ,هي التي تؤد  الى عدل الاتفاق وعدل الاجماع ةفرقالم
 1نافا والصراعها تت ومن امثوالتف ك في المجتمع 

 : ةالعلاقات الاجتماعيمستويات  1-3

 : هم المستو ت ما ي ي  من

 مع وجود د "   "لا يتزامن وجو  ةتبادليلافي هذا النوع من العلاقات ا :ةبادلياللات علاقات  : المستوى الاول  - 
 ولا يوجد بينهما تفاعل الاجتماعي "ص" و "   "ثر به ا  يوجد افراد اولا يت "ص"ع   "   "يؤثر "ص" ولا 

ثر او يت "ص"مع وجود    "" في هذا المسةةتوى لا يتزامن وجود  : علاقات الاتجاه الواحد:  المستتتوى الثاني  -ص
 ون له ت "ص" نحيث ا ,لا يندا بينهما تفاعل حقيقيو ا  يؤثر ع يه  "ص"في سةةةةةةةةةةةةةة وعه بسةةةةةةةةةةةةةة و  "   " 

ليسةةةةةةةةةةةت   الأ "ص"بينما الافراد الاخرين لا يسةةةةةةةةةةةتطيعون ان يؤثروا في  ,عثير من الافرادع      ثيرات عديدتأ
   دقيبل م ةولا تبادلي  مباشر  ةلاقع

 ةخطوفت  "ص" و "   "المسةةةةةةةةتوى بين  افي هذ ةالعلاقتتم :  ةشتتتتتتبه تبادلي قاتلاالع : المستتتتتتتوى الثال  -ت
 ينيدلا  سةةةةةةة وعا محددا وفت ن ال دقيتمنه ويتةذ الفرد "ص"  "   " حيث يواجه الفرد ,او حوار م توصة مرسةةةةةةةوم

لمنوط بهما تبعا ما هو الا قيال الفردين بدورهما ا ةل اجتماعي بينهما ول ن في الحقيقهنا يبدو ان هنا  تفاعفعنه 
 2او المسؤول عنهما  لتوجيهات الادار 

                                                           
, اطروحة ماجستير ,  صول ال بية  بمحافظات غزة و علاقته بجودة الأداءواقع العلاقات الاجتماعية بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية : منور عدنان نجم (1

 .15,ص2016, ع ية ال بية, الجامعة الاسلامية, غز  ,
 .8حسال الدين فياض ,مرجع السابت, ص    (2
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ويجمع بينهما  "ص"مع وجود "   "في هذا المسةةةةةةتوى وجود يتوا ن  : ةلاقات المتوازنعال :المستتتتتوى الرابع  -ا
حيث  ل "ص" ةاليه عذلك الحال بالنسةةةةةةةةبلا ينصةةةةةةةةت وهذا الاخير  "ص"الى   "  " تحدايموقل واحد حيث 

 .الواحد الى الاخرلا ينصت يتحدثان في نفا الوقت 
واحد حيث  د  فر المستوى ع  است ابات في هذتعتمد الإ ة:غير متناسق ةالمستوى الخامس العلاقات المتبادل -ج

" سةة و  اليسةةت يب ع   حسةةب  "ص"ن إتفاعل ف عندما "   "يندا  ن لو  "ص" و "   "يندا تفاعل بين 
   "ص"  ابته ع   س و ستعتمد في ا"   " لا يبينما   " 

 اان هذحيث  ةهذا المسةةةتوى اصةةة  صةةةور العلاقات الاجتماعي يعتبر ة:المستتتوى الستتادع العلاقات التبادلي -د
ويعني تبادل تحول  ,تفاعل الاجتماعيال ةفراد اثناء عم يالاسةةةةتوى من العلاقات يتزامن مع وجود الفردين او الم

 ,صب  بذلك مؤثرا ومست يبا معايثر بهم، فانه ايضا يتإما في غيره ف دخر، ف ما يؤثر فر ير من فرد لأاثاتجاه الت
 1ي ون التبادل بين فردين او جماعتينان ويم ن 

 ع العلاقات الاجتماعية:انوا  1-4

  ة و الثانوية:قات الاوليلاالع -(1

ين من ععولي بنو يسةةةةةتند الع ماء في تصةةةةةنيفهم الى هذا النوع من العلاقات عن طريت رجوعهم الى تصةةةةةنيل تشةةةةةارلز  
  ةوالثانوي ةالعلاقات الاولي

عن طريت الاتصال بين  امباشره تنش ةهي علاقه الوجه ل وجه او هي علاق و حها عوليعما   ة:الاولي ةالعلاق  
 ةع   ا ا تحقت منفع  علاو  ةتمراريوالاس ة,سم هذه العلاقات بالعمت والخصوصيعدد محدد من الافراد، عما تت

  والجماعات الصغير   قات وجودها في جماعات مثل الاسر هذه العلا و تحتل فرادهالأه في حب ةاو مص ح ةمادي
  2والاصدقاء

العلاقات  و ةةةةةةعل  الح متتسةةةةةةم ب بر   تسةةةةةةود ت ك الجماعات التيهي علاقات غير مباشةةةةةةر  ة:ثانويال ةعلاقال ص
 3اعالعلاقات التي تح م المؤسسات وغيره  ةوالتعاقدي ةالعلاقات الرسمي  وسياد  المباشر  ةالشةصي

 

                                                           
 .505رجع السابت, صالمعبد العزيز ف ر  , (1
 .240,ص  9919, دار المعرفة الجامعية, الاس ندرية , علم الاجتماع النشأة و التطور:عبدالله محمد عبد الرحمان  (2
جامعة الب يد  الجزائر, مج ة الباحث في الع ول الانسانية و الاجتماعية, , المنظمة لفضاء تفاعلي بين الاطار و شبكة العلاقات الاجتماعية  :قاسيمي ناصرعبدلي محمد ,  (3

 .179, ص2020, 03العدد
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 ة:سيأوالر  ةالافقي ةالعلاقات الاجتماعي -(2

 ةتصال التي توجد بين افراد الجماعالمراعز واساليب الا ةلى طبيعام ل علاقات طبقا سيالتق يستند هذا 

هي الاتصةةةةةةةةةال او التفاعل الذ  يقع بين شةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةين او اعثر ينت ون مراعز   ة:فقيالأ ةالعلاقات الاجتماعي  - 
سةةواء من الذين  ةيشةةغ ون مراعز متسةةاويتقع بين الذين  ةالافقي ةالاجتماعي ةوالعلاق ةمتسةةاوي ةوظيفي ةاجتماعي

يدور الاتصةةةةةةةال حول  ةرسمي ةقسةةةةةةةمين علاقات افقيالى ، وتنقسةةةةةةةم  ةواحده او شةةةةةةةعب مخت ف ةيعم ون في شةةةةةةةعب
فراد الذين ي ونون للأ ةحول الامور الشةةصةيتصةال الا وررسميه يدالغير  ةعلاقات افقي، اما  ةواجبات المؤسةسة

 عامل بالعامل الاخرالتصال إع  ةالاجتماعيت االعلاق
هي الاتصةةال او التفاعل الذ  يقع بين شةةةصةةين او اعثر ينت ون مراعز  ة:ستتيأالر  ةالعلاقات الاجتماعي  -ص

  2يرينمثال للك بين المد ةفي الجماعبين اصحاص المراعز الع يا او الدنيا  ةاا  ا ا تنش 1ةوظيفيه مخت ف ةاجتماعي

 :غير الرسميه ةالرسمي ةالعلاقات الاجتماعي-(3

لدا الى , ةالرسمي ل مؤسةةةةةةةسةةةةةةةالتي يحدد اسسسسسسسساه مهاهايهاه ال ه م  هي العلاقات  :ماعية الرسميةالاجتالعلاقات  - 
 .وتحسين نوعيه الانتاج ةالانتاجي  من   ده ال فاء ةتحقيت اهداا المؤسس

فضةةةلا  ,ة واجبالا وحقوقها الاجتماعيويثبت  ةقسةةةال المؤسةةةسةةةلا ةيندد الادوار الوظيفي ةوالقانون الرسمي ل مؤسةةةسةةة 
 بع ب بعضهاعن قيامه بتعيين علاقالا وقنوات اتصال 

 ة :ساسي ثر بثلاا عوامل اتت ةفي المؤسس ةالرسمي ة ن العلاقات الاجتماعيل -

  ة.ل عام ين في المؤسس ةلوظيفيالادوار ا ةطبيع - 
  ةتصالات بين مراعز واقسال المؤسسللا ةالقنوات الرسمي-ص
 3والعمال  وظروا الادار ول واتجاهات ومصالح مي-ج

ع ما عانت الاتصةةةةةةةةةةالات   ةومتنوع    ، وع ما عانت هذه الادوار عثير ببعضةةةةةةةةةةها البع ةالادوار ت ون متصةةةةةةةةةة وهذه 
   ومعقد ةدقيق ةالرسمي

                                                           
 .88,89, ص 2014, 2, دار وائل ل نشر, طالإجتماع الصناعيعلم  :إحسان محمد الحسن (1
  .241عبدالله محمد عبد الرحمان, مرجع سابت, ص  (2
 .90إحسان محمد الحسن , مرجع نفسه ,ص  (3
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هي التي تحدد  ةللاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات، القنوات الرسمي ةقنوات الرسميال ةثر بعامل طبيعاتت ةالرسمي ةتماعيوالعلاقات الاج -
حيث ان القانون يمنع اتصةال العامل برئيا القسةم مباشةره ، فطرق واسةاليب الاتصةالات عما يضةعها القانون، 

هذا  ,والاخير يتصةةةل بالمشةةةرا ع   العمل والمشةةةرا ع   العمل يتصةةةل بالمدير مناتصةةةال عامل ي ون بالفور 
 .الا عان الاتصال من الاع   الى الاسفل

من حيث  ةالرسمي ةالاجتماعيثر العلاقات اواخيرا تت ة,العمودياو  ةالراسةةةةةي ةقات بالعلاقات الرسميهذه العلاوتسةةةةةم  
  لادار لا عانت اإف  ,قل ومصالح ورغبات العمال والادار تجاهات ومواإو درجه الالتزال بها او التهرص منها بميول 

اغرا ةةةةةةةةةةةةها ويتماشةةةةةةةةةةةة  مع  دلنه فلأ ةماعيالعلاقات الاجت ةصةةةةةةةةةةةةوص القانون الرسمي المحدد لطبيعتريد التقيد بن
ه ت ون ديوالقيا ةخصةةةةةةوصةةةةةةا بين المراعز الاداري ةفي المؤسةةةةةةسةةةةةة دو سةةةةةةالتي ت ةن العلاقات الاجتماعيإف ,طموحالا

  1ةعلاقات رسمي

لا والعمةةال والتي   لتفةةاعلات التي تقع بين الادار هي الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات وا:  ةرسميتتالغير  ةالاجتمتتاعيتتالعلاقتتات  -ص
بل تحددها مواقل وميول واتجاهات ومصةةةةةةالح الاشةةةةةةةاص الذين ي ونو ا  ةالقوانين والاجراءات الرسميددها تح

 .ويدخ ون في اطارها

والعلاقةةات غير  ة.ن جمةةاعةةالم ومن مةةالم غير الرسميةةالبةةا مةةا ت هر هةةذه العلاقةةات بين العمةةال وللةةك بعةةد ت ويوغةة
 :  ةغراض التاليبين العمال للأ ارسميه تنشال

  ا تنس م مع ميولهم واتجاهالم لأ ةاعثر من العلاقات الرسمي ةغير الرسمي اتل علاقيرتاحون  ان العمال -

م الى ت وين العلاقات الغير الاحباط الماد  والنفسةةةةةةةةةةةةةةي والاجتماعي الذ  يتعرض اليه العمال غالبا ما يدفعه-
ن بأ "ويك"  ل بروفيسةةةةةةةةةةةةةةور  "في المجتمع الصةةةةةةةةةةةةةةناعيالعامل "لعر في عتاص  دللك ا ا ترفع معنويه العمال فق ةرسمي

 ,اغرا ةةةةةةةهم وطعن مصةةةةةةةالح ارباص العمل ةلخدم ةعات غير رسمياوا بت وين جمالعمال في بع  مصةةةةةةةانع القطن قام
اعةةل ولهةةذه الجمةةاعةةات هيةة .من الزمن ةلف ات طوي ةةد المةةاد  والاجتمةةاعي الةةذ  اع اهم مو والقضةةةةةةةةةةةةةةةةاء ع   الج

 اعة مالجيعرفها العمال وحدهم ولا يعرفها ارباص العمل وتنع ا هذه  ةوعلاقات غير رسميلها قيادات  ةاجتماعي
وتن يم  ةوتقويه مراعزهم الوظيفي ,   شةةةةةةةةةةةةةةالمتعاون الع   العمال من حيث دعم معنو لم و  اصلإيجبا ةسمير الغير 

 2اداخل مؤسسه وخارجه ةوالاجتماعي ةالمعاشيالى تحسين احوالهم  ةجهودهم الرامي

 

                                                           
 .92.91إحسان محمد الحسن , المرجع السابت , ص  -( 1
 .93إحسان محمد الحسن , المرجع السابت ,ص  -(2
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 ة:فرقوالم ةالعلاقات المجمع -(4

عانت  سةةةةةةةةةةةةةواء  ةالعلاقات الاجتماعي ةقيال درجن طريت عع ا نو ذه العلاقات طبقا الى هذه الأيرجع تصةةةةةةةةةةةةةنيل ه 
و ةةةةةةةةةةةةةعل الرواب   ةالتي تؤد  الى التفرق ةاو الاعضةةةةةةةةةةةةةاء او العلاقات السةةةةةةةةةةةةة بيميع الافراد تجتعمل ع    ةايجابي

 بينهم  ةوالعلاقات العام

والجماعات  ةيزه بين نوعين من جماعات الداخ يتمي ينرهذا التمييز الى تصةةةةةةةةةورات العالم الامري ي وي يال سمويسةةةةةةةةةتند 
  ةالخارجي

  ة:العلاقات المجمع - 

 ةودها رواب  تعمل ع   جميع الافراد داخل الجامعسةةةير الى العلاقات التي تشةةةت ةت هر في نوع من جماعات الداخ ي 
 1ق ماالت عند  ,التعاونل,الت ي ,وتعمل ايضا ع   توحيد المشاعر واتجاهات والمواقل ومن م اهرها توافت

 ة:  العلاقات المفرق -ب

ومعنى للك انه في اطار  ةالخارجي ةلجماعا حيال ةالداخ ي ةعن مشةةةةةةاعر واتجاهات افراد الجماع هذه العلاقات تعبر 
او التن يم وفي نفا الوقت توجد ة قه مجمعه ترب  بين افراد الجماعتوجد علااو تن يم الواحد   الواحد ةالجماع
 2الاخرى داخل نفا التن يم ةفراد الجماعت مفرقه تعبر عن مشاعر العداء للأعلاقا

 خصائص العلاقات الاجتماعية::  1-5

ن ر وللك بغ  الخرين الا بينو  هبين ةعلاقهم الصةةةةةةةةةفات ال ائن البشةةةةةةةةةر  وجود  من  :التفاعل الاجتماعي (1
 فقد يندا بطريت  ل الاجتماعي صةةةةورا واسةةةةاليبا متعددويتةذ التفاع ةاو سةةةة بي ةون هذه العلاقات ايجابيع  نع

والايماء   اسةةةةةةةتةدال الاشةةةةةةةار  فراد او عدد عبير وي ون عن طريتمباشةةةةةةةر او غير مباشةةةةةةةر بين عدد محدود بين الا
 ةمثل في التعاون والت يل والمنافسةةةةةةةةةةتت ةالاجتماعي ا اطا مخت فخذ التفاعل ويأ ةفي المنزل او المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ةل غوا

 ةاجتماعي ا تتحول الى علاقات إف ة متنخذ اش ال موحينما تستقر ا اط التفاعل وتأوالصراع 
ع     عات وهو القدر املجتماسةةةةةةةةك الافراد واتؤد  الى  ةواجتماعي ة ةةةةةةةةروري ةعم ي إن الاتصةةةةةةةةال  :الاتصتتتتتتال  (2

 ةماعالجعن طريقها تتفاعل  ةوهو عم ي 3اباعهشةةةةةةةةةةةةةع   ا  والقدر حاجالم  ةومعرف موخبرال ماف اره ةشةةةةةةةةةةةةةارعم
                                                           

 .241, مرجع سابت , ص  عبد الله محمد عبد الرحمان-( 1
 11حسال الدين فياض, مرجع سابت, ص -( 2
  ,تخصص ع م اجتماع تن يم و العمل, ع ية الع ول الاجتماعية ,جامعة اس, مذعر  لنيل شهاد  المأثر العلاقات الإجتماعية على أداء العاملين داخل المؤسسة :باسة لمياء ع-(3

 .43, ص2019-2018مستغانم,عبد الحميد بن باديا, 
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ثير ع   سةةة و  الافراد الت ةلافع دا وا ةواب  والعلاقات بين اجزاء المؤسةةةسةةةجه بين العام ين وتح م الر سةةةت وتو نوت
 .والعام ين

الذ  يندا بين افراد من خلال جهودهم ل وصةةول الى هدا مشةة   وهو عل انواع الت افر  وهو :التعاون  (3
الانسةةةةا  م اهر التفاعل الاجتماعي و   من ا اط السةةةة و   من هرم في المجتمع فالتعاون   الموجودالنشةةةةاطات 

  1فراد في اداء عمل معينللأثير المتبادل االت ة تع اوهو ظاهره اجتماعي
تقول بين طرفين بين الافراد والجمةةاعةةات بهةةدا تحقيت هةةدا معين يسةةةةةةةةةةةةةةع  اليةةه الطرا  ةعم يةة :التنتتافس (4

 الاخر.
ويسةةع   ,بين طرفين يوجد بينهما تعارض المصةةالح والاهداا االتي تنشةة ةالاجتماعي ةيشةةير الى العم ي :الصراع  -ج

  2ةاو غير مشروع ةانت مشروععل منهم لتحقيت مصالحه واهدافه مستةدما عافه الوسائل والاساليب سواء ع

 ة:في العلاقات الاجتماعي ةالعوامل المتحكم  1-6

ار سةةةةةة و  معين يتزال او الدافع لاختلويشةةةةةةعر بها الفرد من خلال الا ةشةةةةةةياء المرغوبللأمفهول او تصةةةةةةور   :لقيما (1
  3صدار اح ال الفرد ع   مدى مناسبه الس و  ا تمثل معايير لإ و  ,دون الاخر

قيت الاهداا، لا الى اعمالهم ع   ا ا محاولات ل وصةةةةةةول الى تح يجعل الافراد ين رون قا معنو  نسةةةةةةالقيم تشةةةةةة ل ف
 شباع الرغباتلإ تع   ا ا محاولا

دينون بنفا القيم اعثر تفاعل مع ء التن يم في ون الافراد الذين يعند اعضةةةةةةةةةةةةةا ةطوي   ف   ذقد ت هر هذه القيم من 
في حين ت ون بع  القيم ت ونت عند الافراد عند تفاع هم وتشةةةةمل القيم عل المو ةةةةوعات  , بعضةةةةهم البع 

وليست هذه الصفات فق  بل هي ا اط الس و  التي تعبر  ةوالحب والش اع  عالقو من خلال تجربه الانسان  
في   السةةةةةةةةائدتتحدا بالقيم ن التن يمات إق نا سةةةةةةةةابقا عما   ,عن هذه القيم وتتغير القيم تحت  ةةةةةةةةغ  العوامل

ن لا اع  ةفي المن م  ايضةةةةةا بالقيم السةةةةةائدوتحدد  المجتمع عالاح ال الذ  ي هره المشةةةةةرا نحو العامل عبير السةةةةةن
فرد ال ةعلاقوا ةةةةةةةةةةة  ع     ثرم يرد من ال قب وه ذا نجد ان ل قسمه المج  ةم ان العاليفاطب الشةةةةةةةةةةةةص لو 

 :وتتفرع هذه القيم الى  4خرينبالأ

                                                           
 164, ص2016,المم  ة الاردنية الهاشمية ,عمان , 1, دار الجنان ل نشر و التو يع ,طالسلوك التنظيمي: بشير المغرخ محمد الفات  محمود-(1
 .211سابت , ص الرجع المعبدالله محمد عبد الرحمان, -(2
 .. 130, ص 2004, د ط  ,   منظمات الأعمالالسلوك التنظيمي في: بشير المغرخ محمد الفات  محمود-(3
 .12حسال الدين فياض, المرجع السابت, ص -(4
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 تت الانتاج والتسويهتمال الفرد ومي ه الى ما هو نافع في سبيل الهدا طرييقصد بها ا  :ةقيم اقتصادي - 
 : اهتمال الفرد الى عل ما هو جميل من ناحيه الش ل والتنسيت وتش يع الفن والابت ار الفني ةقيم جمالي -ص
: اهتمةةال الفرد ومي ةةه الى غيره من النةةال فهو ينبهم ويميةةل الى مسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدلم ويجةةد في للةةك  ةقيم اجتماعي  -ت

 اشباعا له 
الاشةةةياء او والتح م في   فهو شةةةةص يهدا الى السةةةيطر      القو اهتمال الفرد ل حصةةةول ع ة :يم ستتياستتيق -ا

 شةاصالأ
 معرفه اصل الانسان ومصيره اهتمال الفرد ومي ه الى ما وراء العالم ال اهر  يرغب في  :ةقيم ديني  -ج

 ل عون الافراد تبعا لها ، ول نه يعني ان هذه القيم توجد جميعا في عل فرد غير ا ا تخت  هذه القيم يتو  ن ولا يعني 
 1دخر حسب قولا و عفها لدى الفر د لآترتيبها من فر  في

من الافراد لضةةب  وتن يم السةة و    القبول والر ةةا الشةةرعي، قررلا  مر  تنال سةة و الهي قواعد من  :المعايير -(2
 ددالج ة غ  تؤثر ع   س و  الافراد وخاص  قو يمثل  فالمعاييرالافراد من حيث تن يم علاقالم ببعضهم البع ، 

ع    ةبيت هةذه المعةةايير من اجةل المحةاف ةةتطف ةعةة  افراد لهم دوافع واهتمةةامةات مشةةةةةةةةةةةةةةت هر معةةايير عنةةدمةا يتفةةاعةل  -
 ستمر نسبيا بين الافرادالمع   التفاعل  ةوالمحاف  هع ي اس و  القائم والتعار ال

 :ويصنل ع ماء الاجتماع المعايير في نوعين 

 ةداريوهي القوانين والدساتير والاوامر الا ة:المعايير المكتوب-

 2  العال والر  ةوالطقول الشعبيالاعراا والعادات : ع وبةكتالمغير  عاييرالم-

 

 

                                                           
 .192,191د ت , ص د ط, دارالمسير  ل نشر و التو يع و الطباعة ,  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية, :فاروق عبده ف يه ,السيد محمد عبد المجيد  -(2
  13المرجع السابت , صحسال الدين فياض ,  -(3
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 : ةداخل المؤسس يةبالعلاقات الاجتماعاب الاهتمام سبأ 1-7

هذه النقابات الدفاع عن مصةةةةةةةالح العمال وتحقيت  ةعدد عبير من العمال اليها ومحاولظهور النقابات وانضةةةةةةةمال  (1
ل حول هذه من العما  عبير   اعدادوقد ادى هذا ع ه الى تجميع  لهم ةاجور اع   وشةةةةةةروط عمل افضةةةةةةل بالنسةةةةةةب

 ين ومش لالم وتحسين ظروفهم م الى توجيه بع  الاهتمامات ل عا اتالمؤسس  النقابات مما دفع ادار 
سةةةةال حال ثير من العام ين لإ دوتقسةةةةيم العمل فق تةصةةةةصتجاه الى الالانتاج الصةةةةناعي ال بير وما صةةةةاحبه الا (2

 معناها في بع  الاحيان لبع  العام ين  ةما يقومون به من عمل وفقد الوظيف ةبقيم
  عةةات وفرض   دامةةر من هؤلاء العةةام ين الى هةةذه الجعةةام ون وتوجيةةه قةةدالعةةات التي ينتمي اليهةةا امةةتعةةدد الج (3

 وبتزويد العام ين بمهارات س وعيه ةالاهتمال بالعلاقات الاجتماعي
ير قد غيوهذا الت ,الاهتمال بالجانب الانسةةا  والعلاقات  رض   دفلم الاعمال التغيير المسةةتمر الذ  يشةةمل عا  (4

 م العمل والانتاج والعلاقات التي تح م العام ين في مجال العمل    ت وادوات ونلاالاشمل 
والجانب الاجتماعي الذ   والآلاتل المال  جانبين الجانب الماد  يتمثل في ر عيد ع   ان ل مؤسسات اةةةةةةةةةةةةةةالت (5

وايضةةةا بالعامل  بالآلاتعيد الاهتمال اوهذا الت ة,والجمهور المتعامل مع هذه المؤسةةةسةةةيتمثل في الافراد العام ين 
 من جانب العام ين ةوانتاجي ةا الحصول ع   روح معنوياشباع حاجته بهد ةومحاول

الاهتمال   وفرض   د ةقوه العمال عت مع في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  ام ين التع يمي والثقافي والز دارتفاع مسةةةةةةةةةةةتوى الع  (6
 ة.ؤسسوتطوير العلاقات بالم ةوالاجتماعي ةبالجوانب الانساني

فق  ل ن ترعيزهم  ةهم لا يرعزون ع   الجوانب الماديجع  ةالمادي ةع   دخول العمال  ر ير الذ  طبن ال سةةةةةةالتح (7
 1والانتماء والن اح بالأمناصب  نحو الحصول ع   عمل ينققون به لالم يشعرون 

 : اسباب الاهتمام بالعنصر البشري (1
 ةوالاجتماعي ةشةةةةةةةةةةباع الحاجات النفسةةةةةةةةةةيإعن طريت التن يم و  ةوالافراد لتحقيت اهداا معين  تتشةةةةةةةةةةار  منافع الادار  

 ةالمؤسةةسةة  نجد ان هنا  هدفين مشةة عين تسةةع ةالاجتماعي اتالعلاق ةومن الدوافع لدراسةة للأفراد ةوالاقتصةةادي
 :الى تحقيقهما فهما عالتالي

 والتن يم  اهداا الادار  -
 في التن يم  ل عام ين ةالاهداا الشةصي -

                                                           
 .109-108سابت , ص الرجع المفاروق عبده ف يه , السيد محمد عبد المجيد , -(1
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 :ومن اسباص للك نذعر 
  ة:سباب التنظيميالأ -أ
  ع   عفاءتحفيز الافراد الى العمل بأ -
 ةبينهم وبين المؤسس ةع  ع   التعاون في تحقيت اهداا مش تحفيز الافراد  -
ات لدى طبقا لتسةةة سةةةل اهميه الحاج ةوالاجتماعي ةوالنفسةةةي ةقتصةةةاديالاباع حاجالم شةةةفراد ع   امسةةةاعده الا  -

 ة.الفرد في المواقل المةت ف
 ة:الاسباب الاجتماعي   -ب
 الآراءتقدل  وبعد ةالع مي ةتتتبع الطريق ةات بعد اسةةةةةتقرار الع ول الاجتماعيالعلاق ةلدراسةةةةة ةان الاهداا الاجتماعي 

 و واقعمل والاتجاه نحا ا ترمي الى التإافضةةةةةةةةةةةةةةل ف    بحقوق الانسةةةةةةةةةةةةةةان الى حياالتي تناد ةالاجتماعي توالن ر 
والضةةةةةةةةةةةةةةعل في العلاقةةات وتوطيةةد مةةا يرب  بين العةةام ين   جوانةةب القو  ةفي معرفةة ةبالحقةةائت الاجتمةةاعيةة  فةةادالإ

عند اداء  ةبينهم والحصةةةةةةول ع   الشةةةةةةعور بالراحببعضةةةةةةهم البع  لتحقيت الانسةةةةةة ال في العمل وتوثيت الرواب  
 1العمل والر ا

 الإجتماعيةالمقاربات السوسيولوجية المفسرة للعلاقات : ثانيا 

 الكبرى  ةالاجتماعيالمقاربات 2-1
 :)ةراعيصال( ةالماركسي يةالنظر -(1    

 عالم )1883 -1818(في ع م الاجتماع يعتبر عارل ماعاعبرى   ةمن ابر  مداخل ن ري ةالمارعسةةةةةةي الن ريةتعتبر  
 ةاجتماع الما   عيم هذه الن ري

هو  ةن تاريخ البشةةةةةريل المال بأ بين الطبقات ال يقول في عتابه ر  صةةةةةراعلع   ا ةراعيصةةةةةمارعا ال ةتسةةةةةند ن ري  -
  ةراعيصبين الاثنين هي علاقه  ةالعلاقف , )2ةالمح وم ةوالطبق ةالحاعم ةالطبق(جتماعي تاريخ الصراع الطبقي الا

  ةالاجتماعيطبقات لبا  تمثل مفهوما مرعز  في اطروحاته حيث تت سد وجود  ن القو إلمارعا ف ةوبالنسب -
 يه وسائل  تتمثل في اف اض ان موقع الافراد والجماعات من م ةرعسيافي الاطروحات الم يةالبدء المرعز نقطة  ان -

طروحات لاا هاعما تصور    ومن الملاحظ ان القو  , داخل المجتمع  دد و عهم الاجتماعي في بناء القو الانتاج ين
 ةبين البرجوا ي ةالقائم ةوهي العلاق,  ةاجتماعي ةتعرا الا في اطار علاق ، ا  لا ةعلائقي ةلات طبيع ةعسير الما

 هي ةعسةير ان ن ريه الما" ةالمارعسةي ةوالن ري   عتابه القو في "جفر  اسةحاق"وبهذا الخصةوص يو ة   اتارلييوالبرول

                                                           
 47,ص  46عباسة لمياء , مرجع سابت , ص -(1
 130,ص 2015, 3,  عمان ,دار وائل ل نشر ط النظريات الاجتماعية المتقدمة دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة: إحسان محمد الحسن -(2
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هي  ةيالسم ل ر  ةقين العلاقات الطبإفي هذه العلاقات وبذلك ف  وتو يع القو  قيةاسةةةةةةةةةةال ن ريه في العلاقات الطب
  1ع"خضو  و  علاقات سيطر 

الذين لا  ةلياات العمالتي تمت ك وسةةةائل الانتاج يمارسةةةون الاسةةةتغلال الاقتصةةةاد  ع   الجماع ةيالسم الر  ةفالطبق -
 يم  ون وسائل الانتاج لتحقيت مصالح واهداا

 ةع   ت ك العلاقات الاجتماعينتاج بر فيها علاقات الاالتي تعو فالاختلافات تدفع الى الدخول في صةةةةةةةةةةةةةةراعات  
 ةالمتصارع

 
 عرا صةةاو تنافا و  ةصةةداقيعيشةةون مع بعضةةهم البع  وتربطهم علاقات  ةيقالطب ةالرغم من ان اعضةةاء الجماعوع   
   2عضائهاوعذلك يتشابه الس و  الاجتماعي لأ،  ةمتشابه م في قيامهم بالوظائل ا ا يس  ون طرق   الا

همها  مؤلفات   نشةةةةةةةةر عد ةالمحدث ةعسةةةةةةةةير الما ةاحد رواد الن ري و لما   اجتماع دوا عالمندار  ما فيما فص الراللا 
يعتقد بان الصةةةةراع في  ةاعير فيه ن ريته الصةةةةوالذ  توجد  "والصةةةةراع الطبقي في المجتمع الصةةةةناعي ةالطبق"عتاص 

  3والنفول  سال القو  ع    ةوقراطينتي لا ةالمؤسسات ي ون بين العمال والطبق
هذه  ,شةةةة ل جماعات الصةةةةراع بشةةةة ل ن امي داخل المؤسةةةةسةةةةاتتالتي تسةةةةم  ب ةات السةةةة طعلاقب ندرواني دار تيع

 ة.تمارل الس طت من في ا ا تنتج عندما 
 التي تولد الصراع ةثنائيالوالخضوع وهم   سيطر هي بين ال ةالا علاقات الس ط 
 تهنشر دراس  1956في عال  ةالمحدث ةعسير الما ةرواد الن ريحد ا( 1932 -1869 ) رعو    ويعتبر عذلك لويا -

 ةعانت وظائل ايجابي حول وظائل الصةةةراع  ليمجورج    ةثر بن ريوقد تأ "وظائل الصةةةراع الاجتماعي"بعنوان 
 . ةوظائل س بي وا
 الذ  اهتم بالطابع الت ام ي ل صراع وما بينهم من وظائل في التن يم الاجتماعي  ونيمسج جور راء ثر ايضا بأوتأ

وصةةراع غير مشةة   وهو الذ  يندا بين م ونات  ةماعوقسةةمه الى صةةراع مشةة   وهو صةةراع الموجه الى خارج الج
  4المجتمع نفسه

او موارد نادره ال حول قيم نضةةةةةواعتبره ةلفهم العلاقات الاجتماعي ة ةةةةةروري ةاجتماعي ةانه عم يالصةةةةةراع   رعو   اعر  
 ةوالم ان  والثرو   عالقو 

في ل صةةةةةةةةةراع يل في ترعيزه ع   وظائل صةةةةةةةةةراع حيث ترعزت اف اره حول الجانب اللاوظبمع      ران اعتماد عو   -
الصةةةةةراع ادى الى  عيزه ع   وظائل بف ,تحقت الت امل والت يل ةبحيث يصةةةةةب  عم ي ,الن ال  ةخ ةع   مجرد 

                                                           
, 1ط دار مجدلاو  ل نشر و التو يع ,  عمان , , التوازن التفاضلي الصيغة التوليفية بين الوظيفة و الصراع –النظرية المعاصرة في علم الاجتماع  :عبد ال ريم الحورا    (1

 88,ص   2008
 .34-40ه , ص1429ل /2008, دار المعرفة الجامعية , علم الاجتماعالنظرية المعاصرة نحو  :رشاد غنيم و آخرون  السيد (2
 .140, مرجع سابت , ص  النظرية الاجتماعية المتقدمة :( إحسان محمد الحسن  3
 99-98عبد ال ريم حورا  , مرجع نفسه  ( 4
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وتلاحم  ةتضةةامن الجماعاع الخارجي يزيد من الصةةر ف ,نواع الصةةراع وخاصةةه الصةةراع الخارجي والداخ ياهتمامه بأ
 1جديده  ةاعتشاا علاقات توافقي افرادها بينما يم ن ان يؤد  صراع الداخ ي الى

وهو خادل امين  ,بين الافراد سةةةاقنوالا  الى تحقيت الوحد ةم في النهايسةةةهي هتعددت ا اطما  اوبالتالي صةةةراع مهم-
  2داخل الجماعات  وبناء القو يير ل بناء الاجتماعي حيث يؤد  باستمرار الى اعاده ت ييل المعا

 ةالبناء الاجتماعي وطبيع ةالصةةةةةةةةةةةةةةراع فهنا  طبيعلإنبثاق ليسةةةةةةةةةةةةةةت هي العامل الوحيد   ان القو  رعو  ى  وعذلك ير -
 3ةالعلاقات الاجتماعي

 ة :المحدث ةالصراعي ةنظريال  -(2
من اهم الن ر ت  ةشةةةةةةةةةةةةةة  يال ةالاجتماعي ةول ل ن ريلمؤسةةةةةةةةةةةةةةا الأا (1858-1918)  يمل   من روادها جورج  

  , إل ةل شةةة ل ومضةةةمون العلاقات الاجتماعيهو الع م الذ  يدر   يملعند جورج  جتماعفع م الا ةالاجتماعي
والعلاقات  ةفسةةةةةةةةةةةةةةياوالعلاقات التن ةعالعلاقات التعاوني  ةت ون ع   اشةةةةةةةةةةةةةة ال مخت ف ةالعلاقات الاجتماعي ن 
الاجتماع الش  ي  من ع ل بأيميعتقد   , صالح والاغراض لما يفه ةجتماعيمضمون العلاقات الا  ما ة ,راعيصال

  4ةالش  ي ةع المؤسسات المجتمع هو مصدر ن ريومضامينها في جمي ةالاجتماعيهو الذ  يدرل العلاقات 
عدد الا المجتمع ف ,التفاعلات ةشةةب ه العلاقات الاجتماعي ةعما يعتقد جورج تتمحور حول دراسةة  المجتمع ةفدراسةة-

ف  ميع  5مجموع ت ك الاشةةةةةةة ال من العلاقات نع  اخر عبار من الافراد يرتبطون فيما بينهم بالتفاعل او بمعنى 
 ة,المةت فشةة الها لافراد ع   ت وين التفاعلات بأتحفز ا دوافعها ومصةةالحها التي  ةالاجتماعياشةة ال العلاقات 
 .وغيرها ةوالذاتي ةعيو عالتفاعلات المو 

 ةداد عالانسةة ال والصةةراع والجالبي ةةوت امل الاد في وجود سةةنسةةان تت الا ةاجتماعيان  ةالشةة  ي ةتقد الن ريعت -
عما ان   ةسةةةةة منالم وا ةلفآالمت ةيمل بوجود ما يسةةةةةم  بالجماع  ولا يعتقد  ؤوسةةةةةيةوالمر  ةوالرئاسةةةةة ةوالنفول وال راهي

اعتبار  ايت التغير والنمو لذا من الخطتحقعما ا ا لا تسةةةةةةةةتطيع   ةاجتماعي ةن ان تؤد  وظيفلا يم  ةهذه الجماع
تتط ب  ةالعلاقات الاجتماعي ةيئا مرغوبا فيه للك انا اسةةةتمراريالصةةةراع شةةةيئا غير مرغوص فيه واعتبار الوفاق شةةة

الانقباض  ال بت وع   شةةةةةده  انغالبا ما يقاسةةةةة والصةةةةةراع  تناقالف, والصةةةةةراع بين الافراد   درجه من التناق
 عند الانسان

طرا ع     يتضمن سيطر ولا  ةعا بين الاطراا المتصارع  ن الصراع الاجتماعي يتضمن حدثا مشبأ  يملويضيل 
 طراا الاخرىالأ واخر الاطرا ال

                                                           
 98, ص2007, عمان , دار الشروق ,  النظرية المعاصرة في علم الاجتماع :إبراهيم عيس  عثمان -(1
 167 حمد  ايد , المرجع سابت , ص -(2
 103عبد ال ريم حورا  و المرجع السابت, ص -(3
  .207-199, المرجع السابت , ص  نظريات الاجتماعية المتقدمة :إحسان محمد الحسن (4
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 ةاو تقوي ةتصةةةارعقد تؤد  الى اسةةةتمرار العلاقات بين الاطراا الم ةير عن قيم ومواقل سةةة بيبعتغير ان الصةةةراع هو  
 ةبين الاطراا المتصارع ةالانسانيالعلاقات  ةاو تقويطراا الاخرى، للأ ةاحد الاطراا بالنسب

  بناء  وع يه الصةةةةةةةةةةراع ي ون قو  ةالعلاقات بين الاطراا المتصةةةةةةةةةةارع ةالصةةةةةةةةةةراع في بع  الحالات الى تقوي ال يؤد  
يستطيع ال ائن وعنصر لا  ةالاجتماعي   ا هو شيء جوهر  ل حياإن الصراع ل بأيمعما يقول     ةوليست هدام
 1عنه ءلاستغنااالاجتماعي 

 :يزتون ندفيردنا -(3
 لما  مؤسا ع م الاجتماع الحديث في المانيا عالم اجتماعي ا 

 ة:معيتوالمج ةند بين الجماعفيردنا
اعتبرها   هذه الاخير ,  ةالانساني  رادلإبا ةمرتبط ةمفادها ان العلاقات الاجتماعي ةساسي   ه حول ف ر تترت ز ن ري 

 .الافراد  واجد بفضل ارادتالتي تالاجتماعية ,  ل العلاقات ل ة,الاساسي  المنبع والرعيز 
  الافراد ع   اسةةةةةال ارادات وقد يرتب دلفر  دن فر خرين متخت ل دوافع واسةةةةةباص الارتباط بالأوع   هذا الاسةةةةةال  

حقيت هدا تلفي لالا او قد يرتبطون مع بعضةةةةةةهم البع   داه وا ةبينهم غاي ةوتعد العلاقات القائم ةطبيعي
 من الاهداا  ةاو مجموع

  رشيد عقلانية  ع   اسال اراد ةوهنا ت ونت العلاق
 :الى ةيز العلاقات الاجتماعينوقد قسم تو  

 اهدافه   الى ت امل مجتمع واستقراره ووحدوهي تؤد   ةيجابيعلاقات ا أولا :
 وهي التي تؤد  الى الصراع والاختلاا وتف ك المجتمع وا ياره ةعلاقات س بي :ثانيا

منهما ع   اسةةةةال مخت ل من عات تقول عل امبين  طين من الج "والمجتمع ةالجماع"في عتابه  زيمت  ومن هذا المنط
  ةعلاقات الاجتماعياللت وين   الاراد
وعةةةدل  ةلفةةةتتميز بالأو والعةةةادات  ةتنتج العلاقةةةات بينهةةةا من العةةةاطفةةة ةالطبيعيةةة  تقول ع   الاراد ةالجمةةةاعةةةهمةةةا اولا 

 بية ار الق اتعمتويرتب  بالمج ةيالشعور بالجماع  ارعها الى جانب سيطر صت
والرواب  غير  ةتعاقديالفيها تتميز بصةةةةةةةةةةةةةةفه  ةالاجتماعيعل العلاقات تجما  ة, العقلاني  اما المجتمع يقول ع   الاراد

 2القانون  فضعون لسيطر  ةالفردي  سيطر و  نفعيةوال ةالشةصي
 
 
 

                                                           
 212.211,المرجع السابت, ص  النظريات الاجتماعية المتقدمة :إحسان محمد الحسن  (1
, مج ة الدراسة و البحوا الاجتماعية ,جامعة الشهيد حمة لخضر, العدد نحو نظرية جديدة لروابط اجتماعية بين الاسهامات ابن خلدون و المدارع الغربية  :نورية سوالمية (2

 .163, 162, ص   2016,نوفمبر 19
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 ة:الوظيفي ةالبنائي ةنظريال -(4
عشةةةةةةةر القرن التاسةةةةةةةع  ةالاجتماع لقد ظهرت في  ايع م في  يةاسةةةةةةةسةةةةةةةالا نمالج المن  ةالوظيفي ةيئابنال ةن ريتعد ال 

  العشرين والقرن
 انبل م تمع والجو  بنيالان هنا  ت امل بين الجانب  و,  ةوظيفو جاءت تسةةةةةةةةةةةةةةميتها من ن رلا ل م تمع بناء 

  1ت مل البناء ةوالوظيف ةمل الوظيف ان البناء يإل الوظيفي 
ولتم بشةة ل عبير , ةالخارجي ةبالبيئثر ات يؤثر ويتعن نسةة  هي عبار  ةمن تصةةور ان المؤسةةسةةة الوظيفي ةانط قت البنائي

 ةجه الخصةةةةةةةوص العلاقات الغير الرسميوع   و  ةالعلاقات الرسميارل حاجات النسةةةةةةةت من خلال يمبالدور الذ  
 ة,المؤسةةةةةةسةةةةةةالفرد داخل  ةفعالي  الذ  قد يسةةةةةةاهم بشةةةةةة ل عبير في   دالعامل  ةوهو ما يعد بمثاببين المتفاع ين 

  2هدافهالأ ةما يساهم بدوره في تحقيت المؤسس وهو
 " النسةةةةةت الاجتماعي"عتابه   فييقول  ةن ريال  الذ  يعد من قاد )1979-1902(بارسةةةةةونز  تومن ثم يعد تال و 

 وظائل بدون بناء اجتماعي وهذا يدل ع   وجود تفاعل وت امل بينهما  لا و ةبناء بدون وظائل اجتماعي لا
 ل منها وظائفها ,لبعضةةةةةةها عن بع   ةهما ي ون غر ةةةةةةها من اجزاء مخت فماو نسةةةةةةت  اءنعب  ة ون المؤسةةةةةةسةةةةةةتال ت

وهذه  ,من الت امل بينهما ةهنا  درج هالا ان ةخر وهذه الوظائل مخت فالجزء الآ عل جزء ي مل, و   ةالاساسي
  3ا ا تشبع حاجات الافراد المنتمين او حاجات المؤسسات الاخرى ةاو المؤسس ةالتي تؤديها الجماع  خير الا

مجموعه "ز ع   انه نفي هذا الاتجاه وقد عرا بارسةةةةةةةةةو  ةتماعي واحد من المفهومات المرعزيويعد مفهول النسةةةةةةةةةت الاج
  ة"جتماعيشب ه العلاقات الا يتفاع ون وي ونون )افراد(من الفاع ين 

 لتفاعل الاجتماعيا من  اصغر م وناته مننست الاجتماعي ل   تح ي هز نبارسو   بدو 
  المسةةةةةةةتقر  ةالاجتماعيالعلاقات  اتن م بينهم )الفاع ين(هو شةةةةةةةب ه من العلاقات بين الافراد  )ةلمؤسةةةةةةةسةةةةةةةا(ت فالنسةةةةةةة

 :من العناصر ةلاجتماعي بين فاع ين تح مه مجموعوالتفاعل ا
 بين الفاع ين والتي تجعل عل منهم يضع في اعتباره س و  الاخرين  ةالتوقعات المتبادل -1
 بين الفاع ين  ةالتوقعات المتبادلالتي تح م التفاعل وتحدد ش ل  القيم والمعاير -2
 ثواص والعقاص وبذلك  ب  التفاعل التي ت هر في اش ال من ات التي يتحصل ع يها فاع ين الاءالجز  -3
العلاقات ي تسةةةةةةةةةةةةةةبها من  ةفي شةةةةةةةةةةةةةةب  ةمعين ةالتفاعل عما ي ون له م ان ةفي عم ي اي عب عل فاعل دور معين -4

 4الدور الذ  يؤديه  ةطبيع

                                                           
 .41مة, ص إحسان محمد الحسن , الن ر ت الاجتماعية المتقد (1
 .65, ص 2019, 3, مج ة آفاق ل بحوا و الدراسات , المرعز الجامعي اليز  , العدد  تحليل سوسيولوجي , المؤسسة , من الإنتاج الى اعادة الانتاج:  ينب شنوا  (2
 .56-52-50إحسان محمد الحسن , المرجع السابت, ص  (3
 .123-122 حمد  ايد , مرجع سابت , ص (    4
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تتوفر لبقاء الن ال في ب ان تط بات التي تحقت الن ال واسةةةةةةةةةةةةةةتمراره والتي يجالم ز ع   بحث ال روا ونسةةةةةةةةةةةةةةو ر عز بار وي
 :تيالاجتماعي وهذه المتط بات عالآت النس

باع الحاجات شةةةةةةةةةةوهو ا ة,الى تحقيت شةةةةةةةةةةرط وظيفي ع ي ل بيئمن خلالها  تيسةةةةةةةةةةع  النسةةةةةةةةةة  ة:التكيف مع البيئ-أ 
 ومعرفه الموارد من اجل الاستمرار  ,عضائهلأ ةالطبيعي
 نجا هالإ ة ت اعضائه ويضع ترتيبات الضرورييتعرا النست من خلالها ع   اهداا واولو  : انجاز الهدف-ب
و ةةةب  الانفعالات  ,التوقعات ةتنمي يعمل النسةةةت ع   تدعيم اداء الادوار و :نمطالعلى  ةالكمون والمحافظ -ج

 1ةالاجتماعي
بين المسةةتوى الفرد   ةت ام ي ةعلاق ضةةمان ل ,تنسةةالالت امل البنائي والوظيفي بين م ونات    ةةرور  :التكامل -د

 2يعاوالجم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ة المواقل مج ، دراسة تحليلية من منظور سوسيولوجيا البنائية الوظيفية, المدرسة و النظام السياسي بين الخصائص البنيوية و المكونات الوظيفية :عبد الحت طراب ا -(1

 10,ص 2021, 17, مج د  01, العددل بحوا
 55-54إبراهيم عيس  عثمان , مرجع سابت , ص -(2
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  ة:تنظيم الكلاسيكيال تنظريا 2-2

 :ةالبيروقراطي ةنظريال (1

ع    ان قدرلات النقاش بشةةثار  التي  ةفي المجتمعات الصةةناعي ة واهر التن يميالحدى إ burocratyة البيروقراطي 
بنسةةت  ةيين والاجراءات والمهال المرتبطالموظفين الرسم من وعذلك تعد بناء  1ةل من م ةتحقيت الاهداا الاسةةاسةةي

  2ع   سبيل المثال ةاو التن يمات الرسمي ةمثل الدول  دار للإمعين 

من اسةةةةةةةةتةدل هذا المصةةةةةةةةط   ويعني  اول  )max viber1864-1920 ( برفي الالما  ماعا ةويعد العلام-
ر  الذ  يوجد لتحقيت ضحتالم التن يم الضةم في المجتمع السياسي المعقد وللك " فيبرمفهول البيروقراطيه لدى 

الةةةذين يتم اختيةةةارهم ل عمةةةل  ةالح وميةةة الإداراتولئةةةك الافراد العةةةام ين في ا ,البيروقراطيينو  ة,اهةةةداا الةةةدولةةة
 ةالم ون ةالرسميطار العلاقات إقواعد معينه في  ههرميا تح م وي ونون فيما بينهم تن يما ةيثاور سةةةاليب ليسةةةت بأ

 3"بينهم وتحدد فيها الاختصاصات والواجبات والمسؤوليات

 ةوغير الرسميةة ةوالرسميةة ةوالافقيةة ةنواعهةةا العموديةةبأ ةالعلاقةةات الاجتمةةاعيةة ةعةةبيطريت الن ةةال البيروقراطي تحةةدد ط فعن 
عنةةد قيةةامهم بتنفيةةذ  ةوالخةةدميةة ةفي المن مةةات الانتةةاجيةة ةلادوار الوظيفيةةشةةةةةةةةةةةةةةةةاغةةل ا هةةذه العلاقةةات التي تقول بهةةا

  تحقيت ع    ال التن يم الادار  واعثرها قدر من افضةةةةةةةةةةةةةةةل اشةةةةةةةةةةةةةة ةالبيروقراطي ةالمن م بروقد اعتبر في 4واجبتهم
ت عما يتميز ش لاالم ةفي معالج )شدالر  او( ةعقلاني ةهذا ا افه الى تمتعها بصف ة,من مل  ةالاهداا الاساسي

دار  لاسةةةةؤول االمين بشةةةة ل تال الى سةةةةؤو ر المسةةةة غصةةةةيا نتط بات والمباال ال امل لمالو ةةةةوح والا, ةالسةةةةرع ة,قدبال
 5ةالبيروقراطيي ةالتوصل الى  ولج عقلا  ل من م اراد "ع  الأ

وهو  ولج  ,ت وينهيتم  عن بناء عق ي  عبار  ideal typeل تن يم البيروقراطي ليما يسةةةةةةةةم  بالنمولج المثاو ةةةةةةةةع 
 ةخالص ةعق يه يعبر عن ف ره شيدت بطريقه نمثالي لأ

 

 

 

                                                           
 .33, ص 2007,  3ط ,,عمان, دار المسير  ل نشر و التو يع  نظرية المنظمة: عاظم محمودخ يل حسن الشماع, خضير   (1
 .80, ص2007, دار غريب ل طباعة و النشر , القاهر  ,  علم الاجتماع التنظيم :لطفي ط عت  إبراهيم (2
 .33خ يل حسن الشماع , المرجع السابت , ص  (3
 .283سابت , ص الرجع الم, ةالنظريات الاجتماعية المتقدم: إحسان محمد الحسن (4
 .34خ يل حسن الشماع , المرجع السابت , ص  (5
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 :ةالبيروقراطي ةخصائص المنظم  (2

 :اتسم النمولج البيروقراطي الذ  جاء به ماعا فيبر ع   اف ا ات وخصائص معينه منها 

وباعتماد   , في اطار القواعد وال وائ  المعتمد ةرسمي  بصور  ةالبيروقراطي ةفي المن م ةتحديد الاختصاصات الوظيفي - 
 جوانب التةصص وتقييم العملفي ايضاح  ةالصيغ القانوني

التي يقول بها في اطار علاقاته غير  ,به ةالخاصةةة ةل موظل وبين الاعمال الشةةةةصةةةي ةالفصةةةل بين الاعمال الرسمي-ص
 والتحيز ةبعيدا عن العاطف ةالعلاقات الرسمي  يادسو  ةعضاء المن م بين  ةثر العلاقات الشةصي د من ثم الح ةالرسمي

, تهاجها الاسةةةةةةةةةةةةةة وص الرسمي في التعامل مع الافراد العام ين فيها ع   الوثائت إنفي  ةالبيروقراطي  دار تعتمد الا -ج
 1الس لات والمستندات

 ل موظل البيروقراطي  المسير  ةصفالالتي يشمل   عنصر ال فاء -د

 2البيروقراطيوعم ه في التن يم  ةالموظل الخاص  الفصل بين حيا -و

داخل التن يم   اتخال القرارات الرشةةةةةةةةةةةيد ةمن فرصةةةةةةةةةةة ان هذه الخصةةةةةةةةةةةائص ل نمولج المثالي البيروقراطي تزيد برفي رىيو 
 3التي تعد الهدا الاسم  ل تن يم البيروقراطي ةالتن يمي  وتؤد  الى ال فاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .35-34, ص السابتخ يل حسن الشماع , المرجع  (1
, مخبر ) مقاربة نظرية تحليلية في ظل واقع المشهد التنظيمي -البحوث التنظيمية في الفكر التنظيمي مابين التطور التقليدي و الحدي : )صابر بحر  , منى خرموش (2

 .237ص , 2018, الجزائر, 01,  1العدد الدراسات الاجتماعية و التنمية الانثروبولوجية, جامعة محمد لمين دباغين سطيل 
 .99, ص  سابتإبراهيم لطفي ط عت , مرجع  (3
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 :التنظيم السلوكي ت نظريا 2-3

 ة:العلاقات الانساني ةنظري -(1

  عانت موجود  ,ت بالطابع الاعاديمي الع ميغبالتي اصةةةةةةةط ةاولى الن ر ت الاداري ةالعلاقات الانسةةةةةةةاني ةتعتبر ن ري 
 . العشرينعقود الاولى من القرن الخلال 

 1ةالتق يدي ةبه رد فعل ظهور الن ر ت الاداريلت ون بمثا ةل ن ري ةالاساسي ا عما جاءت النش

  ةنسانيل علاقات الاوقد تعددت تعريفات الع ماء 

الذ  يهدا الى الت امل بين الافراد في محي  العمل ، بالش ل الذ    ا ا للك الميدان في الادار  منيم ن تعريفها 
  2ةوالاجتماعي ةوالنفسي ةشباع حاجالم الطبيعيوتعاون مع حصولهم ع   ا ةنتاجيوينفزهم ع   العمل  يدفعهم 

ومجموعه من الرواب  التي تقول بين العام ين  ةالعلاقات الاجتماعيهي نوع من  ةيم ن القول ان العلاقات الانسةةةةانيو 
 الر ةا الوظيفي ل ل منهم وتعمل الىتؤد   ةطيب يينبين العام  ةوت ون العلاق ة,البع  داخل المؤسةسةبعضةهم 

  3ع   الانتاج نع االامر الذ  ي,لهؤلاء  ةح المعنويع   رفع الرو 

 ةالواقعي ةدراسات والت ارص الع ميفي اعتمادها ع   ال ثير من ال ةالانساني ةلاقن ريه الع ةهمي  نمعما ت 

والذ   ةرائد هذه الن ري  Harvard هارفارد ةستال بجامعالأ )E.mayo 1880-1949 (يوماإلتون ويعتبر  
وللك بالتعاون مع  ون"ثهاو "التي تتسةةةةةةةةةم  بت ارص   الشةةةةةةةةةهير  ة ملائه مجموعه من الت ارص الع ميهو و  ىاجر 

 4ن ال  يك منطقه شي اغوشرعه ويس  

 ةالراح الإ ةةةةةاء , (ل عمل ةالماديالانتاج وم اهر  ةبين عمي ةالعلاق ةهي معرف ةالدراسةةةةةات في البداي  عانت ف ر وقد  
التي اخرى من العوامل  ةن هنا  مجموعل باحثين بأ ضةةةةة هذه الدراسةةةةةات واتثم اتسةةةةةعت   5)دفئة...الت ة,التهوي

مت بر  الجةةانةةب الاجتمةةاعي في عوعنةةد البحةةث الا ,ل عمةةل ةتحةةدثةةه ال روا المةةاديةةثير للةةك الةةذ  اتفوق في التةة
 6ثير ع   علاقات العمل والانتاجاالت

                                                           
 43ص دط , د ت, المعرفة الجامعية ,, دار ادارة المؤسسات الاجتماعية بين الاتجاهات النظرية و الممارسات الواقعية :عبد الله محمد عبد الرحمان (1
 .90, ص 2010,, دطمنير نور  , تسيير الموارد البشرية , ديوان المطبوعات الجامعية  (2
 .105فاروق عبده ف يه , السيد محمد , المرجع السابت , ص  (3
 .64, ص لسابتعبد الله محمد عبد الرحمان, المرجع ا (4
 .122, ص 2008الحديث, , دار ال تاص و التنظيمالتطورات الحديثة في الفكر الإداري  :محمد عبد السلال  (5
 65, ص  السابترجع المخ يل حسن الشماع,  (6
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والقيم ، والاتجاهات  ةمل من حيث البناء والروح المعنويوبهذا اصةةةةةةةةةةةةةةبحت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات تتناول جماعات الع 
 ةرسميالثير جماعات العمل غير تأن عيه البناء غير الرسمي ل تن يم و وقد عشةةةةل هذه الدراسةةةةات عن اهم ةوالدافعي

  1لمايع   س و  العمال واتجاهالم وانتاج

 :ةالنتائج التالي الىو ملائه  وبناء ع   الدراسات وصل ماي

 2ةالاجتماعيوا ا تتحدا بطاقته  ةتبعا لطاقته الفيزيولوجي ديؤديها العامل لا تتحدالعمل التي  ةعمين  ا- 

,  ةالانتاجي ةا الفرد العامل في حقول العم يالتي يست يب له  العوامل الوحيد ةالمادي ةقتصاديالالا تعد الحوافز  -ص
التي يرتب   ةيالقيم ةتبارات الشةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةيعتبعا للا ئهب  ادا ملائه في العمل ويرت ةنتاجي ال ان العامل غالبا ما يتقيد 

 بهم. هافي

لا تحددها  ةغير رسمي  بصةةةةةةةةةور  ةعات من ماموا ا ع فراد ابالعمل ع ةفراد العام ون والمواقل المتع قالا هجالا يو  -ج
 ة.اطارات العمل الرسمي

   في   ده عفاء ةالاجتماعيولاه لدور العلاقات  الاهتمال الذ   دىمبجلاء يتضةة   لتونخلال هذه النتائج لإومن  
 3داء الانتاجيالأ

 مبادئ العلاقات الانسانية: -(2

 ون بع  المبادئ الانسانية يم ن ت ةيصها عالآتي:العلاقات الانسانية من تجارص هاوثلقد إستمدت ن رية 

إن التن يم عبار  عن ت ك العلاقات التي تنشةةةةةةةةةةةةةةا بين مجموعات من الأفراد و ليا مجرد وجود عدد من الأفراد   -1
 المنعزلين غير الم ابطين.

من  شةةةةةةةئةنا يةاجتماع بضةةةةةةةغوطرون بدورهم اثلسةةةةةةة و  افراد التن يم الذين يتوفقا إن السةةةةةةة و  التن يمي يتحدد  -2
 .بفر ها ع   اعضائها ةوالتي تؤمن بها الجماع االتقاليد والعر 

مع  سةةةةةةةةةةبناا يتبمت وين الجماعات وتعديل تقاليدها ثير ع   اتالت عب دورا اسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيا في  ةالاداري  ن القيادإ  -3
والتعةةاون بين  صار قةةعبر من الت  ةدرجةةع   تحقيت  ةالاداريةة  قيةةادالمع للةةك تعمةةل   ا وموا , اهةةداا التن يم

 التن يمين الرسمي والغير الرسمي 

                                                           
 102بت, ص اسالط عت, مرجع لطفي إبراهيم  (1
 123محمد عبد السلال, المرجع السابت, ص  (2
 .68.67خ يل حسن الشماع , المرجع السابت, ص  (3
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 عام ين فيالا  ر ي في التن يم الرسمي عن طريت اشةةةةةةان السةةةةةةبيل لتحقيت هذا التقارص هو ادماج التن يم غير الرسم -4
 .العمل ع   تحقيت اهداا التن يم  ةسؤوليم موتحمي ه  الادار  ةعم ي

ايضةةةةةةا شةةةةةةب ه  بل هنا  ةالاتصةةةةةةالات الرسمي ةع   شةةةةةةب   تن يم ليسةةةةةةت مقصةةةةةةور ال  جزاءان الاتصةةةةةةالات بين  -5
 1.ثير ع   س و  العام يناتالفي  ةي عاقد ت ون اعثر ف ةغير الرسمي ةوان هذه الشب   ةالاتصالات غير الرسمي

في مجالات  ةالانسةةةةةةانيالعلاقات  ةهمي   التن يم غير الرسمي وترجع ع  ةالعلاقات الانسةةةةةةانين ريه ومن هنا اعدت  -
مةةل االعةة ةيةةافةةالعمةةل لةةه دورا عبيرا لز ده ع ةالاجتمةةاعي لجمةةاعةةفةةالمنةةا   ئةةه,علاقةةات الفرد بزملا ةهميةة العمةةل الى 

 2والانتاج والر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .125,124السابت ص  محمد عبد السلال ,المرجع (1
الجزائر( (جامعة قاصد  مرباح ورق ة , 21العددمج ة الع ول الانسانية و الاجتماعية,   ,( العلاقات الانسانية و آثرها على العامل بالمؤسسة  )دراسة ميدانية :جمي ة بن  اا (2

 .61, ص 2015ديسمبر   ,
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 :النسق التعاوني ةظرين-(3

باعتبارها  ةالى المن موقد ن ر  ة عيم هذه الن ري chester bernard )1961 -1887 ( رد بيرنايسةةةةةةةة شةةةةةةةة 
 عضائه التعاون بين  ةاجتماعي تعاو  يعتمد ع   فاع ي عيان او ن ال

 1"شعور و يبوع ةنسقالم ةشةصيال ىقو الاو  ةطشن ال من الان"في تصوره عباره عن  ةفالمن م 

 ة:يقول ع   العناصر التالي افالتن يم ال 

 اهداا عامه من جانب التن يم  ةانجا  هدا او مجموع  -1
 ع   تحقيت الاتصال بين بعضهم البع    التن يم لديهم القدر في عضاء اوجود اشةاص ع  -2
العمل او الواجب داء  داء المشةةةةةةةةةةةة   والتعاون في لألعضةةةةةةةةةةةةاء في التن يم افراد المشةةةةةةةةةةةةارعين علدى الأ ةرغبالتوفر  -3

 .ي يمنتال
هما نيوثا , ةالرسمي  القواعد وال وائ ةمث الم ةتن يميالت لهما قراراو   م عند برنارد الى  طينقسةةةةةةةةةةةةتنصةةةةةةةةةةةةنع القرار   -4

 2ةالقرارات الشةصي

وقد عمل برنارد ع   التمييز بين نوعين من التن يمات الاول هو التن يم الرسمي الذ  يقول ع   اسةةةةةةةةةةةةةةةال الهي ل  
 3التن يمي الادار  بش ل محدد وثابت

 : ةمن العناصر التاليلل اتي إل 

 الهدا المش     -1
 لاتصالا -2
 اتخال القرارات   -3
 في العمل  ةالرغب -4
 4والاشراا ةالتوعي -5

  5يت اهدافهالتن يم الرسمي في تحق هاالتي يعتمد  ةساسيد من اهم الجوانب الأالذ  يعتن يم غير الرسمي الوالثا  هو 

                                                           
 90, ص ابتسالرجع المخ يل حسن الشماع ,  (1
 34,ص1994, 1لانج و المصرية ,طا, م تبة  دراسات في علم الاجتماع التنظيمي :محمد علال إعتماد  (2
 .28, ص 2020الجامعة الاف ا ية السورية , الجمهورية العربية السورية ,  ات , منشور  أساسيات الإدارة :فاطمة بدر , معال الصباع  (3
 .82, ص 2020/2021, جامعة الشال الخاصة ,  مبادئ الادارة :حسن الصرن رعد ,  سر حسن  (4
 90, ص  السابترجع المخ يل حسن الشماع ,  (5
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لذا  , 1معتقدالم او اف ارهماو بين الافراد العام ين بسةةبب انسةة ال في مصةةالحهم  ةالعلاقات القائم ةنتي إل ينشةةا 
لاقات ل ع ية عيبالطر بع من داخل الأنت ةغير رسميم في بناء علاقات سةةةةةةةةةةةةةةهن ي  الرسمي من مهمتهن التن يم إف

بعاد التي ينققها اسةةةةةةةةةةةتثمار الأ ةهمي  ةالادارات المسةةةةةةةةةةةؤولن تراعي  نه لابد من      ةفي المن م  السةةةةةةةةةةةائد ةالرسمي
 :تيالتي يم ن ايجا ها بما يأالتن يم غير الرسمي 

 هائزا جو  ةتصالات بين اعضاء المن مدعيم الاوت ةتنمي  -1
 .جزاء التن يم الرسمي تحقيت التماسك وتراب  بين   -2
 عضاء التن يم الرسميللأ ةالاختيار بالنسب ةال الذات وحريل الشةصي واح  ملت اباتحقيت الشعور   -3

وقد تناولت  ةوغير الرسمي ةالجوانب الرسمييجمع بين  ت تعاو د التن يم ع   انه نسةةةةةةةةةةةةةةر وع   للك فق  اعتبر برنا 
الاتصةةةةال  اوي عب عنصةةةةر  ةفي المن م  السةةةةائد ةقات التعاونيفي بناء العلا ةسةةةةتثنائيإ ةهميبأ ةريبشةةةةال ىن ريته القو 
 2تحقيت اهداا المن مين الافراد دورا عبيرا في مجال والتفاعل ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 28,ص ابت سالرجع المفاطمة  بدر , معال الصباع,  (1
 .92.91,ص  السابترجع المخ يل حسن الشماع ,  (2
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 :ةللعلاقات الاجتماعي ةر فسنقد النظريات الم2-4

 ةعام  صور بات دالانتقمن ا ةجم  تن ر ال ت شم 

 ةنسةةةةبي ةوغيرها التي جاءت بصةةةةور خيالي  والسةةةةيطر   اسةةةةتةدامها لمفاهيم الصةةةةراع والثور انتقدت عثيرا في  ةيسةةةةالمارعف 
 ته اونشعن واقع المجتمع   وبعيد

من الت انا والت امل والتضةةةةةةةةةةةةةةةامن  نوع هفي تصةةةةةةةةةةةةةةورالا ل م تمع والذ  يسةةةةةةةةةةةةةةود ةالوظيفي ةيئفيما فص البنااما 
 1الاجتماعي دون الن ر الى واقع هذا المجتمع الذ  يمت ئ بالمزيد من التناقضات

 :ما ي ي ةمنها البيروقراطي ة لاسي يال ة ن ريله ومن النقد الذ  وج 

   طه الادار  مثل التدرج الهرمي وسبريفالتي حددها  ةالمثالي ةالتناق  بين خصائص المن م -

 ةبالمن م ةالمحيط ة  روا البيئيو إ ا ل  فحسةةةةةةب ةاو الذاتي ةلخصةةةةةةائص الداخ يباوفعاليتها  ةلا يرتب  نجاح المن م -
ع   ا ا ن ال مفتوح ع   ا ا ن ال مغ ت وليست  ةالمن م ةاخرى تعالج البيروقراطي  عبار بو  يساس  دور عبير و
 2ثر بهااويت ةيؤثر في بيئ

لنقد ع   اسةةةةةال ال عيز تعر ةةةةةت لبع  اوجه ا )ت التعاو نسةةةةة ةالعلاقات الانسةةةةةاني( ةسةةةةة وعيال تن ر نقد الوفي  
  قدل صةةور  ال,  ت غالتن يم انه نسةةت م تاعتبر  يةعلاقات الانسةةانال ةريفن   جماعات العمل الصةةغير  دراسةةةع   

 3ل فرد يسيطر ع يها الاحساسات والمشاعر

  .التن يم عضاءتش يل س و  ا ثره في  تبينولم ال التن يم الرسمي غفإ- 

جانب واحد من  دراسةةةةة رعزت ع  بل  يالتن يم والسةةةة و  والتن يم  ير ظاهر فسةةةةلت ةولا شةةةةام  ةعام   ةلم تقدل ن ري
 .4وهو العنصر البشر   جوانب التن يم المتعدد

 

 

 

                                                           
 .123.119سابت , ص الرجع المعبد الله محمد عبد الرحمان ,  (1
 36صسابت, الرجع المخ يل حسن الشماع ,  (2
 106سابت, ص الرجع المط عت إبراهيم لطفي ,  (3
 49دط , دار حافظ ل نشر و التو يع , د  ت, ص  ,)المفاهيم , الوظائف , الأنشطة(الادارة العامة  :عوض الله السواط و آخرون  ط ت (4
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 خلاصة-

بمو ةةةةةوع سةةةةةوسةةةةةيولوجيا  ةالخاصةةةةة ةرا الع ميمن النقاط التي رعزت ع    ةةةةةب  المعا ةتطرق هذا الفصةةةةةل الى مجموع
شةةةةةة الها  و  ةهميه العلاقات الاجتماعي را  ب تم هذا الفصةةةةةةل إهحيث  ة ,داخل المؤسةةةةةةسةةةةةة ةالعلاقات الاجتماعي

التي  تالضةةةةةةوء ع   مخت ل الن ر   بها، وعذلك حاولنا تسةةةةةة ي ةح متهم العوامل الم برا  إالى جانب   المتعدد
حيث نجد ان الن ر ت  ةمخت ف ةمن  اوي ةعالجت مو ةةةوع الدراسةةة ةل ن ريللك ان ع ةتناولت مو ةةةوع الدراسةةة

 ونوالتعا ةبين الوظائل المةت ف ةع   العلاق ةاهتمت بالعلاقات الرسمي ةل برى ون ر ت التن يم ال لاسةةةةةةةةةةةةةي يا
ت فقد اهتم ةالسةةةةةةة وعي تن ر الما   ,تحقيت اهدافها فبالتاليسةةةةةةةتقرارها ا و ةفيما بينها لتحقيت توا ن المؤسةةةةةةةسةةةةةةة

 نتماء ين وتصرفالم وتعزيز شعورهم بالاثيرها ال بير ع   س و  العامتأ تعثر وبين  ةغير الرسمي ةبالعلاق

ابن خ دون يضةةطر الى  عي بطبعه عما في ن ر  عما في ن رجتماا دتم التوصةةل الى ان الفر  هومن خلال ما تم عر ةة
  عن الحيةةامعزل في د لا يسةةةةةةةةةةةةةةتطيعون العي  فرا، فةةالأ ةاجتمةةاعيةة لت وين علاقةةات ت يل والتفةةاعةةل مع غيرهال

 التي تتعدد ةنشاء مخت ل العلاقات الاجتماعيمع تفرض ت امل مخت ل التفاعلات لإالمجت ةفطبيع ةالاجتماعي
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 تمهيد: 

وم فهمنعرض في هذا الفصل الى  ةالجزائري ةبالمؤسس ةالثاني حول العلاقات الاجتماعيبعد ان تطرقنا في الفصل  
عددا من الوظائف من  ةاذ تمارس المؤسسالعامل ،  ها يؤديتيال ل دورا رئيسيا في المؤسسات ، التي تشك ةالوظيف

 الفرد. ىورض ةيق الانتاجيلتحق ةساسيالأ ةالدعام ةوتمثل الوظيفواهدافها ، رسالتها وتحقيق غاياتها  اداء

كمخرج   ةهي تصميم الوظيف الوظائفالتي هي جوهر  ةالاساسي ةل سوف نتطرق الى الركيز فمن خلال هذا الفص 
تحقيق ف والمهام التي ستؤدى ةاداء العمل والانشط ةتحديد طريقها يتم ئعلى ضو  ةهام لها ، حيث تعتبر خطو 

قد  ةالاخي  ةفي الاونحيث انه  الجيد. ةلاعتماد على تصميم الوظيفونجاح المؤسسات يكون با ةالتنظيميالاهداف 
العمل  ةثي مباشر واساسي على طبيعله تأ وتصميم الجيد في المؤسسات اهتماما كبيا لما ةلقي الاهتمام بالوظيف

والتصميم هما  ةظيفاو الافراد فالو  ةسواء على المؤسس ةنتائج الوظيفاولينا الاهتمام بو  ةالانتاجيوعلى زياده في 
على مستوى  ة نتائج الوظيف داء مندائها كل يوم ، فالأبأالسبب الاول في طريق اداء العاملين الذين يقومون 

ا وكذلك تم ادراج في هذ ةحد اهم مرتكزات مخرجات الوظيفأك ملوالرضا الوظيفي على مستوى العا ةالمؤسس
 .على اهميتهاو  ةللوظيف ةفسر الم ةوالاداري ةالسوسيولوجي ةف النظريالفصل مختل
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 ة:سوسيولوجيا مخرجات الوظيف: اولا 
 : ةالوظيف ةماهي 1-1

 :ةم الوظيفو مفه-(1         
  1"من الواجبات والاختصاصات والمسؤوليات ةليؤديه ، ويتكون من مجموعتعني العمل المسند الى العامل  "

ويتضمن بوضوح لتحقيق اهداف معينه  احمد بدوي هي نوع العمل الذي يمكن للبناء ادائه هاوكذلك يعرف
  2الواجبات ةالمفهوم للكلم

دد من ععند تجميع  ديتحدف ةخذ فيه المؤسسؤ يمكن ان تبالمستوى الذي  ةرتبطالم عانيالم ة من عد ةللوظيف -
، تؤدي دورا معينا ومنفصلا الى حد ما عن باقي  ةمتكامل ةمتجانس ةفي مجموعالمهام والمناصب والاعمال 

 ةالادوار في المؤسس
نحو تحقيق اهدافها  وتساهم في توجيهها ةالمرحلي ةعمليات ومهام تؤطر تلك الانشط ةاو هي مجموع -

وغيها من المهام التي تساهم في ربط  ةالتنظيم التوجيه والمراقب،  حسب هذا مثل التخطيط ةفتكون الوظيف
 3وظائف الاخرى وتقييمهاالوتوجيه اعمال 

 :مفهوم الموظف -(2
اللازم توافرها في الموظفين باختلاف  وتختلف شروط ,قوقها وواجباتهابح ةالشخص الذي يشغل الوظيف 

 4تغلها من مؤهلاافي ش ه، وما تتطلبالوظائف 
 :انواع الوظائف 1-2

 ة :العمومي ةفيالوظ-(1          
خذ واعمالها تأ ةلتحضي وتنفيذ سياسات الدول ةالمفضل ةهي الادا ةالعام ةبمفهوم الادار  ةالعمومي ةمفهوم الوظيف

 ها من خلال تنظيم هياكلها وقواعد سيها .سسألا  صفاتها وتقوم على
 موضوعيخر والأنى العضوي اهمها المع ةمعاني كثي  ةالعمومي ةكذلك يحمل اصطلاح الوظيف  -
للموظف العمومي منذ  ةالوظيفي ةللحيا ةالمنظم ةقواعد القانونيال ةمجموع "ة:العمومي ةالمعنى العضوي للوظيف-

 " وحتى خروجه منها ةدخوله الخدم
 

                                                           
 .75, 2000, دار الفكر العربي , القاهرة ,د ط ,  الوجيز في الادارة العامة: سليمان محمد الطماوى  -( 1
 170المرجع السابق, ص  :. أحمد زكي بدوي -( 2
 .121ت, ص الجزائر, د ط, د  –دار المحمدية العامة المؤسسة الاقتصادية )موقعها في الاقتصاد وظائف و تسيرها( ,  :ناصر دادي عدون  -)3
 76مرجع سابق , ص : سليمان محمد الطماوى 4
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اذا توافرت  ينالقيام بها لشخص مع المهام والاختصاصات يناط ةمجموع ة :"المعنى الموضوعي للوظيفه العمومي -
 1ةلتولي اعباء هذه الوظيف ةالشروط الضروريض فيه بع

  :مفهوم الموظف العمومي -أ
 ةمرفق عام تديره الدول ةالشخص الذي يعهد اليه عمل دائم في خدم" على أنه الموظف العمومي ىاو مالط عرف

 " حد اشخاص القانون العامأاو 
هم يسو  ةطنيو  ةسلط ةخدم كل شخص يعمل في"نه الموظف العمومي بأ   M.waleneكذلك يعرف الاستاذ 
 2في الاطار الاداري ةمدرج ةدائم ةويشغل وظيف ةالمباشر  ةالادار  ةفي سي مرفق عام يدار بطريق ةاعتيادي صورةب

 ة :الوظيفه العمومي ةطبيع -ب

والقسم الثاني هو  (المفهوم الشخصي) ةلقغالم ةذات البني ةالعام ةالى قسمين الوظيف ةالعام ةالوظيف ةنظما تنقسم 
 (الموضوعي) ةالمفتوح ةنيبت الذا ةالعام ةالوظيف

المغلق  فبمفهومها ةالعمومي ةساس المفهوم الشخصي للوظيفأيقوم على : المغلق ةالعمومي ةنظام الوظيف -
ان  ةدار لإل بل يمكن ةمعين ةبمعنى ان الموظف العام لا يرتبط مصيه بوظيف ,او مسارا مهنيا ةمهني ةتعتبر حيا

يتفرغ لها الموظف ويكرس حياته لها ويترتب له حقوق  ةي انها مهنأى خر أ ةي وظيفأفي  هتستفيد من خدمات
  ويلزم بواجبات

 ةالقانون الاساسي للموظفين والحيا : همااساسيين ينعلى عنصر  ةالعمومي ةويقوم النظام المغلق للوظيف -
  لهم ةالمهني

وانما  الاخرينحكام قانون العمل مثل سائر العمال الموظفين لا يخضعون لأ انساسي هو والمراد بالقانون الا
 . الاخرى ةنيهق تميزهم عن باقي الطوائف الموتخولهم حقو  تفرض عليهم واجبات ةيخضعون لقواعد خاص

 الذي ائم للمسار المهني للموظفينقانون التنظيم الد ةمن طبيع ةالموظفين فهي نابغ ةنيهالم ةالحيا ةاما فكر 
 ةتمتع بها في الوظيفاليمكن لمختلف الموظفين  التي ةهنيالم ةقيق الثبات والاستقرار ، فالحيايرمي الى تح

 ةوذلك بتقوي ةالعام ةرفق العام المحدد بمفهوم المصلحتعزيز ارتباطهم بمقتضيات الم ةتستند لفكر  ، ةالعمومي
 لتي يرغبون في الحصول عليها.على عاتقهم وضمان الحقوق ا ةقالالم ةواجباتهم المهني

                                                           
 .6, ص2001,دار كنوز للإنتاج و النشر و التوزيع ,  النظام القانوني للوظيفة العامة وفق التشريع الجزائري :جميلة قدور-( 1
,ديسمبر  31, مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية , جامعة الجزائر, العدد  خيار تنظيمي أم حتمية إجتماعية سياسية –إصلاح الوظيفة العمومية في الجزائر  :رميني جمال-( 2

 .314, ص 2017
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 المغلق: ةالعمومي ةخصائص نظام الوظيف -   

 رار والدوام ، فالموظف يبداقكما انها تتميز بالاست  ةحر  ةوليست مهني ةعام ةخدم ةالعمومي ةتعتبر الوظيف- 
او  كالاستقالة  ةالقانونيحدى الحالات التقاعد او خروجه بإ ةالى غاي ةالعمومي ةدار ه منذ ان يلتحق بالإتوظيف

   التسريح مثلا
 ةالعمومي ةاتجاه الادار  ةقانونيه تنظيمي ةفي وضعي الموظف العمومي في هذا النظام-
ة المترتبجباتهم و المسؤوليات او  وجود قانون أساسي يحكم الوظيفة تتحدد فيه مراكز الموظفين و حقوقهم و-

 في أعماله
تتسم وضعية الموظف في النظام المغلق بالتطور فلا يبقى في نفس الوظعية طيلة حياته المهنية )كالترقية , -

 .1, يشغل وظائف عليا(زيادة الراتب 

 :المفتوح ةالعمومي ةنظام الوضعي -

تها ، فهو ذا ةالاداري ةيرتبط بمضمون الوظيف ، ةالعمومي ةلى اساس المفهوم الموضوعي للوظيفيقوم النظام المفتوح ع
 ةا يستخدم اعوانا يتميزون بالكفاءمستقلا وخاص ، ويمكن ان يكون ةمن قبل الدول ةلا يسي بالضرور  مشروع

يقتضيها  ةسلفا وفق مواصفات وظيفي ةمناصب العمل محددف التي استخدموا من اجلها ةالمهم بتنفيذوبالالتزام 
 همخضوعويستفيد منها الموظفون مقابل  ةومعنوي ةمقابل حقوق وحوافز مادي ري المفعول ،اسال التنظيم الاداري
  ة ولشغالم ةالوظيفة الفعال وطبيع ءيفرضها الادا ةلواجبات مهني

في  ةكما يعني المرون  ,والتحول بين باقي قطاعات الشغل الاخرى المستمر قدفقابليتها للت يعني ة,نها مفتوحوالقول بأ
  فضل للكفاءات وفي استعمالهالاا والانتقاء ةوفي المردودي ,العلاقات ةتبسيط طبيع وفيالمستخدمين  تسيي

 :المفتوح ةالعمومي ةخصائص النظام الوظيف-

 القطاع الخاص عن الذي يحكم موظفين عمومينالعدم وجود نظام خاص للموظفين  -أ
  (الصناعي,الاقتصادي التجاري ) مهنه لا تكاد تختلف عن العمل في قطاع الخاص ةتعتبر الوظيف  -ب
قطاعات العلى كل  ةالدستور او قوانين العمل المطبق ما يستمدونه من الا ةليس للموظفين حقوق خاص -ت

  بدون استثناء

                                                           
 404-403.402, ص 2018, جامعة قاصدي مرباح, ورقلة , نشر 42, مجلة الحقيقة , العدد  أنظمة الوظيفة العمومية و موقف المشرع الجزائري منها :ياسين ربوح-( 1
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التي  ةيفوظفي اي وقت اذا ما وجد ان الموظف لا يتلائم مع ال ان تتخلى عن الموظف  ةدار لإليحق  -ث
  كلت لهو ا

على  ةكفاءتهم بل تبقى هذه المهم  ةلموظفين لهدف زيادلالاعداد والتكوين  ةهمبم ةلا تلتزم الادار  -ج
نها ترجع عليه بالنفع المباشر عن طريق شغل مناصب عليا وتحسين مستواها لأ حدهو عاتق الموظف 

 1المعيشي

باع حاجات ورغبات الافراد من خلال لإش شاط الانساني الذي يتم ممارستهيمثل ذلك النالتسويق :  ةوظيف-2
 ,تحديد الاسعار  ...(لع ، الخدمات ، الافكارالس) نتجاتالمتخطيط وتصميم ومن اهم الوظائف  التبادل اتعملي

  2وتنشيط المبيعات والنشر ععلان والبيللمنتجات كالإ ةالمختلف ةالترويجي ةبيان السياس

ة من اجل تحويلها الى منتجات قابل ةليات التي تتم على المواد الاوليالعم ةوعمجم : الانتاج والعمليات ةوظيف-3
جل الحصول على شيء جديد اكثر من ا ا، وهذ والمعدات والعمال الآلاتستهلاك باستعمال لإل

 3ةسوقي ةاكبر قيمو  ةاستعمالي ةقيم

 و ةلمنظملعن توفي الاموال  ة، فهي المسؤول ةالتنفيذي ةبين الوظائف الرئيسي من ة(المالي)  :التمويل ةوظيف-4 
  البعيد والقصي يلتزاماتها نحو التغجميع ا دمن سدا ةوتمكين المؤسس ,مارهاثاست ترشيد

 4من الاستمارات ةعلى درجه ممكنأوتحقيق  ةلمنظمل ةمين احتياجات الماليوتهدف الى تأ

 ةالموارد البشري ةادار  ة، فوظيف ةالمؤسس في  الافراد تعتبر من اهم الوظائف ةوظيف او: ةالموارد البشري ةوظيف-5
 بكل جوانبه. ةالاهتمام بالعنصر البشري والاحاط ةتصب كلها في ضرور 

على  ةالامثل للموارد البشري الاستخدامالتي تقوم بشؤون  ةبانها الوظيف ةالموارد البشري ةيمكن تعريف وظيفو  -
 5ةعلى تحقيق اهداف هذه المؤسس ةالمساعد ةبغي ةلمؤسسجميع المستويات با

                                                           
( ,مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيمات سياسية و إدارية , قسم التوظيف في المؤسسات العمومية  دراسة حالة )مصفاة اسبع , ادرارسياسات  :حدادي عمر -ط-( 1

 .33-32,ص 2019/2020العلوم السياسية ادرار ,
 .63, ص 2011, 1, دار البداية , ناشرون و موزعون, عمان , ط إدارة الأفراد :محمد يوسف عقلة-( 2
 .304ناصر دادي عدون , المرجع السابق  , ص  -( 3
 .348 2, ط  مبادئ الادارة الحديثة )النظريات و العمليات الادارية وظائف المنظمة( :(حسين حريم  4
 .09بوعات الجامعية, ص, ديوان المط الوجيز في تسيير الموارد البشرية )وفق لقانون الاساسي العام للوظيفة العمومية في الجزائر( :د, نوري مني -( 5
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 ةوتنمي ةمن الموارد البشري ةاحتياجات المؤسس دبتحدي ةالمرتبط ةبجميع الانشط ةالموارد البشري ةتم ادار ته -
فكرها من اجل تحقيق من جهدها و  ةوالتعويض والتحفيز بهدف الاستفادها ئتقدراتها ورفع كفا

 ة.المؤسس اهداف

 :ةمارست اداره الموارد البشري التيهم الوظائف أ*

تصميم الوظائف هذا الى جانب وتحليل و  من عرض وطلب  ةوما يتعلق بالقوى العامل ةتخطيط الموارد البشري- 1
 الاستقطاب والاختيار والتعيين ةانشط

 التدريب والتطوير الفردي والجامعي  اتوبحث عملي ةالموارد البشري ةتنمي -2

 التعويض والتحفيز-3

 1ةالوظيفي ةالحرك ةالمسار الوظيفي وادار  ةوتخطيط وتنمي طةالعمل وتشمل على انش ةعلاق -4

 :كمخرج هام لها  ةتصميم الوظيف 1-3

 ةتويات الخصائص والعلاقات الخاصالمح ,التي تختص بتحديد المضمون والعوامل ةهي العملي"يتش ففاتيتعريف ا-
شاغل للفرد  ةاع الاحتياجات الشخصيوكذلك اشب ةنظمالم ةوالتي توجهها نحو تحقيق رسال ةبالوظيف
التي ستؤدى ، وحجم  ةاداء العمل ونوع الانشط ةتحديد طريق ةوظيفاليقصد بتصميم  ةعام ةوبصف  2ة"الوظيف
ظروف العمل الوبشكل  ةفي الوظيف ةالعلاقات الموجود ةفي الاداء وطبيع ةالمستخدم وليات والادوات والفنونالمسؤ 
 3ةالمحيط

 :ةوظيفال عناصر تصميم -(1

 ؟من المسؤول  - :العمل ةخصائص وصفات قو - 

  ؟ماذا  - :لمهام المطلوب تنفيذهاا -
                                                           

 66-65محمد يوسف عقلة , المرجع السابق, ص -( 1
 28, دط, دت, ص ادارة الموارد البشرية )اساليب الادارة الحديثة( :(يزن تيم  2
 70, دط , ص  2004, الدار الجامعية ,  إدارة الموارد البشرية :أحمد ماهر -( 3
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 اين -: موقع العمل -

  ؟متى  - :داء العملأوقت - 

  ؟لماذا  - :ةللوظيف ةوالانساني ةالاهداف التنظيمي-

  ؟طريقه الاداء كيف 

معا ، لابد ان  ةللمنظم ةلشاغلها ومنتج ةمرضي ةد تصميم جيد وهو التوصل الى وظيفصول الى الهدف وجو و ولل
القدرات التي تتمتع بها ,  ةتوافر العمال دىمثل م ة(العناصر البيئي)لهذا نظام وهي  ةتتوازن المدخلات الاساسي

وهي العوامل التي تؤثر في تحقيق  ة(والعناصر السلوكي) ةالعالي ةفي تحقيق الانتاجي ةوهي الرغب ة(والعناصر التنظيمي)
  1ةوظيفالمن تصميم  ةالمنشود ةالوظيفي وتتحدد معا لتحقيق الغايومن ثم رضاهم  ةاجاتهم المختلفالعاملين لح

 : ةثير التصميم على الوظيفتأ-(2

  وهذه الجوانب كالاتي: ةفي الوظيف ةثر التصميم على خمسه جوانب رئيسييؤ  

ى او عل ة,ومحدد ةالتصميم على تحديد مهارات قليل بقد ينصو  ,داء العمللأ ةالمهارات اللازمفي تنوع ال دىم-1
 .وتنوعها ةداء الوظيفلأ ةالمهارات المطلوب ةالعكس قد تنصب وعلى توسيع قاعد

 .الانتهاء من عمل متكامل ةنيمكاإ دىم -2

 ة.المحيط الاخرى ثيها على اداء الوظائفوتأ ةالوظيف ةهميمدى أ -3

 ة.تمتع بها الوظيفتالتي  ةالحري ةدرج -4

وعلى نتائج العمل الذي  زانجفي الا تقدمه دىن مع ةعلى معلومات مستمر  ةوظيفالدرجه حصول شاغل  -5
 .يقوم به

                                                           
 .29يزن تيم , المرجع السابق, ص -( 1
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الشعور  ند الرابع يؤثر فيوالب هميتهاأو  ةالوظيف ةمبقي ةلى تؤثر في مدى شعور شاغل الوظيفالثلاث بنود الاو  -
في حماس  ةبما يحدث وكلها تؤثر في النهاي ةس يؤثر في الشعور بالعلم والمعرفوالبند الخام ةلال والمسؤوليقبالاست
 1الفرد والاداء العالي والرضا الوظيفي ةودافعي

 مؤشرات التصميم الوظيفي: -(3

 ةالوظيفي ةالحال ةساس يتم على اثره دراسأمن المؤشرات وتعتبرها كالعديد على  يالتصميم الوظيف ةتستند عملي 
 و منها   تصميمها ةوتقني

 ة.الانتاجي ةرفع الكفاء-1

  ة.فسياالتن ةالقدر  ةزياد -2

 ة.مع غيها من الوظائف المنظم ةالوظيفي ةرفع مستوى العلاق-3

  ةولائهم للمنظم ةرفع مستوى اداء العاملين وزياد-4

 2مستوى الجودةرفع -5

  : ةاهميه تصميم الوظيف-(4

 ةوالسيكولوجي ةكما توفر عائداته حوافز نفسي ةللمنظم ةبالنسب ةومهني ةعائدات مادي ةتوفر عمليه التصميم عد
 ضاحها بما يلي:يللعاملين يمكن ا ةبالنسب

الاعمال وذلك بسبب ترتيب  النشاط من قبل العاملين ةواستعاد ةخذ الراحالوقت اللازم والمناسب لأ توفي -1
  بسبب الفراغبحالات من الملل  م ترك العاملينوعد ةمنظم ةبجدولتها ضمن فترات زمني

وذلك  ةليالتشغي ةصرف مستلزمات القو  لى التقليل منا ةضافإ ةزيد من النفقات التي تصرف الطاقتوفي الم -2
  له ةالملائم ةتصميم العمل بما يتناسب مع الطاقب

 

                                                           
 .71ماهر , المرجع السابق , ص (أحمد  1
-15,مداخلة ضمن الملتقى حول واقع التكوين الجامعي في الجزائر , يومي  تصميم العمل كإستراتيجية تنظيمية في التنمية المهنية لأستاذ جامعي: زهي بغول , وداد بوقزولة -( 2

 .5, جامعة المسيلة , ص2012ماي  16
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تى تتوافق مع الو  , دائهاآيرغبون في  التي عمالالاقد سمح للعاملين الحصول على  ةان تصميم الوظيف -3
  1همتامزجو دوافعهم 

 فرها التصميم الجيدالنمو الشخصي التي قد يو  ةالرضا عن العمل من خلال درج ةيادز  -4
 ةكبر قدر من الافراد اتجاه المنظمالانتاج ومعدلات الاداء ، فبعد الرضا ، عن العمل يستلزم ا  ةزياد  -5

 2والوظائف التي يشغلونها مما سيؤدي لزياده الانتاج ومعدلات الاداء

 :ةعلى مستوى المؤسس ةنتائج الوظيف 1-4

 : الاداء الوظيفي-1 

ي نشاط من بأ الاداء على انه المخرج الذي يحققه الموظف عند القيام ن و وسترنويلس كل من  مفهومه عرف 
 .ةالانشط

  ة"محدد ةعلى تحقيقها خلال فتر  ةنتائج والاهداف التي تسعى المؤسسال "ويشي مفهوم الاداء الوظيفي ايضا الى 

في المؤسسات التي  ملهاعمأاه ثي الايجابي للموظفين تجأعن مقدار الت ةفيان ان الاداء عبار  ماندلوفي اما ارنوند-
  يعملون بها

انماط السلوك الادائي من  ةيفي يمكننا تعريفه على انه مجموعلمفهوم الاداء الوظتعريفات  وفي ضوء ما تقدم من-
 ةالتنفيذ والخبر  ةالاداء وكفاء ةته وهي تتضمن جودامسؤولي داء مهامه وتحملعن قيام الموظف بأ ةالمعبر  ةذات العلاق

بداع ، والا ةوقبول مهام جديد ةعضاء المؤسسأ ةعن التفاعل والاتصال مع بقي فضلا ةفي الوظيف ةالمطلوب ةالفني
 3للعمل ةوالالتزام بالنواحي الاداري

  :ء الوظيفيعناصر الادا-2  

 :تمكن منها بشكل جيد وهيالداء والتي يفترض بالعاملين معرفتها و بالأ ةتتنوع العناصر المرتبط

                                                           
 .7رجع سابق, ص بغول زهي , بوقزولة وداد , م -( 1
 .30يزن تيم , المرجع السابق , ص-( 2
 .91, ص2014, عمان,1, جليس للنشر و التوزيع ,ط ادارة الجودة الشاملة و الاداء الوظيفي: حسين محمد الحراحشة -)3
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عن  ةالعام ةوالخلفي ةوالمهني ة، والمهارات الفني ةوتشمل المعارف العام:  ةبمتطلبات الوظيف ةالمعرف  -أ
 بها ةوالمجالات المرتبط ةالوظيف

 ةه من رغبوتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلك :العمل المنجز ةجود  -ب
 وتنفيذ العمل دون الوقوع في الاخطاء على التنظيم ةوقدر  ةومهارات وبراع

للعمل ومقدار  ةفي الظروف العادي هالذي يستطيع الموظف انجاز  لمالع اي مقدار :العمل المنجز ةكمي  -ت
 هذا الانجاز ةسرع

نجاز إالعمل و  ةمسؤولي الموظف على تحمل ةاني في العمل وقدر فوالت ةوتشمل الجدي : والوثوق ةالمثابر   -ث
 1رشاد والتوجيه من قبل المشرفينلإلهذا الموظف  ةحاج دىوم,  ةالاعمال في اوقاتها المحدد

 :انواع الاداء الوظيفي-3

 :: وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الاداء الى نوعين حسب معيار المصدر 

من المواد فهو  ةالمنظمينتج ما تملكه اي انه  ةالوحداداء داء لأا ويطلق هذا النوع من  :الاداء الداخلي -1
 :ينتج اساسا ما يلي

 ةالقيمموردا استراتيجيا قادر على صنع  الذي يمكن اعتبارهم ةهو اداء الافراد المنظم :الاداء البشري  -أ
 من خلال تسي مهاراتهم ةفسياالتن

 على استعمال استثمارها بشكل فعال ةالمنظم ةقدر  فيويتمثل  :الاداء التقني  -ب
 ةالمتاح ةواستخدام الوسائل المالي ةتهيئ فعاليتهويمكن  :الاداء المالي  -ت

تسبب فيه  لا ةهو الاداء الناتج عن التغيات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسس :الاداء الخارجي -2
التي تتحصل عليها  ةيظهر في النتائج الجيد ةبصفه عاملكن المحيط الخارجي هو الذي يوحده فهذا النوع 

حسب معيار  ثارهاأيمكن قياسها وتحديد  نكميه اي تغياتلمنتائجها وهذا مهم اذا مر باتحليل ب ةالمنظم
 : ويمكن تقسيم الاداء الى نوعين ةالشمولي

                                                           
 .35, ص 2018, 1, دار الحكمة للطباعة و النشر و التوزيع, ط جودة الحياة الوظيفية و الاداء الوظيفي :أحمد محمد الدمرداش -( 1
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 ةالعناصر والوظائف والانظموهو الذي يتجسد في الانجازات التي ساهمت فيها جميع  :الاداء الكلي -أ
العناصر في  باقي  ةمساهمالى اي عنصر دون  ااز لهالانج سبلتحقيقها ولا يمكن ن ةللمؤسس ةالفرعي

 والشمولية كالاستمرارية  ةاهدافها الشامل ةبلوغ المنظم اتوكيفي دىم الحديث على هذا الاداء يمكن
 ةتفاعل انظمتها الفرعي ةهو نتيج ةفي الحقيق ةربح والنمو كما ان الاداء للمؤسسفي ال

، وينقسم الى عده انواع  ةللمنظم ةالفرعي ةهو الذي يتحقق على مستوى الانظم :الاداء الجزئي  -ب
الى  هل يمكن ان ينقسم حسب المعيار الوظيفي ةلتقييم عناصر المنظمتختلف باختلاف المعيار المعتمد 

 1قالتكوين اداء وظيفه الانتاج ، وظيفه التسوي ةالافراد ، اداء وظيف ة، اداء وظيف ةمالياداء وظيفه 

 :في الاداء الوظيفي ةالعوامل المؤثر -4

اهم هذه  و ان مستوى الاداء الفردي للموظف من العوامل التي تؤثر في الاداء الوظيفي وتحدد ةهناك مجموع 
 :العوامل كالتالي

 ةالقياد مطاخل التنظيم كنالعوامل التي تؤثر في سلوك العاملين د ةيدل على مجموع :المناخ التنظيمي -1
لتنظيم ل ةوالخارجي ةالداخلي ةعمول بها والحوافز وخصائص البيئالم اتتشريعالالهيكل التنظيمي و  ةوطبيع
 .وغيها

التحفيز والرضا  على العديد من الجوانب بشكل ايجابي مثل بالتأثيوتبرز اهميه المناخ التنظيمي للمنظمات  
 ةوالاجتماعي ةالجوانب النفسي لىعناخ التنظيمي كما يؤثر الم, ةفي المنظمالاداء  ةوكذلك يرفع من سوي ,الوظيفي

 .للعاملين بشكل ايجابي

وبشكل كبي  تأثيلها  ةالى ان القيادات الاداريخلصت الدراسات الباحثين  :لدى الموظف ةالروح المعنوي -2
  عكس سلبا او ايجابا على الاداء الوظيفينعلى معنويات الموظفين سلبا او ايجابا وهذا ي

راف وايضا على عناصر شالإ ةسلام مثل ةالعلاقات الانساني ةعناصر ترتبط بعملي ةعلى عد ةالمعنويوتعتمد الروح 
  والخدمات ةلوظائف والتدريب والاجور والترقيالكفايات با ةالتوظيف مثل مقابل ةترتبط بعملي

                                                           
مذكرة  لنيل شهادة الماستر,علوم الاعلام و الاتصال. تخصص اتصال و علاقات عامة ,  الاتصال الرقمي و تأثيره على الأداء الوظيفي, :حموش مديحة -( 1

 .32.31, ص2019/2020المسيلة.
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 :ةعلى اداء العمل من خلال فهم الدور  ةالقدر  -3

، كما ان القدرات التي يمتلكها  والمهارات واكتساب الخبرات ةتحصيلها بالاجتهاد والمثابر  لفرديستطيع ا ةهذه القدر  
 1صعوبات ويتجاوز العراقيلال ةلها بقدر كاف ولا ينظر لجملغيستالموظف لابد ان 

 :الاداء الوظيفي ةاهمي-5

 الاداء في انه: ةتتجلى اهمي 

وتوظيف  ةعلى استثمار القدرات الكامن ةالمؤسس ةيساهم الاداء الوظيفي في تحديد مدى قدر  -1
 اتجاه عمله دودافعيه الفر  ةلان الاداء هو مقياس القدر  الطموحات والمهارات والمعارف لدى العاملين 

 من خلال الابتكار والابداع في الاداء ةللمؤسس ةتنافسي ةداء الوظيفي الفعال الى خلق ميز يؤدي الا  -2
 كاليف العمليؤدي الاداء الوظيفي على تخفيض ت  -3
 ةالانتاجي يةفي مدخلات ومخرجات العمل ةيفي المتميز على رفع مستوى الجوديساعد الاداء الوظ  -4
 2واهدافه هتياومدى اشباع حاج ةء الوظيفي في تحقيق اهداف المؤسسيساعد الادا  -5

 

 

 

 

 
                                                           

 .96,95, ص حسين محمد الحراحشة , مرجع سابق-( 1
, مجلة الحقوق 19استراتيجيات انجاح التعليم الالكتروني و دورها في رفع فاعلية الاداء الوظيفي بالجامعات الجزائرية في ظل تفشي ازمة كوفيد  :ابراهيم شالا ,علي بوشيخي-( 2

 178(, ص 2022) 01, العدد15و العلوم الانسانية , المجلد 
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 : على مستوى العاملينة الوظيفنتائج 1-5

 :الرضا عن العمل-(1

يحصل عليه من ا ينبغي ان لماليه وادراكه  ةالوظيف قدمهتدراك الحالي لما ا نج عاتوالنهي مشاعر الفرد اتجاه وظيفته  
 ةالوظيف

نها ان تشعره بتحقيق ألديه والتي من ش ةالاساسيفرد على اشباع الحاجات المل ع ةوعرفه اخرون على انه قدر  
 :العامل يتحقق عندما ومن التعريفات يتضح ان رضا الفرد،   ذاته

 شباعا كاملا في العملإ لدى الفرد ةجات الملحنجد الحا-أ

 ةلقدراته الخاص ةالمهن ةاحساس الفرد لملائم ةتزداد درج-ب

 الابداع التي يريد ان يحققها في عمله ةالى قميصل الفرد -ج 

 1ةايجابيهذا العمل  مشاعره نحويا لحاجته كلما كانت باعا كثإشيحقق له ان عمله  وكلما كان تصور الفرد 

 :للرضا ةلمختلفالعوامل ا -(2

 العاملين فراد للأ ةوالاجتماعي ةشباع الحاجات الماديلإ ةيعد وسيل :الاجر  -1

العمل فكلما زاد مستوى الدخل زاد الرضا عن العمل ، ولا  فيعلاقه بين مستوى الدخل والرضا توجد 
 ةوتقدير المنظم ةالاجتماعي ةمن والمكانوانما يمتد ليعطي الشعور بالأ نيايقتصر الاجر على اشباع الحاجات الد

  2هميتهلأ

رف مكانيات وقدرات ومعالإوفقا لحيث كلما كان العمل  محتوى العمل وتنوع المهام : -2
 احتمال الاداء الافضل وهذا يؤثر على درجه رضا الافراد بشكل ايجابي ةكلما ادى الى امكاني الافراد

                                                           
 .260.259 فارق فلية , مرجع سابق , ص-( 1
 278, الجنان للنشر و التوزيع , ص  السلوك التنظيمي :محمد فاتح, محمود بشي الغربي-( 2
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شباعا  إله العمل توفر  ةمل مع مجموعللفرد العا ةالايجابي ةان العلاق :الاخرين فرادبالأعلاقه الفرد   -3
 وتحقيق تبادل المنافع بينهما ةلحاجاته الاجتماعيكبيا 

 

على درجه  ةونظاف ةوحرار  ةورطوب ةضاءوا ةمن تهوي ةتؤثر ظروف العمل المادي ة:الماديظروف العمل   -4
 1ه عنهاالعمل ورضا ةتقبل الفرد لبيئ

  ة:يفمخرجات الوظ حد اهم مرتكزاتأالرضا الوظيفي كنتائج -(3

 ةزملائهم ومساعد ةمثل مساعد ةالاجتماعي ةعن عملهم يبدون روح المواطنضون راالموظفون الذين هم -
 العمال والتعاون وغيها

  حوادث اقلنسبة  -

  بسرعه ةالجديدواجبات اليتعلم الموظفون الذين هم راضون عن عملهم -

  2اقل ماتتظل ةنسب-

 : ةالوظيف حد مرتكزات ومخرجاتأوالفرد ك ةالرضا الوظيفي للمؤسس ةاهمي-(4

 .الفرد اشباعا كاملا في العمل اتع حاجيا اشب-

 تحقيقها ةتريد المنظمالابداع التي  ةللوصول الى قم ةوالمهن ةالتوازن بين قدرات الفرد الخاصخلق - 

لذلك تسعى  ةمن الاهمي ةالكبي  ةعلى هذه الدرجيبقى العنصر البشري  بالرغم من المعدات والتكنولوجيا- 
فهو  ةتؤديه المنظم ا لم ةالاساسي ةن المورود البشري على هذه هو الدعاملأ عمله عنيا لان يكون راض ةالمنظم
 الاستراتيجيات ويرسم الاهداف وينفذها  يصنع

 ةعمل مناسب ةم بيئللمديرين والمشرفين على التصمي ةتقديم المساعد-

                                                           
 .168.167,ص 2012, 1,دار الصفاء للنشر و التوزيع, عمان , ط طرق و استراتيجيات تنمية و تطوير الموارد البشرية :محمد سرور الحريري -( 1
 .288محمد الفاتح , مرجع سابق , ص-( 2
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لي ، املموس وواضح على مستوى الغيابات ودورات العمل والحوادث وتحقيق مستوى امان ع  انخفاض- 
 والصراع غدروال ةوانخفاض في السرق

بتحقيق الانجاز  يساهمانفسهم مما والمرؤوسين وبين العاملين  و ةالاداري ةوالتعاون بين القياد ةروح الثق ةسياد 
 .الفعال في هذا المجال

 1ةفي الانتاجي ةفي العمل وبالتالي زياد النجاحيه الرضا الوظيفي يؤدي الى وبالتالي عن طريق اهم 

 اومخرجاته ةللوظيف ةالنظريات المفسر  :ثانيا

 النظريات السوسيولوجية 2-1

 :لماكس فيبر ةالبيروقراطي ةالنظري-(1

 ةوكان لهدفه من وضعها تحديد مجموع ةرائد لهذه النظري مmax wiber 1864-1920   يعتبر ماكس فيبر 
 روقد بر  ةالحكومي ةوالاجهز  ةالكبي  ةالمنظمات الاداري في سي العمل لتنظيم ةاللازم ةلقواعد والمبادئ الاداريمن ا

واحكام  في العمل ةيضمن الدقاري تحتاج الى تنظيم اد ةبالقول ان المؤسسات الحكومي ةاهتمامه بهذه النظري
 2ةانتاجي ةعلى تنفيذ الاعمال مع تحقيق كفاء ةالسيطر 

ن أبش التي اثارت النقاش ةفي المجتمعات الصناعي ةهي احدى الظواهر التنظيمي ةقراطيى فيبر ان البيو أحيث ر  
 . ةللمنظم ةعلى تحقيق الاهداف الاساسي اقدرته

 ةن هم الافراد العاملون في الادار السياسي المعقد والمتحضر ، والبيوقراطيو  ذلك التنظيم الضخم في المجتمع وهي
كمه قواعد تح يكونون فيما بينهم تنظيما هرمياو ,  ةساليب ليست وراثيبأ والذين يتم اختيارهم للعمل ةالحكومي

  3اختصاصات الواجبات والمسؤوليات فيه دوتحد ةمعين

                                                           
, دراسة ميدانية في مؤسسة الكوابل بسكرة , مذكرة شهادة الماجستي في علم الاجتماع تخصص علم  اثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين :.زرقاوي امال-( 1

 .36.35, جامعة محمد خيضر , 2013/2014اجتماع تنظيم و عمل 
 .35م, ص2019-2018, كلية الحقوق و العلوم السياسية قسم العلوم السياسية جامعة حسيبة بن بوعلي ,شلف,ييرمحاضرات في نظريات التنظيم و التس: سعاد حفاف-( 2
عمل ,أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علم النفس  قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي مساهمة في بناء نموذج متكامل للتقييم التنظيمي: نور الدين تاوريرت -( 3

 .33,ص2006-2005و تنظيم 
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تهدف ايضا من خلال نظريته الى  وقد ةيملالتنظيم الع ةلنظري ةانها بداي ةوصف هذه النظري فيبر ماكس كما ان
ان يصف  ةوكان يقصد بتعبي البيوقراطي مي..ظيلتنظيمات وكيف تؤثر على السلوك التنلالجهاز الاداري  فصو 

 1والعمل المكتبي الاداري ميسقثالي والذي يقوم على اساس من التالنموذج الم

بفضل  ثابت لتنظيم الاجتماعي تكون باعتماد نسق معرفيا ةاو تحقيق فاعلي ظيميء التنويؤكد فيبر ان البنا
في  ةي هو ما يميز العلاقات الاجتماعيالتخصص وتقييم العمل وفق المؤهلات والخبرات لهذا فان الطابع الرسم

 ة هي ردا على الذاتيماكس فيبر ةلان بيوقراطي ةالميولات الشخصي نموذجه المثالي البيوقراطي بعيدا عن العواطف و
 ةالاقدمي ةوالخبر  ةومواجهتها بالكفاء ةوالمصالح الشخصي

او تستند  ةاعتبرها فيبر قائم الأخيةحسب اعتقاده يقلل من النزاعات والصراعات هذه  ان تطبيق هذا النموذج 
في  الحق لصاحبها كلالتي يكون  ةفصل المهام او ايضا تسلسل السلط على التخصص الوظيفي الذي يصحبه

 تعتتم ةنها سلطورضا لأ ةعن قناع وامروالولاء والامتثال للأ ةلمرؤوسين الذين عليهم واجب الطاععلى ا هاممارست
 ةالبيوقراطي ةن السلطإف وحسب فيبر ةوالبيوقراطي ةوالكاريزماتي ةالتقليدي ةتتوزع بين السلط ةهي السلط,ة بالشرعي

طي حسب فيبر وقراحيث يتسم نموذج التنظيم البي  2ةوالعلاقات الاجتماعي نظيميالبناء الت ةهي التي تضمن فاعلي
 ةووجود بناء هرمي للسلط ةواحتكار الخبر  تخصص وتقسيم العملمن ال ةعالي ةوجد درج خصائص منها ةبعد

ونسق غي الشخصي للعلاقات بين اعضاء التنظيم وتحديد  الموظف اثناء ادائه للعمل ةيوضح واجبات ومسؤولي
د على الرسميات والقواعد داخل التنظيم والاعتما ةوالادار  ةوالفصل بين الملكي ةالفني ةوالخبر  ةدر قوفقا للم ةيالعضو 
  يتم تعيينهم عن طريق الانتخاباعلى ولا ةيعينون من قبل سلط البيوقراطيينويرى فيبر ان الموظفين  ةالمكتوب

ة الى انهم يتلقون رواتب ثابت بالإضافةحياتهم وبارتفاع مكانتهم  ةوظائفهم طيل ةستمراريكما انهم يتمتعون با
 ومعاشات التقاعد

اتخاذ القرارات  ةتزيد من فرص للتنظيم البيوقراطيلنموذج المثالي  ةان هذه السمات او الخصائص السابقويرى فيبر  
قد اكد ان  و التي تعد هي الهدف الاسمى للتنظيم البيوقراطي ةالتنظيمي ةتؤدي الى الكفاء داخل التنظيم ةالرشيد

                                                           
 18.ص2015-2014شهادة الماستر الاكاديمي تخصص استراتيجي دولي , لنيل  , مذكرة تخرج  أثر الادارة بالمشاركة على اداء الافراد:كورد علي محمد الغزالي-( 1

, قالمة, كلية العلوم الاتسانية و الاجتماعية قسم علم الاجتماع 1948ماي  8, جامعة  مطبوعة بيداغوجية في مقياس علم الاجتماع المؤسساتفوزية زنقوني ,-( 2
 47, ص2020/2021
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تبعاد العلاقات وذلك عن طريق اس ةالتنظيمي ةكفاءالنماذج التنظيمات التي تحقق  هذا النموذج يعود من افضل
والقواعد  اتداخل التنظيم وبالرسمي ةهؤلاء الاعضاء بالمواقف المختلف وتعريف عضاء التنظيملأ ةوالعاطفي ةالشخصي

ان البناء التدريجي  وقراطيلتنظيم البي ل ويفترض النموذج المثالي ةفي السلطوالتباين  بتقييم العمل ةالمتعلق
 1ةالتنظيمي ةالمحدد للوظائف هو الذي يقدم افضل الوسائل لتحقيق الكفاء (كير اي اله)

تمت اعماله اهحيث  ةشكال الادار لأ هالمنظمات في تحليل ةفي نظري لانطلاق في اسهامات فيبرانقطة  تكمن
  2خصوصا بطرق التي يحكم بها الاشخاص من اجل فرض سلطاتهم وجعل الاخرين يعترفون بشرعيتها

 :هي ةالسلط ة ثلاث انواع ووسائل لتحقيق شرعيولقد ميز بين

 chrismatic authourityة(البطولي) ةالكاريزماتي ةالسلط  -أ

تمكن الفرد من  ةبها الفرد عن الاخرين وهذه السلطوجود صفات وخصائص يتميز  ةبضرور  ةه السلطهذ روتق 
يبر فنظر  في ةمره . وهذه السلطرون بأتمتابعين له ويأ ةله وطاعته ويصبح الافراد بمثاب نالحصول على احترام الاخري

 3ةغي طبيعي ةنوع من الالهام والقدر 

 traditiaonl authourity: ةالتقليدي ةالسلط -ب

ينبع من  هذا الشكل ةفي المؤسسات العائلي ةخاص ةط اكثر بالشخص مما ترتبط بالوظيفترتب ةهذه السلط 
تي بعد القائد البطولي والتمسك على التزام القائد الجديد الذي يأوتقوم  4لدى القائد ةالمورث ةالاجتماعي ةالمكان
لقائد لييد التابعين ج لها . ويصبح تأالنهج الذي انتهجه والترويج لنفس القيم والمبادئ التي رو  بنفس
 مالالتزارهونا بهذا م الجديد

 legal authourity:ةالسلطه القانوني -أ

                                                           
 99-98طلعت إبراهيم لطفي , المرجع السابق, ص -( 1
, ص 2019, 1معسكر خلية للطباعة و النشر ط. مخبر تحليل و استشراف و تطوير الوظائف و الكفاءات, جامعة ,نظرية المنظماتالحبيب ثابتي   :تر  :عبد القادر دربالي-( 2

18. 
 .49, ص 2004نظرية في الادراة و ممارساتها ووظائفها, دار الرضا للنشر سوريا, دمشق,  401, دراسة ل نظريات الادارة و الاعمال :رعد حسن الصرن -( 3
 .19عبدالقادر دربالي , المرجع السابق, ص -( 4
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يحوز عليها يمارسها انطلاقا من المركز الوظيفي الذي يشغله في  والفرد الذي ةورشيد ةتستند على اسس موضوعي 
  1ةواضح ةعنها بطريق ومعبر ةلان الوسائل في فيه مصمم رشيدا ةلتنظيم ويسمى هذا النوع من السلطا

 ةوالوظيفيث ترتكز على نظام الهدف ح ةكل المهيمن في المجتمعات المعاصر الش ةويعتبر فيبر هذا الشكل من السلط
 ةبعض القواعد والاجراءات فالوظيف ويجري تنفيذه بواسطه ةالمنظم ةبغرض رفع نجاع سلوب عقلاني.بأ ةالمدروس

 ةبالسلط ةهنا بدل الفرد هي المخول

 ةالاشياء الاكثر فعالي كل الاداريالتي تمثل حسبه الش ةفي نظر فيبر مع البيوقراطي بسهذا النظام المشخص يتنا 
 ...للفرد ةذ في عين الاعتبار الصفات الشخصيخنها لا تألأ

 ةحيث يرى ان البيوقراطي ةالبيوقراطي ة فيبرنظري   ضمن لطةلسل ةل تمييز بين هذه الاشكال الثلاثمن خلا 
 ة:الافكار التالي اساستطبق ا ةالناجح

 .لا في اطار رسمي لوظائفهمإ ةولا يخوضون للسلط ةالشخصي ةبالحري نيتمتع الاعوا -

 . بشكل واضح ةلوظائف محدديندرجون ضمن تنظيم تدريبي  -

 .بشكل رسمي ةمحدد ةمجال من الصلاحيات الشرعي ةكل وظيفل-

 ة.حر  ةقات تعاقديبموجب علا ةتشغيل الوظيف-

 ة.ؤهلات التقنيالمساس أالمترشحون على  ىيتنق- 

 .م الحق في التقاعدلهاجر ثابت و  على ونستخدمالم صليتح -

 ولتقدير الرؤساء ةلمبدا الاقدمي ةالترقيتخضع  -

 .2في العمل ةوالمنظم ةصارمال ةع كل عون لمبدا الانضباط والرقابيخض -

 : تشسر بارناردالتعاونيالنظام   ةنظري -(2
                                                           

 .49نظرية في الادراة و ممارساتها ووظائفها, المرجع السابق, ص  401, دراسة ل دارة و الاعمالنظريات الا  :رعد حسن الصرن  -( 1
 .20عبد القادر دربالي,  المرجع السابق . ص -( 2
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وقد  ةثيا في ميدان الادار الفكر الاداري واكثرها تأ ياتمن اهم نظر  chaster bernard ناردبار  ةتعتبر نظري 
 في كتابين اساسيين هما ةظهرت افكار هذه النظري

 .الاولى ةللمر  1938ونشر في عام the function of the executiveوظائف المدير  -

  19481ونشر في عام  organization of managmentة تنظيم والادار  -

 تحدث فيهما عن والتي ةفي الاتصالات الهاتفي ةعن خبرته في الشركات المتخصص ةوقد لخص فيهما افكاره الناجح
 ةوالنفسي ةوالاحصائي يةعتمدا بذلك على العلوم الاجتماعم ةالمدير مع تحليل الوظائف الاداريوظائف  ةهميأدور 

بيل وان التعاون بين افراد هذا النظام هو الس .باعتبارها كيان او نظام اجتماعي تعاوني ةوقد نظر الى المنظم
 2ةلنجاح للفرد والمنظملتحقيق ا

نظام اجتماعي يتطلب  ةحيث اعتبر المنظم ةوالتنظيمات غي الرسمي ةقبول السلط ةايضا بنظري ةعرف هذه النظريوت 
وحقه في اصدار  للقائد ةالرسمي ةلعاملين وليس فقط باستخدام السلطمع ا ةاحه بفضل تعاون القيادات الاداريانج

 3تالاوامر وفرض الجزاءات والعقوبا

 ةوبين النظري ةت ماكس فيبر ونظريته البيوقراطيالوصل بين تحليلا ةحلق ةرد بمثابشيستر بينات ةكانت مساهم 
 قه وجود نسقرار ه في سبيل التنظيم كانت بإتمساهم الجوانب ةتعددالمفهو من رواد النظريات  .ةالوظيفي ةالبنائي

 بين الافراد  من خلال التعاون ةله علاقه متميز  وسوسيولوجياخصيا وش ,بيولوجيا ,زيقياتعاوني كموكب معقد في
او اكثر من اجل تحقيق هدف محدد  ةتعاون شخصي تعاوني يقوم على اساسعن نظام  ةالتنظيم عنده عبار ف

 ةكما يضم وحدات اصغر منه من ناحي ةفي نظام اكبر من ناحي ةظيم بهذا المنطلق يمثل وحده فرعيوالتن
يقوم على العناصر  4التنظيم نظام مفتوح ناذ ةداخلي ةهاته تتضمن نسقا تعاوني ةنساق الفرعيوبدورها الأ اخرى
 ة:التالي ةالثلاث

 يجمع بين الاعضاء ويسعون لتحقيقه كتر وجود هدف مش  -أ
                                                           

 .86نظرية في الادراة و ممارساتها ووظائفها, المرجع السابق, ص  401, دراسة ل نظريات الادارة و الاعمال:رعد حسن الصرن -( 1
 .64, ص 2018, منشورات الجامعة الافتراضية السورية , سوريا ,  أساسيات الادارة :فاطمة بدر-( 2
 73فوزية زنقوني , مرجع سابق , ص -( 3
 48كورد علي محمد الغزالي , مرجع سابق , ص -( 4
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 .وجود نظام اتصالات كفء بين اعضاء التنظيم  -ب
 ةللعمل والمساهم ةعضاء التنظيم الصادقأ ةرغب  -ت

 ةعلى المفاهيم التالي ةوتقوم هذه النظري 

 :الفرد -أ

وفي نفس الوقت يعد  ان الانسان مخلوق اجتماعي بطبعه فلا يمكن ان يعيش الا مع انسان والانسان مستقل 
 ةخلي مع العالم الخارجي وله القدر على التكيف وعلى التوازن الدا ةحي له ايضا القدر  ن نظام وهي شيءجزءا م

 على الاستمرار بالرغم من التغيات التي تحدث داخل ذاته وخارجه عنه

 ةاذا توفرت اربع صادرا اليه امرا باعتبارها ةرسال ةبا ما يكون على استعداد لتقبل اييقول بينارد ان الفرد غال 
 :وهي ةشروط متتابع

 ةالرسال ابيعتسااذا كان قادرا على فهم و   -
 مواكبتها ىعل ةوالجسماني ةالذهني ةاذا كان قادرا من الناحي  -
 ةمع اهداف المنظم تتناقض ةرسالالاذا كان يعتقد ان   -
 يةقد انها تتماشى مع اهدافه الشخصاذا كان يعت  -
 : تنظيم الرسميال -ب

  :ةلف من العناصر التاليأنظر بينارد يت ةوجه ان التنظيم من

 .الهدف المشترك -
 .الاتصال  -
 .وقبولها ةالسلط  -
 .اتخاذ القرارات  -
 .التخصص  -
 .في العمل ةالرغب  -
 التوجه والاشراف  -
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اشكالا من التقييد والحد يترتب عليها  علىأالمنظمات لتنظيم رسمي  ةان تبعي ةالنتائج التالي في خص بيناردلوي
 ة.او ناقص ةصر ااو ق ةتصبح بالتالي معتمد التي ةمات التابعنظللم ةالحرك ةمن حري

 :الرسميالتنظيم الغير  -ت

بينما يقوم الثاني على  ول يقوم على اساس عقلاني محدد ومرسوم.الأظيم رسمي هناك تنظيم غي رسمي ففي كل تن 
 لين كما انه يقوم على اساس توافقبين العام ةيعتمد على العلاقات الشخصينه لانهائي لأ اساس عاطفي وهو

 مهني او اساس عصبي ديني او على اساس للطباع

ان  ةالادار  ةن مهمإلذلك ف .لحفظ الافراد في الاطار التنظيمي الرسمي ةنه وسيللأمفيد  ان التنظيم غي الرسمي 
حتى لا يتعارض  م الرسميالتنظي هدافاتجعل التنظيم غي الرسمي يعمل في الاتجاه الذي يساعد على تحقيق 

التنظيم غي الرسمي يقدم خدماته للتنظيم الرسمي وعلى هذا فان  ةالمنظمويتسبب ذلك في احباط جهود  نالتنظيما
 : ةالمجالات الاتيفي 

 وتدعيم الاتصال بين اعضاء التنظيم ةتنمي -أ
 للتنظيم ةلاجزاء المختلفترابط بين االتحقيق التماسك و   -ب
 1ختيار بين اعضاء التنظيملاا ةواحترام الذات وحريالتكامل الشخصي    شعور تحقيق  -ت

النظام  ةالمعروف تحت تسميان اهتمامه الاكبر كان للفرد في نظامه  ستر بيناردشتالتعاوني لمن النظام ونستنتج 
يه الفرد أففي ر  ه المعالم ومخطط لها مسبقاتبنيها لبلوغ اهداف واضح ةيمكن للمؤسس ةفعالي ةسياس ةالتعاوني بمثاب

 2من ذلك قيضالن العالي وعلىعلى الاداء  هتعاون فيما بينها انما يدفعه ويحفز ت ةيؤدي مهامه داخل مجموعالذي 
تزيد عن المساهمات التي يتطلب من الفرد  ةشكالها المختلفبأاي ان الفرد يتعاون مع التنظيم اذا كانت الحوافز 

 ةطرائق متعدداو  ةون والاشتراك معبرا عن ذلك بطريقفان العضو يرفض التعا واذا حدث عكس ذلك تقديمها
 3وترك العمل ةالاستقالشتها من التذمر والاحتجاج والبسيط الى تقديم  تتراوح في

                                                           
 .87وظائفها, المرجع السابق ,ص نظرية في الادراة و ممارساتها و  401, دراسة ل نظريات الادارة و الاعمال :رعد حسن الصرن-( 1
 51كورد علي محمد الغزالي , المرجع السابق , ص -( 2
 88نظرية في الادراة و ممارساتها ووظائفها, المرجع السابق, ص  401, دراسة ل نظريات الادارة و الاعمال :رعد حسن الصرن -( 3



 :  ةالجزائري ةبالمؤسس ةرجات الوظيفمخ                                            : الفصل الثالث

 

69 
 

 ةنهاي في ةلجماعي يعود بالمنفعان العمل ا ها,لا يمكن لها بلوغ اهداف ةعمال الانفراديلاا عالتي تشج ةالمؤسسف 
فراد يسمح لهم في أ ةجماع الى فردالخبرات من  ةالمعارف وخاص ,كنقل الكفاءات .والفرد ةالمؤسسالمطاف على 
 1ةوالنوعي ةالجود من ةئهم وبالتالي تحقيق مستويات عاليالاخي رفع ادا

 ةالاداري تنظرياال2-2

 ة:العلمي ةالادار  ةنظري-(1

والتوسع في نشاطاتها  ةعند انتشار الصناع 1890تها لعام ، ترجع بداي ةدار لامن اقدم النظريات في مجال ا 
وقد  2ةلياوالعم ةوالتنظيمي ةوالعديد من المشكلات الاداري ةوظهور نقص في الايدي العامل ةالمختلفوعملياتها 

في  القوانين والعوامل التي تتحكم ةلمعرف ةعلمي ةودراستها بطريق ةعلى رصد الظواهر الاداري ةالنظرياعتمدت هذه 
 3الاداء الانتاجي للعاملين

 ةفي مستوى الادار  ةالانتاجي ةالكفاي ةمن العمل وزيادتركز جميع وجهات النظر في هذا المدخل على الجانب الفني  
 4ةصحيحالخلال اداره من  ةالتنفيذي

  :ةالعلمي ةرواد الادار  -أ

اعتماد  ةتقوم افتراضاته على ضرور  ةالعلمي ةدار للإ الروحيالاب  يعد(:  1915-1856 ) فريديريك تايلور-1
على  نجاز عمله بأبإلكي يقوم العامل  ةوالتنظيمي ةوتهيئه الظروف المادي ةالوقت والحرك ةدراسفي  ةالاسس العلمي

 5ةمادي ةكلفتقل بأ ةكفاء

  :ةمبادئ الادار  -ب

                                                           
 51كورد علي محمد الغزالي,  المرجع السابق, ص -( 1
 04بدر , معاذ الصباغ , مرجع سابق , صفاطمة -( 2
  52عبده فلية  فاروق ,المرجع السابق , ص-( 3
 04فاطمة بدر , معاذ الصباغ , المرجع السابق , ص -( 4
 47(حسن خليل الشماع, مرجع سابق ,  5
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تطبيقها وهي  ةونادى بضرور وفيه حدد المبادئ  1911 ةسن ةالعلمي ةالادار ب بعنوان مبادئ اكتنشر تايلور   
 :على النحو التالي

التقدير وذلك من خلال بدلا من اسلوب الحدس و  ةالعلمي في تحديد العناصر الوظيفياحلال الاسلوب  -
 طرق الاداءافضل العمل تعريفا دقيقا وانجاز  ةتعريف طبيع

 احلال الاسلوب العلمي في اختيار العمال و التدريب بالأسلوب العلمي-

  والعاملين من اجل تحقيق الاهداف ةبين الادار  تحقيق التعاون -

 1التخطيط والتنظيم ويتولى العمال التنفيذ ةولى الادار تبين المديرين والعمال بحيث ت ةليتحديد المسؤو -

بحيث لا ينبغي  ةالمباشر  ةالمراقبالى  ةضافتحليل العمل بالإ طداء مهماتهم وفق ما تتطلبه خطالعمال لأتدريب -
  المشرفين والمسيين ةتتم بواسط ةلهم ، وهذه المراقبخارج الاطار المحدد  ة(طاق) اي نشاط واان يصرف

داء بأ ةالمتعلق لةالمفصوامر والاجراءات لأم لامتثاله للعمال كحافز مادي للعمال لتحقيق ةاليومي ةالمالي اةالمكاف-
  عمل ما

 2ةالتكلف ,تحملال ة,السرع ة,في الطاق ةوالمتمثل ةاساسيعلى مفاهيم  ةلورييوتشي هنا التا

 هنري تاون-

اشار الى حيث  1870اعتبارا من عام  ةفي الادار  ةستخدام الاساليب المنهجين اول من قام باو تا يعد هنري 
عاملين في حقول وحث ال  أةالاسس في المنشوقد قام بتطبيق تلك  ةالمنظم ةفي ادار  ةاعتماد الطرق العلمي ةضرور 
 :تيتولى صيغتها ما يأ ومن الاسس التياعتمادها كمرشد عمل لهم  ةعلى ضرور  ةالادار 

بته من قبل االعمل وتتم رق نه لابد ان يدارإف ةتائج في انجاز العمليات الانتاجيفضل الناالى  الوصول ةبغي- 
-على تطويرها  العمل ولديهم امكانيه في تلك العمليات ةالعملي ةوالخبر  ةالتنفيذي ةمن ذوي القدر  ةاعضاء المنظم

                                                           
 .61, دط , د س , ص أساسيات إدارة الاعمالهشام صبري البحيي , -( 1
 13مجلة التنمية و إدراة الموارد البشرية ,ص  ،  و نظرية التنظيمالمنظمة  :الفضيل رتيمي  -(2
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 ةالاسس والمبادئ العلمي ةومناقش ةالمعارف العلمي ه بتبادل الخبراتفي منظم ةالعامل ةقيام الاطر الاداري ةضرور 
 والتسجيل والتحليل ة وذلك عن طريق الملاحظ

 ةلى ضرور مؤكدا ع من قبل الافراد العاملين، ةاداء عالي ةللحصول على كفاء ةنتاجيالعمل على ربط الاجر بالإ -
 ةفراد على اساس القطعر المادي للأحساب الاج

في تحسين الاداء الانتاجي  ةالحديث ةساليب العلميستخدام الألإ ةلاجواء المناسبا أن تاون هيومن هنا يتضح بأ 
 1 في المنظمات

 : ةالعلمي ةاهداف الادار -ج

 خل اكبر للعاملينتمنع الخسائر وتحقق د ةجديد ةالحصول على طرق واساليب اداري-

 .وتوفي فرص الكسب ةالمتوازن ةالمخطط اتعمليالضمان استمرار توظيف العامل من خلال  -

 .للعمل ةالعمال وتدريبهم على الطرائق الجديدواختيار  ةتوفي احسن الفرص للطاقات الفردي -

 جورمعدلات الأمن التمييز في تحقيق العدل عن طريق التخلص  -

 2ترقي للمراكز الاعلىلهيل لأوالتل الصقل مهارات وقدرات العم الفرص ةاتاح -

 :التكوين الاداري ةنظري-(2

لتعديل افكار  ةكمحاول  ةالعلمي ةالادار  ةنظريتقريبا مع  ةمتلازم ةالتكوين الاداري في فكر  ةظهرت نظري 
الاداري  لمديرمن خلال الاهتمام با -المستوى الاداري- العليا ةالادار  ةعلى دراس ةالنظرياذا تركز هذه  ،ةالتايلوري
 3ةالتنفيذي ةالاداريستويات المسفل أالى  ةتدرج من القمالاي  ةالتنفيذي ةوالادار 

                                                           
 46( خليل حسن الشماع ,خضي كاظم محمود , المرجع السابق , ص  1
 .39.38نظرية في الادراة و ممارساتها ووظائفها , المرجع السابق  ص  401, دراسة ل نظريات الادارة و الاعمال :رعد حسن الصرن -( 2
, التدريب و الحوافز , مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستي في علم الاجتماع , تخصص تنمية  إستراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية الجزائرية: بن دريدي مني -( 3

 .50, ص 2009/2010و تسي الموارد البشرية , قسنطينة 
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  1916 ةسن تبوقد ك(   1925-1841)  صلي الفرنسي هنري فايولالى مؤسسها الأ ةهذه النظري ترجع 
لقسم الاول منه حيث يدرس في ا .ةنظريته عن الادار الذي شرح فيه  "ةيصناعوال ةالعام ةالادار "كتابا بعنوان 

الوظائف " ةوالثالث لدراس ة"في الادار  ةالمبادئ العام" ةوالثاني خصص لدراس "والتدريب ةالكفايات الاداري"
 وفيما يلي سنتوقف عند شرح كل مضمون هذه الاجزاء ة"الاداري

 : والتدريب ةالكفايات الاداري  -أ

النشاطات  القيم والصفات التي يجب ان تتوافر في العاملين ضمن حقل ةهنا مجموع ةيقصد بالكفايات الاداري
 التدريب ةوكيفي ةهتمام بعمليلإل ةاضاف ةالصفات المحدد ةومجموع تتم اختيارهم بما يتلائم ، وكيف ةالمختلف ةلاداريا

 :شروع الكفايات التي يجب ان يتصف بها العاملون هيفي الم ةللكفايات العامل الاولى واللاحق

على اكمل وجه   هعماليقوم بأ للفرد لكي ةالعوامل المؤهل ةويقصد بها توفر مجموع : ةالكفايات الجسمي-
  والنشاط. ةوالقو  ةكالصح

 ةواداريين مثل القدر من فنيين  أةفي المنش ةن يمتاز به الافراد العاملون كافهذا النوع يجب ا : ةالكفايات العقلي-
 والتحليل وحسن التصرف ةعلى الفهم والدراس

في مجال  ةوبخاص التي تربى وعاش فيها ةمن البيئ الفرد هعلى الغالب هذا النوع يكتسب ة:الاخلاقي ةالكفاي- 
لاص في والاخ ةعور الفرد العامل بتحمل المسؤوليوالمجتمع ، وتتمثل هذه الكفايات بش ةوالمدرس ةالاسر 
مما ينعكس  هاييهذه القيم في عملها وادرا ةبل ويتوجب عليها تنمي ة، يمكن للشرك ةوالحفاظ على الكرام العمل

 1ةالانتاجي ةيالادار  ةايجابا على العملي

 هبالاختصاص الذي يمارسه الفرد في مجال ةذات الصل ةوالمعارف الفني يتلخص في العلوم : ةالكفايات الفني-
 الانتاجي.

                                                           
 08بق , ص فاطمة بدر , معاذ الصباغ , المرجع السا-( 1
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التي قد تؤدي احيانا الى تطوير هذا  ةملاحظاته الدقيقو  ماعمل  ةيكتسبها الفرد من خلال ممارس : ةالخبر  -
  1عمالهأالفني في او  جدا لنجاح الاداري ةضروري ةوتحسينه والخبر العمل 

 ة :في الادار  ةالعامالمبادئ  -ب

وسيتم التطرق  التعامل مع المشكلات التي قد تواجههم ةرشاد المديرين الى كيفيلقد قام فايول بوضع المبادئ لإ 
 :ةفي النقاط التالي لعند  فايو  ةادئ الادار بالم الى

 ةويساهم في زياد ةهارات الفرديالمنه ان يطور أللتخصص من ش: اذ ان تقسيم العمل وفقا  تقسيم العمل أمبد-
  وتخفيض التكاليف ةالانتاجي

 ةالسلط فايول بينميز  ة التي تفرض الطاعة , و قدوامر والقو أعطاء إهي الحق في  ة:والسلط ةالمسؤولي أمبد-
ه كالذكاء تشخصيمن خصائص  ةتعكسها مجموعالتي  ةالشخصي ةمن مركزه ، والسلط ةالمستمد للمدير ةالرسمي
هي  ةويرى ان المسؤوليناد العمل اليه عند اس دارياو الواجبات التي حددت للإفهي المهام  ةاما المسؤولية والخبر 
 ةالممنوح ةللسلط ةطبيعي ةنتيج

والتعليمات المعمول بها ،  ةعاملين باحترام القوانين والانظمال ةيلزم كاف أهذا المبد :النظام والانضباط أمبد-
 ةجيد ةجيدا عندما تكون القياد أالمبديكون هذا 

  يجب ان يتلقوا تعليماتهم الا من رئيس واحد فقط ينان المرؤوس : ةالامر والرئاس ةوحد أمبد-

تسعى الى  ةالانشطمن  ةمجموعي لأ ةواحد ةوخط ان يكون هناك رئيس واحد  مختص وجيه:الت ةوحد أمبد-
  تحقيق هدف واحد

فراد للأ ةان لا تتعارض وان لا تتجاوز الاهداف الشخصي ة:العام ةللمصلح ةالفردي ةخضوع المصلح أمبد-
من جانب  ةالحسن ةوالقدو  ةالمعاملفي  ةبتحقيق ذلك هي العدال ةالكفيل ةوالوسيل ةوالاهداف التنظيمي العاملين

 الرؤساء ، والاشراف المستمر

                                                           
 09سابق , صالرجع المفاطمة بدر, معاذ الصباغ , -( 1
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مكن أكلما   ةعادلان تكون  أةويشترط في هذا المكاف :الخدمات التي يقدمونها ةالعاملين نتيج أةمكاف أمبد- 
 1ةوترضي  كل العاملين والمنظم

 أن تركز السلطة في يد فرد واحد في التنظيم ومنه يتم التفويض إلى الآخرين  :المركزيةمبدأ -

 ومضمونه أن السلطة تتسلسل من الأعلى إلى الأسفل :مبدأ تدرج السلطة-

ايول أنه لكي تستقيم الحياة في المنظمة وتحقق نجاحها يجب أن تكون هناك فيرى  :مبدأ الترتيب والتنظيم 
 والمادية وغيها يةلجميع مكونات المنظمة البشر أماكن مخصصة 

مما يساعد  ةومضمونه أن تكون معاملة الرؤساء لجميع العاملين بالمنظمة عادلة ومنصف :مبدأ المساواة والعدل 
 على تحفيزهم على العمل ورفع الروح المعنوية لديهم

يقصد به أهمية الاستقرار الوظيفي للعاملين وعدم تركهم للعمل حيث يتم تجنب إلحاق  :ثبات العاملينمبدأ  -
 الضرر بالمنظمة 

يرى أن تشجيع الرؤساء للعاملين على المبادرة في طرح أفكارهم في العمل ومن ثم وضعها موضع  مبدأ المبادرة:-
 لعاملون وأهداف المنظمةمن شأنه أن يؤدي بالتوازي إلى تحقيق الأهداف الأفراد ا ,التنفيذ

فايول أن سيادة روح التعاون بين العاملين وقيام الرؤساء بتشجيع العمل يرى  :مبدأ التعاون والعمل الجماعي 
الجماعي والتأكيد على أهمية الاتصالات في تعاملهم مع العاملين وقد ذكر فايول أن أفضل الوسائل لتحقيق هذا 

 2وسياسة الاتصالات الشفوية ,الأمر ةالمبدأ هي تطبيق مبدأ وحد

 وظائف الإدارة:  .1

  :فايول أن وظائف الإدارة خمسة هي يرى

                                                           
, أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في  علم النفس عمل و  محددات النجاح في العمل الاداري بالمؤسسات الوطنية في اطار نظرية فريديك هرزبرغ للدافعية :بغول الزهي -( 1

 95, ص 2006/2007تنظيم جامعة  الاخوة منتوري ,قسنطينة, 
 96بغول الزهي , المرجع نفسه ,ص -( 2
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أكد فايول على أهمية التخطيط والتنبؤ بما ينطوي عليه مستقبل العمل في المؤسسات  التنبؤ: و تخطيط-
تحدد من خلالها المراحل والوسائل اللازمة لتحقيق  ةويعني التخطيط عند فايول عملية وضع خط ,المختلفة

  الأهداف

 ,إن عنصر التنظيم العمل على تهيئه كل ما تحتاجه المؤسسة لعملها من موارد وقوى بشرية يرى فايول :التنظيم-
 وظائفها وتحقيق أهدافها  ةديمما يساعد المؤسسات على تأ

تنفيذ المهام في المؤسسات   ضقيادة لغر الأكد فايول على أهمية إصدار الأوامر أو  :(القيادة)إصدار الأوامر -
ته في نطاق اأنه في إطار التنظيم الموضوعي للمؤسسة يقوم كل مدير أو كل رئيس بأداء مسؤولي (فايول)كما يرى 

أن يحفز جهود  وعلي كل مديرتهاالوحدة التي تدخل في اختصاصه وعلى كل مدير أو كل رئيس بأداء مسؤولي
 فات حددها صيجب أن تتوفر فيها عده  ةيملموظفيه نحو العمل لمصلحة المنشأة والقيادة الس

 واسعة بالعاملين معه ةأن يكون ذا معرف -أ
 على استيعاب العناصر غي الكفء  هتقدر   -ب
من الميدان لتوجيه  ةابعطلاع على آرائهم ومقترحاتهم النمع مساعديه للا ةدوريالاجتماعات أن يعقد  -ت

 لاعمالجهود نحو إنجاز الا

نظره أساس رئيسي لتحقيق نجاح  ةدارية فالتنسيق من وجهأوضح فايول أهمية تنسيق الجهود الإ :التنسيق -
 ويقوم التنسيق على تحقيق الانسجام بين مختلف أوجه النشاطات داخل المؤسسة  ,المؤسسة

مهمة الرقابة في إي مؤسسة هي عملية متابعة الأداء الفعلي ومقارنته مع الخطط  نأ (فايول) ىير  :الرقابة-
 1ة بتجاوزهالفيالحاصلة ثم اتخاذ الإجراءات الك الموضوعة مسبقا ثم القيام بالتحقق من طبيعة الانحرافات

من العامل والمدير يحتاجان  يتضح لنا من كل ما سبق أنا فايول قد حرس من خلال نظريته على تأكيد أن كل -
فالتدريب المستمر يجعل الأفراد يتمتعون بروح الابتكار  ةداريإمستمرة إلى تعزيز قدراتهم سواء كانت فنية أو  ةبصور 

وحتى الحصول على المكافآت وزيادات في الأجور   ,يةلافعلقيام بأعمالهم على أحسن وجه وبمما يساعدهم في ا

                                                           
 . 55, 54حسن خليل الشماع, المرجع السابق , ص -(1
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العامل في الرشد  ةوجود صف فرضفهذه النظرية ت ,حتى تعد المكافآت حافزا قويا في رفع الروح المعنوية للأفراد
 1وبذلك فهو يحفز أكثر من خلال مكافآت المادية

  :نقد النظريات المفسرة لمخرجات الوظيفة2-3

الرغم من الفائدة المحققة التي تنطوي عليها إلا أنها لا تخلو من ثغرات ونقاط ضعف، ما إن هذه النظريات على 
 أدى إلى انتقاد هذه النظريات

وإغفال الطبيعة النفسية والاجتماعية  ألةلعنصر البشري وإهمال معاملته كفالنظرية البيوقراطية تجاهلت أهمية ا 
بة والإشراف يؤدي لزيادة احتمال حدوث الانحراف عن القواعد للإنسان وكذلك التركيز في تطبيق مبدأ الرقا

  2والتعليمات

 :هم الانتقادات تمثلت فيأ وهنري فايول التكوين الإداري فشيستر برنارد النظام التعاونيتأما فيما يخص  

 مبادئ الإدارة أشبه بالأمثال التي نجد فيها أحيانا إرشادات ونصائح متناقضة -1
 تتبنى نظرية غي ناجحة للطبيعة الإنسانية وذلك لإهمالها الجوانب العاطفية والاجتماعية للفرد  -2
 أهملت التغيات والمحددات التي تواجه الإدارة مثل المتغيات التكنولوجية والعوامل النفسية للأفراد   -3

  :الإدارة العلمية كانت كما يلي ةالأخي الانتقادات الموجهة لحرك وفي

 ياعل من الصعب الاستفادة منها عملكثي من مبادئها تتسمى بالعمومية مما يجال -1
 ةالعلمي ةفي المنظمات حيث ركزت الادار  ينوالنفسية للعامل ةالجوانب الاجتماعي ةالعلمي ةاهملت الادار  -2

 ت لاوالوقت وزياده الانتاج اعتبرت العمال كالآ ةالحرك ةعلى دراس
تنفيذا لهذه  ةامل الى ادافي تقسيم العمل الى اجزاء وبالتالي الى مهام صغية وجزئيه حولت الع ةالمغالا -3

 وبشكل متكرر على مدار الوقت الامر الذي افقده روح الابتكار ةالجزئي

 :ةلاصالخ

                                                           
 53بن دريدي مني , المرجع السابق , ص -( 1
 74رعد حسن الصرن ,مرجع سابق , ص -( 2
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مفهوم تطرقنا في هذا الفصل إلى موضوع مخرجات الوظيفة في المؤسسة الجزائرية من خلال التطرق إلى       
الوظيفة، وأنواعها، ثم تناولنا عملية التصميم الوظيفي كمخرج هام لها، التي تلعب دورا مهما في تحقيق 
الاحتياجات التنظيمية والإنسانية للفرد في العمل، وأتاحه الظروف البيئية المعنوية والمادية الملاءمة للقيام بالوظيفة، 

ي من عملية التصميم الوظيفي توفي أقصى درجات الترابط الوظيفي لتحسين الإنتاجية والكفاءة، فالهدف الرئيس
بين العاملين ووظائفهم بشكل أمثل، بما يحقق التوافق الفعال بتحسين ظروف العمل، وكذلك تم التطرق إلى نتائج 

نوع في إذ إنه بالتصميم الجيد في بيئة العمل من خلال الت، الوظيفة على مستوى المؤسسة وعلى مستوى العاملين
المهارات ووضوح الدور سيؤثر إيجابا على مخرجاتها ونتائجها من حيث الكم أو الكيف، والتي تتمثل في الأداء 
الوظيفي إذ يحققه الموظف عند القيام بوظيفته، وكذلك مقدرا التأثي الإيجابي للموظفين اتجاه أعمالهم في المؤسسة، 

 وكذلك الرضا الوظيفي على مستوى العاملين

لشعور بالرضا وارتفاعه يؤدي إلى القدرة على التكيف مع بيئة العمل وإشباع حاجيات الفرد إشباعا كاملا في فا
العمل، ويخلق الرغبة في الإنجاز وتحسين الأداء، إذ ينعكس إيجابا على الأداء الوظيفي وهذا ما يؤدي إلى زيادة 

 . الإنتاجية للمؤسسة

ف النظريات التي تناولت موضوع الدراسة التي عالجت موضوع من زاوية وكذلك حاولنا تسليط الضوء على مختل
مختلفة فالنظريات السوسيولوجية المفسرة لمخرجات الوظيفة اهتمت بالبناء التنظيمي، الذي يكون باعتماد تقسيم 

عاون العمل والتخصص وكذلك اعتبار نجاح المنظمة بفضل التعاون، فالفرد الذي يؤدي مهامه داخل مجموعة تت
 فيما بينها، إنما يدفعه ويحفزه على الأداء العالي.

أما النظريات الإدارية ركزت على الجانب الفني من العمل واعتمدت في دراستها على الطرق العلمية في الإدارة، 
 وكذلك دراسة الإدارة العليا.

أخيا من خلال ما تم عرضه تم التوصل إلى أن المورد البشري هو المحور الذي يتوقف عليه نجاح المؤسسة أو فشلها 
لذلك وجب فهم هذا المورد في المؤسسة والتعرف على الأشياء أو الحاجات التي تؤثر فيه وتوفيها لرفع مستوى 

 . نجاز وبالتالي تحسين مستوى أدائهالرضا لدى العامل الذي يؤدي إلى رفع مستوى الدفاعية للإ
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 تمهيد :

بعد أن قمنا بعرض الجانب النظري للدراسةةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةنتطري ي واا السنةةةةةةةةةةةةة     الجانب  ط      الاي سةةةةةةةةةةةةةنتنا       
ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا  ا     لمالتعريف االإجراءات المنهج ا  أد ات الدراسةةةةةةةةةةةةا الا قمنا ا لجتماد لجل ها لجمك المعل  ات   اا 

 التنظ م   ا

 أطر ومجالات الدراسة: ولا :أ

 الأشغا . -خد ات مجم لجا بلح ين   زع المنتجات ال تر ل ا التعريف بالمؤسسة: -(1

Groupe Belhocine service  المختنرGBS 

 ح ين واا و  ا سم التجاري لمجم لجا  ن الشر ات الخاصا.لخد ات مجم لجا ب -

 المؤرخ بتاريخ 97/435قطاع الطاقا ي الد لا لجمل ا تحرير ل  ي النسط ال طني بم جب المرس م شهد 

سةةةةةتغو     زيك المنتجات ال تر ل ا  قد خاةةةةةك واا النشةةةةةاو الجديد للت سةةةةةك  التط ير  يتطلب لإ 19-11-1997 
 الطلب المتزايد استمرار النظر    حجم ال  ي. ا  ارد   يرة لتل  

محطات خد     زلجا ي جم ك أنحاء  ةم لجا ال ةةةةة د بلح ةةةةةين لج  ةةةةة   و  المدير لجل  وا  الشةةةةةر ات  يدير لجديمث  المج
  نشاء المجم لجا ة و   تر  1998 نا لجام   التراب ال طني  ن خو  د ج مجا  اختناص

  المجال المكاني:-

 ربك بما ي ذلك تر   12000حا   ارت  ب لديا   ارت الا تمتد لجل    ةةةةةةا 14000ي ك الم ر الرئ  ةةةةةة  لجل  طري  
اجتمالجات   يرة  ا( ثوث ط اب   الا  اةةةةةةةةةم العديد  ن الخد ات   ر 3 تلا الإداريا الم  نا  ن )لل تر  ربك  800

  الجزء الآخر  ن الأرض ب  تم حجز  لم قف ال  ارات خارج    ير  صال  لجرض   يرة.

خاص  طني ب ةةةةةة ط    شةةةةةةريك  هم يشةةةةةةار  ي  ط ير التنم ا  انت لت وا  المجم لجا ي  ترة ز ن ا قنةةةةةةيرة  ن  شةةةةةةغ 
 ا قتناديا الإقل م ا  ال طن ا لل لد  ن خو   نشاء استثمارات  هما  ك تح    المشاريك ي مختلف مجا ت النشاو.
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 الأنشطة والمهام الرئيسية بالمؤسسة:-أ

 الغاز   نن ك زي ت التشح م   شغ   محطات الخد ا.شر ا ي مجا  تخزين    زيك المنتجات ال تر ل ا    رير ال عم  

احت اجات ال ةة ي ال طن ا ي الأنشةةطا الا    م وا   و    ج دة  ن خو  الشةةر ات  ا  من  هما المجم لجا ي  ل  
 : التابعا  ا

Belhocine Aissa 

Sarl GBS Belhocine 

Sarl GBS Route 
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 المجال الزماني:-

 ن المجا  الز ني للدراسةةا و  المدة الز ن ا الا قاةةاوا ال احد ي دراسةةا الم  ةة ع  ن  لتا ج ان   النظري  الم دا    قد 
    م     جانب نظري  جانب   دا : لجدة أشهر استغرقت دراستنا 

 أ/ الجانب النظري:

المتعل ا الم  ةة ع  ال حد  التطري    الدراسةةات اوتم واا الجانب بدراسةةا الم  ةة ع  ن خو  شةةري   عريف  ساو م 
ي واا الم  ةة ع  جمك مختلف اا ائ   المعارا المتعل ا ب   تال ةةاب ا الإ ةةا ا    دراسةةا النظرقت  الم ارات الا  ث

 الي لجنا العلم ا ح د اسةةةةةةةةةةةةتغرقت حا قد انطل ت لجمل ا  ثنا ح   الم  ةةةةةةةةةةةة ع بمجرد الم ا  ا لجل    ن طرا الإدارة   
 .2023   شهر أبري   2022أشهر  ن شهر دي مبر  04أربعا 

 ب/ الجانب الميداني:

  ترات ز ن ا تمثلت ي: ثوث  ر واا الجانب ب

  انت لج ارة لجن ج لا اسةةةةةةةةتطولج ا لجل    دان الدراسةةةةةةةةا ح د أخا   2023 ارس  08:  انت ي ي م 01الفترة 
 الم ا  ا لجل   جراء وا  الدراسا المؤس ا.

قمنا   ها التعرا لجل  المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا لجن قرب  حنةةةةةةةةةلنا لجل   عل  ات  2023 ارس  15 انت ي ي م   :02الفترة 
 ح   الخد ات  النشاطات الا    م وا المؤس ا أ ا      أخا ا      نظ م   ا.

ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا مح  قمنا   ها بت زيك ا سةةةةةةةةةةةةةتمارات لجل   عظم العما  ي الم 2023ا ري   30 انت ي ي م   :03الفترة 
  2023 اي  03الدراسا  قد تم استرجالجها بعد ي  ين  ن     مها بتاريخ 
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 مناهج وتقنية البحث: ثانيا:

 المنهج المستخدم: )المنهج المتبع للدراسة( 2-1

 ن أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة ات ال حد العلم  المنهج العلم  المت ك  ك ط  عا الدراسةةةةةةةةةا ح د  ن للمنهج أ  ا   يرة ي الدراسةةةةةةةةةات 
 العلم ا.  ال ح ث

 و  لج ارة لجن مجم لجا الخط ات الا يت عها  1ل ل غ ودا  ع  ةةةةةةح د نعني المنهج أن  مجم لجا  نظما  ن العمل ات 
ال احد  بغ   تح     ث   التالي  المنهج  ةةةةةر ري لل حد  ذ و  الاي ينير الطري   ي ةةةةةالجد ال احد ي  ةةةةة ط أبعاد 

 2   الج   اسأل    ر ض ال حد.

لدراسةةةات  ال ح ث بتحديد المساو م  شةةةري المنةةةطلحات  تحديد مجتمك ال حد...   ير  ط الأسةةةل ب ي ةةةملم المنهج ل
أ  المنهج العلم  الاي ي ةةةةةةةةتخد    يط    ال احد لدراسةةةةةةةةا عاور  أ   شةةةةةةةة لا  ع نا   ةةةةةةةةب الظاورة المدر سةةةةةةةةا ي 

 3خنائنها      لجاتها  ما ينللم لدراسا عاور  قد   ينللم لدراسا عاور  أخرى

اء لجل  ذلك الجتمد  ي الدراسةةةا ااال ا لجل  المنهج ال صةةةس  ي  هم  تحل     س ةةةير    ةةة ع الدراسةةةا   ن  المنهج  بن
 المناسب  الموئم لط  عا الدراسا.

قائما لل صةةة       ةبأن  محا لا ال صةةة      المعر ا الدق  ا  التسنةةة ل ا لعناصةةةر  شةةة لا أ  عاور   صةةةس يعرا المنهج ال
 .ي    ك ال  اسات  الإجراءات الم ت  ل ا الخاصا وا هم أ ا   أد

 يتاةةةةةةةةلم لنا أن ال ح ث ال صةةةةةةةةس ا تهدا     صةةةةةةةةف ع اور أ  أحداث أ  أشةةةةةةةة اء  ع نا   جمك  ح ائ   المعل  ات 
 4 الموحظات لجنها.

  

                                                           
 98, الجزائر , ص 2,  ر : يزيد صحرا ي   آخر ن , دار الع  ا , ص  منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية :  ريس أنجرس -( 1
 .105, 104,  ص 2004, دار ال تب ااديثا , د  و, الجزائر ,  منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية :زر اتي  -( 2
 .36, ص  2019, صنعاء الجمه ريا ال م نا  ,  3, دار ال تب , و  مناهج البحث العلمي :محمد سرحان لجل  المحم دي -( 3
 .46 المرجك ال اب  , ص :محمد سرحان لجل  المحم دي  -( 4
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 أدوات جمع البيانات: ثالثا : 

ختوا الدراسةةةا لجل  لجدة   ن ات  أسةةةال ب ي ةةةتند لجل ها ال احد ل تح    ن  شةةة ال ت   و  تختلف إ انعتمد لبرون
الجتمد  لجل  الموحظا ال   طا  ا ستمارة   س لتين للتح    ن  تناالم   ع المدر س  المناوج المعتمد لجل ها  ي دراس

  ش ال ا  ثنا المدر س

 الملاحظة: 3-1

  اشةةةرة  ذلك ودا أخا  عل  ات  امجم لجا  ا بنةةةس ةي  شةةةاود ة  اشةةةرة للت نةةة    ةةةتعم  لجاد ن الموحظا   ن ا 
 1ت   س ا  ن أج   هم الم اقف  ال ل  ا

 عتبر الموحظا  حدى الأد ات المهما ي جمك ال  ا ت  المعل  ات   برز أ  ا وا  الأداة ي ال ح ث أ  الدراسةةةةةةةةةةةةةةات 
 ج ا  جم ك المش وت الا  تعل  ال ل   الإن ا     اقف اا اة المختلسا.جتمالج ا  النس  ا  الأنثر ب ل  الإ

ظ اور  الأحداث  ما ال   ةةةةةطا  ن المشةةةةةاودات  ا سةةةةةتنتاث  ذ ي  م ال احد   ها بموحظا  ة تاةةةةةمن الموحظا صةةةةة ر 
  2ا ط العلم لها للجااا  ن د ن  خ الط  ع هاتحدثت  ل ائ ا ي عر  

 الاستمارة: 3-2

  ج     الأ راد  ن أج  اانةةة   لجل   عل  ات ح      ةةة ع أ   أسةةة لا عرا ا سةةةتمارة بأنما ج ذث ياةةةم مجم لجا 
لجن طري  البريد   الم ح ثين  ا لجن طري  الم ابلا الشةةخنةة ا أ  أن  رسةة       شةة لا أ    قف   يتم  نس ا ا سةةتمارة 

 ست حا    ةةةةةةتخدم  ا نةةةةةةن س أسةةةةةة لا بعاةةةةةةها  ست ي  بعاةةةةةةها  غل    بعاةةةةةةها الآخر أسةةةةةة لا  ما  عرا بأنما مجم لجا 
 3ا ستمارة لجمك ال  ا ت الم دان ا الا  ع ر جمعها لجن طري  أد ات جمك ال  ا ت الأخرى.

ما  ك أوداا ئ  د    ن  طاب ا   و نظمها ا سةةةةةةةةةةةةةةتمارة و  لج ارة لجن أ راي يد ن   ها ال احد المعل  ات  ي
يريد ال احد  ن خو ا ال صةةة      ح   شةةة لت  الا   ر ةةة ا  .  ي ين ال احد   ها  ا ا المعل  ات المطل با  ال حد

  يتطلب  ن ال احد أن يأخا اا  ان ش   ا ستمارة  الآتي:

                                                           
 .184المرجك ال اب  , ص  :  ريس أنجرس  -( 1
 .132, ص  2016, 1, دار صساء للنشر   الت زيك ى, و أسس و قواعد البحث العلمي :م    ودة لج د زيد الدل -( 2
 .109-108المرجك ال اب  , ص  :رش د زر اتي -( 3
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 أن    ن الأس لا  ا حا   ط  لجا بش   ج د.-

  أن  تر  المجا   السراغ المناسب للمج ب. ريا  تبمعل  ا   د ي تط ك ال احد أن يدلي اأن    ن الأس لا  ر   -

 يجب أن يجع  ال احد ش   ا ستمارة  ا لم  ن ح د-

 و  المعل  ات العا ا  المهنا  العمر...  الجها الا    م ال حد الرأس:

  و  بعض الجم  ال ا حا لت ديم ال حد التقديم:

 .1 و  المعل  ات الخاصا ال حد الأسئلة:

 ( محا ر و :04سؤا    زلجين لجل  أربعا ) 27استمارة وا  الدراسا  قد  امنت 

 اسأل . 06 ثين  يام حيحت ي لجل  ال  ا ت الشخن ا الخاصا الم  المحور الأول:

 أس لا. 08يحت ي لجل  ال  ا ت الخاصا بعوقا التعا ن  الشع ر الر ا ال ع س   يام  المحور الثاني:

 أس لا. 07  ا ت الخاصا العوقات الرسم ا  الأداء ال ع س   يام يحت ي لجل  ال المحور الثالث:

يحت ي لجل  ال  ا ت الخاصةةةةا العوقات الشةةةةخنةةةة ا يحت ي لجل  الم   الخاص بعوقا شةةةةخنةةةة ا الت ةةةة ب  المحور الرابع:
 أس لا 06ال ع س   يام 

حظات الأسةةةةةةةةةتاذ المشةةةةةةةةةرا   دراث بعض  قد قمنا بت زيك ا سةةةةةةةةةتمارة ي   دان ال حد بعد ا أخا  بعين ا لجت ار  و
 التعديوت الار ريا بعد ا قمنا بتح  م ا ستمارات لجند الأسا اة

 س سن"  ةبر ب ز "الأستاذ 

 "زو ا  لجمر"الأستاذ 

  "شا  "الأستاذ 

 

                                                           
 .140المرجك ال اب  ,  ص : م    ودة لج د زيد الدل -( 1
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 الدراسة: ةعين رابعا:

الع نا ي لجلم  ي ةةةةةةتخدم ال احد الإ ةةةةةةا ا    الأد ات ال ةةةةةةاب ا أد ات أخرى لجمك ال  ا ت ح د يشةةةةةةير  نةةةةةةطللم
الجزء خنةةةةائت المجتمك نس ةةةةها  اا ما  ن  جراء الدراسةةةةا لجل   االإحنةةةةاء    أنما: جزء  ن المجتمك ح د  ت ا ر وا

الع نا و  أن  ي  ثير  ن الأح ان ي ةةةةتح    جراء الدراسةةةةا لجل  المجتمك     ن اخت ار الع نا  ودا   صةةةة     نتائج 
تمث  خنةةةةائت المجتمك  ن ح د ا بر لجدد  اذلك مم نا اذا  انت خنةةةةائت الع نيم ن  عم مها لجل  المجتمك  ينةةةة لم 

 1مم ن  ن المتغيرات

لجن المؤسةة ةةا   صةةلنا ا   ا   جمك ال  ا ت  المعل  ات ا  ل اللع ن اا سةةتطولج  ا  ن خو  النز   ا  الم دان  الدراسةة
  رد 200لجا   أي مجتمك ال حد    ن  ن  200ان المؤس ا   عف ح الي 

ي ا ي  اصدي الع نات ح د  ان حجم الع نأ   ا ثر صوح أه     االعش ائ  ا الط   الجل  الع ن ا الجتمدت الدراس
 .%  ن مجتمك ال حد 25  عف أي  50

 خامسا : الأساليب الإحصائية 

تم  سريغ ب ا ت الإسةةتمارة    نةةم مها   جد لتها إسةةتخدام الأسةةل ب الإحنةةائ    و  الن ةةب الم  يا لجل  شةة   
 جدا   ب  طا   قد  ستخدم أسل بين  ا 

 صةةةف الظاورة  صةةةسا رقم ا إسةةةتخدام الن ةةةب الم  يا  ه  الأسةةةل ب ال ائم لجل  محا لا التعل    أسلللوب يمي :5-1
  2ال  س ا    براز أثر ا بما تم لجر   ي الج انب النظريا للدراسا لجل  المعط ات ال م ا  

   قد  ستخد نا الطري ا ال د يا ي ح اب المعط ات 

 صف الظاورة   التعرا لجل  ال  ا ت   تحل لها    س يروا   ربطها بمختلف الأطر النظريا   أسلوب ييفي:  5-2
   الم دان ا    اا الموحظا الا تم رصدوا ي الم دان 

                                                           
, المر ز الديم راط  العربي للدراسات ا سترا  ج ا   ال  اس ا    منهجية البحث العلمي و تقنياته في العلوم الاجتماعية :زة   آخر نغ   زورة -( 1

 .68, ص  2019ألمان ا ,  –ا قتناديا  , برلين 
 .45، ص 2008الشرق الدولية ، مصر ،  مكتبة مناهج البحث و أصول التحليل في العلوم الإجتماعية ،إبراهيم السيوطي نائم : -( 2
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 سادسا : مناقشة و تحليل النتائج 

 العامة :بيانات العرض وتحليل 6-1

 وثين حسب الجنسح: يبين توزيع المب01جدول رقم 

 %الن  ا الت رار الجنس
 46% 23 ذ  ر
 54% 27   ث
 100% 50 المجم ع

%  54 ب  ن ةةةةةةةةة تها ت شةةةةةةةةةير المعط ات ال م ا الم ج دة ي الجد   ألجو  المتعل ا بمتغير الجنس أن   ا الإ ث قدر -
التسا ت بين الإ ث  الا  ر ي المؤس ا مح   ا ذ  ا يس ر ن    الدراسا ا%  ن لج ن 46الا  ر ب  ن  ا  ما   در 

 ما أن   ن خو      الاي   يتطلب الجهد ال د  اداري الدراسا    ر لجننر الن اء   ذلك أ ل هم يشغلن  ناصب 
 .  وحظتنا داخ   ؤس ا ي أر ق     ا ب الإدارة  جد  الإ ث بع س خارث الإدارة

 يبين توزيع المبحوثين خارج السن :  02جدول رقم 

 %الن  ا الت رار ال ن
 38 % 19 سنا 29    20 ن 
 38% 19 سنا 39    30 ن 
 12% 06 سنا 49    40 ن 

 12% 06  ما   ي 50 ن 
 100% 50 المجم ع

( 29-20) ن  ع نا الا  ترا ي ألجمارومالأ راد  ايتاةةةةةلم  ن خو   عط ات الجد   ألجو  أن ونا    ةةةةةا ي ي ن ةةةةة 
  ارنا الن ةةب الأخرى   ما سةةجلنا  ا%  و  ألجل  ن ةة  38 ب   در ن ةة ا واا ب ا( سةةن39   30  الك  ن )

سةةةةةةةةةنا  ما   ي   يمثل ن واان  50(    ا العما   ن 49    40أ راد الع نا ي   ا  ن ) ا الك   ةةةةةةةةةا ي ي ن ةةةةةةةةة 
س ات العمريا لدى الأن  ونا    ارب بين   وحظ يم ن  س ةةةةةةةةةةةةةير المعط ات   ا ن   % 12قدرت ب  االس تان ن ةةةةةةةةةةةةة 

 ا بين  ملجماروأالشةة اب أ ثر  ن  لدى ال  ار ن لجا  ا  واا  ا يس ةةر سةة اسةةا اسةةت طاب الس ات الشةةابا الا  نحنةةر 
 الا  تم ز ب درات لجلم ا  ج ةةةةةةديا ج دة  ن شةةةةةةأنما أن   دم الأ اةةةةةة  للمؤسةةةةةة ةةةةةةا  ا ت ةةةةةةاب   انا  29    20
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  بأس  ةسةةنا  الا  عتبر حا ل  لخنةةائت الشةة اب  خبر  39    30 ل ها   اشةةرة الس ا العمريا  ن اجتمالج ا  تم زة  
 واا راجك  ا ةةةةةع س ا ما   ي  وم  ه   بن ةةةةة  50سةةةةةنا    ا  ن  49    40ثم تأتي الس ا  ن    وا ي مجا  العم 

 ا ينةةةةةةةةعب لجل  وا  الس ا تحمل   لجل  التحم   و   ة   ط  عا نشةةةةةةةةاو المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةا  الاي يتطلب جهد بد    قدر 
   المؤسةةةةةة ةةةةةةا  ا لتحاي بمؤسةةةةةة ةةةةةةات أخرى حا لين  عهم الخبرة 49    40  الك قد يرجك     ر  لجما    ا  ن 

 .لجل  الت الجد ) الت الجد الم   (  ما    ي سنا50العما   ن 

 العائلية :: يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة  03جدول رقم  

 %الن  ا  الت رار ااالا العائل ا
 % 60 30 الجزب )ة(
 %30 15  ت زث )ة(
 %10 05  طل  )ة(
 %0 00 أر   )ة(
 %100 50 المجم ع

  در ب  ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  يتاةةةةلم أن  عظم أ راد الع نا مح  الدراسةةةةا  ن   ا العزاب  واا بن ةةةة     
% أ ا   ما  10 ا%  ثم  ل ها   ا المطل ين بن ةةةةةةة  30 ا   ما سةةةةةةةجلنا   ا المتز جين بن ةةةةةةة ا%  و  ألجل  ن ةةةةةةة  60

سةةن العا لين   ذ  اثاالعزاب    حد اان د  ذلك لجل  شةة ء  اجا يد  لجل  أن ار ساع ن ةة      يخت الأرا    نعد ا
   حداثا التحاقهم العم  داخ  المؤسةة ةةا   ذ ي ةةتدلج  الأ ر بعض ال قت ل    ا ةةا  سةةنا   40لم يتجا ز أ ل هم 

المتز جين أياا ل  ت  اط ك العا   ا ست رار ي لجمل  ثم التس ير ي الز اث    الك تجدر الإشارة ونا    أن ن  ي ت
العزاب ح د تجا ز أ ل هم سةةةةن الز اث بمجرد اسةةةةت راروم ي العم  قا  ا الز اث  الم اب    ا المطل ين  ابج دة لجن ن ةةةة 

 .أدنى ان  

  



  الإقتراب الميداني و تحليل المعطيات                                       :                     الفصل الرابع 
 

88 
 

 بحوثين حسب المستوى التعليمي.: يبين توزيع الم 04جدول رقم 

 %الن  ا الت رار الم ت ى التعل م 
 %18 09  ت سط
 %28 14 ثان ي
 %54 27 جا ع 
 %100 50 المجم ع

 ن خو   عط ات الجد   ألجو  أن  ال  ا أ راد الع نا ي المؤسةةةة ةةةةا يمل  ن   ةةةةت ى  عل م  جا ع  ح د قدر      
 .%  ن أ راد الع نا 18 ا% ثم يل     ت ى  ت سط بن   28 ا%  ما سج    ت ى ثان ي بن   54ب 

 يم ن  س ةةةةير ذلك أن ننةةةةف لج نا الدراسةةةةا لديها  لج    عر ا لجلم ا    الك أن التعل م ال  م ي  قتنا ااا ةةةةر  تاي 
الجا ع ين  يتم    عف  ب ثرة  أ لب شةةةةةةةة اب ال  م  ن خريج  الجا عات   الك المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةا ي سةةةةةةةة اسةةةةةةةةتها الت ع س ا

 ةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة    هن ا بألج ان التح م     ا الإطارات  ح د يعمل ن أ ل هم ي الجهاز الإداري ال ي الس ات   نةةةةةةةةةةةةةن سهم
  ط  عا العم    المت سةةةط    تطلب    ين  هني ب ةةة ط حس ي ةةةتط ك العا   التح م بعمل يأ ا الثان ي    المؤسةةة ةةةا

 .لب    ينالاي   يتطلب   ت ى  عل م  لجالي ب   تط

  



  الإقتراب الميداني و تحليل المعطيات                                       :                     الفصل الرابع 
 

89 
 

 : يبين توزيع المبحوثين على أساس الأقدمية في العمل . 05رقم الجدول 

 %الن  ا  الت رار الأقد  ا ي العم 
 %36 18 أق   ن سنتان

 %36 18 8ا   3 ن 
 %08 04 13    9 ن 

 %20 10 سنا 13أ ثر  ن 
 %100 50 المجم ع

%  ن  36 الا قدرت ب  اونا    تين  ت ةةا يتين تمثون أ بر ن ةة  ن خو   عط ات الجد   ألجو  يتاةةلم لنا أن 
سنا  ي حين نجد ن  ا 13قد تهم أ ثر  ن أ%  ترا ي  20 اسنا ثم  ل ها ن   8    3  ا أق   ن سنتين    ا  ن 

العم  يجب قد  ا ي لتس ةةير أن  ال  ا العما  ي المؤسةة ةةا ل  ةةت لديهم الأ     سةةنا 13    9% أقد  تهم  ن  8
 تشغ  ال  احديث عما الأ لب أي أن  قد  ا ير  ط بش   ج وري  ك  تغير ال ن أن نع د     تغير ال ن  متغير الأ

 :يبين توزيع المبحوثين حسب طبيعة الوظيفة في المؤسسة  06جدول رقم 

 %الن  ا  الت رار ال ع سا المؤس ا
 %50 25 لج ن  نس ا
 %28 14 لج ن تح م
 %22 11  طار
 %100 50 المجم ع

% ننف أ راد الع نا  أ ا   ا لج ن  50نوحظ  ن خو   عط ات الجد   ألجو  أن   ا لج ن  نس ا قدرت بن  ا    
 يد  واا لجل  ط  عا    % 22 طارات  نوحظ أن ن ةةةةةةةةةة تهم قدرت ب  ن ةةةةةةةةةة ا% أ ا  28تح م   دت ن ةةةةةةةةةة تهم 

 .أداء المهام اح ين للخد ات  طري لالعم  ي  ؤس ا مجم لجات ب
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 اول الخاصة بالفرضية الأولى بناء الجد 6-2

 : يوضح إرتباط علاقة خارج الإطار الرسمي مع الرؤساء في العمل حسب الوظيفة 07جدول رقم 

 ثين صةةةةةةةةرح ا إجابا نعم ح%  ن الم  58 ن ةةةةةةةة ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتمث  ي 
 % صرح ا ب    ربطهم لجوقا. 42 ن  اونا  لجوقا  ربطهم  ك الرؤساء ي العم  خارث الإطار الرسم     اب  

  ذلك يد  لجل   ج د ي المؤس ا لجوقات  ن ب نها  ك العا لين  الرؤساء  ننف  من لجوقات  ير رسم ا.

هني لل ع سا لمعر ا  ن  ربطهم لجوقا الرؤسةةةاء خارث الإطار الرسم  للعم    لجند  دخالنا المتغير المتمث  ي التنةةةن ف الم
%  ثلت   ا لج ن تح م الاين صةةةةةةةةةرح ا بنعم    اب    ا الإطارات الا صةةةةةةةةةرحت ب    78.58 ن ةةةةةةةةة انوحظ أن 

تح م لديهم لجوقات  ك الرئ س الا  نةةةةنف  ةةةةمن العوقات  ير ال واا  ا يد  لجل  أن ألج ان  % 54.54ابن ةةةة 
 عا   الرؤسةةةةةةةةةاء  ك وا  الس ا  سةةةةةةةةةه لا  ارسم ا   ذ يحدث ا نةةةةةةةةةا  أ   سالج   ك بعاةةةةةةةةةهم ال عض  واا راجك لطري ال

   ي جد لجوقا ار  او  ك رؤساء يم ن  س ير واا ي أ ا   ا الإطارات الا صرحت ب   ا  نا   ير الرسم  ب نهما
 أن وا  الس ا  لتز ا ال  انين الرسم ا   ط للمؤس ا      ن لجوقات  ير رسم ا  ك الرؤساء.

  

التنن ف المهني 
 لل ع سا

ار  اطعوقات 
خارث ا طار 

 الرسم   ك الرؤساء

 المجم ع  طار لج ن تح م لج ن   نس ا
  %   %   %   % 

 %58 29 %45.46 05 %78.58 11 %52 13 نعم 

  12 48% 03 21.42% 06 54.54% 21 42% 

 %100 50 %100 11 %100 14 %100 25 المجم ع
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 : يوضح نوع العلاقة بين المبحوثين و الرئيس حسب الوظيفة 08جدول رقم 

لجوقا احترام بين الرئ س  ثين الاين صةةةةةةةةةةةرح ا ب ج د حنوحظ  ن خو   عط ات الجد   أن اتجا  العام يتج  نح  الم 
 ثين الاين صةةةةةةرح ا ح% سةةةةةةجلت الت ةةةةةةا ي  ك   ا الم  8 ن ةةةةةة ا    اب  ن ةةةةةة ا%  ألجل   84 ب  قدرت ن ةةةةةة تهم

من خو   ا ذ ر   ين أن  عظم العما      ب ج د لجوقا صةةةةةةةةةةةةداقا  ك الرئ س    الك  ج د لجوقا  رؤ س برئ  ةةةةةةةةةةةة 
 لجند  دخالنا  تغير التنةةةةةةةةن ف المهني ,   ت اد لجوقا احترام ير ن أن لجوقتهم  ك رؤسةةةةةةةةائهم و  لجوقات  نحنةةةةةةةةر ي

%  92.86 ثين لج ن تح م قدرت ب ح ن الاين صةةةةرح ا ب ج د لجوقا احترام   ا الم  ن ةةةة الل ع سا سةةةةجلت ألجل  
% صةةةةةةةرح ا ب ج د لجوقا  12 ن ةةةةةةة ا% صةةةةةةةري وا   ا الإطارات ب ج د لجوقا صةةةةةةةداقا   نجد  18.19 ل ها ن ةةةةةةة ا 

  ن ألج ان  نس ا رؤ س برئ    

حترام لتت اد  ب ن   بين العما  داخ  العم    واا  ا يد  لجل  أن الرئ س  ن أودا   خل  ج   ن ةةةةةةةةةةةةا  ي ةةةةةةةةةةةة د  الإ
 ثين  الرئ س  ع د النسك لجل  المؤسةة ةةا   العا   داخ  المؤسةة ةةا يحترم رئ  ةة   هما  انت ح عوقات ا حترام بين الم 

ا حترام المت اد  ي     الرئ س ياك المؤس ا   قك العم  ق      ش ء احترا ا للعما    ع ست  أ    انت  ي المؤس ا
 . طار ال  ام الأنشطا المتعل ا العم 

 

 

 

 

 

 لل ع سا التنن ف المهني
 

 ن ع العوقا  ك الرئ س

 مجم ع  طار لج ن تح م لج ن  نس ا
  %   %   %   % 

 %84 42 %81.81 09 %92.86 13 %80 20 لجوقا  حترام

 %08 04 %18.19 02 %0 / %08 2 لجوقا صداقا

 %08 04 / / %7.14 01 %12 3 لجوقا  رؤ س برئ س

 %100 50 %100 11 %100 14 %100 25 المجم ع
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 : يوضح نوع العلاقة التي تربط بالزملاء حسب الوظيفة  09جدول رقم 
التنن ف المهني 
 لل ع سا

 
 ن ع العوقا الا 

  ربط الز وء

 المجم ع  طار تح ملج ن  لج ن  نس ا
  %   %   %   % 

 %34 17 %45.46 05 %28.58 04 %32 08 لجوقا صداقا

 %66 33 %54.54 06 %71.42 10 %68 17 لجوقا  عا ن 

 / / / / / / / / لجوقا شخن ا 

 %100 50 %100 11 %100 14 %100 25 المجم ع

 ثين الاين صةةةةرح ا ب ج د ح%  ن الم  66 ن ةةةة ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتمث  ي 
 ثين ح% صرح ا بن ع لجوقا صداقا  ي حين انعدام  نريحات الم  34 ن  الجوقا التعا ن  ربطهم بين الز وء   اب  

 اتوا  العوق من ف المهني لل ع سا لمعر ا  ن  ربطه لجند  دخا  المتغير المتمث  ي التنةةةةةةةةةةةةة ح   لجوقا شةةةةةةةةةةةةةخنةةةةةةةةةةةةة ا.
 ثين   ا لج ن تح م صةةةةةةةةةرح ا ب ج د لجوقا  عا ن  ي حين ن ةةةةةةةةة ا ح%  ن الم  71.42 ن ةةةةةةةةة ابز وئهم  نوحظ أن 

% صةةرح ا ب ج د لجوقا صةةداقا   ا  طارات  التالي يم ن ال    بأن لجما  المؤسةة ةةا   دان الدراسةةا لديهم  45.46
    لجا   ير ب ي     ين لجوقات  عا ن بين ز وئهم   واا  ا ي ين        العما     ر ي التعا ناتجا  نح    

التعةةا ن  ك ز وئةة  لجل  اختوا   ةةةةةةةةةةةةةةت قتهم المهن ةةا  لةةديهم   ةة   يجةةابي نح  العمةة  التعةةا ن     اجهةةا  شةةةةةةةةةةةةةةةةا ةة  
بر رد ي نظريا الن ةةةةة  التعا   ح د الجتبر  صةةةةةع ات العم  لجن طري  التعا ن  واا الأ ر الاي  طري  ل   شةةةةة  ةةةةةتر 

المؤسةة ةةا نظام اجتمالج  يتطلب  نجاح  بساةة  التعا ن  ك العا لين  ن أج  تح    ودا محدد   س  رأي  السرد الاي 
 .يؤدي  ها   داخ  مجم لجا  تعا ن   ما ب نها  جا يد ع   يحسز  لجل  الأداء العالي
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 عمل داخل المؤسسة حسب الجنس :يوضح ييفية القيام بال10جدول رقم 
 الجنس

 
   س ا ال  ام العم 

  المجم ع  أنث   ذ ر 
  %   %   % 

 %34 17 %14.81 04  %56.52 13 العم  بنسا  رديا
 %66 33 %85.19 23 %43.48 10 العم   ك الز وء 

 %100 50 %100 27 %100 23 المجم ع

 ثين الاين صةةةرح ا بأنمم يساةةةل ن ال  ام حاتجا  العام يتمث  ي  ال  ا الم  ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن 
 %  نرح ا بأنمم يسال ن ال  ام العم  بنس    دان ا. 34 ن  ا% الم اب   66 ن  االعم   ك الز وء ب

الخبرات  ن  رض    واا  ا يس ةةر أن العم   ك الز وء يع د المنسعا لجل  العا لين  المؤسةة ةةا  ن   المعارا  خاصةةا 
%  ن الإ ث صرح ا  85.19 ن  ا لجند  دخالنا  تغير الجنس نوحظ أن    آخر ي ملم  م ي الأخير بر ك أدائهم

التالي  ان العما  الاين       %  ن الا  ر صةةرح ا العم  بنةةس    دان ا 56.52 ن ةة االعم   ك الز وء  بم اب  
  ن الإن ةةان  ائن اجتمالج  بط ع  ي ةةع  لإشةة اع حاجت  ا جتمالج ا  ن خو  صةةرح ا العم   ك ز وئهم يرجك     

العم  الجمالج   أ لب   ح ثا يم ل ن العم   ك الز وء يد  لجل     ر ا ن ةةةةةةةةةةةجام ب نهم   ن ةةةةةةةةةةة    التساوم ي   س ا 
 يم ن  رجاع واا  ي حين ونا  بعض العا لين  ن يساةةةةةةةةةل ن العم  بشةةةةةةةةة    ردي  ن الا  ر    نجاز المهام المختلسا
وؤ ء الأ راد   دى ر ةةةةةةةةاوم لجن لجملهم  أ  اب العم   ردق  أ  لعدم ث ا بز وئهم الآخرين  لجدم    شةةةةةةةةخنةةةةةةةة ا 

 تحم    ؤ ل ا الآخرين.
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 : يوضح تأثير التفاعل الإجتماعي بين الزملاء في العمل حسب المستوى التعلمي11جدول رقم 
   ت ى  عل م 

 
تأثير التسالج  

ا جتمالج  بين 
 الز وء

  المجم ع  جا ع   ثان ي   ت سط
  %   %   %   % 

يزيد  ن   ةةةةت ى 
 لبر ا لجن العم 

09 100% 12 85.71% 26 96.3% 47 94% 

  يةةةةةةةةزيةةةةةةةةد لجةةةةةةةةن 
  ةةةةةةةةةت ى الر ةةةةةةةةةا 

 لجن العم 

/ / 02 14.29% 01 3.70% 03 06% 

 %100 50 %100 27 %100 14 %100 09 المجم ع

 ثين الاين صرح ا بأن التسالج  ا جتمالج  حالجد   ألجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتمث  ي  ال  ا الم خو   عط ات 
%  6 ن ةةةةةة ا  ي الم اب  ن ةةةةةة ا% أ بر  94 ن ةةةةةة ابين الز وء ي العم  يزيد  ن   ةةةةةةت ى الر ةةةةةةا لجن العم  قدرت ب

 التالي يم ن ال    بأن التسالج  ا جتمالج  الاي يتمث  ي  ج د    صةةرح ا بأن    يزيد  ن   ةةت ى ر ةةاوم ال ع س 
لجوقا بين الز وء العم   الا تأخا أجاطا مختلسا  زيد لجن   ةةةةةةةت ى الر ةةةةةةةا ال ع س  لديهم  إدخالنا المتغير المتمث  ي 

ا جتمالج   % صةةةةرح ا أن التسالج  100 ثين   ةةةةت ى  ت سةةةةط قدرت ب ح  ا الم  ن ةةةة االم ةةةةت ى التعل م  نوحظ 
 ثين ذات   ةةةت ى ثان ي صةةةرح ا بأن التسالج  ا جتمالج    ح% الم  14.29 ن ةةة ايزيد الر ةةةا لجن العم   ي حين 

التالي يم ن  س ةةةةةةير  جاات العما  ي أن للتسالج  ا جتمالج  بين الز وء    يزيد  ن   ةةةةةةت ى الر ةةةةةةالجا لجن العم .
ر العا لين ا ر  اي   سالج   يجابي ب نهم بما ي ةةةةةملم بت  ير  ناخ د ر ي زقدة   ةةةةةت ى الر ةةةةةا ال ع س  لجن طري  شةةةةةع  

 ن جها ذ ي الم ةةةةةت ى التعل م  المت سةةةةةط  الجا ع  وم     نظ م   وئم ي ةةةةةاوم ي زقدة الر ةةةةةا  تح    ا سةةةةةت رار.
 العما   ن الأ ثر   و لتسالج  لجن طري    اصةةةلهم  ق ا هم بألجما   شةةةتر ا  ن خو    اد  المعل  ات اسةةةتمرار بين

 الأشةةةخاص المت ةةةا ين أ   ت اربين ي المؤو  العلم  ي ةةةع ن     سالج  اجتمالج       ةةةت قتهم    اد  الآراء  الأ  ار
 .ب نهم
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 : يوضح الرضا عن المهام المويلة حسب المستوى التعلمي 12جدول رقم 
 الم ت ى التعل م 

 
الر ا لجن المهام 

 الم  لا

 المجم ع جا ع  ثان ي  ت سط
  %   %   %   % 

 %72 36 %74.08 20 %81.81 09 %58.33 07 نعم

  05 41.67% 02 18.19% 07 25.92% 14 28% 

 %100 50 %100 27 %100 11 %100 12 المجم ع

 ثين صةةةةةةةةةرح ا بنعم را ةةةةةةةةة ن لجن المهام ح ل  ا الم أ ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتمث  ي 
 .% صرح ا ب   ل   ا را  ن لجن المهام الم  لا  ل هم 28 ن  ا% بم اب   72 ن  االم  لا  ل هم  ذلك ب

 التالي ي    العننةةةةةةةةر ال شةةةةةةةةري ي المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةا ل  أ  ا   ةةةةةةةةع  لأن ي  ن را ةةةةةةةة ا لجن لجمل   لأن العا   و  الدلجا ا 
 لجند  دخالنا  تغير الم ةةةةت ى التعل م     ساواالأسةةةةاسةةةة ا لما  ؤدي  المؤسةةةة ةةةةا  ه  ينةةةةنك ا سةةةةترا  ج ات  الأوداا  ين

%  74.08 ن ةةة ا% أنمم ير ةةة ن لجن المهام الم  لا  ل هم   الك الجا عين ب 81.81ل حظ   ةةةت ى ثان ي قدر ب 
  . % ذات   ت ى  ت سط   ير  ن لجن المهام الم  لا  ل هم 41.67  ابلا 

ح ةةةةةةب   ةةةةةةت اوم  عل م   لما  ان العا   را ةةةةةة  لجن  ها     التالي  لما  انت المهام أ  ال عائف الا يشةةةةةةغل نما 
  واا  ا يس ر أن المؤس ا تحدد طري   أداء المهام الم ت ي د ن تم  ز  شع ر شا   ال ع سا الر ا.
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 : يوضح نقاش مع الزملاء خارج المهام حسب السن  13جدول رقم 
 ال ن

 
ن اش 
 ك 

 الز وء

 المجم ع  ما   ي سنا50 ن سنا49   40 ن  سنا39   30 ن  سنا 29   20 ن 

  %   %   %   %   % 

 %50 25 %16.67 01 %50 03 %47.37 09 %63.15 12 نعم
 %42 21 %66.66 04 %33.33 02 %47.37 09 %31.58 06 اح ا 

  01 5.27% 01 5.26% 01 16.67% 01 16.67% 04 08% 
 %100 50 %100 06 %100 06 %100 19 %100 19 المجم ع

 ثين الاين صةةةةةةةةةةةةةةرح ا بأن  نعم ونا  ن اش  ك ح ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجا  العام يتمث  ي الم 
 ثين صرح ا بأن  أح ا  ي جد ن اش  ح% الم  42 ن  ا%   ابلا  50ز وء أثناء العم  خارث المهام  قدرت ن  تها 

 ا يس ةةةةةر أن  صةةةةةرح ا أن    ي جد ن اش  ك الز وء خارث المهام  ح ثين الم%   ط  ن مجم ع  8 ن ةةةةة اي حين نجد 
 ير رسم ةةا   هةةا يحةةدث ن ةةاش خةةارث المهةةام  التةةالي    ين لجوقةةات لجن طري  الن ةةاش  ك  جمةةالجةةاتالعمةةا  ي  ن ن 

أن  الجد    عط ات  لجند  دخالنا  تغير المتمث  ي ال ةةةةةةةةةةن ب نت    الز وء لإشةةةةةةةةةة اع اااجات ا جتمالج ا  النس ةةةةةةةةةة ا
سةةةةةةةنا  ما   ي صةةةةةةةرح ا أن  أح ا  ي  ن ن اش ي حين  50 ثين الاين  ن   ا ح%  ثلت الم  66.66  تجاو  العام 

سنا صرح ا بأن  نعم ونا  ن اش  ك الز وء خارث  29   20 ثين  ن ح%  ن   ا العمريا للم  63.15 ن  انجد 
سةةةةةةةةن   ما   ي  50   ا  49سةةةةةةةةنا     40 اعمريالات % للس  16.67المهام  أ ا أدنى ن ةةةةةةةة ا   ةةةةةةةةا ت قدرت ب 

  صرح ا ب   ي جد ن اش

صةةةةةةةةةرح ا بنعم  أح ا   واا  ا يس ةةةةةةةةةر بأ  ا الن اش  ك الز وء لجل   عن قت العا لين   الم ح ثين  التالي نجد  ال  ا 
 ذلك  ك   دم ال ةةةةةةةةةةن ي دأ  سةةةةةةةةةةن   ما   ي أح ا   ا  ناقا خارث المهام  ك العما  الآخرين 50العمريا  ن   ا لسا 

 العا   ي الشع ر أح ا  بار رة ا جتماع  ك الآخرين لتح ين  ن أح ال   ر ك  عن قت

 أ ا   ما يخت   ا الشةةة اب الاين صةةةرح ا بنعم ي الن اش  ك الآخرين يد عهم     شةةة اع حاجاتهم  ر  اتهم   تح    
 المؤس ا  ا نتماء    جمالجات  ير رسم ا  عزز  الشع ر الأ انالاات  ا ت اب   انا اجتمالج ا  تم زة داخ  

  لما زادت النةةسا المشةةتر ا بين العا لين الشةة اب  لما زادت  رصةة  لج دوم لعوقات   ما ب نهم  أ لب الشةة اب ونا 
  ما ب نهم حديث  التشةةةةةغ   التالي    ين لجوقات أ  جمالجات  ير رسم ا ل  ةةةةةب  د العما  الجدد    ةةةةة هم   ناقا 

 ي تط ع ن تح    أوداا
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 في حالة الإجابة بنعم -
ي حةةالةةا الإجةةابةةا 

 بنعم
 20 ن 

 ةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة  
29 
 سنا

   30 ةةةةةةن  
 سنا39

   40 ةةةةةةن  
 سنا49

سةةةنا 50 ن  
  ما   ي

  المجم ع 

  %   %   %   %   % 
 ؤثر لجن الر ةةةةةةةةةةةةةةةا 

 لجن العم  
05 50% 05 62.5% 03 75% 01 50% 14 58.33% 

  ؤثر لجل  الر ا 
 لجن العم 

05 50% 03 37.5% 01 25% 01 50% 10 41.67% 

 %100 24 %100 02 %100 04 %100 08 %100 10 المجم ع 

صةةةةةةةةةةةرح ا بأن  الم ح ثين %  ن  58.33 ن ةةةةةةةةةةة انوحظ  ن خو   عط ات الجد   ألجو  يتج  اتجا  العام نح  
% صةةةةرح ا  41.67 ن ةةةة االن اش  ك الز وء أثناء العم  خارث المهام  ؤثر لجل  الر ةةةةا لجن العم   ي حين نجد 

التالي لجوقت   ك الز وء  ن اشةةةةةةةهم خارث الأطر الرسم      بأن  الن اش  ك الز وء   يؤثر لجل  ر ةةةةةةةاوم ال ع س 
ب ا للسرد العا      ر ل   شةةةة الجا ااجت  ا جتمالج ا  تح   للمؤسةةةة ةةةةا  ةةةةمن جمالجات    ن   ير رسم ا    ن  يجا

سنا صرح ا  49    40%  ن الس ا العمريا  ن  75 ن  ا لجند  دخالنا  تغير ال ن نجد      اد  المنا ك ب نهما
سةةنا     ا  ن  29% للس ا الا لم تجا ز سةةن  50بأن ن اش يؤثر لجل  الر ةةا لجن العم   ي حين   ةةا ي ن ةة ا 

 سنا  ما   ي 50

  التالي نس ةةةةةةةةةةةر بأن  الن اش  ك الز وء   ار يؤدي     ن ع الأ  ار لدى العا   الآخر   ن لجمر   ن اشةةةةةةةةةةةا    ك 
 الآخرين    ن  ش اع للآخر الإيجاب  تح   ل   نا ك  ن خو  ننائلم
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 المبادرات الإبداعية حسب الأقدمية القائد: يوضح مدى رفض 14جدول رقم 
 الأقد  ا

اقن  
الم ادرات 
 الإبدالج ا

أقةةةةةةةة   ةةةةن 
 سنتان

    3 ن  
 سن ات 8

 ل   9 ن  
 سنا13

أ ثر  ن  
 سنا 13

  المجم ع 

  %   %   %   %   % 

 %40 20 %40 04 %25 01 %44.44 08 38.89% 07 دائما 
 %60 30 %60 06 %75 03 %55.56 10 %61.11 11 أبدا

 %100 50 %100 10 %100 04 %100 18 %100 18 المجم ع

% أن  أبدا  60 ن  اصرح ا ب الم ح ثين الجد   ألجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتج  نح  أن  ن خو   عط ات  
 الم ادرات الإبدالج ا دائما ال ائد  % صةةةةةرح ا ب  ا ير ض 40 ن ةةةةة ا  ير ض الم ادرات الإبدالج ا ي حين   ائدال

يحسزوم لجل  الإبداع  ن خو  لجدم الر ض  بالك تجع      رد ي دم أ اةةةةةةةةة  جه د   ال ائد واا  ا يس ةةةةةةةةةر أن 
قد  ا ي  لجند  دخالنا  تغير الأ  قدرا   لإح ةاسة  بأن   شةار  ي    النتائج الإيجاب ا المتر  ا لجل   س ي المؤسة ةا

درات الإبدالج ا بم اب  الم ا ال ائد % صرحت ب أبدا   ير ض ا 61.11 ن  االعم  ل حظ   ا أق   ن سنتان ب
 ال ائد سن ات بدائم  ا ير ض  8    3% صرح ا  ن   ا  44.44 ن  ا

تخت المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا   ا   ها   ا  ا  ك ج لهم   ائد لل  بدالج ا  نس ةةةةةةةةةةةر ذلك بأن العما  الجدد ي د  ن   ادرات 
 .    أوداا المؤس ا أ  اروم الإبدالج ا    ا   ل ح  هم ب ج د تحس ز  م لت ديم الأ ا  ي العم   تح
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 الإستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الاولى :6-3

للتأ د  ن السر  ا الأ    الا  سادوا   اوم العوقات ا جتمالج ا ال ائما لجل  التعا ن  التسالج  ا جتمالج  ي 
 تح    الر ا ال ع س 

  و   الآتي: قد   ين أن السر  ا مح  ا نظرا للنتائج الإيجاب ا المتحن  لجل ها 

 ن ةةةةةةةةةةةةةة ا(  بناء لجل  المعط ات الرقم ا ال اردة الا أقرت  ن خو ا  جمالي أ راد العين ب7أث تت نتائج الجد   رقم )
 % صرح ا لجل  أن   ربطهم لجوقا خارث الإطار الرسم   ك الرؤساء ي العم  58

وقا الا  ربطهم بين رئ  ةةةهم ي العم  ( أن  عظم العما  المؤسةةة ةةةا أقر ا أن الع8ي حين نتائج الجد   رقم ) -
 % 84 ن  ا تمث  ي لجوقا احترام  واا ب

 66 ن ةةةةةة ا(   د أث تت أن العوقا الا  ربطهم الز وء    ن لجوقا  عا ن ح د  ن 9أ ا نتائج الجد   رقم ) -
 %  ن أ راد الع نا صرح ا بالك

 ال ن ال  ام العم  داخ  المؤس ا  ك الز وء%  نهم  ن يس 66 ن  ا( أن 10 د  نتائج الجد   رقم ) -

% أجةةاب ا أن التسةةالجةة  ا جتمةةالج  بين الز وء ي  94 ن ةةةةةةةةةةةةةة ةةا( أن 11ي حين أعهرت نتةةائج الجةةد   رقم ) -
 العم  يزيد  ن   ت ى الر ا ال ع س 

 72 ن ةة ا ذلك ب (   د أث تت أن العما  المؤسةة ةةا را ةة ن لجن المهام الم  لا  ل هم12أ ا نتائج الجد   رقم ) -
% 

%  ن أ راد الع نا الاين أقر ا أنمم ي ةةةةةةةةةةةةع ن    خل  ن اش  ك  50( أن ن ةةةةةةةةةةةة ا 13 د  نتائج الجد   رقم ) -
% أح ا   ا ي ةةةةةع ن    ن اش  ك  42 ن ةةةةة الجوقا المهام الم  لا  ل هم    مالز وء أثناء  ترة العم  الاي ل س  

( أقر ا أنما  ؤثر لجل  الر ةةةةةةةةةةةةةةا لجن 13لخل  ن اش  ك الز وء ي الجد   ) الاين أجاب ا بأنمم ي ةةةةةةةةةةةةةةع ن    الز وء
 % 58.33 ن  االعم   واا ب

%  ن  60 ن ةةةةةةةةةةةةة ا  ير ض الم ادرات الإبدالج ا  ح د  ن   ائد(   د أث تت أن ال14أ ا نتائج الجد   رقم ) -
 أ راد الع نا صرح ا بالك.
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الأ    ذ  ن العوقات ا جتمالج ا الرسم ا   ير الرسم ا الا  ن    وا  المؤشةةةةةةةةةرات  ؤ د صةةةةةةةةةحا السر ةةةةةةةةة ا السرلج ا 
 .  تمث  ي التعا ن  التسالج  ا جتمالج  بين العما   ا أثر  ا لم ي زقدة   ت ى  الر ا ال ع س 
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  بناء الجداول الخاصة بالفرضية الثانية 6-4

 الجنس: يوضح الإلتزام بالقواعد الرسمية بالمؤسسة حسب 15جدول رقم 
 الجنس

 
الإلتزام ال  الجد 

 الرسم ا

 المجم ع  أنث   ذ ر 
  %   %   % 

 %70 35 %85.19 23 %52.17 12 نعم
 %24 12 %14.81 04 %34.79 08 أح ا 

  03 13.04% 00 00% 03 06% 
 %100 50 %100 27 %100 23 المجم ع

ألجل  قدرت  ن ةةةة اصةةةةرح ا ب الم ح ثين لجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتج  نح   ال  ا أ ن خو   عط ات الجد   
 6% صةةرح ا اح ان  ا يلتز  ن  أ ةةا       24بأنمم  لتز  ن ال  الجد الرسم ا للمؤسةة ةةا  ي حين  % 70ب 

 الت  د بنظام الداخل    التالي أن العما  يلتز  ن ال  الجد الرسم ا للمؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا   % بو يلتز  ن ال  الجد الرسم ا
% بنعم  لتز  ن  85.19 ن ةةةة ا لجند  دخالنا  تغير المتمث  ي الجنس ل حظ أن    ا الإ ث صةةةةرحت ب الرسم  وا

% صرح ا  ن   ا الا  ر  13.04 ن  ا% لدى الا  ر صرح ا بأح ان أ ا  34.79ال  الجد الرسم ا  ي حين 
ث أ ثر ال  الجد الرسم ا الم طرة للمؤس ا  الت  د وا لأن   ن أساس ات  واا  ا يس ر التزام الإ    بو يلتز  ن

لجملها ا نا او   ط    ال  انين الرسم ا     حها بين الرؤساء  المرؤ سين ي مح ط العم  يؤدي    الت ا       
 العم  مما يؤدي أداء  ع س  ج د
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 العمل على الدافعية حسب الأقدمية: يوضح تأثير العلاقات الرسمية في إطار  16جدول رقم 
ا قد  ا ي 
 العم  
 
 تأثير العوقات 
 لجل  الدا ع ا

  المجم ع سنا 13أ ثر  ن  سنا13    9 ن   اتنس8    3 ن  أق   ن سنتين
  %   %   %   %   % 

 %54 27 %50 05 %50 02 %55.56 10 %55.56 10 نعم

 %44 22 %50 05 %50 02 %44.44 08 %38.89 07 أح ا 

  01 5.55% 00 00% 00 00% 00 00% 01 02% 

 %100 50 %100 10 %100 04 %100 18 %100 18 المجم ع

نوحظ  ن خو   عط ات الجد   ألجو  أن اتجاو  العام يتج  نح  العما  الاين صةةةةةةةةةةةةةرح ا بأن العوقات الرسم ا      
 للم ح ثين% الن ةةةةةةةةة ا  44 ن ةةةةةةةةة ا% ب نما نجد  54 ن ةةةةةةةةة االعم  ح د قدرت ب اي  طار العم   ا أثر لجل  دا ع 

 ن ةةةةةة ا% تمث   2 ن ةةةةةة اد نج ع ا للعم   ي حين ا ا  ؤدي العوقات الرسم ا ي العم  لجل  الد الاين صةةةةةةرح ا بأح ا 
 لجند  دخالنا المتغير المتمث  ي الأقد  ا ي العم    دى تأثير العوقات الرسم ا   الاين صةةةةةرح ا ب    ؤدي الم ح ثين 

الا  ترا ي أقد  تهم أق   ن  الم ح ثين % لس ا  55.56 ن ةةةةة اي العم   أ حظ أن ونا    ةةةةةا ي ي  الدا ع الجل  
للعم   الم اب  نجد  الدا ع ا   سةةةن ات صةةةرح ا ب نعم العوقات الرسم ا  ؤدي  8سةةةنتان    ا الا    س ي أقد  تهم 

سةةنا  صةةرح ا  13سةةنا    ا أ ثر  ن  13سةةن ات     9الا أقد  تهم  ن  الم ح ثين % لس ا  50  ةةا ي ي ن ةة ا 
  ع س  لس   اق   ن سنتين صرح ا ب  . ن  ا%  5.55 ؤدي ا  الدا ع    ن  ا  ابأن  أح ا  العوقات الرسم 

أن العوقات الرسم ا ي  طار العم  الا تهدا     ةةةةةةةةةةةةةمان ق ام  الم ح ثين تنةةةةةةةةةةةةةريحات  التالي نس ةةةةةةةةةةةةةر  ن خو  ال
المؤسةة ةةا بألجما ا ي سةة    تح    الأوداا الا   ةةع   ل ها   ؤدي للسرد )العا  (    التنةةرا يعني دا ع   ي العم  

 أ  الر  ا لإنجاز لجم   عين

 عط ات الجد     ين أن العما   ن أق  سةةةةةةن   الاين    العما  يعمل ن لأج   شةةةةةة اع حاجا خارج ا  ح ةةةةةةب 
سةةةةةةةةن ات ينةةةةةةةةرح ن أن العوقات الرسم ا    الدا ع      ن ونا العما  الغير قد اء  تاثر د ا ك  8 س ي أقدم يتهم 

 العم  لديهم بظر ا العم  الم ج د   ها   اااج  الا يريد ن اشةةةة الجها  ثو الترق ا  ن خو  العوقات ال ةةةةائد 
 اي المنظما  العوقات الرسم 
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 الدا ع    م  تح   لجند الجت ادوم بأن جهدوم سةةة ت اب  الت دير  ا حترام  ن ق   الرؤسةةةاء   ذلك انجاز المهام 
الم  ل   م. اختوا سةةةةةةةةةةةنين الخبرة  الأقد  ا ل   لجا    المؤووت ي العم  ح د  ن  سالج  العما    ما ب نهم 

 سز العما  لجل   نجاز الألجما  الم  لاي الجد لجل  العم   يح

 يوضح طبيعة العلاقات التي تربط الزملاء في العمل حسب الجنس:17جدول رقم -
 الجنس

 
 ط  عا العوقا

 المجم ع أنث  ذ ر
  %   %   % 

 %66 33 %85.18 23 %43.47 10 رسم ا 
 %34 17 %14.82 04 %56.53 13  ير رسم ا
 %100 50 %100 27 %100 23 المجم ع

الاين صةةةةرح ا   ن الم ح ثين ن ةةةة ا%  66 ن ةةةة احظ أن اتجا  العام يتج  نح  نو ن خو   عط ات الجد   ألجو  -
 ثين صةةةةةةةةةةةرح ا بأن  ح%  ن الم  34 ي العوقات الرسم ا بم اب  لا  ربطهم بز وئهم  ي العم    تمث  بأن العوقات ا

 العم . لز وء ي ربطهم ا الرسم ا  ير العوقات 

 الا  ا طها الل ائلم   ال  انين الداخل ا للمؤس ا .لجوقات رسم ا  ونا  أ ل  ا صرح ا  ب ج د  التالي 

 85.18 ان ةةةةةةةةة أن ونا  نوحظ  لك العوقات جنس الم ح ثين , لمعر ا  ن  ربطهم  متغير المتمث  يل لجند  دخالنا ل
الا  ر %  ن   ا  56.53 طهم بين الز وء ,   نجد ن ةةةةةة ا  ربلجوقات رسم ا ب ج د صةةةةةةرح ا  الإ ث الاين %  ن 
 .ي العم   ك الز وء رسم ا   ير عوقاتب إر  اطهم صرح ا 

الرسم ا  الا  نتج لجنها لجوقات رسم ا المؤسةةة ةةةا وم الأ ثر  لتزا ا ة     دا بنظام   ق الجد  أن الإ ث س ةةةر ي واا  ا  
 أثناء العم  ,   د أنمم يتسالجل ن ي  طار رسم  

أ ا الا  ر ينةةةةةةةةةةةةةةرح ن إر  او لجوقات  ير رسم ا  ك الز وء ي  طار  ير رسم  قد تجمعهم الر  ا ي التم ز   الظه ر 
 أ   ير ذلك .بطري ا  ع نا  السرد يحتاث    ان ير  ط الأخرين , لأ راض النداقا 

لجن  نا ا لإعهار قدراتهم   طاقاتهم      الك    ين لجوقات  ير رسم ا للعما  الا  ر قد ي  ن  ن خو   ثهم 
   النس  ا  تح     الاات   التالي لإش اع حاجات الإجتمالج ا
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 تأثير العلاقات الرسمية على المستوى الأداء في العمل حسب الوظيفةيوضح : 18جدول رقم 
 الم ت ى المهني 
 لل ع سا
العوقا الرسم ا   

 ا داء

 المجم ع  طار لج ن تح م لج ن  نس ا
  %   %   %   % 

 %78 39 %54.54 06 %78.58 11 %88 22  زيد

 %22 11 %45.46 05 %21.42 03 %12 03    زيد

 %100 50 %100 11 %100 14 %100 25 المجم ع

الاين صةةرح ا  للم ح ثين ن ةة ا% ألجل   78 ن ةة احظ أن اتجا  العام يتج  نح  نو ن خو   عط ات الجد   ألجو  
 الم ح ثين %  ن  22 ن  ابأن العوقات اجتمالج ا الرسم ا  ك العا لين  زيد  ن   ت ى الأداء ال ع س   ي حين نجد 

 التالي نس ر ح ب  عط ات الجد      صرح ا بأن  العوقات الرسم ا  ك الز وء    زيد  ن   ت ى الأداء ي العم 
 لجند  دخالنا    أن العوقات الرسم ا بين الز وء ي العم   زيد  ن   ةةةةةةةةةت ى الأداء ال ع س   التالي ينع س الإيجاب

%  ن   ا لج ن  نس ا  88 ن ةةةةةةةةةةةةةة المتغير المتمث  ي الم ةةةةةةةةةةةةةةت ى المهني لل ع سا نوحظ  ن خو   عط ات الجد   أن 
%  ن   ا  طار صةةةةةةةرح ا بأنما    زيد  45.46 ن ةةةةةةة اقات الرسم ا  زيد الأداء ي العم   ب نما نجد صةةةةةةةرح ا بأنما العو

 العوقات رسم ا  ن الأداء ي العم 

 ثين أن    ن العوقات الرسم ا داخ  المؤسةةةةةةة ةةةةةةةا     ط  عا الد ر أ  المهام الاي حس ةةةةةةةر  ن خو   نةةةةةةةريحات الم ي 
م التنظ م ا للعا لين   العوقا بين العا    رئ  ةةة   واا العا   ونا يتمث  ي لج ن يؤديها العا    ك اختوا   ةةةت قته

  نس ا لل  ام بألجما   شتر ا  التالي  زيد  ن الأداء ال ع س  لدي    الك  ال  ام العم  لجن طري  التعا ن

 . الأداء نتاث العوقا المتداخلا بين الجهد  ال درات   درا  الد ر ا ام للسرد
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 : يوضح إنعكاس علاقات الإجتماعية الرسمية على أداء العاملين 19جدول رقم 
 الأقد  ا 

لجوقات  
 جتمالج ا 
رسم ا لجل  

 الأداء

  المجم ع سنا 13أ ثر  ن  سنا 13    9 ن  سن ات 8    3 ن  اق   ن سنتان
  %   %   %   %   % 

 %82 41 %80 08 %75 03 %88.89 16 %77.78 14  يجاا
 %18 09 %20 02 %25 01 %11.11 02 %22.22 04 سل ا

 %100 50 %100 10 %100 04 %100 18 %100 18 المجم ع

الاين  للم ح ثين ن ةةةةةةةةةةةةةة ا% ألجل   82 ن ةةةةةةةةةةةةةة ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتج  نح  
%  18 ن ةةةةةة اصةةةةةةرح ا بأن  لجند ا   جد لجوقات اجتمالج ا رسم ا بين العا لين ينع س لجل  أدائهم الإيجاب  ي نجد 

واا  ا يس ةةةةةةةةةةةر أن   صةةةةةةةةةةةرح ا أن  العوقات الرسم ا بين العا لين  نع س لجل  الأداء ال ع س  ال ةةةةةةةةةةةلب الم ح ثين  ن 
العا لين ينسا ن ألجما م    ةةةةةةةؤ ل اتهم الا   لسهم وا المؤسةةةةةةة ةةةةةةةا لجل  أ م   ج  ي ع   ج د لجوقات ا جتمالج ا 
 الرسم ا  ح د  ن اوتمام السرد بأدائ   العم  لجل  ر ع    نم ت  س ا يم ن   ن تح    لجدد  ن الأوداا المر  طا ب .

 ن ةةةةةةةةة االأقد  ا العما  ي العم  المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا يتاةةةةةةةةةلم  ن خو   عط ات الجد   أن   لجند  دخالنا المتغير المتمث  ي
سةةةةن ات صةةةةرح ا بأن العوقات ا جتمالج ا الرسم ا  ؤثر  يجاا لجل   8    3%   ا الا  ترا ي اقدا  تهم  ن  88.99

 تأثير الإيجابيسنا صرح ا ال 13اقدا  تهم أ ثر  ن  الم ح ثين % لس ا  80الأداء ال ع س    الك قدرت 

% أن  العوقات  25قدرت ب  ن  اسنا صرح ا ب 13    9الا أقد  تهم ي العم   ن  الم ح ثين الم اب  نجد   ا 
%   ا أق   ن سةةةةةةةةنتين صةةةةةةةةرحت  الك  22.22ا جتمالج ا الرسم ا  نع س ال ةةةةةةةةلب لجل  الأداء ال ع س   ن ةةةةةةةة ا 

 ا نع اس ال لبي للعوقات الرسم ا لجل  الأداء

نس ةةر  ن خو  المعط ات أن ن ةة ا   يرة  ن العما  الاين ينةةرح ن بأن   يجابي ج د  لجم  ذ  ج دة لجال ا يم ننا ان 
قد  ا ي العم  يتاةةلم   بد  ن أن ناةةك  عايير  اةة  طا لل صةة      ا دا المر  ب تح       لجند  دخالنا لمتغير الأ

لجل  خبرات الاين عل ا يعمل ن ي ن ع محدد  ن العم  لسترة ط يلا أن العما  الغير قد اء ال د اء الاين صةةري لديهم 
 ن ال قت  ربطهم لجوقات رسم ا الا  ؤدي    الأداء الإيجابي ح د     ا ار سك الأداء ار سك  نتاث المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  قد 

 .ابي   ن ي العوقات الرسم ا   ها الترق ات  العو ات  اا ا ز  تر  ط بم ت ى أداء العا   الإيج
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 ظيفة و : يوضح تأثير ثقافة المؤسسة بتحسن الاداء حسب ال 20جدول رقم 
الم ت ى المهني 
 لل ع سا

 
ث ا ا المؤس ا  

   الأداء

 المجم ع  طار لج ن تح م لج ن  نس ا
  %   %   %   % 

 %56 28 %45.45 05 %64.28 09 %56 14 نعم
 %36 18 %36.037 04 %28.58 04 %40 10 أح ا 

  01 04% 01 7.14% 02 18.187% 04 08% 
 %100 50 %100 11 %100 14 %100 25 المجم ع

الاين  الم ح ثين %  ن  56قدرت ب  ن ةةةةةةةةةةةةةة ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجاو  العام يتج  نح  
%  ن  36 ن ةةة اصةةةرح ا بأن  نعم ث ا ا المؤسةةة ةةةا ال ةةةائدة  شةةةعروم ا ر  اي  تح ةةةين الأداء ي العم   ي حين نجد 
% صةةرح ا  8 ن ةة االاين صةةرح ا بأن  أح ا   ا  شةةعروم ث ا ا المؤسةة ةةا ال ةةائدة ا ر  اي  تح ةةين الأداء    اب  نجد 

 واا يم ن ال    ث ا ا المؤسةةةة ةةةةا ال ةةةةائدة    ن بت  ر ب  ا     الأداءب    شةةةةعروم ث ا ا المؤسةةةة ةةةةا ا ر  اي  تح ةةةةين
العم  الا  شةةةةجك لجل  الأداء الإيجابي لدى العا لين  بما يح   ث ات  اسةةةةت رار المؤسةةةة ةةةةا   ث ا ا المؤسةةةة ةةةةا  ؤثر لجل  

ا  ق ة الث ا ا الا  تمتك وا سل   العا لين   ؤثر الإيجاب  ن خو  ار  اي العما    التالي وا  الأخيرة  ن ك  ن ط  ع
 ن   ا لج ن تح م  الم ح ثين  ن ة ا لجند  دخالنا للمتغير المتمث  ي الم ةت ى المهني لل ع سا ي  ةلم أن    وا  المؤسة ةا
 ن ةةة ا% صةةةرح ا ب نعم ث ا ا المؤسةةة ةةةا ال ةةةائدة  شةةةعروم ا ر  اي  تح ةةةين الأداء  الم اب  نجد  64.28قدرت ب 

س ا صةةةةةرح ا بأن  أح ا   ا يشةةةةةعر ن ا ر  اي  تح ةةةةةين الأداء ي ع   ج د الث ا ا ال ةةةةةائدة ي %  ن   ا لج ن  ن 40
%  ن   ا الإطارات صرح ا ب   يشعروم  ث ا ا المؤس ا ال ائدة التح ين  18.18المؤس ا  ي حين نجد ن  ا 

 .ي الأداء

دي   هم الأحداث التنظ م ا   نير ن قادر ن لجل  تأيس ر أن الث ا ا ال ائدة ي المؤس ا   الجد العما  لجل   ا  واا 
 ا و   طل ب  نهم   الت اصةةةة  بشةةةة   أ ثر  عال ا  لجند  دخالنا  تغير ال ع سا   ين أن   ا لج ن تح م صةةةةرحت بنعم 

العا لين ث ا ا ال ائدة  شعروم ا ر  اي  تح ين الأداء    ا الإطارات أح ا  مما يس ر أن  بث ا ا المؤس ا جعلت  ن 
 ر  طين ب عاةةهم اختوا الس ات المهن ا لل ع سا  جعلتهم يشةةعر ن بأنمم لجننةةر   ا ل  ي المؤسةة ةةا.   الك  ج د 
الث ا بين أ راد وا  الس ات المهن ا   الك ب نهم  رؤسةةةةةةةةةةةةةةةائهم مما يم نهم  ن  سان هم ي أداء ألجما م  تح    الأوداا 

  .الم طرة



  الإقتراب الميداني و تحليل المعطيات                                       :                     الفصل الرابع 
 

107 
 

 نتماء للمؤسسة حسب الأقدمية لإباالشعور :  21جدول رقم 
 الأقد  ا 

الشع ر 
 الإنتماء

 المجم ع سنا 13أ ثر  ن  سنا 13    9 ن  سن ات 8    3 ن  أق   ن سنتان 

   %   %   %   %   % 
 %80 40 %56 09 %100 04 %83.33 15 %66.67 12 أشعر

 %20 10 %36 01 %00 00 %16.67 03 %33.32 06   أشعر
 %100 50 %100 10 %100 04 %100 18 %100 18 المجم ع

صةةةةرح ا بأنمم  الم ح ثين  ن  ن ةةةة ا%  أن لجل   80 ن ةةةة انوحظ  ن خو  الجد   ألجو  أن اتجا   العام يتج  نح  
صةةةرح ا بأنمم   يشةةةعر ن ا نتماء السعل   للم ح ثين%  20قدرت ب  ن ةةة ايشةةةعر ن ا نتماء للمؤسةةة ةةةا  ي حين 

للمؤسةةة ةةةا  واا  ا يد  لجل  أن  تحرص لجل  التنظ م الج د ل قت    ان العم  الاي يؤدي    حب العم   الشةةةع ر 
ا نتماء   مناخ العم  ي المؤسة ةا محسز  ن التحس ز المادي أ  المعن ي يؤدي    الشةع ر ا نتماء للمؤسة ةا   ؤدي 

 لجند  دخالنا  تغير ا قدا    ي   للعم  أ ثر   براز قدرا    تح    أودا    التالي تح    أوداا المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةاالعا   
سةةةةةةةةنا ي العم  13    9 ن   ا العما  الا  ترا ي اقدا  تهم  ن  للم ح ثين% قدرت  100 ن ةةةةةةةة االعم  نوحظ 

%  ن   ا أقد  تهم ي العم  أق   ن سةةةةةةنتان  33.32 ن ةةةةةة اصةةةةةةرح ا بأنمم يشةةةةةةعر ن ا نتماء للمؤسةةةةةة ةةةةةةا ي حين 
 صرح ا بأنمم   يشعر ن ا نتماء السعل  للمؤس ا.

ي لجمل  زاد  اقد  أالعما  ي المؤسةةةةة ةةةةةا   لما  ان العا   ذا ا قد  أ واا نس ةةةةةر أن ا نتماء للمؤسةةةةة ةةةةةا ير  ز لجل  
 ا نتماء أحد الع ا   الإيجاب ا لتماسةةةةةةةةك العما  شةةةةةةةةع ر  بشنتماء  شةةةةةةةةع ر  الم ةةةةةةةةؤ ل ا اتجا  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةا  ح د يعتبر

   اا نهم  ح ن أدائهم  ر اوم لجن العم      واا يؤدي    زقدة الإنتاج ا

 ما يس ةةةر الأسةةة اب الا جعلت بعض العما   و    ا قل لا بعدم الشةةةع ر ا نتماء للمؤسةةة ةةةا  ربما يع د للمؤسةةة ةةةا 
خا جه د العا لين لنةةةةةاح  نةةةةةلحتها  أ  لعدم تحس زوم لجل  العم    نمم   نما    شةةةةة ك حاجاتهم  ير نما  سةةةةة لا لأ

  جدد ي المؤس ا
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 إذا يانت الإجابة بعد الشعور بالإنتماء للمؤسسة -
 المجم ع سنا 13أ ثر  ن  سنا 13    9 ن  سن ات 8    3 ن  أق   ن سنتان  لجدم الشع ر الإنتماء

  %   %   %   %   % 
    ن المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا 

  ش ك اااجا
04 66.67% 03 100% 00 00% 00 00% 07 70% 

لجدم الإح ةةةةةةاس بر ي 
 الإنتماء

02 33.33% 00 00% 00 00% 01 100% 03 30% 

 %100 10 %100 01 %00 00 %100 03 %100 06 المجم ع

الاين  للم ح ثين ن ةةةةةةةةةةةةة ا% ألجل   70 ن ةةةةةةةةةةةةة ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجاوهم العام يتج  نح  
 ن  اصرح ا  ن ق   ي الجد   ال اب  أنمم   يشعر ن ا نتماء للمؤس ا واا   نما    ش ك حاجتهم  ي حين نجد 

 لجند  دخالنا للمتغير المتمث     صرح ا أنمم   يشعر ن ا نتماء لعدم الإح اس بر ي ا نتماء الم ح ثين %  ن  30
سن ات صرح ا ب  ن المؤس ا    ش ك اااجا  الم اب   8    3% لس ا  ن  100 ن  اي الأقد  ا ي العم  نجد 

 .سنا صرح ا بعدم الإح اس بر ي ا نتماء 13% لس ا أقد  تهم ي العم  أ ثر  ن  100 ن  ا

يد  لجل  أن  لجدم الشةةةةع ر ا نتماء للمؤسةةةة ةةةةا ي من ي   نما    شةةةة ك حاجا العما   التالي       ن  ا د   واا 
سةةةن ات    ن خبرتهم أق   8    3   ن ونا  دا ع   أيجاب   للعا لين ي العم   س ا العما  الا  ترا ي أقد  تهم  ن 

يعط   ن  قت  لشسةةةةةةةةةةهام ي نجاي  يهتم     د   أي لجدم التأقلم  ك المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  التالي العا   الجديد   ي ا  جه
 .ر ا نتماء للمؤس اشعالمؤس ا لأن الإن ان  ائن لدي  حاجات ل ش عها  لجند ا    ت  ر   ي
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 : الاستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الثانية6-5

 الا  ن شةةةأنما أن  دلجم وا  ( بعض  ؤشةةةرات السر ةةة ا الثان ا 21(     ايا الجد   )15تمث  الجدا    ن الجد   )
 :  السر  ا المتمثلا ي

  لما  انت العوقات ا جتمالج ا الرسم ا  يجاب ا أدت    أداء  ع س  ج د   ن بين نتائج وا  الجدا    ا يل :

%  ن  70 ن  ا( ب15العما  المؤس ا يلتز  ن ال  الجد الرسم ا الداخل ا للمؤس ا  واا    لم ي الجد   رقم ) -
 الم ح ثين آراء 

ي العم   ح د  ن  الدا ع ا( أن العوقات الرسم ا ي  طار العم   ؤدي    16ي حين أث تت نتائج الجد   رقم )-
 %  ن أ راد الع نا صرح ا بالك 54 ن  ا

   ن  ( أن  عظم العما  المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا أقر ا أن ط  عا العوقات الا  ربط الز وء ي العم 17نتائج الجد   رقم ) -
 %  ن أ راد الع نا 66 ن  ارسم ا   ذلك ب

%  ن العما  الاين أقر ا أن لجوقاتهم الرسم ا  ك بعض  78 ن ةةةةةةةةةةةةةة ا( أن 18ي حين أعهرت نتائج الجد   رقم )-
 الز وء ي العم   زيد  ن   ت ى الأداء ال ع س .

ا بأن  ج د لجوقات اجتمالج ا رسم ا بين %  ن أ راد الع نا أجاب   82 ن ةةةةةةةةةةةةةة ا(  ت ين لنا أن 19أ ا الجد   رقم ) -
 العا لين ينع س لجل  أدائهم ال ع س  الإيجاب

%  ن أ راد الع نا أجاب ا بأن ث ا ا المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا ال ةةةةةةةةةائدة  56 ن ةةةةةةةةة ا( أعهرت نتائج أن 20ي حين الجد   رقم )-
  شعروم ا ر  اي  تح ين الأداء.

أ راد الع نا أجاب ا بأنمم يشةةةعر ن ا نتماء السعل  للمؤسةةة ةةةا %  ن  80 ن ةةة ا( 21 ما أث تت نتائج الجد   رقم )-
 الا يعمل ن   ها

 ن خو  لجرض   ناقشا  ؤشرات السر  ا ألجو  أ  ن  ث ات أن العوقات ا جتمالج ا الرسم ا بين الأ راد العا لين  -
   ا د ر   ير ي تح ين  ر ك أدائهم ال ع س   التالي  يجاب ا الأداء
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  بناء الجداول الخاصة بالفرضية الثانية :6-6

 : يوضح إقامة علاقات شخصية حسب الحالة العائلية22جدول رقم 
 ااالا العائل ا 

لجوقات 
 شخن ا

 المجم ع أر     طل   تز ث  ألجزب
  %   %   %   %   % 

 %50 25 %00 00 %40 02 %46.67 07 %53.33 16 نعم
  14 46.67% 08 53.33% 03 60% 00 00% 25 50% 

 %50 50 %00 00 %100 05 %100 15 %100 30 المجم ع

 للم ح ثين%  50نوحظ  ن خو   عط ات الجد   ألجو  أن اتجاو  العام يتج  نح  ن ةةةةةةةةةةب  ت ةةةةةةةةةةا يا قدرت ب 
 للم ح ثين%  50لجوقات شخن ا  ك الآخرين داخ  المؤس ا    الك بن  ا  اقا الاين صرح ا ب نعم ي ع ن لإ
ت زيك للمعط ات ال ب واا     لجوقات شخن ا  ك الآخرين داخ  المؤس ا. اقا الاين صرح ا بأنمم   ي ع ن لإ

لجوقات شةخنة ا  ك الآخرين ي المؤسة ةا   ي  اقا الدراسةا دائما ي حث ن  ي ةع ن لإ ا ان ننةف لج ن الجد   ألجو 
 لجند  دخالنا  تغير ااالا العائل ا يتاةةةلم لنا أن    لجوقات شةةةخنةةة ا اقا     ي ةةةع ن لإالم ح ثين جها أخرى ننةةةف 
لجوقات شةةخنةة ا ي المؤسةة ةةا   اقا % صةةرح ا بأنمم ي ةةع ن لإ 53.33 ن ةة االعزاب ب الم ح ثين أ راد الع نا  ن   ا 

 لجوقات شخن ا. اقا المتز جين الاين صرح ا ب   ي ع ن لإ الم ح ثين % لس ا  53.33 ن  اي حين نجد 

لجل  أن ننةةةف العما  ي ةةةع ن لأقا   لجوقات شةةةخنةةة ا  ك الآخرين ي المؤسةةة ةةةا  ذا  عتبر ل   لجا     واا  ا يد 
 ن اااجات  الأوداا دائما ي ةةةع  لإشةةة الجها     ةةةع  الأ راد لإث ات الاات  تح   ها يعتمد لجل  شةةة  ا العوقات 

بأنمم ي  م ن لجوقات شةةخنةة ا  واا ل  نمم الا ي ن ها السرد  ك الآخرين ي  طار  ير رسم    ونا   ا العزاب صةةرح ا 
يم ل ن    حب ا نتماء    سةةةةةةةة ك لجوقاتهم   تم ن ن  ن ا ند اث  بناء ر ابط  لجوقات  ت نا ي  طار الجمالجا الغير 

 ي الم اب  الاين صةةةةري ب   ي ةةةةع ن    الرسم ا الا ينتم   ل ها   نت جا لتسالج  العزاب الشةةةة اب  ك بعاةةةةهم ال عض
العوقات الشخن ا يع د واا ربما لعدم   ا    ك الآخرين   رى   ا المتز جين الاين   يعير نمم ا وتمام  واا   اقا لإ

 نشةةةغا م العم   أدائ    ط  قد ير ن أن واا الشةةة    ن العوقات يع د لجل هم ال ةةةلب  لجل  ح اتهم الشةةةخنةةة ا 
 .ت الرسم ا لجل  التنظ م الرسم    هم يمثل ن واا الش   العوقا
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 : يوضح إلتقاء الزملاء الذين تربطهم علاقات غير رسمية حسب الجنس23جدول رقم 
 الجنس

 الإلت اء الز وء
 المجم ع أنث  ذ ر
  %   %   % 

 %50 25 %37.03 10 %65.21 15 داخ  المؤس ا
 %50 25 %62.97 17 %34.79 08 خارث المؤس ا

 %100 50 %100 27 %100 23 المجم ع

الاين صةةةةةرح ا بأنمم يساةةةةةل ن ا لت اء  الم ح ثين نوحظ  ن خو   عط ات الجد   ألجو  أن اتجاو  العام يتج  نح   
%  65.21 ن  ا%    تح ذ   ا الا  ر لجل   50الز وء الاين  ربطهم لجوقات  ير رسم ا داخ  المؤس ا بن  ا 

%  ن الاين صةةةةةةةةةةةةرح ا أنمم يلت  ن الز  ربطهم لجوقات  ير رسم ا خارث المؤسةةةةةةةةةةةةف   انت  ن   ا  50 ل ها ن ةةةةةةةةةةةة ا 
  % 62.97  ع ثين قدرت ن  تهم 

ي  ن ن جمالجا  ير رسم ا  يلت  ن  ك بعاةةةةةهم ال عض داخ  المؤسةةةةة ةةةةةا  الم ح ثين  واا  ا يد  لجل  أن ننةةةةةف لج ن   
 ير رسم ا  ح د  ن وا  الأخيرة  ا د ر الغ الأ  ا ي التخس ف  ن الاةةةةةةةةةةةةةةغط  التا ر   ربطهم لجوقات اجتمالج ا

الاي ي ةةةةة د ال سةةةةةط الاي    ن     عر ا العم   ير  وء ا  لجل  واا الأسةةةةةاس ونا   ا الا  ر  ك الز وء داخ  
 راحا أثناء   اجدوم ي  المؤسةةةةةةة ةةةةةةةا الاين  ربطهم لجوقات اجتمالج ا  ير رسم ا يشةةةةةةةجع نما  ح د ي  ن ن أ ثر حريا

المؤسةةةة ةةةةا   ن  الم ان ال ح د الاي يجتمع ن     لجا   العما    ذلك ل ثرة انشةةةةغا م خارث الم ةةةةار المهني   ا يحمل ن  
أ ا   ما يخت   ا الإ ث الاين ينةةرح ن أنمم يلت  ن الز وء خارث المؤسةة ةةا الاين     ن   ةةؤ ل ات خارث المؤسةة ةةا

 ا ربما ير ن أن العوقات الغير الرسم ا  د عهم لأ ةةةةاء  ال قت ي التحدث  ك بعاةةةةهم ال عض  ربطهم لجوقات  ير رسم
 أخا  ترات راحا أط    واا  ا ينع س أثر  لجل  سةةةةة ء أدائهم ب  هني   د المؤسةةةةة ةةةةةا   ان    د بعوقات رسم ا 

ا  تجد المرأة حريتها ي ا لت اء  هن ا   جب انتهاء  ها ها للتسرغ للح اة الشةةةةةةةةةةةةةةخنةةةةةةةةةةةةةة ا  الأسةةةةةةةةةةةةةةريا  المح ط الخاص و
  ا ستمتاع  ك أصدقاء العم  أثناء خر جها  ن المح ط المهني
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 : يوضح نوع العلاقات في مجال العمل حسب الوظيفة 24جدول رقم 
التنن ف المهني 
 لل ع سا

 ن ع العوقا

 المجم ع  طار  لج ن تح م  لج ن  نس ا
  %   %   %   % 

 %26 13 %36.36 04 %28.58 04 %20 05 لجوقا صداقا 
 %64 32 %45.46 05 %71.42 10 %68 17 لجوقا  عا ن 

 %10 05 %18.18 02 %00 00 %12 03 لجوقا شخن ا 
 %100 50 %100 11 %100 14 %100 25 المجم ع

الاين صرح ا بتأثير لجوقهتعا ن  الم ح ثين %  ن  64 ن  ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجا  العام ب
 10 ن ةةةة ا% صةةةةرح ا بتأثير لجوقا صةةةةداقا لجل  سةةةةير رة العم   ي حين  26لجل  سةةةةير رة العم  بطري    عالا بم اب  

لتالي يت ين أن  ال  ا لجوقات التعا ن  ؤثر لجل  سةةةةةير رة      ا% صةةةةةرح ا بتأثير لجوقا شةةةةةخنةةةةة ا لجل  سةةةةةير رة العم 
 تغير التنن ف المهني  لنا ماستع لجند    يجاب ا  ب ج د أ راد  شار ين لديهم ال درة لجل  التعا نالعم   بطري    عالا   

 ن ةةة اأ ا  % صةةةرحت بتأثير لجوقا التعا ن 41.42قدرت ب ن ةةة الل ع سا نوحظ اتجاو  العام نح    ا لج ن تح م ب
 %  ن   ا الإطارات صرح ا بتأثير لجوقا صداقا لجل  سير رة العم . 36.36

 واا  ا يس ةةةر بأن   ا لج ن تح م  ؤطر ب نهم لجوقا  عا ن الا  ؤدي بعمل ا ال ةةةير الج د  الأداء المر سك ب نهم  التالي 
 .الم  لا  م بطري    عالا هامسير العم  أ  الم
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 : تأثير العلاقات في مجال العمل حسب الوظيفة  25جدول رقم 
التنن ف المهني 
 لل ع سا

 العوقاتالتأثير 

 المجم ع  طار لج ن تح م لج ن  نس ا
  %   %   %   % 

 %24 12 %18.18 02 %35.72 05 %20 05 سل ا
 %76 38 %81.82 09 %64.28 09 %80 20  يجاا

 %100 50 %100 11 %100 14 %100 25 المجم ع

صةةةةةةةةةةةرح ا بأن لأنك  لك  الم ح ثين %  ن  76 ن ةةةةةةةةةةة ا ن خو   عط ات الجد   نوحظ أن اتجا   العام يتج  نح  
 % صةةرح ا ب سةةل ا أي تأثير  لك العوقات سةةل ا ي مجا  العم  24 ن ةة االعوقات  ؤثر  يجاا ي مجا  العم   أ ا 

 لجند  التعا ن يؤثر إيجاب ا لجل  العم   التالي تح    أوداا المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا و  تح    أوداا الأ راد  ن خو  الر ةةةةةةةةةةا
 ن ةةةةةةةةةةةةةة ا%  ن   ا الإطارات صةةةةةةةةةةةةةةرحت بتأثير الإيجابي  ي حين نجد ب 81.82 ن ةةةةةةةةةةةةةة اسا ل حظ  دخالنا  تغير ال ع 

 %  ن   ا لج ن تح م صرحت بتأثير سلبي. 35.72

  يم ن  س ير واا بأن التعا ن بين   ا الإطارات أدى    نت جا  يجاب ا ي المؤس ا  ن خو   نريحات.

 في حالة التأثير السلبي :-
ي حةةةةةةةةالةةةةةةةةا 
الةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةأثةةةةةةةةةةير 

 ل لبي ا

 المجم ع  طار لج ن تح م لج ن  نس ا
  %   %   %   % 

 %100 12 %100 02 %100 05 %100 05 سل ا
 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00  يجاا

 %100 12 %100 02 %100 05 %100 05 المجم ع

الاين صةةةةةةةةةرح ا ي  الم ح ثين %  ن  100 ن ةةةةةةةةة ا ن خو   عط ات الجد   ألجو  نوحظ أن اتجا  العام يتج  نح  
 واا  ا  حال  التأثير ال ةةلبي ب ج د صةةراع داخل  بين جمالجا العم   ي حين نجد انعدام التعارض  ك أوداا المؤسةة ةةا
 .يس ر أن العوقات الا  ؤثر ال لب نت جا ل ج د صراع داخل  بين جمالجات العم   التالي  ن ب المؤس ا

%  ن  طار  لج ن تح م  لج ن  نس ا صرح ا النراع  100 ن  ا سا ل حظ  لجند  دخالنا  تغير التنن ف المهني لل ع
 . واا  ا يس ر أن النراع يؤدي    نتائج سل  ا لمؤس ا  للسرد الداخل  بين جمالجا العم 
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 في حالة التأثير الايجابي  -
 المجم ع  طار لج ن تح م لج ن  نس ا ي حالا التأثير الإيجابي

  %   %   %   % 
 %65.79 25 %66.67 06 %55.56 05 %70 14  عن قت العا لينتحس ز 

زقدة  حتمةةةةةةةةال ةةةةةةةةا تح    
 أوداا المؤس ا 

06 30% 04 44.44% 03 33.33% 13 34.21% 

 %100 38 %100 09 %100 09 %100 20 المجم ع

%  ن الاين صةةةةةةةةةرح ا التأثير الإيجابي  65.79 ن ةةةةةةةةة انوحظ  ن خو   عط ات الجد   أن اتجاو  العام يتج  نح  
 %  ك زقدة احتمال   تح    أوداا المؤس ا 34.21 ن  ايؤدي    تحس ز  عن قت العا لين اين نجد 

 التالي أن العوقات  ؤثر  يجاا  واا  ا يؤدي    تحس ز  عن قت العا لين ي ب  ا العم   ن خو  تح      شةةةةةةةةةةةةةة اع 
  تهم المعن يا  ا جتمالج ا...ر  ات  احت اجا

%  ن   ا لج ن التنس ا صةةةةةةةةرح ا بتحس ز  عن قت  70 ن ةةةةةةةة ا لجند  دخالنا  تغير التنةةةةةةةةن ف ال ع س  للمهنا نوحظ 
 واا  ا يس ةةةةةةةر أن    %   ا لج ن تح م صةةةةةةةرح ا بزقدة احتمال   تح    أوداا المؤسةةةةةةة ةةةةةةةا 44.44العا لين  بم اب  

ات الإيجةةاب   ؤدي    تحس ز  عن قتهم  ن خو  يديةة   هةةا هم لجل  أ مةة   جةة  ألج ان التنس ةةا  ؤثر لجل هم العوقةة
 لالك ي  ر ل  حاج ا  
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 : يوضح عدم إنضباط العمال حسب الجنس 26جدول رقم 
 الجنس

 ي  ب لجدم  نا او العما 
 المجم ع أنث  ذ ر
  %   %   % 

 %70 35 %59.26 16 %82.60 19 لجدم الشع ر الم ؤ ل ا 
 %22 11 %33.34 09 %8.70 02 لجدم الشع ر بأ  ا العم  

 %08 04 %7.40 02 %8.70 02 لجدم الإقتناع ب  انين العم  
 %100 50 %100 27 %100 23 المجم ع

الةةاين صةةةةةةةةةةةةةةرح ا أ ل  تهم بأنةة  لجةةدم  الم ح ثين نوحظ  ن خو   عط ةةات الجةةد   ألجو  أن اتجةةاوةة  العةةام يتجةة  نح  
صةةةرح ا  الم ح ثين %  ن  22 ن ةةة ا% ي حين نجد  70الشةةةع ر الم ةةةؤ ل ا يؤدي    لجدم اناةةة او العما   بن ةةة ا 

% صةةةةةرح ا لعدم ا قتناع ال  انين الا  8 ن ةةةةة ابأن  لجدم اناةةةةة او العما  نت جا لعدم الشةةةةةع ر بأ  ا العم   الم اب  
الا  ر صةةةةةرح ا بعدم الشةةةةةع ر  الم ح ثين %  ن  82.60 ن ةةةةة ا لجند  دخالنا لمتغير الجنس يتاةةةةةلم أن     نظم العم 

 واا  ا يد  لجل     الإ ث صةرح ا بعدم الشةع ر بأ  ا العم  الم ح ثين %  33.34 ن ة االم ةؤ ل ا  ي حين نجد 
  ت ار العا      الت دير   السرد حين   أن  لجدم ا ناةةةةةةة او العما  ي العم  نت جا لجدم الشةةةةةةةع ر الم ةةةةةةةؤ ل ا  ربما 
 يرى   ديرا لما ي  م ب   ن لجم   ن المم ن أن يهم  بش    تعمد لجمل .

أنمم   يشعر ن الم ؤ ل ا  واا نت جا ل   ا العم   ير  وء ا أ  ال  الجد  ن  ا  الك ونا    ا الا  ر صرح ا بألجل  
نحهم الث ا أ  النةةةةةوح ات لت لي   ةةةةةؤ ل ا لجملهم سةةةةة ؤثر لجل   اسةةةةةهم الا   ها   د  نمم لجند ا يشةةةةةعر ن بعدم  

الإ ث صةةةرح ا بعدم الشةةةع ر  ن ةةة ا  سالجلهم   عن قتهم   ؤدي    لجدم ا ناةةة او أداء  ع س  سةةةلبي  الإ ةةةا ا    
ل ةةةةةةةةة ب الرئ  ةةةةةةةةة  بأ  ا العم   واا يد  لجل  ال ع سا الا  شةةةةةةةةةغلها    تسالج   عها ربما لعدم  عر ا    انما   الك ل

لل  ادة  لجدم الإشةةةةةةراا السعا   لجدم  ج د ا نةةةةةةا  صةةةةةةح لم بين العما    ما ب نهم  بين ال ةةةةةةلطا  العما  اختوا 
 المناصب   ما أن لل  الجد  الأنظما النار ا د ر   ير ي   ط العما   انا اطهم
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 العمل   : يوضح تأخر العمال للعمل في الوقت المحدد حسب الأقدمية في 27جدول رقم 
 الأقد  ا

 تأخر العما 
 المجم ع سنا 13أ ثر  ن  سنا 13    9 ن  سن ات 8    3 ن  أق   ن سنتان 

  %   %   %   %   % 
 %08 04 %10 01 %25 01 %00 00 %11.11 02  ال ا 
 %34 17 %40 04 %25 01 %27.78 05 %38.89 07 أح ا  
 %58 29 %50 05 %50 02 %72.22 13 %50 09  درا 
 %100 50 %100 10 %001 04 %100 18 %100 18 المجم ع

% أنمم  درا  58 ن ةة االاين صةةرح ا ب الم ح ثين نوحظ  ن خو   عط ات الجد   ألجو  أن اتجاو  العام يتج  نح  
% صةةةةةةةرح ا اح ان  ا يتأخر العما  لجن  34 ن ةةةةةةة ا ا يتأخر العما  لجن اااةةةةةةة ر    العم  ي ال قت المحدد   نجد 

 لجند  دخالنا لمتغير ا قدا    ي    % صةةةةةةةةةةرح ا بغالب  ا يتأخر العما  8 ةةةةةةةةةةع س  تمثلت ي  ن ةةةةةةةةةة االعم   ي حين 
% بنادر  ا يتأخر  72.22سةةةةةةةةةةةةةن ات بن ةةةةةةةةةةةةة ا  8    3 ن   ا أقد  تهم  ن  الم ح ثين العم  اتج  اتجاو  العام نح  

 سنا صرح ا بأح ان 13%  ن   ا ا قدا    ي العم  أ ثر  ن  40 ن  انجد  العما   الم اب 

 واا  ا يد  لجل  أن  العما   ناةةةةةةةة ط ن ب  الجد الرسم ا للمؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةا ح    قت  قت بدء العم   هم    د ن ب قت 
 ك بعاةةةةةةهم سةةةةةةن ات أنمم  درا  ا يتأخر ن   د وا  الس ا    ن  شةةةةةةتغ   8قد  ا       لجن محدد  صةةةةةةرح ا   ا الأ

 ال عض  يراق  ن الآخرين ي لجملهم  انا اطهم ب   نظرا ربما   تو هم  سائ  ن   أ    ان  قا تهم قري    ن شغلهم.

أ ا الاين  ال ا  ا يتأخر ن لس ا أق   ن سنتان نظرا لعدم التأقلم  ك العم   ال قت الاي يأتي     أ  لربما     ال قت 
   المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  واا  ا يجع  الم عف  ال ا  ا يتأخر العم  ي ال قت المحدد. أ  ل ج د أ  لجرقل  ال ةةةةةةةةةير أثناء قد    
 . شا   اجتمالج ا  شخن ا
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 الخاص بالفرضية الثالثة: ئياستنتاج الجز 6-7

للتأ د  ن السر ةةةةةة ا الثالثا  الا  سادوا العوقات الشةةةةةةخنةةةةةة ا الخارجا ي  طار ال ع سا  ا د ر ي الت ةةةةةة ب ال ع س  
  الإ ا  المؤس ا.

( بعض  ؤشةةةةرات السر ةةةة ا   ن شةةةةأنما أن  دلجم وا  السر ةةةة ا  27(     ايا الجد   )22تمث  الجدا    ن الجد   )
   ن بين نتائج وا  الجدا     ايل :

 ا % أجاب 50(  بناء لجل  المعط ات الرقم ا الا أقرت  ن خو ا  جمالي أ راد الع نا ن  ا 22الجد   رقم ) ي  لم -
الاين  الم ح ثين %  ن  50أنمم ي ع ن     قا ا لجوقات شخن ا  ك الآخرين داخ  المؤس ا   ما   ا ت ن  ا 

   ي ع ن لإقا ا لجوقات شخن ا  ك الآخرين داخ  المؤس ا.

الاين أقر ا أنمم يساةةةةةةةل ن ا لت اء  الم ح ثين %  ن  50(  الك   ةةةةةةةا ي ي ن ةةةةةةة ا 23ي حين  د  نتائج رقم ) -
% أقر أنمم  50الز وء الاين  ربطهم وم لجوقات  ير رسم ا داخ  المؤسةةةة ةةةةا  أ ا ننةةةةف الع نا الا ن ةةةة تها  الك 

 يسال ن ا لت اء الز وء الاين  ربطهم لجوقات  ير رسم ا خارث المؤس ا

د الع نا أجاب ا بأن العوقات الا يم ن أن  ؤثر لجل  سير رة  ن أ را % 64 ن  ا(  ت ين لنا أن 24أ ا الجد   رقم )-
 العم  بطري    عالا و  لجوقا  عا ن.

 %  ؤثر لجل هم  لك العوقات ي مجا  العم  الإيجاب 76 ن  ا( أعهرت نتائج  أن 25ي حين الجد   رقم ) -

 ز  عن قت العا لين.% ممن ير وا بأنما تحس 65.79 ن  ا ما أث ت الاين صرح ا الإيجاب أن 

%  ن أ راد الع نا أقر ا بأن   س ةةةةةةةةةير لجدم اناةةةةةةةةة او العما  ي  70 ن ةةةةةةةةة ا( أن 26نتائج الجد   رقم ) ب نت  ما   -
 لجملهم يع د    لجدم الشع ر الم ؤ ل ا

الاين صةةةةةةةةةةةةةةرح ا بأن   درا  ا يتأخر العما  لجن  الم ح ثين  ن %  58 ن ةةةةةةةةةةةةةة ا(  ت ين أن 27ي حين الجد   رقم )-
 ااا ر    العم  ي ال قت المحدد

  ن خو  وا  النتائج    ؤ د صحا السر  ا السرلج ا الثالثا -
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 الاستنتاج العام للدراسة:

 يجابي لجل  يم ن الجت ار ا سةةةتنتاث العام للدراسةةةا و  أن  ج د لجوقات اجتمالج ا ق يا داخ  المؤسةةة ةةةات يؤثر بشةةة   
مخرجات العم   الأداء ال ع س  للعا لين   ها.  يم ن تح    ذلك  ن خو   شج ك التعا ن  التسالج  ا جتمالج  بين 
الز وء   خل  مجا ت للن اش  التسالج   التعا ن خو   ترة العم .     جانب ذلك   ان  ج د لجوقات اجتمالج ا 

 .   لجام يعزز ا لتزام  الدا ع ا للعم رسم ا  ربط العما  ب عاهم  المؤس ا بش

 يم ن ال    أياةةةةةةةاث  ن الث ا ا العا ا ي المؤسةةةةةةة ةةةةةةةا  لعب د راث  هماث ي  شةةةةةةةج ك   عزيز العوقات ا جتمالج ا ال  يا  
 .ح د   الجد ي  نشاء ب  ا لجم   يجاب ا تحسز الم عسين    الجدوم ي الشع ر ا ر  اي  ا نتماء السعل  للمؤس ا

  يجب لجل  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات العم  لجل   ط ير   عزيز العوقات ا جتمالج ا بين العا لين   ها   شةةةةةةةةج ك التسالج   لالك
  التعا ن الإيجابي ب نهم    الك العم  لجل   نشاء ث ا ا لجا ا  يجاب ا  عزز ا نتماء  ا لتزام  الدا ع ا للعم 

 :خلاصة  

ي  ة ل د الجتمد  لجل  ا ستمار   ,لخد ات(    قعهالبلح ين  ا) مجم لج ا عر نا  ن خو  واا السن  لجل  المؤس 
 ال حد واا  ش ال  لجل   ا   ود نا و  ا جاب اجمك المعل  ات ال حد الم دا  الا تم   زيعها لجل  العا لين المؤس 

  بعد استرجالجها قمنا بتسريغها ي جدا    تحل   ب ا تها
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تعد العلاقات الاجتماعية عنصرررس سيرررايرررلم س ةاو ايقيرررارررة ذلكيو س داهتا ل لذ ذجلج الا تما    ا ا ا لج       
الارررررربلج الس ياررررررلم س الاجتماعلم التي تستبط بمولود البشررررررس  ال    عد  ع س ر عناتررررررس اس تاب س ايقيرررررراررررررة      و 

ذجود ا ذايررررتمسا  ا  ذالويرررريصة التي تصرررر   ع فلااا نج س داهتا هنتاو ايقيرررراررررة  توقق عص  ةاو ال سد س علاقات  
 .الاجتماعية  ع الآفس ع ال    نعكس نيجابا عص  عمص  داف  ايقياة

لصسهاه الن ارررررررررررلم ذالو ي لم ذس سا  لا شرررررررررررذ س سلا العلاقات الاجتماعية  ا ايو  ا س العم  تعد ا يرررررررررررا  ا ذ  
التكد  س العم  ذ عد ا تباط   ا اي تو  با داء الو ي لم  ع س ر ايخسجات ذا  داف التي تاررررررررررع  ايقيرررررررررراررررررررررة نج 
لكيكتا عع طس و العا صا  هالعلاقات تنتج  نتا التآ   ذالتعاذلا سذ علاقات تستبط بالتحد  ذايناهارررررررررررررررة ذ   ا  ع 

عص  ا داء كالس بة ذالكد ة ذ يئة العم  بما لو   ع جوا لج  اد ة ذ عنو ة ذتمنح السضرررررررررررررررا عع العم   العوا   ايقثسة 
هالعا   ا تما ات ذ يولات ذ اجات  اد ة ذ عنو ة  س لج س لكيكتا لا  د لصمقيرررراررررة ذ ارررر  ا الا تما  ذتاررررخ  

ا ماعة التي  عم   عتا  ذ  ا س نطا   ك  جتود ا ذطاقتتا ذمختصق ذيررررررررررررررا صتا س تصبي  سذ ت تر  اجات  ذ اجات
العلاقات الاجتماعية  ظسا لتأث  اسيجابي ال   يحدث  ا ا لج الاجتماعلم داف  ايقيرررررررررررررراررررررررررررررة  هالعلاقات الاجتماعية 
  تو ا ضررررررررررررررسذ   لصعم  تتمظتس  ع فلا  الت اعلات الكا مة  ا ال اعصا هيتا لتوهس العناتررررررررررررررس البيئية ذالتنظيمية 

لارررصوكية لتحكيو  اجاور ذ ضرررا ر عع العم  ذايرررتخدا  ك    ه العناترررس لتح ي  ر عص  سداء ايتا  عص  ذالعناترررس ا
هصك  علاقات  تا ج عص  الو ي ة التي تقثس عص  سكم  ذج  س    طبيعة العلاقات الاجتماعية ايوجودة س الو ي ة 

  ا س العم  التي تقثس مما لا شررذ هي  عص  السضررا ايقيرراررة ذالعا صا ذملذ  ع فلا  العلاقات الاجتماعية  ا ايو 
الو ي لم كأ د س ر مخسجات الو ي ة ذملذ لكد ة ال سد عص  نشررررباج  اجات  ا يررررايررررية نما   مت  الظسذف ايعنو ة س 

يرررارررة  محيط العم  ذبالتالي تكولا  شررراعسه او الو ي ة نيجا ية ال    قد  نج ةاو ذ  دة اس تاب ذلكيو س داف ايق 
ايقيرررررراررررررة تاررررررع  لتحكيو الا تياجات لصعا   ناذاجات الن ارررررريةح  لا ملذ ضررررررمالا لبكاء السذو ايعنو ة عالية لد  
العا صا  ذبالتالي يرررريادة علاقات اجتماعية  عم  ا ميع س  صتا  تعاذ ا س يرررربي  لكيو اادف العا  لصمقيرررراررررة  

لصمو  ا اتجاه ذ ي تتر  تحكيكتا ا داء الو ي لم مات التأث  اسيجابيذ ع  ا س داهتا سذ النتا ج التي تاع  ايقياة ل
سذ ايتا  ايوكصة نليتر همع فلا  د ايرررررررررررررررات سثبتج سلا العلاقات الاجتماعية س  يئة العم  لا  د ذسلا تقثس س ا داء 

عية التي لا  غيلج تأث  ا الو ي لم  نم نلا  ا يحدث س  يئة العم   داف   قيرررراررررات السمية  وج  ع العلاقات الاجتما
 عص  ا داء الو ي لم لد  ايو  ا  ع فلا  الت اع  ذالاتصا  ذالتعاذلا
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ذبالتالي الو ي ة التي  قد تا العا   داف  ايقيرررررررررررراررررررررررررة لكو ل  ايكا ة الاجتماعية التي  س د ا ذك لذ لصو ي ة س  د 
   س عمص  ذ  ا الايررررررتكسا   ع فلا   ضررررررا الو ي لم ذالتي ماوا ذايتا  ايستبطة  ا تعتبر عنصررررررس  تر س ايررررررتكسا  العا

 تقثس عص  ا داء الو ي لم بايقياة
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 البحث العلميوزارة التعليم العالي  و

 تجامعة ابن خلدون تيار

 الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و

 علم الاجتماعقسم 

 : استمارة بحث بعنوان

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع

 عملتخصص: تنظيم و

 

 إشراف الأستاذ:                                      :                                          إعداد الطالبتين

 بلجوهر خالد                                                                             وزير شفيقة ➢

 يسيني فطيمة ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023-2022 الموسم الجامعي

* 

 سوسيولوجيا العلاقات الاجتماعية وأثرها على مخرجات الوظيفة

 *بالمؤسسة الجزائرية 

"بتيارت  –بلحوسين للخدمات البترولية "دراسة ميدانية لعينة من عمال مجموعة   

 

( xنرجو منكم المساهمة في الإجابة على أسئلة هذا الاستبيان وذلك بالتفضل بوضع علامة  )

تستخدم إلاّ لأغراض في الخانة التي تناسب وجهة نظركم مع العلم أنّ هذه المعلومات لا 

 علمية فقط، وشكرا على تعاونكم.

 



 المحور الأول : البيانات الشخصية .
 الجنس: .1

 ذكر                  أنثى  
 السن: .2

 سنة  39لى إ 30سنة              من  29لى إ 20من   
 فما فوق  50سنة              من  49لى إ 40من   

 أرمل  مطلق        متزوج      أعزب      :  الحالة العائلية .3
 جامعي  ثانوي       متوسط     : المستوى التعليمي .4
  :  الأقدمية في العمل .5

 سنوات 8لى إ 3من   أقل من سنتان               
 سنة  13أكثر من      سنة    13لى إ 9من      

 طار   إ  عون تحكم     : عون تنفيذ    الوظيفة بالمؤسسة .6
 الشعور بالرضى الوظيفيعلاقات التعاون و  المحور الثاني :

 طار الرسمي مع رؤسائك في العمل؟ هل تربطك علاقة خارج الإ .7
 نعم                             لا  

 هل العلاقة التي تربطك برئيسك ؟ .8
 علاقة صداقة        علاقة مرؤوس برئيسه    علاقة احترام         

 .....................................................................أخرى أذكره ........
 مانوع العلاقة التي تربطك بزملائك ؟   .9

 علاقة شخصية     علاقة تعاون        علاقة صداقة        
 بعملك داخل المؤسسة ؟ هل تفضل القيام .10
 العمل مع زملائك  العمل بصفة فردانية              

 



 هل لتفاعل الاجتماعي بين زملائك في العمل؟ .11
 يزيد من مستوى رضاك في العمل  لا  يزيد من مستوى رضاك في العمل       
 ليك؟إهل أنت راض عن المهام الموكلة  .12
 لا                نعم              
ثناء فترة العمل وهذا نقاش ليس له علاقة بطبيعة ألى خلق نقاش مع زملائك إهل تسعى  .13

 يك؟إلموكلة لالمهام ا
 لا        أحيانا        نعم         

 جابة بنعم هل لذلك تأثير على رضاك عن العمل؟ذا كانت الإإ-
 لا    نعم                    

 بداعية لدى العاملين داخل مؤسسة؟المبادرات الإهل يرفض المدير  .14
                                                    أبدا               دائما               

 المحور الثالث: العلاقات الرسمية و الأداء الوظيفي.
 هل تلتزم بالقواعد الرسمية الداخلية بالمؤسسة؟ .15

 لا        أحيانا           نعم                
 لى الدافعية في العمل؟إطار العمل تؤدي إهل العلاقات الرسمية في  .16

 لا أحيانا                  نعم                        
 طبيعة العلاقات التي تربطك بزملائك في العمل؟ ما .17

 غير رسمية       رسمية                  
 الزملاء في العمل تزيد من مستوى أدائك في عملك؟هل علاقتك الرسمية مع بعض  .18

 لا تزيد   تزيد                       
 ؟الوظيفي معلى أدائهات اجتماعية رسمية بين العاملين ينعكس في اعتقادك هل وجود علاق .19

 سلبا   يجابا                   إ      
   
 



 وتحسين الأداء؟. هل ثقافة المؤسسة السائدة تشعرك بالارتياح 20
 لا أحيانا                  نعم                      

 . هل تشعر بالانتماء الفعلي للمؤسسة التي تعمل بها؟21
 لا أشعر    أشعر  

 إذا كانت إجابتك بلا أشعر فهل يرجع هذا إلى:
 عدم إحساسك بروح الانتماء   كون المؤسسة لا تشبع حاجتك  

 الرابع: العلاقات الشخصية والتسيب الوظيفيالمحور 
 . هل تسعى إلى إقامة علاقات شخصية مع الآخرين داخل المؤسسة؟22
 لا  نعم                      
 . أين تفضل الالتقاء بزملائك الذين تربطك بهم علاقات غير رسمية؟23
 خارج المؤسسة  داخل المؤسسة  
 يمكن أن تؤثر على سيرورة العمل بطريقة فعالة؟ . ما نوع العلاقات التي24
 علاقات شخصية   علاقات تعاون   علاقات صداقة  
 . كيف يمكن أن تؤثر هذه العلاقات في مجال العمل؟25
 إيجابا    سلبا  

 في حالة التأثير السلبي؛ فيما يتمثل؟ -أ
 التعارض مع أهداف المؤسسة  الصراع الداخلي بين جماعات العمل  
 في حالة التأثير الإيجابي؛ فيما يتمثل؟ -ب

 زيادة احتمالية تحقيق أهداف المؤسسة    تحفيز معنويات العاملين  
 . بما تفسر عدم انضباط العمل في عملهم؟26
 عدم الشعور بأهمية العمل       عدم الشعور بالمسؤولية  

 عدم الاقتناع بالقوانين التي تنظم العمل       
 يتأخر بعض العمال عن الحضور إلى العمل في الوقت المحدد؟ . هل27
 نادرا   أحيانا    غالبا  
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