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 شكر وعرفان
إنو لمن دواعي الغبطة والسرور أن نتقدم بتشكراتنا وىذا من باب قول الحبيب عليو 

 الصلاة والسلام " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "

لإتمام ىذا خير محمود ومشكور " سبحانو وتعالى الذي من علينا بفضلو  ووفقنا 
العمل، كما لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل والامتنان إلى الأستاذ الدكتور: شامي 
 بن سادة    الذي تكرم بإشرافو لإنجاز ىذه المذكرة وكان لنا خير مرشد في ىذا العمل.

تم لا يسعنا إلا أن نشكر لجنة المناقشة التي رضيت بتقييم عملنا ىذا وتصحيحو 
 وإثرائو.

وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من بعيد او قريب في ىذا العمل المتواضع  إما 
 بالعون او النصيحة وحتى الكلمة الطيبة.

 

 



 

 

 

 
 

 إهذاء
عز وجل )) وقضى ربك اف لا تعبدوا الا جعل الربضن طاعتهما طاعة لو  لقولو  إلذ من

 إياه وبالوالدين احسانا ((

والعافية وبارؾ بؽما في الدنيا والاخرة وجعل مثوابنا أداـ الله عليهما نعمة الصحة 
  الفردوس الاعلى

الذ من بؽم الفضل الكبتَ في تشجيعي وبرفيزي والذ من بهم أكبر وعليهم أعتمد والذ 
من بوجودىم أكتسب قوة وبؿبة لا حدود بؽا والذ من معاىم عرفت معتٌ ابغياة إخوتي: كربية، 

 .لربضافمنصور، عبد الله، عبد ا

 الذ ينبوع ابغناف: ختَ الدين، مروى، أبضد، مريم.

 اصة: متٌ .شهيناز . بقاة . ختَةالذ بصيع خلاني ورفقاء دربي خ

 الذ كل أىلي ومعارفي بكل مابوملونو من أبظاء ضاقت صفحتي من تعدادىم 

   ة ىذه ابؼذكرةالذ كل من ساعدني ووقف معي طيلة مستَتي في كتاب

 من فضلو ابغمد لله الذي من علي
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 إهذاء
ا علمتتٍ، وعلمتٍ ما ينفعي، بدالعمل ابؼتواضع "فاللهم انفنعي ابغمد لله على توفيقو لنا في ابساـ ىذا 

 وزدني علما" امتُ
 ومصداقا  لقولو عز وجل "ووصينا الانساف بوالديو حسنا"

 يطيب لر أف أىدي بشرة جهدنا ىذا
 ما وفقت في حياتي الا بدعائو لر....... إلذ الذي أدرؾ أنتٌ

 إلذ والدي الكريم بارؾ الله لنا في عمره وبلغتٍ رضاه
 إلذ التي جعل الله ابعنة برت أقدامها.....

 إلذ جنتي في الدنيا والآخرة أمي الغالية أطاؿ الله في عمرىا
 ساندتتٍ ولاتزاؿ........... تية الإلذ العائلة الكربي

واقارب الذ رفيقات ابؼشوار اللاتي قابظنتٍ بغظاتو رعاىم الله ووفقتهم : سارة، من إخوة وأخوات 
 شهيناز، ختَة، احلاـ.

 إلذ كل من كاف بؽم أثر على حياتي : فاطمة، عائشة، بؿجوبة، حبيبة
 والذ كل من أحبهم قلبي ونسيهم قلمي 
 إلر كل من ساعدني في إبقاز ىذا العمل.
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 ملخص:

سسات ؤ بؼد البشرية بار اداء ابؼو أبنية التكوين ابؼهتٍ في برستُ أ زبراإلذ إة ذه الدراستهدؼ ى
ا ترفع بالعنصر البشري، وخيار  ضة في النهو أىم العوامل ابؼسابنحيث يعتبر التكوين من  ،اديةالاقتص

دور ابؼرافقة وابؼتابعة لذ ، بالإضافة إيولوجنالتكة التقدـ العلمي و كبجل موا لأبو راية التحدي 
 .عالد الشغلللمتخرجتُ ابؼتكونتُ إلذ 

في مستشار  ةثلمميدانية على عينة من بؾتمع الدراسة وابؼت جراء دراسةإساس قمنا با الأذوعلى ى
ه ذواعتمدت ى جهزة دعم الدولة،أابؼهتٍ و ابؼختص في التكوين افقة، ابؼعهد وجيو لكل من دار ابؼر تال

صحة الفرضيات، من أكد جابة على الاشكالية ابؼطروحة والتهج دراسة حالة قصد الإالدراسة على من
بتُ تتحصل عليها خلاؿ النتائج ابؼولذلك قمنا بإعداد استمارة مقابلة والتي شملت بطس أفراد، ومن 

 غل.التكوين ابؼهتٍ في الادماج في عالد الشبػربهي مراكز ومعاىد  تابعةابؼ أبنيةلنا 

 العمل. ؽسو ، دماج، التكوين ابؼهتٍدار ابؼرافقة والإ : مفتاحيةات المالكل
summary:  

This study aims to highlight the importance of vocational training in improving 

the performance of human resources in economic institutions, as training is 

considered one of the most important factors contributing to the advancement of 

the human element, and an option that raises the banner of challenge in order to 

keep pace with scientific and technological progress, in addition to the role of 

accompaniment and follow-up of graduates who are formed to the world of 

work. On this basis, we conducted a field study on a sample of the study 

community, represented by the guidance counselor for each of the 

accompanying house, the institute specialized in vocational training and state 

support agencies. An interview questionnaire, which included five individuals, 

and through the obtained results, we showed the importance of following up on 

graduates of vocational training centers and institutes in integration into the 

world of work.  

Keywords: Accompanying and Integration House, vocational training, labor 

market. 
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 أ 

 مقدمة:

يعتبر التكوين أحد أىم العوامل ابؼسابنة في النهوض بالعنصر البشري ومقياسا بؼدى تدرج الفرد داخل ابؼؤسسة والمجتمع، 
وخيارا لرفع التحدي ومواكبة التقدـ العلمي والتكنولوجي، فهو يعد عنصرا مهما لضماف برقيق أعلى درجات كفاءة 

تخصصات الوظيفية الشاغرة أـ للرسكلة، وذلك بالرفع من كفاءة الأفراد ابؼوارد البشرية، سواء كاف ذلك من أجل شغل ال
العاملتُ ومهاراتهم حتى تتمكن ابؼؤسسة من برستُ أدائها والرفع من مردوديتها والمحافظة على جودة بـرجاتها، ومنح فرص 

جتماعية، فبتزايد ما ينفق على للموظفتُ بسكنهم من برستُ مستواىم العلمي وابؼهتٍ، بفا يؤىلهم للتًقيات ابؼهينة والا
التكوين والتصاعد ابؼستمر في ابؼؤسسات وابؼراكز ابؼنشغلة بتوفتَ خدمات التكوين في عابؼنا العربي عموما وفي ابعزائر 

ابعلسات الوطنية قصد وضع استًاتيجية وطنية لنظاـ  2007خاصة، عقدت وزارة التكوين والتعليم ابؼهنيتُ في سنة 
بدشاركة بـتلف الدوائر الوزارية وقطاعات عمومية خاصة وبفثلتُ عن القطاع الاقتصادي والاجتماعي،  التكوين، وىذا

بفثلتُ عن بـتلف ابؼؤسسات والإدارات العمومية للتكوين والتشغيل؛ وابؽدؼ في النهاية ىو توفتَ شغل لكل شخص 
لأزمة السياسية بداية التسعينات،  فكاف لابد من مؤىل للعمل نتيجة لبروز ظاىرة البطالة كنتيجة للتحوؿ الاقتصادي وا

أف تطرح مسألة العلاقة بتُ الاقتصاد والمجتمع أو الروابط ابؼوجودة بتُ سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوؽ العمل، وىذا من 
 خلاؿ:

 ضرورة توافق التكوين مع متطلبات الشغل. -

 التي فرضتها التحولات الاقتصادية والاجتماعية. ضرورة بذديد الكفاءات للموارد البشرية لتمكينهم من ابؼنافسة -

ومن جهة أخرى فإف سوؽ العمل تأثر بفتًة الإصلاح الاقتصادي بارتفاع عدد السكاف ابؼؤىلتُ للعمل بالإضافة إلذ 
 التزايد ابؼستمر في البطالة وصعوبة إدماج ابؼتخرجتُ في عالد الشغل، فإذا كانت متطلبات الإدماج في سياسة التشغيل
بزضع بؼعايتَ الكفاءة وابؼؤىلات فإف ىذا يستلزـ توفتَ نظاـ تكويتٍ قادر على تلبية ىذه الاحتياجات، لذا كاف لابد من 

 إنشاء دار ابؼرافقة وابؼتابعة من أجل ابؼوازنة بتُ متطلبات سوؽ العمل وبـرجات التكوين ابؼهتٍ.

تابعة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ في الاندماج ابؼهتٍ من خلاؿ وىذا ما سنتطرؽ إليو في دراستنا ىذه وابؼتمثلة في دور م
فصوؿ ابؼذكرة، إذ تناولنا في الفصل الأوؿ: الإجراءات ابؼنهجية للدراسة، أي إشكالية الدراسة، وأبنيتها، وأسباب 

 اختيارىا، وأىدافها، ومفاىيم الدراسة، الدراسات السابقة، ونظريات الدراسة.



 مقدمة
 

 ب 

: تناولنا ابؼتابعة وابؼرافقة ابؼهتٍ من خلاؿ التطرؽ إلذ مفهوـ ابؼتابعة ابؼهنية وأىم أىدافها وأبنيتها أما في الفصل الثاني
 بالإضافة إلذ طرؽ بصع البيانات للمتابعة.

في حتُ جاء الفصل الثالث: التكوين ابؼهتٍ والإدماج ابؼهتٍ والذي يشمل مفهوـ التكوين ابؼهتٍ، أىدافو، أنواعو، شروط 
تو، وأبنيتو، بالإضافة إلذ التطرؽ إلذ مفهوـ الإدماج ابؼهتٍ وأشكالو، ابؼطابقة بتُ سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوؽ فعالي

 العمل، بالإضافة إلذ دور التوجيو في الإدماج ابؼهتٍ.

غيل والبطالة ثم أما في الفصل الرابع: تناولنا ابؼتابعة للمتخرجتُ ابؼهنيتُ والإدماج ابؼهتٍ حيث تطرقنا إلذ مشكلات التش
الآليات والاستًاتيجيات التي تؤدي إلذ فعالية بـرجات التكوين ابؼهتٍ، ثم تناولنا آليات الربط بتُ سياسة التكوين ابؼهتٍ 
وسوؽ العمل، وبعدىا تطرقنا إلذ الطريقة ابؼتبعة حاليا في الإدماج في عالد الشغل، ثم الفئات ابؼستهدفة من جهاز 

امتيازاتو، ثم ابعهات ابؼستقبلة للمستفيدين من عقود الإدماج وبعدىا مقتًحات التوجيو والإدماج في  الإدماج ابؼهتٍ وأىم
 عالد الشغل.

أما الفصل ابػامس والفصل السادس: فقد خصص لكل من الإجراءات ابؼنهجية للدراسة وعرض ومناقشة وبرليل 
 البيانات ابؼيدانية.
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 الإشكالية:  -1

فالتكوين الفعاؿ ىو ذلك أصبح التكوين ابؼهتٍ بوتل مكانة كبتَة في الدوؿ ابؼتقدمة والدوؿ النامية على حد سواء، 
التكوين الذي يرتكز على احتياجات ابؼؤسسات الانتاجية وابػدماتية، وىو يعمل على تنمية قدرات ومهارات ابؼتخرجتُ، 
إذ يعد التكوين ابؼهتٍ العمود  الفقري لإحداث تنمية شاملة في المجتمع، حيث تعتمد القدرة على التقدـ لأي دولة على  

 ويتٍ والتعليمي.كفاءة نظامها التك

فالشباب ىو الثروة الدائمة والطاقة ابؼتجددة، والاستثمار في ىذا العنصر بات عملا ىاما في التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية، فأصبح ينظر لو كفرصة لإبهاد عمل في ابؼستقبل عن طريق التعلم ابؼستمر حوؿ مهنة أو حرؼ ما، وإتقانها 

حصوبؽم على شهادات بذعلهم أفرادا فاعلتُ لدخوؿ سوؽ العمل؛ الذي بيثل تفاعل العرض في فتًة زمنية بؿددة، وبذلك 
والطلب بتُ مؤسسة التكوين ابؼهتٍ وابؼؤسسات الاقتصادية على العلم أنو لا بيكن برقيق صلاحية أي نظاـ تكويتٍ 

داء ابػربهتُ، ومرافقتهم إلذ ابؼسار بدوف برنامج متابعة، والذي يتضمن بصع معلومات تفصيلية فيما بىص جودة وفعالية أ
ابؼهتٍ، حيث أنو لا بزلوا مراكز التكوين ابؼهتٍ من دار ابؼرافقة والإدماج وىذه الأختَة بدورىا تعمل على توفتَ مناصب 

 الشغل للخربهتُ ومتابعتهم.

 ومن ىذا ابؼنطلق بيكننا طرح إشكالية بحث من خلاؿ التساؤؿ التالر:

  بػربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ في الاندماج ابؼهتٍ؟ىل تساىم ابؼتابعة 

 ويتفرع من التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية ىي:

   كيف تتم متابعة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ؟ 
  ىل ىناؾ علاقة بتُ متابعة ابؼتخرجتُ ابؼهنيتُ والاندماج ابؼهتٍ؟ 

 فرضيات الدراسة:  -0

 اكز التكوين ابؼهتٍ في الاندماج ابؼهتٍ.الفرضية العامة: تساىم ابؼتابعة بػربهي مر 

 الفرضيات الجزئية:

 تكوف متابعة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ عن طريق دار ابؼرافقة والادماج.  -1
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 ىناؾ علاقة بتُ متابعة ابؼتخرجتُ ابؼهنيتُ والاندماج ابؼهتٍ.  -2

 أىمية الدراسية:  -0

وع في أبنية قطاع التكوين ابؼهتٍ في التنمية الاقتصادية والاجتماعية الأبنية النظرية: تتجلى الأبنية النظرية في ىذا ابؼوض
 للبلاد.

 ضماف يد عاملة تتميز بتكوين مهتٍ يؤىلها لتلبية احتياجات سوؽ العمل. -

 ابراز واقع التكوين في ابؼسار ابؼهتٍ وابؼراكز ابؼنشغلة بتوفتَ خدمات التكوين في ابعزائر. -

تو في ابؼستوى ابؼيداني من خلاؿ ابػروج إلذ ابؼعاىد ومراكز التكوين ابؼهتٍ ومعرفة كيفية الأبنية التطبيقية: تتجلى أبني
 متابعتهم ومرافقتهم في الاندماج ابؼهتٍ وسوؽ العمل.

 أىداف الدراسة:  -4

 أردنا من خلاؿ ىذا ابؼوضوع الوصوؿ إلذ الأىداؼ التالية:

 الكشف عن مدى مسابنة التكوين ابؼهتٍ في تلبية الاحتياجات للمتطلبات ابؼهنية للمتخرجتُ.  -1
 التعرؼ على مدى فعالية أداء خربهي التكوين ابؼهتٍ.  -2
 الكشف عن أثر التكوين على ابؼسار ابؼهتٍ للخرجتُ.  -3
 بياف مدى فعالية مرافقتهم ومتابعتهم في الاندماج ابؼهتٍ.  -4

 اختيار الموضوع: أسباب -5

إف أي بحث علمي يقتضي الالتزاـ بالضوابط ابؼنهجية التي لا بيكن من خلابؽا بلوغ ابؽدؼ ابؼراد برقيقو من الدراسة 
 والوصوؿ إلذ النتائج ابؼراد بلوغها، انطلاقا من أسباب ومبررات اختيار ابؼوضوع ومن ىذا ابؼنطلق كانت الأسباب ىي:

 أسباب ذاتية:

 صي والرغبة في اكتشاؼ ابؼوضوع.ابؼيوؿ الشخ .1
 بصفتنا جامعيتُ أردنا تسليط الضوء على ابؼتخرجتُ من مراكز التكوين ابؼهتٍ. .2
 السعي من خلاؿ ىذه الدراسة للتعرؼ على مصتَ بـرجات التكوين ابؼهتٍ. .3



 الإطار النظري والتصوري لمدراسة  الفصل الأول: 
 

 6 

عمل ابؼسابنة في إضفاء شيء جديد للمعرفة وإثراء مكتبتنا بدراجع جديدة في بؾاؿ التخصص علم اجتماع  .4
 وتنظيم.

 أسباب موضوعية:

 ابغاجة لأى حل مشكلة ابؼوضوع ومعرفة خباياه. .1
 قضية البحث جديدة ولد يتم دراستها من قبل. .2
 أبنية ابؼوضوع، حيث أف ابؼوضوع ابؼتناوؿ من شأنو التأثتَ في الأشخاص والمجتمع. .3
 القيمة العلمية بؼوضوع الدراسة وقابليتو للدراسة ابؼيدانية. .4
 سليط الضوء على الفئة ابؼتخرجة من مراكز التكوين ابؼهتٍ ومرافقتهم في سوؽ العمل والادماج ابؼهتٍ.الرغبة في ت .5

 التعاريف الإجرائية للمفاىيم المستخدمة:  -6

 تعريف الإدماج:

لغة: أدمج، يدمج، إدماجا فهو مدمج وابؼفعوؿ مدمج أدمج الشيء في الشيء أحكم إدخابؽما أو خلطهما أو ضمهما 
 معا.

طلاحا: برنامج تشغيل يتضمن إدماج الشباب في سوؽ العمل مستهدفا البطالتُ ابغاملتُ شهادات جامعية وكذا اص
 خربهي ابؼعاىد الوطنية للتكوين ابؼهتٍ يسمح ىذا البرنامج بابغصوؿ على تكوين تطبيقي بالتكيف مع منصب العمل.

أو زمرة ذات أىداؼ متجانسة إلذ حد ما إلذ بعضها  مفهوـ الإدماج ابؼهتٍ: يعرؼ الإدماج على أنو انضماـ بصاعات
 البعض وقد يكوف الاندماج مؤقتا بؼواجهة حالة طارئة.

عرفو أبضد زكي: بأنو ابؼزج بتُ وحدتتُ أو أكثر وفي ميداف الإدارة أو التنظيم يتم الإدماج بتُ ابعمعيات وابؼنشآت حيث 
 تصبح منظمة واحدة.

الاندماج: ىو ذوباف الفرد في بؾموعة العمل داخل ابؼؤسسة، كما يستعمل بعض الباحثتُ مصطلحات أخرى  مفهوـ
 للاندماج )التلاؤـ والتوافق والتكيف والتكامل(.
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التعريف الإجرائي: يعتبر من أحد البرامج ابؼوجهة لإدماج الشباب البطالتُ ابؼتحصلتُ على شهادات جامعية أو خربهي 
 وطنية للتكوين ابؼهتٍ في ابؼؤسسات الانتاجية ليصبح عنصرا فعالا في بؾتمعو.ابؼعاىد ال

 مفهوم التكوين:

 لغة: كوف تكوين الشيء أوجده.

اصطلاحا: ىو تلك ابعهود ابؽادفة إلذ تزويد العامل بابؼعلومات وابؼعارؼ وابؼهارات وتكسبو خبرات بفا يزيد في كفاءتو في 
 الأداء.

برعي: بأنو النظاـ الذي يتبع في دراسة مهنة من ابؼهن أو ىو النشاط ابؼستمر لتزويد الفرد  يعرفو عقيد بؿمد بصاؿ
 بابؼهارات وابػبرات والابذاىات التي بذعلو صابغا بؼزاولة عمل ما.

ن التعريف الإجرائي: يتلخص مفهوـ التكوين ابؼهتٍ إجرائيا على أنو برنامج بـطط لتزويد العاملتُ من نظاـ التعليمي م
 أجل اكتساب مهارات  وتنمية ابؼعارؼ وىو إعداد ابؼتًبصتُ وتدريبهم في فتًة وجيزة.

مفهوـ متابعة ابؼتخرجتُ: بيثل برنامج ابؼتابعة ابؼنظم وابؼوضوعي معيارا خارجيا بيكن أف تقاس بو فاعلية نظاـ ويعمل على 
 بصع معلومات تفصيلية فيما بىص جودة أداء خربهي برنامج التكوين.

فهوـ سوؽ العمل: ىو ابؼكاف الذي تبحث فيو ابؼؤسسات عن العماؿ و يبحث العماؿ عن العمل أو ىو مكاف الذي م
 (.68، 2019يلتقي فيو العرض والطلب.)صليحة رحالر،زىية عباز، 

فرص ابؼتمثلة : ىي ابعهد ابؼوجو بكو التنسيق بتُ عمليات الانتاج والبيع، كما تعتٍ الإدراؾ الكامل للمفهوم المقاولاتية
بابغاجات والرغبات وابؼشاكل والتحديات والاستخداـ الأفضل للموارد بكو تطبيق الأفكار ابعديدة في ابؼشروعات التي 

 يتم التخطيط بؽا بكفاءة عالية.

 الدراسات السابقة:  -7

 الدراسة الأولذ: التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل في ابعزائر.



 الإطار النظري والتصوري لمدراسة  الفصل الأول: 
 

 8 

اجتماع التنمية، دراسة حالة الصناعات ابؼيكانيكية في قسنطينة، معهد علم الاجتماع، أطروحة دكتوراه الدولة في علم 
 .1996 -1995جامعة قسنطينة من إعداد سلاطنية بالقاسم، 

 فرضيات الدراسة: قامت الدراسة على ثلاث فروض:

 يساىم التكوين ابؼهتٍ في استقرار العامل في عملو. -1
 ات ابعسمية والعقلية للعامل.يرتبط التكوين ابؼهتٍ بتنمية القدر  -2
 ىناؾ علاقة ارتباطية بتُ التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل.  -3

( عتُ بظارة CCAبؾاؿ الدراسة: مركب المحركات وابعرارات بواد بضيميم بقسنطينة ومركب ابؼضاغط وابؼرصصات )
 بقسنطينة.

 منهج الدراسة: اعتمد على ابؼنهج الوصفي وابؼنهج الإحصائي.

بصع البيانات: ابؼلاحظة، العمل على السجلات والوثائق، ابؼقابلة، تقنية ديلفي للربط بتُ التكوين ابؼهتٍ وسياسة أدوات 
 التشغيل.

 العينة: العينة العشوائية.

 عامل موزعة حسب الورشات والفئات ابؼهنية. 4349من بتُ  117كاف العدد الفعلي 

 نتائج الدراسة:

 يساىم التكوين ابؼهتٍ في استقرار العامل في علمو وينمي قدراتو ابعسمية والفكرية. -

 ىناؾ علاقة ارتباطية بدرجة بؿدودة من الإبهابية بتُ التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل. -

 ترتبط التنمية الناجحة بالتكوين الذي يلبي احتياجات الاقتصاد الوطتٍ من الأيدي العاملة ابؼدربة. -

 التكوين ابؼهتٍ استثمارا ورأس ماؿ لا بيكن الاستغناء عنو في أية تنمية تستند إلذ أسس رشيدة. يشكل -

 الدراسة الثانية: التكوين ابؼهتٍ وعلاقتو بسوؽ العمل.
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مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً الطور الثاني ؿ.ـ.د في علم الاجتماع تنظيم وعمل دراسة ميدانية بابؼعهد الوطتٍ 
 .2022 -2021التكوين ابؼهتٍ قادة بلقاسم _بتيارت_ من إعداد بلخياطي مباركة وبلعيد نعيمة،  ابؼتخصص في

 فرضيات الدراسة: 

 ىناؾ تنسيق بتُ البرامج ابؼعموؿ بها في معهد التكوين ابؼهتٍ والبيئة الاجتماعية المحلية. -1
 نب ابؼيداني.تتوافق الوسائل والإمكانيات ابؼوجودة في معهد التكوين ابؼهتٍ مع ابعا -2
 يتناسب واقع الأساتذة ابؼكونتُ مع نوعية التكوين. -3

 بؾاؿ الدراسة: المجاؿ ابعغرافي، المجاؿ البشري، المجاؿ الزماني.

أجريت الدراسة في ابؼعهد الوطتٍ ابؼتخصص في التكوين ابؼهتٍ قادة بالقاسم تيارت، يقع بابعهة ابعنوبية لوسط ابؼدينة 
 ( )طريق فرندة(.14لوطتٍ رقم )بالضبط بدحاذات الطريق ا

 منهج الدراسة: اعتمد على ابؼنهج الوصفي.

 أدوات بصع البيانات: ابؼلاحظة، الاستمارة.

 العينة: اختيار ابؼعاينة النمطية.

أستاذ ينقسموف على  43وزعت الاستمارة على كل الأساتذة ابؼكونتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة الذين يقدر عددىم بػ
 ختلفة.التخصصات ابؼ

 نتائج الدراسة:

لا يوجد تنسيق بتُ البرامج ابؼعموؿ بها في معهد التكوين ابؼهتٍ والبيئة الاجتماعية المحلية، وذلك لعدـ وجود  -
 استحداث في البرامج )النظرية، التطبيقية(.

بل لا توجد اتفاقيات بتُ ابؼعهد وابؼؤسسات الاقتصادية، واستقباؿ ضعيف للمتخرجتُ من ابؼعهد من ق -
 ابؼؤسسات الانتاجية ابػدماتية.

ابؼعهد رغم أنو يوفر تكوينا نوعيا، إلا أنو يعاني من نقائص متعددة لا سيما في الوسائل والإمكانيات ونقص  -
 عدد ابؼؤطرين.
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أما بالنسبة لواقع الأساتذة وعلاقتو بنوعية التكوين، فنجد ىذا الأختَ تؤثر فيو بؾموعة من ابؼتغتَات، كوجود  -
 من الصعوبات التي تعيق الأساتذة في التدريس. العديد

 الدراسة الثالثة: دور عقود ما قبل الادماج في تكوين العامل، دراسة ميدانية بالقطب ابعامعي ابؼسيلة.

مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل، من إعداد الطالبة: أودينة سليمة 
2012- 2013. 

 الإشكالية: ىل لعقود ما قبل الادماج دور في تكوين العامل بابؼؤسسة؟

 فرضيات الدراسة:

 فرضية عامة: لعقود ما قبل الادماج دور في تكوين العامل بابؼؤسسة.

 فرضيات فرعية:

 لعقود ما قبل الادماج دور في اكتساب معارؼ جديدة وتطوير معارفو السابقة. -

 في تأكيد ابؼعلومات النظرية للعامل من خلاؿ بفارستو ابؼيدانية للعمل.لعقود ما قبل الادماج دور  -

 لعقود ما قبل الادماج دور في تغيتَ ابذاىات العاملتُ بكو العمل وإكسابهم قيم إبهابية عن العمل. -

 منهج الدراسة: ابؼنهج الوصفي.

 أدوات بصع البيانات: استمارة استبياف.

 نتائج الدراسة:

 بابؼخابر معارفهم السابقة وذلك بإضافة معلومات جديدة إلذ رصيدىم ابؼعرفي من خلاؿ طور معظم العاملتُ -
 العمل ابؼيداني.

إتاحة فرصة برمل مسؤولية الأعماؿ ابؼهمة لعماؿ عقود ما قبل الادماج أدى إلذ توسع معارفهم حوؿ العمل  -
من خلاؿ ىذا العمل تم توسيع عن طريق بذسيد ابعانب النظري لدراستهم في ابعانب التطبيقي للعمل، ف

 ابؼعارؼ ابؼيدانية عنو.
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إف عقود ما قبل الادماج سابنت في خلق قيم تنظيمية إبهابية لدى العاملتُ بسثلت في: التعاوف، الإحتًاـ،  -
 الإتقاف، الإلتزاـ...إلخ.

م على الالتزاـ تغيتَ وجهة نظر العاملتُ بكو العمل وابؼسؤولية من خلاؿ مراقبة ابؼشرؼ لأعمابؽم وإرغامه -
 بالقوانتُ التنظيمية.

 ومنو بيكن القوؿ أف لعقود ما قبل الادماج دور في تكوين العامل.

 نقد الدراسات السابقة:

فيما سبق وبفا قدمناه من دراسات سابقة نلاحظ أف ىذه الدراسات تطرقت إلذ جانب من الظاىرة والتي حاولنا في 
 للظاىرة ابؼدروسة. موضوع دراستنا أف نتطرؽ إلذ جانب حديث

حيث أف الدراسة الأولذ درست التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل في ابعزائر بفا ساعدنا في معرفة ابغياة العملية للشباب في 
 ظل التكوين ابؼهتٍ، أما الدراسة الثانية فكانت بعنواف التكوين ابؼهتٍ وعلاقتو بسوؽ العمل.

اؾ خلل في البرامج ابؼعموؿ بها في معهد التكوين ابؼهتٍ، بفا أثار استفهامنا: حيث من نتائج دراسة ىذا ابؼوضوع كاف ىن
 ىل باقي ابؼعاىد تعاني من نفس ابػلل؟ وىذا ما جعلنا نربطو بدوضوع دراستنا وحل الإشكاؿ.

كتساب أما الدراسة الثالثة فدرست دور عقود ما قبل الادماج في تكوين العامل، ىذه الدراسة بينت للعامل كيفية ا 
مهارات ومعلومات جديدة عن العمل، ىذه الدراسات لد تعطينا كم ىائل من ابؼعلومات التي أردنا بصعها عن موضوعنا 
على أف موضوع دراستنا موضوعا حديثا لد يسبق أف درس من قبل، لكن كخطوة مبدئية ساعدتنا ىذه الدراسات في 

 ة نستدرؾ ما جهلناه عن الظاىرة.برليل وفهم ابؼوضوع وبالتطرؽ إلذ الدراسة ابؼيداني

 المقاربة السوسيولوجية النظرية التي تناولت موضوع دراستنا.  -8

 البنائية الوظيفية:

أشار العديد من العلماء في علم الاجتماع في القرف التاسع عشر مثل أوغست كونت، ىربرت سبنسر من خلاؿ ما 
اعية إلذ تشبيو المجتمع بالكائن ابغي، باعتبار المجتمع نسقا فإنو يتكوف لاحظوه في الكائنات البيولوجية ابغية وابغياة الاجتم

 (.90من عدة أعضاء متًابطة ومتفاعلة، فإف أي خلل يصيب بناء منها يؤثر بالتالر على الابنية الأخرى. )بؿمود عودة، 
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وىي تستخدـ في علم البايولوجي الذي مفهوـ النظرية البنائية الوظيفية: ىي من أقدـ وأىم النظريات الاجتماعية ابؼعروفة، 
يدرس بؾموعة فصائل ابغيوانات والنباتات، أما استخدامها في دراسة المجتمع فهي تنظر للمجتمع على أنو بناء يتكوف من 
بؾموعة ابؼؤسسات أو الانظمة الاجتماعية الفرعية والنظاـ الفرعي الواحد يتحلل إلذ الأدوار البنيوية، والدور الواحد 

 (.31، 2005لل إلذ الواجبات وابغقوؽ الاجتماعية. )إحساف بؿمد ابغسن، يتح

 متى تأسست ىذه النظرية ومن ىم أىم روادىا:

تأسست في نهاية القرف التاسع عشر واستمرت بالنمو والتطور حتى منتصف القرف العشرين، استنادا إلذ ظهور مفكرين 
ويزر، كلود ليفي، ستًاوس ومارسيل ماووس( بالإضافة إلذ نشر مؤلفات  اجتماعيتُ معروفتُ. )أوغست كونت، كولدف

مهمة )السكوف الاجتماعي، علم الاجتماع الوضعي لكونت، الطوطمية لكولدف، البتٌ الأولية للقرابة لليفي ستًاوس، 
 وكتاب ابؽدية بؼارسيل ماووس.

معية، التي يتكوف منها البناء الاجتماعي بدختلف بصيع علماء ىذه النظرية ركزوا على موضوع البتٌ أو الأنساؽ ابعا
أشكالو، فهذه الأختَة مهما اختلفت مضامينها وأشكابؽا إلا أنها متكاملة ومتضامنة، وىنا ظهور ما يسمى بالتكامل 

 الاجتماعي.

كاف النسق مع اشتقاؽ بالإضافة إلذ أنهم يدرسوف برليل البناء إلذ عناصر أولية ويتناولوف بالبحث والدراسة التًابط بتُ أر 
 (.33 -32، 2005قوانتُ تتعلق بطبيعة تغتَ الأنساؽ من شكل إلذ آخر. )احساف بؿمد ابغسن، 

 أىم الأعمال العلمية المنشورة عن النظرية البنيوية:

كتاب " الفلسفة الوضعية" لأوغست كونت: تناوؿ الكتاب كل ما يتعلق بعلم الاجتماع الوضعي والوضعية،  -1
 جزاء المجتمع دراسة علمية موضوعية تعتمد على العقل وابؼنطق.أي دراسة أ

كتاب " الطوطمية" أو " عبادة الأوثاف" لكولدف ويزر، اعتمد الكتاب على الافتًاضات العقلانية، باعتبار  -2
الطوطمية تتكوف من صفات ومزايا معقدة بعضها اجتماعي، وبعضها ديتٍ، وبعضها الآخر طقوسي، وشيء 

بيكن أف يظهر بصورة فجائية أو صدفية، فالطوطمية ىي صنف من الاستجابات ابغضارية  معقد كهذا لا
 ابؼتشابهة التي تقوـ بها عقوؿ متناغمة لظروؼ بيئية واحدة.
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كتاب " البتٌ الأولية للقرابة" لكلاود ليفي ستًاوس، فهو يدرس الأسس ابغقيقية التي يستند عليها والتي تكمل  -3
 واخر القرف التاسع عشر، بناء على الإدراؾ والتجربة.في النظرية النفسية لأ

كتاب "ابؽدية" بؼارسيل ماووس، الذي يقوؿ فيو بأف تبادؿ ابؽدايا بأشكابؽا ابؼختلفة يكوف تقريبا في بصيع  -4
 (.37-33، 2005المجتمعات البشرية، فهي تتسم بصفات الإلزاـ والواجب والقصد )احساف بؿمد ابغسن، 

 العامة التي تعتمد عليها النظرية البنيوية:ابؼبادئ الأساسية 

 لكل بؾتمع إنساني بناء اجتماعي متكامل. -1
 البناء الاجتماعي ىذا يتكوف من نظم اجتماعية فرعية أو مؤسسات اجتماعية ذات أغراض بؿددة. -2
 تكوف ىذه النظم الاجتماعية الفرعية متًابطة ومساندة بعضها مع بعض. -3
 النظم وابؼؤسسات فإف ىذا التغيتَ لابد أف يؤثر على بقية النظم.إذا حدث تغيتَ في أي من ىذه  -4
البناء الاجتماعي بيكن برليلو إلذ عناصره الأولية، وعناصر البناء الاجتماعي ىي ابؼؤسسات الاجتماعية والأدوار  -5

 البنيوية وابغقوؽ والواجبات الاجتماعية.
السيطرة والضبط والنسق الأفقي الذي يهدؼ إلذ  للبناء الاجتماعي نسقتُ؛ النسق العمودي الذي يهدؼ إلذ -6

 برديد موقع ابؼسؤولية ومراعاة الاختصاص وتقسيم العمل.
 تعتقد النظرية البنيوية بنظاـ قيمي بودد واجبات الأدوار وحقوقها ويرسم قنوات الاتصاؿ بتُ الأدوار البنيوية. -7
اعي والشخصية من جهة وبتُ الدور الاجتماعي والبناء بردد النظرية البنيوية للعلاقة ابؼتفاعلة بتُ الدور الاجتم -8

 الاجتماعي من جهة ثانية.
 بردد النظرية البنيوية قوى أو عوامل الثبات وقوى أو عوامل التغتَ الاجتماعي. -9

بردد النظرية البنيوية العديد من الظواىر التي ترسم أطر البناء الاجتماعي كالطبقة والبناء الطبقي  -10
 (.38 -37، 2005السكاني...إلخ. )احساف بؿمد ابغسن،  والسكاف والبناء

 الإضافات التي قدمها رواد النظرية البنيوية:

 إضافات قدمها أوغست كونت لتطوير النظرية البنيوية:

 درس كونت المجتمع البشري في حالتو السكونية، أي دراسة أجزائو البنيوية في نقطة زمنية بؿددة. -

 يتكوف منها المجتمع متكاملة. تكوف النظم التي -
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إذا تغتَ نظاـ اجتماعي فرعي من نظم البناء الاجتماعي فإف ىذا التغتَ لابد أف يؤثر على بقية النظم إذ يغتَىا  -
 من طور إلذ طور آخر.

 تهدؼ دراستو السكونية للمجتمع إلذ الوقوؼ على القوانتُ التي بركم بساسك النظم وتضامنها. -

 را اجتماعيا إلا إذا تفاعل مع الآخرين وتضامن معهم بشكل بصاعات ومنظمات متماسكة.لا يعتبر الفرد عنص -

 إضافات قدمها الكسندر كولدف ويزر لتطوير النظرية البنيوية:

 نظر إليها من الزاوية الأنثروبولوجية عن طريق دراستو للطوطمية. -

 الذي يكوف مائلا في بصيع أجزاء العالد. ابغضارة تتكوف من أجزاء مادية وغتَ مادية، وىي من نتاج الإنساف -

 السمات ابغضارية التي يبتدعها الإنساف في جزء من أجزاء العالد لا تبقى ىناؾ بل تنشر إلذ بقية الأجزاء. -

انتشار معالد ابغضارة أو أجزائها قد لا يكوف عن طريق الاتصاؿ بل يكوف عن طريق تشابو عقوؿ البشر وطرؽ  -
 تفكتَىم.

 إضافات قدمها كلاود ليفي ستًاوس لتطوير النظرية البنيوية:

تبياف الأسس التي تستند عليها البنيوية، وىذه الأسس ىي نفسية تتجسد في الإدراؾ والتجزئة والأحاسيس التي  -
 تظهر في العديد من العمليات والظواىر الاجتماعية.

 ارب.أفكار الشخص البالغ ىي حصيلة ابػبرات وابؼعلومات والتج -

 معرفة ابػبرات والتجارب الأولية عند الفرد إبما بسكن العالد الاجتماعي من معرفة طبيعة ابؼؤسسات الاجتماعية. -

اف خواص التفاعلية لنظم القرابة ىي ابؼادة الأولية لتوليد وظهور النظم ابؼختلفة التي يتكوف منها البناء  -
 الاجتماعي.

 النظاـ الاجتماعي لكي يستمر وينمو ويتطور. يدرس ابؼتطلبات الأساسية التي بوتاجها -

 إضافات قدمها مارسيل ماووس لتطور النظرية البنيوية:

 ربط بتُ ابؽوية والعادات والتقاليد الاجتماعية ربطا انثروبولوجيا اجتماعيا. -

 يطبق ابؽدية على موضوع تبادؿ النساء، فهناؾ أشخاص كثتَوف يعطوف نساء لرجاؿ ويأخذوف نساءا منهم. -
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- .  الزواج التبادلر يكوف متأصلا عادة بتحريم الزنا بالمحارـ

الزواج التبادلر يكوف مربوطا بظروؼ وأوضاع اجتماعية بنيوية معقدة منها الأفكار وابؼعطيات الدينية، الاحواؿ  -
 (.42-39، 2005الاقتصادية والسياسية...إلخ. )احساف بؿمد ابغسن، 

 

 وضوع الدراسة:علاقة النظرية البنائية الوظيفية بم

تكمن العلاقة في أف مراكز التكوين ابؼهتٍ ودار ابؼرافقة والادماج متًابطاف كابعسد الواحد، حيث أف أي خلل في أحدبنا 
يؤثر على الآخر، إذ أف دار ابؼرافقة مكملة لوظائف مراكز التكوين ابؼهتٍ، بحيث أنو لو لد تكن دور ابؼتابعة بؼا كاف ىناؾ 

 التكوين ابؼهتٍ، بالإضافة إلذ التواصل مع ابؼؤسسات الأخرى التي توفر مناصب الشغل.إقباؿ على مراكز 
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 تمهيد:

إف التكوين ابؼهتٍ يعتبر من أىم السبل لرفع مستوى ابؼوارد البشرية، والارتقاء بها لدرجة عالية من ابعودة والاتقاف بفا يتيح 
 بؽم الفرصة لتعامل مع معطيات القرف ابعديد.

 المتابعة المهنية:

 المتابعة المهنية:  تعريف  -1

تعتبر معيارا خارجيا يقيس فاعلية نظاـ التكوين، ولا يعتبر ىذا التقويم جزءا متكاملا من برنامج التكوين، ولكنو يعتٍ 
بالأحرى تقويم البرنامج التكويتٍ وبواوؿ ىذا التقويم الإجابة عن ىذه الأسئلة الاساسية: ىل تقوـ نواتج النظاـ )ابػربهوف( 

بات ومهاـ وظائفهم بكفاءة مرضية؟ ىل يؤدي النظاـ إلذ النتائج ابؼستهدفة؟ ىل يساوي النظاـ ما استثمر فيو بأداء واج
من موارد؟ ما التغتَات التي طرأت على واجبات ومهاـ عناصر الوظائف منذ برليل بيانات الوظائف؟ ما التغتَات التي 

 (.708، 2004بهب إدخابؽا على نظاـ التكوين؟ )وليم تريس، 

 أىداف متابعة المتخرجين:  -0
 بصع معلومات تفصيلية فيما بىص مدى فعالية أداء خربهي برنامج التكوين. .1
 برديث بيانات وظيفية للتأكد من اشتماؿ النظاـ على ابؼتطلبات الوظيفية ابغالية. .2
 (.709، 2004وجو التحديد في نواتج النظاـ حتى بيكن علاجها. )وليم تريس،  برديد مواطن الضعف على .3

 أىمية متابعة المتخرجين:  -0

 لا بيكن برقيق صلاحية أي نظاـ تكوين بدوف برنامج متابعة إذ تعتبر عملية ابؼتابعة حيوية بػمس بؾموعات ىي:

 أف برنامج التكوين يلبي فعلا احتياجات ابؼتكونتُ على رأس العمل. ابؼتكونتُ: يضمن برنامج ابؼتابعة .1
ابؼكونوف: بوتاجوف إلذ معلومات مرتدة عن فاعليتهم في إعداد الفرد لوظائف بؿددة، ويقوموف بإدخاؿ التغتَات  .2

طلوبة بدستوى في البرنامج اعتمادا على ابغدس، بالإضافة إلذ معرفة ابؼكونتُ أف بؾهوداتهم تؤدي إلذ النتائج ابؼ
 ابعودة ابؼرغوب فيو يعتبر أمرا معززا ومثتَا لأدائهم.
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مصمموا النظم: يوفر بؽم برنامج ابؼتابعة أفضل معيار لقياس فاعلية النظاـ الذي قاموا بتصميمو، بالإضافة إلذ  .3
 توفتَه لوسيلة موضوعية موثوؽ بها، للحفاظ على حداثة النظاـ.

ة الأداء بؼدير التكوين على ضوء أداء خربهي البرامج التكوينية، وتعبر ىذه مدير التكوين: بهب قياس مدى جود .4
 النواتج عن نظم التكوين التي يقوـ ابؼدير بإدارتها ومن ابؼؤشر النهائي لقيمة إدارة التكوين وخدماتها.

نظم التي تم إعدادىا لتلبية الإدارة التنفيذية: بوتاج ابؼشرفوف برنامج ابؼتابعة بؼعرفة بيانات موضوعية لتؤكد بؽم أف ال .5
احتياجاتهم من التكوين تلبي بالفعل احتياجات ابؼنظمة، كما بوتاجوف إلذ التأكيد على أف البرامج ستستمر في 

 (.710، 2004تلبية ىذه الاحتياجات. )وليم تريس، 

 طرق جمع بيانات المتابعة:  -4

 ىناؾ ثلاث طرؽ متكاملة بعمع بيانات ابؼتابعة:

ابؼواقع: إف أفضل مصدر موثوؽ بو للبيانات ابػاصة بددى جودة أداء نواتج نظاـ التكوين للواجبات ابؼتابعة في  . أ
الوظيفية ىو ابؼتكونتُ أنفسهم ومشرفوىم ابؼباشروف وأفراد الإدارة الآخروف، على ذلك فإنو بهب أف تستخدـ 

ين وبرديثها وبهب اختيار وتكوين فرؽ ابؼتابعة في ابؼوقع، باعتبارىا طريقة رئيسية لتحقيق صلاحية نظاـ التكو 
مؤىلة للملاحظة وابؼقابلة لإجراء ابؼتابعة في ابؼوقع، وأف تكوف ىذه الفرؽ قادرة استخداـ إجراءات ووسائل 
ابؼقابلة ابؼقننة وابؼلاحظة وما يرتبط بهما من أدوات بعمع البيانات، وتشمل ابؼقابلة في ابؼوقع على ملاحظة 

امج على رأس العمل ومقابلات ابؼشرفتُ وابؼديرين، وبهب على الأقل مقابلة عينة من خربهي ومقابلة خربهي البرن
 (.710، 2004بصيع نظم التكوين ابؼهتٍ. )وليم تريس، 

تقرير ابؼشرفتُ التنفيذيتُ: يعتبر إعداد جدوؿ لتقارير ابؼشرفتُ ابؼباشرين لنواتج النظاـ وسيلة ثانوية لتقويم النظاـ   . ب
انات الوظيفية، فما داـ ابؼشرفوف ابؼباشروف يقوموف بتوجيو أنشطة ابػربهتُ بشكل يومي، فإنهم وبرديث البي

يكونوف في وضع بفتاز لتوفتَ البيانات عن نقاط القوة و الضعف في أداء ابػربهتُ، وإعداد تقرير عن التغيتَات في 
ة التقويم نوعتُ من التقارير: تقارير فورية، الواجبات وابؼهاـ التي يطلب من ابؼتخرجتُ القياـ بها، وتتطلب عملي

تقارير دورية، عن مدى كفاية نواتج البرامج، تعتمد الفتًة الزمنية التي تغطيها ىذه التقارير على عدد من 
ابؼتكونتُ الذين يتم تكليفهم بالعمل في الوحدة التنفيذية والفتًة الزمنية بتُ التخرج والتكليف بالعمل. )وليم 

 (.711، 2004تريس، 
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الاستبيانات ابؼسحية: بيكن استخدامها باعتبارىا وسيلة مكملة للبيانات التي تم ابغصوؿ عليها باستخداـ  . ت
أساليب ابؼتابعة الأخرى، بالإضافة إلذ أنو بيكن استخداـ البيانات كوسيلة بديلة بعمع البيانات ابؼطلوبة في 

 (.712، 2004اء ابؼتابعة في ابؼوقع. )وليم تريس، فتًات التنسيق وعدـ توافر الاعتمادات اللازمة لإجر 

 دار المرافقة والإدماج:  -5

ىي جهاز خاص للمرافقة والتنصيب في مناصب العمل وتوفتَ مشاريع لتجسيدىا على أرض الواقع من طرؼ خربهي 
 قطاع التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ.

ابؼرافقة تتكوف إلذ جانب بفثلتُ عن قطاع التكوين والتعليم ابؼهنيتُ من بفثلتُ عن أجهزة الدعم ابؼتمثلة في:  ودار
ANEM – ANGEM – CNAC – ANSEJ 

 تتكفل دار ابؼرافقة بخربهي مؤسسات  التكوين والتعليم ابؼهنيتُ على ابػصوص بدا يلي:

 في بؾاؿ إنشاء ابؼؤسسات:

ع في كل مراحل إنشاء ابؼؤسسة/ صياغة ابؼشروع وتركيبو والانطلاؽ فيو/ متابعة إنشاء ابؼؤسسة عن مرافقة حاملي ابؼشاري
 طريق التكوين في التسيتَ والإرشادات.

 في بؾاؿ الإدماج:

 تسهيل إدماج خربهي التكوين في سوؽ العمل.

 بصع عروض العمل.

 الاقتصادية بدعطيات خربهي مراكز التكوين حسب التخصص، ابعنس ومستوى التأىيل في كل مؤسسة. تزويد ابؼؤسسات

 في بؾاؿ المجالتُ:

 إنشاء بنك معطيات خاص بإنشاء ابؼؤسسات.

 إنشاء رصيد وثائقي يتعلق بالتكوين والشغل وإنشاء النشاطات.
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ى إنشاء ابؼؤسسات والإدماج في عالد الشغل. بسكتُ الشباب من الولوج لشبكة الانتًنت في إطار مرافقتهم عل
(https://www.facebook.com/maip.tebessa) 

 أىمية دار المرافقة والإدماج: -6

والإدماج ابؼهتٍ، ىي فضاء لتبادؿ الآراء وابػبرات بحيث تلتقي فيها ابؼصالح العمومية للمساعدة على إنشاء ابؼؤسسات 
 سواء في ابؼؤسسات العمومية أو ابػاصة وكذا ابغرفيتُ وخربهي مؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ.

 تقوـ بإعلاـ ابؼتخرجتُ حوؿ ابؼقاولاتية ومرافقة حاملي ابؼشاريع في كافة مراحل إنشاء ابؼؤسسة.

لعمل، وتزويد ابؼؤسسات الاقتصادية بابؼعطيات تسهيل الإدماج لصالح خربهي مراكز ومعاىد التكوين وبصع عروض ا
 ابػاصة بابؼتخرجتُ حسب التخصصات وحاجيات ابؼؤسسات.

فتح آفاؽ جديدة لدعم مشاريع الشباب من ابؼتخرجتُ، خاصة في بؾاؿ استحداث وخلق ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، 
 قتصادية.إلذ جانب توفتَ يد عاملة متخصصة في عدة بؾالات لصالح ابؼؤسسات الا

 الهيكل الإداري لدار المرافقة والإدماج. -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنسق

خمية مكمفة بمرافقة  خمية مكمفة بالإعلام
دماج في عالم الشغل  وا 

خمية مكمفة بمرافقة إنشاء 
 المؤسسة

https://www.facebook.com/maip.tebessa
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 يضاؼ إلذ ىذا التعداد بفثلي وكالات الدعم وىي:

 (ANSEJبفثل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ) 

 (ANGEMبفثل الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر )

 (ANEMبفثل الوكالة الولائية للشغل )

 (CNACبفثل الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة )
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 خلاصة:

الاقتصاد اف استيعاب الأيدي العاملة الكفأة، يتطلب ضرورة رسم سياسات التكوين ابؼهتٍ تبرز فيها كل احتياجات 
 الوطتٍ من بـتلف ابؼهارات وىذا ما تطرقنا إليو؛ ابؼتابعة ابؼهنية بالنظر إلذ أىدافها وأبنيها.



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث:

 انتكىيه المهني والإدماج المهني
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 تمهيد:

لقد عرؼ قطاع التكوين ابؼهتٍ اىتماما كبتَا في كل دوؿ العالد خاصة في الفتًة الأختَة وىذا على اعتبار أنو الركيزة 
 الأساسية التي يبتٌ عليها الازدىار والتقدـ .

لاقتصادية ابعديدة، تضمنت اصلاح ابؼنظومة التكوينية والاىتماـ بتكوين وعليو قامت ابعزائر بسلسلة الإصلاحات ا
الشباب مهنيا في بؾالات بـتلفة ومنحهم ابؼهارة وابػبرة الكافية لتمكينهم من الوقوؼ اماـ متطلبات العصر ابغديث 

 ودبؾهم في قطاع التشغيل.

 مفهوم التكوين المهني:  -1

ف ابغصوؿ على ابؼعرفة  وابؼهارات  والابذاىات الضرورية لأداء مهمة أو ىو بؾموعة النشاطات التي تهدؼ إلذ ضما
، 1992بؾموعة من الوظائف مع القدرة والفعالية في نوع أو بؾاؿ من النشاطات الاقتصادية ابؼعينة. )بوثلجة غياث، 

03.) 

تٍ أو بؾموعة من ابؼؤىلات التكوين ابؼهتٍ بأنو: "أي نشاط يسمح باكتساب تأىيل مه 1995عرفت وزارة التكوين سنة 
وابؼهارات ابؼهنية المحددة مهما كاف نوعها وذلك لأي إنساف بالغ ومستعد لنيل عمل بغض النظر عن مستوى ونوعية 

 (.67، 2005/2006العمل الذي سينالو".)واضح العمري، 

وابؼهارات، تؤدي بالفرد إلذ تغيتَ عاـ : بأنو عملية تقوـ بنقل بؾموعة متًابطة من ابؼعارؼ P.Gardalieيعرفو غاردالر 
 (.23، 1998تسمح لو بالقياـ بدهاـ اخرى. )عبد الكريم قريشي، 

 5: من الأساليب الأساسية ابؼستخدمة في تصميم التكوين برنامج أو منهج يتكوف من مراحل تصميم نظم التكوين
 مراحل بدا يسمى منظومة التكوين وىي: 

 التقييم. -5التطبيق  -4الإعداد  -3التصميم  -2 التحليل -1

وىي عملية تنتقل من خطوة إلذ أخرى بآلية تساعد ابؼتخصصتُ في بؾاؿ التكوين على التخطيط للبرامج التكوينية 
وتطويرىا، وىي لا برتوي على أي أدوات معروفة في عالد الأعماؿ رغم أنو يستحيل تطوير أي برنامج تكويتٍ علمي 

 (.88 -81، 2009ومتكامل بدونها. )ابراىيم رمضاف ابراىيم الديب،  وموضوعي
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 مراحل تصميم نظم التكوين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراحل البيانات

تحليل الاحتياجات 

 التكوينية

 تصميم التكوين

إعداد مواد 

 التكوين

 تنفيذ التكوين

 تقييم التكوين

 بٌانات عن الأداء الحالً.
بٌانات عن المستوى الحالً للفئة المستهدفة من ناحٌة مستوى المعرفة 

 والمهارات والاتجاهات الموجودة بالفعل.

 بٌانات عن الأداء المستهدف ونتائج التكوٌن المتوقعة

 أهداف التكوٌن

المحتوى: المعارف والمهارات والاتجاهات المطلوبة لتحقٌق الأهداف 

 والأداء المستهدف

 وٌنٌةمواد تك
 مواد المكونٌن أو وسائل التدرٌب المساعدة 

 مواد التقٌٌم
 مراجع إذا طلب

 تقدٌم برامج التكوٌن خلال الأسالٌب التكوٌن المناسبة 
 متابعة تنفٌذ برامج التكوٌن للتأكد من فاعلٌتها وتحقٌقها لأهداف التكوٌن

 أهداف التكوٌن تحقٌق 

 عن مستوى رضاء التكوٌن المهنً عن البرنامج التدرٌبً بٌانات
 بٌانات عن درجة التحصٌل والاستٌعاب والتعلم

 بٌنات عن تطبٌق البرنامج التكوٌنً فً مكان العمل بعد انتهاء البرنامج
 بٌانات عن تأثٌر التدرٌب على تحسٌن الأداء، أثر التكوٌن
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 أىداف التكوين المهني:  -0
 برستُ مهارات ومعارؼ وقدرات الأفراد، بفا يسهم في رفع مستوى الأداء. -1
 (.89، 1989إحداث التعديلات في الأداء بدا يتفق مع متغتَات العصر ابغديث. )نواؿ عبد الله الشيخ،  -2
 جعل الفرد قادرا على القياـ بدسؤولياتو والزيادة في إنتاجيتو. -3
 (.125، 1979لو الأثر ابؼباشر في تنمية القوى العاملة. )بلقاسم سلاطنية،  -4
يهدؼ إلذ تعليم الأفراد ابؼهارات وابؼعارؼ والتكنولوجيا ابغديثة لرفع مستواىم ابؼهتٍ، وىذا من أجل تكيفهم مع  -5

 (.14، 2003الظروؼ الطارئة أو ابعديدة. )غياث بوفجلة، 
 ابؼؤسسة بالإضافة إلذ منح الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسات ابؼعارؼ الضرورية رفع مستوى الكفاءات وتنميتها في -6

 (.105، 2000لزيادة ورفع فعاليتهم في العمل. )جوف بياغ سيتو، 
زيادة الانتاجية ورفع معنويات الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة، كما يؤدي إلذ استمرارية التنظيم واستقراره. )عبد  -7

 (.74، 1997الغفار حنفي، 

 أنماط وأنواع التكوين المهني:

التكوين الإقامي: بيثل الشكل التقليدي في التكوين ابؼهتٍ، حيث يتم بشكليو النظري والتطبيقي في مراكز  -1
 (.18، 2006التكوين ابؼهتٍ. )غياث بوفجلة، 

حيث أف غالبية ابؼلتحقتُ بو ىناؾ ثلاث فتًات لاستقباؿ ابؼتكونتُ في التكوين ابؼهتٍ الإقامي، )جانفي، مارس، سبتمبر( 
 (.18، 2006من التلاميذ ابؼتسربتُ من قطاع التًبية الوطنية. )غياث بوفجلة، 

التمهتُ: يتم داخل ابؼؤسسات والورشات الإنتاجية سواء في قطاع عاـ أو خاص، برت إشراؼ مراكز التكوين  -2
ادية فعالة ومنظمة إذا أحسن استغلابؽا وقاـ  ابؼهتٍ التي تقدـ تكوينا نظريا مكملا، ويعتبر التمهتُ طريقة اقتص

كل من مسؤولر ابؼؤسسات الانتاجية بأدوارىم ابؼنوطة بهم وىو بمط يتناسب مع إمكانية الدوؿ النامية، لعدـ 
بسكنها من توفتَ ابؽياكل التكوينية اللازمة والكافية لتلبية ابغاجات ابؼتزايدة من التكوين. )غياث بوفجلة، 

2006 ،18.) 
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(، فإلذ NEPDتكوين عن بعد: ىو تكوين يتم بابؼراسلة، يتكفل بو ابؼركز الوطتٍ للتعليم ابؼهتٍ عن بعد )ال -3
جانب الدراسة الذاتية للمتكونتُ فهم يتابعوف حصصا في مراكز التكوين ابؼهتٍ برت إشراؼ مؤطرين تابعتُ 

 (.19، 2006لتلك ابؼراكز، حيث بيارسوف أعمالا تطبيقية. )غياث بوفجلة، 
التكوين ابؼسائي: ىو بمط موجو بالدرجة الأولذ إلذ العماؿ، ويتم في مراكز التكوين ابؼهتٍ مساءا بعد الانتهاء  -4

 (.20، 2006من مهامهم العادية، يعتبر ىذا النمط أقل تطورا. )غياث بوفجلة، 
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أنماط التكوين 

 المهني 

 التكوين عن طريق الدروس المسائية:

وجه على الخصوص للعمال الراغبٌن فً تحسٌن م

ٌتهم المهنٌة خلال عملٌة الاتقان مستواهم ووضع

المهنً وٌتوج هذا التكوٌن  والرسكلة، أو التحوٌل

 30شهر إلى  12بشهادة دولة تتراوح مدته ما بٌن 

شهر، وقد ٌتوج بشهادة التأهٌل المهنً وتتراوح 

 أشهر 06أشهر إلى  03مدته من 

 ن الإقامي الحضوري:يالتكو

داخل المركز ٌن الذي ٌتلقاه المتربص هو ذلك التكو

فً حد ذاته، وٌتلقى المتربص الدروس النظرٌة التً 

ساعة فً الأسبوع، وهناك بعض  36تقدر ب

كمٌكانٌك السٌارات، المتربص ٌأخذ الاختصاصات: 

الجانب النظري والتطبٌقً معا، وبهذا ٌكون 

 المتربص خاضع للقانون الداخلً للمركز

 التكوين عن طريق التمهين:

هذا النمط من التكوٌن المهنٌٌن فً  ٌضع

الوسط مهنً حقٌقً من خلال تلقٌنه 

المعارف تارة فً مؤسسات التكوٌن وتارة 

 أخرى فً المؤسسات الاقتصادٌة والإدارات

 التكوين عن طريق المعايير:

ٌندرج هذا التكوٌن فً إطار التواصل بٌن 

برنامجٌن للتكوٌن بهدف الحصول على 

شهادة الأساسٌة حٌث شهادة أعلى من ال

ٌهدف إلى تسهٌل الانتقال من مستوى تأهٌلً 

إلى آخر أو التطور نحو مهنة أخرى خلال 

 الحٌاة العملٌة.

 التكوين عن بعد: 

تكوٌن عن طرٌق المراسلة ٌتبع بتجمعات 

 دورٌة فً مؤسسات التكوٌن.

www.cnepd.edu.dz 
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 التكوين المهني:ط فعالية و ر ش -0
اختيار ابؼتكونتُ وتأىيلهم: إف ابؼكوف ىو من العناصر البالغة الأبنية في بقاح أو فشل التكوين، ومن ثم  -1

فإف اختيار وإعداد ابؼكونتُ الأكفاء يعتبر من الشروط الرئيسية في النشاط ابؼتكامل، ثم إف الدولة تنفق 
عائد يتناسب مع ىذا الانفاؽ، نظرا لعدـ اىتمامها  أموالا طائلة على التكوين، ولكنها لا برصل على

، 1985بتنمية فئة من ابؼكونتُ القادرين على إبقاز الأىداؼ التكوينية بكفاءة وفعالية. )علي السلمي، 
1348.) 

اختيار ابؼتكونتُ: إف ابؼتكوف ىو ابؼقرر الأختَ بؼدى فعالية وكفاءة التكوين من حيث درجة اكتسابو  -2
هارات والابذاىات ابعديدة، ولابد من مشاركة ابؼرشد ابؼهتٍ بؼساعدة ابؼتقدمتُ في التعرؼ للمعلومات وابؼ

على قدرتهم واستعدادىم، وإبقاز قرار ابػيار ابؼهتٍ في ضوئها، وتكييف طموحاتهم ورغباتهم ابؼهنية 
تياجات المجتمع. لتتلاءـ ابؼهنة ابؼتخصصة في حاؿ تعذر برقيق ابػيار ابؼهتٍ ابؼرغوب، وذلك لتلبية اح

 (.58، 2001)ابؼهندس أبضد مصطفى، 
تعاوف الإدارة: إف مهمة الإدارة أف تقبل على النشاط التكويتٍ عن اقتناع حقيقي بأبنيتو وبدا بيكن أف  -3

يتحقق عنو ابؼشروع من فوائد، وينعكس ىذا الاقتناع ابغقيقي بالتكوين في تشكيل وبزطيط وتنظيم 
افة الإمكانيات ابؼالية والبشرية اللازمة، كذلك ينعكس اىتماـ الإدارة واقتناعها النشاط التكويتٍ وتوفتَ ك

بالتكوين في ابؼتابعة ابغقيقية بؽذا النشاط والتقييم السليم لإبقازاتو ومدى فعاليتو. )علي السلمي، 
1985 ،348.) 

صر ابؼنهاج التكويتٍ، أما توفتَ التسهيلات التكوينية: بردد بنود التجهيزات في ضوء مستلزمات تنفيذ عنا -4
كمياتها فتحدد في ضوء حجم القبوؿ والزمن ابؼخصص لكل عنصر تكويتٍ، وبذلك تضمن معاملات 
استعمالات عالية لبنود التجهيزات، ويفضل اتباع نهج بؿطات التكوين ابؼهتٍ في تنظيم ابؼشاغل التكوينية 

ة القصوى من التسهيلات التكوينية وبزصيص في معاىد التكوين ابؼهتٍ، ونظاـ تدوير الطلبة للاستفاد
 (.57، 2001مكوف لكل بؿطة تكوينية أو أكثر في ضوء إعداد الطلبة. )ابؼهندس أبضد مصطفى، 
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 أىمية التكوين المهني:  -4

أصبح للتكوين دور مهم في حياة الأفراد وابؼنظمات في العصر ابغديث لا بيثل مكانة خاصة بتُ الأنشطة الإدارية 
ابؽادفة إلذ رفع الكفاءة الإنتاجية وبرستُ أساليب العمل، وذلك عن طريق بؿاولة إحداث تغيتَ في مهارات الأفراد 

 نها في أداء أعمابؽم من ناحية أخرى. وقدراتهم من ناحية وتطوير أبماط السلوؾ التي يتبعو 
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 الادماج المهني: -5

أىداؼ متجانسة إلذ حد ما إلذ بعضها : يعرؼ على أنو انضماـ بصاعات أو زمرة ذات مفهوم الادماج المهني
 البعض ولكن توجد بينها بعض الفروقات ابؼتعلقة بأساليب قادتها، وقد يكوف الاندماج مؤقتا بؼواجهة حالة طارئة.

عرفو أبضد زكي: بأنو ابؼزج بتُ وحدتتُ أو أكثر مع بعضهما البعض، وفي ميداف الإدارة أو التنظيم يتم الإدماج 
 (.171، 1997بؼنشآت وابعمعيات أو غتَىا حيث تصبح منظمة واحدة. )بداوي أبضد زكي، بتُ ابعمعيات وا

يعتبر الادماج ابؼهتٍ ذوباف الفرد في بؾموعة العمل داخل ابؼؤسسة ليصبح عنصرا فعالا يتأثر ويؤثر في ابؼؤسسة 
، التوافق، التكيف الانتاجية كما يستعمل بعض الباحثتُ مصطلحات أخرى معادلة للاندماج منها: التلاؤـ

 والتكامل.

 أشكال عملية الادماج:

الادماج الاجتماعي: يعرؼ بانو "تكيف ابعماعات والأفراد بطريقة تؤدي إلذ تكوين بؾتمع منظم بحيث  -1
تؤدي ىذه ابعماعات أو ىؤلاء الأفراد أوجو النشاط الذي ينصرفوف إليو، بأقل قدر من التوتر أو 

 (774، 1995النزاع.)حيدر ابراىيم علي، 
الادماج السياسي: باعتبار أف الدولة ىي الأساس في عملية الاندماج السياسي بدحاولتها دمج الأفراد  -2

 فيها وجعلهم يؤمنوف بقوانينها ومبادئها، يتم ذلك عن طريق النقابة ووسائل الإعلاـ.
التوافق مرتفعة كلما كانت الادماج الثقافي: يقصد بو التوافق بتُ معايتَ ثقافية معينة فكلما كانت درجة  -3

 (.38، 1994درجة الاندماج مرتفعة أيضا. )ابعويلي وبؿمد ابؽادي، 
الادماج ابؼعياري: تلاؤـ سلوؾ الأفراد مع ابؼعايتَ أي كلما نلاحظ عدـ وجود تناقض ومنظومة القيم  -4

تُ الفرد وىذه وابؼعايتَ كلما ارتفعت درجة الاندماج، وبيكن برديد مؤشر ابعربية لتحديد العلاقة ب
 ابؼنظومة.

 الادماج الاتصالر: تبادؿ الدلائل داخل ابعماعة وىنا تتم دراسة شبكة الاتصالات بتُ الأشخاص. -5
الادماج الصناعي: إف الانتقاؿ من اقتصاد ريفي إلذ اقتصاد صناعي طرح مشكل اندماج الشباب في  -6

ل من ىذا العمل خلافا انفعاليا لو أبنيتو وإذا  ابؼنشاة الصناعية، ويعتبر الفرد مدبؾا في عملو، إذا كاف بهع
كاف العمل يعتٍ الشيء الكثتَ بالنسبة إليو، وىذا ما تؤكده البنائية الوظيفية التي ترى اف الوظائف الدائمة 
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تشكل من العديد من الوظائف ابؼساندة التي تساعد على استقرار المجتمع وحياة الفرد.)الأسود شعباف 
  (.39، 2003الطاىر،

  المطابقة بين سياسة التكوين المهني وسوق العمل: -6

  التوجيو ابؼهتٍ ودوره في الربط بتُ سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوؽ العمل: -1

على يد فرانك بارسونز، الذي يعتبر ابؼؤسس الأوؿ في أمريكا والذي يعتقد بأف الأفراد  1909نشأ التوجيو عاـ 
ذا كانت لديهم معلومات دقيقة عن قدراتهم وبظاتهم الشخصية وشروط يستطيعوف ابزاذ قرارات مهنية صحيحة إ

 النجاح في ابؼهن ابؼختلفة، ولقد وضع شرطتُ أساسيتُ للتوجيو ابؼهتٍ يتمثلاف في:

 وجود دراسة للفرد ومعرفة قدراتو واستعداداتو وميولو. -

ىذه ابؼهن من استعدادات وميوؿ حتى يستطيع  تزويده بابؼعلومات الكافية عن ابؼهن ابؼختلفة وما تتطلبو -
 أف بىتار من بينها ابؼهنة التي تناسبو.

ومن ثم فإف التوجيو ابؼهتٍ يستخدـ الأساليب العلمية وابؼنهج العلمي في برديد ابؼشكلات واقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة 
 بؽا.

 مع متطلبات ابغياة التكنولوجية.ابؼساعدة على فهم القيم التكنولوجية ابغديثة التي تساعد على التكيف  -

مساعدة ابؼتكونتُ على التكيف مع متطلبات العمل الذي سيعملوف فيو من خلاؿ ابذاىات إبهابية بكو  -
 الآلات والتعامل معها واحتًاـ قدرتها وحدودىا.

توجيههم إلذ طرؽ التقدـ إلذ العمل وكيفية البحث عن العمل ابؼناسب والتعامل مع أصحاب العمل.  -
 (.122 -121 -116، 2001ياد بؿمود عبد الكريم والمحياوي زناد سعد، )ا

يشارؾ مستشار التوجيو ابؼهتٍ والتقييم في إبقاز التحقيقات والدراسات والاستطلاعات التي تنفذ في إطار البحث 
 (.Djenkal ameziane, p55عن التكييف فيما بتُ التكوين والشغل. )
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لاختيار ابؼهتٍ السليم فقط بل يتواصل طيلة مسار التكوين ابؼهتٍ في شكل إف عمل التوجيو لا يقتصر على ا
مرافقة ابؼتًبصتُ بواسطة عمل إعلامي برسيسي يعرفهم بكل ابؼيكانيزمات والتنظيمات التي وضعتها الدولة لضماف 

 ابؼساعدة في الادماج.

بيتلكو من قدرات ومدى ملاءمتو بؼوطن ويتم خلاؿ عملية التوجيو اعتماد بصلة من التقنيات بؼعرفة الفرد وما 
 الشغل ابؼعروض أو موطن التدريب والتكوين ابؼهتٍ.

 ومن بتُ ىذه التقنيات ما يلي:

حصص في تقنيات البحث عن شغل: بسكنهم من إبراز كفاءاتهم وقدراتهم من خلاؿ إبؽامهم  تنظيم -1
 بجملة من التقنيات التي تستَ إدماجهم في سوؽ الشغل )الستَة الذاتية، الإجابة على عروض العمل...(.

 بؿادثة ابؼساعدة على التوجيو وبرديد ابؼسار ابؼهتٍ. -2
 رض الواقع ومتابعتو.بناء ابؼشروع ابؼهتٍ وبذسيده على أ -3

 دور التوجيو في الإدماج المهني: -7

بأمريكا، الذي  1909إف أوؿ ما بدأ بو التوجيو بدأ بالتوجيو ابؼهتٍ، وكاف ذلك على يد "فرانك بارسونز" سنة 
ن يعتبر كتابو "اختيار ابؼهنة " ابقيلا للتوجيو بهب على كل متخصص في ابؼيداف في رأي "دونالد باترسوف" قراءتو م

 (.78، 1992وقت لآخر. )سعد جلاؿ، 

 وبيكن أف نلخص الدور الذي يلعبو التوجيو في الإدماج ابؼهتٍ في النقاط التالية: 

إف مساعدة ومرافقة ابؼتكوف أثناء ابؼرحلة التكوينو يساعده بشكل فعاؿ على حسن تكوينو وبالتالر على  -
 حسن إدماجو في عالد الشغل.

عن فهم الذات وفهم البيئة المحيطة والتكيف معها ىذا معناه أف ىذا الفهم إف التوجيو الذي ىو عبارة  -
 ينسحب آليا أثناء عملية الإدماج ابؼهتٍ.

إف التوجيو الذي ىو عبارة عن اقتًاح أحسن ابغلوؿ للمشاكل التي تعتًض ابؼتكوف في عمليتو التكوينية،  -
 معناه صرؼ طاقتو وجهده فيما بىدـ حسن تكوينو.
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التوجيو ابؼهتٍ التي بدأت خلاؿ فتًة الكساد الاقتصادي في الثلاثينيات )من القرف ابؼاضي(  كانت حركة -
ىي مهد حركة الإرشاد والتوجيو، وكاف التوجيو ابؼهتٍ يدور حوؿ إبهاد وسائل بيكن بها وضع الشخص 

بصع ابؼعلومات عن ابؼناسب في ابؼهنة ابؼناسبة، وخلاؿ تلك الفتًة كاف الإرشاد يعتبر أسلوبا معاونا في 
 (.32، 1981الفرد وعن ابؼهنة والتوفيق بينهما. )يوسف مصطفى القاضي وبؿمود عطا حستُ، 

إف حسن الأداء في العمل من حسن اختيار ابؼهنة في العملية التكوينية، وذلك باحتًاـ مبدئي "باترسوف"  -
وميولو من جهة، ومد الفرد بابؼعلومات في التوجيو ابؼهتٍ، وبنا: دراسة الفرد ومعرفة قدراتو واستعداداتو 

الكافية عن ابؼهن ابؼختفة وابغرؼ وما تتطلبو من قدرات واستعدادات وميوؿ من جهة ثانية، حتى يتمكن 
 من اختيار ابؼهنة أو ابغرفة التي تتلاءـ مع قدراتو ورغباتو.

لتلميذ بصفة عامة وبتُ ما إف التوجيو يسعى دائما لتقليص ابؽوة بتُ ما يتلقاه ابؼتكوف بصفة خاصة وا -
 يواجهو في ابغياة العملية.
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 خلاصة:

ثر كبتَ وواضح على الانتاجية من حيث ابعودة والتي تعبر عن التطور ابؼستمر لتكوين ابؼهتٍ ألوبؾل القوؿ أف 
والأنشطة وىذا التطور يتم من أجل التنافس، وبهدؼ التميز في السوؽ فقد تتلف الأىداؼ التكوينية  اتللعملي

والطرؽ والأساليب ابؼستعملة ولكن الأكيد أف ابؽدؼ الأمثل ىو اكتساب الفرد الكفاءة ابؼهنية وىذا بغرض 
 قة.إدماجو في الوظيفة التي تتناسب مع كفاءتو وىذا من خلاؿ التوجيو وابؼراف
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 تمهيد: 

علاقة تربط بتُ اف التكوين ابؼهتٍ يسهل ادماج ابؼتكونتُ  في سوؽ العمل، والتقليل من معدلات البطالة يقتضي وجود 
 قطاع التكوين ابؼهتٍ وقطاع التشغيل بالإضافة الذ التعرؼ على الطريقة ابؼتبعة في الإدماج في عالد الشغل.

 مشكلات التشغيل والبطالة: -1

إف التوسع ابؽائل الذي شهده التكوين ابؼهتٍ في تسعينات القرف ابؼاضي قد تتًافق مع النمو الإقتصادي نسبيا، ففي تلك 
فقد تغتَت  21استمدت ابعزائر دخلها الاقتصادي من مواردىا الوافرة من النفط والغاز، ومع مطلع القرف  ابغقبة

الظروؼ الاقتصادية كليا، والتطور الاختَ للتكوين ابؼهتٍ قد حصل في سياؽ أزمة اقتصادية ومالية متعاضمة جاءت 
 (.14، 1990انعكاسا لسياسة اقتصادية وطنية غتَ متكيفة. )بصيل سالد، 

. )الديواف الوطتٍ 2006سنة  11656فعلى صعيد الفعالية الداخلية أفضى تزايد أعداد ابؼسجلتُ والذين قدر عددىم بػ
 (.28، 2008للإحصائيات، 

والذين ترافق مع القيود ابؼالية، فأدى إلذ تردي واضح في نوعية ابػربهتُ، أما على صعيد الفعالية ابػارجية فإف نسبة كبتَة 
خربهي التكوين ابؼهتٍ بذد صعوبة في الابلراط في سوؽ العمل، وبالتالر تفشي البطالة وانتشارىا على بصيع الأصعدة. من 

 (.14، 1990)بصيل سالد، 

أصبحت في العشرية الأختَة تشكل بؿور اىتماـ الباحثتُ والسياسيتُ نظرا لتفاقمها وتأثتَىا على الاستقرار  فالبطالة
 1996سنة  %29ثم ما لبث أف ارتفع إلذ حوالر  %19.8كاف معدؿ البطالة   1989الاجتماعي والسياسي، ففي 

(، كما أف ىذا 8، 2005ؿ بؿمدي، . )كما%25نسبة  2005، ثم لتبلغ سنة 2001سنة  %28قبل أف تعود إلذ 
قدرت نسبة العاطلتُ  1986الارتفاع الأختَ في معدؿ البطالة قد أصاب كذلك خربهي التكوين ابؼهتٍ، ففي عاـ 

(، ثم ما لبث ىذا الرقم أف تضاعف في سنوات 14، 1990من الشباف الذين تابعة تكوينا مهنيا. )بصيل سالد،  %28بػ
 جع أسباب ارتفاع ىذه الظاىرة إلذ:وتر  %76.5قليلة ليصل إلذ 

 %28ارتفاع معدؿ النمو الدبيغرافي الذي عرفتو ابعزائر في فتًة ما قبل التسعينات حيث بذاوز في ابؼتوسط  -1
 سنويا، وىذا ما أدى إلذ بمو متسارع في حجم القوة العاملة.
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يف لا تتم بوجو العموـ عبر تتسم سوؽ اليد العاملة ابؼؤىلة بطابع مؤسسي ضعيف، طابؼا أف عمليات التوظ -2
وسائل مؤسساتية منظمة، وىذا لأف عملية التوظيف خاضعة أساسا لعوامل لا بست بصلة إلذ ابؼقتضيات التقنية 
للوظائف ابؼطلوب ملؤىا، وإف كانت حيازة الشهادات ابؼطلوبة تشكل عادة شرطا ضروريا، إلا أنها ليست دوما 

الشخصية والاجتماعية أو السياسية دورا حابظا في ىذا ابؼضمار. )بصيل  شرطا كافيا، فعادة ما تلعب العلاقات
 (.18، 1990سالد، 

إف الدراسات التي قامت بها العديد من ابؼؤسسات ابؼختصة تؤكد على أنو للحد بشكل كبتَ على ىذه الظاىرة، فذلك 
ت الدراسة التي قاـ بها المجلس ألف منصب بؼدة ثلاث سنوات متتالية، فقد أكد 750و 700يستدعي إنشاء ما بتُ 

 الوطتٍ الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حوؿ البطالة أف:

( وذلك بسبب قلة الفرص ابؼتاحة والمحاباة %44ىذه الظاىرة تنتشر بشكل كبتَ في الأوساط الفقتَة )حوالر  -1
 ابعهوية وغتَىا.

 سنة. 30في أوساط الشباب الذين تقل أعمارىم عن  %80تنتشر البطالة بنسبة  -2
 ثلث طالبي العمل ىو من طالبي العمل لأوؿ مرة، أي بدوف خبرة مهنية. -3
 من طالبي العمل ىم من دوف ابؼستوى ابؼتوسط. %73إف  -4

ومنو بيكن القوؿ أف ابعزائر أولت في السنوات الأختَة اىتماما خاصا بدسألة الشغل والبطالة، وىذا من خلاؿ إعداد 
ب من خلاؿ تطبيق سياسة تهدؼ إلذ برستُ فعالية النشاطات ابؼنجزة، وبرديد طرؽ استًاتيجية جديدة لإدماج الشبا

( إلا أف الواضح أف سياسات ترقية التشغيل ابؼعموؿ بها حاليا قد بلغت بؿدوديتها بالنظر ANSEJ,2008,2العمل )
  إلذ ابؼتطلبات الاجتماعية والاقتصادية ابعديدة التي تفرضها مقتضيات العوبؼة.

 ليات والاستراتيجيات التي تؤدي إلى فعالية مخرجات التكوين المهني:الآ -0

 :مراحل بسثلت في 4: ىذه الاستًاتيجية شملت آليات خاصة بالمتخرج . أ
 مرحلة ما قبل الالتحاق بمؤسسات التكوين المهني:  -1

الوعي ابؼهتٍ في بيئة عمل مراكز التكوين ابؼهتٍ والمجتمع المحلي ومواقع العمل والتعريف بنشاطات ىذه  نشر -
 ابؼراكز وبرابؾها وفرص التكوين ابؼتاحة عن طريق إعداد منشورات تعريفية وتوزيعها في ابؼدارس.
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بـاطبة الطلبة للتعريف بابؼركز ونشاطاتو تنظيم مؤسسات التعليم العاـ زيارات دورية للمعاىد أو ابؼراكز التكوينية و  -
 وبرابؾو وبزصصاتو.

إنشاء علاقات توأمة مع ابؼدارس القريبة من ابؼراكز التكوينية وتبادؿ ابػدمات وتشجيع طلبتها للالتحاؽ بهذه  -
 ابؼراكز.

 مرحلة الالتحاق بمؤسسات التكوين المهني: -0

 لتوجيو ابؼهتٍ وفق الأسس التالية:مساعدة ابؼلتحقتُ في خيارىم ابؼهتٍ من قبل مستشار ا

 قدرات الفرد واستعداداتو. -

 ميوؿ الفرد ورغباتو. -

 حاجات المجتمع وسوؽ العمل. -

 متطلبات ابؼهنة وشروط الالتحاؽ بها. -
 مرحلة ما قبل التخرج: -0

من ىم على وشك التخرج، كيفية البحث عن عمل بأجر وتقديم طلبات العمل وطلبات الاقتًاض كم  تعريف -
 مراكز الاقتًاض، والدعم ابؼخصصة بتوفتَ الدعم ابؼالر للإنشاء مؤسسات العمل الصغتَة للحساب ابػاص.

ـ معلومات سوؽ العمل تزويد الطلبة ابؼتخرجتُ بدعلومات عن متطلبات ابؼهنة بالتنسيق مع ابؼعنيتُ في نظا -
 ومراكز وكالات التشغيل.

 مرحلة العمل )التشغيل(: -4

استثمار ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من نتائج الدراسات التتبعية للمتخرجتُ في نشاطات التوجيو والإرشاد ابؼهتٍ  -
 في معاىد التكوين ابؼهتٍ في مراحل ابؼختلفة.

 مل ابؼهتٍ في سوؽ العمل.زيادة ارتباطية ابؼناىج الدراسية بدتطلبات الع -

إعداد بؿتويات وابؼواد التكوينية بشكل وحدات جزئية يغطي كل منها بشكل متكامل ابعوانب ابؼعرفية الأدائية  -
 والسلوكية ابؼهنية في ىذه الوحدات.
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ادين مواصلة برديث ابؼناىج وابؼقررات الدراسية بؼواكبة ابؼستجدات والتغتَات النابصة عن التطور التقتٍ في مي -
 العمل.

 توفتَ التسهيلات والتجهيزات والوسائل التكوينية في ضوء متطلبات ابؼناىج وإعداد الطلبة. -

 الارتقاء بدكانة ابؼكوف العلمية والاقتصادية والاجتماعية. -

، وىذا بإنشاء ابؼعاىد ومراكز بؽذا الغرض والاىتماـ البدء في إعداد برامج ابؼكونتُ قبل ابػدمة وفي أثناءىا -
 بالتكوين ابؼيداني في مواقع العمل بؼواكبة التطورات التقنية فيها وابؼؤثرة في أساليب العمل وإجرءاتو.

 الآليات الخاصة بأصحاب العمل: . ب

الكفاءات وابؼهارات،  مشاركة أصحاب العمل )العاملتُ في ابؼيداف( في إعداد ابؼعايتَ ابؼهنية الوطنية وحصر -
 وإعداد بؿتويات ومواد ابؼنهاج والوحدات التكوينية.

التنسيق بتُ مراكز التكوين ابؼهتٍ ومؤسسات العمل من أجل تسهيل قياـ ابؼكونتُ بتًبصات تساعدىم في فهم  -
 طبيعة العمل.

 تفعيل دور القطاع ابػاص في تطوير سياسات التكوين ابؼهتٍ. -

 قطاعات العمل والإنتاج أي إعطاء فرص للعاملتُ في ابؼيداف وفي مواقع العمل:فتح المجاؿ للمشاركة ل -
 إعداد الوصف ابؼهتٍ بؼسميات الأعماؿ كما تدرس في سوؽ العمل. .1
 برديد ظروؼ الأداء وشروطو. .2
 التحقق من مصداقية ابؼعايتَ الوطنية واعتمادىا. .3
 تصميم الاختيارات ابؼهنية. .4

 سياسة التكوين المهني وسوق العمل: آليات الربط بين -0
 التمرن على تقنيات البحث عن الشغل: -1

يستفيد ابؼتًبصوف في التكوين ابؼهتٍ زيادة على البرامج الربظية من نشاطات ىامة تعلمهم وبسرنهم على تقنيات ومنهجية 
 البحث على الشغل قصد برضتَ أنفسهم للإنسجاـ أحسن وأفضل في عالد الشغل.

 امج تقنيات البحث عن الشغل على عدة أجزاء منها: وبوتوي برن
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ابعزء الأوؿ: بـصص للتحليل الوضعي فيما بىص البحث عن الشغل، و يبقى ابؽدؼ الرامي إليو على ىذا ابؼستوى ىو 
تنمية السلوكيات من النوع العاطفي لدي ابؼتًبصتُ الذين ىم مطالبوف بالتدريب على برليل او ضاع حقيقة وبؿتويات 

   .(Djenkal Ameziane .P84وثائف. )ال

 ابعزء الثاني: بـصص لاكتساب ابؼعارؼ و ابؼعلومات واكتشاؼ المحيط الإقتصادي و الإجتماعي 

ابعزء الثالث: بهعل ابؼتًبص قادرا على التحكم في كيفيات و اجراءات  التوظيف من فهم؛ للشروط ابؼطلوبة، اتقاف كيفية 
 وصف  او بررير طالب التوظيف.

ابعزء الرابع:  يتضمن التمرين على كيفية مواجهة اختبارات ابؼسابقة خاصة منها الروائز النفسية التقنية و المحاورة من اجل 
التوظيف، ويوضح ىذا ابعزء من البرنامج الدور المحدد بؼختلف ابؼصالح العمومية التي تقدـ الاعلاـ الكامل حوؿ الشغل 

 اب.وسوؽ العمل، و قضايا ادماج الشب

 ابعزء ابػامس:  يعالج ابؼيداف التشريعي للعمل، كما يسمح بتقديم شروحات و توضحيات

 للمتًبصتُ حوؿ معاني بـتلف العقود التي تبـر في ميداف العمل وفي أشكابؽا ابؼتعددة. 

ابعزء السادس: فهو بـصص لتقديم وشرح ميداف الاستثمار، وكذا التسهيلات ابؼقدمة لصالح الشباف الباحثتُ عن برقيق 
 وبناء مشروع مهتٍ ذاتي خصوصا في جانب ابؼساعدة ابؼالية، وىو مايسمى بدساعدة ابؼقاولتُ الشباب.  

نظم لصالح الشباف الباحثتُ عن برقيق وبناء التًبصات او التداريب في الوسط ابؼهتٍ: ىي تربصات ميدانية ت -2
مشروعاتهم، بداية من الثلاثي الثالث من التكوين، يتم برديدىا شهريا وتتًاوح مدتها بتُ ثلاث سنوات وستة 

 اشهر حسب مستوى التكوين. 
ن الربط بتُ منتوج  التكوين ومتطلبات سوؽ العمل: وىو مشروع مفيد لتحقيق العلاقة الاقتصادية وتكوي -3

 (.156 -155، 2010الأشغاؿ ابؼبنية على مبدأ العرض والطلب. )غرامي وىيبة، 
بؾالس الإدارة: قد تساىم مؤسسات سوؽ العمل الانتاجية في بؾالس إدارة ابؽياكل ابؼركزية بؼؤسسات التكوين  -4

ديد بؿتوى ابؼناىج. ابؼهتٍ من الآليات الفاعلة وابؼؤثرة في مسابنة سوؽ العمل في رسم سياسة التكوين ابؼهتٍ وبر
 (.35-34، 2003)العاني علي طارؽ وآخروف، 
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اللجاف الاستشارية: تشارؾ بلبة من ابؼسؤولتُ وابؼختصتُ في مؤسسات سوؽ العمل الانتاجية ذات العلاقة في  -5
اد اللجاف الاستشارية للمؤسسة التكوينية أو التدريبية في أمور تتعلق بإعداد وتطوير ابؼناىج الدراسية وابؼو 

التعليمية وخطط التعاوف ابؼشتًكة وما تتوصل إليو ىذه اللجاف من قرارات فإنها تساعد على رسم السياسات 
 والاستًاتيجيات.

فرؽ العمل الوطنية: تكوف على مستوى الدولة وبسثل فيها قطاعات سوؽ العمل الانتاجية ذات العلاقة  -6
يا ابؼرتبطة بالسياسات وكل ما يتعلق بتطوير التكوين بالتخصص أو فرع من الفروع ويتم من خلابؽا بحث القضا

 ابؼهتٍ في القطاع ابؼعتٍ بابذاه بذاوبو وارتباطو بالاحتياجات الفعلية لسوؽ العمل.
اللجاف ابؼتخصصة: تكوف ىذه اللجاف على مستوى كل مهنة أو بؾاؿ تقوـ بها مؤسسة التكوين ابؼهتٍ وبرتاجها  -7

 تخصصة تشكل بؽذا الغرض.مؤسسات سوؽ العمل وىناؾ بعاف م
التوأمة: إف أسلوب التوأمة بتُ مراكز التكوين ومؤسسات سوؽ العمل ذات صلة بالتخصصات ابؼهنية وابؼوجودة  -8

 ضمن الرقعة ابعغرافية للمركز.
ن الوطنية ابؼركزية: تتمثل ىذه الآلية بإنشاء ىيكلية خاصة لتطوير وتعميق الارتباط بتُ التكوي المجالس أو ابؽياكل -9

 والتعليم ابؼهنيتُ وسوؽ العمل.
بعاف أو فرؽ متابعة ابػربهتُ في مواقع العمل: وىي مشتًكة ما بتُ سوؽ العمل ومؤسسات التعليم  -10

 والتدريب ابؼهتٍ، تتولذ دراسة احتياجات سوؽ العمل وكيفية ابؼواءمة معها من خلاؿ تطوير البرامج وابؼناىج.
والتخطيط لتوفتَ ابؼخرجات من التخصصات: الأحداث ابؼستقبلية ىي من الأمور الضرورية في  التنبؤ -11

إدارة عمليات مؤسسات التكوين ابؼهتٍ والتدريب والتخطيط للحاجة إلذ ابؼستلزمات وابؼوارد البشرية وابؼالية. 
داد من فتًة لأخرى، وبالتالر فمع التطور التقتٍ ووجود مؤشرات تدؿ على أف ابغاجة إلذ الكفاءات الفنية تز 

 مواجهة متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 الطريقة المتبعة حاليا في الادماج في عالم الشغل: -4

إف ابغاجة لليد العاملة ابؼؤىلة فرض على قطاع التكوين ابؼهتٍ التطوير من أدائو في بـتلف جوانبو، والتوجيو ابؼهتٍ ىو 
أخذ على عاتقو مساعدة ابؼتًبصتُ في الاندماج في عالد الشغل، حيث أدرجت وحدة برضتَ إحدى ىذه ابعوانب، إذ 

ابؼتًبصتُ لعالد الشغل في ابؼسار التكويتٍ ابؽدؼ منها: إكساب ابؼتًبصتُ القدرات الضرورية لدخوؿ عالد الشغل بنجاح 
 لشباب:وتسمح ىذه الطريقة البيداغوجية ابؼعتمدة بتنمية ابعوانب ابؼوالية لدى ا
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 القدرة على التعبتَ الكتابي والشفهي. -

 تصور مشروع وتنفيذه بنفسو. -

 التواجد في أوضاع مهنية تدفعو وبرثو على البحث، التفكتَ والتمهتُ. -

 وبيكن تلخيص ىذه العملية فيما يلي:

 القياـ بحصص إعلامية برضر ابؼتًبصتُ لعالد الشغل. -

 ابؼهتٍ، أساتذة السكرتارية، ابؼقتصد.يقوـ بهذه ابغصص: مستشار التوجيو والتقييم  -

يستدعي متدخلوف من خارج القطاع للإفادة أكثر، )بفثل مديرية التشغيل، بفثل البنوؾ، بفثل وكالات التشغيل،  -
 بفثل ابؼؤسسات، بفثل شركات التأمتُ، بفثل غرفة التجارة، بفثل غرفة ابغرؼ، ابغرفيوف(.

 أبواب التخرج من مراكز التكوين ابؼهتٍ.تقدـ ىذه ابغصص للمتًبصتُ الذين ىم على  -

 برتوي ىذه ابغصص الإعلامية على ما يلي: -
 .التحليل الذاتي في البحث عن العمل 
 .تقديم ابؼؤسسات 
 .طرؽ التوظيف 
 .قانوف العمل 
  ،(.105، 2003بؾالات الاستثمار والتسهيلات ابؼمنوحة لإقامة مشروع. )العايب رابح 

 من جهاز الإدماج المهني: الفئات المستهدفة -5

 يوجو ابعهاز إلذ ثلاث فئات من طالبي العمل ابؼبتدئتُ:

 الفئة الأولذ: الشباب حاملي شهادات التعليم العالر والتقنيتُ الساميتُ، خربهي ابؼؤسسات الوطنية للتكوين ابؼهتٍ. 

 التكوين ابؼهتٍ أو الذين تابعوا تربص بسهيتٍ.الفئة الثانية: الشباب خربهي التعليم الثانوي للتًبية الوطنية ومراكز 

 الفئة الثالثة: الشباب بدوف تكوين ولا تأىيل.
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 امتيازات جاىز المساعدة على الإدماج المهني:

 تتكفل الدولة بالأجر الشهري وكذا التكاليف الاجتماعي للمستفيدين من جهاز ابؼساعدة على الإدماج ابؼهتٍ. -

 في إطار عقود تكوين تشغيل. %60في حدود بسويل تكوين إدماج الشباب  -

الاستفادة من التدابتَ المحفزة ذات الطابع ابعبائي مدة عقد الإدماج وعقد العمل ابؼدعم طبقا للقانوف ابؼعموؿ   -
 (.2006-12-26ابؼؤرخ في  42-06بو )قانوف 

 وابػاصة وكذا ابغرفيتُ. مسابنة الدولة في أجور عقد العمل في إطار توظيف الشباب لدى ابؼؤسسات العمومية -

 الجهات المستقبلة للمستفيدين من عقود الإدماج: -6
 ينصب ابؼستفيدين من عقود إدماج حاملي الشهادات وعقود الإدماج ابؼهتٍ لدى ابؼؤسسات العمومية وابػاصة. -

لمحلية ينصب ابؼستفيدوف من عقد تكوين إدماج إما في ورشات الأشغاؿ ابؼختلفة التي تبادر بها ابعماعات ا -
 (.20وبـتلف قطاعات النشاط، أو لدى حرفيتُ بؿليتُ بؼتابعة التكوين. )ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، 

 مقترحات للتوجيو والإدماج في عالم الشغل: -7

 إف طريقة الإعداد لعالد الشغل السابقة على أبنيتها لد تكن تلبي ابؼطلوب، ومن أجل تطويرىا بيكن اقتًاح ما يلي:

 على مستوى مؤسسات التكوين المهني:

تدريس التحضتَ لعالد الشغل كمقياس وليس كحصص إعلامية فقط، حيث أف التحضتَ لعالد الشغل لو أبنية  -
 أساسية في عملية الإدماج ابؼهتٍ.

مثل في؛ توجيو ابؼتًبصتُ بالقياـ بتًبصاتهم التطبيقية في ابؼؤسسات التي يأملوف العمل بها وىذا لسببتُ: الأوؿ يت -
أف ىذا ابؼتًبص سيقوـ بتًبصو التطبيقي بطريقة فعالة أملا في ابغصوؿ على منصب بعد ذلك، والسبب الثاني؛ 

 أف إدارة ابؼؤسسة بيكنها من ابؼعرفة ابعيدة بؽذا ابؼتًبص قبل إقبابؽا على ابزاذ قرار إدماجو.

نو ىناؾ صعوبة في ذلك، إلا أنو بيكن مواكبة التكوين بؼختلف التطورات الاجتماعية والاقتصادية، ومع أ -
 الوصوؿ إلذ ذلك باستحداث فرؽ للتخطيط والاستشراؼ في بـتلف ابؼؤسسات التكوينية والانتاجية.

إعادة بعث مع تطوير استًاتيجية التكوين حسب الطلب، وىذا يدخل في إطار التكوين أثناء ابػدمة، فمهما   -
ستتجاوزه التكنولوجيا، فنجد ابؼؤسسات نفسها بؾبرة على إعادة  كاف مستوى التكوين إلا أنو مع مرور الوقت
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تكوين عمابؽا وذلك بعقد اتفاقيات مع ابؼؤسسات التكوينية، لكي بردد الأشياء التي تريد أف تكوف عمابؽا 
 فيها.

خلق فضاءات تواصل مع ابؼتخرجتُ )ندوات، حلقات نقاش(، من أجل مساعدتهم في عملية الإدماج، وكذا  -
 دة ابؼتًبصتُ الذين مازالوا يزاولوف تكوينهم من أراء من سبقهم في العملية التكوينية.لإفا

تفعيل وتطوير فلسفة معابر التكوين، وىذا للتكيف أكثر مع التطورات ابغاصلة في السوؽ، لكن ىذه ابؼعابر  -
آخر من تكوف من شهادة إلذ شهادة أعلى في نفس التخصص، ومن شهادة إلذ شهادة أخرى في بزصص 

 نفس الفرع ابؼهتٍ.

 على المستوى الولائي:

وضع دليل لكل ولاية بوتوي على ابؼؤسسات العمومية وابػاصة، يتضمن عناوينها وأرقاـ ىواتفها وكذا بؾاؿ  -
نشاطها مع بريينو كل سنة ليتمكن الشباب من معرفة كل ابؼؤسسات ابؼتواجدة على تراب ولايتو، لغرض زيادة 

 ة، ومن جهة ثانية لتكوف الصورة أوضح لو في حالة تفكتَه في إنشاء  مؤسسة خاصة بو.فرص توظيفيو من جه

خلية إعلامية على مستوى كل ولاية مهمتها إعلاـ وتوجيو طالبي التكوين، حتى تتفرغ مكاتب اليد  تنصيب -
العاملة بؼلفات طالبي التشغيل فقط، ويكوف طالبي التشغيل من جهة ثانية على دراية بدختلف ابؼعلومات ابؼتعلقة 

 بعالد الشغل.

ف ىذه ابؼهمة عادة ما يقوـ بها ابؼدراء رغم عدـ تعيتُ مكلفتُ بالإعلاـ والتوجيو في بـتلف ابؼؤسسات لأ -
 اختصاصهم في الإعلاـ والتوجيو، ومن جهة أخرى كثرة انشغالاتهم الإدارية.

تأسيس صالوف التكوين والتشغيل الولائي )تتخللو ندوات وبؿاضرات( لوضع ابغلقة ابؼفقودة بتُ التكوين  -
 والتشغيل، ولتبادؿ ابػبرات والتجارب.

 وري بؼتطلبات سوؽ الشغل، وتكييف عروض التكوين حسب ذلك.التقييم الد -

 إنشاء موقع إلكتًوني في كل ولاية يهتم بالتكوين والتشغيل للقضاء على البتَوقراطية الإدارية ابؼوجودة. -
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 على المستوى المركزي:

في اختصاص ما  وضع مدونة التكوينات القصتَة ابؼدى )أسبوع، أسبوعتُ، شهر، شهرين...(، لتمكن ابؼتًبصتُ -
 من إجراء تكوينات سريعة في بزصصات الفرع ابؼهتٍ الواحد، وىذا لزيادة فرص التشغيل لديهم.

وضع استًاتيجية وطنية للتشغيل بععل استًاتيجيات الشباب بزدـ الاستًاتيجية الوطنية لتصل إلذ رفاه الدولة  -
 وابؼواطنتُ معا.

ج الذي يقع فيو أغلبية ابؼواطنتُ، وىو نسبة الفائدة ولأف الدولة منح قروض بدوف فوائد للشباب، لتخرج من ابغر  -
بإمكانياتها ابغالية ليست بحاجة لأي فائدة، بل ىي بحاجة للسلم الاجتماعي والذي يتحقق بكل تأكيد كلما 

 نقصت نسبة البطالة.

 تكييف التكوينات )خاصة من ناحية بؿتوى البرامج( حسب عالد الشغل. -

زمة من أجل شفافية أكثر في توزيع مناصب الشغل، وكذا القروض ابؼختلفة للشباب، لأنو وضع التدابتَ اللا -
 ىناؾ فروؽ بتُ حجم الانفاؽ وابؼردودية الاجتماعية والاقتصادية.

 تسهيل إجراءات تأسيس ابؼؤسسات ابؼصغرة بػربهي مؤسسات التكوين ابؼهتٍ ومرافقتهم. -

 

 :خلاصة

 ابغكومة بها قامت التي الإصلاحات خلاؿ من ابؼهتٍ التكوين خربهي إدماج واقع على الضوء لتسليط الدراسة ىذه تأتي
 ىذه بذسدت وقد عليها، والقضاء البطالة بؿاربة إلذ تهدؼ كانت والتي التشغيل بؾاؿ في الأختَة السنوات في ابعزائرية

 بتُ الربط وآليات ، الشهادات بحاملي منها تعلق ما خاصة الدولة تبنتها التي ابؼهتٍ الإدماج برامج في الاصلاحات
 .العمل وسوؽ ابؼهتٍ التكوين سياسة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الخامس:

 الإجراءات المنهجية نهذراسة
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 تمهيد:

اف الباحث في اي من العلوـ يتطلع الذ الكشف عن الواقع بعد برديد مشكلة البحث بفا يقتضي بصع ابؼعطيات اللازمة، 
،بالإضافة الذ تقنيات والبحث الاجتماعي يتطلب القياـ ببعض الإجراءات ابؼنهجية كابؼنهج ابؼستخدـ  وتطبيق العينات 

البحث وأدوات بصع البيانات كابؼلاحظة وابؼقابلة واستمارة استبياف وغتَىم من الوسائل التي من شأنها اف تساعد الباحث 
 على العمل ابؼيداني، وفي ىذا ابػصوص كاف بؿتوى ىذا الفصل.

 منهج الدراسة: -1

بنيتو العلمية في توجيو الباحث بكو الوصوؿ إلذ أىدافو لا بيكننا تصور دراسة علمية بدوف منهج علمي تقوـ عليو لأ
العامة والتحقق من الفرضيات التي انطلقت منها الدراسة، فابؼنهج ىو بؾموعة من القواعد العامة ابؼوضوعية من أجل 

 الوصوؿ إلذ ابغقيقة في العلم.

اعتمدنا على ابؼنهج دراسة حالة في دراسة واعتبارا من أف موضوع البحث ىو الذي يفرض نوع ابؼنهج وأدواتو، فقد 
موضوع: "دور ابؼتابعة بػربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ في الاندماج ابؼهتٍ"، كوف الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية 

 التي تهتم بالكشف عن ابغقائق الواقعة وابؼرتبطة بفئة ابؼتخرجتُ.

لذ بصع البيانات العلمية ابؼتعلقة بأية وحدة سواء كانت فردا أو ويعرؼ منهج دراسة ابغالة: ىو ابؼنهج الذي يتجو إ
مؤسسة أو نظاما اجتماعيا أو بؾتمعا بؿليا أو بؾتمعا عاما، وىو يقوـ على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من 

ة بالوحدة ابؼدروسة تاريخ الوحدة، او دراسة بصيع ابؼراحل التي مرت بها، وذلك بقصد الوصوؿ إلذ تعميمات علمية متعلق
 (167، 2018وبغتَىا من الوحدات ابؼشابهة بؽا. )سلاطنية بلقاسم، حساف ابعيلالر: 

 يتميز ىذا ابؼنهج بابػصائص التالية:

ليس من الضروري أف تكوف ابغالة بصاعة أو نظاما اجتماعيا أو بؾتمعا فقد تكوف فردا وىذا ما يستعملو علم النفس 
 بكثرة.

راسة ابغالة ينصب على الوحدات الاجتماعية سواء كانت كبتَة أو صغتَة فإف الوحدة الصغتَة قد تكوف طابؼا أف منهج د
 جزءا من دراسة إحدى ابغالات.
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 يقدـ ابؼنهج على أساس التعمق في دراسة الوحدات ابؼختلفة وعدـ الاكتفاء بالوصف ابػارجي أو الظاىري للموقف.

 عوامل التي تؤثر في الوحدة أو الكشف عن العلاقات السببية بتُ إجراء الظاىرة.يهدؼ ابؼنهج إما إلذ برديد بـتلف ال

 منهج يسعى إلذ تكامل ابؼعرفة لأنو يعتمد على أكثر من أداة للحصوؿ على ابؼعلومات.

 طريقة للتحليل الكيفي للظواىر وابغالات.

 (172، 2018سم وحساف ابعيلالر: طريقة للحصوؿ على معلومات شاملة عن ابغالات ابؼدروسة. )سلاطنية بلقا

 أىمية منهج دراسة حالة:

يساعد الباحث في ابغصوؿ على ابؼعلومات الأساسية التي بيكن الاستفادة منها في بزطيط الدراسات الرئيسية في العلوـ 
 الاجتماعية لأنها توفر معلومات متعمقة وتبتُ ابؼتغتَات والتفاعلات التي تتطلب دراستها شمولية أكثر.

ابؼعلومات ابؼتوافرة عن ابؼوضوع تقود في معظم الأحياف إلذ التوسع في بؾاؿ البحوث وخلق الرغبة في التطرؽ إلذ بحوث 
جديدة وفي تكوين فرضيات لدراسات أخرى في ابؼستقبل وتوضيح التأثتَات ابؼختلفة للمتغتَات بصورة أكثر وضوحا من 

لنتائج الاجتماعية وربطها بالعوامل ابؼختلفة التي أدت إلذ النتائج ابغالية. بؾرد التحليل الكمي بؽا بإعطاء تفستَ واضح ل
 (174، 2018)سلاطنية بلقاسم، وحساف ابعيلالر: 

 :الدراسةومجالات مجتمع  -0

 مجتمع الدراسة 0-1

بؾتمع الدراسة ابؼيدانية ركيزة من ركائز البحث العلمي في بؾاؿ العلوـ الاجتماعية عموما، وعلى علم الاجتماع  يشكل
 برديدا، فمجتمع الدراسة يدعم وبوقق أىداؼ البحث، بدا بوملو من مواصفات مطلوبة من الباحث.

والإدماج ومستشاري وكالات التشغيل، نظرا  ولقد تم الاعتماد على بطسة أفراد من مستشاري التوجيو في دار ابؼرافقة
لعدـ إمكانية إجراء البحث على عينة ابؼتخرجتُ لصعوبة الوصوؿ إليهم، وكوف ابؼوضوع حديث الدراسة كاف من واجبنا 

 التعامل مع كل من مسؤولر دار ابؼرافقة والإدماج ومسؤولر التوظيف والإدماج في ولاية تيارت.
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 مجالات الدراسة: 0-0

عند القياـ بأي دراسة ميدانية لابد من برديد بؾالاتها برديدا دقيقا يضفي عليها مصداقية أكثر ويزيل أي إلتباس عنها، 
حيث تعتبر ىذه ابػطوة ضرورة لكل بحث اجتماعي، فهذه المجالات تتمثل في: المجاؿ ابؼكاني، المجاؿ الزماني، المجاؿ 

 البشري.

 المجال المكاني: -1

كاني للدراسة في ولاية تيارت في كل من دار ابؼرافقة والإدماج ابؼعهد الوطتٍ ابؼتخصص في التكوين ابؼهتٍ حدد المجاؿ ابؼ
( والصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن ANSEJصايم سعيد، بالإضافة إلذ كل من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية )

 (.ANED(، الوكالة الولائية للتشغيل )ANGEM)(، الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر CNACالبطالة )

 المجال الزمني:  -0

فيفري من العاـ  12أشهر حيث بدأت من  3ويقصد بو ابؼدة الزمنية التي استغرقتها ىذه الدراسة والتي دامت قرابة 
سعيد ابؼتواجداف في ابعاري بزيارة استطلاعية لدار ابؼرافقة والإدماج وابؼعهد الوطتٍ ابؼتخصص في التكوين ابؼهتٍ صايم 

، وىذا للحصوؿ على ابؼوافقة من أجل إجراء الدراسة ابؼيدانية وبصع أكبر قدر من 09:30نفس ابؼكاف على الساعة 
 ابؼعلومات ابػاصة بدوضوع دراستنا.

ماي  03امتدت الفتًة ابؼستغرقة في ىذه الدراسة إلذ غاية إجراء ابؼقابلة والوصوؿ إلذ أىم ابؼعلومات والبيانات إلذ 
2023. 

 : ويقصد بو أفراد بؾتمع الدراسة.المجال البشري -3

فحسب موضوع دراستنا اشتمل المجاؿ البشري على: مستشار التوجيو في كل من دار ابؼرافقة والإدماج ومعهد التكوين 
 -CNAC- ANED- ANSEJابؼهتٍ بالإضافة إلذ كل مسؤوؿ عن ابؼرافقة وابؼتابعة في أجهزة دعم التشغيل )

ANGEM.) 
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 أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة: -0

تعد أدوات بصع البيانات الطريقة الأساسية للحصوؿ على ابؼعلومات وابغقائق لذا فإف طبيعة ابؼوضوع ىي التي تفرض 
دراسة على الأدوات علينا انتقاء الأداة أو التقنية ابؼلائمة بعمع البيانات وابغقائق من ابؼيداف وقد تم الاعتماد في ىذه ال

   التالية:

: تعتٍ الاىتماـ أو الانتباه إلذ شيء أو حدث أو ظاىرة بشكل منظم عن طريق ابغواس حيث بقمع خبراتنا الملاحظة
من خلاؿ ما نشاىده أو نسمع عنو، وابؼلاحظة العلمية تعتٍ الانتباه للظواىر وابغوادث بقصد تفستَىا واكتشاؼ أسبابها 

 (120، 2011انتُ التي بركمها. )جودت عزت عطوري، والوصوؿ إلذ القو 

 تهدؼ ابؼلاحظة إلذ:

تسجيل ابغقائق التي تثبت أو تنفي فروض خاصة بسلوؾ ابؼفحوص وتسجيل التغتَات التي بردث في سلوكو  -
 نتيجة للنمو.

 برديد العوامل التي تؤثر في سلوؾ الفرد في مواقف وخبرات معينة. -

 دراسة التفاعل الاجتماعي للفرد في مواقفو الطبيعة وتفستَ السلوؾ ابؼلاحظ وإصدار توصيات بشأنو. -

 وللملاحظة أبنية كبتَة تتمثل في:

 تعد ابؼلاحظة ابؼرحلة الأولذ التي يستطلع فيها الباحث موضوع دراستو. -

ات الفرعية في مؤسسة أو تنظيمات تستخدـ ابؼلاحظة عادة في ابؼواقف الطبيعية: رصد التفاعلات داخل ابعماع -
 سياسية معينة.

كما تستخدـ ابؼلاحظة عادة في دراسة ابغالة، حيث يلاحظ الباحث بدقة خصائص حالة أو وحدة فردية،  -
 سواء كانت فردا أو بصاعة.

 إمكانية القياـ بابؼلاحظة عن بعد بدعتٌ دوف مشاركة الباحث ابؼباشرة في نشاط ابعماعة. -
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  الملاحظة: مزايا

بيكن عن طريقها ابغصوؿ على معلومات لا بيكن ابغصوؿ عليها عن طريق غتَىا من الوسائل مثل الكثتَ من  -
  جوانب التصرفات الإنسانية.

يستطيع الباحث أف يطلع على ما يريد في ظروؼ طبيعية بساما بفا يزيد في دقة ابؼعلومات التي برصل عليها عن  -
 طريق ابؼلاحظة.

 ل السلوؾ الذي نلاحظو وىذا يزيد من دقة ابؼعلومات.يتم تسجي -

 بيكن إجراء ابؼلاحظة على عدد قليل من ابؼفحوصتُ.

 أنها لا تتطلب جهودا كبتَة تبذؿ من قبل المجموعة التي بهري ملاحظتها بابؼقارنة مع طرؽ بديلة. -

 أنها بسكن الباحث من بصع حقائق عن السلوؾ في نفس وقت حصوبؽا. -

 خدامها في مواقف بـتلفة وبؼراحل عمرية متباينة.إمكانية است -

 المقابلة: 

ىي علاقة اجتماعية تتم وجها لوجو وفق أسلوب دقيق، تستخدـ في بصع البيانات مباشرة من ابؼبحوث حيث تسمح 
وحدات بابغصوؿ على معلومات دقيقة عن الظاىرة أو ابؼشكلة ابؼدروسة، بدعتٌ أف ابؼقابلة بؾموعة من الأسئلة أو من 

ابغديث، يوجهها طرؼ في موقف مواجهة حسب خطة معينة للحصوؿ على معلومات عن سلوؾ الطرؼ الأختَ أو 
 (137، 2008بظات شخصيتو أو للتأثتَ في ىذا السلوؾ. )عامر مصباح، 

 تهدؼ ابؼقابلة إلذ: 

 ابغصوؿ على ابؼعلومات التي يريدىا الباحث من ابؼبحوثتُ. -

 عر أو تصرفات ابؼبحوثتُ في مواقف معينة.التعرؼ على ملامح أو مشا -

 وىي ذات أبنية تتمثل في:

 تعتبر وسيلة للتأكد من ابؼادة العلمية التي بصعها الباحث عن طريق مصادر ثانوية. -
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 إنها تكوف بدثابة الدراسة ابؼعملية للسلوؾ الواقعي والذي بيكن ملاحظتو خلاؿ عملية ابؼقابلة ذاتها. -

سة الواقع الاجتماعي للظاىرة، واختباره على طبيعتها والتزود بابؼعرفة الاجتماعية حوؿ تساعد الباحث على ملام -
ابؼبحوثتُ والنظاـ الاجتماعي السائد وابؼتغتَات ابؼتحكمة في ابغياة الاجتماعية، ومعرفة طبيعة النظاـ الاجتماعي 

 والثقافي والرمزي ابؼؤثرة في سلوؾ ابؼبحوثتُ.

 مزايا المقابلة:

نواع من ابؼقابلة ؾ )ابؼقابلة البسيطة والبؤرية( بابؼرونة وابغرية، بحيث بيكن للباحث أف يتًؾ العناف تتميز أ -
 للمبحوث ليعبر عما بداخلو.

 ابؼقابلة ىي أداة عملية مناسبة في بصع البيانات من المجتمعات التي تكثر فيها الأمية. -

 و وإعادة طرحها إذا لد يفهمها ابؼبحوث.تتيح ابؼقابلة فرصة جيدة للقائم بها، على تفستَ أسئلت -

تساعد ابؼقابلة على حصوؿ القائم بها على صورة واضحة حوؿ ابؼبحوثتُ، ومدى اىتمامهم بابؼوضوع وردود  -
 (146 -145، 2008أفعابؽم. )عامر مصباح، 

موضوع ىذه ابؼقابلات حوؿ دور ابؼتابعة بػربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ في الاندماج ابؼهتٍ وعن أىم أىداؼ  وبسحور
 ابؼتابعة وآلياتها وأىم العراقيل التي تواجهها.
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 :خلاصة

الاجتماعي باختبار بعد معابعة الاطار ابؼنهجي للدراسة تأتي ابؼرحلة التي يستمد فيها الباحث معلوماتو عن الواقع 
الفروض والوصوؿ الذ النتائج عن طريق تفستَ وتفريغ البيانات وذلك بالربط بتُ ابعانبتُ النظري والتطبيقي في ىذا 

 البحث.



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انسادس: 

 عرض ومناقشة وتحهيم انبياوات الميذاوية

 

 

 

 

 

 

 



 عرض ومناقشة وتحميل البيانات الميدانية  الفصل السادس: 
 

 57 

 تمهيد:

بعد عرضنا للفصل السابق بؼنهجية الدراسة وتقنيات البحث من خلاؿ بياف ابؼنهج والمجالات والعينة وأدوات بصع 
البيانات، بهدؼ الوقوؼ على إثبات أو نفي فرضيات الدراسة،  البيانات بكاوؿ في ىذا الفصل تفريغ وبرليل وتفستَ

والتعرؼ على جوانب متغتَات الدراسة ومدى ارتباطها ميدانيا والوصوؿ الذ أىم النتائج ومطابقتها مع الدراسات السابقة 
 ابؼعتمدة في ىذه الدراسة.

 عرض وتحليل البيانات الميدانية:  -1
 البيانات الميدانية للمقابلة: تحليل وتفسير

 أولا: البيانات الشخصية ابػاصة بابؼسؤولتُ الاستشاريتُ لدار ابؼرافقة ووكالات التشغيل.
 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة من ابؼستشارين وفق ابعنس.01ابعدوؿ رقم )

 المجموع %النسبة التكرار  الاحتمالات
 4 80 4 الذكور
 1 20 1 الإناث
 %100 100 5 المجموع

 

 
 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة من ابؼستشارين حسب ابعنس01الشكل رقم )
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( ابػاص بتوزيع أفراد الدراسة وفقا للجنس، وعليو بقد أف جنس الذكور أعلى نسبة 01نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
ل بؾتمع الدراسة من الاستشاريتُ من الإناث. ووفق ىذه النتائج ابؼتحصل عليها والتي بسث %20مقابل  %80إذ قدر بػ 

بيكننا القوؿ بأف أغلبية بؾتمع الدراسة من ابؼستشارين ىم ذكور، الذين قاموا بتقييم ومتابعة خربهي مراكز التكوين في 
 الادماج ابؼهتٍ، وىذا راجع للجهد ابؼبذوؿ في ىذه الوظيفة الاستشارية التي تتطلب العمل داخل وخارج ابؼؤسسة.

 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة وفق السن.02)ابعدوؿ رقم 

 المجموع %النسبة  التكرار  الاحتمالات
 / / / 25 -20من 
 / / / 30 -26من 
 / / / 35 -31من 
 2 40 2 40 -36من 
 / / / 45 -41من 
 2 40 2 50 -46من 
 1 20 1 فما أكثر 51من 

 100 100 5 المجموع
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 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للسن02الشكل رقم )

( ابػاصة بتوزيع أفراد الدراسة حسب العمر أف أغلب أفراد العينة يتًاوح أعمارىم ما 02نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
 %40سنة بنفس النسبة وابؼقدرة بػ   50 -46بالإضافة إلذ من ىم من عمر  %40سنة بنسبة  40إلذ  36بتُ 
 .50 -36، وعليو أغلب أفراد العينة ىم من العمر من %20سنة فقدرت بػ  51ة مع من ىو فوؽ مقارن

 ومنو نستنتج أف معظم أفراد العينة بؽم خبرة ميدانية في قطاع التكوين والتعليم ابؼهتٍ والتشغيل.

 يمي.( ابػاص بتوزيع أفراد الدراسة من ابؼستشارين وفق ابعنس وابؼستوى التعل03ابعدوؿ رقم )

ابؼستوى 
 التعليمي

 المجموع الدكتوراه ابؼاستً  الليسانس
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 80 4 / / 60 3 20 1 ذكور 
 20 1 / / / / 20 1 إناث

 100 5 / / 60 3 40 2 المجموع
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 فما أكثر 51من  50 -46من  45 -41من  40 -36من  35 -31من  30 -25من  25 -20من 
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 أفراد الدراسة من ابؼستشارين وفقا للجنس وابؼستوى التعليمي ( يوضح توزيع03الشكل رقم )

( أعلاه ابػاص بتوزيع أفراد الدراسة وفقا للجنس وابؼستوى التعليمي وعليو بقد أف 03نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
بة وانعدمت عند جنس الاناث، وبعدىا نس %60مستوى ابؼاستً ىو أعلى نسبة عند جنس الذكور بنسبة قدرت بػ 

 لكلا ابعنستُ بنسبة متساوية. %20الليسانس بنسبة 

وفق ىذه النتاج ابؼتحصل عليها بيكننا القوؿ باف أغلية بؾتمع الدراسة من ابؼستشارين ذا مستوى ماستً للذكور وىم أكثر 
اطق الداخلية فئة نشاطا، وأف بؾاؿ التعليم في ابؼاستً أكادبيي مفتوح لكل الطلبة ابغاصلتُ على ليسانس تشجيعا للمن

 من الوطن.

 ( ابػاص بتوزيع أفراد الدراسة وفق التخصص وابعنس.04ابعدوؿ رقم )

 المجموع علوـ بذارية علم الاجتماع علم النفس الاحتمالات
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 80 4 20 1 40 2 20 1 ذكور 
 20 1 / / / / 20 1 إناث

 100 5 20 1 40 2 20 2 المجموع
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 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للتخصص04الشكل رقم )

( أف بزصص العلوـ الاجتماعية وعلم النفس بنا التخصص الأكثر في ميداف ابؼستشارين 04يتضح لنا من ابعدوؿ رقم)
ومنو نستنتج أف ىذا المجاؿ يتطلب نوع من التخصص الذي يلائم ىذا القطاع )علم الاجتماع  %40بنسبة قدرت بػ 

 لم النفس(.وع

 ( يوضح سنوات ابػبر لدى أفراد الدراسة من ابؼستشارين.05ابعدوؿ رقم )

 %النسبة  التكرار سنوات ابػبرة
 20 1 10 -5من 
 20 1 15 -11من
 20 1 20 -16من 
 20 1 25 -21من 
 20 1 30 -26من 

 100 5 المجموع
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 أفراد الدراسة من ابؼستشارين ( يوضح سنوات ابػبرة لدى05الشكل رقم )

( أف نسبة سنوات ابػبرة متشابهة لدى أفراد الدراسة فإف سنوات ابػبرة لديهم كانت 05نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
 سنة خبرة. 29سنوات كأقل عدد إلذ  10من 

على أبعاد متابعة كشفت ىذه الإحصائيات أف أفراد الدراسة على قدر كبتَ من ابػبرة التي مكنتهم من الاطلاع 
 ابؼتخرجتُ وكيفية إدماجهم.

 برليل الأسئلة ابؼغلقة في ابؼقابلة ابؼوجهة للاستشاريتُ:
 ىناؾ تطور في عدد ابؼدبؾتُ حسب إنشاء دار ابؼرافقة. . أ

 ( يوضح تطور في عدد ابؼدبؾتُ حسب انشاء دار ابؼرافقة06ابعدوؿ  رقم )
 المجموع لا نعم  الاحتمالات

  % ؾ % ؾ
 80 / / 80 4 الذكور
 20 / / 20 1 إناث

 100 / / 100 5 المجموع
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 ( يوضح التطور في عدد ابؼدبؾتُ حسب دار ابؼرافقة06الشكل رقم )

( أف بؾتمع الدراسة اتفق في الاستجابة بأنو وافقوا على أف ىناؾ تطور في عدد 06من خلاؿ ابعدوؿ رقم ) نلاحظ
 ابؼدبؾتُ بعد إنشاء دار ابؼرافقة حديثة النشأة.

 ( يوضح نتائج طريقة التوجيو للحصوؿ على عمل في ابؼستقبل.07ابعدور رقم )

 المجموع بغد ما لا  نعم  الاحتمالات
 % ؾ % ؾ % ؾ

 80 4 40 2   40 2 الذكور
 20 / 20 1 / / / / إناث

 100 5 60 3   40 2 المجموع
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 ( يوضح نتائج طريقة التوجيو للحصوؿ على عمل في ابؼستقبل07الشكل رقم )

( أف أغلب أراء ابؼستشارين اتفقوا على أف الطريقة ابؼعتمدة في التوجيو بغد ما 07من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم ) يتبتُ
 تسمح بابغصوؿ على عمل في ابؼستقبل وىي طريقة مناسبة ومعتمدة إذا كانت بطريقة سليمة. %60بنسبة 

 بؾتُ وبـرجات التكوين ابؼهتٍ.( يوضح التوافق في الإحصائيات ابؼوجودة لعدد ابؼد08ابعدوؿ رقم )

 المجموع لا نعم  احتمالات
 % ؾ % ؾ

 80 / / 80 4 ذكور
 20 20 1 / / إناث 
 100 20 1 80 4 المجموع
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 ( يوضح التوافق في الإحصائيات ابؼوجودة لعدد ابؼدبؾتُ وبـرجات التكوين ابؼهت08ٍالشكل رقم )

( والشكل البياني ابؼقابل أف أغلب أراء بؾتمع الدراسة من ابؼستشارين اتفقوا على أف 08نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
 الإحصائيات ابؼوجودة لديهم في عدد ابؼدبؾتُ وبـرجات التكوين متوافقة في بعضها ما يعتٍ أف دار ابؼرافقة تقوـ بعملها.

 بؼهتٍ للطلب ابؼوجود في عالد الشغل من يد عاملة مؤىلة.( يوضح تغطية التكوين ا09ابعدوؿ رقم )

 المجموع بغد ما لا نعم  احتمالات
 % ؾ % ؾ % ؾ

 80 20 1 / / 60 3 ذكور
 20 / / 20 1 / / إناث 
 100 20 1 20 1 60 3 المجموع
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 ابؼوجود في عالد الشغل من يد عاملة مؤىلة ( يوضح تغطية التكوين ابؼهتٍ للطلب09الشكل رقم )

( والشكل البياني الذي بيثل تغطية التكوين ابؼهتٍ للطلب ابؼوجود في عالد الشغل أف 09نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
أغلب بؾتمع الدراسة من ابؼستشارين أكدوا على أف التكوين ابؼهتٍ يغطي الطلب ابؼوجود في عالد الشغل من يد عاملة 

من بؾتمع الدراسة الذين أبدوا رأيهم بأف التكوين ابؼهتٍ لا يغطي  %20في ابؼقابلة ىناؾ نسبة  %60ىلة بنسبة مؤ 
 تكوف ىناؾ تغطية. %20الطلب ابؼوجود في عالد الشغل وىناؾ من صرحوا أف بغد ما وبنسبة 

الفلاحة والصناعة والبناء وعليو بيكن القوؿ أنو في الغالب ما تكوف ىناؾ تغطية وخاصة في بعض التخصصات ك
 والأشغاؿ العمومية.

 ( يوضح العلاقة بتُ التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل.10ابعدوؿ رقم )

 المجموع إناث ذكور  احتمالات
 % ؾ % ؾ

 80 20 1 60 3 نعم 
 20 / / 20 1 لا

 100 20 1 80 4 المجموع
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 بتُ التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل ( يوضح العلاقة10الشكل رقم )

( أف أغلب بؾتمع الدراسة من ابؼستشارين أكدوا على أنو ىناؾ 10نلاحظ من خلاؿ ابؼعطيات ابؼقدمة في ابعدوؿ رقم )
من ابؼستشارين الذين نفوا  %20مقابل  %80علاقة  بتُ التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل في ابعزائر بنسبة قدرت ب

 وجود علاقة.

ذه النتيجة يدرؾ أنو ىناؾ توافق بتُ التكوين وسياسة التشغيل ومن خلاؿ ملاحظاتنا ابؼيدانية لاحظنا أف بعض به
 ابؼبحوثتُ كانوا متحفظتُ في طريقة إجاباتهم في بعض الأسئلة التي يدحظها الواقع الاجتماعي.

 ( يوضح أبنية دار ابؼرافقة في الإدماج.11ابعدوؿ رقم )

 المجموع ناثإ ذكور احتمالات
 % ؾ % ؾ

 100 20 1 80 4 نعم 
 / / / / / لا 

 100 20 1 80 4 المجموع
 

80% 

20% 

 نعم

 لا



 عرض ومناقشة وتحميل البيانات الميدانية  الفصل السادس: 
 

 68 

 
 ( يوضح أبنية دار ابؼرافقة في الإدماج11الشكل رقم )

( أف بؾتمع الدراسة من ابؼستشارين بؽم إجابة بنعم على أف دار ابؼرافقة تسهل 11نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ  رقم )
الشغل، وعلى ىذا الأساس أنشأت دار ابؼرافقة والإدماج من أجل برقيق ىذا ابؽدؼ رغم حداثة عملية الإدماج في 

 نشأتها.

 ( يوضح علاقة ابؼتابعة بالإدماج.12ابعدوؿ رقم )

 المجموع إناث ذكور احتمالات
 % ؾ % ؾ

 100 20 1 80 4 نعم 
 / / / / / لا

 100 20 1 80 4 المجموع
 

80% 

20% 

 ذكور

 إناث



 عرض ومناقشة وتحميل البيانات الميدانية  الفصل السادس: 
 

 69 

 
 ( يوضح علاقة ابؼتابعة بالإدماج 12الشكل رقم )

( نلاحظ أف كافة بؾتمع الدراسة يروا أف للمتابعة علاقة بالإدماج في سوؽ العمل، وىي 12من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
 الطريقة ابؼساعدة في ذلك ومن خلابؽا نستطيع معرفة إحصائيات حوؿ ابؼتخرجتُ وحوؿ سوؽ العمل.

 ( يوضح أف دار ابؼرافقة حققت ىدفها ابؼنشود.13ابعدوؿ رقم )

 المجموع إناث ذكور احتمالات
 % ؾ % ؾ

 40 2 / / 40 2 نعم 
 20 1 / / 20 1 لا

 40 2 20 1 20 1 بغد ما
 100 5 20 5 80 4 المجموع
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 أف دار ابؼرافقة حققت ىدفها ابؼنشود ( يوضح13قم )الشكل 

( نلاحظ اف معظم بؾتمع الدراسة من ابؼستشارين أكدوا على اف دار ابؼرافقة والإدماج 13من خلاؿ ىذا ابعدوؿ رقم )
 %20من ابؼستشارين الذين يرو أف بغد ما استطاعت ذلك مقانة بػ  %40مقابل  %40حققت ىدفها ابؼنشود بنسبة 

ين يروا أنها لد برقق ىدفها بعد، وعليو وبدا أف معظم الإجابات كانت بنعم وبغد ما فإف دار ابؼرافقة في من ابؼستشارين الذ
 طريق التطور وفي ابؼستقبل سنحقق أكثر نظرا لأنها حديثة ابؼنشأ.

 ( يبتُ أف للمتابعة دور في الاندماج14ابعدوؿ رقم )

 المجموع إناث ذكور احتمالات
 % ؾ % ؾ

 100 5 20 1 80 4 نعم 
 / / / / / / لا

 100 5 20 1 80 4 المجموع
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 ( يوضح يبتُ أف للمتابعة دور في الإندماج14الشكل رقم )

( والذي يبتُ أف للمتابعة دور في الإدماج ابؼهتٍ ويتضح بوضوح من خلاؿ معطيات ابعدوؿ 14من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
الدراسة كلو وافق على أف للمتابعة دور في الإدماج ابؼهتٍ، وذلك من خلاؿ بؾموعة الآليات والطرؽ التي أف بؾتمع 

اتبعتها ىذه السياسة ومن خلاؿ بعض البرامج والأنظمة ابؼتبعة كابؼشاركة في ابغملات الإعلامية والتحسيسية وفي عروض 
 التكوين وغتَىا.

 توحة:التحليل والتعليق على المقابلات المف

 المحور الأوؿ: تكوف متابعة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ عن طريق دار ابؼرافقة والإدماج.

 (:01ابؼقابلة رقم )

 : ما ابؼتابعة حسب نظرؾ؟1س

: ىي مرافقة متخرجي التكوين والتعليم ابؼهنيتُ ومساعدتهم على البحث عن منصب عمل وكيفية إنشاء مؤسساتهم 1ج
 ابػاصة.

 ( وحسب رأيو أف التابعة حصرت في ثلاث فئات:01ابؼبحوث رقم ) من خلاؿ جواب
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 : كيفية إنشاء مؤسسة خاصة.3:ابؼساعدة على البحث عن عمل. 2ابؼرافقة،  1

ومن ىذا نستنتج أف نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ أكدوا على أبنية ابؼتابعة على مستوى دار ابؼرافقة ابؼستجدة على مستوى  
ة بأخصائيتُ في ميداف التشغيل )علم الاجتماع تنظيم وعمل، وعلم النفس تنظيم وعمل( كل ولايات الوطن، مدعم

 والذي يهدؼ أساسا إلذ امتصاص ظاىرة البطالة خاصة فئة الشباب.

 : ما ىي أىداؼ ابؼتابعة؟2س

 : مرافقة، إدماج، ومساعدة خربهي التكوين، ودراسة المحيط الاقتصادي.2ج

( وحسب ما بيلكو من خبرة في ىذا المجاؿ فإف ىدفها إدماج ابؼتخرجتُ في عالد 01من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 الشغل.

 ومنو نستنتج أف أغلبية أفراد الدراسة اتفقوا على ىدؼ ابؼتابعة كونها حديثة النشأة وىي تسعى لتحقيق ابؼزيد في ابؼستقبل.

 : ما ىي آفاؽ عملية ابؼتابعة؟3س

 عمل، استقصاء المحيط الاقتصادي، تقنيات إنشاء ابؼؤسسة ابػاصة. : البحث عن3ج

 ( فإنو يقدـ كل السبل للمتخرجتُ من أجل القضاء على مشكلة البطالة.01من خلاؿ إجابة ابؼبحوث رقم )

 ( من بؾتمع الدراسة الذين أكدوا على أف للمتابعة آفاؽ وعلى أنها متطورة.%60ومنو نستنتج أف نسبة )

 ي ابؼؤسسات وابؼصالح التي تقوـ بابؼتابعة والإدماج ابؼهتٍ؟: ما ى4س

 دار ابؼرافقة والإدماج. -: ميدرية التكوين والتعليم ابؼهنيت4ُج

( فإف ىناؾ مسؤولتُ عن الإدماج للمتخرجتُ من خلاؿ دار ابؼرافقة ومديرية 01ومن خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 التكوين والتعليم ابؼهنيتُ.

ف أغلبية بؾتمع الدراسة كاف بؽم رأي مشتًؾ حوؿ ابؼؤسسات وابؼصالح نظرا لأف ابؽدؼ كاف مشتًكا حتى ومنو نستنتج أ
 مع أجهزة دعم الدولة.
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 : ما ىي آليات ابؼتابعة؟7س

التنسيق مع أجهزة دعم الدولة  –دراسة المحيط الاجتماعي والاقتصادي  –: إحصاء عدد متخرجي التكوين 7ج
(ANAD- ANGEM) 

( فإف للمتابعة آليات وطرؽ والتي أوضحها في الإحصائيات ودراسة المحيط، والتعامل 01خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم ) من
 مع أجهزة دعم الدولة.

وعليو نستنتج أف أكثر بؾتمع الدراسة كانت إجاباتهم متشابهة بالنظر إلذ أف دار ابؼرافقة حديثة النشأة وأف بؽا ىدؼ 
 .يتمثل في الإدماج ابؼهتٍ

 : فيما تتمثل أىم العراقيل التي تواجو عملية ابؼتابعة والإدماج؟9س

: عدـ توفر المحيط )تيارت( على مناصب عمل مسطرة وذلك لعدـ تواجد مؤسسات اقتصادية موازاتا مع عدد 9ج
 خرجي التكوين، عدـ التحكم في خربهي التكوين وذلك راجع لظروفهم الشخصية.

 ( فإنو يصرح بأف ابؼتابعة تواجو بعض العراقيل التي تعيق طريقها.1من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )

ومنو نستنتج أف عملية ابؼتابعة برتاج وقت لكي تثبت ذاتها لأنها لازالت في بدايتها بؽذا من ابؼؤكد أنها تواجو بعض 
 الصعوبات والعراقيل وىذا ما أكد عليو غالبية بؾتمع الدراسة.

 (:02ابؼقابلة رقم )

 ىي ابؼتابعة حسب نظرؾ؟: ما 1س

 : ىي تتبع ابغياة الشخصية وابؼهنية للمتكونتُ بعد التخرج؟1ج

( فإنو يرى أف ابؼتابعة ىي البقاء مع ابؼتكوف حتى بعد بزرجو إلذ أف يدمج في 02من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 العمل.

 ج ابؼتخرج.ومنو نستنتج أف غالبية بؾتمع الدراسة أكدوا على ابؼتابعة بررص على إدما 

 : ما ىي أىداؼ ابؼتابعة؟2س
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 : الوقوؼ على تطورات حياة خربهي التكوين ابؼهتٍ.02ج 

 ( فإف ابؼتابعة تقف على تطور حياة ابؼتخرجتُ.02من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )

 .%80وعليو نستنتج أنها تقوـ بدرافقة ابؼتخرج للإدماج ابؼهتٍ وىذاما لاحظناه في إجابات ابؼبحوثتُ بنسبة 

 : ما ىي أفاؽ عملية ابؼتابعة؟03س

 : ابؼتابعة في تطور مستمر حسب الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية.03ج

( فإف للمتابعة آفاؽ زاىرة في ابؼستقبل لكونها حديثة النشأة وىي تستدعي العمل 02من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 ومسؤولية أكثر من مسؤوليها.

 لدراسة يؤكد على أف للمتابعة آفاؽ في ابؼستقبل.ومنو نستنتج أف معظم بؾتمع ا

 : ما ىي ابؼؤسسات وابؼصالح التي تقوـ بابؼتابعة والإدماج ابؼهتٍ؟04س

 ANEM: دار ابؼرافقة والإدماج بػربهي قطاع التكوين، الوكالة الوطنية للتشغيل 04ج

( وحسب رأيو فإف دار ابؼرافقة ىي ابؼكلف الأوؿ بالإدماج ثم بعدىا تكوف أجهزة 02خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم ) من
 دعم الدولة.

نستنتج من خلاؿ ىذا أف كافة بؾتمع الدراسة أبصع على أف دار ابؼرافقة ىي ابؼكلفة بالإدماج في عالد الشغل بالتنسيق 
 مع أجهزة دعم الدولة.

 يات ابؼتابعة؟: ما ىي آل07س 

 استعماؿ التكنولوجيا ابغديثة )وسائل التواصل الاجتماعي(.–: فتح سجلات خاصة بابؼتخرجتُ 07ج 

( فإنو يبتُ كيفية ابؼتابعة ومن خلاؿ ماذا تتم عملية ابؼتابعة، وعليو نستنتج أف 02من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 تسهيل عملية الإدماج. من بؾتمع الدراسة أكدوا على ىذه الآليات من أجل 40%

 : فيما تتمثل أىم العراقيل التي تواجو عملية ابؼتابعة والإدماج؟09س 
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 : صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات عن ابػربهتُ في حد ذاتهم.09ج 

( فإنو ذكر أىم العراقيل حسب رأيو والتي مثلها في صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات 02من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 جع إلذ ابؼتخرج وكيفية حصولو على عمل بغض النظر عن ظروؼ كل متخرج.وىذا را

 ومنو نستنتج أف أغلبية بؾتمع الدراسة كاف لد نفس الرأي في أىم العراقيل والصعوبات التي تواجو عملية ابؼتابعة.

 :03ابؼقابلة رقم 

 : ما ىي ابؼتابعة حسب نظرؾ؟01س

 ة إلذ التوجيو والتنصيب.: ابؼرافقة بداية من التسجيل والمحادث01ج

( فإنو يعرؼ ابؼتابعة بابؼرافقة أي مرافقة ابؼتكوف إلذ غاية بزرجو حتى حصولو على 03من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 عمل.

 ومنو نستنتج أف أغلب بؾتمع الدراسة يؤكد أف ابؼتابعة ىي مرافقة ابؼتخرجتُ إلذ تنصيبهم وإدماجهم.

 : ما ىي أىداؼ ابؼتابعة؟02س

 : التوجيو والتنصيب.02ج 

( فإف أىداؼ ابؼتابعة بسثلت في التوجيو والتنصيب أي أنها تسعى إلذ إدماج كل 03من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 متخرج للحد من مشكلة البطالة.

 ومنو نستنتج أف بؾتمع الدراسة متفق على أىداؼ ابؼتابعة نظرا لاختصاصهم وخبرتهم في ىذا المجاؿ.

 آفاؽ عملية ابؼتابعة؟: ما ىي 03س

 : برقيق عدد أكبر من التوجيهات والتسهيلات، وىي متغتَة حسب سوؽ العمل مقارنة بالطلب.03ج

( وحسب خبرتو حوؿ آفاؽ عملية ابؼتابعة، فإنو يرى أنها متغتَة متطورة بحسب 03من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 قانوف العرض والطلب على العمل.
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بؾتمع الدراسة أكدوا على أف للمتابعة آفاؽ مستقبلية متميزة بالرجوع إلذ سوؽ العمل حيث  من %60ومنو نستنتج أف 
 تكوف نتائج العرض والطلب عن العمل بؿققة.

 : ما ىي ابؼؤسسات وابؼصالح التي تقوـ بابؼتابعة والإدماج ابؼهتٍ؟04س

 ANEM –ANSEJ: الوكالة الوطنية للتشغيل 04ج

( فإنو يرى أف أجهزة دعم الدولة ىي ابؼكلفة بابؼتابعة والإدماج ابؼهتٍ، ومنو نستنتج 03)من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم 
 -ANEM-ANSEJ-ANGEM-CNACمن بؾتمع الدراسة يؤكد على أف أجهزة الدعم  %60أف 

 بالتنسيق مع دار ابؼرافقة ىي التي تقوـ بعملية الإدماج في عالد الشغل.

 ما ىي آليات ابؼتابعة؟ :07س

 التوجيو. -الاتصاؿ -ابؼتابعة -التسجيل: 07ج

( فإنو يرى وحسب خبرتو في ىذا المجاؿ أف آليات ابؼتابعة بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى بتُ 03من خلاؿ ابؼبحوث رقم )
الاتصاؿ  -ابؼقاربة –مؤسسات دعم الدولة ودار ابؼرافقة وىذا راجع إلذ طبيعة كل مؤسسة وقد اختصرىا في التسجيل 

 والتوجيو.

 من بؾتمع الدراسة كانت بؽم إجابات متشابهة حوؿ آليات ابؼتابعة نظرا لوجود ىدؼ مشتًؾ. %60وعليو نستنتج أف 

 : فيما تتمثل أىم العراقيل التي تواجو عملية ابؼتابعة والإدماج؟09س

 (.TRE: عدـ اتباع الطرؽ ابؼتعارؼ عليها خاصة ما تعلق بتقنيات البحث عن العمل )09ج

( وحسب رأيو فإنو بيثل أىم العراقيل في ابؼتخرج في حد ذاتو على أنو لد يتبع الطرؽ 03اب ابؼبحوث رقم )من خلاؿ جو 
ابؼتعلقة بتقنيات البحث عن العمل على أف دار ابؼرافقة في مؤسسات دعم الدولة تتابع طالبي العمل لديهم بصفة عامة 

 وىي ليست معنية عن كل متخرج من التكوين ولد يلتحق بها.

أكدوا على أف ابؼتابعة تكوف لطالبي العمل ابؼسجلتُ لديهم بؽذا كاف  %80نستنتج أف معظم بؾتمع الدراسة بنسبة 
 للتوجيو وطرؽ البحث عن العمل دور في تفعيل ىذه ابؼتابعة.
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 (:04ابؼقابلة رقم )

 : ما ابؼتابعة حسب نظرؾ؟01س

ن ابؼهتٍ بعد حصوبؽم على شهادات وإدماجهم في بؾاؿ وعالد : يكمن دور ابؼتابعة في مرافقة خربهي مراكز التكوي01ج
 ابؼقاولاتية.

 ( وحسب رأيو في ابؼتابعة فإنو يرى أنها مرافقة ابؼتخرجتُ لغاية حصوبؽم على عمل.04من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )

 تسمح بدرافقة ابؼتخرج وإدماجو.ومنو نستنتج أف أغلبية بؾتمع الدراسة كاف بؽم نفس ابؼفهوـ ونفس الرأي للمتابعة إذ أنها 

 : ما ىي أىداؼ ابؼتابعة؟02س

: تكوين الشباب من خربهي مراكز التكوين حوؿ كيفية إنشاء مؤسسات مصغرة وتعريفهم بجهاز الوكالة واىم 02ج
 الامتيازات ابؼمنوحة لإنشاء مؤسسات مصغرة.

في: توجيو الشباب إلذ أجهزة دعم الدولة ( حوؿ أىداؼ ابؼتابعة فهو يلخصها 04من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
وحسب منصبو لكونو مسؤوؿ في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية عن مرافقة ابؼتخرج بدنحو امتيازات وفرص لإنشاء 

 مؤسستو ابػاصة.

على عمل  من بؾتمع الدراسة كاف بؽم نفس الرأي حيث مرافقة ابؼتخرج ومساعدتو في ابغصوؿ %60وعليو نستنتج أف 
 وىذا حسب بمط عمل كل مؤسسة أو جهاز دعم الدولة لكن بنفس ابؽدؼ.

 : ما ىي آفاؽ عملية التابعة؟03س

: تكمن في ضماف تكوين الشباب حاملي ابؼشاريع والأفكار، وإدماجهم في عالد ابؼقاولاتية، وتسهيل إدماج 03ج
 ابؼتغتَات الاقتصادية وعالد الشغل.خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ، وتكوف متغتَة ومتطورة حسب 

( حوؿ آفاؽ عملية ابؼتابعة فإنو يرى وحسب بزصصو في ابؼنصب الذي يشغلو أف 04من خلاؿ جواب البحوث رقم )
 ىذه العملية متغتَة ومتطورة وأنها تسعى لتحقيق الإدماج لكل ابؼتخرجتُ وابغاصلتُ على شهادات.
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يروا أف عملية ابؼتابعة متغتَة ومتطورة بحسب قانوف العرض والطلب  %60بنسبة  وعليو نستنتج أف غالبية بؾتمع الدراسة
 وحسب التغتَات الاقتصادية.

 : ما ىي ابؼؤسسات وابؼصالح التي تقوـ بابؼتابعة والإدماج ابؼهتٍ؟04س

الة الوطنية لتسيتَ القرض : مديرية التشغيل، الوكالة الوطنية للتشغيل، الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية، الوك04ج
 ابؼصغر، مشتلة ابؼؤسسات الصغتَة، دار الصناعة التقليدية.

( حوؿ ابؼؤسسات وابؼصالح التي تقوـ بابؼتابعة فإنو يرى أف أجهزة دعم الدولة ىي 04من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 ابؼسؤولة عن الإدماج ابؼهتٍ بالإضافة إلذ دار الصناعة التقليدية.

من بؾتمع الدراسة أكدوا أف الدولة ىي التي تسعى جاىدة لإدماج حاملي الشهادات  %80نتج أف وعليو نست
 وابؼتخرجتُ من مراكز التكوين ابؼهتٍ من خلاؿ الأجهزة التي وضعتها ومن خلاؿ دار ابؼرافقة التي أنشأت عن جديد.

 : ما ىي آليات ابؼتابعة؟07س

نامج تكويتٍ وإعلامي قبل التخرج وإحصاء ابػربهتُ بعد التخرج وتوجيههم : تكمن في إنشاء دار ابؼرافقة ووضع بر 07ج
 حسب الطلبات والرغبات والتكوينات ابؼتحصل عليها وىنا يكوف الدور بدرجة أكبر للوكالة الوطنية للتشغيل.

طنية لدعم وتنمية ( عن آليات ابؼتابعة بالنظر إلذ ابؼنصب الذي يشغلو في الوكالة الو 04من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 ثم توجيو ابؼتخرجتُ. –وضع برنامج تكويتٍ  -ابؼقاولاتية فإنو بوددىا في فئات من بينها إنشاء دار ابؼرافقة

ومنو نستنتج أف غالبية بؾتمع الدراسة بردث عن دار ابؼرافقة والتي بدورىا تسمح بحصوؿ ابؼتخرج على عمل في ابؼستقبل 
 فهي تسعى لإثبات ذلك من خلاؿ التوجيو وابؼرافقة.والتي باعتبارىا حديثة النشأة 

 : فيما تتمثل أىم العراقيل التي تواجو عملية ابؼتابعة والإدماج؟09س

في نوعية التكوين ورغبات الشباب حاملي ابؼشاريع، إضافة إلذ إدماجهم في عالد الشغل بعد حصوبؽم  : تتمثل09ج
 على دعم الوكالة من خلاؿ توفتَ ابؼرافقة للمؤسسات ابؼنشاة.

( حوؿ أىم العراقيل التي تواجو عملية ابؼتابعة بينها في نوعية التكوين أي أف على 04من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 تكوف أف يكوف في المجاؿ الذي ىو يرغب فيو حتى لا تواجهو مشاكل أثناء حصولو على دعم.ال
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من بؾتمع الدراسة الذين يروا أف نوعية التكوين ىي من أىم العراقيل التي تواجههم في عملية  %40وعليو نستنتج أف 
 الإدماج.

 :05ابؼقابلة رقم 

 : ما ابؼتابعة حسب نظرؾ؟01س

 از القرض ابؼصغر من خلاؿ بربؾة الأياـ الإعلامية والتحسيسية لفائدتهم.: التعريف بجه01ج

( حوؿ مفهوـ ابؼتابعة فإنو يعرفها نظرا للوكالة الولائية لتسيتَ القرض ابؼصغر بأنها 05من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 التعريف بهذا ابعهاز.

ة تكوف بالرجوع إلذ البرنامج أو ابعهاز ابؼكلف بها من من بؾتمع الدراسة الذين يروا أف ابؼتابع %40وعليو نستنتج أف 
 خلاؿ التعريف بو من خلاؿ ابغملات التحسيسية والأياـ الإعلامية.

 : ما ىي أىداؼ ابؼتابعة؟02س

 زرع ثقافة ابؼقاولة لدى خربهي التكوين ابؼهتٍ من أجل إنشاء مشروع. -: تشجيع العمل الذاتي02ج

( حوؿ أىداؼ ابؼتابعة فإنو يرى أنها تدعم ابؼتخرج في إنشاء مؤسسة خاصة بو 05من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 والقياـ بالعمل الذاتي.

من بؾتمع الدراسة الذين يرو أف ابؼتابعة تهدؼ إلذ إدماج ابؼتخرج في عالد الشغل من خلاؿ  %80وعليو نستنتج أف 
 .أجهزة دعم الدولة إما من خلاؿ الدعم أو من خلاؿ مناصب الشغل

 : ما ىي آفاؽ عملية ابؼتابعة؟03س

: التوجو بكو إنشاء مشاريع للحساب ابػاص عوض الإتكالية وانتظار التوظيف، عملية ابؼتابعة تتغتَ بتغتَ طرؽ 03ج
 التمويل وشروط الاستفادة من القروض وىي مرتبطة بالشهادة أو ابؼؤىل ابؼهتٍ للمتًبصتُ بالدرجة الأولذ.

( حوؿ آفاؽ عملية ابؼتابعة فإنو يرى أنها متغتَة وىذا بالنظر إلذ إرادة ابؼتخرج في 05رقم )من خلاؿ جواب ابؼبحوث 
 إنشاء مؤسستو ابػاصة أو انتظار التوظيف من وكالة التشغيل.
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من بؾتمع الدراسة كاف بؽم نفس الرأي حوؿ الآفاؽ فهي متطورة بحسب الظروؼ الاقتصادية  %60ومنو نستنتج أف 
 اعي للمتخرج.والمحيط الاجتم

 : ما ىي ابؼؤسسات وابؼصالح التي تقوـ بعملية ابؼتابعة والإدماج ابؼهتٍ؟04س

ومشتلة ابؼؤسسات الصغتَة  ANADE: ىناؾ أجهزة دعم على غرار الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية 04ج
ـ والاتصاؿ إضافة إلذ خلية التنشيط وابؼتوسطة، أما ابؼصالح على مستوى الوكالة فنجد خلية ابؼرافقة وخلية الإعلا

 والتكوين.

( وحسب موقعو في الوكالة فإنو يؤكد على أف للمتابعة مؤسسات ومصالح والتي 05من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
ى مثلها في أجهزة دعم الدولة ومشتلة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بالإضافة إلذ أنو تطرؽ إلذ ابؼصالح ابؼكلفة بابؼتابعة عل

 مستوى الوكالة التي ىو فيها فتمثلت في خلية ابؼرافقة، الإعلاـ والاتصاؿ، وخلية التنشيط والتكوين.

من بؾمع الدراسة كانت بؽمم إجابات متشابهة في ابؼؤسسات التي تقوـ بابؼتابعة بالنظر إلذ كل  %60وعليو نستنتج أف 
 جهاز دعم للتشغيل.

 : ما ىي آليات ابؼتابعة؟07س

تنظيم أياـ إعلامية وبرسيسية للتعريف بأجهزة الدعم وطرؽ بسويل أصحاب ابؼشاريع حاملي الشهادات، تنظيم : 07ج
أياـ دراسة للوقوؼ على الانشغالات والصعوبات التي بير بها طالب القرض، الاستقباؿ والتوجيو وتقديم كل ابؼعلومات 

 ابؼتعلقة بالتمويل.

 -آليات ابؼتابعة فإنو بيثلها في ثلاث فئات: الأياـ الإعلامية والتحسيسية( عن 05من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 الاستقباؿ والتوجيو. -تنظيم أياـ دراسية

 من خلاؿ ىذه الفئات حدد كيفية ابؼتابعة لتمويل أصحاب ابؼشاريع حاملي الشهادات.

ب ابعهة ابؼكلفة بابؼرافقة في كل من من بؾتمع الدراسة الذين مثلوا طرؽ وآليات ابؼتابعة حس %40وعليو نستنتج أف 
 مديرية التشغيل وغتَىا من أجهزة الدعم.

 : فيما تتمثل أىم العراقيل التي تواجو عملية ابؼتابعة والادماج؟09س
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ميوؿ أغلب خربهي -نقص ابػبرة في بؾاؿ العمل ابغر والذاتي، -: نقص ثقافة ابؼقاولة لدى خربهي التكوين ابؼهتٍ، 09ج
 التوظيف أو الاستفادة من منحة البطالة. التكوين إلذ

( حوؿ أىم العراقيل التي تواجو ابؼتابعة والإدماج فإنو يرجع السبب الأوؿ إلذ ابؼتخرج 05من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 نفسو على نقص الثقافة ابؼقاولاتية عنده وابؼيوؿ إلذ التوظيف ابؼباشر أو منحة البطالة.

من بؾتمع الدراسة يروا أف ثقافة ابؼتكوف غتَ كافية حوؿ أجهزة دعم الدولة وىو ليس على  %40وعليو نستنتج أف 
 اطلاع بهذه الأجهزة بل ىدفو ىو الإدماج وفقط.

 المحور الثاني: ىناؾ علاقة بتُ ابؼتخرجتُ ابؼهنيتُ والإدماج ابؼهتٍ؟

 :01ابؼقابلة رقم 

 : ما ىي أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج؟01س

 : التخصصات التقنية: إلكتًونيك، نظافة، طبخ.01ج

( حوؿ التخصصات التي يتم فيها الإدماج فإنو يرى أف  التخصصات التقنية  ىي 01من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 التي يتم فيها الإدماج نظرا للشهادة ابؼؤىلة ابؼقدمة فيها.

تخصصات التقنية ىي التي يتم فيها الإدماج بكثرة بالنظر إلذ من أفراد الدراسة الذين يروا أف ال %60وعليو نستنتج أف 
 متطلبات سوؽ العمل.

 : ما ىي طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل؟03س

 : إحصائيات، عروض التكوين.03ج

 –( حوؿ طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل فإنو بوددىا في فئتتُ: الإحصائيات 01من خلاؿ إجابة ابؼبحوث رقم )
 وين، ىذه الطرؽ كانت بتُ عروض العمل وعدد ابؼتخرجتُ.عروض التك

من بؾتمع الدراسة كاف بؽم نفس ابعواب بخصوص طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل من أجل  %80وعليو نستنتج أف 
 تسهيل عملية الإدماج.
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 : ما ىي مقتًحاتك لتحستُ التكوين ابؼهتٍ وموائمتو لعالد الشغل؟05س

وينات ابػاصة بالبناء والأشغاؿ العمومية، التنسيق ما بتُ القطاعات والتكوين ابؼهتٍ، برستُ : التًكيز على التك05ج
 عروض التكوين وما يتطلبو عالد الشغل.

التًكيز على التكوينات ابػاصة بالبناء -1( حوؿ مقتًحاتو فإنو مثلها في فئات: 01من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 برستُ عروض التكوين وما يتطلبو عالد الشغل. -3تُ القطاعات والتكوين ابؼهتٍ. التنسيق ب -2والأشغاؿ العمومية. 

 ىذه الإجابات كانت حسب خبرة ابؼبحوث.

 من أفراد الدراسة كانت بؽم نفس الاقتًاحات حوؿ برستُ التكوين ومواءمتو لعالد الشغل. %40وعليو نستنتج أف 

 :02ابؼقابلة 

 فيها الإدماج؟ : ما ىي أىم التخصصات التي يتم01س

 : إعلاـ آلر، الطبخ، بزصصات الإدارة، حرؼ ابػدمات.01ج

( عن أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج فإنو يرى أف الإعلاـ الآلر والطبخ 02من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 بالإضافة إلذ بزصصات الإدارة وابغرؼ، ىي الأكثر طلبا للعمل والأكثر إدماجا.

غالبية بؾتمع الدراسة يرى أف التخصصات التقنية وحتى الطبخ وابغرؼ ىم الأكثر طلبا في عالد الشغل  وعليو نستنتج أف
 نظرا لأبنية ىذه التخصصات.

 : ما ىي طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل؟03س

 (ANGEM- ANADE- ANEM: آليات التشغيل التي توفرىا الدولة )03ج

طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل فهو بيثلها في أجهزة دعم الدولة وكيفية ( حوؿ 02من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 إدماج ابؼتخرجتُ وابغاصلتُ على شهادات.

من أفراد الدراسة يروا أف أجهزة دعم الدولة ىي التي تقوـ بالربط بتُ بـرجات التكوين ابؼهتٍ  %40وعليو نستنتج أف 
 وإدماجهم في عالد الشغل.
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 ك لتحستُ التكوين ابؼهتٍ ومواءمتو لعالد الشغل؟: ما ىي مقتًحات05س

: لد يتم الإجابة عن ىذا السؤاؿ من طرؼ ابؼبحوث. نظرا لتحفظو عن الإجابة لعدـ امتلاكو لثقافة البحوث 05ج
 ابؼيدانية خاصة في علم الاجتماع.

 :03ابؼقابلة 

 : ما ىي أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج؟01س

 التقنية. : التخصصات01ج

( حوؿ أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج بسثلت في التخصصات التقنية أي 03من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 أنها الأكثر حظوظا في العمل.

من بؾتمع الدراسة أكدوا على أف التخصصات التقنية ىي التي يتم فيها الإدماج بالدرجة الأولذ  %80وعليو نستنتج أف 
 لتخصص.نظرا لأبنية ا

 : ما ىي طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل؟03س

 : عن طريق إعداد ورشات تكوينية خاصة بالعينة ابؼستهدفة.04ج

( حوؿ طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل فإنها تكوف من خلاؿ إعداد ورشات 03من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 نتُ مقارنة بعدد الطلب على العمل.تكوينية خاصة بالعينة ابؼستهدفة وىذا من أجل إحصاء ابؼتكو 

من بؾتمع الدراسة كانت بؽم نفس النظرة حوؿ طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل من خلاؿ  %40وعليو نستنتج أف 
 توافق الإحصائيات في عدد ابؼتخرجتُ وفرص العمل.

 : ما ىي مقتًحاتك لتحستُ التكوين ابؼهتٍ ومواءمتو لعالد الشغل؟05س

 صات تواكب سوؽ الشغل وابؼتطلبات ابغديثة.: إنشاء بزص05ج

( فإنو يقتًح إنشاء بزصصات تواكب سوؽ العمل وابؼتطلبات ابغديثة وىذا من أجل 03من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
 برستُ التكوين ابؼهتٍ ومواءمتو لعالد الشغل.
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ؽ العمل يساىم بدرجة كبتَة في يروا أف توافق التخصصات مع سو  %80ومنو نستنتج أف أغلب بؾتمع الدراسة بنسبة 
 ابغد من البطالة وإدماج ابؼتخرجتُ.

 :04ابؼقابلة: رقم 

 : ما ىي أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج؟01س

: يتم الإدماج في التخصصات ابؼتعلقة بقطاع ابػدمات بالدرجة الأولذ والنشاطات ابغرة، وبدرجة أقل بؾاؿ 01ج
 الفلاحة والصناعة.

( عن أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج فهو يرى أف قطاع ابػدمات ىو 04اب ابؼبحوث رقم )من خلاؿ جو 
 التخصص الأكثر إدماجا مقارنة بقطاع الفلاحة والصناعة كوف العالد يشهد تطور في بصيع المجالات.

عمل نظرا لأبنيتو في من أفراد الدراسة يروا أف قطاع ابػدمات بزصص مهم في عروض سوؽ ال %60وعليو نستنتج أف 
 بؾاؿ الشغل والتطور التكنولوجي.

 : ما ىي طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل؟03س

: عن طريق عالد الشغل بإبهاد علاقة ارتباطية بتُ التكوين والعالد ابػارجي بؼا بعد التخرج لغرض إدماج خربهي 03ج
 مراكز التكوين ابؼهتٍ وسن قوانتُ في ىذا الإطار.

( حوؿ كيفية ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل فإنو بيثلها في العلاقة الارتباطية بتُ 04اب ابؼبحوث رقم )من خلاؿ جو 
 التكوين والادماج من خلاؿ وضع قوانتُ في ىذا الإطار.

من بؾتمع الدراسة الذين يروا أف العلاقة بتُ بـرجات التكوين وعالد الشغل ىي التي تربط  %80وعليو نستنتج أف 
 ذا كاف التوافق مطلوب في الإحصائيات من أجل الإدماج ابؼهتٍ.بينهما بؽ

 : ما ىي مقتًحاتك لتحستُ التكوين ابؼهتٍ ومواءمتو لعالد الشغل؟05س

:  من خلاؿ إعطاء أبنية للإحصاء ورقمنة القطاع،  وإبهاد علاقة ارتباطية من خلاؿ قوانتُ تتضمن إدماج خربهي 05ج
 تكوين نوعي يتم فيو مراعاة النوع والكم حسب الطلب ابػاص بعالد الشغل. مراكز التكوين ابؼهتٍ مع ضماف
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( حوؿ مقتًحاتو لتحستُ التكوين ابؼهتٍ ومواءمتو لعالد الشغل فإنو يقتًح 04نلاحظ من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
بالإضافة إلذ ضماف إعطاء أبنية للإحصاء والرقمنة من خلاؿ وضع إحصائيات عن بزرج كل دفعة من التكوين ابؼهتٍ، 

 تكوين يتناسب مع الطلب ابػاص بعالد الشغل للحرص على التًابط والتوافق بتُ التكوين ابؼهتٍ وعالد الشغل.

من أفراد الدراسة كانت بؽم نفس الاقتًاحات من أجل برستُ التكوين بؼواءمتو بعالد الشغل  %80وعليو نستنتج أف 
 خلاؿ رقمنة القطاع ومعرفة قانوف العمل. وىذا من أجل ابغد من مشكلة البطالة من

 :05ابؼقابلة 

 : ما ىي أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج؟01س

دينار  1000000: التخصصات ابؼهنية وابغرفية وابػدمات التي تتناسب مع مبلغ الوكالة الذي لا يتجاوز 01ج
 جزائري.

خبرتو منصب عملو في الوكالة الولائية لتسيتَ القرض ابؼصغر ( فإنو يرى أنو وحسب 05من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
مليوف سنتيم  100فإنو يرى أف كل التخصصات ابؼهنية وابغرفية وابػدمات بؽا حق في ابغصوؿ على قرض لا يتجاوز 

 لإنشاء مشروع ذاتي.

دماتية ىي الأكثر إدماجا من بؾتمع الدراسة الذين يروا أف التخصصات ابؼهينة وابغرفية وابػ %20وعليو نستنتج أف 
 وذلك لأف ابؼتخرج وبحصولو على قرض مصغر من الوكالة فإنو ينشئ مؤسسة خاصة بو وبالتالر يصبح مدبؾا في العمل.

 : ما ىي طرؽ ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل؟03س

خلاؿ تنظيم أياـ إعلامية  : بعد التخرج التسجيل في وكالة الولائية للتشغيل، والتعرؼ على أجهزة الدعم ابؼتوفرة من03ج
 ... وغتَىا.ANGEM- ANADEوبرسيسية للتعريف بهذه الأجهزة من 

( وحسب رأيو الذي قدمو في كيفية ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل فإنو يرى أف 05من خلاؿ إجابة ابؼبحوث رقم )
بالتعريف عن الأجهزة من  التسجيل والتعرؼ على أجهزة الدعم ىي السبيل الأبقح في ربط التكوين بالشغل وذلك 

 خلاؿ الأياـ الإعلامية والتحسيسية.
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من بؾتمع الدراسة كانت بؽم نفس الطرؽ ابؼقدمة في الربط بتُ التكوين ابؼهتٍ والشغل،  %60وعليو نستنتج اف 
 فالتسجيل في أجهزة الدعم يسهل عملية الإدماج سواء بالقرض أو بالتوظيف.

 كوين ابؼهتٍ ومواءمتو لعالد الشغل؟: ما ىي مقتًحاتك لتحستُ الت05س

: التوجو بكو التخصصات ابؼتعلقة بالطاقة الشمسية والاقتصاد الأخضر، إدخاؿ مقاييس متعلقة بابؼقاولاتية 05ج
 والتعريف بأجهزة الدعم ابؼتوفرة، تكوين ابؼتًبصتُ بطرؽ البحث عن العمل.

تكوين ومواءمتو لعالد الشغل فإنو يقتًح: برديث ( حوؿ مقتًحاتو لتحستُ ال05من خلاؿ جواب ابؼبحوث رقم )
التخصصات خاصة ابؼتعلقة بالطاقة الشمسية والاقتصاد الأخضر لأنها الأكثر طلبا للعمل، بالإضافة إلذ إدخاؿ مقاييس 
 متعلقة بابؼقاولاتية من أجل إنشاء مشاريع خاصة من خلاؿ القرض ابؼصغر، بالإضافة إلذ تكوين ابؼتًبص بطرؽ البحث

 عن العمل من خلاؿ أجهزة دعم الدولة للدخوؿ في عالد الشغل.

من بؾتمع الدراسة كانت بؽم اقتًاحات مشابهة نظرا لأبنية التكوين ابؼهتٍ ولاىتماـ الدولة  %80وعليو نستنتج أف 
 بابؼتخرجتُ وإدماجهم في عالد الشغل من خلاؿ الأجهزة التي وضعتها بؽذا المجاؿ.

 لأولى:استنتاجات الفرضية ا -0

 : تكوف متابعة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ عن طريق دار ابؼرافقة والإدماج.نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى

خلاؿ دراستنا ىذه وابؼبنية على ابعولات الاستطلاعية والدراسات ابؼيدانية من خلاؿ الأدوات التي استعملناىا في  من 
 بصع البيانات ومن خلاؿ برليلها فإننا توصلنا في ظل الفرضية الأولذ إلذ أف:

ابغصوؿ على وظيفة أي  متابعة ابؼتخرجتُ تكوف من خلاؿ ابؼرافقة والتي بدورىا تقوـ بدساعدة ابؼتخرجتُ على -
 حوؿ أبنية ابؼرافقة. %100الإدماج في عالد الشغل وىذا ما لاحظناه في إجابات ابؼبحوثتُ بنسبة 

أىداؼ ابؼتابعة أو ابؼرافقة ىي الإدماج في عالد الشغل وابغد من مشكلة البطالة، وىذا ما جاء من غالبية بؾتمع  -
 .%80الدراسة بنسبة قدرت 

تي تقوـ بالإدماج ىي دار ابؼرافقة التي أنشأت حديثا بالإضافة إلذ أجهزة دعم الدولة من بتُ ابؼؤسسات ال -
(ANGEM- ANEM- ANSEJ- CNAC.) 
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من بتُ الآليات ابؼتبعة في عملية ابؼتابعة والتي أبصع عليها بؾتمع الدراسة ىي: وجود إحصائيات لعدد ابؼتخرجتُ  -
 ن ابؼهتٍ وأجهزة دعم الدولة.وعروض العمل من خلاؿ التنسيق مع مراكز التكوي

من أىم العراقيل التي تواجو ابؼتابعة تتمثل في: صعوبة ابغصوؿ على معلومات كافية عن ابؼتخرجتُ بالإضافة إلذ  -
قلة مناصب العمل بالنظر إلذ بـرجات التكوين وكذلك عدـ التنسيق بتُ متطلبات سوؽ العمل والتخصصات 

 ابؼوجودة في التكوين.
تم إنشاء دار ابؼرافقة من أجل إدماج كل ابؼتخرجتُ وابغد من مشكلة البطالة وىذا ما لاحظناه في وبؽذا الغرض 

ونظرا لأنها حديثة النشأة فهي تعمل جاىدة لتحقيق  %90إجابات بؾتمع الدراسة حيث قدرت النسبة بػ 
 ىدفها والتطوير من بؾابؽا في ابؼستقبل.

 استنتاجات الفرضية الثانية: -0

 : ىناؾ علاقة بتُ ابؼتخرجتُ ابؼهنيتُ والإدماج ابؼهتٍ.اسة في ضوء الفرضية الثانيةنتائج الدر 

من خلاؿ ما لاحظناه أثناء الدراسة ابؼيدانية ومن خلاؿ برليل وتفستَ البيانات ابؼوجودة لدينا حوؿ ىذه الفرضية فإننا 
 توصلنا إلذ:

ت التقنية، الطبخ، وابغرؼ التقليدية، أف أىم التخصصات التي يتم فيها الإدماج بسثلت في التخصصا -
كوف أف عالد الشغل يتطلب ىذه   %80والتخصصات ابػدماتية، وىذا ما أبصع عليو بؾتمع الدراسة بنسبة 

 التخصصات بشكل كبتَ.

أنو من خلاؿ الإحصائيات وعروض التكوين وأجهزة دعم الدولة يتم ربط التكوين ابؼهتٍ بالشغل من أجل  -
 هما.برقيق العلاقة بين

من بتُ ابؼقتًحات التي تم اقتًاحها من طرؼ مستشاري التوجيو لتحستُ التكوين ابؼهتٍ ومواءمتو لعالد الشغل  -
 بسثلت في: %100بنسبة 

 _التنسيق بتُ القطاعات والتكوين ابؼهتٍ.
 _استحداث بزصصات تواكب سوؽ العمل.
 .TRE_تكوين ابؼتًبصتُ بطرؽ البحث عن العمل 

 ولاتية لدى ابؼتخرجتُ من خلاؿ الأياـ الإعلامية وأيضا التعريف بأجهزة دعم الدولة._نشر ثقافة ابؼقا
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من بؾتمع الدراسة إف لد يكن الأغلبية أكدوا على أنو ىناؾ علاقة بتُ ابؼتخرجتُ  %90بهذا ابػصوص بقد نسبة 
والإدماج ابؼهتٍ خاصة إذا كانت ىذه ابؼخرجات تتناسب مع متطلبات سوؽ العمل، ويتحقق ىذا بالتنسيق مع أجهزة 

وىذا في سبيل التخفيف من  دعم الدولة وابؼتخرج في حد ذاتو، بالإضافة إلذ إقامة بزصصات تتواءـ ومتطلبات العمل
 حدة البطالة في وسط الشباب.
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 النتائج العامة للدراسة: -4

على ضوء إشكالية الدراسة وفرضياتها التي تهدؼ إلذ معرفة دور متابعة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ في الاندماج ابؼهتٍ 
وإبراز طرؽ متابعة ابؼتخرجتُ وأىم الصعوبات التي تواجههم في ىذا المجاؿ، وبناءا على ابؼعطيات التي بصعت من دراسة 

 توصلنا إلذ النتائج التالية: ابؼتغتَات والتي احتوتها فرضيات البحث

دار ابؼرافقة رغم أنها مستجدة عبر كل ولايات الوطن إلا أنها تسعى جاىدة لتحقيق ىدفها وابؼتمثل في الادماج  -
 ابؼهتٍ إذ أف من بتُ مهامها القياـ بأياـ دراسية وبضلات برسيسية للمتكونتُ.

 دعم الدولة تعمل على ابغد من مشكلة البطالة بالتنسيق مع دار ابؼرافقة وابؼتابعة. أجهزة -

بـرجات التكوين ابؼهتٍ بؽا علاقة بالإدماج من خلاؿ الإحصائيات ابؼتوفرة لدى دار ابؼرافقة حوؿ عدد  -
 ابؼتخرجتُ وأجهزة دعم الدولة وامتيازاتها.

 في الإدماج ابؼهتٍ عن طريق دار ابؼرافقة. يكمن دور متابعة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ -

عدـ التطابق بتُ العرض والطلب على التكوين ابؼهتٍ الناجم أساسا على قلة ىياكل الاشتغاؿ ونقص التأطتَ  -
 وباقي الإمكانيات ابؼساعدة.

دـ توفر أغلبية ابؼتخرجتُ لا يعملوف في التخصصات التي درسوىا في مراكز أو معاىد التكوين ابؼهتٍ نظرا لع -
 ابؽياكل الكافية للتشغيل.

عدـ اكتساب ثقافة ابؼقاولاتية لدى ابؼتكونتُ وبالتالر أثناء حصوبؽم على قرض مصغر من أجهزة دعم الدولة  -
 تكوف ىناؾ صعوبة في التسيتَ وبالتالر الإفلاس وىنا تلجأ الدولة إلذ القضاء لاستًجاع ديونها.
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 خلاصة:

ما أفرزت عليو معطيات ابعداوؿ وأىم النتائج ابؼتوصل إليها والتأكد من صحة فرضيات الدراسة ميدانيا، وبؿل ىذه  إف
النتائج من الدراسات السابقة اتضحت معالد إشكالية الدراسة وبرزت جوانب ىامة بزص متغتَي الدراسة وتوافقها نسبيا 

 مع ما طرحناه في الفصوؿ النظرية السابقة.
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 الاقتراحات والتوصيات:

 بعد القياـ بالدراسة ابؼيدانية بؼوضوع البحث وبعد الانتهاء من النتائج ابؼتوصل إليها توصلنا إلذ بؾموعة من الاقتًاحات:

 وضع برامج تكوينية تتناسب مع متطلبات سوؽ العمل. -

 -ANADبأجهزة دعم الدولة )القياـ بحملات إعلامية برسيسية في بؾاؿ التشغيل من خلاؿ التعريف  -
ANSEJ- ANGEM- CNAC.) 

تطوير العلاقة بتُ عالد الشغل والتكوين ابؼهتٍ من خلاؿ إنشاء بنك معطيات يسمح بتطوير دار ابؼرافقة وابؼتابعة  -
 وإعطائها دورا ىاما في جرد احتياجات عالد الشغل.

 لدخوؿ في عالد الشغل.وضع بزصصات جديدة لأصحاب منحة البطالة ابؼتًبصتُ تسمح بؽم با -

نشر الوعي ابؼهتٍ في بيئة عمل مراكز التكوين والمجتمع المحلي وموقع العمل والتعريف بنشاطات ىذه ابؼراكز  -
 وبرابؾها وفرص التكوين ابؼتاحة عن طريق إعداد منشورات تعريفية وتوزيعها في ابؼدارس.

بدتطلبات العمل في سوؽ العمل بدساعدة من دار زيادة ارتباطية ابؼناىج الدراسية وبزصصات مراكز التكوين  -
 ابؼرافقة والإدماج.
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 خاتمة:     

ف الغاية من التكوين  ابؼهتٍ ىي التأىيل والإدماج الاجتماعي ابؼهتٍ والتًقية الاجتماعية من خلاؿ العمل إ
واستثمار ابؼوارد البشرية وعليو بهب النظر اليو على انو من أىم المحاور التي ترتكز عليها الدولة، وىذا من خلاؿ ربط 

بواسطة تشجيع التكوين ابؼهتٍ، باعتباره حلقة اساسية في سلسلة الإدماج الدائم في سوؽ مسالة التشغيل بالتكوين ابؼهتٍ 
العمل، فبقدر ما تساىم بـرجات التكوين ابؼهتٍ في التطور الاقتصادي، تتأثر بددى التطور الاقتصادي وما يفرضو من 

اج ابؼهتٍ ىي سياسة فعالة إذا تم دعمها احتياجات ومعايتَ الأداء وما يوفره من فرص العمل والتشغيل، فسياسة الإدم
بجملة من القرارات التي بسكن العامل من ابغفاظ على منصبو في ابغالة، إذا أثبت قدرتو ابؼهنية والأخلاقية والتزاـ بقوانتُ 

 ابؼؤسسة.

باليد فدراستنا ىذه ىدفت إلذ معرفة أبنية التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر ومدى مسابنتو في تزويد  سوؽ العمل 
العاملة ابؼؤىلة والكفؤة، ومن ثم مساعدة ىذا القطاع الدولة في مكافحة البطالة بإدماج ابؼتخرجتُ في عالد الشغل من 
خلاؿ دار ابؼوافقة ابغديثة النشأة، التي تقوـ بدرافقة خربهي ابؼراكز وابؼعاىد لتوفتَ بـتلف الاحتياجات في ابؼعلومة 

طموحهم في ولوج سوؽ الشغل، باعتبارىا فضاء لتبادؿ الآراء وابػبرات، تلتقي فيو  والعلاقات ورصيد ابػبرات لتحقيق
 – ANSEJ – ANGEM – ANEMابؼصالح العمومية للمساعدة على انشاء ابؼؤسسات والادماج ابؼهتٍ 

CNAC  سابنة مع ابؼؤسسات العمومية وابػاصة وابغرفية وخرجي مؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ، وىذا بغية ابؼ
 في بؿاربة البطالة لا سيما عند الشباب.
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(، استًاتيجية التكوين ابؼهتٍ ابؼتواصل في ابؼؤسسات الاقتصادية وتأثتَىا 2003/ 2002العايب رابح ) .27
 سنطينة.على فعاليات تسيتَ ابؼوارد البشرية، إشراؼ لوكيا ابؽاشمي، أطروحة دكتًواه جامعة منتوري ق

(، ابذاىات متًبصي التكوين ابؼهتٍ بكو ابؼهن، رسالة ماجستتَ، 2005/ 2004بؿمد خلاصي ) .28
 إشراؼ لوكيا ابؽاشمي، قسم علم النفس وعلوـ التًبية، جامعة منتوري قسنطينة.

(، مدى تأثتَ التكوين ابؼهتٍ الإقامي على التصورات الذىنية 2006/ 2005واضح العمري ) .29
ة ميدانية ببعض مراكز التكوين ابؼهتٍ لولاية سطيف، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم علم للمتًبصتُ، دراس

 النفس العمل والتنظيم، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة سطيف.

 المجلات: 

 .2008أفريل  30، ابؼؤرخ بتاريخ 28ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد  .30
التعليم ابؼهتٍ في ابعزائر ومصر وابؼغرب، دروس الأزمة، بؾلة مستقبليات، المجلد (، 1990بصيل سالد ) .31

 .1، العدد20
(، التكوين والتوظيف في ابعزائر، بؾلة العلوـ الاجتماعية والانسانية، ابؼركز 1998عبد الكريم قريشي ) .32

 .1ابعامعي لورقلة، العدد

 المواقع الإلكترونية: 

يوـ  09:30على الساعة  www.ansej.org.dzالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:  موقع .33
17 /03 /2023. 

34. https://www.facebook.com/maip.tebessa.  
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 الجهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 تٌارت جامعة ابن خلدون

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علم الاجتماع

 التخصص: علم اجتماع تنظٌم العمل

 

 المقابلة

 أخً الفاضل، أختً الفاضلة

تعالى وبركاته، استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر  السلام علٌكم ورحمة اللع

المقابلة والتً فً العلوم الاجتماعٌة تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل، نضع بٌن ٌدٌك هذه 

هً عبارة عن أداة لجمع البٌانات اللازمة لإجراء الدراسة بعنوان: "دور المتابعة لخرٌجً 

 مراكز التكوٌن المهنً فً الاندماج المهنً" 

ونظرا لأهمٌة مساهمتك فً إثراء هذه الدراسة، نأمل منك التفضل علٌنا بالإجابة على أسئلة 

ج الدراسة بدرجة كبٌرة على صحة إجاباتك، كما نرجوا ان المقابلة بدقة، وذلك لاعتماد نتائ

 تولً اهتمامك بهذه المقابلة.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

نحٌطكم علما باننا سنضمن لكم سرٌة المعلومات والملاحظات ولن نستخدمها إلا : ملاحظة

 لأغراض البحث العلمً. 

 تقبلوا منا فائق التقدٌر والاحترام.

 الأستاذ المشرف:     من إعداد الطلبة:

 شامً بن سادة      بوسطة نجاة 

 بونورة سارة 

 

 

2022 /2023 
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 دليل المقابلة: 

 (01المقابلة رقم )

 التارٌخ:............  المكان:.................... 

 التوقٌت:.....................

 المحور الاول: البيانات الشخصية.

 أنثى.  ذكر الجنس:  -1

 السن:........... -2

 دكتوراه  ماستر  لٌسانس المستوى التعلٌمً:  -3

 التخصص:.................... -4

 الأقدمٌة:....................... -5

 المحور الثاني: تكون متابعة خريجي مراكز التكوين المهني عن طريق المرافقة والإدماج.

 ما المتابعة حسب نظرك؟ -1

......................................................... 

 ما أهداف المتابعة؟ -2

......................................................... 

 ما هً آفاق عملٌة المتابعة؟ -3

........................................................ 

 ما هً المؤسسات والمصالح التً تقوم بالمتابعة والإدماج المهنً؟ -4

........................................................... 

 هل هناك تطور فً عدد المدمجٌن منذ إنشاء دار المرافقة؟ -5

 لا   نعم 

 هل تعتقد أن الطرٌقة المعتمدة فً التوجٌه تسمح بالحصول على عمل فً المستقبل؟ -6
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 لا   نعم 

 

 ما هً آلٌات المتابعة؟ -7

........................................................ 

هل هناك توافق فً الإحصائٌات الموجودة لدٌكم فً عدد المدمجٌن ومخرجات  -8

 التكوٌن المهنً؟

 لا   نعم 

 فٌما تتمثل أهم العراقٌل التً تواجهه عملٌة المتابعة والإدماج؟ -9

.............................................. 

 الثالث: هناك علاقة بين المتخرجين المهنيين والاندماج المهني. المحور

 ما هً أهم التخصصات التً ٌتم فٌها الإدماج؟ -1

............................................. 

 هل ٌغطً التكوٌن المهنً الطلب الموجود فً عالم الشغل من ٌد عاملة مؤهلة؟  -2

 لا   نعم 

 نً بالشغل؟ما هً طرق ربط التكوٌن المه -3

........................................ 

 هل هناك علاقة بٌن التكوٌن المهنً وسٌاسة التشغٌل فً الجزائر؟ -4

 لا   نعم 

 ما هً مقترحاتك لتحسٌن التكوٌن المهنً ومواءمته لعالم الشغل؟ -5

............................................. 

............................................. 

 هل تعتقد أن دار المرافقة تسهل عملٌة الإدماج فً الشغل؟
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 لا   نعم 

 هل للمتابعة علاقة بالإدماج فً سوق العمل؟

 لا   نعم 

 هل فعلا حققت دار المرافقة والإدماج هدفها المنشود؟

 لا   نعم 

 هل للمتابعة دور فً الإدماج المهنً؟

 لا   نعم 

 كانت الإجابة بنعم كٌف ذلك؟ إذا

..................................... 
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 المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني صايم سعيد

مركز التكوين/  شروط الالتحاق التخصص
 الشهر

نمط أو جهاز  الشهادة المسممة
 التكوين

الفندقة والاطعام/خيار: 
 فن الطبخ

شهادة تقني الفندقة 
والاطعام/خيار: انتاج 
الطبخ لممترشحين الذين 
يثبتون مستوى السنة 

 الثالثة ثانوي

شهادة تقني  12
 سامي

 تكوين معابر

الفندقة/خيار: تسيير 
 وادارة فندقة

شهادة تقني  30 الثالثة ثانوي
 سامي

 تكوين حضوري

المعموماتية/خيار: 
مطور تطبيق تكوين 

 معابر تعددة المنصات

شهادة تقني  30 الثالثة ثانوي
 سامي

 تكوين تمهين

شهادة تقني  30 الثالثة ثانوي أمانة المديرية
 سامي

 تكوين تمهين

 العنوان: حي الاخوة قيطون، طريق الجزائر العاصمة، تيارت.
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 الإحصائيات ابؼوجودة في معهد صايم السعيد
 2020 فيفري 23   -فيفري    24 الدورة

بمط  عدد الناجحتُ ابؼفصولتُعدد  عدد ابؼتمهنتُ التخصص
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور التكوين

 بسهتُ 37 10 16 32 53 42 صناعة ابغلويات
فندقة/خيار: خدمة 

 الفندؽ
 بسهتُ 05 06 0 06 05 12

الاطعاـ/خيار: طبخ 
 ابعماعات

 بسهتُ 10 10 0 03 10 13

 تعاقدي 12 01 02 03 14 04 حفظ البيانات
 2021مارس  28     -  2019سيبتمبر  19 الدورة

بمط  عدد الناجحتُ عدد ابؼفصولتُ عدد ابؼتمهنتُ التخصص
 التكوين

  إناث ذكور إناث ذكور لإناث ذكور
فندقة/خيار: 

 الإستقباؿ
 بسهتُ  04 09 0 06 06 14

الفندقة 
والإطعاـ/خيار: 

 الإطعاـ

 بسهتُ 0 07 0 01 0 08

 إقامي 17 17 03 03 21 20 صناعة ابغلويات
الإطعاـ/خيار: طبخ 

 تقليدي
 إقامي 10 32 0 02 10 35

 2021اوت  23 -    2019فيفري 24 الدورة
بمط  عدد الناجحتُ عدد ابؼفصولتُ عدد ابؼتمهنتُ التخصص

 التكوين
  إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

السباحة/خيار: 
 وكالة السفر

 بسهتُ 08 03 11 07 19 10
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 2021أوت 23   -   2019فيفري24 الدورة
بمط  عدد الناجحتُ عدد ابؼفصولتُ عدد ابؼتمهنتُ التخصص

 التكوين
  إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

مساعد حضانة 
 الأطفاؿ

 بسهتُ 11 0 07 0 18 10

 2021سيبتمبر 28  -2019سيبتمبر 29 الدورة
بمط  عدد الناجحتُ عدد ابؼفصولتُ عدد ابؼتمهنتُ التخصص

 التكوين
  إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

عامل في 
 ابؼيكرومعلوماتية

 بسهتُ 29 15 09 04 38 19

 2022سيبتمبر  28   -  2019سيبتمبر  29 الدورة
بمط  عدد الناجحتُ عدد ابؼفصولتُ عدد ابؼتمهنتُ 

 التكوين
  إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

 إقامي 06 17 05 01 11 18 بؿاسبة
 إقامي 06 10 07 02 13 12 مستغل ابؼعلوماتية

 بسهتُ 01 01 01 01 02 02 بذارة
 في ظل جائحة كورونا توقفت مؤسسات التكوين عن العمل 2020عاـ 
 في ىذه السنة انتقل من مركز التكوين ابؼهتٍ الذ معهد وطتٍ بتخصصات جديدة 2021عاـ 

 2022مارس  27  -   2021مارس  28 الدورة
بمط  عدد الناجحتُ عدد ابؼفصولتُ عدد ابؼتمهنتُ التخصص

 التكوين
  إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

إعلاـ ألر/خيار: 
 قاعدة ابؼعطيات

 معابر 37 30 0 01 37 31

 كانت ىذه أىم ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من معهد صايم السعيد عن ابؼتًبصتُ والناجحتُ
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