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.112سورة النساء الآية: 



 

 شكر وعرفان
ابغمد لله على توفيقو وبصيل احسانو ولو ابغمد على منو وجزيل عطائو، ابغمد لله وكفى صلى الله 

 محمد عليو أفضل الصلوات وأزكى التسليم.وسلم على نبيو ابؼصطفى نبينا 

فالشكر لله أولا، ثم ابعزيل الشكر والعرفاف لأستاذي الفاضل " ىيشور محمد أمتُ " على تفضلو 

بالاشراؼ على ىذا البحث، وعلى نصائحو وتوجيهاتو القيمة وملبحظتو السديدة، التي بؽا كاف الأثر 

 الصورة فلو عظيم الشكر والتقدير.الكبتَ في إبساـ ىذا البحث ووصولو إلذ ىذه 

كما أقدـ بالشكر ابعزيل إلذ الأساتذة المحكمتُ الذين منحوا لنا جزاء من وقتهم الثمتُ ولد يبخلوا علينا 

 بدلبحظاتهم السديدة.

كما أتقدـ بجزيل الشكر والتقدير إلذ كافة موظفتُ جامعة علوـ الانسانية والاجتماعية على تقديم 

 لإبقاز ىذا البحث وخاصة " سعيد محمد " على حفاوة الاستقباؿ وحسن ابؼعاملة.ابؼساعدة لنا با

وفي الأختَ أسأؿ الله العلي القدير أف بهعل ىذا العمل ابؼتواضع خالصا لوجهو الكريم، وآخر دعوانا 

 .ابغمد لله رب العابؼتُ

 



 إىداء
 أبضدؾ وأشكرؾ ربي بضدا كثتَا يليق بجلبؿ وجهك، عظيم سلطانك

 تَ، يامعتُ يامن استجاب لدعواتي بكمده ونشكره على فضلوياخ

 وامتنانو أنو سهل علينا ىذا العمل ابؼتواضع أىدي بشرة جهدي ىذا إلذ:

الدعاء وتنتظر  دؽلتي تدّؽ إلذ السماء كل صباح برإلذ من كانت سبب وجودي، إلذ من ارتويت من حنانها، إلذ ا
فكري وزخرفة حروفي إلذ نور عيتٍ ونبض قلبي أطاؿ الله عمرىا وسدد إلذ انتصاري إليها. التي تزتقي قواميس 

 خطاىا...أمّي الغالية.

الذي  لأجلي وقهر الظروؼ والمحن، رمز الشموخ والذي يهدي بسمة الأمل لذ روح والدي الذي جاىدا ابغياة إ
 علمتٍ كيف أحبو إلذ الذي ينتظر عملي ىذا برت الثرى...أبي ربضو الله.

 في ابغياة إلذ من علموني العطاء بدوف انتظار إلذ معتٌ الإخاء كل إخوتي وأخواني.إلذ سندي 

 كل واحد بإبظو...إخوتي وأخواتي

 ؼقارب وإلذ كل من بومل اسم بوتناإلذ كل الأ

 شور محمد بؼتُىيلأكبر في ابقاز العمل، الدكتور إلذ الانساف الذي كاف لو الأثر ا

 السنة ثانية ماستً علم الاجتماع العمل والتنظيم إلذ كل الأصدقاء الأوفياء وطلبة

 إلذ كل من حفظو قلبي ولد يذكر قلمي.

 إلذ كل ىؤلاء أىدي عملي ىذا أرجوا من الله سبحانو وتعالذ أف يتقبل ىذا بشرة ىذا الاجتهادا .

 "اللهم أنفعنا بدا علمتنا وأنفع غتَنا بعملنا"

 بصعة



 إىداء
 من قاؿ: قاؿ الله تعالذ:أىدي ىذا العمل ابؼتواضع إلذ 

 "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"

 .23من سورة الإسراء الآية 

التي وضعت ابعنة برت قدميها، إلذ نبع الربضة وابغناف من أفنت عمرىا من أجلي إلذ التي نورت لر 

ىذا اليوـ أمي ابغبيبة  طريق لكي أصل إلذ ىذا ابؼستوى، وكم بسنت أف تكوف ىي وتشاركتٍ فرحتي في

 "ربضها الله ورزقها الفردوس الأعلى".

إلذ الذي أبضل ابظو بكل فخر واعتزاز إلذ من عمل وكدّ وجدّ فقاسى حتى وصلت إلذ ىدفي ىذا إلذ 

 من أفتٌ عمره من أجل أف يراني في أحسن ابؼراتب "والدي العزيز".

عبء ابغياة، ووقفا إلذ جانبي وساندوني إخوتي  إلذ من كانوا الشموع التي تضيء حياتي وتقابظوا معي

 الأعزاء )غاني، العربي، بوي، ختَة، ىوارية، صورية(

 إلذ من ذكرىم قلبي ولد يذكرىم قلمي

 ـ بزصص علم إجتماع العمل وتنظيم.2023إلذ كل الدفعة ابؼتخرجة سنة 

 منال                                                 
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 مقدمة 

 أ 

 مقدمة:

تعتبر ابؼؤسسات المحرؾ الأساسي ومركز للتحقيق الأىداؼ وىي الآف تعيش في بيئة عابؼية تتميّز بالتغتَ 
السريع في العديد من المجالات السياسة والاجتماعية، الاقتصادية وغتَىا من المجالات أخرى، وىذا من جهة  بروز 

القرف العشرين. بداية القرف الواحد والعشرين بدجموعة من  واخركما بسيّز العالد في أ  هة أخرىظاىرة العوبؼة من ج
التغتَات والتطورات في قدرة الإدارة على أداء دورىا ابؼهم في ابؼؤسسة ابؼتمثل في التوظيف للوصوؿ إلذ برقيق أىدافها 

 من الباحثتُ وابؼهتمتُ بدجاؿ التنظيمي يد ولذلك أصبح بقاءىا مرىونا بقدرتها على ابؼنافسة، وىذا ما جعل الكثتَ
أكوف أنو لا بيكن ابغديث عن أىم منظمة فعالة، دوف اىتماـ بالعنصر البشري حيث يعدّ ىو العامل الأساسي داخل 
ابؼؤسسات لذلك تسعى إليو في الوقت ابغالر لتكوينو وتدريبو، ولتحقيق ذلك سعت ىذه ابؼؤسسات إلذ القياـ بعملية 

 الاستًاتيجي.التخطيط 

بالاستناد إلذ ما سبق أصبح من الضروري إعتماد ابؼؤسسات على التخطيط الاستًاتيجي كأسلوب حديث من 
أساليب التخطيط الذي بيكن ابؼؤسسة النظر إلذ ابؼستقبل بفا يؤدي إلذ إلذ دور فعاؿ في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، 

ن أجل بلوغ أىداؼ بؿددة وذلك لأف أبنية أي مؤسسة وذلك وفق مراحل وخطوات حيث يوفر بؽم الفهم الواضح م
تتجلى في أنو أداة مهمة للمواجهة التغتَات التي تطرأ في بنيتها ولذلك نشر بعض الدّراسات أف التخطيط 

 الاستًاتيجي ىو السبيل في التطور بؼا لو أبنية في التفاعل والتواصل بتُ بـتلف ابؼستويات.

ب ابػبرة لكافة أفراد ابؼؤسسة وىذا ما يشجع أفراد على السلوؾ الابداعي أو الابداع بفا يعزز العمل ابعماعي ويكس
 التنظيمي.

ويعتبر موضوع الابداع التنظيمي من ابؼواضيع الأساسية في عمليات التغتَ، التطوير والابتكار، ويعتبر عاملب أساسيا 
تشجعو وبذعل منو ظاىرة متأصلة ومتجددة وقد أبصع للتجاوب مع التغتَات ابؼتلبحقة الذي يتطلب توافر بيئة إدارية 

الكتاب وابؼديروف أف حاجة ابؼتطلبات ملحة تفرضها التغتَات بالإضافة إلذ الظروؼ ابؼتغتَّة وابؼعقدة التي يعيشها كما 
لادارية،  أنو يشتَ إلذ استخداـ ابؼوظف بؼهاراتو، واعتماد أساليب وتقنيات أو بناء تصورات جديدة بؼعابعة ابؼشكلة ا

كونو قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد وابعماعة وابؼنظمة كما لو الأبنية في قدرة الفرد على الاستنباط الأفكار 
ابعديدة وتصوير والاحساس بابؼشكلة الأخرين بفا يؤدي في زيادة مستوى يواجو ابؼخاطر كما أنو يساعد في برقيق 

 .ابؼيزة التنافسية لدى ابؼؤسسات التنافسية



 مقدمة 

 ب 

وىذا ما جعل ابؼؤسسات ابعزائرية تواجو العديد من ابؼشاكل والصعوبات في إطار العمل، وىذا ما أدى إلذ إفلبس 
بعض ابؼؤسسات بفا جعلهم يعتمدوف على أساليب جديدة وحديثة في ستَ عملها، ومنها جاءت ىذه الدّراسة 

 داع التنظيمي لدى ابؼؤسسة ابعزائرية.لتسلط الضوء على موضوع دور التخطيط الاستًاتيجي في برقيق الاب

ومن خلبؿ ىذا اعتمدت دراستنا على بطس فصوؿ، الفصل الأوؿ بعنواف الاطار النظري والتصوري للدّراسة وحيث 
بوتوي ىذا الفصل على مشكلة الدّراسة وفرضيتها، وكذا أسباب اختيار ابؼوضوع الذاتية وابؼوضوعية، كما تطرقنا إلذ 

أىدافها، وحددنا مفاىيم الدّراسة، وكذلك عرضنا بعض الدّراسات السابقة ابػاصة بكل متغتَّ، أما في أبنية الدّراسة و 
الفصل الثاني تناولنا متغتَ التخطيط الاستًاتيجي ومن خلبؿ ىذا عرضنا خصائصو وأبنيتو وأىدافو وكذا أبماطو وأنواعو 

لإضافة إلذ فوائده وابؼعوقات التي تعيق ستَ التخطيط وأىم بماذجو للقياـ بالتخطيط الاستًاتيجي إلذ مبرراتو با
 الاستًاتيجي إلذ آخر عنصر ألا ىو مزياه وعيوبو.

أما في الفصل الثالث تناولنا متغتَ الابداع التنظيمي من خلبؿ عرض خصائص وأبنية الابداع التنظيمي كما اعتمدنا 
  يعتمد عليها الابداع التنظيمي.على أىم مقوماتو ومستوياتو ، وأختَا إلذ أىم النظريات التي

أما في الفصل الرابع اشتمل على الاطار ابؼنهجي للدراسة وتقديم بؾالات الدّراسة ومنهج الدّراسة وأدوات بصع 
 البيانات وكذا العينة وطيفية استخراجها.

ات ابؼبحثتُ بكو أبعاد أما الفصل ابػامس والفصل الأختَ تناولنا عرض و برليل نتائج الدّراسة وعرض وبرليل ابذاى
متغتَات الدّراسة، وكذا عرض وبرليل فرضيات الدّراسة، بالإضافة إلذ مناقشة وتفستَ نتائج الدّراسة في ضوء فرضياتها 

 إلذ مناقشة نتائج الدّراسة في ضوء الدّراسات السابقة وأختَا النتيجة العامة للدّراسة إلذ خابسة ىذه الدّراسة.
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 تدهيد:

لكل دراسة إطار عاـ من خلبلو يتم فهم  موضوع الدّراسة ووضعها في إطار منهجي سليم، وعلى ىذا الأساس بكاوؿ 
في ىذا الفصل عرض الإطار العاـ لدّراستنا وفق الأطر ابؼنهجية وذلك من خلبؿ برديد إطار تصوري بؽا متمثلب في 

ضها وتوضيح أسباب إختيار ىذه الدّراسة وتبياف أبنيتها وأىدافها، وبرديد مفاىيم رو فبناء الإشكالية، وصياغة 
 دراستها، وىو الأمر الذي سوؼ يتناولو ىذا الفصل وصولا إلذ الدّراسات السابقة.
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 أولا : مشكلة البحث

إلا أنّها تتسم بالتعقيد بدرجة  نظرا للظروؼ الراىنة التي تعيشها ابؼنظمات وابؼؤسسات في البيئات ابؼتغتَّة،
عالية، وىذا ما أبقز عنها العديد من ابؼشكلبت التي كانت عائق أماـ ىذه ابؼؤسسات وابؼنظمات وفي الكثتَ من 

دّيات كبتَة في عالد المجالات منها سياسية وإجتماعية و إقتصادية ىذا من جهة ومن جهة أخرى حدّثت تغيتَات وبر
ساسي بروز ظاىرة العوبؼة والاندماجات والتحالفات الاستًاتيجية بتُ ابؼنظمات العملبقة سببها الأ الأعماؿ كاف

في عابؼنا الذي نعيش فيو وىذا  وتلبحق ابتكارات والابداعات السريعة كما أف ابؼؤسسات تتأثر بالتطور ابؽائل والسريع
مات القدرة على التكيف والتأقلم مع بينها ما بهعل مهمة الادارة صعبة في برقيق أىداؼ ابؼنظمة ويستوجب من ابؼنظ

الدخلية وابػارجية حتى تستطيع الاستمرار والبقاء، وىذا ما بهعل الكثتَ من الباحثتُ وابؼهتمتُ بدجاؿ التنظيم يدركوف 
أنو لا بيكن ابغديث عن أىم منظمة فعالة دوف اىتماـ بالعنصر البشري تأكد أىم العناصر ابؼهمة داخل ابؼؤسسة 

ئم على النّجاح ويعد العنصر الأساسي والعامل الانتاجي الذي لا بيكن التخلي عنو لذلك تسعى ابؼؤسسات في القا
إلذ برقيق الكفاءة الذي ىو بدوره بوقق كفاءة الوقت ابغالر ابغصوؿ على ىذا ابؼورد وتكوينو وتدريبو وتسعى كذلك 

 والتعاوف بتُ فاعليها ولتحقيق ذلك.ابؼؤسسة ومن يتًتب بقاح أي مؤسسة بتنظيم وتنسيق ابؼهاـ 

فقد سعت ىذه ابؼؤسسة إلذ القياـ بعمليّة التخطيط الاستًاتيجي الذي أصبح يأخذ بعدا مهما في رصد مستقبل 
ابؼنظمات والتنؤ بالتحديات التي بيكن أف تواجهها. والتي تؤثر سلبا على كفاءتها ولقد شاع استخداـ التخطيط 

ع في ابؼؤسسات مع بـتلف أنواعها وأنشطتها فتوفر الفهم السليم لأبنية التخطيط الاستًاتيجي عن نطاؽ واس
 الاستًاتيجي من قبل ابؼنظمات أما ـ التغتَات.

لقد أصبحت اليوـ غالبية ابؼؤسسات الكبرى والناجحة تولر أبنيّة بالغة للتخطيط الاستًاتيجي بالنسبة لبقاءىا وبموىا 
 فية وصوبؽا إلذ ما تسعى إليو.إذ يساعد ابؼؤسسة على برديد كي

وى لقوبرديد ما الذي سوؼ تقوـ بو لابقاز أىدافها وبرقيقها، ويتم ىذا من خلبؿ تفهمها بؿيطها ابػارجي وا
ابؼنافسة في بؾاؿ نشاطها وتعرفها على جوانب القوة والضعف في بؿيطها الداخلي، وىو قد بيكنها في بناء 

قيق أىدافها حيث تستَ العديد من الدّراسات أف التخطيط الاستًاتيجي ىو استًاتيجيات فعالة بدا يساىم في بر
السبيل العلمي للئنتقاؿ من مرحلة إلذ مرحلة ومواكبة التطورات فهم أىم العمليات الادارية الفعالة في الفكر 

نظمات وبالتالر تكوف و النتائج التي برققها ىذه ابؼالاستًاتيجي حيث لو الدور الابهابي وأبنية كبتَة على الأىداؼ 
 ىناؾ ردة فعل متميّزة تتضمن دعم الأفراد العاملتُ مع تشجيع السلوؾ الابداعي أو ما يعرؼ بالابداع التنظيمي.
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يعد الابداع التنظيمي عنصر حيوي وىاـ بالنسبة للمنظمات وذلك لأف ابؼهارات والقدرات ابؼطلوبة لبقاءىا وقيامها، 
تكوف بـتلفة كما كانت عليو في ابؼاضي حيث أف ابؼنظمات في الوقت ابغالر وفي وبدورىا على أكمل وجو، سوؼ 

ابؼستقبل سوؼ تواجو موجة من التحديات والفرص العديدة، فضلب عن التغتَات السريعة وابغادة، وىذا ما يتطلب 
فإف ابؼنظمات ابؼدركة  لذلك مرفشكل بمنها الاستجابة السريعة بؽا وإبهاد الطرؽ والأساليب ابؼناسبة لتكيف معها. 

سوؼ تسعى لتوظيف الأفراد وابعماعات ابؼوىوبة، من أجل إبهاد ابغلوؿ الابداعية التي من شأنها أف ترتقي بابؼنظمة 
وترفع من مستويات أدائها وقدرتها على استغلبؿ الفرص ومواجهة برديات والتهديدات ابؼختلفة حيث أف  التًكيز 

التي تسمح للفرد بإنتاج عدد معتبر من الأفكار حوؿ ابؼشكلة التي تم الاحساس بها في على عملية الابداع التنظيمي 
وقت زمتٍ بؿدد إذ تتسم ىذه الأفكار بابؼرونة والأصالة وىذا ما بهعلها برقيق نتائج إبهابية تضمن بؽا الصدارة 

ابؼشاركة ابعماعية في صنع القرارات  والتفوؽ كما أنو يوفر العديد من ابؼقومات التي تساىم في بقاحها وذلك من خلبؿ
وتوضيح الأىداؼ التنظيمية وتشجيع العمل ابعماعي وبالتالر تظهر لنا أبنية الابداع التنظيمي لدى الأفراد ودورىم في 

 برقيق أىداؼ ابؼؤسسة وتطورىا.

ات فعالة قائمة ولذلك وجب على ابؼؤسسات ابعزائرية مواكبة ىذه التغتَات في إطار تنافسي يتبتٌ استًاتيجي
على مبادئ تساىم في تعزيز ثقة العامل بالإدارة وبرقيق رضاه وصولا إلذ التزامو وولائو في ابؼؤسسة وبهذا يهدؼ إلذ 
الزيادة الربحية التي تسعى إليها تلك ابؼؤسسات بحيث يساعدىا على بقائها ودعم مركزىا وىذا ما أشارت إليو مشكلة 

 عرفة الدور الذي يلعبو التخطيط الاستًاتيجي في برقيق الابداع التنظيمي.البحث التالر في السعي إلذ م

 ومن ىذ ابؼنطلق يكن صياغة الاشكالية بالشكل التالر:

 التساؤل الرئيسي:

 ؟ بكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية بتيارت ما ىو دور التخطيط  الاستًاتيجي في برقيق الابداع التنظيمي

 الأسئلة الفرعية:

 ؟ى التحليل و الاحساس بابؼشكلةالقدرة علالرؤية الاستًاتيجية في  ما ىو دور/1

 ؟في برمل ابؼخاطرةالرسالة الاستًاتيجية  ما ىو دور/2

 ؟برستُ الطلبقةالأىداؼ الاستًاتيجية في  ما ىو دور/3
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 ثانيا: الفرضيات

 الفرضية العامة:

 .بكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية بتيارت للتخطيط الاستًاتيجي دور في برقيق الابداع التنظيمي

 الفرضيات الفرعية:

 .ور في القدرة على التحليل و الاحساس بابؼشكلةللرؤية الاستًاتيجية د/1

  للرؤية الاستًاتيجية دور في برمل ابؼخاطرة ./2

 .للبىداؼ الاستًاتيجية دور في برستُ الطلبقة/3
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 النموذج الافتراضي للدراسة الراىنة

 

 

 

 

                   

          

        

 الدصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

 

 

 

 

 

 

التخطيط الاستراتيجي   <= الدتغير الدستقل الابداع التنظيمي     <=تابع  الدتغير ال   العلاقة 

 الرؤية

 الرسالة

 الاىداف

 الاحساس بالدشكلة و القدرة على التحليل

 الدخاطرة 

 الطلاقة



 الإطار التصوري و الدفاىيمي للدراسة                                         الفصل الأول : 

10 

 ثالثا: أسباب إختيار موضوع البحث

 تتمثل أسباب اختيار ابؼوضوع للدراسة الراىنة في أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.

 أسباب ذاتية:

 الاستعداد النفسي والرغبة في دراسة ىذا ابؼوضوع.-

 اعتبار ابؼوضوع موضوعا حيويا في التخصص ولذا بهب الاىتماـ بو.-

 ط الاستًاتيجي في برقيق الابداع التنظيمي.الكشف عن مدى دور التخطي-

 .الرغبة في البحث واستطلبع خبايا ىذا ابؼوضوع-

 الرغبة الشخصية وابؼيوؿ الذاتي بؼعابعة ىذه ابؼواضيع.-

 أسباب موضوعية:

 طبيعة بزصص علم اجتماع العمل والتنظيم في موضوع دراستو.-

 لاستًاتيجي للببداع التنظيمي.بؿاولة توضيح الدور الكبتَ الذي بوققو التخطيط ا-

 توفر ابؼادة العلمية حوؿ موضوع التخطيط الاستًاتيجي-

 التطلع على الواقع وعلى ابؼؤسسات بكيفية تطبيقها للتخطيط الاستًاتيجي.-

 بقاح ابؼؤسسات باستخداـ عملية التخطيط الاستًاتيجي.-

 أهمية الدّراسةا: رابع

عديد من ابؼوضوعات ابؼهمة داخل ابؼؤسسة إذ ىي تتناوؿ مفهمتُ مهمتُ تكمن أبنية الدّراسة ابغالية في ال-
 التخطيط الاستًاتيجي والابداع التنظيمي.

 تعتبر دراسة التخطيط الاستًاتيجي من أىم ابؼفاىيم التي لاقت اىتماما في السنوات الأختَة.-
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التي تساعد في المحافظة على رأس ابؼاؿ من يعتبر التخطيط الاستًاتيجي في بيئة العمل من أىم العمليات الادارية -
 خلبؿ مرجعية الأداء ابؼالر.

عي لدى الادارة والعاملتُ فيها بأبنية الابداع في تطوير العمل بإرتقاء و اسهاـ الابداع التنظيمي في زيادة ال-
 مستوى الأداء داخل ابؼؤسسة.

 نظيمي.إدراج ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتخطيط الاستًاتيجي والابداع الت-

تنبق أبنية الدّراسة من كوف التخطيط الاستًاتيجي أصبح ضرورة حتمية بالنسبة لأي مؤسسة تسعى لنجاح -
 وبرقيق أىدافها.

 ا: أىداف الدّراسةخامس

 (معرفة  دور التخطيط الاستًاتيجي في برقيق الابداع التنظيمي1

 الدراسة. (تشخيص الدور الفعاؿ لتخطيط الاستًاتيجي داخل ابؼؤسسة لمجاؿ2

 (بؿاولة الكشف عن مستوى الابداع التنظيمي بابؼؤسسة في ميداف الدّراسة.3

(بؿاولة معرفة ابعاد التخطيط الاستًاتيجي )الرؤية الاستًاتيجية / الرسالة الاستًاتيجية/ الاىداؼ الاستًاتيجية( 4
 بابؼؤسسة  في ميداف الدراسة.

قدرة على التحليل و الاحساس بابؼشكلة / برمل ابؼخاطرة / برستُ (بؿاولة معرفة ابعاد الابداع التنظيمي )ال5
 الطلبؽ (.

 سادسا: تحديد مفاىيم الدّراسة

تتميّز كل دّراسة أو بحث بدفاىيمو ابؼتميّزة وىي الطريقة التي اعتمدنا عليها للتعبتَ عن الأفكار وابؼعاني ابؼختلفة 
ة أساسية لكي ينطلق الباحث في دراستو وفي البحوث بهدؼ توصيلها إلذ النّاس وتعتبر ىذه العملية نقط

سيولوجية وعلى ىذا الأساس وجب علينا بصع مفاىيم ىذه الدّراسة ومن خلبؿ ىذا نستعرض بؾموعة من و الس
 ابؼفاىيم ابؼتعلقة بهذه الدّراسة ومن أبنها:

 "الدور" "التخطيط الاستًاتيجي" "الابداع التنظيمي".
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الدور في معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية بأنو " السلوؾ ابؼتوقع من الفرد في عرؼ "أبضد زكي بدوي"  أ/
ابعماعة وابعانب الدينامي بؼركز الفرد، فبينما يشتَ ابؼركز إلذ مكانة الفرد في ابعماعة، فإف الدور يشتَ إلذ بموذج 

ين منو، وىذه التوقعات تتأثر بفهم السلوؾ الذي يتطلبو ابؼركز وبرديد سلوؾ الفرد في ضوء توقعاتو وتوقعات الآخر 
الفرد والآخرين للحقوؽ والواجبات ابؼرتبطة بدركزه الاجتماعي وحدود الدور تتضمن تلك الأفعاؿ التي تتقبلها 

 ".1ابعماعة في ضوء مستويات السلوؾ في الثقافة السائدة

ة كما أنو يشتَ إلذ بمط السلوؾ حسب ىذا التعريف نستنتج أف الدور بودد مركز الفرد داخل المجتمع أو ابعماع
 ينمي إليو وكذلك يتأثر بفهم الفرد للآخرين للحقوؽ والواجبات التي ترتبط بدكانتو الاجتماعية ويدرس السلوؾ.

ويعرفو محمد عاطف غيث إلذ تعريف الدور في قاموس علم الاجتماع، بأنو بموذج يرتكز حوؿ بعض ابغقوؽ 
كانة داخل ابعماعة أو موقف إجتماعي معتُّ، ويتحدد دور الشخص في أي والواجبات، ويرتبط بوضع بؿدد، للم

 .2موقف عن طريق بؾموعة من التوقعات يعتنقها الفرد نفسو

ويتبتُّ لنا من ىذا التعريف أف الدور يركز على بعض ابغقوؽ والواجبات ويرتبط بأفعاؿ الأفراد من خلبؿ ابؼواقف 
 والتوقعات التي بردد دور الفرد.

عبارة عن بمط منظم من ابؼعايتَ فيما بىتص بسلوؾ الفرد يقوـ بوظيفة معيّنة في ابعماعة، والدور شيء  " ىو
 3مستقل عن الفرد يقوـ بهذا الدور فالفرد يشتَ أما الدور فهو بودد السلوؾ أو يعبر عن الانفعاؿ وبودد الأقواؿ".

فرد خلبؿ قيامو بالوظيفة وىو عبارة عن مفهوـ ويتوضح لنا من خلبؿ ىذا التعريف أف الدور ىو سلوؾ ينظم ال
 بودد الانفعاؿ والأقواؿ لدى الفرد.

ىو بؾموعة من أبماط سلوؾ الفرد، بسثل ابؼظهر الديناميكي للمكانة ويرتكز على التعريف الإجرائي للدور: 
 ابغقوؽ والواجبات ابؼتعلقة بها وبودد طبيعة الأوضاع التي يتم فيها القياـ بو.

 

                                                 
 .395، ص1993مكتبة لبناف،  معجم ابؼصطلحات العلوـ الاجتماعية، أبضد ركي بدوي،- 1
 .393،ص 1997محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع، دار ابؼعرفة ابعامعية مصر، - 2
،ص 2006باعة والنشر والتوزيع،د ط، عتُ مليلة دار ابؽدى للطمفاىيم أساسية في علم النفس الاجتماعي، نصر الدين جابر وابؽاشمي دوكب، - 3

113. 
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 طيط الاستراتيجي:ب(التخ

إف التخطيط الاستًاتيجي فالواقع مفهوـ بسيط ومألوؼ فالتخطيط الاستًاتيجي أنو تصميم أسلوب لصنع أو أداء 
شيء غاية ما، وبذلك فالتخطيط نشاط يوحي وغتَ شعوري تقريب عنو كل إنساف ويتبع ابعانب الفريد في 

يجي" أي ىاـ عماؿ ابؼتقدمة من دلالات "استًاتالأالتخطيط الاستًاتيجي حسب ماىو مطبق حاليا في إدارة 
 .1وبارع وماىر

وتبتُ لنا من ىذا التعريف أف بعض الإدارات تعتمد على التخطيط الاستًاتيجي كونو مفهوـ بسيط يتماشى مع 
 الادارات أعماؿ ابؼتقدمة، لأنو أسلوب لصنع الأداء ليتوصل إلذ ىدؼ ما ويعتبر نشاط يومي لدى الأفراد.

تنصيب وتكوين ابػطط طويلة الأجل للتعامل بفعالية مع الفرص والتهديدات ابؼوجودة في البيئة ابػارجية ىو 
المحيطة بابؼنظمة في ضوء مصادر القوة والضعف للموارد التي بسلكها في بنيتها الداخلية ويتضمن كذلك رسالة 

 2ابؼنظمة وصياغة الأىداؼ ابؼمكن برقيقها.

الاستًاتيجي على تنمية ابػطط طويلة الأجل، وذلك بؼواجهة التهديدات ابؼوجودة في ومن ىنا يقوـ التخطيط 
 البيئة ابػارجية ويعمل كذلك نقل رسالة ابؼنظمة لتتوصل إلذ الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها داخل ىذه ابؼنظمة

مة ويبرز وجودىا بؾموعة من وعرؼ أيضا بأنو: " ابعهد ابؼنظم لصناعة القرارات ابؼصتَية والذي يصيغ ىوية ابؼنظ
ابؼبادئ وابػطوات والأدوات التي صممت لتساعد القادة وابؼديرين وابؼخططتُ أف يفكروا أو يتصرفوا بشكل 
استًاتيجي، وىو الذي يساعد ابؼنظمة على أف تضع القرارات فعالة تؤدي إلذ برقيق رسالتها، أو إرضاء الفئات 

 .3ابؼستهدفة في ظل ما بويط بابؼنظمة"

ويتضح من التعاريف السابقة أف التخطيط الاستًاتيجي ىو عبارة عن العملية إدارية التي يتم فيها برديد الوسائل 
 اللبزمة وابؼناسبة لتكثيف ابػدمات والأنشطة مع الظروؼ.

                                                 
 .31،ص2005طارؽ عبد العاؿ صماد، ابؼوازنات التقديرية "نظرة كاملة": الدار ابعامعية، دط الاسكندرية - 1
 .272،ص 2006، عماف 2، دار حامد لنشر والتوزيع،ط2فايز بصعة صالح النّجار، نظم ابؼعلومات الادارية، ط- 2
 .75،ص2009اىيم الظاىر، الإدارة الاستًاتيجية، جدار للكتاب العابؼي للنشر، دط، عماف،نعيم ابر - 3
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ة ويعرؼ التخطيط الاستًاتيجي على أنو أداة إدارية تستخدمها ابؼنظمة بغرض تنفيذ أعمابؽا ومشاريعها وبصور 
جيدة وذلك من خلبؿ حشد وتركيز طاقاتها والتأكد من بصيع العاملتُ يستَوف في إبذاه برقيق نفس أىداؼ 

 .1الأنشطة الاستًاتيجية إضافة إلذ تقويم وتعديل ابذاه ابؼنظمة استجابة للتغتَات البيئية

كنة التنفيذ من الناحية البيئية يف التخطيط الاستًاتيجي بأنو كافة الاجراءات ابؽادفة إلذ وضع أىداؼ بفوبيكن تعر 
 .2)داخلية خارجي( وعلى ضوء ابؼوارد ابؼالية والبشرية ابؼتاحة ونظرا للؤولويات ابؼقررة

ويتبتُ لنا من التعريفتُ أف التخطيط الاستًاتيجي ىو عبارة عن خطة تستخدمها ابؼنظمة لغرض تنفيذ أعمابؽا 
 ومشروعها بصورة جيدة.

 طيط الاستراتيجي:التعريف الاجرائي للتخ

ىو عمليات مستمرة ومعقدة ويعتبر وظيفة أساسية من وظائف الإدارة تتعلق بالإعداد ابػطط وتنفيذىا ويدرؾ 
 ابؼتغتَات ابؼرتبطة بالبيئة الداخلية وابػارجية للمنظمة من أجل اختيار ابػيار الاستًاتيجي ابؼناسب.

 للببداع التنظيمي من أبنها بقد:ىنالك العديد من التعريفات ج/الابداع التنظيمي: 

" ابؼقصود بو إحداث التجديد في التنظيم وإحلبؿ بماذج تنظيمية جديدة تزيد من ابؼرونة في أداء ابؼهاـ وبرستُ 
العلبقات العمل وىو ما يستدعي توفر مستوى معتُّ من التفكتَ وابػبرة لدى ابؼستَين، إف ىذا النوع الابداعي 

 3 تنظيم طرائق وأساليب وأبماط التستَ بطريقة تنظيم سلوؾ ابؼنظمة وجعلو أكثر فعالية.غتَ مادي، وىو يهدؼ إلذ

حيث نستنتج من ىذا التعريف أف الابداع التنظيمي ىو العامل الرئيسي في إحلبؿ النماذج ابعديدة وىذا ما 
قيق الكفاءة والفاعلية في السلوؾ داخل ابؼنظمة وبر يسهل الأداء وبوسن العلبقة بتُ العاملتُ ويساىم في تنظيم

 الأداء.

" ىو تطبيق فكرة تطورت داخل ابؼنظمة وبست استعارتها من خارج ابؼنظمة سواء كانت تتعلق بابؼنتج أو الوسيلة  
 .1أو النظاـ أو العملية أو سياسية أو البرامج والتي ىي فكرة ابعديدة بالنسبة للمنظمة حتُ تطبيقها"

                                                 
، العدد 14عرفت إجبريل أبو نصيب، أثر التخطيط الاستًاتيجي في أداء العاملتُ بابؼؤسسة ابػدمية، بؾلة العلوـ الانسانية والاقتصادية المجلد - 1

 .75،ص1،2002
 19،ص2009، الأردف،4اتيجية التسويق مدخل سلوكي، دار وائل للنشر والتوزيع طمحمد إبراىيم عبيدات، استً - 2
 .29،ص2015،الأردف، 1عبد الله حسن مسلم، الابداع والابتكار الاداري في التنظيم والتنسيق، دار ابؼعتز للنشر والتوزيع،ط- 3
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 لنا أف الابداع التنظيمي فكرة أساسية ومهمة ويعتمد على فكرة توسعت داخل ومن خلبؿ ىذا التعريف يتبتُ
 ابؼنظمة ثم تبنيها من خلبؿ خارج ابؼنظمة.

" ىو عملية فكرية منفردة بذمع بتُ ابؼعرفة وابؼتألفة والعمل ابػلبؽ بسس شتى بؾالات ابغياة وتتعامل مع الواقع 
تج عن تفاىم متغتَات ذاتية أو موضوعية أو شخصية أو دينية أو وتسعى بكو الانفصاؿ فضلب على أف الابداع نا

 .2سلوكية يقودىا أشخاص متميّزوف"

ويرتبط مفهوـ الابداع التنظيمي بعدّة تغتَات منها ذاتية وموضوعية شخصية بيئية سلوكية " ويعرؼ على أنو ابقاز 
 .3العمليات بصورة خلبقة وبطرؽ مبتكرة وجديدة"

على الابتكار أساليب ووسائل وأفكار مفيدة للعمل بحيث تلقى ىذه الأفكار والأساليب  ويعرؼ بأنو القدرة
 4التجارب الأمثل من قبل العاملتُ وبرفز ما لديهم من قدرات ومواىب لتحقيق أىداؼ إنتاجية.

وبـتلف  بدعتٌ الابداع التنظيمي بوقق أىداؼ إنتاجية وذلك بتحفيز العاملتُ وربدا بيلكوف من قدرات ومواىب 
 أساليبهم.

"ىو عبارة عن الوحدة ابؼتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية وابؼوضوعية التي تقود إلذ برقيق إنتاج جديد وأصيل ذو 
 5قيمة  من الفرد وابعماعة، والابداع بدعناه الواسع يعتٍ إبهاد ابغلوؿ ابعديدة للؤفكار وابؼشكلبت وابؼناىج"

 اع ركز على عدّة أبعاد بؼواجهة ابؼشاكل وذلك بىلق الأفكار ابعديدة.ويشتَ ىذا التعريف على أف الابد

من خلبؿ التعاريف السابقة تطرقنا إلذ مفهوـ الابداع التنظيمي ىو القدرة  التعريف الاجرائي للابداع التنظيمي: 
يز بالأصالة وابؼرونة على الإبهاد أو خلق الأفكار ابعديدة القابلة للتطبيق في ابؼنظمة بفا ينتج أفكار جديدة تتم

 حلوؿ للعراقيل التي تواجهها ابؼؤسسات ويتضمن الاستخداـ الناتج للؤفكار الابداعية. دوذلك من خلبؿ إبها

  

                                                                                                                                                         
 .105،ص2010اف،مريم حستُ، معوقات الابداع التنظيمي، دار حامد للنشر والتوزيع،دطػ،عم- 1
 .336، ص2008أبضد ماىر، إبزاذ القرار بتُ العلم والابتكار، الدار ابعامعية،دط، الاسكندرية،- 2
 .125،ص2011،عماف،1أبظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، دار وائل للنشر والتوزيع،ط- 3
 .6،ص2008، عماف 1بصاؿ ختَ الدين، الابداع الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع،ط- 4
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 /أبعاد التخطيط الاستراتيجي ومؤشراتو1

 أ/ أبعاد:

ديروف وتشمل ىذه بيكن القوؿ أف الرؤية الاستًاتيجية ىي تصور لشكل ابؼنظمة كما يريده ابؼالرؤية الاستراتيجية: 
 .1الصورة مكانة ابؼنظمة في السوؽ من حيث قيمتها وبظعتها وإنتاجها وخدماتها

يقصد بها الاطار ابؼميّز للمنظمة عن غتَىا من ابؼنظمات الأخرى، من حيث بؾاؿ نشاطها الرسالة الاستراتيجية: 
 .2ة وىويتها وعملياتها وبفارساتوومنتجاتها وعملبتها وأسواقها، ويهدؼ بأف السبب ابعوىري لوجود ابؼنظم

النتائج النهائية لنشاطات ثم بطريقة عالية التنظيمي وتعبر عن القدرة والابقاز عن ابؼوقف الأىداف الاستراتيجية: 
 .3ابغالر

 ب/الدؤشرات:

 الدؤشرات الأبعاد

طيد القدرة على التبؤ/الرؤية الداخلية/الرؤية الخارجية تحسين وتو  الرؤية الاستراتيجية

 العلاقات/إعداد الدور.

التأثير بمتغيرات البيئية/الرؤية لتحقيق الأىداف رفع الكفاءة  الرسالة الاستراتيجية

 والأداء/الاطار الدميز لرسالة/الدناقشة

أىداف طويلة الددى/قابلية التطبيق/الدرونة والقدرة على الانجاز/  الأىداف الاستراتيجية

 تها/الأىداف المحفزة لتخطيطصياغة الأىداف حسيا بإمكانيا

 

                                                 
 .74، 2009ماىر أبضد دليل ابؼديرين إلذ التخطيط الاستًاتيجي، الدار ابعامعية،دط،مصر، ،ص - 1
 .68نفس ابؼرجع ص- 2
 .120ص  2002ابؼرسي وآخروف، التفكتَ الاستًاتيجي والادارة الاستًاتيجية منهج تطبيقي، الدار ابعامعية، مصر، - 3
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 /أبعاد الابداع التنظيمي ومؤشراتو

 أ/الأبعاد:

بيتاز الشخص ابؼبدع بقدرتو على برليل عناصر الأشياء وفهمو، للعلبقات بتُ العناصر *القدرة على التحليل: 
ادة تنظيمي الأفكار وامتلبكو قدرة ابغصوؿ على ابؼعلومات وبصعها وتبويبها، والاحتفاظ بها، كما بيكنو أيضا إع

 .1والأشياء وفق أسس مدروسة

أي قدرة ابؼبدع على الاحساس بابؼشكلبت إحساس مرىفا وإدراؾ التغتَات أو ابؼشكلبت، الاحساس بالدشكلة: 
أو الفجوات القائمة فالشخص ابؼبدع قادر على أف يرى من ابؼشكلبت ما لا يراه غتَه من الأفراد، فقد يرى 

لآخروف نظاما، وقد يرد في موقف ما في الوقت الذي ينظر فيو الآخروف على ابؼوقف نفسو بأنو الفوضى فيما يراه ا
 .2واضح لايدعو لتساؤؿ ولا يوجد فيو أي مشكلة

الشخص ابؼبدع يستطيع رؤية الكثتَ من ابؼشكلبت في موقف واحد، فهو يعي الأخطاء والنواحي القصور 
درة على الرؤية الواضحة لأبعاد ابؼشكلة وبرديدىا برديدا دقيقا ويتطلب الاحساس بابؼشكلة من ابؼبدع والق

 .3واستيعاب كافة الآثار التي تنجم عنها

يقصد بها قدرة الشخص على إنتاج كمية كبتَة من الأفكار تفوؽ متوسط في غضوف فتًة زمنية تحسين الطلاقة: 
 بؿددة، ويقاؿ أف الطلبقة بتُ القدرة الابداعية.

بها الاستعداد لتحمل ابؼخاطر النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ بها الفرد عند تبتٍ الأفكار يقصد الدخاطرة: 
 4والأساليب ابعديدة وتبتٍ مسؤولية نتائجها.

 

                                                 
كار في إبراز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات ابؼتوسطة والصغتَة )دراسة حالة ابؼشروبات الغازية مامي( مذكرة ماجستتَ كلية بظيّة بروبي، دور الابداع والابت- 1

 .78ص 2011العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة فرحات عباس، سطيف ابعزائر 
 .29،ص2009عماف  1بصاؿ ختَ الله، الابداع الإداري دار أسامة للنشر والتوزيع ط- 2
 .67،ص2015، عماف 1عبد الله شمت المجيدؿ ومها ابراىيم زحلوؼ، سيكولوجيا الابداع دار الاعصار العلمي لنشر والتوزيع ط- 3
ة  الاداري محمد سجود بن حاضر، ابؼناخ التنظيمي وعلبقتو بالابداع الاداري لدى مستوى الدفاع ابؼدني بابؼنطقة الشرقية رسالة ماجستً، قسم العلوـ- 4

 .58كلية الدّراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية السعودية،ص
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 ب/الدؤشرات:

 الدؤشرات الأبعاد

فكار/ قدرة معرفة تقديم الأفكار/الاحساس بالدشكلة قبل حدوثها/القدرة على تنظيم الأ القدرة على التحليل والاحساس بالدشكلة.

 جوانب الدشكلة الأفكار الجديدة.

مواجهة الانتقادات/الاحساس بالدشكلة قبل حدوثها/القدرة على تنظيم  بمخاطرة

الأفكار/الأساليب الجديدة لدواجهة الدشاكل/تحمل الدسؤولية الدساهمة في تبني الأفكار 

 الجديدة.

 قدرة التواصل/اقتراح الحلول/تنمية القدرات.توكيد الأفكار الجديدة/تنظيم الأفكار/ الطلاقة

 سابعا: الدّراسات السابقة

 (1995-2019(الدّراسات الدتعلقة بالدتغيّر الأول التخطيط الاستراتيجي: )1

 (2014-2018أ/الدّراسات المحلية )

ابؼعلومات  توافق التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة والتخطيط الاستًاتيجي لنظم*دراسة رقية منصوري لعنوان: 
 وأثره على برقيق عوامل التفوؽ التنافسي أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ جامعة محمد خيضر بسكرة.

ىدفت ىذه الدراسة إلذ توجيو اىتماـ ابؼستَين وابؼستثمرين إلذ أبنية التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة والتخطيط 
فحص والكشف عن أثر ىذا التوافق على تنافسية منظمة الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات والتوافق بينهما وبؿاولة 

 الأعماؿ.

وقد ثم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي إضافة لتحليل ابؼضموف من أجل برديد متغتَات الدراسة وطبيعة التوافق 
 الاستًاتيجي.

 وقد توصلت ىذه الدّراسة إلذ النتائج التالية:
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جانب من جوانب التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة وبعد التوافق  يشكل التخطيط الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات
بينهما وسيلة مهمة لتًابط الأقساـ ابؼختلفة في ابؼنظمة من خلبؿ ملبئمة الأىداؼ والغايات التي يهدؼ إليها كل 

 .1قسم والتنافس من أجلها بفا يؤثر ليس فقط على صياغة الاستًاتيجيات بل أيضا على تنفيذىا

 زىيدة:دراسة بختي 

التخطيط الاستًاتيجي للتعليم العالر وأثره على ابعودة التعليمية، من وجهة نظر عمداء الكليات وتواجههم ورؤساء 
 الأقساـ )دراسة ميدانية بجامعات ابعلفة، سطيف( انطلقت ىذه الدّراسة من بؾموعة من الفرضيات:

 ليمية للطالب في ابعامعة ابعزائرية.يؤثر التخطيط الاستًاتيجي للتعليم العالر على ابعودة التع-

 يساعد وضع الأىداؼ التعليمية دقيقة للتعليم العالر على برقيق ابعودة التعليمية للطالب ابعزائري.-

 يعمل تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية على ضماف برقيق ابعودة التعليمية للطالب ابعزائري.-

الاستًاتيجي للتعليم العالر يؤثر على ابعودة التعليمية وىدفت ىذه الدّراسات إلذ معرفة إذا كاف التخطيط -
للطالب في ابعامعة ابعزائرية، وكذا معرفة إذا كاف أبعاد التخطيط الاستًاتيجي للتعليم العالر )الرؤية، الرسالة 

وتقييم ابػطة البيداغوجية، الأىداؼ التعليمية، برليل البيئة الداخلية وابػارجية، تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية متابعة 
 الاستًاتيجية.

تؤثر على ابعودة التعليمية للطالب وللقياـ بهذه الدراسة استخدمت الباحثة أدوات البحث العلمي: استبياف 
التخطيط الاستًاتيجي للتعليم العالر، استبياف ابعودة التعليمية للطالب وكذا استخدمت ابؼقابلة مع رؤساء خلبيا 

 ابعودة وأعضائها.

مفردة،  180البحث فقد تم إعتماد ابؼعاينة الاحتمالية ، وإختيار العينة القصدية وبلغ حجم العيّنة  أما عيّنة
 وابزذت الباحثة من النموذج ابؼنهج الوصفي منهجا لدراستها، إضافة إلذ منهج برليل ابؼضموف لتحليل ابؼقابلبت.

 :في نهاية الدّراسة توصلت الباحثة إلذ عدد من النتائج من بينها

                                                 
التسيتَ  شاكر دنيا، دور التخطيط الاستًاتيجي في برستُ أداء المجموعات الصناعية دراسة حالة بؾمع صيداؿ، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ - 1

 ،ص رز2018/2019جامعة محمد خيضر بسكرة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 
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ا وجوانب الضعف لتعديلها واصلبحها والتي تشمل ابؼوظفتُ بتوظيف برليل البيئة بؼعرفة مواطن القوة وتعزيزى-
 ذوي ابػبرة والأداء ابؼتميّز.

برليل البيئة ابػارجية لبحث عن الفرص ولعقد اتفاقيات شراكة وتعاوف مع الادارات والشركات المحلية، الإدارات -
 .1جنبية لفتح الآفاؽ أماـ الطلبة لإكتساب ابػبراتوابعامعات الوطنية والأ

التخطيط الاستًاتيجي كمدخل لتحستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼستشفيات العمومية دراسة ليلى بوحديد: 
 ابعزائرية )دراسة حالة(.

 أداء ابؼوارد انطلقت ىذه الدّراسة إلذ التساؤؿ ابؼركزي الذي معاده كيف ساىم التخطيط الاستًاتيجي في برستُ
 البشرية في ابؼستشفيات العمومية ابعزائرية؟

ىدفت ىذه الدّراسة إلذ التطرؽ إلذ التخطيط الاستًاتيجي وواقعو في ابؼستشفيات العمومية ابعزائرية وإظهار 
 مسابنة في برستُ أداء ابؼوارد البشرية.

ت الدراسة، بالاضافة إلذ منهج دراسة ابغالة استخدـ في ىذه الدّراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يصف متغتَا
 بإستخداـ ابؼقابلة الشخصية مع مدير ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية أريس بباتنة.

 توصلت ىذه الدّراسة إلذ بؾموعة من النتائج منها:

ع مدير عدـ وجود قسم خاص بالادارة الاستًاتيجية في ابؼؤسسة، وتتم عملية التخطيط الاستًاتيجي بإبصا -
 ابؼؤسسة مع مسؤولر ابؼصالح وفي بعض الأحياف اشتًاؾ بعض العماؿ ويكوف ىذا الاجتماع كل شهرين في السنة.

تعاني ابؼؤسسة من بؾموعة من ابؼعوقات فيما بىص عملية التخطيط الاستًاتيجي برت بعض الاشكاليات وبرد -
 من قدرة ابؼوارد البشرية على برستُ أدائها.

 التدريب كخيار استًاتيجي.التًكيز على -

 تفعيل منظومة ابغوافز لدى العاملتُ-
                                                 

دراسة ميدانية بختي زىيدة، "التخطيط الاستًاتيجي للتعليم العالر وأثره على ابعودة التعليمية )من وجهة نظر عمداء الكليات ونوابهم ورؤساء الأقساـ - 1
لية العلوـ إج والانسانية، جامعة زياف عاشور ابعلفة بعامعة،)ابعلفة، سطيف، وىراف( أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ع.إج التًبوي ك

2017/2018. 
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كما تم تقديم بصلة من الاقتًاحات التي من شأنها التخفيف من وطأة معوقات التخطيط الاستًاتيجي، والاىتماـ 
 .1بتحستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼستشفيات العمومية ابعزائرية

 (2010-2018ب: الدّراسات العربية )

 دراسة لمحمد بن علي صالح وآخرون:

 تأثتَ التخطيط الاستًاتيجي على أداء وانتاجية قطاعي التعليم العاـ وابعامعي بدنطقة ابعوؼ.

أجريت ىذه الدراسة بهدؼ بريل أثر التخطيط الاستًاتيجي على أداء وانتاجية قطاع التعليم العاـ والتعليم ابعامعي 
اقع التخطيط الاستًاتيجي وانطلقت ىذه الدراسة ببناء أربعة فرضيات من بدنطقة ابعوؼ كما اىتمت بتحليل و 

 بينها:

توجد بعض الصعوبات وابؼعوقات التي تؤثر على فاعلية وكفاءة التخطيط الاستًاتيجي وأقر على أداء انتاجية 
ج الوصفي وابؼنهج قطاعي التعليم العاـ وابعامعي بدنطقة ابعوؼ والتأكد من ىذه الفرضيات اتبعت الدراسة ابؼنه

القياسي لتحليل البيانات وتفستَ النتائج مستخدما بـتلف الأدوات الدراسة منها الاستمارة التي وزعت على عينّة 
من مقدمي ابػدمات  162من مقدمي خدمات التعليم ابعامعي و 92مفردة منها  596البحث البالغ عددىا 

 مستفيدا. 342التعليم العاـ و 

 سة إلذ:وتوصلت ىذه الدرا

  ضعف ابؼتابعة والرقابة على ابػطط ميدانيا ومتابعة ىذه ابػطط في التعليم العاـ-

 ضعف وضوح سياسات وإجراءات التخطيط بالأقساـ والكليات.-

على متخذ القرار بزفيض درجة ابكراؼ ابػطط قدر الإمكاف وتدريب العاملتُ للتعامل معها بإحتًافية عالية -
 ليمية أفضل.لضماف تقديم خدمات تع

 الاىتماـ بآليات التنسيق والتنفيذ وآليات ابؼراقبة وابؼتابعة بفا نتج عنو تقديم خدمات تعليمية أفضل.-

                                                 
مية ليلى بوحديد، التخطيط الاستًاتيجي كمدخل لتحستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼستشفيات العمومية )دراسة حالة(، المجلة ابعزائرية للتن- 1

 .133،ص2014تنة، ابعزائر باوـ التسيتَ جامعة ديسمبر كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعل 1الاقتصادية، العدد 
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بهب تفعيل بعاف التخطيط بالأقساـ بجانب وضع سياسات والاجراءات بالأقساـ والكليات وربطها بالأماكن -
 .1اللبزمة

 :للتعليم العالي في قطاع غزة، دراسة تقويدية( بعنوان التخطيط الإداري 2009دراسة كلخ )-

ىدفت الدراسة إلذ تعرؼ الأسس الفكرية للتخطيط الإداري في بؾاؿ التعليم العالر وبرديد أىم عناصره، -
واستخلبص أىم معايتَ ومؤشرات التخطيط الإداري الفعاؿ في بؾاؿ التعليم العالر وفقا للئبذاىات الإدارية 

فع عمليات التخطيط الاداري للتعليم العالر في بؿافظات غزة في ضوء ابؼعايتَ وابؼؤشرات ابؼعاصرة، وتقويم دوا
ابؼشار إليها وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي ومنهج برليل المحتوى واختار عيّنة الدراسة من 

فا وقد توصلت الدراسة إلذ ( موظ461القيادات الإدارية بؼؤسسات التعليم العالر في قطاع غزة والبالغ عددىا )
 عدة نتائج أبنها:

 وجود فروؽ تعزى بؼتغتَ )ابعامعة أو الكلية( بتُ جامعة الأفض وابعامعة الاسلبمية لصالح ابعامعة الاسلبمية.-

تقييم ابؼؤسسة بهب أف ينطلق من وجود خطة استًاتيجية للمؤسسة تشرؼ على جودة تطبيقها عمادة ابعودة -
 والنوعية.

 لتخطيط الاستًاتيجي يؤثر في مؤسسات التعليم العالر بشكل مباشر على تطوير أدائها ابؼؤسسي.تطور ا-

وجود ارتباط بتُ الثقافة التنظيمية للعاملتُ ومدى تطور ابؽيكل التنظيمي والقدرة ابؼؤسسية من جهة، وبتُ -
 التخطيط الاستًاتيجي من حيث تأثتَ كل منهما على الآخر.

برليل البيئة الداخلية وابػارجية أدى إلذ عدـ برقيق الشمولية في البناء التخطيطي بؼؤسسات ضعف ابؼشاركة في -
 .2التعليم العالر في قطاع غزة

 

                                                 
بية العدد محمد بن علي صالح وآخروف "تأثتَ التخطيط الاستًاتيجي على أداء وإنتاجية قطاعي التعليم العاـ وابعامعي بدنطقة ابعوؼ، بؾلة كلية التً - 1

 ص 2018ابعزء الأوؿ، جامعة الأزىر ديسمبر  186
ستًاتيجي في جودة الأداء ابؼؤسسي، دراسة وصفية برليلية في ابعامعات النظامية الفلسفية، بحث مقدـ لنيل ط الاياد علي الدجتٍ، دور التخطيإ- 2

 .14-13،ص2010/2011درجة الدكتوراه في التًبية مناىج وطرائق التدريس، جامعة دمشق، 
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تطبيق التخطيط الاستًاتيجي وعلبقتو بأداء ابؼؤسسات الأىلية التسوية في ( بعنوان 2019دراسة آمال صيام )
 قطاع غزة.

يط وعلبقتو بأداء ابؼؤسسات الأىلية التسوية في قطاع غزة، اعتمدت ىذه ىدفت إلذ التعرؼ على تطبيق التخط-
من أفراد العيّنة، وأجرت  69الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، استخدمت الباحثة استبانة وزعت عل 

راسة الباحثة مقابلبت مع مدراء ومديرات ابؼؤسسات الأىلية السنوية وأعضاء بؾلس الادارة، وأظهرت نتائج الد
وجود علبقة إبهابية بتُ كلب من )دعم الادارة العليا للتخطيط الاستًاتيجي، التحليل الاستًاتيجي البيئي، وجود 
توجهات استًاتيجية، وجود خطة استًاتيجية، تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية، وتقييم ابػطة الاستًاتيجية(، وبتُ أداء 

شفت النتائج أف إدارات ابؼؤسسات الأىلية التسوية لديها فهم ابؼؤسسات الأىلية التسوية في قطاع غزة، كما ك
واضح وقناعة بعملية التخطيط الاستًاتيجي، وتشجع العاملتُ على ابؼشاركة في التخطيط الاستًاتيجي، كما أنها 

ارجية التي تطور خططا إستًاتيجية وتنفيذية مكتوبة وبزتار استًاتيجيتها بدا يتلبءـ مع قدرتها الداخلية والظروؼ ابػ
 تواجهها وتسجم مع رؤيتها ورسالتها وأىدافها، حيث خلصت الدراسة إلذ بؾموعة من التوصيات أبنها:

 ضرورة الاستمرار في تطبيق التخطيط الاستًاتيجي من قبل ابؼؤسسات السنوية.-

 .1تذليل الصعوبات التي تواجو عملية التخطيط الاستًاتيجي بكل مراحلها-

 (1995-2008ية )ج/الدراسات الأجنب

في بريطانيا بعنواف استخداـ ابغاسوب والتخطيط الاستًاتيجي في قطاع  bridge peel 1999*دراسة 
 الأعماؿ الصغتَة وابؼتوسطة.

استهدفت ىذه الدراسة التًكيز على السلوؾ الاستًاتيجي، وفحص الأثر الداخلي بتُ التخطيط الاستًاتيجي، 
ات الأعماؿ ومعرفة مدى استخداـ البربؾيات ابعاىزة في أعماؿ تلك واستخدمات ابغاسوب وأنواع تطبيق

 ابؼنظمات.

                                                 
 .19ص 2010فايز محمد عبد الله المجالر، واقع التخطيط الاستًاتيجي جامعة مؤتة الأردف،- 1
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 92منظمة صغتَة ومتوسطة منها  74ابؼكونة من  rom-famie cdضمت عينة الدراسة بؾموعة شركات 
منظمة متوسطة، عاملة في قطاع إنتاجي، وقد كاف معيار انتقاء ابؼنظمات ىو أف يكوف عدد  82منظمة صغتَة،

 عاملب، وىذا ابؼعيار شائع ومعتمد في الابراد الأوروبي. 499-10ملتُ فيها بتُ العا

 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

، word proresing، وأف معابعة النصوص soft wareمن العينة استخدمت بربؾيات جاىزة  9904إف 
 ىي الأكثر استخداما في ىذه البربؾيات حيث أف:

 ت استخدمت ابعداوؿ الالكتًونية.من ابؼنظما 98.9

 من ابؼنظمات استخدمت ابغزـ المحاسبية. 97.7

 من ابؼنظمات استخدمت قواعد البيانات. 95.7

كما أشارت النتائج أف ابؼنظمات ابؼتوسطة ابغجم كانت تستخدـ خرـ بربؾيات جاىزة بكثافة أكبر من ابؼنظمات 
 59.8بؼتوسطة استخدمت قاعدة معابعة البيانات مقارنة مع من ابؼنظمات ا 67الصغتَة،  حيث أشارت إلذ أف 

على التوالر بتُ ابؼنظمات  11.1- 90.9من ابؼنظمات الصغتَة أماـ ابغزـ الاحصائية فقد كاف استخداـ 
 ابؼتوسطة والصغتَة.

من  229من ابؼنظمات الصغتَة  27.2التخطيط الاستًاتيجي واستخداـ ابغاسوب حيث أشارت الدراسة أف 
من  22من ابؼنظمات الصغتَة و  23.9بؼنظمات ابؼتوسطة لد تتعامل مع التخطيط الاستًاتيجي وذكرت بأف ا

 .1ابؼنظمات ابؼتوسطة بأف ابػطط الاستًاتيجية يعمل بها دائما دوف تفاصيل

 

 

 

                                                 
ماؿ كلية موفق محمد الضمور، واقع التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية في القطاع العاـ في الأردف، أطروحة دكتوراه مقدمة إلذ قسم إدارة الأع- 1

 .op 88 2008العلوـ ابؼالية وابؼصرفية الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية 



 الإطار التصوري و الدفاىيمي للدراسة                                         الفصل الأول : 

25 

  hayley careter( 1999دراسة )

يكن موضوع استحساف أو اىتماـ ابؼنظمات وقد أشار الباحث في ىذه الدراسة إلذ أف التخطيط  الاستًاتيجي لد 
في العقد الأختَ، إلا أف ىناؾ الاىتماـ جديد أخذ بالظهور في ىذا ابؼفهوـ على اعتبار أنو أداة بؼراقبة التغيتَ 
ابؼتسارع الذي يطرأ على البيئة، وكأداة لإبزاذ القرارات على دراسة وفهم ىذه التغتَات وقد ركز الباحث على عدة 

أخذىا بعتُ الاعتبار عند بفارسة التخطيط الاستًاتيجي كضرورة بؼشاركة أفراد من كافة ابؼستويات  أمور بهب
وضرورة عقد القادات ابؼستمرة مع كل من  bottomupالإدارية في ابؼنظمة في عملية التخطيط الاستًاتيجي

 التخطيط والأنشطة وأف التخطيط الزبائن وابؼورودين نظرا لأبنية ىذه اللقاءات في البناء عليها من أجل برستُ
الاستًاتيجي الناجح يعتمد على إقحاـ القوو البشرية في ابؼنظمة وأف ابػطة الاستًاتيجية سبب بؾرد عمل ينجز بؼرة 
واحدة ثم يتم توثيقو ووضعو على الرقن بل أف التخطيط الاستًاتيجي ىو عملية مستقرة ودائمة وترقيتها بشكل 

لتذكر والرجوع بؽا عند ابغاجة من أجل إعلبـ ابؼعنيتُ بالتنفيذ بها وليس ابؽدؼ التوثيق من أجل اجيد مهم لكن 
 . 1وابغفظ للتاريخ

بعنواف "التخطيط الاستًاتيجي وإدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات الأكادبيية  1995دراسة الخفاجي بايرمن: 
 ببريطانيا.

شاملة بحيث تعكس البعد الزمتٍ الاستًاتيجي لأداء ابؼؤسسة ككل ىدفت الدراسة إلذ توسيع فلسفة إدارة ابعودة ال
من خلبؿ الربط بتُ ابعودة الشاملة والتخطيط الاستًاتيجي ودمج استًاتيجية  ابعودة في ابؼكونات وأىداؼ 

 التخطيط الاستًاتيجي.

 حيث استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي بالاضافة إلذ ابؼنهج الارتباطي.-

 ابؼؤسسات التعليمية في بريطانيا. عينة الدراسة-

 نتائج الدراسة:

                                                 
ىيم الأشطر ودراسة واقع بفارسة التخطيط الاستًاتيجي لدى مديري ابؼنظمات الغتَ حكومية المحلية في قطاع غزة ص رشدي عبد اللطيف وادي، ابرا- 1

13-14. 
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إف تطوير التخطيط الاستًاتيجي للجامعات يتطلب دمج استًاتيجية ابعودة الشاملة في مكونات ابػطة -
 الاستًاتيجية.

تطوير رسالة ابعامعة يتطلب تضمينها تقديم برامج تعليمية عالية تتمتع بدستوى عاؿ من ابعودة، وتوفتَ خدمة -
 يدين، وتشجيع البحث وخدمة المجتمع، وإتاحة الفرصة بؼشاركة أفضل من الطلبة وابؼوظفتُ.ستفابؼ

 تطوير غايات وأىداؼ ابعامعة يستوجب برستُ التوعية الأكادبيية وابؼهنية في إعداد الطلبة.

 1يئة الداخلية.تسهم عملية تقييم سياسات وإجراءات التخطيط في معرفة الابذاىات الداخلية وبرليل أفضل للب-

 (الدراسات الدتعلقة بالدتغير الثاني الابداع التنظيمي2

 (2016-2019أ/الدراسات المحلية: ) 

إدارة ابؼعرفة وأثرىا على الابداع التنظيمي دراسة ميدانية على البنوؾ ( بعنوان 2017*دراسة بوسهوة نذير )
 العمومية ابعزائرية.

بتٍ وتطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات، وبؿاولة الربط بتُ أثر حسن تطبيقو ىدفت ىذه الدراسة إلذ تبياف أبنية وت
واستغلبلو وبرستُ مستوى الابداع في ابؼنظمات بفا بيكنها من الاستمرار والصمود أماـ منافسيها، بالإضافة إلذ 

علبقة الارتباط والتأثتَ بتُ التعرؼ على مستوى تطبيق إدارة ابؼعرفة في البنوؾ العمومية ابعزائرية، ثم برديد طبيعة 
إدارة ابؼعرفة والإبداع في ىذه البنوؾ ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة ثم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي وتكوف بؾتمع 

موظفا وتم برديد حجم العيّنة  30647الدراسة من بصيع عماؿ وموظفي البنوؾ العمومية ابعزائرية والبالغ عددىم 
بنسبة استًجاع قدرت ب  264موظف وبعد توزيع الاستبيانات استًجعت منها  306في ىذه الدراسة ب 

 وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 86.27%

تعد ابؼعرفة عنصر أساسيا في عمليات الانتاج تفوؽ في أبنيتها عناصر الانتاج الأخرى وذلك باعتبارىا نوع -
 بؼهارة.جديد من رأس ماؿ القائم على ابؼعرفة وابػبرة وا

                                                 
 .1995فضيلة سلماف داود، ريادية جودة التعليم ابعامعي وفق التخطيط الاستًاتيجي، بحث استطلبعي لعينة من كليات جامعة بغداد  - 1
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تلعب إدارة ابؼعرفة دورا في المحافظة على استدامة ابؼعرفة واستخدامها لتوليد معرفة جديدة، وىذا من أجل خلق -
 في برقيق أىداؼ ابؼنظمة من خلببؽما:القيمة وبرقيق الإبداع والذي يساىم 

يمة ومنفعة كما توجد يتجلى الابداع التنظيمي في عمليات خلق وتوليد شيء جديد غتَ مألوؼ من قبل ذو ق-
علبقة بينو وبتُ استخداـ إدارة ابؼعرفة الذي يعوؿ عليو في إنتاج وخلق ابؼعرفة، التي تعبر مصدرا أساسيا لتحقيق 

 الابداع في ابؼنظمة.

 .1تطبيق البنوؾ العمومية ابعزائرية إدارة ابؼعرفة بشكل مقبوؿ، كما أف لو تأثتَا على برقيق الابداع في ىذه البنوؾ-

دراسة لزجوبي أسامة "أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 
 في الجزائر"

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على واقع تطبيق عناصر الابداع التنظيمي وخصوصيتها لدى ابؼؤسسات الصغتَة 
بشرية وخاصة على الأداء الوظيفي للعاملتُ بالإضافة إلذ وابؼتوسطة وكذا تأثتَ الابداع التنظيمي على إدارة ابؼوارد ال

التعرؼ على ابؼعيقات البيئية والتنظيمية والشخصية التي برد من الابداع التنظيمي لدى ابؼؤسسات الصغتَة 
 وابؼتوسطة وتم استخداـ ابؼنهج الوصفي حيث توصلت الدراسة إلذ نتائج من بينها:

أداء الأداء الوظيفي وأف اعتماد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على الابداع وجود أثر الإبداع التنظيمي على -
بشكل عاـ ومقتصر على تنمية القدرات وابؼهارات الابداعية لدى عمابؽا مرورا بالإبداع التنظيمي ىذا بالإضافة 

ؤمن من خلبؿ التًكيز إلذ تشجيع العاملتُ على توليد أفكار جديدة تساىم في زيادة إيراداتها وبرقيق البقاء وابؼ
 .2على النواحي العملية ابؼؤيدة لتحقيق أفضل مردود مالر وأفضل خدمة على حد سواء

 

 

                                                 
ابعزائر، أطروحة  gskعرفة وعلبقتها بالابداع التنظيمي بابؼؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية بؼؤسسة جلبسكو بظيث كلبين،براي توفيق ، إدارة ابؼ- 1

 .29ص 2022-2021دكتوراه في علم إجتماع العمل والتنظيم جامعة وىراف كلية العلوـ الاجتماعية 
على الابداع التنظيمي، الدور ابؼعدؿ للئدارة ابؼواىب، دراسة ميدانية في ابعامعات الربظية  الشبلي فراس سليماف حسن عبد الله، أثر التماثل التنظيمي- 2

 .36،ص37العدد  2019الأردنية، مركز البحث وتطوير ابؼوارد البشرية رماح، بؾلة رماح للبحوث والدراسة 
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( بعنوان " مساهمة إدارة الدعرفة في تنمية الابداع الاداري دراسة 2016شعباني مريم )دراسة 
 ميدانية لدؤسسة سونطراك:

رفة بابؼؤسسة سالفة الذكر، وكذا التعرؼ على مستوى لتعرؼ على مستوى إدارة ابؼعاىدفت ىذه الدراسة إلذ 
الابداع الإداري لدى ابؼوظفتُ بابؼؤسسة وبؿاولة معرفة الدور الذي تلعبو إدارة ابؼعرفة في تنمية الإبداع الإداري، 

ابلة  وقد اعتمدت الدّراسة على ابؼنهج الوصفي كما استمدت الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات واستعنت بابؼق
كأداة ثانوية، وبعد اختيار الفرضيات حيث توصلت ىذه الدراسة إلذ أف استقطاب وتوليد ابؼعرفة يساىم في تنمية 
الابداع الاداري وذلك من خلبؿ اعتماد ابؼؤسسة على استقطاب الأفراد ذوي ابػبرات وابؼهارات العالية ودعم 

ابغلوؿ وتوليد الأفكار وتطبيق ابؼعارؼ ابعديدة في العمل   الأفكار ابعديدة التي تتعلق بتحستُ طرؽ العمل لإبهاد
كما توصلت الدراسة إلذ أف نشر وبززين ابؼعرفة يساىم في تنمية الابداع الاداري من خلبؿ توزيع ابؼعرفة على 

ؤسسة العاملتُ وتزويدىم بالبيانات وابؼعلومات اللبزمة لأداء أنشطتهم وتوفتَ مناخ ملبئم لتبادؿ ابؼعرفة داخل م
 1سونطراؾ بسكرة.

 ب/الدراسات العربية:

( بعنوان أثر العمليات إدارة الدعرفة على الابداع التنظيمي في شركات 2018*دراسة الباشا وآخرون )
 الطيران العامة في السودان:

اؿ النقل ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر عمليات إدارة ابؼعرفة على الابداع التنظيمي في الشركات العاملة في بؾ
 ( شركات عامة وىي:6ابعوي في السوداف، وبسثلت عينتها في )

،وبدر للطتَاف والطائر الأزرؽ للطتَاف، ونوف للطتَاف، وألف للطتَاف، وتاركو للطتَاف(  )ابػطوط ابعوية السودانية
( 215لبالغ عددىم )حيث اعتمد الباحث على العينة القصدية للدراسة، والتي شملت ابؼدراء في الادارة العليا وا

( في spssدمت أداة الدراسة )الاستبانة( في بصع البيانات، وفق ابؼنهج التحليلي، واستخدـ برنامج )خمدير، واست
( ابؼتغتَ ابؼستقل: عمليات إدارة ابؼعرفة )تشخيص ابؼعرفة، 1التحليل وبسثلت متغتَات الدراسة وأبعادىا في )

 يع ابؼعرفة، وتطبيق ابؼعرفة(.اكتساب ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، توز 
                                                 

ية بدؤسسة سونطراؾ، رسالة ماجستً منشورة جامعة محمد خيضر بسكرة مريم شعباني، مسابنة إدارة ابؼعرفة في تنمية الابداع الاداري، دراسة ميدان- 1
 .28،ص 2016ابعزائر 
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( ابؼتغتَ التابع: الابداع التنظيمي حيث اشتدت الدراسة على افتًاض أف ىناؾ علبقة إبهابية ذات دلالة 2)
إحصائية بتُ عمليات الادارة معرفة والابداع التنظيمي، وكاف من أبرز نتائج الدراسة عدـ وجود علبقة ذات دلالة 

 .1ابؼعرفة والابداع التنظيميإحصائية بتُ عمليات إدارة 

( دور القيادة الادارية في الإبداع التنظيمي )دراسة حالة الدوانئ 2018عبد القادر والحسن )
 (2017-2015البحرية( )

ىدؼ الدّراسة ىو إبراز دور القيادة الادارية في الابداع التنظيمي، اتبعت ىذه الدّراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، 
اف كأداة بعمع البيانات، تم تطبيق الدّراسة على ىيئة ابؼوانئ البحرية، ومن أىم النتائج يلى الاستبوتم الاعتماد ع

التي توصل إليها البحث، توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الإدارية الفعالة وتنمية الابداع التنظيمي 
يادة ابغرة وقدرات ابؼرؤوستُ الابداعية، وتوجد علبقة بهيئة ابؼوانئ البحرية ، وتوجد علبقة معنوية حدودية بتُ الق
 القرار وتنمية الابداع. ابزاذذات دلالة معنوية حدودية بتُ أسلوب القادة والرؤساء في 

ومن أىم التوصيات التي أوصى بها الباحث: تعزيز بمط القيادة ابغرة بابؽيئة وحث ابؼدراء على اتباعو بؼا لو من تأثتَ 
التنظيمي بابؼؤسسات من خلبؿ تنمية ابؼهارات ابؼرؤوستُ  بالإبداعفكتَ الابداعي للعاملتُ، والاىتماـ إبهابي في الت

التقنيات والأساليب ابؼعتمدة في التدريب على الابداع وعمل برامج من شأنها تنمية الابداع التنظيمي  باستخداـ
 2وتبتٍ أساليب حديثة للتغلب على معوقات الابداع.والعمل على معرفة العوامل ابؼؤثرة على الابداع سلبا وإبهابا 

دراسة العليا بعنوان العلاقة بين عمليات إدارة الدعرفة، الابداع التنظيمي وأثرهما في أداء الدنظمة 
 دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات في الأردن.

عمليات إدارة ابؼعرفة، الابداع الاداري وأثربنا في أداء ابؼنظمة من  حيث ىدفت ىذه الدّراسة إلذ بياف العلبقة بتُ
خلبؿ تطبيقها على عيّنة من منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات في الأردف تكوف بؾتمع الدراسة 

مات في من مدراء عاملتُ ورؤساء ىيئة ابؼديرين من ينوب عنهم في منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلو 

                                                 
ماؿ محمد بضزة حسن الصفدي: أثر عملية خلق ابؼعرفة على الابداع التنظيمي في ابؼؤسسة العامة للضماف الاجتماعي في الأردف، قسم إدارة الأع- 1

 . 53ص  2018/2019ية جامعة آؿ البيت والإدارة العامة كلية الاقتصاد والعلوـ الادار 
الأعماؿ، كلية  فراس علي عبد الله ابغميش، بفارسات إدارة ابعودة وأثرىا على الابداع التنظيمي في ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة في الأردف، قسم إدارة- 2

 .21-20،ص 2018/2019الاقتصاد والعلوـ الادارية جامعة آؿ البيت 
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( من مدراء عاملتُ 11.5( فردا بدا نسبتو )46( منظمة تكونت عينة الدراسة من )400الأردف والبالغ عددىا )
ورؤساء ىيئة ابؼديرين من ينوب عنهم في منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات في الأردف من خلبؿ 

 هج الوصفي التحليلي وكانت أىم النتائج التالية:تشكيل استبانة وزعت على عيّنة الدراسة وتم استخداـ ابؼن

مسابنة عمليات إدارة ابؼعرفة في تعزيز قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها فيما بىص ابغصة السوقية، ضعف 
ابؼنظمات في الاىتماـ بآلية برديد الاحتياجات ابؼعرفية والتًكيز على اكتساب وتشارؾ ابؼعرفة من فئات في الابذاه 

والتي قد تتطلب أنواع أخرى من ابؼعرفة، إف الواقع تبتٍ إدارة ابؼعرفة لدى ابؼنظمات قيد الدراسة والذي ابػاطئ 
يشتَ إلذ وعي ابؼنظمات بأبنية العلمية الادارية التي تستخدـ ابؼعرفة كمدخل يعزز الابداع التنظيمي في عمليات 

 1نظمات بفا يدعم النتائج ابؼالية.إدارة ابؼعرفة وكذلك يكملها لتحقيق أداء تشغيلي أفضل للم

 ج/الدّراسات الأجنبية

بعنواف إدارة ابؼعرفة والابداع  دراسات أغوامبا أدولفيس، أونو ديوي أو جوجوفيتا، أوغوغيو شارلز أونييماشي 
 (.2019التنظيمي )

لبثة أبعاد ىي اكتساب ابؼعرفة تناولت الدراسة أثر إدارة ابؼعرفة على الابداع التنظيمي، ثم تفكيك إدارة ابؼعرفة إلذ ث
استبيانا على عيّنة  23وابؼشاركة والتطبيق وبعدين الابداع التنظيمي وبنا الابداع الفتٍ والابداع الاداري، ثم توزيع 

 camila oil ltdموظفا بالطريقة العشوائية البسيطة يعملوف في مؤسسة كاميلب للنفط أو يرى  40مكونة من 
owerri نطلقت ىذه الدراسة من بؾموعة من التساؤلات ىي:ولاية إبيو وا 

 التقتٍ؟ بالإبداعما علبقة اكتشاؼ ابؼعرفة -

 إلذ أي مدى تساىم ابؼعرفة في برستُ الابداع الاداري؟-

 ىل ىناؾ علبقة بتُ تطبيق ابؼعرفة والابداع التقتٍ؟-

 الاداري؟ بالإبداعما علبقة اكتساب ابؼعرفة -

 ة في برستُ الابداع التقتٍ؟إلذ أي مدى تساىم ابؼعرف-
                                                 

وؿ، الابداع التنظيمي وأثره على جودة ابػدمة ابؼقدمة في ابؼستشفيات القطاع ابغكومي لإقليم الشماؿ في الأردف، رسالة ابؼاجستتَ في غلز زياد فوار ال- 1
 .32،ص2017/2018الادارة العامة، جامعة آؿ البيت إدارة ابؼاؿ والأعماؿ قسم الادارة العامة 
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 الاداري؟ بالإبداعكيف يرتبط تطبيق ابؼعرفة -

وقد  20spssuتم برليل البيانات ابؼستقاة من ابؼؤسسة ميداف الدراسة باستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد بدساعدة 
تنظيمي الإداري منو والفتٍ  توصلت ىذه الدراسة لوجود علبقة معنوية وإبهابية بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة والابداع ال

كما أظهرت النتائج أف تطبيق ابؼعرفة وإكتسابها ومشاركتها بصيعها بؽا تأثتَ كبتَ على الابداع الفتٍ والاداري 
وىكذا تم التوصل إلذ أف قاعدة ديناميكية بيئة الأعماؿ اليوـ التي تتميز بابؼتغتَات السريعة وابؼستمرة، والاستمرار 

 الأبنية في خلق ميزة تنافسية مستدامة . والابداع من قبل الشركات أمر بالغ في إدارة ابؼعرفة

وأختَا أوصت الدّراسة بضرورة أف يكوف لدى ابؼنظمات معرفة بسياسات وإجراءات بززين ابؼعرفة وسيلتزـ ذلك 
 1وجود قاعدة بيانات لتسجيلها وتوثيق كل التجارب الناجحة وحتى غتَ الناجحة.

 Employee empowerment in بعنوان: ((psoins smithsonدراسة أجنبية 

manufacturing a study of organization in the uk 

ىدفت الدراسة إلذ برليل التمكتُ الاداري لدى العاملتُ في الشركات الصناعية في بريطانيا، وذلك من 
م ابؼعلومات وبيئة العمل وفرؽ العمل وقد شملت القرارات ونظ ابزاذخلبؿ دراسة تأثتَ العوامل التالية: اللبمركزية في 

موظف بفن يعملوف في الشركات الصناعية البريطانية وبصع الباحث  500الدراسة عينة عشوائية مكونة من 
تازة شركة بف 11معلومات الدراسة من خلبؿ الاستبانة ثم أتبعها بإجراء مقابلبت مع عينة من ابؼوظفتُ في 

الشركات البريطانية تقوـ بتحستُ بيئة العمل فيها وتعمل على تطبيق برامج ابعودة وخلصت الدّراسة إلذ أف 
القرار  ابزاذالشاملة لتحستُ مستوى إنتاجيتها وخفض نفقاتها وأف ىذه التغتَات تتطلب إتباع اللبمركزية في 
غتَ مقصود  وإعطاء الصلبحيات الأوسع للعاملتُ للتصرؼ في حل مشكلبت العمل وىذا أدى على مقصود أو

 .2إلذ بسكتُ العاملتُ فيها

 

                                                 
1- agwamba adolplus chibuzor ouwudive uje jovita ugwuegbu charles onyemachi knowledgr 
management and organizationa ennovation strategie journal of busnisses and social science(ssbss) 
volume 2 nigeria essue 2 fed 2019.  

ية، دراسة ميدانية بابؼديريات التنفيذية لولاية تندوؼ، أطروحة مرزوقي أبضد، التمكتُ الوظيفي وعلبقتو  بإحداث الابداع التنظيمي في الادارة ابعزائر - 2
 .27،ص2022-2021دكتوراه في علم النفس بزصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة وىراف، كلية العلوـ الاجتماعية،
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 التعليق على الدّراسات:

بعد استعراض بؾموعة من الدّراسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع بحثنا دور التخطيط الاستًاتيجي في برقيق 
( والتي تم تقسيمها إلذ 1999،2022( دراسة أجريت بتُ الأعواـ )15الابداع التنظيمي والتي بلغ عددىا )

في القسم الأوؿ، الدراسات ابؼرتبطة بالتخطيط الاستًاتيجي )متغتَ مستقل( والابداع التنظيمي  ، تناولناقسمتُ
)متغتَ تابع(  حيث استفدنا من ىذه الدراسات بتكوين فكرة حوؿ ابؼوضوع وكذلك بتحديد ابؼفاىيم ابػاصة 

 سات السابقة ب:بابؼتغتَين ومعرفة العلبقة بينهم حيث بسيزت ىذه الدّراسة عن الدّرا

تتفق الدّراسة ابغالية مع الدّراسة السابقة في تناوبؽا بؼوضوع التخطيط الاستًاتيجي والابداع التنظيمي من ابعانب -
 النظري وبزتلف في الاطارين الزماني وابؼكاني.

داع التنظيمي تتشابو ىذه الدّراسة مع الدراسات السابقة في بعض ابعوانب فالدراسات التي تناولت موضوع الاب-
 والتخطيط الاستًاتيجي قد اتفقت على نفس الأبعاد.

من حيث بنية الدّراسة الدراسات السابقة أجريت على العديد من ابؼؤسسات التابعة إلذ بـتلف القطاعات أما -
 دراستنا ابغالية بذري في مؤسسات بؿددة ابػدمات ابعامعية مؤسسة سونلغاز.

راستنا ابغالية على أف التخطيط الاستًاتيجي ىدؼ استًاتيجي تسعى ىدفت الدّراسات السابقة مع د-
يتوقف على فعالية التستَ ابؼؤسسات لتحقيقو من خلبؿ التميز بالرؤية والأىداؼ وأف برقيق الاستدامة 

 الاستًاتيجي داخل ابؼؤسسات.

 ابؼسابنة في ابغصوؿ على مصادر ومراجع بحثية متنوعة لدعم ىذا ابؼوضوع.-
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 صة:خلا

لقد اشتمل ىذا الفصل على عرض لأىم ابػطوات ابؼنهجية التي تساعدنا على برديد جوانب دراستنا 
وبرديد الدقيق للموضوع، وىو ما يعطينا نظرة عامة عن متغتَات الدراسة في التخطيط الاستًاتيجي والابداع 

 دّراسة.التنظيمي وتتبع أبنية ىذا الفصل في معرفة العلبقة بتُ متغتَات ىذه ال



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :
عموميات التخطيط الإستراتيجي



 لتخطيط الإستراتيجي عموميات ا  الفصل الثاني : 
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 تدهيد:

بيعة الأشياء على خلفية التطور وبرديات بعد التخطيط الاستًاتيجي من أىم أشياء من أجل التعرؼ على ط

البيئة ابغديثة ىناؾ حاجة لتلبية متطلبات التخطيط الاستًاتيجي بؼؤسسات الأعماؿ. كما يعثر العامل الأساسي 

وابؼنهج الرئيسي لنجاح ابؼؤسسات وبرقيق أىدافها ويساعدىا على التكيف داخل سيقها. وبواوؿ معرفة نقطة القوة 

ة ابؼؤسسة ابػارجية وبؿاولة التعرؼ على الفرص وابؼخاطر التي ينطوي عليها بؿيط ابؼؤسسة وبذلك والضعف وفهم بيئ

 فهو يعتبر من بتُ أىم عوامل بقاح أية منظمة واستمراريتها.

وفي ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ إلذ عموميات التخطيط الاستًاتيجي الذي تتمثل في خصائص التخطيط الاستًاتيجي 

 فو يلبؾوأبنيتو ثم أىدا

وأبماطو، ثم أىم مراحلو التي بسر بها، وكذا أساليبو وعناصره وتناولنا كذلك مبرراتو وبماذجو لتنتقل إلذ أىم فوائده 

 ومعوقات وفي الأختَ مزايا وعيوب التخيط الاستًاتيجي.
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 أولا: خصائص التخطيط الاستراتيجي

 لية:تنحصر خصائص التخطيط الاستًاتيجي في النقاط التا

*التخطيط الاستًاتيجي لابد أف يبتٌ على نظرة شمولية تكاملية أي أنو عند دراسة مشكلة ما بهب ألا نتًؾ جانبا 

منها بدوف دراستو بحجة أنا ىذا ابعانب ليس لو أبنية فالتخطيط الاستًاتيجي ينظر إلذ ابؼشكلة أو ابؼشروعات من  

 كافة جوانبها حتى تصل إلذ الشمولية والتكامل.

ة ما دوف نفقات *من أىم ابؼبادئ التي ترتكز عليها التخطيط الاستًاتيجي ىي ابؼرونة حيث تتطلب القدرة تغيتَ خط

ارب أي القدرة على التحرؾ بكو ابؽدؼ ابؼنشود بالرغم من تغتَ الظروؼ وىكذا فابؼرونة تهدؼ إلذ جعل ضزائدة أو ت

 ابػطط مناسبة.

جي التحلي بصفة الاستمرارية حيث لا بهوز بأي حاؿ من الأحواؿ توقف *كما يتطلب مراحل التخطيط الاستًاتي

عديدة منها فقداف الثقة لدى بعض القائمتُ 1العمل في ابػطوات العملية التخطيطية لأف ذلك قد ينتج عنو مشاكل

 على إعداد وتنفيذ ومتابعة ابغملة.

كلبت ومعوقات التخطيط والواقع أف ضعف *التخطيط الاستًاتيجي ينظر إلذ ضعف التنسيق بأنو من أكبر ابؼش

التنسيق يولد من الواقع الظروؼ المحيطة وبالتالر فإف البيئة المحيطة ىي ابؼسؤولة عن مستوى التنسيق القائم ، وأىم 

مفردات ىذه البيئة وضوح الصلبحيات وابؼسؤوليات بتُ ابعهات ذات العلبقة بعملية التخطيط لذلك يشتغل التنسيق 

 ىم خصائص التي تساعد على بقاح التخطيط الاستًاتيجي داخل ابؼنظمة.واحد من أ

                                                 
وء خبرات الغرب ، حقوؽ الطبع المحفوظة د.ب، بؿمود عبد اللطيف موسى، التخطيط الاستًاتيجي الإدارة وابعودة الشاملة في التدريب الاداري في ض- 1
 .13،ص2010، 1ط
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*التخطيط الاستًاتيجي يتعامل بصفة ربظية وأصلية مع ابؼشكلبت والأمور الأساسية وابعوىرية من خلبؿ ابؼعلومات 

اد تعرضوا فهي تساعد القائمتُ على عملية التخطيط الاستًاتيجي للوصوؿ إلذ أىداؼ ابؼنظمة وذلك من خلبؿ أفر 

 للتدريب على بصع ابؼعلومات والبيانات الدقيقة.

*يتأثر التخطيط الاستًاتيجي بالقيم الشخصية وطموحات ابؼديرين وبؽذا فإف وضع أي استًاتيجية موضع التطبيق 

 .1يتطلب متخصصي بيتلكوف إحساسا بقيم المجتمع وأخلبقو

 م وأىداؼ وأفكار متناثرة.*عملية شمولية تكاملية وليست عمليات بذميع لرؤية وقي

 *عملية التخطيط الاستًاتيجي ابعيدة تعطي ابذاىات وليس أرباح وتشويشا نتيجة كثرة التفاصيل غتَ ابؼبررة.

 *أف تكوف عملية التخطيط الاستًاتيجي ىجومية مفتوحة وليست دفاعية مغلقة.

 .2ن ابؼعايتَ وابؼؤشرات*أف تكوف عملية التخطيط الاستًاتيجي مقاسة وأف برتوي على بؾموعة م

 *التفاعل والتغيتَ ابؼستمر والتأثتَ ابؼتبادؿ مع النية ابػارجية.

*يستخدـ في الابذاىات التًبوية لابقاز القرارات تتعلق بابغاضر وابؼستقبل على سواء يركز على الابداع والابتكار 

 .3وية والتعليمية بؽذه ابؼؤسسةوابغدس ويسعى إلذ إبهاد خطة موجودة وبؾموعة بؿددة من الأىداؼ التًب

*بزطيط كلي وشامل يتناوؿ ابؼؤسسة في بؾموعها فهو مركز بشكل كبتَ دوف تفاصيل مع بستٍ القضايا ابغابظة التي 

 .4تواجو ابؼؤسسة بدعتٌ التوجو الكلي والرئيسي للمؤسسة في ابؼستقبل

 

                                                 
 .14ص  سابق،مرجع ، الغرب بؿمود عبد اللطيف موسى، التخطيط الاستًاتيجي الإدارة وابعودة الشاملة في التدريب الاداري في ضوء خبرات - 1
 .5،6،ص 2012عزيزة سهيل أبو حليمة، بؾلة دور التخطيط الاستًاتيجي في إدارة الأزمات، - 2
الأوسط  علبء خالد عوده عوده، معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في ابعامعات ابغكومية، في بغداد رسالة ماجستً العلوـ التًبوية جامعة الشرؽ- 3

 .33،ص2012
 .49،ص2012لو ابؼصرية، القاىرة،أبضد بؿمود الزنقلي، التخطيط الاستًاتيجي للتعليم ابعامعي دورة تلبية التنمية ابؼستدامة، مكتبة الابق- 4
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بصيع الطاقات ابؼنظمة الكامنة ومواردىا ابؼتاحة  *حشد الطاقات الكامنة وابؼوارد يسعى التخطيط الاستًاتيجي بغشد

 .1سواء الذاتية أو التي بيكن توفتَىا من خارج ابؼنظمة وتوجيهها بكو برقيق الأىداؼ ابؼرسومة

بالرؤيا  ىتي تسعى إليها ابؼؤسسة أو ما يسمفالتخطيط الاستًاتيجي ىو طريقة أو خطوة بردد من خلببؽا الأىداؼ ال

تَة بيكن برديد خصائص التخطيط الاستًاتيجي ابؼتمثلة في الشمولية والتكاملية حيث أنها ومن خلبؿ ىذه الأخ

ترتكز على أىم ابؼبادئ التي يقوـ عليها التخطيط الذي يتأثر بالقيم الشخصية وطموحات ابؼديرين وبيكن تلخيصها 

 في الشكل التالر:

 والشكل التالر يوضح ابػصائص ابػاصة بالتخطيط الاستًاتيجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 75ص  2007خالد بضداف بتٍ بضداف وآخروف الاستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي منهج معاصر دار اليازوري،  الدصدر:

 

                                                 
 .51،ص 2005سالد مؤيد سعيد، أساسيات الإدارة الاستًاتيجية، عماف، دار وائل للنشر والتوزيع، - 1

 خصائص التخطيط الاستراتيجي 

ثاار طيية  الأج  الأ  ترتيب الخيارات  

 المستقبةي  المشارك  الياسع  

 ترتيب الخيارات  المرين 



 لتخطيط الإستراتيجي عموميات ا  الفصل الثاني : 

40 

ويتوضح لنا من الشكل السابق أف خصائص التخطيط الاستًاتيجي ىي طريقة أو خطوات بردد من خلببؽا 

ىذه الأختَة بيكن برديد ابؼسلك الذي يوصل إلذ ذلك، الأىداؼ بعيدة ابؼدى أو ما يسمى بالرؤيا، ومن خلبؿ 

فالتخطيط الاستًاتيجي لا يتعامل مع الأىداؼ قصتَة ابؼدى وىو من مسؤولية الفريق القائم عليو بالدرجة الأولذ، 

 ها.وكذا بصيع العاملتُ في بـتلف ابؼستويات الادارية وكل لو منا علبقة بابؼنظمة بدا في ذلك ابعمهور ابؼتعامل مع

 ثانيا: أهمية وأىداف التخطيط الاستراتيجي

 /أهمية التخطيط الاستراتيجي1

يساعد ابؼنظمة على استخداـ الطريقة العقلبنية في برديد خياراتها في العمل والسلوؾ الطريق الأفضل لتحقيق -

 أىدافها.

ائج أفضل من توظيف ىذه القدرات في بيكن ابؼنظمة من الاستفادة ابؼثلى من قدراتها ابؼالية والاقتصادية وبرقيق نت-

 ابؼستقبل.

 يعزز العمل ابعماعي ويكسب ابػبرة لكافة أفراد ابؼنظمة حيث يشارؾ بصيعهم في بناء استًاتيجية ووضع أىدافها.-

 .1يساعد التخطيط الاستًاتيجي على تكامل واتساؽ الأنشطة الادارية والتنفيذية في ابؼنظمة-

 اء بتُ بـتلف ابؼستويات الادارية للمؤسسة بدا بىدـ أىداؼ ابؼؤسسة ومستقبلها.بوقق التفاعل والتواصل بن-

 يوفر فرصة للعاملتُ للمشاركة في ابزاذ القرار بفا يشعرىم بالأداء والرضا على وظائفهم.-

طرؽ يسهل على الإدارة العليا عملية التجكم في مواردىا واستثمارىا بشكل أفضل وتوظيف العائد من استثمارىا ب-

 2مناسبة.

                                                 
ماؿ ارة أعفيصل سعد متعب ابؼطتَي، تأثتَ استخداـ أساليب التخطيط الاستًاتيجي على إدارة الأزمات لدى القطاع ابؼصرفي الاسلبمي الكويتي، قسم إد- 1

 .38-37، ص 2011، 2010جامعة الشرؽ الأوسط، 
 .76-75عماف، أردف ص  2014، دار الصفاء لنشر والتوزيع 1حستُ محمد جواد ابعبوري، التخطيط الاستًاتيجي في ابؼؤسسة العامة،ط- 2
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يوضح بـتلف العوامل ابؼؤثرة في برقيق الأىداؼ، فإنو يساعد ابؼنظمة في فهم عوامل البيئة ابؼختلفة وخاصة ابػارجية -

 منها.

التخطيط الاستًاتيجي يقلل ابؼخاطر فقد أصبح مسابنا في تعظيم العائد على الاستثمار لكل المجالات الانتاجية -

 ملحة. ولذلك فإف القياـ بو ضرورة

 .1يعد التخطيط الاستًاتيجي الوسيلة ابؼنهجية لتقليل عدـ التأكد-

وبفا سبق نستنتج أف أبنية التخطيط الاستًاتيجي تبقى متفاوتة الأثر بتُ بـتلف ابؼنظمات وابؼؤسسات فالأفضلية 

لذ التقدـ والازدىار بطبيعة ابغاؿ إلذ ابؼؤسسات التي تعتمد في عملها على التخطيط الاستًاتيجي حيث يهدؼ بها إ

والنجاح الباىر على عكس ابؼؤسسات التي لا تعمل بالتخطيط الاستًاتيجي فبدوف التخطيط  يتوقف نبض حياة 

 ابؼؤسسات ويكوف مصتَىا الركود والانكسار.

 /أىداف التخطيط الاستراتيجي2

قبل الادارة وأىداؼ التخطيط يوجد الكثتَ من الأىداؼ التي بيكن ابغصوؿ عليها من التخطيط وبيكن وضعها من 

 الاستًاتيجي ما يلي:

 *يقدـ للمجتمع وصفا دقيقا عن ابؼؤسسة التعليمية.

 ابؼؤسسة التعلمية وأىدافها. ابذاه*يعطي فكرة واضحة عن 

 *يعمل بدثابة بؿك بصياغة السياسة التي تتبعها ابؼؤسسة.

 *بردد الثقافة السائدة في ابؼؤسسة.

 ؤسسة بالإتساؽ.*تصبح تصرفات إعطاء ابؼ

 

                                                 
 .41صالتنافسية، بؾلة الدراسات. عبتَ محمد حسوف كرماشة، يوسف الطائي، جحيم سلطاف، التخطيط الاستًاتيجي ودوره في برقيق ابؼيزة- 1
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 . 1*بزلق الدافعية والتحدي لدى أعضاء ابؼؤسسة

 *برديد وتوجيو ابؼسارات الاستًاتيجية للمنظمة.

 *تطوير وبرستُ أداء ابؼنظمة.

 *تطوير النظاـ الإداري.

 *مواجهة عدـ التأكد في بيئة العمل بؼنظمة.

 لتعامل معها.*التعامل دمع مشكلبت وإدارة الأزمات وتدعيم قدرة ابؼنظمة في ا

 *برديد التوجهات طويلة الأجل للمنظمة ووضع الاستًاتيجيات التي تضمن التحستُ والتطوير ابؼستمر.

*برديد الطريق الذي يوجب أف يسلكو العاملوف لتنفيذ أىداؼ ابؼنظمة ووضع السياسة الرشيدة للعمل من خلببؽا 

 .2طاقات وابؼوارد والامكانيات ابؼتاحةالوصوؿ إلذ أعلى معدلات الكفاءة في استخداـ الكفاءة ال

*يساعد ابؼؤسسة على برديد ابذاىها الاستًاتيجي من خلبؿ الرؤية والغايات بفا يوفر بؽا خارطة طريق لتخفيف 

 ابؼتميز والاستمرار والقدرة ابؼستمرة على ابؼنافسة.

 *برديد مواطن الضعف في الأداء وبؿاولة القضاء عليها وكذا نقاط القوة.

 لاعتقاد ابػاطئ بأف بؾرد برديد الأىداؼ وبرديد الغايات.*ا

 .3*توليد الشعور العالر بابؼسؤولية بفا يتحقق الالتزاـ التاـ بدسارات كل من إبذاه والتنفيذ المحددين

 ظمة.*إعطاء القيادة الادارية الآلية التي تساعدىا على فهم ابؼساحات الوطنية الرئيسية التي تظهر فيها مشكلبت بابؼن

ومن ىنا بيكننا استنتاج فوائد التخطيط الاستًاتيجي من خلبؿ النقاط الذي ذكرناىا مسبقا حيث أنو بوضع الاطار 

الابذاه الذي يقود ويدعم الادارة ابؼؤسسة وبودد رؤية وغاية تكوف مشتًكة بعميع العاملتُ بابؼؤسسة بفا يؤدي إلذ 

                                                 
 .412-411، ص 2008، 1محمد حسنتُ العجمي، الإدارة والتخطيط التًبوي النظرية والتطبيق، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع عماف، ط- 1
 .51-50،ص  2014 1عماف+،ط ثائر شاكر بؿمود، ابؽيتي سامي ذياب الغريري التخطيط  الاستًاتيجي في إدارة ابؼشاريع، الوراؽ لنشر والتوزيع،- 2
 .99،ص 2010، دار ابؼستَة لنشر والتوزيع، عماف 2عبد الستار العلي، تطبيقات في إدارة ابعودة الشاملة،ط- 3
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ها وىذا ما بهعلو بوسن نوعية ابػدمات ابؼقدمة للعملبء وطرؽ قياس ىذه زيادة في مستوى الالتزاـ بكو ابؼنظمة وأىداف

ابػدمات حيث تدفق إلذ خلف الدافعية والتحدي لدى أعضاء ابؼؤسسة بفا بهعلهم يتعاملوف مع ابؼشكلبت بشكل 

 سهل وبهدوف الطريق الذي يوجب أف يسلكو العاملوف للمواجهة الأخطار ابػارجية وينقذوف أىداؼ ابؼؤسسة

 وبوددوف الأولويات وابؼصادر اللبزمة وىذا ما بهعلهم ذو مسؤولية إبذاه  ابؼنظمة وبوققوف أىدافها.

 ثالثا: أنماط التخطيط الاستراتيجي

 أنماط التخطيط الاستراتيجي

وابذاىو  غالبا ما تؤثر الابذاىات الشخصية للئدارة العليا وطبيعة رؤيتها للعالد ابػارجي على بمط التخطيط الاستًاتيجي

 وفي ىذا العدد بيكن التمييز بتُ ثلبثة أبماط للتخطيط الاستًاتيجي على بكو التالر:

 التخطيط الدفاعي:

ع من التخطيط الابذاه التكيفي مع معطيات ومتغتَات البيئة ابػارجية وبالتالر يركز التخطيط و يغلب على ىذا الن

كل القائمة وبييل ىذا النمط إلذ أف يكوف مركزا أكثر من كونو الدفاعي على التوصل للحلوؿ ابؼلبئمة بؼواجهة ابؼشا 

 شاملب.

 التخطيط الريادي:

يغلب على ىذا النوع من التخطيط الابذاه بكو كشف ابؼستقبل وبؿاولة التعرؼ على ابؼشكلبت الكامنة قبل وقوعها 

 .1كزاوالبحث عن الفرص ابعديدة وبييل ىذا النمط على أف يكوف عاما أكثر من كونو مر 

 

 

 
                                                 

 .39،ص 2010عماف ،  ،، دار مكتبة حامد لنشر والتوزيع1موفق محمد الضمور، التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية في القطاع العاـ،ط- 1
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 التخطيط التحليلي:

يعتمد ىذا النوع من التخطيط على ابؼسح البيئي ابؼوضوعي وما يفسر عنو ىذا ابؼسح من ابؼعلومات ومؤشرات، 

ويتضمن ىذا النوع البحث عن الفرص ابعديدة وكذلك مواجهة ابؼشكلبت القائمة بابغلوؿ ابؼلبئمة وبييل ىذا النمط 

 .1نفس الوقتإلذ أف يكوف مركزا وشاملب في 

 رابعا: أنواع التخطيط الاستراتيجي ونماذجو

 /أنواع التخطيط الاستراتيجي:1

يعرؼ التخطيط الاستًاتيجي بأنو عملية إبزاذ القرارات مستمرة بناء على معلومات بفكنة عن مستقبلية ىذه 

من تنفيذ ابػطط والبرامج المحددة القرارات وآثارىا في ابؼستقبل وضع أىداؼ واستًاتيجيات والبرامج الزمنية والتأكد 

 وتفسر عملية التخطيط عن ثلبثة أنواع من ابػطط وىي:

 أ/ الخطة الاستراتيجية:

ابػطة ىي خطة إبمائية طويلة الأجل بودد فيها فلسفة ابؼنظمة والأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها والبرامج 

د اعتمادىا بدثابة الفلسفة التي تساعد الادارة على الإجابة الزمنية لتحقيق ىذه الأىداؼ وتعتبر ابػطة الاستًاتيجية بع

على كثتَ من التساؤلات والوصوؿ إلذ قرارات مناسبة للعديد من ابعوانب مثل برديد ابػدمات التي بهب تقدبيها 

 ابؼوارد والاستثمارات اللبزمة مصادر التمويل، الأسلوب التقتٍ ابؼستخدـ، احتياجات القوى البشرية...الخ.

( سنة، ومن خصائصها أنها ذات ابػطوط 15-05وتتميز ىذه ابػطة أنها طويلة الأجل لفتًات تتًاوح ما بتُ )

العريضة وتتم في ابؼستويات الادارية العليا كذلك بهب أف تتميز بابؼرونة، وتعتبر كمضلة تربط بتُ ابػطط على بـتلف 

 .1مةابؼستويات التنظيمية وكإطار لتوجيو القرارات في ابؼنظ

                                                 
 .08ص  بن معقيل العلى، طارؽ حستُ محمد الأمتُ، معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في ابعامعات الناشئة، بابؼملكة، فهد- 1
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 ب/الخطط التكتيكية متوسطة الأجل:

يتم وضع ىذه ابػطط الأوجو النشاط الرئيسية في ابؼنظمة كالانتاج وابػدمات والأفراد والتجهيز وذلك 

لتحقيق الاستخداـ، الأمثل للموارد في ضوء الأىداؼ والسياسات والاستًاتيجيات التي تسبق وضعها في ابػطة 

-03طط عادة على مستوى الادارة الوسطى لفتًة متوسطة الأجل تتًواح ما بتُ )الاستًاتيجية ويتم وضع ىذه ابػ

( وبؾاؿ ابػطط  ىنا يكوف بؿدد بدجاؿ وظيفي مع تركيز أكبر على التفاصيل وتتميز ىذه ابػطط بالثبات نسبيا 05

 مقارنة مع ابػطط الاستًاتيجية.

 الخطط التكتيكية قصيرة الأجل:

يلية وتوفر خطوطا مرشدة لكافة أوجو النشاط في ابؼدى القصتَ مثل خطط تتميز ىذه ابػطط بأنها تفص

استخداـ القوى البشرية وموازنة ابؼصاريف والنفقات مع ابؼوارد وابؼيزانيات السنوية وبالنسبة للمنشآت التجارية تشمل 

 .2ىذه ابػطط عمليات ابؼبيعات وجداوؿ الانتاج...الخ

شغيل وتتميز أنها قصتَة الأجل لفتًات لا تزيد عن نسبة واحدة ومن ويتم وضع ىذه ابػطط على مستوى الت

 .3خصائصها أيضا أنها بؿددة المجاؿ، وتقتصر على بؾاؿ معتُ كذلك بستاز بالتفاصيل الكثتَة

 /نماذج التخطيط الاستراتيجي:2

ذا العرض حيث بزتلف سبل إعداد الاستًاتيجية وفقا لأراء بـتلفة بشأف النموذج الذي بيكن أف يعتمد بؽ

 يعكس كل بموذج طبيعة ابؼنظمة ومسؤولية وضدىا والافتًاضات التي تستند إليها.

 من النماذج الآتية:

                                                                                                                                                             
ضية، دار حسن أبضد الشافعي عبد الله الغضاب، التخطيط والتخطيط الاستًاتيجي وعلبقتو بالإمكانيات إبزاذ القرارات، أسباب فشلو بابؼؤسسات الريا- 1

 .14،ص  2012، 1نيا الطباعة والنشر، الاسكندرية،طالوفاء لد
 .102، ص 2010، 1بلبؿ خلف السكارنة، التخطيط الاستًاتيجي، دار ابؼستَة لنشر والتوزيع، عماف،ط- 2
 .103مرجع سابق ص - 3
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يعتمد النموذج ابػطي على أساس تكامل القرارات والتصرفات وابػطط من أجل برقيق /النموذج الخطي: 1

 نموذج ما يلي:الأىداؼ ابؼوضوعية من قبل الادارة العليا للمنظمة يفتًض ىذا ال

 استقرارية البيئة وإمكانية التنبؤ بها. -

 أىداؼ ابؼنظمة ىي أىداؼ بصيع العاملتُ فيها. -

 القرارات تتخذ بشكل عقلبني. -

 بؿور الاستًاتيجية رضا للمستفدين من ابؼنظمة. -

نظمة التنظيمي يقوـ ىذا النموذج على بؾموعة من ابؼتغتَات ابؼتشابكة عندما يكوف واقع ابؼ/النموذج التفسيري: 2

غتَ متجانس وىذا ما يدعو إلذ مسابنة عدد كبتَ من الأطراؼ في تفستَىا ىذا الواقع ووضع الاستًاتيجية وعليو 

تعتبر الدافعية المحرؾ الأساس بؽذا النموذج ولا تلعب ابؼعلومات عادة دورا حابظا في ابغركة ابؼنظمة وتطورىا وبناء 

 استًابذيتها.

تمد ىذا النموذج على مبدأ صياغة الاستًاتيجية من العاـ إلذ ابػاص أي دراسة ابؼنظمة يع/النموذج الكلي: 3

بشكل شامل ثم الانتقاؿ إلذ برليل أنشطتها الفرعية وعليو يفتًض النموذج البدء بصياغة رسالة ابؼنظمة ومن ثم برليل 

 وة والضعف في ابؼنظمة.البنية ابػارجية ويتبع ذلك برليل البنية الداخلية لغرض برديد عناصر الق

يتبتٌ ىذا النموذج منهجا مغايرا لنموذج الكلي حيث يبدأ من ابعزء وينتقل إلذ الكل مبدأ /النموذج الجزئي: 4

بدراسة الأنظمة الوظيفية الفرعية في البيئة الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعف وفيها ومن ينتقل إلذ البنية 

 .1ابػارجية

وىناؾ ما يطلق عليو بموذج "ىارفاد" لأف أصل ىذا النموذج من ابعامعة    رباعي سواث:/نموذج التحليل ال5

 الأمريكية ىارفارد وينطلق من أربع كلمات:

                                                 
 .90، ص 2008قطر،  ي، التخطيط الاستًاتيجي ابؼبتٍ على النتائج، دار ىويتي وثقافي للنشر والتوزيع،خبؾيد الكر - 1
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 نظاـ القوة   القوة الداخلية للمؤسسة

 نظاـ الضعف    الضعف الداخلي للمؤسسة

 الفرص ابؼتاحة   خارجية قد بررؾ عمل ابؼؤسسة

 .1د بررص عمل ابؼؤسسةابؼهددات      خارجية ق

فعند القياـ بالتخطيط الاستًاتيجي عن طريق ىذا النموذج تقوـ بدناقشة أىم ثلث النقاط الأربعة من خلبؿ برديد قوة 

ابؼؤسسة وبسيزىا، والضعف الذي يعتًيها كما يتم برديد أىم الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة وابؼخاطر ابؼتوقعة التي قد 

وىناؾ من الباحثتُ وابؼهتمتُ بهذا المجاؿ من يرى أف نقاط القوة والضعف ىي نقاط تأتي من تواجهها في ابؼستقبل 

داخل ابؼؤسسة أما الفرص وابؼخاطر تأتي من خارج ابؼؤسسة، وىناؾ من الباحثتُ من يتصور أف نقاط القوة والضعف 

 التي قد تواجو ابؼؤسسة بيكن أف توجد.موجودة فعلب وليس شيء منفطر سيأتي فيما بعد، أما الفرص ابؼتاحة وابؼخاطر 

إف برديد نقاط القوة داخل ابؼؤسسة يساعد في استغلبؿ الأمثل بؽذه النقاط والاعتماد عليها في برديد الأولويات التي 

بيكن برقيقها. أما برديد نقاط الضعف فإنو يساعد في التنبيو إلذ ضرورة العمل ابعاد من أجل التغلب على ىذه 

ويلها إلذ نقاط القوة، أما برديد الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة فإنو يساعد في التخطيط الاستغلبؿ الأمثل النقاط وبر

 .2بؽذه النقاط والاعتماد عليها، والاستفادة منها وىي غتَ جاىزة بؼواجهتها والتعامل معها

 (:1997/نموذج دافيز برنت ولندا إلسون )6

نات مع بؿاولة بسديد ابػطط )ومنها ابػطة ابعامعية( إلذ عامتُ أو وقد ظهر ىذا النموذج في مطلع التسعي

ثلبثة أعواـ وقد كاف مفهوـ خطة التطوير متوافقا مع ابؼنحى ابعديد حينئذ لكوف ابعامعة وحدة مستقلة تسعى إلذ 

                                                 
 .75، ص 2010حسينة محمد حسن ابغبشي، الأسس الاستًاتيجية لقياس مدى مسابنة ابؼوارد البشرية في الأداء الاستًاتيجي للمنظمة، - 1
 .53شاـ بوبكر التخطيط الاستًاتيجي بماذج وأبعاد ومكونات، جامعة جيجل، بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الانسانية، ص ى- 2
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خطيط الاستًاتيجي تطوير بنيتها وأدائها من أجل برقيق الفاعلية، ويوضح الشكل التالر أبعاد بموذج دافيز وإلسوف للت

 1ذي ابؼراحل الثلبث حيث

 (1997النموذج ذو الثلاثة مراحل للتخطيط الاستراتيجي لدافيز وإلسون )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أبو ىاشم محمد خليل، واقع التخطيط الاستراتيجي في مدارس وكالة الصوت قطاع غزة وسبل تطويره أو رسالة :  الدصدر

 .40-39معة الاسلامية غزة كلية التربية قسم أصول التربية ص ماجستر، في الإدارة التربوية الجا

 

                                                 
، واقع التخطيط الاستًاتيجي في مدارس وكالة الصوت قطاع غزة وسبل تطويره أو رسالة ماجستً، في الإدارة التًبوية ابعامعة أبو ىاشم محمد خليل- 1

 .40-39الاسلبمية غزة كلية التًبية قسم أصوؿ التًبية ص 

مسخلت الفنس 
 المظخقبلي

مسخلت الخخطيط 

 الإطتراجيجي 

الخطت الإحسائيت 

 للخطىيس
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 (:1992نموذج فايفر )-7

 خطوات لإبقاز ابػطة الاستًاتيجي وبيثل ذلك في : 10يتكوف بموذج فايفر من 

 التخطيط للتخطيط:-

وقت لإبقاز  تضمن تشكيل فريق التخطيط ابؼكلف بهذه ابؼهمة وإعطاؤه الصلبحيات اللبزمة لكتابة ابػطة وبرديد

 ابػطة الاستًاتيجية.

 تحديد القيم:-

 بيكن التنازؿ عليها. 8ىي الأمور شديدة الأبنية بالنسبة للمؤسسة وتعتبر ثوابت 

 بناء الرؤية:-

لا بيكن أف بلطو خطوة واحدة بكو ابؼستقبل بدوف رؤية والرؤية ىي بؾموعة الأىداؼ بعيدة ابؼدى يتم كتابتها 

 شكل إبصالر وبـتصر.بالتفصيل ثم صياغتها ب

 صياغة الرسالة:

ىي بصلة تلخص من بكن أو ماذا نقدـ؟ وىي غالبا معروفة من قبل العاملتُ في أي مؤسسة لكنها مهمة لكي تذكرنا 

 بدسارنا الذي بهب ألا تنحرؼ عنو.

 وضع نموذج العمل الاستراتيجي:-

وحدات العمل وبرديد ابؼؤشرات ابغساسة لكل يتم من خلبلو برديد المجالات الرئيسية للمؤسسة، ومن تم برديد 

 وحدة.

 تحليل الواقع:-

من خلبؿ برديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية، وبرديد الفرص ابؼتاحة وابؼخاطر ابؼتوقعة في البيئة المحيطة، 

 وبرديد مستوى الأداء مقارنة بالأىداؼ ابؼوضوعة وتسجيل الفجوات في الأداء.
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 :برليل الفجوات-

وذلك التأكد من أنها ملبئمة وىناؾ احتمالتُ رئيستُ إما أف تكوف الفجوات القليلة أو معدومة أو أف تكوف 

 .1الفجوات كبتَة أو خالية

 خامسا: عناصر وأساليب التخطيط الاستراتيجي:

 /عناصر التخطيط الاستراتيجي:1

ت وتعتبر من الأىم لتحديد كفاءة التخطيط ىناؾ عناصر أساسية وعديدة بهب التفكتَ فيها عند وضع استًاتيجيا

 الاستًاتيجي ومن أبنها:

أي ضرورة برديد البدائل وبيكن إتباع أي منها مستقبلب وعندما يأتي الاختيار يصبح  أ/الدستقبلية في إتخاذ القرارات:

ي ابؼنظمة الأرضية ذلك البديل الأساسي بعميع القرارات التي من خلببؽا تكاملها مع ابؼعلومات ذات العلبقة تعط

ر بيثل برديد الأىداؼ نصبزاذه بذنبها، وبذلك فإف ىذا العابؼلبئمة لإبزاذ القرارات ابؼتعلقة بإستكشاؼ التهديدات وا

 ابؼستقبلية وكيفية برقيق العناصر.

أي أف التخطيط الاستًاتيجي عملية تبدأ بتحديد الأىداؼ والسياسات وىواتف الوصوؿ إلذ ب/العملية: 

اتيجيات وتطوير ابػطة التفصيلية للتأكد من تنفيذ تلك الأىداؼ وىي العملية التي تتضمن التحليل ابؼسبق الاستً 

 لأنواع ابعهود التنظيمية ابؼطلوبة وىي يتم ابزاذىا ومن يقوـ بها:

من القواعد  التخطيط ىو ابذاه وطريقة في ابغياة وجزء مهم من العملية الادارية وىو لا بيثل فقد سلسلةج/الفلسفة: 

والإجراءات والوسائل إذ لابد للمديرين والعاملتُ في أي منطقة من الاقناع بأنو مفيد ومهم لابد من بفارستو في بصيع 

                                                 
 ابؼؤسسات التعليم العالر بدحافظة غزة رسالة ماجستً بؿمود أبضد سالد الغوطي دور التخطيط الاستًاتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاملتُ في- 1

 .15، ص2017إدارة تربوية ابعامعة الاسلبمية بغزة شؤوف البحث العلمي والدراسات العليا غزة 
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الأنشطة الرئيسية وىذا لا يتم إلا من خلبؿ وجود فلسفة راسخة لدى ابؼدراء في أي منظمة تقوـ على اعتماد ىذا 

 . 1النوع من التخطيط في العمل

وىي عبارة عن عملية منظمة تسعى لتحقيق الغايات والأىداؼ والسياسات والاستًاتيجيات التشغيلية. يكلة: د/الذ

وىي أيضا تعمل على وضع ابػطط التفصيلية لتطبيقها وصولا لتحقيق الأىداؼ ابؼنظمة فالتخطيط الاستًاتيجي يربط 

 ىذه العناصر فيما بينهم.

السلطات القائمة بالتخطيط مع عمل الأجهزة لتنفيذ حتى لا يكوف ىناؾ  وضع حلوؿ تبادلية يتفاعل فيها دور-

 انفصاؿ بتُ ابؼشتًيات الادارية ابؼختلفة.

مرونة ابػطة وذلك حتى يتمكن بموذج التخطيط من مواجهة ابؼشاكل والصعوبات التي تطرأ فجأة نظرا لعدـ استقرار -

 .2البنية ابػارجية

العمليات تفويض القرارات وتوزيع ابؼسؤوليات على بـتلف ابؼستويات  تشكيل خطوط متكاملة توجو طبيعة-

 الوظيفية.

 .3التًكيز على الأمور ابؼهمة وبرديد ابؼوارد التي تعطي مردود أوفر نتائج واضحة وفقا لاستًاتيجية ابؼؤسسة وأىدافها-

إلذ برقيق البحث عن حلوؿ مبتكرة ويتضح بفا سبق أف ابؼنظمات التي تعتمد على التخطيط الاستًاتيجي فإنها تسعى 

 للمشكلبت والتنبؤ للمستقبل مع مراعاة التطورات ابؼستقبلية والتغتَ في الظروؼ البيئية.

 /أساليب التخطيط الاستراتيجي:

 ىناؾ أساليب رئيسية للقياـ بصميم نظاـ التخطيط الاستًاتيجي ومن أبنها:

                                                 
 .09-08، ص 2007، عماف،1خالد محمد بتٍ بضداف وآخروف، الاستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي منهج معاصر، دار اليازوري،ط- 1
سنة  ى جودة حستُ، التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية كمدخل لتعزيز القدرات التنافسية، رسالة ماجستتَ كلية التجارة قسم إدارة الأعماؿند- 2

 .83،ص2011
 .61، ص2015رضا ابػلبصي: مروج الإدارة والتخطيط الاستًاتيجية، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، دط، ابعزائر، - 3
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ذه الأسلوب في ابؼنظمات التي تتسم بابؼركزية وتقوـ فيها ويتبع ىأ/أسلوب التخطيط من الأعلى إلى الأسفل: 

الادارات العليا بالتخطيط الاستًاتيجي، أما بالنسبة للمنظمات التي تنقسم باللبمركزية فيقوـ رئيس ابؼنظمة بإعطاء 

تلك ابػطط ابػطوط العريضة والتوجهيات إلذ الإدارات والأقساـ طالبا منهم تقديم ابػطط وبعد الانتهاء من صياغة 

تتم مواجهتها وتقيمها من قبل الإدارة العليا وقد ترسل تلك ابػطط إلذ الأقساـ لإجراء التعديلبت عليها وقد تقبل 

 فلب بهري عليها أي تعديل.

في ىذا الأسلوب يطلب من الأقساـ وتقديم ابػطط وكذلك تقديم ب/أسلوب التخطيط من الأسفل إلى الأعلى: 

الرئيسية والفرص والأخطار ابػارجية وابؼبيعات والأرباح وكذلك العمالة ابؼطلوبة عند عدد  ابؼعلومات حوؿ الأىداؼ

معتُ من السنوات ابؼقبلة وبعد ابغصوؿ على تلك ابػطط وابؼعلومات تتم مراجعتها من قبل الإدارة العليا وبيكن أف 

 تتم قبوبؽا أو إرجاعها للئدارات لإجراء التعديلبت.

 التخطيط من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى:الدزج بين أسلوبي 

بدوجب ىذا الأسلوب يتم ابؼزج بتُ الأسلوبتُ ابؼذكورة ويتم التنسيق بينهما من خلبؿ ابغوار بتُ قيادات الإدارات 

 بؽا طويل العليا ومديري الإدارات وغالبا يتسع ىذا الأسلوب في ابؼنظمات الكبتَة والتي تتبع أسلوب اللبمركزية التي

 التخطيط.

يستخدـ ىذا الأسلوب في ابؼنظمات الكبتَة حيث يعتمد الرئيس على فريق من فريق التخطيط الاستراتيجي: 

ابؼخططتُ يقدموف لو ابػطط ابؼكتوبة حيث يعقد سلسلة من الاجتماعات ابؼنتظمة معهم لإجراء نقاش حوؿ تلك 

لأساسية لإجراء نظاـ التحفظ بدنطقة قد بزضع لبعض ابػطط وأىم ما تنحدر ملبحظتو أف ىذه الأساليب ا

. وىناؾ أسلوباف رئيسياف 1التعديلبت وفقا للظروؼ البنية المحيطة بابؼنظمة وكذلك تبعا لفلسفة الإدارة العليا للمنظمة

 بيكن للمدير اتباعها في إعداد ابػطة.

                                                 
 .122، 121الإسكندرية دط ، ص 2009 الصتَفي التسويق الاستًاتيجي، ابؼكتب ابعامعي ابغديث محمد- 1
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في إبزاذ القرارات استًاتيجية ووفق ىذا  وفيو يعتمد الشخص على قدرتو الذاتيةج/أسلوب الاعتماد على الحدس: 

الأسلوب ثم العملية في ذىن متخذ القرار ولا تسفر عن أية خطة مطلوبة كما أنها تنقسم بأفق زمتٍ بؿدود ولكن عدد 

 ىؤلاء ابؼدراء الذي يتمتعوف بهذه ابػصائص قليل بابؼقارنة مع الذين يتمتعوف بهذه ابػصائص:

ىذا الأسلوب يتم بناء على منهج متسلسل وفقا لمجموعة من الإجراءات ي الدنهجي: د/أسلوب التخطيط الاستراتيج

حيث يعرؼ كل شخص ماذا بهري ماىو دوره، ويعتمد التخطيط الاستًاتيجي على البحوث وتعتبر عملية التخطيط 

 .1الاستًاتيجي في النهاية عن خطط مكتوبة

 سادسا: مراحل التخطيط الاستراتيجي

 ط الاستراتيجي:مراحل التخطي-1

بزتلف مراحل التخطيط الاستًاتيجي بتُ الباحثتُ وابؼفكرين فمنهم من يرى أف التخطيط الاستًاتيجي بير بعدة 

 مراحل تعتبر ضرورية وىي:

وتعتٍ برديد الغاية أو الرسالة ابؼنظمة والتي تعبر عن سبب قيامها أو وجودىا ووضع الأىداؼ مرحلة إعداد الخطة: -

 .2ائل واختيار ابػطة ووضع استًاتيجية بدتابعة تنفيذ ابػطة وتنظيمهاوبرديد البد

بعد إقرار ابػطة تقوـ ابعهات الربظية في ابؼراكز وابعهات ابؼعنية في القطاع ابػاص بتنفيذ ابػطة  مرحلة تنفيذ الخطة: 

 القطاعتُ ابػاص والعاـ كل حسب ابؼسؤولية والواجبات ابؼلقاة عاتقو من الإشارة إلذ ضرورة وجود تنسيق كامل بتُ

 .3أثناء تنفيذ ابػطة لضماف برقيق الأىداؼ علما بأف ابؼشاركة القطاع ابػاص والعاـ أثناء تنفيذ ابػطة

                                                 
سم علوـ محمد ناصر خاف، مسابنة بطاقة الأداء ابؼتوازف في التخطيط الاستًاتيجي في ابؼؤسسات الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيصر، ق- 1

 .19،ص 2020تسيتَ، بسكرة، 
 .185، ص2015، عماف، 1لبؿ ابؼزاىرة، إدارة العلبقات العامة وتنظيمها، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة،طمناؿ ابؽ- 2
 .185مناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة، إدارة العلبقات العامة وتنظيمها،ص - 3
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أي برليل الأىداؼ ابؼوضوعة ومقارنتها ببعضها البعض وبرليل السياسيات والإجراءات بؼعرفة مدى مرحلة التحليل: 

 بالتنبؤات ومدى دقتها. واقعيتها ومرونتها ومقارنة الأىداؼ

عادة يتم وضع البدائل ويتم اختيار البدائل الأمثل الذي بوقق ربدا أعلى أو فورات أكبر أو مرحلة الخطط البديلة: 

بـاطر أقل ولكي يكوف التخطيط سليما وواقعيا وقابلب لتنفيذ بهب إعداد بؾموعة من ابػطط يتم ابؼقارنة بينها وبتُ 

 .1ت العلمية يتم اختيار أفضلالواقع في ضوء التنبؤا

لا تقل أبنية ىذه ابؼرحلة عن مراحل عملية التخطيط الاستًاتيجي السابقة بل تكاد مرحلة متابعة وتقيم الخطة: 

تكوف ىذه ابؼرحلة على درجة عالية من الأبنية وليس فقط للخطة ابغالية بل للخطط ابؼستقبلية لذلك دائما ما يقاؿ 

 طيط يرتبط بشكل كبتَ بددى كفاءة عملتي ابؼتابعة والتقيم.بأف النجاح عملية التخ

وىناؾ أف مراحل التخطيط الاستًاتيجي تأتي من كيف بىطط البشر؟ ىذا السؤاؿ يوجو للؤفراد وابعماعات 

وللمؤسسات وابغكومات أيضا حيث تظهر عملية التخطيط الاستًاتيجي واضحة بشكل كبتَ في قرارات الأفراد 

برز في ميزانية الأسرة وجدوؿ إنتاج الشركات وبرامج وسياسات الطاقة والبيئة والدفاع وابػدمات ابؼهنية، فهي ت

 الانسانية ويعتبروف أف عملية التخطيط ىي عملية إجرائية تتكوف من ثلبث مراحل رئيسية

 تنفيذ ابػطة-

 ابػطط البديلة-

 .2دمج خطط الاستًاتيجي مع خطط العمل-

                                                 
 .07، ص 2010بن ابظاعيل ابراىيم محمد، دليل التخطيط الاستًاتيجي مؤسسة ابؼلك خالد ابػتَية، الرياض، - 1
 .16وطي، دور التخطيط الاستًاتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاملتُ في مؤسسات التعلم، مرجع سابق ص غبؿمود أبضد سالد ال- 2
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 احل التخطيط الاستراتيجيمن مر  حلةلسطط يدثل مر 
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 .91، ص2012، المجموعت العزبيت للخدريب واليشز القاهزة 1المصدر: مدحت أبو الىصز، الخخطيط والخفكير الاستاتراجيجي المخميز ط
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 الدخططية:

بفا نتج عنها تؤدي التغتَات في البيئة ابػارجية إلذ إحداث تغتَات في ابؽيكل وخصائص الصناعة ابػارجية، 

عوامل بؾموعات جديدة من العوامل المحكمة ليتبتُ من خلببؽا ابؼهارات بحيث تظهر بؽذه ابؼوارد ابؼهارات نقاط القوة 

والضعف أما فرض وتهديدات جديدة تعمل على الصياغة والتنفيذ وابؼتابعة، وتعتمد على التصحيح لتتجو بكو رؤية 

 في ابؼنظمة من خلبؿ نقاط القوة. اواستًاتيجياتهسياساتها لتحقيق أىدافها، ابؼنظمة وبرقيق رسالتها، وفلسفتها و 

 سابعا: مبررات التخطيط الاستراتيجي

 مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي

 يقدـ ابؼنطق السليم في تقييم ابؼوازنات التي يقدمها ابؼديروف-

 امهايساعد الشركة على توزيع ابؼوارد ابؼتاحة وبرديد طرؽ استخد-

 يوضح صورة الشركة أماـ كافة بصاعات أصحاب ابؼصالح-

 .1ينظم التسلسل في ابعهود التخطيطية عبر ابؼستويات الادارية ابؼختلفة-

ندرة ابؼوارد وضرورة توزيعها على الأولويات ابؼقررة من قبل الإدارة العامة للمؤسسات، الأمر الذي يعتٍ ضرورة -

وجيهها للمشروعات ذات ابعدوى الاقتصادية والاجتماعية في الأجلتُ ابؼتوسط حسن استخداـ ابؼوارد من جهة وت

 والطويل.

اشتداد ابؼنافسة وخاصة بعد بروؿ معظم اقتصاديات العالد إلذ فلسفة اقتصاد السوؽ حيث ابؼنافسة وبرديد الأسعار -

خطيط لأي نشاط أو خطة يراد تطبيقها وتزايد عدد الدوؿ ابؼنظمة الاتفاقية الدولية أدى ومازاؿ يؤدي إلذ ضرورة الت

 .2في ابؼؤسسات ابؼعاصرة

                                                 
 .92-91عماف، دار ابؼعتز لنشر والتوزيع، ص  1محمد ىاني محمد، الإدارة الاستًاتيجية ابغديثة، ط- 1
 .20،ص 2009، دار النشر والتوزيع عماف 1جيات التسويق مدخل سلوكي طمحمد ابراىيم عبيدات، استًاتي- 2
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 الاختلبؼ والتغتَ في أذواؽ ورغبات ابؼستهلكتُ في الأسواؽ ابؼستهدفة.-

 .1اكتشاؼ أخطاء في عمل ابؼؤسسة وسببها الاخفاؽ في الوصوؿ إلذ نتائج متطابقة في ابؽداؼ ابؼوضوعية-

لشركة أماـ بؾموعة ابؼصالح ابؼختلفة وبرديد ابؼخاطر التي قد تواجهها  إف التخطيط الاستًاتيجي يقدـ صورة واضحة

الشركة وىذا ما بهعل التخطيط الاستًاتيجي عنصرا مهما لضماف بقاء ابؼنظمة واستمرار عملها بكفاءة وفعالية 

رباح وتغيتَ كما ويساعد الشركة على توزيع ابؼوارد ابؼتاحة وبرديد طرؽ استخدامها يرفع وعي وحساسية ابؼديرين لأ

ينظم التسلسل في ابعهود التخطيطية عبر ابؼستويات الادارية ابؼختلفة حيث يوضح صورة الشركة أماـ كافة ابعماعات 

 لأصحاب ابؼصالح.

 ثامنا: فوائد ومعوقات التخطيط الاستراتيجي

 /فوائد التخطيط الاستراتيجي1

 .يوضح صورة ابؼؤسسة أماـ كافة ابعماعات أصحاب ابؼصالح-

 وضع بؾموعة من ابؼقاييس المحددة تساعد على برقيق النجاح.-

يعمل ابؼسابنوف على مساعدتك في رسم مستقبلك بدلا أف يصبحوا عينا عليك من خلبؿ مقارنتهم للتغتَات التي -

 .2تطرأ خلبؿ العمل

 برديد رسالة ابؼؤسسة وأىدافها الاستًاتيجية طويلة ابؼدى.-

 ير رسم الأدوار واختيار ابػبراء الأساستُ.برديد مهاـ وبرامج التطو -

 برديد ابؼوارد البشرية وترشيد اسهامها.-

 برذير ابؼؤسسات من الركود وابعمود.-

                                                 
طيط ابغضرمي نوؼ خلف محمد، دور التخطيط الاستًاتيجي في رفع الكفاءة الانتاجية للعاملتُ بإرادة التخطيط ابؼدرسي من وجهة نظر مديري التخ- 1

 .206، ص 2012ابعزء الأوؿ أفريل  24بية وعلم النفس ، العدد ابؼدرسي في ابؼملكة العربية السعودية، بؾلة دراسات عربية في التً 
 .18، ص2001، القاىرة، 1جوف آلاف، التخطيط الاستًاتيجي الناجح، دار الفاروؽ لنشر الكتب، ط- 2
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 مساعدة الادارة في برديد ابؼعايتَ للؤداء التي تستخدـ في برقيق ابؼسألة.-

كثتَة أبنها ابؼعرفة وابؼعلومات والتقنية مساعدة ابؼؤسسات على التكيف مع التغيتَ ابؼشاريع والتفاعل مع ابؼتغتَات  -

 والاتصالات.

وسيلة لإدخاؿ التوجو ابؼستقبلي والبيئي إلذ ابؼؤسسات العامة وغتَ الربحية ومدخل لاخراجها من ابعمود والثبات إلذ -

 .1التحديد والابداع واستشراؽ آفاؽ ابؼستقبل

 .2إلذ توجيو ابعهود والإدارات داخل ابؼؤسسة بوقق التخطيط الاستًاتيجي العديد من الفوائد التي تهدؼ-

 زيادة القدرة على التعامل مع ابؼخاطر ابػارجية.-

 .3ابؼساعدة في إدارة الأزمات-

 لسطط يدثل فوائد التخطيط الاستراتيجي

                

 

          

 

               

 الدصدر: من إعداد الطالبتين

 

                                                 
لدنيا الطباعة والنشر  ، دار الوفاء1حسن أبضد الشافعي محمد بصاؿ الكلذة التخطيط الاستًاتيجي للمؤسسات العامة وغتَ الربحية ابؼؤسسات ط- 1

 .22-21، ص 2013الاسكندرية 
سلبمية في عاطف عبد ابغامد، عثماف شويخ واقع التخطيط في مؤسسات التعليم التقى في بؿافظة غزة مذكرة لنيل ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ابعامعة الا- 2

 .92،ص2007غزة 
 .116،ص 2007، 1الاستًاتيجية منصور منهجي متكامل دار وائل للنشر عماف ط ظاىر بؿسن منصور الغالبي وائل محمد صحبي إدريس الإدارة- 3

الخخطيط 

 الاطتراجيجي 

 اتخاذ القرارات

 تحسين الأداء

 التدريب

 التوقع
  الإعداد

 وضع الأولويات

 الاتصال
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تضح أف ىناؾ العديد من الفوائد التي يتحصل عليها ابؼنظمة من جراء اتباعها منهجيات من خلبؿ الشكل السابق ي

عملية التخطيط الاستًاتيجي على ضوء الفوائد ومنافع التي يوفرىا التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة وكلما كاف 

ة، وىذه الفوائد تركز عليها بصيع التخطيط متقنا كانت فوائده ابؼتًتبة ذو فعالية عالية وتعود بالابهابية على ابؼنظم

ابؼنشآت، أما الشركات الانتاجية تسعى إلذ تطوير وتنمية الكفاءات لديها تهتم بشكل خاص بهذه الفوائد التي تسعى 

 إلذ برقيقها التي موضحة في الشكل:

 /معوقات التخطيط الاستراتيجي:2

 د يرجع للؤسباب:عدـ رغبة الاداريتُ أو ترددىم في استخداـ ىذا الأسلوب وق-1

 عدـ توافر الوقت الكافي للتخطيط الاستًاتيجي-

 اعتقاد الإداري بأنها ليست مسؤولية-

 اعتقاد الاداري بأنو لن يكفأ على عملية التخطيط الاستًاتيجي.-

 اضطراب البيئة ابػارجية وعدـ استقرارىا بفا قد بهعل التخطيط متقادما قبل أف يبدأ وذلك للػأسباب:-2

  سريع في عناصر البيئة القانونية والسياسية والاقتصادية...الخالتغتَ-

 ارتفاع تكلفة متابعة ىذا التغيتَ عن قرب وبصورة مستمرة-

 الانطباع السيء بؼشاكل التخطيط الاستًاتيجي لدى الاداري وذلك بسبب ابؼشاكل.-3

 غموض نظاـ التخطيط الاستًاتيجي لا بذعل الاداري متقبلب للفكرة.-

 بة بصيع البيانات وبرليلها لوضع ابػطط الاستًاتيجية بذعل الاداري غتَ مقدرا لأبنية الفكرة.صعو -

 ضعف ابؼوارد ابؼتاحة مثل:-4

 صعوبة ابغصوؿ على مواد أولية-



 الفصل الثاني : عموميات التخطيط الاستراتيجي 

61 

 .1صعوبة ابغصوؿ إلذ تكنولوجيا والأساليب الفنية-

 عدـ قدرة الادارة على برديد الأىداؼ وبناء خطة استًاتيجية.-5

م من أف الادارة قد يتوفر لديها إبياف كامل بأبنية التخطيط الاستًاتيجي حيث أف ابػطة تعبر عن إمكانيات وبالرغ

ابؼنظمة الذاتية وإف استعانت بالغتَ لوضع خطتها ولكنها لن تكوف قادرة على تنفيذىا إذ كانت إمكانياتها الذاتية 

 .2قاصرة

 تاسعا: مزيا وعيوب التخطيط الاستراتيجي

 يا التخطيط الاستراتيجي/مزا1

 يتميز التخطيط الاستًاتيجي بدجموعة من ابؼزايا تتمثل فيما يلي:

 يقدـ خدمة من الأىداؼ التي يستطيع العاملوف فهمها وتنفيذىا-

 يساعد على إجراء عمليات الرقابة ابػارجية والداخلية-

 بل مؤسستهم والأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها.بهعل الأفراد العاملتُ أكثر استقرارا وأماف من خلبؿ معرفتهم مستق-

 بهعل الإدارة على فروعها ابؼختلفة في تنسيق أعمابؽا وبهذا بينع ظاىرة التضارب والتقاطع بتُ أنشطتها ابؼختلفة.-

 .3بىتصر في الزمن لابقاز الأعماؿ-

 رفع مستوى الربحية في ابؼؤسسات بسبب الاستغلبؿ الأمثل للموارد.-

 عمل بؼتابعة تطبيق الاستًاتيجيات وتنفيذ البرامج توفتَ إطار-

 ترتيب أولويات تطبيق الاستًاتيجيات-

 .1مساعدة ابؼنشأة على اغتناـ كافة الفرص التسويقية ابؼتاحة بؽا، والعمل على الاستفادة القصوى منها-
                                                 

رياضية، بؾلة رضواف محمد، دراسة مقارنة بؼعوقات التخطيط الاستًاتيجي في الابرادات الرياضية في الأردف وعماف جامعة صنعاء اليمن، كلية التًبية ال- 1
 .8و 3،ص2010جامعة النجاح للؤبحاث  والعلوـ الانسانية 

 .44-43،ص 2016مصطفى أبضد عبد الربضن ابؼصري، التخطيط الاستًاتيجي دار التعليم ابعامعي - 2
 .37-36،ص2010، دار التعليم ابعامعي، الاسكندرية، 1مصطفى أبضد عبد الربضاف، التخطيط الاستًاتيجي، ط- 3
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 يقوـ على رؤية واضحة-

 .2يشارؾ فيو بصيع الأطراؼ ابؼعنية )إدارة مدرستُ طلبة...(-

ومن ىذا ابؼنطلق يتميز التخطيط الاستًاتيجي أنو عملية متكاملة ومتنوعة الأبعاد تقدـ من خلببؽا خدمة الأىداؼ 

لكي يستطيع العاملوف فهمها وتنفيذىا كما أنو يساعد على إجراء عمليات الرقابة ابػارجية والداخلية ويسعى إلذ 

فقة وابؼمكنة والتًكيز على ابؼستقبل وىذا ما بوصل عليو لاغتناـ برقيق ميزة تنافسية وذلك من برليل الابذاىات ابؼتو 

فرصة التسويق ابؼتاحة بؽا. والعمل على الاستفادة منها ويسعى إلذ وضع مسارات رئيسية للفعل الاستًاتيجي ليحقق 

 أىداؼ ابؼؤسسة وابؼنظمة.

 /عيوب التخطيط الاستراتيجي:2

بؼعتمدة بؼفهوـ التخطيط الاستًاتيجي إلا أف بشة عددا من ابؼنظمات لا تستطيع رغم تعدد ابؼزايا التي برققها ابؼنظمات ا

 استخدامو لأسباب تتعلق ب:

 وجود بيئة تتصف بالتعقيد والتغيتَ ابؼستمرين بحيث يصبح التخطيط مقدما قبل أف يكتما.-

 أجل ذلك.امتناع بعض ابؼدراء عن وضع أىداؼ لوحداتهم بسبب اعتقادىم لأف لا وقت لديهم من -

 .3قصور ابؼوارد ابؼتاحة للمنظمة ربدا كانت عقبة أماـ استخداـ مفهوـ التخطيط الاستًاتيجي-

 عدـ لتًكيز أو الشموؿ للتخطيط الاستًاتيجي بعميع جوانب العمل في الشركة.-

 فصل التخطيط عن العملية الادارية في العديد من الادارات والأقساـ.-

 رقابية أو معايتَ لأداء. عدـ استخداـ ابػطة كأدوات-

 .1عدـ الكفاءة العلمية للمراجعة التدقيق في الإدارة العليا مع مستويات أخرى إدارية-

                                                                                                                                                             
 .108-107، ص 2010توزيع،عماف،، دار صفاء لنشر وال1بؿمود حستُ الوادي، تنظيم الادارة ابؼالية،ط- 1
 .25، ص 1998صالح ىاشم صادؽ، مدخل التخطيط والرقابة، دط، ابعامعية ابؼقتًحة، طرابلس، - 2
 .34، ص 2020ىيثم عبد الله ذيب، أصوؿ التخطيط الاستًاتيجي، دار اليازوري، العملية للنشر والتوزيع، دط، - 3
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التخطيط الاستًاتيجي بوتاج إلذ وقت وتكلفة كبتَة ذلك أف ابؼناقشات حوؿ رسالة ابؼتعلمة أو أىدافها مثلب قد -

 .2لأمر بوتاج إلذ كم ىائل من ابؼعلومات والاحصاءات ابؼكلفةيستغرؽ وقت طويلب حتى بيكن الوصوؿ إليها كما أف ا

رغم تعدد إبهابيات التخطيط الاستًاتيجي إلا 3الاعتقاد ابػاطئ بأف بؾرد برديد الأىداؼ والغايات كفيل بتحقيقها-

من أنو لا يزاؿ ىناؾ عيوب دوف استخدامو على مستوى ابؼنظمة وبصيع ابؼؤسسات وذلك يرجع لأسباب عدة لعلى 

 أبنها.

البيئة التي تتصف بالتعقيد حيث تأثتَ البنية على التخطيط ومن يصبح التخطيط مقدما قبل أف يكتمل بالاضافة إلذ 

امتناع بعض ابؼدراء عن وضع أىداؼ لوحداتهم بسبب الوقت وربطو بو وعدـ التًكيز والشموؿ وىذا ما يؤدي إلذ 

إلذ عدـ رسم خطة وىذا راجع إلذ عدـ الكفاءة وىذا ما يؤدي إلذ  فصل التخطيط عن العملية الادارية ولربدا تؤدي

 عدـ النجاح ابؼؤسسات التي تستَ على عملية التخطيط.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                             
 .212، ص 2008العاـ، دار مكتبة ابؼستَة لنشر والتوزيع،دط، عماف،  علي عباس، إدارة الأعماؿ الدولية الاطار- 1
 .201، ص 2009بشار الوليد، ابؼفاىيم الادارية ابغديثة، دط، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف،- 2
، ص 2013العلمية للنشر والتوزيع، الأردف،  أمل لطفي أبو طاحوف، التخطيط التًبوي واعتباراتو الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، دط ، دار اليازوري- 3

198. 
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 خلاصة:

استخلصنا من ىذا الفصل إلقاء الضوء على التخطيط الاستًاتيجي بكونو احتل حيزا ىاما في ابؼمارسات 

كبتَ بدا بوتويو من خصائص فريدة ومتجددة إضافة إلذ أبنيتو   داخل ابؼؤسسات حيث كاف بقاحو يرتبط إلذ حد

 والفوائد التي برصل عليها ابؼؤسسة من إجراء اتباعها منهجياتو.

وبدا أف بقاح أو فشل ابؼؤسسة يتوقف على مدى قدرتها. في بذسيد رؤيتها وأىدافها ابؼتوقعة. فقد أصبحت أكثر من 

لية وابػارجية لتحديد موقفها التنافسي بفا يتطلب وضع استًاتيجية أي وقت مضى بالتعرؼ على بنيتها. الداخ

 واضحة والسعي لتنفيذىا في ظل التغيتَات ابؼختلفة التي تعرفها.

بيئة الأعماؿ وحتى تكوف القرارات ابؼتخذة ذات فعالية يستوجب على ابؼؤسسة اعتماد أسلوب التخطيط الاستًاتيجي  

وقع واستشراؽ مستقبلها كخطوة أولذ في طريق الوصوؿ إلذ استًاتيجية ذات كفلسفة في سياستها بفا بيكن من ت

 فعالية وأداء عالر.
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 تدهيد:

ع ابؼهمة في الوقت ابغاضر وأصبحت حاجة ابؼنظمات للببداع متطلبا إجباريا يعد الابداع التنظيمي من ابؼواضي        
إذا ما أدارت ىذه ابؼنظمات ابغصوؿ على التميز في الأداء والمحافظة على استمراريتها بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية 

لابداع والتفكتَ الابداعي من وإف دور ابؼنظمة ىو العمل على توفتَ مناخ يعمل على تنمية قدرات أفرادىا ويدعم ا
خلبؿ إبيانها بأف الابداع ىو المجاؿ الأكثر أبنية في تعزيز التفاعل في ابؼنظمة وبرقيق أىدافها ابؼستمدة من البيئة المحيطة 

 بها بفا ينعكس على برستُ أدائها ومواكبة الظروؼ وابؼتغتَات وجعلها قادرة على البقاء والنمو.

 لكبتَ في برقيق الكفاءة في أداء ابؼنظمات .حيث لو الأكثر الأثر ا

ومن خلبؿ ما يتم طرحو الآف في ىذا العمل تطرقنا إلذ الابداع وأبنيتو وكذا بماذج ونظرياتو مستويات وأىم 
أنواعو وأبعاده كما استخلصنا بؾموعة من ابػصائص وابؼقومات وتناولنا على جانب ذلك أبعاد ومراحل الابداع 

  النهاية إلذ ابؼعوقات التي تقف عائق أماـ الابداع التنظيمي داخل ابؼؤسسة.التنظيمي لنصل إلذ
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 التنظيمي عدة خصائص من أهمها ما يلي: للإبداع: أولا: خصائص الابداع التنظيمي

 وضع رسالة بؿددة للمنطقة وتطويرىا، ومن الضروري أف تكوف ىذه الرسالة بدثابة القيم ابؼشتًكة للعاملتُ.-

الصلة الوثيقة بابؼستهلكتُ وتلبية حاجاتهم والاستجابة بؼقتًحاتهم بشأف تطوير السلع وابػدمات، وكذلك تطوير -
 الانتاجية عن طريق مشاركة العاملتُ في تقديم مقتًحات وبدائل للعمل.

ة الصحيحة غالبا وكذلك إبهاد أفكار تتلبءـ مع حاجات الزبائن، أي أف إبهاد الفكر  للئبداعدعم القيادات العليا -
ما يقتضي طرائق البحث كالتحدث مع ابؼدراء أو برديد فريق التحوؿ للبحث عن ابؼشكلة وارساؿ طلبات إلذ 

 المجهزين أو الاستفسار من الأفراد داخل ابؼنظمة لفرض تطوير ابؼنتجات.

 بساطة ابؽيكل التنظيمي من حيث عدد ابؼستويات والوحدات التنظيمية.-

في منظمات عابؼية، وقد جرى دعمها عن طريق موصفات ومؤىلبت العاملتُ أنفسهم وفي العديد من ثقافة الابداع 
 الأبحاث فإف الأفراد يتناولوف بشكل قريب في ما يتعلق بتطوير ابؼنتج.

بناء فريق العمل الذي يعزز التماسك وتلبحم الأقساـ في ابؼنظمة عن طريق مساعدة الأعضاء في أقساـ ابؼنظمة -
 تعلم كيفية العمل كفريق واحد.على 

إشاعة جو من الثقة بتُ العاملتُ عبر بـتلف ابؼستويات في التنظيم، وإبهاد انفتاح في أجواء التنظيم بيكن كافة -
 العاملتُ من معابعة كافة ابؼشكلبت التي يعاني منها التنظيم.

يزة للبحث والتجريب من الضروري أف يتم التًكيز تنمية قدرات بصيع ابؼرؤوسي بغية زيادة الانتاجية وإعطاء أسبقية بف-
 اىتماـ على مقومات وابؼكونات ابعوىرية للعمل.

 .1برفيز بصيع العاملتُ للتدريب و التجريب

ومن خلبؿ النقاط السابقة تظهر لنا خصائص الابداع التنظيمي على أنو بودد الرسالة للمنظمة وتطويرىا حيث تكوف 
ابؼشتًكة بتُ العاملتُ داخل ابؼؤسسة وتكوف لديهم صلة وثيقة بابؼستهلكتُ التي تلبي  ىذه الرسالة بدثابة القيم

                                                 
(، دار الكتب 1أرداف حاتم خضتَ العبيدي، أبضد محمد فهمي سعيد البرزبقي، الادارة الاستًاتيجية مدخل في استًاتيجية الابداع التنظيمي ومكوناتها، )ط- 1

 .100، ص2021والوثائق، عماف، 
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وىذا ما بهعل بؽم في تطوير الانتاجية وذلك بدشاركة العاملتُ من خلبؿ تقديم مقتًحات وبدائل داخل  حاجاتهم،
 البيئة العمل.

اجات الزبائن وىذا ما بهعلهم يتلقوف الفكرة وبهعلهم بىلقوف أفكار تتلبءـ مع ح للئبداعودعم القيادات العليا 
الصحيحة. ويعتمدوف على البساطة في ابؽيكل التنظيمي ويتشكل ثقافة الابداع في العديد من ابؼنظمات العابؼية ويتم 
دعمها عن طريق موصفات ومؤىلبت العاملتُ من خلبؿ العديد من الأبحاث وكذلك بناء فريق العمل الذي يعزز 

أقساـ ابؼنظمة وذلك عن طريق مساعدة أعضاء كفريق واحد وذلك بإشاعة جو من الثقة بتُ العاملتُ التماسك بتُ 
وتنمية قدرات بصيع ابؼرؤوستُ بغية زيادة الانتاجية، بؽذا يعتبر الابداع عملية تنظيمية واسعة لتحقيق الانتاجية 

 بؼؤسسات.

 ثانيا: أهمية الابداع التنظيمي

  المجالات الآتية:إف أبنية الابداع تظهر في

 يطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار ابعديدة، وتطوير ابغساسية بؼشكلبت الآخرين.-

 يسهم في تطوير ابذاىات إبهابية بكوؿ حلوؿ ابؼشكلبت، والتحديات التي تواجو الأفراد في حياتهم العادية.-

 يساعد الفرد في الوصوؿ للحل الناجح للمشكلة بطريقة أصلية.-

 عد مهارة حياتية بيارسها الفرد يوميا، وبيكن تطويرىا من خلبؿ عملية التعلم والتدريب.ي-

يسهم في برقيق الذات الابداعية وتطوير النتاجات الابداعية، والاسهاـ في تنمية ابؼواىب وإدراؾ العالد بطريقة -
 أفضل.

 يسهم في تطوير أساليب التعلم وأبماطو لتصبح أكثر فعالية-

 فرد يستمتع باكتشاؼ الأشياء بنفسو.بهعل ال-
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يؤدي إلذ الانفتاح على الأفكار ابعديدة، والاستجابة بفعالية للفرص والتحديات وابؼسؤوليات لإدارة ابؼخاطر -
 .1والتكيف مع ابؼتغتَات

 بيثل الفرد ابؼبدع ثروة بهب صيانتها وتنميتها بشكل مستمر بغية برقيق الأىداؼ .-

 زة التنافسية للمؤسسة ابؼبدعة.يساعد في برقيق ابؼي-

 .2زيادة مستوى قبوؿ ابؼؤسسة لدى ابعمهور الداخلي وابػارجي-

وعليو فإف الابداع التنظيمي ىو أمر حيوي وحاسم لأية منظمة وبهب أف يتم النظر إليو من منظور استًاتيجي فيها 
ظرا لقدرة التأثتَ على بعض ابؼنظمات وبهب أف يوضع على سلم أولويات الادارة أو بوظى بالدعم الكامل منها. ن

وبموىا واستمراريتها خاصة على ابؼدى البعيد، لأنو يعتبر عامل من العوامل الرئيسية لزيادة القدرة التنافسية للمنظمات 
 على ابؼدى الطويل في الأسواؽ التنافسية.

 ثالثا: مقومات الابداع

 الانتماء ابعيد للمؤسسة-

 اعيابغسن الاقتصادي والاجتم-

 العقلية العلمية في التعامل مع ابؼشكلبت-

 الانفتاح على الرأي الآخر-

 الابياف بابؼواىب الآخرين-

 البعد الانساني في التعامل والاتصالات-

 ابؼثالية وابؼستقبلية-

 كما أف ىناؾ مقومات أخرى تعتبر من أىم العناصر وىي كالآتي:
                                                 

 .305، عماف ص 2015، دار الأكادميوف للنشر والتوزيع 1.محمد يوسف القاضي، السلوؾ التنظيمي،ط- 1
ارة برنامج الدراسات محمد أبو رزيق، دور عمليات إدارة ابؼعرفة في برستُ الابداع التنظيمي في المحاكم النظامية، أطروحة ابؼاجستتَ في بزصص القيادة والاد- 2

 .34،ص2017ا جامعة الأقصى غزة، فلسطتُ العليا ابؼشتًؾ بتُ أكادبيية الادارة والسياسة للدراسة العلي
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 التخطيط الاستراتيجي:-1

التصرؼ من خلبؿ التفكتَ والتحليل مقدما في تصميم ابؼستقبل ابؼرغوب والوسائل الفعالة  يشمل على التفكتَ قبل
 اللبزمة للؤحداث ىذه ابؼستقبل ويهدؼ إلذ برليل واختبار البدائل الاستًاتيجية للمنظمة من أمثلتها

ديرين والتي بركم سلوكياتهم برديد ثقافة ابؼؤسسة أي برديد القيم والعادات والتقاليد ابؼتغلغلة في ابؼوظفتُ وابؼ-
 الداخلية وابػارجية.

تطوير أفكار جديدة سواء كانت ىذه الأفكار منتجات جديدة أـ أساليب جديدة فالتخطيط ىو تفكتَ مستقبلي -
 ووضع بسور ابغالة ابؼنشأة ابؼستقبلية وابزاذ التدابتَ لتحقيق ابؼستقبل.

 

 التفكير  الاستراتيجي:-2

في غاية التعقيد كما أنو في غاية الأبنية لأنو يتطلب من القيادة الادارية بؾموعة من الشروط  ليس أمرا سهلب بل ىو
التي بهب القياـ بها دائما حتى يعدوف ابؼبدعوف الاستًابذيتُ بعضها يرتبط بابؼؤسسة وبعضها في خصوصياتهم ابػاصة 

 .1الابداعية والتي تم تناوبؽا مسبقا

 سسة:بناء ثقافة الأفراد في الدؤ 

تستخلص الثقافة الانسانية في ابؼؤسسة في التًكيز على دمج الأدوار بابؼشاعر بحيث تركز على الفرد على أنو جزء 
 أساسي في عملية التطوير والتجديد والتمييز وأنو طرؼ مهم في إبقاح ابؼؤسسة.

توقعات التي بؼا ينبغي أف يفعلو تعرؼ الثقافة الانسانية بأنو " نسق نظاـ ونسق متكامل من القيم وابؼعتقدات وال-
 2الفرد في ابؼؤسسة التي يعمل بها.

 رابعا: مستويات الابداع التنظيمي

 في ىذا المجاؿ بيكن التمييز بتُ ثلبث مستويات من الابداع وىي:
                                                 

 .171،ص 2010ىاشم بضدي رضا، التدريب والتأىيل الاداري، دار الراية للنشر والتوزيع عماف، - 1
 .151،ص 2010دار الفكر للنشر والتوزيع عماف  1علبء محمد سيد قنديل، القيادة الادارية وإدارة الابتكار، ط- 2
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 الإبداع على مستوى الفرد:-1

د الأفراد ومن السمات التي يتميز بها ويعرؼ ىذا النوع من الابداع على أنو الابداع الذي يتم التوصل إليو من قبل أح
الشخص ابؼبدع حب الاطلبع ابؼثابرة والثقة بالنفس، الاستقلبلية في ابغكم تأكيد الذات، الذكاء وابؼرونة حسب 

 ابؼخاطرة والطموح والقدرة على التحليل

مثل ىذه ابؼعوقات فيما كما بينت عدة دراسات وجود معوقات بروؿ دوف السلوؾ الابداعي للعاملتُ في ابؼنظمة وتت-
 يلي:

وتتمثل في عدـ إدراؾ الأفراد العاملتُ بعوانب ابؼشكلة بالشكل الصحيح وذلك بسبب عزبؽا معوقات إدراكية: -أ
 عن سياقها أو تضيق نطاقها أو صعوبة إدراؾ العلبقات البعيدة ابؼتضمنة فيها.

 قوع في ابػطأ والرغبة في برقيق الربح السريع.وتتمثل في ابػوؼ من ابؼبادرة والو معوقات وجدانية وشخصية: -ب

وتعود إلذ الضغوط الاجتماعية ابؼختلفة التي تدخل في تشكيل حياة الأفراد معوقات ثقافية أو اجتماعية: -ج
 وتصرفاتهم وتؤدي بهم إلذ تبتٍ ابذاىات المجارات بؼا ىو شائع.

 الابداع على مستوى الجماعة:-2

و أو التوصل إليو من قبل ابعماعة وإبداع ابعماعة أكبر من الابداع الفردي لإبداع أفرادىا وىو الابداع الذي يتم تقدبي
 وفيما بىص الابداع على مستوى ابعماعة فلقد توصلت الدراسات حولو إلذ مايلي:

إف ابعماعة ابؼختلفة من حيث ابعنس تنتج حلولا أفضل وإف ابغل الابداعي للجماعة يتطلب أف تتكوف من -أ
 ص بؽم شخصيات بـتلفة.أشخا

 إف ابعماعة ابؼتماسكة أكثر استعدادا أو بضاسا ونشاطا للعمل من ابعماعة الأكثر بساسكا.-ب

إف ابعماعة شديدة التنوع تنتج حلولا أفضل وأف ابغل الابداعي للجماعة يتطلب أف تتكوف من أشخاص بؽم -ت
 .1شخصيات بـتلفة

                                                 
-153الطبعة العربية، ص  2014رة ابؼوارد البشرية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼنظمات دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف،حفياف عبد الوىاب، دور إدا- 1

154. 
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 للببداع من ابعماعة التي ليس بتُ أفرادىا انسجاـ.إف أفراد ابعماعة ابؼنسجمة أكثر ميلب -ج

 إف ابعماعة حديثة التكوين بسيل إلذ الابداع أكثر من ابعماعة القدبية.-ح

 إف الابداع يزداد مع ازدياد عدد أعضاء ابعماعة حيث تتوسع القدرات وابؼعرفة وابؼهارات.-خ

 الابداع على مستوى الدنظمة:-3

التوصل إليو عن طريق ابعهد التعاوني بعميع أعضاء ابؼنظمة وقد أشارت الدراسات ىذا النوع من الابداع يتم 
 والأبحاث ابؼتعلقة بالابداع على مستوى ابؼنظمة إلا أف ابؼنظمة الابداعية تتميز بالآتي:

 الابذاه ابؼيداني وابؼيل بكو ابؼمارسة والتجريب ابؼستمرين رغم الفشل-

 ابؼستهلكتُالاتصاؿ القوي مع حاجات ورغبات -

 يقوموف بتشجيع ابؼبدعتُ وتوجيههم للئبداعوجود أنصار مؤيدوف -

 الإنتاجية من خلبؿ مشاركة العاملتُ في تقديم مقتًح وبدائل للعمل-

 تطوير مبادئ وقيم وأخلبقيات للعمل برفعها ابعميع ويعملوف على احتًامها وتطبيقها.-

 عدـ التحوؿ إلذ بؾالات عمل ليس للمنظمة مهارة متأصلة فيها.الالتزاـ بابؼهارة الأصلية للمنظمة ابؼبدعة و -

 البساطة وعدـ التعقيد في ابؽيكل التنظيمي من حيث عدد ابؼستويات والوحدات الادارية.-

إف الابداع على مستوى ابؼنظمات بييل إلذ أف يكوف ضمن كل النشاطات ابؼنظمة، فيكوف على مستوى الاتصاؿ -
إلذ الدراسات التي تقوـ بها مراكز البحوث ابؼتعاقدة مع  بالإضافةبؼستهلكتُ ودراسات السوؽ والتعاملبت مع أذواؽ ا

ابؼنظمات التابعة بؽا لدراسة السوؽ واحتياجاتو، كما أف ىذه ابؼنظمات تنهج دائما أسلوب مشاركة العاملتُ في صنع 
 . 1دائمة بدؿ الاىتماـ والابداع فيها القرار والاىتماـ بنشاط معتُ يتم فيو الابداع والتجديد بصفة وابزاذ

 

 
                                                 

 .300،ص 2011زاىد محمد ديري السلوؾ التنظيمي، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف الأردف،- 1



 الفصل الثالث : أساسيات الإبداع التنظيمي 

74 

 

 

 

 

 

 

 الشكل الثاني يوضح مستويات الابداع التنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبتين

يتبتُ لنا من ىذا ابؼخطط أف للببداع التنظيمي ثلبث مستويات تعبر على مدى قدرة الفرد في برقيق فعاليتو 
التحليل ومن ىذه ابؼستويات بقد الابداع على مستوى الفرد. حيث تم التوصل وقدرتو على الاستنباط والاستنتاج و 
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إليو من قبل أحد الأفراد ومن السمات التي يتميز بها الشخص ابؼبدع ىي حب الاستطلبع وابؼثابرة والثقة بالنفس 
وكذلك بقد الابداع على ومن ابػصائص التي يتميز بها ابؼبدع بقد ابؼعرفة التعليم الذكاء الشخصية الطفولة...الخ، 

مستوى ابعماعة والذي تم برقيقو من قبل ابعماعة بتعاوف فيما يهتم لتطبيق أفكار كما أنو يوجد الابداع على مستوى 
ابؼنظمة. ويتم عن طريق ابعهد والتعاوف بعميع أعضاء ابؼنظمة ولقد أشارت ىذه الدراسات والأبحاث ابؼتعلقة بالابداع 

 أنو يتميز بالابذاه ابؼيداني وابؼيل بكو ابؼمارسة والاتصاؿ القوي، حيث تقدير ىذه ابؼستويات على مستوى ابؼنظمة إلا
 مكملة بعضها البعض وبصيعها ضرورية للمنظمات ابؼعاصرة.

 

 خامسا: أنواع الابداع التنظيمي

على تقسيم الابداع  للئبداع التنظيمي أنواع متعددة بزتلف بإختلبؼ وجهات نظر الكتاب والباحثتُ واتفق معظمهم
 على أنو:

 ويعتٍ تقديم منتوج جديد ليحل بؿل منتوج معلن يهدؼ اشباع حاجة قائمة أو كامنة في السوؽ./إبداع الدنتوج: 1

 .1يعتٍ استحداث عناصر جديدة أو تقديم معابعة وبرديد أفضل الطرائق للقياـ أو لعمل الأشياء/إبداع العملية: 2

في الناحية )ابعمالية( التي تضاؼ إلذ السلع وابػدمات مثل مظهر السلعة والوظائف التي ويتمثل /الابداع الفني: 3
 تؤديها وابغاجات التي تشبعها.

بيثل بذميع غتَ عادي من الأشياء فمثلب يتم أخذ أفكار بـتلفة وتوضع في بموذج واحد للوصوؿ إلذ /إبداع مركب: 4
 معلومات جديدة.

بداع الذي يتحقق ويتعلق بالمجهودات الشخصية للفرد والتي بسكنو من وضع تصورات ىو ذلك الا/الابداع الفردي: 5
برل مشكلبت إدارية قائمة أو منتظرة تواجهو أو تواجو ابؼؤسسة أو الوصوؿ المحلوؿ حقيقية بؽذه ابؼشكلبت كما 

كبر قدر من الطلبقة يعرؼ أنو: ذلك الابداع الذي يتحقق نتيجة مقدرة الفرد العامل على تقديم إنتاج يتميز بأ
 الفكرية وللرؤية والأصالة بالتدعيات البعيدة كإستجابة ابؼشكلة أو موقف مثتَ.

                                                 
ثره في الأداء الوظيفي بؾلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الادارة والاقتصاد ابؼعهد التقتٍ بصرة العدد أبياف عسكري حاوي الابداع التنظيمي وأ- 1

08/2011. 
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 .1ىو ذلك الابداع الذي يتحقق كنتيجة بعهد ابعماعة )قسم، إدارة، بصاعة عمل، منظمة(/الابداع الجماعي: 6

ة برتاج إلذ الابداع الفردي كما أنها بعض وىنا نشتَ إلذ أف ابؼبدعتُ ذلك أف بعض المجالات وابؼمارسات الوظيفي
 ابؼراث برتاج إلذ الابداع ابعماعي كما ىو ابغاؿ بالنسبة للببداع الذي تتوصل لو ابؼنظمة كنظاـ عادي.

 

 

 سادسا: أبعاد الابداع التنظيمي ومراحلو

 /أبعاد الابداع التنظيمي:1

 من أىم أبعاد الابداع التنظيمي التي تتمثل كالآتي:

تعتٍ إنتاج ماىو غتَ مألوؼ ماىو بعيد ابؼدى ماىو ذكي وىناؾ من العلماء من يقوؿ إف الفكرة لا تكوف لة: الأصا
 أصيلة وجديرة إلا إذا لد يسبق وكانت غتَ عادية وبعيدة ابؼدى.

 .2يقصد بها انتاج أكبر قدر بفكن من الأفكار حوؿ موضوع معتُ في وحدة زمنية الطلاقة: 

تتمثل في قدرة الفرد على اكتشاؼ ابؼشكلبت ابؼختلفة في ابؼواقف ابؼختلفة فالشخص ابؼبدع  الحساسية للمشكلات:
 3يستطع رؤية كثتَ من ابؼشكلبت في ابؼوقف الواحد

يقصد بها أخذ زماـ ابؼبادرة في تبتٍ الأفكار والأساليب ابعديدة، والبحث عن حلوؿ بؽا في الوقت نفسو الدخاطرة: 
 4لى استعداد لتحمل ابؼخاطرة النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ بهاالذي يكوف فيو الفرد ع

                                                 
جامعة أمحمد بوقرة  02تواتي إدريس، موشتُ كماؿ وآخروف مسابنة الثقافة التنظيمية في برقيق الابداع التنظيمي قسم العلوـ الاقتصادية التجارية العدد - 1

 .79ص  2022ئر ابعزا
 .195ص 2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع 1طاىر بؿسن منصور، نعمة ابػفاجي، نظرية ابؼنظمة مدخل العمليات،ط- 2
، ص 2011لأردف ، دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع ا1لطيفي محمد عبد الله علي، التفكتَ الابداعي لدى ابؼديرين وعلبقاتو بحل ابؼشكلبت الادارية،ط- 3

61. 
، 2011، دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع الأردف 1لطيفي محمد عبد الله علي، التفكتَ الابداعي لدى ابؼديرين وعلبقتو بحل ابؼشكلبت الادارية، ط- 4
 .61ص
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يقصد بها تنوع أو اختلبؼ الأفكار التي يأتي بها الفرد ابؼبدع وقدرتو على التغيتَ أو برويل مسار تفكتَه أو الدرونة: 
 .1جهة نظرة تبعا بؼتطلبات ابؼوقف

 

 

 

 وبيكن توضيح ىذه الأبعاد في الشكل ابؼوضح:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبتين

لقد بتٌ ىذا ابؼخطط على بطس أبعاد أساسية لعملية الابداع التنظيمي ابؼتمثلة في الأصالة وتعتبر من أكثر 
ىو غتَ مؤلوؼ كذلك الطلبقة ويقصد بها القدرة الشخص على انتاج كمية   وتعتٍ انتاج ما بالإبداعابػصائص ارتباطا 

وسط العاـ في فتًة زمنية بؿددة، وكذلك بقد ابغساسية للمشكلبت وتعد الشخص ابؼبدع كبتَة من الأفكار تفوؽ ابؼت

                                                 
عالية دولية جامعة تلمساف مذكرة ماجستً بزصص  EGTTخراز الأخضر، دور الابداع في اكتساب ميزة تنافسية، دراسة حالة مؤسسة - 1

 .33،ص2011

  الطلاقت الأصالت 

  أبعاد الإبداع الخىظيمي 

 الحظاطيت 

 المشنلاث
 المخاطسة  المسوهت
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يستطيع رؤية الكثتَ من ابؼشكلبت في ابؼوقف الواحد فهو يعي الأخطاء التي يواجهها الابداع التنقلي وبقد ابؼرونة 
ساليب متنوعة، أما ابؼخاصرة تعرؼ بأخذ وابؼخاصرة، تعتبر ابؼرونة ىي ابؼقدرة على انتهاج الطرؽ ابؼختلفة والتفكتَ بأ

 زماـ ابؼبادرة في تبتٍ الأفكار والأساليب ابغديثة والبحث عن ابغلوؿ.

 مراحل الابداع التنظيمي:-2

تباين علماء ابؼنظمة والسلوؾ التنظيمي في برديد مراحل عملية الابداع التنظيمي وأفرز تبصرىم تصنيفات 
لعملية الابداعية كما تباينوا في عدد ىذه ابؼراحل التي تتضمنها العملية، إلا أف متعددة تم اقتًاحها لوصف مراحل ا

أكثر التصنيفات شيوعا ىي بؿاولة التي حدد من خلببؽا أربعة مراحل لعملية الابداع التنظيمي واتفق عدد من 
 الباحثتُ عليها:

 مرحلة الأعداد والتحضير:-1

وابؼكونات ابػبرة التي بسكنو من وضع ابؼشكلة أمامو والاحساس بها، وىنا لابد  وبومل فيها الفرد على ابؼعرفة وابؼهارات
من البدء بهمع ابؼعلومات والبيانات وإدارة النقاش وتوفتَ ابؼصادر التي بؽا علبقة والتي قد بوتاج بؽا الفرد  للعمل على 

 بفارسة وإفراز بمط جديد من التفكتَ الابداعي.

 مرحلة الحضانة:-2

ر بؼدة طويلة أو دقائق أو أياـ وحتى سنوات وقد يظهر فجأة في وقت تكوف فيو ابؼشكلة منسية، وفيها يتم قد تستم
إعادة تفحص الفكرة الأصلية سعيا في الأشراؼ الذي سيتم في ابؼرحلة اللبحقة وبستاز ىذه ابؼرحلة بابعد الكبتَ الذي 

 يبذلو الفرد بغل ابؼشكلة.

 مرحلة الايحاء أو الالذام:-3

ويسميها البعض مرحلة التبصر، وتبدأ عندما يشرع ابغل أو القرار أو الأمر الإبداعي ابؼنتخب في الدخوؿ إلذ مرحلة 
الابواء أو الابؽاـ وقد يأخذ ىذا الأمر حالة التوىج الشعاع أي يلمع بشدة وينبو بلمعانو الفرد ابؼبدع كالبرؽ بفا بهعل 

الابواء وأف ينمو ابغل بشكل تدربهي وبورؾ حافز اليقظة والانتباه عند الفرد  ىذا الفرد في حالة الاكتشاؼ بعد أبساـ
 بحيث يتمكن من تقديم الشيء ابؼبدع عد نضوج الفكرة.
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 مرحلة التحقق والدصداقية:-4

وىي الأختَة في العملية الابداعية وفيها بزضع الفكرة أو السلوؾ، التي يبتكرىا الفرد لعملية اختبار وفحص لتحديد 
 .1مصداقيتها، صلبحيتها للتطبيق وتوافقها مع التوجيهات البيئية على مستوى الفرد أو بؾموعة عاملتُ

 مرحلة التقييم والتفصيل: -5

في ىذه ابؼرحلة يتم مقارنة النتائج ابؼتحققة مع الأىداؼ التي تم وضعها في مرحلة الإعداد وضمن ىذا السياؽ يكوف 
 حظة إذا القيم والأىداؼ ابؼنشودة.التقييم والتحليل الكلي مهم بؼلب

 مرحلة الاستعمال والانتشار:-6

بسثل ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأختَة في عملية الابداع حيث يتم الاستعماؿ الابداع أو انتشاره فكرة الابداع والنتائج 
 .2ابؼتحققة منها

 نماذج الابداع التنظيمي: سابعا:

 راحل الابداع كما يلي:الذي حدد مالنموذج الأول: نموذج والاس: 

 مرحلة الاىتماـ: تبدأ عملية الأبداع بالاىتماـ أو الشعور بابغاجة.-

 مرحلة الاعداد: بصع ابؼعلومات حوؿ موضوع ابؼشكلة التي بسثل بؿور اىتماـ ابؼبدع.-

ة أي مرحلة الاحتضاف: التفاعل بتُ شخصية الباحث ومعلوماتو وموضوع البحث، مرحلة توالد ابغلوؿ ابؼمكن-
 مشكلة عن طريق ابغدس والبديهة.

 مرحلة البزوغ: ابغالة التي يستطيع فيها الانساف إعادة ترتيب أفكاره بدا يسمح لو الوصوؿ إلذ ما بيثل حلب بموذجيا.-

مرحلة التحقق: تشمل عملية التبصر بالعقل الظاىر والاستعانة بأدوات البحث ابؼتاحة للتحقق من صحة الفكرة -
 لبؿ مرحلة الشروؽ وبرديد رؽ تطبيقها.التي تبحث خ

                                                 
 .409-408ص  2015، دار عبداء للنشر والتوزيع 1عبد الناصر ملك حافظ وحستُ وليد حستُ عباس، إدارة السلوؾ التنظيمي،ط.- 1
 .50مؤتة الأردف ص  أكثم عبد المجيد الصرايزة، العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والابداع الاداري في شركتي البوتاس والفوسفات، بؾلة- 2
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 النموذج الثاني: نموذج ويست

 الذي حدد مرحل الابداع كما يلي

مرحلة إدراؾ ابغاجة إلذ الابداع: تدرؾ ابعماعة ابغاجة إلذ الابداع حيث يكوف ىناؾ فجوة بتُ الأداء ابؼتوقع -
ه الفجوة أو حينما تدرؾ ابؼؤسسة أو ابعماعة أبنية والأداء ابغالر، ومن ثم فإف التفكتَ الابداعي بودث إستجابة بؽذ
 بعض الابداعات باعتبارىا مطلبا أساسيا لاستمرار بقاء ابؼؤسسة.

مرحلة ابؼبادرة بطرح الأفكار الابداعية: وبرتضن ىذه ابؼرحلة الاقتًاحات الابداعية للآخرين الذين بيثلوف بصاعة -
الراىن ولاشك أف بؽذه ابؼرحلة أبنيتها في تفصيل العملية الابداعية  العمل وذلك بغرض حل ابؼشكلة أو برستُ الوضع

من خلبؿ قبوؿ الأفكار الابداعية التي تسهم في حل ابؼشكلة أو تقود إلذ توليد أفكار إضافية أو رفض تلك الأفكار 
 ومن ثم فقد العملية الابداعية جزءا من وجودىا.

 توظيف الأفكار الابداعية ابؼرغوب فيها .مرحلة التطبيق: يتم في ىذه ابؼرحلة تبتٍ و -

مرحلة الثبات: وىي مرحلة التي يصبح فيها العمل الابداعي جزءا اعتيادا من ابؼؤسسة حيث يرتبط بثقافة ومعايتَ -
 1إجراءات الرقابة في ابؼؤسسة.

 التنظيمي ت الإبداعنظرياثامنا: 

ي والتي جاءت نتيجة ابؼسابنات ابؼختلفة للكتاب توجد الكثتَ من النظريات التي تدور حوؿ الابداع التنظيم
 والباحثتُ في ىذا ابؼوضوع، حيث اعتمدت ىذه الدراسة الراىنة على النظريات التالية:

 النظرية العبقرية:-1

حسب ىذه النظرية فإف الابداع ليست لو علبقة بالتجارب وابػبرات ابؼتوفرة لدى الفرد بل تأتي في: في بغظات إبواء 
 لقدرات معينة بيتلكها الفرد بذعلو قادرا على بذاوز حدود ابؼعرفة ابغالية وإنتاج كل ماىو جديد بخطوة واحدة. ونتيجة

 نظرية التحليل النفسي:-2
                                                 

، تنمية الابداع التنظيمي ضمن بموذج التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية في ابؼؤسسة بؾلة الاقتصاد ابعديد، العدد- 1  2016المجلد  14عائشة بظسوـ
 .55جامعة ابعزائر ص 
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لقد جاءت ىذه النظرية نتيجة للؤفكار "فردية" وترتكز على أف الصراعات الداخلية للفرد التي ظلت مكبوتو 
 تولد الابداع في مرحلة معينة وكأنو للتفجتَ بؼشاعر والأحاسيس والفرائز.

 /نظرية القياس النفسي:3

حوؿ حركة القياس  (binet(فرد بينيو لقد جاءت ىذه النظرية امتدادا للؤبحاث التي قاـ بها العالد الفرنسي ال
 النفسي حيث قاـ بتطوير أولر اختبار لقياس الذكاء.

بحيث ترتكز ىذه النظرية على وجود علبقة بتُ السلوؾ والذكاء والابداع لايوجد بنسب متفاوتة لدى الأفراد وبيكن 
 قياسو وبرديده كما بهب إخضاعو للبحث التجريبي كما حدث سابقا مع الذكاء.

 /نظرية أفلاطون:4

حسب "أفلبطوف" الابداع كوحي يأتي في بغظة وينتهي أي توجد قوى بسنع للفرد ذلك الابداع بغض النظر عما 
 بيتلكو من ذكاء.

 /نظرية أريسطو:5

 يرى أريسطو أف الابداع بىضع لقوانتُ الطبيعة وىي التي تتحكم فيو

 /نظرية جالتوت:6

 1بداع يأتي بالوارثة حيث ربط في دراستو بتُ العبقرية والابداع أو الوراثةفي حتُ أف فرنسيس جالوث يعتقد أف الا

 أما "أجراىاـ واليس" فقد قسم الابداع إلذ أربعة مراحل وىي:نظرية الدراحل: -7

 *الاعداد

 *الكموف

 *والاشراؽ
                                                 

لإدارة ابعزائرية أطروحة مقدمة لنيل شهادة ذكتوراه قسم علم النفس  مرزقي أبضد، برابح محمد، التمكتُ الوظيفي وعلبقتو بإحداث الابداع التنظيمي في ا- 1
 .104-103ص  2022" 2كلية العلوـ الاجتماعية جامعة وىراف "
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 *التحقيق

 حيث نعتبر ىذه النظرية الأكثر شيوعا واستخداما في بؾاؿ الابداع.

 (others et zaltmn 1973نظرية )-8

تنظر ىذه النظرية إلذ الابداع كعملية تتكوف من مرحلتتُ بنا: مرحلة البدء، ومرحلة التطبيق، وبؽما مراحل جزئية 
ويعتبر على أنو فكرة أو بفارسة جديدة لوحدة التبتٍ، ووصفوا الابداع على أنو عملية بصاعية وليست فردية، واعتمدو 

، إلا أنهم توسعوا في شرح ابؼشكلة التنظيمية وأضافوا متغتَات أخرى ىي العلبقات  hage et airemعلى نظرية 
 الشخصية والتعامل مع الصراع.

 ولقد حددوا مراحل تفصيلية للببداع وىي:

 مرحلة التطبيق-                         مرحلة البدء          -
 ريبيتطبيق بذ-                 مرحلة ثانوية لوعي ابؼعرفة    -
 تطبيق متواصل-        مرحلة ثانوية حوؿ مراحل الابداع     -
 مرحلة ثانوية للقرار -

 (march. Simon 1958) نظرية -9

الابداع من خلبؿ معابعة ابؼشكلبت التي تتعرض ابؼنظمات إذ تواجو بعض ابؼنظمات  فسرت ىذه النظرية
ؿ عملية البحث خلق البدائل، فعملية الابداع بسر بعدة فجوة بتُ ما تقوـ بو وما يفتًض أف نقوـ بو، فنحاوؿ من خلب

مراحل: ىي فجوة أداء، عدـ الرخاء، بحث وعي، وبدائل ثم إيداع حيث حزيا الفجوة الأدائية إلذ عوامل خارجية ) 
 التغتَ في الطلب أو التغتَات في البيئة ابػارجية أو الداخلية(

 (burns stalker 1961نظرية )-10

كد على أف التًكيب وابؽياكل التنظيمية ابؼختلفة تكوف فاعلة في حالات بـتلفة، فمن خلبؿ ما توصلوا وكاف أوؿ من أ
 1إليو من أف ابؽياكل الػأكثر ملبئمة ىي التي تسهم في تطبيق الابداع في ابؼنظمات

                                                 
 .104.105مرزقي أبضد، برابح محمد التمكتُ الوظيفي وعلبقتو باحداث الابداع التنظيمي في الادارة ابعزائرية، ص- 1
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ريعة التغتَ، فهل من خلبؿ النمط الآلر الذي يلبئم بيئة العمل، ابؼستقرة والنمط العضوي الذي يلبئم البيئات س
 يسهل عملية بصع البيانات ومعابعتها.

 (wilson 1966نظرية )-11

 تبتُ عملية الابداع من خلبؿ ثلبثة مراحل ىدفت إلذ إدخاؿ تغتَات في ابؼنطقة وىي:

ابؼقتًحات إدراؾ التغتَ، إقتًاح التغيتَ وتبتٍ لتغتَ وتطبيقو ويكوف بإدراؾ ابغاجة أو الوعي بالتغيتَ ابؼطلوب ثم توليد 
وتطبيقها، فإفتًضت نسبة الابداع في ىذه ابؼراحل الثلبث متباينة بسبب عدّة عوامل، منها التعقيد في ابؼهاـ 
البتَوقراطية وتنوع نوع ابغفظ وكلما زاد ابؼهمات ابؼختلفة كلما إزدادت ابؼهمات غتَ الروتينية بفا يسهل إدراؾ الابداع، 

ما أف ابغوافز بؽا تأثتَ إبهابي لتوليد الاختًاعات وتزيد من مسابنة أغلب بصورة بصاعية وعدـ ظهور صراعات ك
 أعضاء ابؼنظمة.

 havery millM1970نظرية -12

حيث انصب تركيزىم على فهم (، march simon(  )bums stalker )قد استفادا بفا قدمو كلب من 
ة بؼا يعرؼ )بابغالة وابغلوؿ(، فقد وصفوا أنواع الابداع من خلبؿ مدى استخداـ الأنظمة للحلوؿ الروتينية الابداعي

ابؼشكلبت التي تواجهها ابؼنظمات وأنواع ابغلوؿ التي قد تطبقها من خلبؿ إدراؾ القضية عن طريق وما برتاجو من 
 فعل لمجابهتها أو بلورتها )أي كيفية استجابة ابؼنظمة أو البحث بهدؼ التقدير أي الأفعاؿ المحتلمة التي قد تتخذىا

ابؼنظمة أو إختيار لكل )إنتقاد البديل الأمثل( أو إعادة تعريف بدعتٌ استلبـ ابؼعلومات ذات نقدية عكسية حوؿ ابغل 
الأنسب، إذ تسعى ابؼنظمة إلذ وضع ابغلوؿ الروتينية بؼعابعة حالات أو مشكلبت ثم تصدي بؽا سابق )ابػبرات 

استخدامها من قبل بؼعابعة مشكلبت غتَ روتينية أو استثنائية  السابقة( وأيضا تسعى لاستحضار حلوؿ إبداعية لد يتم
 تبتٍ ابؽياكل التنظيمية وابؼكانكية والعضوية.

كما تناولوا العوامل التي تؤثر في ابغلوؿ الابداعية والروتينية مثل حجم ابؼنظمة وعمرىا درجة ابؼنافسة، درجة التغيتَ 
ا زادت مثل ىذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر إبداعا التكنولوجي، درجة الربظية في الاتصالات فكلم

 .1بؼواجهتها

                                                 
 .106 الوظيفي وعلبقتو بإحداث الابداع التنظيمي في الإدارة ابعزائرية ص مرزقي أبضد، برابح محمد التمكتُ- 1



 الفصل الثالث : أساسيات الإبداع التنظيمي 

84 

 (hang aikem 1970)نظرية -13

تعد من أكثر النظريات شمولية، إذ أنها تناولت ابؼراحل ابؼختلفة لعملية الابداع فضلب عن العوامل ابؼؤثرة فيو، وفسرت 
 إضافة خدمات جديدة، وحددت مراحل الإبداع كالآتي: الابداع على أنو تغيتَ حاصل في برامج ابؼنظمة تتمثل في

 murch simonتقييم النظاـ ومدى برقيقو لأىدافو وىذا ماجاء بو مرحلة التقييم: 

 ابغصوؿ على ابؼهارات الوظيفية ابؼطلوبة والدعم ابؼالرمرحلة الاعداد: 

 .1ية سلوكيات ومعتقدات تنظيميةالبدء بتكملة الابداع واحتمالية ظهور ابؼقاومة الروتينمرحلة التطبيق: 

 تاسعا: معوقات الابداع التنظيمي

 سوء الدناخ التنظيمي والانتقاد الدبكر للأفكار الجديدة

إف سوء ابؼناخ التنظيمي ابؼتمثل بالعلبقات داخل ابعهاز الاداري، وبنمط الاشراؼ السائد،، وأسس التًقية ونظم 
 بداع وبوبط طاقات الانساف.التقييم وابغوافز ابؼتبعة ليس مواتيا للئ

 الدعوقات الادراكية:

وتتمثل في النظرة النمطية أو التقليدية إلذ الأمور أو ابؼشاكل، وتصلب الرأي، ونظرة الفرد إلذ أف رأيو الوحيد على 
 صواب والباقي على خطأ فلب يكف نفسو التفكتَ في الرأي الآخر.

 الدعوقات البيئية:

يعة مثل الضجيج، وعدـ توفر ابؼكاف ابؼناسب، واكتظاظ ابؼكاف وعدـ تأييد الزملبء وىي معوقات موجودة في الطب
 للؤفكار ووجود رئيس دكتاتوري لا يقدر الأفكار ابؼبدعة، وعدـ وجود الدعم ابؼادي اللبزـ للشروع الابداعي.

 الدعوقات التعبيرية:

                                                 
 .107ص  ابؼرجع نفسو،- 1
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لتها إحساس الفرد بالفشل والاحباط نتيجة عدـ وىي عدـ القدرة على إيصاؿ الأفكار للآخرين وللفرد نفسو ومن أمث
 قدرتو على التواصل مع لغة أجنبية معينة.

 الدعوقات النفسية والعاطفية:

كثتَا ما تطرأ على الناس أفكار جديدة، ولكنهم يطردونها أولا يتابعونها وذلك خوفا من الفشل أو انتقاد الآخرين، أو 
 1لقدرة على برمل مسؤولية أو ابػوؼ من نتائجها.نقص الثقة في النفس أو الاعتقاد بعدـ ا

 الدعوقات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية:

قد تقف القيم والاعتقادات والتقاليد السائدة في المجتمع والضغوط الاجتماعية عائقا أماـ تنمية وتعزيز القدرات 
على الابداع وكذلك فإف الأوضاع الاقتصادية الابداعية لدى الأفراد كما أف بعض ابؼؤسسات والسياسية قد لا تشجع 

 2والسياسية ىي الأخرى قد لا تكوف عاملب مسيطرا ومساعدا في تعزيز الابداع وتنميتو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .413ص 2022سعدي وحيدة، الإبداع التنظيمي، بؾلة دراسات وأبحاث جامعة ابعلفة - 1
 .213ص  2010، عماف الأردف دار حامد 1حريم حستُ، إدارة ابؼنظمات منظور كلي، ط- 2
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 خلاصة:

ومن خلبؿ ىذا الفصل يتوضح لنا أف الابداع التنظيمي مصاحب للمؤسسات والعامل في حياتو ابؼهنية حيث 
السابقة أف الابداع التنظيمي أداة ىامة من أدوات التعامل مع التطورات الدولية ابعديدة ومن استخلصنا من ابؼعطيات 

خلبؿ ابؼطلع عليو فقد تكونت لديو فكرة حوؿ الابداع التنظيمي ويستدعي ابغصوؿ مراحل متسلسلة بهب الاىتماـ 
اليب تنمية الابداع التنظيمي وخطوات بدا كالطلبقة أو الأصالة والتحليل... وأخذ بعتُ الاعتبار أثناء تقديم أس

تطبيقية في ابؼنظمة في حتُ يفتًض برققو للعديد من ابؼعيقات التي تواجو ولذلك يعدّ من أىم مقومات ابؼؤسسات 
.الناجحة وابؼتميزة في أدائها وابقازىا التي تسعى إلذ إحداث نوعية وتغتَات جوىرية في طرؽ عملها



 

 

 
 

 الفصل الرابع: 
 نهجي للدّراسةالاطار الد
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 تدهيد:

تبار فرضيات عادة ما يلجأ الباحث للقياـ بخطوات منهجية يتم على أساسها إلذ النتائج العلمية واخ

الدّراسة. حيث يعتبر الفصل ابؼنهجي للدّراسة غاية في ابؼنهجية وبوتوي ىذا الفصل على بؾالات الدّراسة. ابؼنهج 

 ابؼتبع فيها بالإضافة إلذ التطرؽ للؤدوات ابؼستخدمة في بصع البيانات والعيّنة.
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 أولا: لرالات الدّراسة

 أ/المجال الدكاني:

ؿ ابؼكاني ىو المجاؿ ابعغرافي لإجراء الدّراسة ابؼيدانية حيث أجريت ىذه الدّراسة بجامعة ابن يقصد بالمجا

 خلدوف بقسم العلوـ الاجتماعية والانسانية بولاية تيارت.

 لمحة تاريخية عن جامعة ابن خلدون:

وذلك بإنشاء ابؼركز  1981-1980شهد قطاع التعليم العالر بولاية تيارت في أوّؿ انطلبقة لو إلذ السنة الدّراسة 

ثم  1985-1984طالبا، ومع ابؼوسم ابعامعي  1200ابعامعي تيارت والذي احتضن في أولذ تسجيلبتو أكثر من 

 حل ابؼركز ابعامعي واستبدالو بدعهدين وطنتُ للتعليم العالر.

ابؼتضمن  18/08/1984رخ في ابؼؤ  230-84ابؼعهد الوطتٍ للتعليم العالر في الزراعة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي، رقم 

 إنشاء ابؼعهد الوطتٍ للتعليم العالر في الزراعة ابؼدنية بتيارت.

/ 08/ 18ابؼؤرخ في  231 -84ابؼعهد الوطتٍ للتعليم العالر في ابؽندسة ابؼدنية، بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 بتيارت.ابؼتضمن إنشاء ابؼعهد الوطتٍ للتعليم العالر في ابؽندسة ابؼدنية  1984

/ 07/ 07ابؼؤرخ في  298 -92أعيد إنشاء ابؼركز ابعامعي بتيارت بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي  1992وفي سنة 

وتم ضم ابؼعهدين والتي كانت تتمتع بالاستقلبلية البيداغوجية والادارية وابؼالية ووضعها برت وصاية إدارة  1992

 مركزية واحدة.
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 271 -01بصدور ابؼرسوـ التنفيذي  2001ع التعليم العالر بددينة تيارت سنة بعد الفقرة النوعية التي عرفّها قطا 

ابؼتضمن برويل ابؼركز ابعامعي بروي ثلبث كليات، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية،   09/2001/ 18ابؼؤرخ في 

 كلية العلوـ والعلوـ ابؽندسة، كلية العلوـ الزراعية والبيطرة.

كليات جديدة   06الذي انبثق عنو  2010/ 01/ 25ابؼؤرخ في  37 -10التنفيذي  صدر ابؼرسوـ 2010في سنة 

 ومعهد.

ابؼتضمن  14/03/2013ابؼؤرخ في  102+ 13ثم إعادة ىيكلة ابعامعة طبقا للمرسوـ التنفيذي  2013وفي سنة 

 ( كليات ومعهدين.08إنشاء جامعة تيارت والذي انبثق عنو )

 كلية العلوـ التطبيقية-01

 لية العلوـ ابؼادةك-02

 كلية الرياضيات والاعلبـ الآلر-03

 كلية علوـ الطبيعية وابغياة-04

 كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية-05

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ-06

 كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية-07

 كلية الآداب واللغات-08

 معهد علوـ البيطرة-09

ما بالنسبة بؼعهد التكنولوجيا بقصر الشلبلة، فقد بروؿ إلذ ملحقة تشتمل على عدّة بزصصات وكذا ثم إنشاء ملحقة بالسوقر وىي أ-10

 أيضا تشتمل على يد التخصصات

 قائمة كليات وملحقات وعهد جامعة ابن خلدون تيارت
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 التعريف بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية:

مقعد بيداغوجي، تقدر  3000تتوفر على  2010مدينة تيارت، ثم إنشاؤىا سنة تقع ىذه الكلية شرؽ 

موظف  143أستاذ و  160طالب يؤطرىم أزيد من  7000كلم، يتمدرس بها أزيد من   42مساحتها حوالر 

 أقساـ. 5وعامل متعاقد يتوزع الطلبة على 

 قسم العلوـ الانسانية: جذع مشتًؾ سنة أولذ-1

 صاؿ وعلم ابؼكتباتقسم الاعلبـ والات-2

 بزصص علم ابؼكتبات-

 بزصص اعلبـ واتصاؿ-

 قسم التاريخ: وفي الطور ابؼاستً-3

 تاريخ حديث ومعاصر-

 تاريخ حديث ومعاصر-

 تاريخ الغرب الاسلبمي في العصر الوسيط-

 تاريخ ابغضارات القدبية-

 اعلبـ واتصاؿ-

 تكنولوجيا وىندسة ابؼعلومات-

 اللسانس  ويندرج برتو التخصصات التالية في طورقسم العلوـ الاجتماعية: -4
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 *بزصص علم اجتماع

 قسم علم النفس والأرطفونيا والفلسفة-

 بزصص علم النفس-

 بزصص فلسفة-

ي، علم النفس ابؼدرسي، علم اجتماع اتصاؿ، دتخصصات التالية، علم النفس العياوفي طور ابؼاستً بقد ال

سلبمية، فلسفة غربية حديثة ومعاصرة، فلسفة عامة، علم الاجتماع علم اجتماع عمل وتنظيم، فلسفة عربية ا

 ابغضري، علم النفس العمل والتنظيم وتسيتَ ابؼوارد البشرية.

 وقد تم افتتاح بزصصات في طور الدكتوراه في كلب القسمتُ: بزصص تاريخ فلسفة وعلم النفس.

 المجال الزماني:

صباحا إلذ غاية  11: 08على الساعة  2023مارس  05مارس يوـ  هرامتدت الفتًة الزمنية للدّراسة بداية من ش

حيث قمنا بزيارة استطلبعيّة في مؤسسة ابؼيداف الدّراسة بكلية العلوـ الانسانية والعلوـ  2023من شهر مارس  27

موضوعا، الاجتماعية بجامعة "تيارت" وىذا بعد عرض ابؼوضوع على الأستاذ ابؼشرؼ وإقتًاحو علينا كمؤسسة تناسب 

سم وبسثلت عدّة الدّراسة بحيث أخذنا ابؼوافقة ابؼيدانية لأجزاء ىذه الدّراسة بابؼؤسسة وذلك بعد مقابلة رئيس ق

 ية بدرحلتتُ.طلبعالاست

صباحا بحيث قمنا في ىذه ابؼرحلة بجمع  11: 08على الساعة  2023مارس  05يوـ الأحد  الدرحلة الأولى:

 نسانية والعلوـ وتعريف بها، ومعرفة أىم الأقساـ ومعرفة ابؽيكل التنظيمي بها.ابؼعلومات حوؿ كلية العلوـ الا
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صباحا وقمنا في ىذه ابؼرحلة معرفة عدد  11: 35على الساعة  2023مارس  14ابؼرحلة الثانية: يوـ الثلبثاء 

، وعماؿ موظف متمثلتُ في )إطارات، موظفوف دائموف، وموظفتُ 144ابؼوظفتُ حيث بلغ بؾتمع الدّراسة 

 متقاعدين...(.

 المجال البشرى:

موظف  144شهدت ىذه الدّراسة على ابؼوظفتُ في كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية بعامعة تيارت على 

 في الوقت ابؼتزامن مع الدّراسة وىم موزعوف على النحو التالر:

 85ابؼوظفوف الدائموف   

 ومنهم 59العماؿ ابؼتعاقدين   

 (54( بالتوقيت الكامل)5ئي)وبالتوقيت ابعز 
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 ثانيا: الدنهج الدستخدم في الدّراسة

ويعرؼ ابؼنهج العلمي بأنو " يبتُ بـتلف ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث وذلك 

اج للوصوؿ إلذ النتائج والأىداؼ ابؼوضوعية ومنو، بيكن اعتبار ابؼنهج على أنو عدة استقصائية تستعمل في إخر 

ابؼعلومات من مصادرىا الأصلية والثانوية والبشرية وابؼادية والفكرية تنظم بشكل متًابط ومتناسق لكي تفسّر وتشرح 

 .1وبرلّل ويعلق عليها

حيث يعرّؼ ابؼنهج الوصفي بأنو الطريق العلمي ابؼؤدي أو ابؼوصل بؽدؼ البحث، أو ىو بؿيط غتَ مرئي الذي يشيد 

 .2وابؼنهج بىتلف عن الوسيلة أو الأداة ابؼستخدمة في البحثفقرات البحث إلذ بعضها  

" ىو عبارة عن طريقة لوصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو من خلبؿ منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم 

 .3التوصل إليها مع أشكاؿ رقمية معبّرة وبيكن تفستَىا "

وع بؿل البحث أو الدّراسة على أف تكوف عملية الوصف "ىو منهج علمي يقوـ أساسا على وصف الظاىرة أو ابؼوض

تعتٍ بالضرورة تتبع ىذا ابؼوضوع وبؿاولة الوقوؼ على أدّؽ جزئياتو وتفاصيلو، والتعبتَ عنها تعبتَ إما كيفيا أو كميا 

رجات التي تعبتَ كيفيا وذلك بوصف حاؿ الظاىرة بؿل الدّراسة وتعبتَ كيفيا وذلك عن طريق الأعداد والتقديرات والدّ 

 .4تعبّر عن وضع الظاىرة وعلبقتها بغتَىا من الظواىر"

 

 

                                                 
 .11، ص2008باح، منهجية البحث في العلوـ السياسية والاعلبـ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،د.ط، ابعزائر عامر مص- 1
 .61ص 2011محمد أزىر سعيد السماؾ، طرؽ البحث العلمي، أسس وتطبيقات، دار البازوري العلمية لنشر والتوزيع،دط، - 2
 .56،ص 2008، القاىرة 1ط مريد يوسف الكلبب، أسس البحث العلمي أبنيتو ومناىجو،- 3
 .60،ص 2006أبضد عياد مدخل منهجية البحث الاجتماعي، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية دط، ابعزائر، - 4
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ويرتبط استخداـ ابؼنهج الوصفي غالبا بالدّراسات العلوـ الاجتماعية والانسانية التي تستخدـ منذ نشأتو وظهوره، 

دراسات العلوـ  لكن ىذا لا يعتٍ أف استخدامها وتطبيقها يقتصر على ىذه العلوـ فحسب بل إنو يستخدـ أحيانا في

 1الطبيعية لوصف الظواىر الطبيعية ابؼختلفة.

قمنا باستعماؿ ابؼنهج الوصفي في ىذه الدّراسة لكوننا بصدد وصف الظاىرة من خلبؿ بصع ابؼعلومات ثم برلل 

ي النتائج بهدؼ بؿاولة إبهاد حلوؿ والسعي إلذ التعرؼ على دور التخطيط الاستًاتيجي في برقيق الابداع التنظيم

وذلك بالاعتماد على ابؼقابلة وتوزيع الاستثمارات على بؾمع العيّنة ابؼراد دراستو من جل بصع ابؼعلومات التي تساعدنا 

في ىذه الدّراسة، ويعود سبب اختيارنا للمنهج الوصفي لكونو أكثر كفاءة في الكشف عن حقيقة الظاىرة ومدى 

 كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا والتعبتَ عنها كما وكيفيا.  العلبقة بتُ ابؼتغتَات فهو يقوـ بدراسة الظاىرة

 أدوات جمع البيانات:

تعتبر أدوات بصع البيانات من العناصر ابؼهمة في الدّراسات السوسيولوجية وىي تزود الباحث بدعلومات 

لغرض فقد يستخدـ وبيانات بزدـ بحثو، فهي نقطة اتصاؿ بتُ الباحث وابؼبحوث وتتعدد ىذه الأدوات حسب ا

 داة بعمع ابؼعلومات حوؿ ابؼشكلة الدّراسة.أكثر من أالباحث 

 

 

 

 
                                                 

ص  2010،عماف 1ربحي مصطفى علياف، عثماف محمد غنيم، أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العلمي، دار الصفاء لنشر والتوزيع،ط- 1
66. 
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 وات أساسية في بصع البيانات وىي:وعليو اعتمدت دراستنا الراىنة على أد

 الاستمارة:

تعرّؼ بأنها: "تعتبر استمارة البحث أكثر أدوات بصع البيانات...شيوعا في البحوث الاجتماعية وىذا ما 

 .1لباحث إلذ الاجتهاد أكثر من أجل صياغة استمارة البحث بصورة تؤدي إلذ برقيق أىداؼ الدّراسة"يدفع ا

"في أداة بعمع البيانات ابؼتعلقة بدوضوع الدّراسة عن طريق صياغة بؾموعة من الفقرات بطريقة علمية مناسبة قمنا 

 .2قة بدشكلة البحثبتوزيعها على عيّنة الدّراسة بعمع البيانات أو ابؼعلومات ابؼتعل

"تعد الاستمارة أداة مفضلة وملبئمة للحصوؿ على حقائق ومعلومات أو بيانات مرتبطة بحالة معيّنة، أو مشكلة معيّنة 

شريطة بناءه بشكل سلمي وبابؼقارنة مع أدوات البحث الأخرى فإنها تعدّ أكثر كفاية لأنها تستغرؽ وقت أقصر، 

 .3من أكبر عدد من أفراد عيّنة البحث"وتكلفة أقل ويسمح بجمع البيانات 

لقد اعتمدت دراستنا ىذه على بصع البيانات ابؼرتبطة بابؼوضوع ابؼتمحور حوؿ دور التخطيط الاستًاتيجي في برقيق 

 بؼا بؽا الأبنية في بصع الابداع التنظيمي على تقنية أساسية وىي الاستمارة، حيث تم الاعتماد عليها بشكل كبتَ

 تعلقة بالدّراسة حيث تكونت من أربع بؿاور كالآتي:ت ابؼياناالب

 بؿور البيانات الشخصية للمبحوثتُ المحور الأول:

 ؤية الاستًاتيجية دور في القدرة على التحليل والاحساس بابؼشكلةر يتضمن: لل المحور الثاني:

 يتضمن: للرسالة الاستًاتيجية دور في برمل ابؼخاطرة. المحور الثالث:

                                                 
 .54، ص2008كتَاف، بؿاضرات منهجية لطلبب علم الاجتماع، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،دط، ابعزائر،   جازية- 1
 .109،ص2010،ابعزائر،1ماجد بؿمود ابػياط، أساسيات البحوث الكميّة والنوعية في العلوـ الاجتماعية، دار الراية للنشر والتوزيع،ط- 2
 .66،ص2007، عماف 2البحث العلمي في العلوـ الانسانية والعلوـ الاجتماعية،دار حامد لنشر والتوزيع،طوائل عبد الربضن التل، عيسى محمد قحل، - 3



 الإطار الدنهجي للدراسة  الفصل الرابع :

98 

 يتضمن: للؤىداؼ الاستًاتيجية دور في برستُ الطلبقة بع:المحور الرا

( سؤاؿ موجهة إلذ ابؼبحوثتُ في ميداف لدراسة كلية العلوـ الانسانية والعلوـ 36بحيث تتضمن ىذه الاستمارة )

 الاجتماعية لولاية تيارت.

 تحكيم الاستمارة:

على بؾموعة من الأساتذة في بؾاؿ بزصص  بعد تصحيح الاستمارة من قبل الأستاذ ابؼشرؼ عبر مراحل تم عرضها
علم الاجتماع عمل وتنظيم وذلك قصد التحكيم ومدى تطابق الاستمارة مع موضوع الدراسة والاستفادة من خبرة 

الأساتذة وتوجيهاتهم لنا، من خلبؿ ابداء رأيهم حوؿ أسلوب صياغة ومستوى الوضوح من دراستنا من حيث الأبعاد 
فرضيات، بحيث اتفقوا على نفس ابؼلبحظات وبعد ذلك تم النزوؿ بها إلذ ميداف الدراسة حيث وأسئلة الاستمارة وال

 استمارة. 35استمارة، استًجعت لنا  40قدرت بػ 

 ابعدوؿ بيثل أبظاء الأساتذة لتحكيم الاستمارة ورتبهم وبؾاؿ بزصصهم .

 التخصص العلمي رتبهم  أبظاء الأساتذة 
 علم الاجتماع عمل وتنظيم بؿاضر "ب"أستاذ  أستاذ بلجوىر خالد 

 علم الاجتماع عمل وتنظيم أستاذ مساعد "أ" د. موىوب مراد 
 علم الاجتماع عمل وتنظيم أستاذ مساعد "أ" د. زياف عبد الوىاب

 

على  دؼ حصولوبهة ذاتها يقوـ بها الفرد مع آخر، "ىي بؿادثة موجهة أي أنها ليست لمجرد الرغبة في المحادثالدقابلة: 

 .1ة بها في عملية التوجيو والتشخيص والعلبج"عانستخدامها في بحث علمي أو الاستأنواع ابؼعلومات لا

ددة مثل "تعتبر ابؼقابلة أداة مهمة للحصوؿ على ابؼعلومات من خلبؿ مصادرىا البشرية وتستخدـ في بؾالات متع

راء الأفراد أو ميوبؽم ث يكوف للبيانات صلة وثيقة بآا حيحافة والتًبية واختيار ابؼوظفتُ ويشيع استعمابؽلصالطب وا

                                                 
 .110، ص2011، عماف 1محمد خليل عباس، محمد لكرنوفل، مدخل إلذ مناىج البحث في التًبية وعلم النفس، دار ابؼستَة لنشر والتوزيع ط- 1
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بكو موضوع معتُّ كما نصلح ابؼقابلة بعمع ابؼعلومات عن مواقف ماضية أو مستقبلية يصعب فيها استخداـ 

 .1ابؼلبحظة"

ابؼقابلة من "تعتبر ابؼقابلة استبيانا شفويا يقوـ من خلببؽا الباحث بجمع ابؼعلومات وبيانات شفوية من ابؼفحوص وتعتبر 

 .2الأدوات ابؼهمة في بصع ابؼعلومات والبيانات"

استخدمنا لتقنية ابؼقابلة في ىذا ابؼوضوع لفهم بعض ابؼتغتَات التي بزص ىذه الدّراسة وىذا بغرض الابؼاـ بدوضوع 

-03-05البحث، حيث قمنا بإجراء عدة مقابلبت على مستوى الادارة حيث أجريت ابؼقابلة الأولذ بتاريخ 

مع رئيس مصلحة ابؼوارد البشرية التي كانت الأسئلة حوؿ ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة واكتشاؼ المجاؿ  2023

 ابعغرافي بؽا ونشأتها وتطورىا.

مع مسؤوؿ مصلحة ابؼستخدمتُ والتي كانت الأسئلة على أىداؼ  2023-03-14أما ابؼقابلة الثانية أجريت يوـ 

 بل.ىو بزطيطها بكو ابؼستق ابؼؤسسة ما

تُ والتقنيتُ وأعواف ابؼصالح والتي كانت حوؿ يمع رئيس مصلحة الادار  2023-04-09ابؼقابلة الثالثة: أجريت يوـ 

 عدد ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة.

 حيث تنوعت الكثتَ من الأسئلة لأنو كاف في كل لقاء ونضيف عنصر جديد وبكتفظ بو من أجل أسئلة الاستمارة.

  

                                                 
 .250،ص2002، عماف 1دار الثقافة لنشر والتوزيع ط جودت عزت عطوي، أساليب البحث العلمي،- 1
 .72،ص2013مكي مصطفى، البحث العلمي وآدابو وقواعده ومناىجو، دار ىومة لنشر والتوزيع،د.ط، ابعزائر - 2
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 ستخدامهارابعا: العينة وكيفية ا

إف إختيار العيّنة خطوة أساسية أثناء القياـ بالدّراسة وطريقة إختيار العيّنة تعتبر جانب مهم جدا في بقاح البحث 

 حيث توافق دّقة النتائج التي توصل إليها الباحث على درجة بسثيل العيّنة لمجتمع البحث وبيكن تعريفها.

الاحصائي بحيث تكوف بفثلة بصدؽ بؽذا المجتمع، بعبارة أخرى  "ىي بؾموعة من الوحدات ابؼستخرجة من المجتمع

 .1فالعيّنة ىي بؾموعة من ابغوادث التي بهب أف تتصف لصف ابؼواصفات بؾتمع البحث"

"ىي بموذج يشمل جانبا أو جزء من وحدات المجتمع الأصلي ابؼعتٌ بالبحث وتكوف بفثلة لو بحيث برمل صفاتو 

ابعزء يعتٍ الباحث عن دراسة كل وحدات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة أو ابؼشتًكة، وىذا النموذج أو 

 2استحالة دراسة تلك الوحدات."

"ىي بؾتمع الدّراسة الذي بذمع فيو البيانات ابؼيدانية وىي تعتبر جزء من الكل بدعتٌ أنو توجد بؾموعة من أفراد 

راسة فالعينة ىي جزء من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم النتائج المجتمع على أف تكوف بفثلة للمجتمع لتجري عليها الدّ 

 .3الدّراسة على المجتمع كلو ووحدات العينة قد تكوف أشخاص كما تكوف أحياء أو شوارع "

أما عيّنة البحث تم اختيارىا بطريقة العينة العشوائية البسيطة وذلك لأسباب عديدة منها طبيعة ابؼوضوع الذي 

اـ ىذا النوع من العينات وكذلك عامل الوقت الذي كاف بؿدد من طرؼ مؤسسة كلية العلوـ يستدعي استخد

 الانسانية والاجتماعية.

ونظرا بؽذه العوامل قمنا باختيار العيّنة العشوائية البسيطة، حيث بلغ عدد ابؼوظفتُ بكلية العلوـ الانسانية والاجتماعية 

 مفردة من المجتمع البحث الكلي. 40ولقد قمنا باختيار الدائموف  85بعامعة ابن خلدوف بتيارت ب 

                                                 
 .54،ص2016عبد الكريم بوحفص أسس ومناىج في علم النفس، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، د.ط، ابعزائر،- 1
 .255، ص2009بياف السمراني البحث العلمي، الكمي والنوعي، دار البازوري النشر والتوزيع،دط، عماف عامر قنديلجي، إ- 2
 .267،ص2008، ابعزائر 3رشيد الزرواتي تدريبات مع منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ط- 3
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 بؾتمع البحث   النسبة ابؼختارة كيفية استخراج العينة:
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 الخلاصة: 

إف الدّراسة ابؼيدانية تقتضي خطوات منهجية علمية ولقد قمنا في ىذا الفصل بتحديد بؾالات الدّراسة منها 

كاني والمجاؿ البشري الزماني واعتمدنا على ابؼنهج ابؼعتمد وكذلك على أدوات بصع البيانات منها الاستمارة المجاؿ ابؼ

 وابؼقابلة وتعريف بالعينة داخل بؾتمع الدّراسة.



 

 

 

 
 

 الفصل الخامس :  
 الجانب التطبيقي للدراسة

 
 
 
 



 الفصل الخامس : الجانب التطبيقي للدراسة 

 

 الفصل ابػامس: ابعانب التطبيقي للدراسة.  

 بسهيد 

 برليل نتائج الدراسة  أولا : عرض و

 ثانيا: عرض و برليل ابذاىات ابؼبحوثتُ بكو أبعاد متغتَات الدراسة.

 ثالثا: عرض و برليل فرضيات الدراسة 

 رابعا: مناقشة و تفسيتَ نتائج الدراسة. في ضوء فرضياتها.

 خامسا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.

 سةسادسا: النتيجة العامة للدرا

خلبصة 
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 تدهيد

بعد تطرقنا في الفصوؿ السابقة إلذ ابعانب النظري وإشكالية الدّراسة وبؾالات البحث وعينّة الدّراسة، سوؼ 

نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ عرض ومناقشة النتائج ابؼتوصل إليها من خلبؿ النزوؿ إلذ ابؼيداف وبرري من صدؽ أو عدـ 

 ج في ضوء فرضيات في ضوء الدّراسة السابقة.صدؽ ثبات الفرضيات، وبرليل ىذه النتائ
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة: -أولا  

 بيثل توزيع العينة حسب متغتَ ابعنس(:01ابعدوؿ رقم )

 العينة 
 ابعنس

 النسبة ابؼئوية التكرار

 % 51.4 18 ذكر
 48.6%  17 أنثى

 %100 35 المجموع
 

أي بنسبة  18الإناث من عينة الدراسة ,حيث بلغ عدد ا الذكور   ر يفوؽ عددأف عدد الذكو  (01نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
 .%48.6بنسبة   48.6,بينما بلغ عدد الاناث  % 51.4
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 العمريدثل توزيع العينة حسب متغير (:02الجدول رقم )

 العينة 
 السن

 النسبة ابؼئوية التكرار

 %40 14 سنة 30الذ20من 
 %51.4 18 40إلذ 31من 
 %5.7 2 فما فوؽ40من 

 %100 35 المجموع
مفردة من بؾموع  18سنة(بدا يقدر ب  40الذ31أف غالبية أفراد العينة من الفئة العمرية)من  (02نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

العينة أي بنسبة من بؾموع مفردة  14( في ابؼرتبة الثانية حيث بلغت 30إلذ 20من تليها الفئة العمرية)  %51.4العينة أي بنسبة 
  % 5.7من بؾموع العينة أي بنسبة مفردة  2( في ابؼرتبة الثالثة حيث بلغت فما فوؽ40ثم تأتي الفئة العمرية ) 40%

سنة( ىي الأعلى نسبة وىذا دليل على اف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تتمتع بطاقم بشري  40الذ31نلبحظ بفا سبق أف الفئة العمرية)من 
 وظيفها في العمل شاب ذو طاقة بيكن ت
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 الحالة الاجتماعيةيدثل توزيع العينة حسب متغير (:03الجدول رقم )

 العينة 
 السن

 النسبة ابؼئوية التكرار

 %51.4 18 متزوج
 %45.7 16 غتَ متزوج

 %2.9 1 مطلق
 % . . أرمل

 %100 35 المجموع
  %51.4مفردة من بؾموع العينة أي بنسبة  18ابؼتزوجتُ بدا يقدر ب  أف غالبية أفراد العينة من (03نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

 وىذا ما بهعل غالبية العنصر البشري في حالة اجتماعية مستقرة وىذا يساعد بيئة العمل.
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 اللإقامةيدثل توزيع العينة حسب متغير (:04الجدول رقم )

 العينة 
 السن

 النسبة ابؼئوية التكرار

 %53.1 20 حضري
 %20 7 شبو حضري

 %22.9 8 ريفي
 %100 35 المجموع

 
 

 %53.1مفردة من ابصالر العينة بنسبة  20أف غالبية أفراد العينة من مقر اقامة حضري ب  (04نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
مفردات  8تبة الأختَة ب لتأتي مقر إقامة ريفي في ابؼر  %20مفردات من ابصالر العينة بنسبة  7لتليها مقر الإقامة شبو حضري ب 

 وىذا يساعد ابؼؤسسة بؿل الدراسة في عدـ وجود مشقة للعنصر البشري للبلتحاؽ بها. %22.9من ابصالر العينة بنسبة 
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 متغير الدستوى التعليمي.يدثل توزيع العينة حسب (:05الجدول رقم )

 العينة 
 السن

 النسبة ابؼئوية التكرار

 %. . ثانوي 
 %14.3 5 تٍتكوين مه
 %85.7 30 جامعي
 %100 35 المجموع

وىذا ما بيز  % 85.7أف غالبية أفراد العينة من مستوى تعليم جامعي وذلك بنسبة  (05نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
 بؼؤسسة.العنصر البشري ابؼوجود في العينة بؿل الدراسة حيث بيكنهم ىذا ابؼستوى من التعامل ابعيد مع اي متغتَ تنظيمي في ا
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 الأقدمية في العمل يدثل توزيع العينة حسب متغير (:06الجدول رقم )

 العينة 
 السن

 النسبة ابؼئوية التكرار

 %42.9 15 سنوات 05أقل من 
 %31.4 11 سنوات 10الذ  06من 

 %20 7 سنة 15الذ  11من 
 2.9% 1 سنة 20الذ  16من 

 % . . سنة 25سنة الذ  21من 
 % 2.9  1 سنة 26 اكبر من

 %100 35 المجموع
 %42.9سنوات وذلك بنسبة  05أف غالبية أفراد العينة بسلك سنوات خبرة أقل من  (06نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

وككل فاف العنصر البشري في ابؼؤسسة  %31.4سنوات وذلك بنسبة  10الذ  06من مفردة بسنوات خبرة  11لتاتي في ابؼركز الثاني 
اف نقوؿ انها قليلة فهي إذا متوسطة الا انها تبقى كافية لتأدية العمل ومواجهة ابؼشاكل  اخبرة كبتَة لكن لا بيكنن كلدراسة لا بستلبؿل ا

 التنظيمية وحلها.
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 إتجاىات الدبحوثين نحو أبعاد متغيرات الدراسة: عرض وتحليل-ثانيا 

 .ثتُ بكو أبعاد متغتَات الدراسةإعتمد الباحث مقياس ليكرت لقياس إبذاىات ابؼبحو 

 قيم ابؼتوسطات ابغسابية ابػاصة بدقياس لكارت ابػماسي )من إعداد الطالب(. (:15جدول رقم )

 ابؼستوى ابؼتوسط ابؼرجح
 غتَ موافق على الإطلبؽ 1.80إلذ  1من 

 غتَ موافق 2.60إلذ  1.81من 
 بؿايد 3.40إلذ  2.61من 
 موافق 4.20إلذ  3.41من 

 موافق بساماً  5إلذ  4.21من 

 :التخطيط الإستراتيجيأبعاد متغير -

 الرؤية الإستًاتيجية البعد الأول :

بكراؼ والإحيث تم حساب ابؼتوسط ابغسابي  الرؤية الإستًاتيجية( إبذاىات ابؼبحوثتُ بكو إبذاه بعد 06يوضح ابعدوؿ رقم )
 د .البعابؼعياري ووضع درجة ابؼوافقة لكل عبارة من عبارات 

 الرؤية الاستًاتيجيةبيثل إبذاىات ابؼبحوثتُ بكو بعد  (:16الجدول رقم )

 العبارة
موافق  

 بشدة
غير  غير موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة

 2 7 8 17 1 التكرار ابؼؤسسة قادرة على تنبأ بإحتياجاتها ابؼستقبلية
2.77 1.00 

 بؿايد
% 2.9 48.6 22.9 20 5.7 

تقوـ ابؼؤسسة بإعداد دورىا بشكل متوازف وفق 
 الإمكانيات ابؼتوفرة

 . 2 11 17 5 التكرار
2.28 0.78 

 غتَ موافق

% 14.3 48.6 31.4 5.7 . 

 1 3 9 10 12 التكرار لدينا رؤية واضحة للبيئة الداخلية للمؤسسة
2.17 1.09 

 غتَ موافق
% 34.3 28.6 25.7 8.6 2.9 

 2 4 11 12 6 التكرار لدينا رؤية واضحة للبيئة ابػارجية للمؤسسة
2.54 1.09 

 غتَ موافق
% 17.1 34.3 31.4 11.4 5.7 

تسعى ابؼؤسسة الذ برستُ وتوطيد العلبقات 
 بتُ أفرادىا

 1 5 5 16 8 التكرار
2.28 1.07 

 غتَ موافق

% 22.9 45.7 14.3 14.3 2.9 

 غتَ موافق 0.58 2.41 المجموع
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، حيث جاءت الفقرة الأولذ  الرؤية الاستًاتيجية(  إستجابات  أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد 16ابعدوؿ رقم )  ضحيو 
( وىو ما بيثل 2.77( ومتوسط حسابي )1.00( بإبكراؼ معياري )ابؼستقبلية باحتياجاتهاابؼؤسسة قادرة على تنبأ التي تنص )

ما يدؿ على وجود فئة ذات , عدـ قدرة ابؼؤسسة على التنبأ باحتياجاتها ابؼستقبليةليكرت ،بفا يدؿ على في مقياس  بؿايددرجة 
 .ىذه الفقرةإبذاه سلبي بكو 

بإبكراؼ معياري ( تقوـ ابؼؤسسة بإعداد دورىا بشكل متوازف وفق الإمكانيات ابؼتوفرةتنص) التي الثانية الفقرة وجاءت
عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على في مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافقوىو ما بيثل درجة  (2.28( ومتوسط حسابي )0.78)

 .ىاما يدؿ على وجود إبذاه سلبي بكو , ىذه العبارة

( ومتوسط حسابي 2.17بإبكراؼ معياري )( لدينا رؤية واضحة للبيئة الداخلية للمؤسسةتنص) التي الثالثة الفقرة وجاءت
ما يدؿ على , عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافقجة ( وىو ما بيثل در 1.09)

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو 

( ومتوسط حسابي 2.54بإبكراؼ معياري )( لدينا رؤية واضحة للبيئة ابػارجية للمؤسسةتنص) التي الفقرة الرابعة وجاءت
ما يدؿ على , عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةمقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  في غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 1.09)

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو 

( 2.28بإبكراؼ معياري )( تسعى ابؼؤسسة الذ برستُ وتوطيد العلبقات بتُ أفرادىاتنص) التي ابػامسة الفقرة وجاءت
 عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةس ليكرت ،بفا يدؿ على في مقيا غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 1.07ومتوسط حسابي )

 .ىاما يدؿ على وجود إبذاه سلبي بكو ,

الرؤية )أما بالنسبة للنتيجة العامة بؽذا البعد و كما يتضح من ابعدوؿ أف ابؼتوسط ابؼرجح لكل عبارات البعد 
أي أف إبذاه  ليكرت مقياس في موافق غتَ  رجةوىو مايقابل د0.58بإبكراؼ معياري   2.41بلغ قيمة ( الاستًاتيجية

أنهم غتَ موافقتُ على  الرؤية الاستًاتيجية التي تتبناىا ابؼؤسسة  ذىو ابذاه سلبي, إ الرؤية الاستًاتيجيةابؼبحوثتُ بكو 
 بؿل الدراسة.

 الرسالة الاستًاتيجية : الثانيالبعد 
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 الرسالة الاستراتيجيةيدثل إتجاىات الدبحوثين نحو بعد  (:17الجدول رقم )

 العبارة
موافق  

 بشدة
غير  غير موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة

 2 4 6 15 8 التكرار تتأثر وظيفة مؤسستكم بدتغتَات البيئة ابػارجية
2.34 1.13 

 غتَ موافق
% 22.9 42.9 17.1 11.4 5.7 

 1 7 6 15 6 التكرار لى الإطار ابؼتميزتشمل وظيفة ابؼؤسسة ع
2.48 1.09 

 غتَ موافق
% 17.1 42.9 17.1 20 2.9 

بسثل رسالة مؤسستكم أىم عنصر لإستًابذيتها 
 إلذ جانب الرؤية وبرقيق الأىداؼ

 . 3 7 16 9 التكرار
2.11 0.90 

 غتَ موافق

% 25.7 45.7 20 8.6 . 

لعاملتُ تسعى ابؼؤسسة لإيصاؿ ريالة إلذ ا
 لغرض رفع كفاءة والأداء

 2 3 5 14 11 التكرار
2.17 1.15 

 غتَ موافق

% 31.4 40 14.03 8.6 5.7 

ابؼنافسة الشديدة بذعل الإىتماـ مؤسستكم كبتَ 
 جدا

 2 8 7 4 14 التكرار
2.42 1.37 

 غتَ موافق

% 40 11.4 20 22.9 5.7 

 غتَ موافق 1.13 2.34 المجموع

 

، حيث جاءت الفقرة  الرسالة الاستًاتيجية(  إستجابات  أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد 17وؿ رقم )يوضح  ابعد
( وىو 2.34( ومتوسط حسابي )1.13( بإبكراؼ معياري )ابؼستقبلية باحتياجاتهاابؼؤسسة قادرة على تنبأ الأولذ التي تنص )

وجود إبذاه سلبي  أي, وافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةعدـ مفي مقياس ليكرت ، بفا يدؿ على  غتَ موافقما بيثل درجة 
 .ىابكو 

( ومتوسط حسابي 2.48بإبكراؼ معياري )( تشمل وظيفة ابؼؤسسة على الإطار ابؼتميزتنص) التي الثانية الفقرة وجاءت
وجود  أي, عبارةعدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه الفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 1.09)

 .ىاإبذاه سلبي بكو 

( 1.13بإبكراؼ معياري )( ابؼنافسة الشديدة بذعل الإىتماـ مؤسستكم كبتَ جداتنص) التي الثالثة الفقرة وجاءت
 عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 0.90ومتوسط حسابي )

 .ىابذاه سلبي بكو وجود إ أي,
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بإبكراؼ معياري ( تسعى ابؼؤسسة لإيصاؿ ريالة إلذ العاملتُ لغرض رفع كفاءة والأداءتنص) التي الفقرة الرابعة وجاءت
عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على في مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 1.37( ومتوسط حسابي )2.42)

 .ىااه سلبي بكو وجود إبذ أي, ىذه العبارة

( 2.42بإبكراؼ معياري )( مؤسستكم كبتَ جدا الاىتماـابؼنافسة الشديدة بذعل تنص) التي ابػامسة الفقرة وجاءت
 عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 1.13ومتوسط حسابي )

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي

الرسالة )ا بالنسبة للنتيجة العامة بؽذا البعد و كما يتضح من ابعدوؿ أف ابؼتوسط ابؼرجح لكل عبارات البعد أم
أي أف  ليكرت مقياس في غتَ موافق  وىو مايقابل درجة 1.13بإبكراؼ معياري   2.34بلغ قيمة ( الاستًاتيجية

التي تتبناىا  الرسالة الاستًاتيجيةأنهم غتَ موافقتُ على   ذىو ابذاه سلبي, إ الرسالة الاستًاتيجيةإبذاه ابؼبحوثتُ بكو 
 ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 الأىداف الاستراتيجية :الثالثالبعد 

 الأىداف الاستراتيجيةيدثل إتجاىات الدبحوثين نحو بعد  (:18الجدول رقم )

 العبارة
موافق  

 بشدة
غير  غير موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة

للمؤسسة أىداؼ طويلة ابؼدى تسعى إلذ 
 برقيقها

 2 3 4 13 13 التكرار
2.08 1.17 

 غتَ موافق

% 37.1 37.1 11.4 8.6 5.7 

برقق ابؼؤسسة الأىداؼ التي وضعتها لنفسها في 
 ضوء إمكانياتها ابؼتاحة

 2 3 6 20 4 التكرار
2.40 1.00 

 غتَ موافق

% 11.4 57.1 17.1 8.6 5.7 

تتميز أىداؼ ابؼؤسسة بابؼرونة والقدرة على 
 التكيف مع متغتَات غتَ متوقعة

 5 2 12 14 2 التكرار
2.82 1.12 

 بؿايد

% 5.7 40 34.3 5.7 14.3 

 . 6 2 12 15 التكرار أىدافنا واقعية وقابلة للتطبيق
1.95 1.09 

 غتَ موافق
% 42.9 34.3 5.7 17.1 . 

دافنا بؿفزة للقدرات ومهارات العاملتُ من أى
 اجل تطوير وبرستُ ابؼستوى

 1 4 11 14 5 التكرار
2.48 0.98 

 غتَ موافق

% 14.3 40 31.4 11.4 2.9 

 غتَ موافق 0.75 2.35 المجموع
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الفقرة  ، حيث جاءت الأىداؼ الاستًاتيجية(  إستجابات  أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد 18يوضح  ابعدوؿ رقم )
( 2.08( ومتوسط حسابي )1.17( بإبكراؼ معياري )للمؤسسة أىداؼ طويلة ابؼدى تسعى إلذ برقيقهاالأولذ التي تنص )
وجود إبذاه سلبي  أي, عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ، بفا يدؿ على  غتَ موافقوىو ما بيثل درجة 

 .ىابكو 

بإبكراؼ ( برقق ابؼؤسسة الأىداؼ التي وضعتها لنفسها في ضوء إمكانياتها ابؼتاحةتنص) التي الثانية الفقرة وجاءت
عدـ موافقة في مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 1.00( ومتوسط حسابي )2.40معياري )

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي, ابؼبحوثتُ على ىذه العبارة

بإبكراؼ ( تتميز أىداؼ ابؼؤسسة بابؼرونة والقدرة على التكيف مع متغتَات غتَ متوقعةتنص) تيال الثالثة الفقرة وجاءت
برفظ لدى ابؼبحوثتُ ابذاه  في مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  بؿايد( وىو ما بيثل درجة 1.12( ومتوسط حسابي )2.82معياري )

 . ىذه العبارة

( وىو 1.09( ومتوسط حسابي )1.95بإبكراؼ معياري )( وقابلة للتطبيقأىدافنا واقعية تنص) التي الفقرة الرابعة وجاءت
 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي, عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافقما بيثل درجة 

بإبكراؼ ( ير وبرستُ ابؼستوىأىدافنا بؿفزة للقدرات ومهارات العاملتُ من اجل تطو تنص) التي ابػامسة الفقرة وجاءت
عدـ موافقة في مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 0.98( ومتوسط حسابي )2.48معياري )

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي ابؼبحوثتُ على ىذه العبارة

 لكل عبارات البعد أما بالنسبة للنتيجة العامة بؽذا البعد و كما يتضح من ابعدوؿ أف ابؼتوسط ابؼرجح 

 ليكرت مقياس في غتَ موافق  وىو مايقابل درجة 0.75بإبكراؼ معياري   2.35بلغ قيمة ( الأىداؼ الاستًاتيجية)
أىداؼ أنهم يروف اف ابؼؤسسة ليست لديها  ذىو ابذاه سلبي, إ الأىداؼ الاستًاتيجيةأي أف إبذاه ابؼبحوثتُ بكو 

 . الاستًاتيجية
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 لإبداع التنظيمياأبعاد: متغتَ -

 الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل  البعد الأول :

 الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل ( إبذاىات ابؼبحوثتُ بكو إبذاه بعد 19يوضح ابعدوؿ رقم )

 البعد .بكراؼ ابؼعياري ووضع درجة ابؼوافقة لكل عبارة من عبارات والإحيث تم حساب ابؼتوسط ابغسابي 

 الإحساس بالدشكلة والقدرة على التحليليدثل إتجاىات الدبحوثين نحو بعد  (:19دول رقم )الج

 العبارة
موافق  

 بشدة
غير  غير موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة

لديك القدرة على تقديم العديد من الأفكار التي 
 تفيد عملك في فتًة زمنية قصتَة

 . 3 6 12 14 التكرار
1.94 0.96 

 غتَ موافق

% 40 34.3 17.1 8.6 . 

لديك القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوير 
 العمل بسهولة

 . . 2 17 16 التكرار
1.60 0.60 

غتَ موافق 
 . . 5.7 48.6 45.7 % بشدة

لديك القدرة على الاحساس بابؼشاكل التي 
 تواجهك في العمل قبل حدوثها

 4 5 7 14 5 التكرار
2.68 1.23 

 غتَ موافق

% 14.3 40 20 14.3 11.4 

لديك القدرة على معرفة بصيع مواطن ابؼشكلة 
 التي تواجهك في العمل

 5 7 4 15 4 التكرار
2.82 1.29 

 بؿايد

% 11.4 42.9 11.4 20 14.3 

 . 3 2 14 16 التكرار لديك القدرة على تنظيم أفكارؾ
1.77 0.91 

غتَ موافق 
 . 8.6 5.7 40 45.7 % بشدة

 غتَ موافق 0.67 2.16 المجموع

 

، الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل (  إستجابات  أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد 19يوضح  ابعدوؿ رقم )
( ك في فتًة زمنية قصتَةلديك القدرة على تقديم العديد من الأفكار التي تفيد عملحيث جاءت الفقرة الأولذ التي تنص )

عدـ موافقة في مقياس ليكرت ، بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 0.96( ومتوسط حسابي )1.94بإبكراؼ معياري )
 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي, ابؼبحوثتُ على ىذه العبارة

بإبكراؼ معياري ( العمل بسهولةلديك القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوير تنص) التي الثانية الفقرة وجاءت
وجود رفض تاـ بفا يدؿ على  في مقياس ليكرت ، غتَ موافق بشدة( وىو ما بيثل درجة 0.60( ومتوسط حسابي )1.60)

  . للمبحوثتُ إبذاه ىذه العبارة
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بإبكراؼ  (لديك القدرة على الاحساس بابؼشاكل التي تواجهك في العمل قبل حدوثهاتنص) التي الثالثة الفقرة وجاءت
عدـ موافقة في مقياس ليكرت ،،بفا يدؿ على  غتَ موافق ( وىو ما بيثل درجة1.23( ومتوسط حسابي )2.68معياري )

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي, ابؼبحوثتُ على ىذه العبارة

بإبكراؼ معياري ( لديك القدرة على معرفة بصيع مواطن ابؼشكلة التي تواجهك في العملتنص) التي الفقرة الرابعة وجاءت
 وجود إبذاه سلبيفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 1.29( ومتوسط حسابي )2.82)

 للمبحوثتُ إبذاه ىذه العبارة.

( 0.91( ومتوسط حسابي )1.77بإبكراؼ معياري )( لديك القدرة على تنظيم أفكارؾتنص) التي ابػامسة الفقرة وجاءت
  . الرفض التاـ  للمبحوثتُ على ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق بشدةدرجة وىو ما بيثل 

 أما بالنسبة للنتيجة العامة بؽذا البعد و كما يتضح من ابعدوؿ أف ابؼتوسط ابؼرجح لكل عبارات البعد 

غتَ   وىو مايقابل درجة 0.67بإبكراؼ معياري   2.16بلغ قيمة ( الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل )
 ذىو ابذاه سلبي, إالإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل أي أف إبذاه ابؼبحوثتُ بكو بعد   ليكرت مقياس في موافق

 الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل.أف ابؼبحوثتُ يروف اف ابؼوظفتُ ليس لديهم القدرة على 

 البعد الثاني : الدخاطرة 

 ابؼخاطرة ( إبذاىات ابؼبحوثتُ بكو بعد 20وؿ رقم )يوضح ابعد

 البعد .بكراؼ ابؼعياري ووضع درجة ابؼوافقة لكل عبارة من عبارات والإحيث تم حساب ابؼتوسط ابغسابي 
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 الدخاطرة يدثل إتجاىات الدبحوثين نحو بعد  (:20الجدول رقم )

 العبارة
موافق  

 بشدة
غير  غير موافق لزايد موافق

ق مواف
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة

 5 6 3 8 13 التكرار أتقبل الإنتقادات من الأخرين
2.48 1.50 

 غتَ موافق
% 37.1 22.9 8.6 17.1 14.3 

إقتًاح أساليب جديدة لتحستُ العمل رغم 
 علمي بابؼخاطر ابؼتًتبة على ذلك

 1 5 5 15 9 التكرار
2.25 1.09 

 غتَ موافق 

% 25.7 42.9 14.3 14.3 2.9 

أبرمل مسؤولية ما أقوـ بهمن أعماؿ ولدي 
 إستعداد على برمل النتائج

 . 2 7 10 16 التكرار
1.85 0.94 

 غتَ موافق

% 45.7 28.6 20 5.7 . 

 1 2 6 14 12 التكرار أقدـ على الأعماؿ الصعبة وابؼعقدة
2.02 1.01 

 غتَ موافق
% 34.3 40 17.1 5.7 2.9 

أساىم في تبتٍ أفكار جديدة للبحث عن 
 ابغلوؿ للمشاكل

 . 3 3 13 16 التكرار
1.80 0.93 

غتَ موافق 
 . 8.6 8.6 37.1 45.7 % بشدة

 غتَ موافق 0.69 2.08 المجموع

 

لتي تنص ، حيث جاءت الفقرة الأولذ اابؼخاطرة (  إستجابات  أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد 20يوضح  ابعدوؿ رقم )
في  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 2.48( ومتوسط حسابي )1.50( بإبكراؼ معياري )أتقبل الإنتقادات من الأخرين)

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي, عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةمقياس ليكرت ، بفا يدؿ على 

بإبكراؼ ( العمل رغم علمي بابؼخاطر ابؼتًتبة على ذلك إقتًاح أساليب جديدة لتحستُتنص) التي الثانية الفقرة وجاءت
إبذاه سلبي وجود بفا يدؿ على  في مقياس ليكرت ،غتَ موافق ( وىو ما بيثل درجة 2.25( ومتوسط حسابي )1.09معياري )

  . للمبحوثتُ إبذاه ىذه العبارة

بإبكراؼ ( إستعداد على برمل النتائجأبرمل مسؤولية ما أقوـ بهمن أعماؿ ولدي تنص) التي الثالثة الفقرة وجاءت
عدـ موافقة في مقياس ليكرت ،،بفا يدؿ على  غتَ موافق ( وىو ما بيثل درجة1.85( ومتوسط حسابي )0.94معياري )

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي, ابؼبحوثتُ على ىذه العبارة

( 2.02( ومتوسط حسابي )1.01راؼ معياري )بإبك( أقدـ على الأعماؿ الصعبة وابؼعقدةتنص) التي الفقرة الرابعة وجاءت
 للمبحوثتُ إبذاه ىذه العبارة. وجود إبذاه سلبيفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافقوىو ما بيثل درجة 
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بإبكراؼ معياري ( أساىم في تبتٍ أفكار جديدة للبحث عن ابغلوؿ للمشاكلتنص) التي ابػامسة الفقرة وجاءت
الرفض التاـ  في مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق بشدة( وىو ما بيثل درجة 1.80( ومتوسط حسابي )0.69)

  . للمبحوثتُ على ىذه العبارة

بلغ ( ابؼخاطرة )أما بالنسبة للنتيجة العامة بؽذا البعد و كما يتضح من ابعدوؿ أف ابؼتوسط ابؼرجح لكل عبارات البعد 
أي أف إبذاه ابؼبحوثتُ بكو  ليكرت مقياس في غتَ موافق  ابل درجةوىو مايق 0.69بإبكراؼ معياري   2.08قيمة 
أف ابؼبحوثتُ يروف اف ابؼوظفتُ ليس لديهم الاستعداد للمخاطرة في كيفية  أداء  ذىو ابذاه سلبي, إابؼخاطرة  بعد  

 عملهم.

 البعد الثالث: الطلاقة

  بعد الطلبقة( إبذاىات ابؼبحوثتُ بكو 21يوضح ابعدوؿ رقم )

 البعد .بكراؼ ابؼعياري ووضع درجة ابؼوافقة لكل عبارة من عبارات والإتم حساب ابؼتوسط ابغسابي  حيث

 الطلاقةيدثل إتجاىات الدبحوثين نحو بعد  (:21الجدول رقم )

 العبارة
موافق  

 بشدة
غير  غير موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة

تشجعك ابؼؤسسة على توليد افكار أنت كعامل 
 جديدة حوؿ العمل

 2 5 8 9 11 التكرار
2.37 1.23 

 غتَ موافق

% 31.4 25.7 22.9 14.3 5.7 

تساىم في تنظيم افكارؾ وبرديد تفاصيل العمل 
 قبل ابقازه

 . 3 4 19 9 التكرار
2.02 0.85 

 غتَ موافق 

% 25.7 54.3 11.4 8.6 . 

لتواصل والتعامل مع حل لديك القدرة على ا
 ابؼسؤولتُ والزملبء في العمل

 . 3 6 13 13 التكرار
1.97 0.95 

 غتَ موافق

% 37.1 37.1 17.1 8.6 . 

تستطيع إقتًاح حلوؿ سريعة وإيصاؿ أفكارؾ 
 داخل ابؼؤسسة

 2 . 7 17 9 التكرار
2.11 0.99 

 غتَ موافق

% 25.7 48.6 20 . 5.7 

 7 5 10 9 4 التكرار قدراتك ـ لتنميةز عم اللبتقدـ لك ابؼؤسسة الد
3.00 1.23 

 بؿايد
% 11.4 25.7 28.6 20 14.3 

 غتَ موافق 0.64 2.29 المجموع
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أنت  ، حيث جاءت الفقرة الأولذ التي تنص )الطلبقة (  إستجابات  أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد 21يوضح  ابعدوؿ رقم )
( 2.37( ومتوسط حسابي )1.23( بإبكراؼ معياري )افكار جديدة حوؿ العمل كعامل تشجعك ابؼؤسسة على توليد

وجود إبذاه سلبي  أي, عدـ موافقة ابؼبحوثتُ على ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ، بفا يدؿ على  غتَ موافقوىو ما بيثل درجة 
 .ىابكو 

( 0.85بإبكراؼ معياري )( ل قبل ابقازهتساىم في تنظيم افكارؾ وبرديد تفاصيل العمتنص) التي الثانية الفقرة وجاءت
للمبحوثتُ إبذاه إبذاه سلبي وجود بفا يدؿ على  في مقياس ليكرت ،غتَ موافق ( وىو ما بيثل درجة 2.02ومتوسط حسابي )

  . ىذه العبارة

بإبكراؼ  (لديك القدرة على التواصل والتعامل مع حل ابؼسؤولتُ والزملبء في العملتنص) التي الثالثة الفقرة وجاءت
عدـ موافقة في مقياس ليكرت ،،بفا يدؿ على  غتَ موافق ( وىو ما بيثل درجة1.97( ومتوسط حسابي )0.95معياري )

 .ىاوجود إبذاه سلبي بكو  أي, ابؼبحوثتُ على ىذه العبارة

( 0.99ياري )بإبكراؼ مع( تستطيع إقتًاح حلوؿ سريعة وإيصاؿ أفكارؾ داخل ابؼؤسسةتنص) التي الفقرة الرابعة وجاءت
للمبحوثتُ إبذاه  وجود إبذاه سلبيفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  غتَ موافق( وىو ما بيثل درجة 2.11ومتوسط حسابي )

 ىذه العبارة.

( ومتوسط 1.23بإبكراؼ معياري )( قدراتكـ لتنمية ز تقدـ لك ابؼؤسسة الدعم اللبتنص) التي ابػامسة الفقرة وجاءت
  . وجود ابذاه بؿايد  للمبحوثتُ ابذاه ىذه العبارةفي مقياس ليكرت ،بفا يدؿ على  بؿايدثل درجة ( وىو ما بي3.00حسابي )

بلغ ( الطلبقة )أما بالنسبة للنتيجة العامة بؽذا البعد و كما يتضح من ابعدوؿ أف ابؼتوسط ابؼرجح لكل عبارات البعد 
أي أف ابذاه ابؼبحوثتُ بكو  ليكرت مقياس في وافقغتَ م  درجة لوىو ما يقاب 0.64بإبكراؼ معياري   2.29قيمة 
 الدراسة. لأف ابؼبحوثتُ يروف اف ابؼوظفتُ ليسوا في حالة طلبقة داخل ابؼؤسسة بؿ ذىو ابذاه سلبي, إالطلبقة  بعد  
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 الفرضيات الدراسةعرض وتحليل  -ثالثا
 عرض وبرليل الفرضية الفرعية الأولذ:

 قدرة على التحليل والإحساس بابؼشكلةفي ال الاستًاتيجية دورللرؤية  -
من صحة الفرضية الأولذ والتفصيل في نتائجها سيتم حساب قيمة الدلالة ومعامل الإرتباط سبتَماف بتُ ولتأكد  

 الرؤية الاستًاتيجية وبعد الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل  
ية الإستًاتيجية وبعد الإحساس بابؼشكلة والقدرة بيثل مصفوفة معاملبت الإرتباط بتُ بعد الرؤ  (:22جدول رقم )
 على التحليل

 الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليل الأبعاد

الرؤية 
 الإستًاتيجية

 0.06 قيمة معامل الإرتباط
 0.71 الدلالة

 

 يتضح من ابعدوؿ مايلي:

الإحساس وبعد  ؤية الإستًاتيجيةالر بتُ بعد  0.05لا توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
وىو أكبر من  0.71ومستوى الدلالة  0.06، حيث بلغ معامل الإرتباط سبتَماف  بابؼشكلة والقدرة على التحليل

 مستوى الدلالة ابؼعتمد .

 تبتُ عدـ برقق الفرضية الأولذ. وكنتيجة عامة من خلبؿ برليل البيانات

 :الثانيةعرض وبرليل الفرضية الفرعية  -
 للرسالة الإستًاتيجية دور في برمل ابؼخاطرة

من صحة الفرضية الثانية والتفصيل في نتائجها سيتم حساب قيمة الدلالة ومعامل الإرتباط سبتَماف بتُ ولتأكد  
 ابؼخاطرةالرؤية الاستًاتيجية وبعد 
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 ابؼخاطرةوبعد بيثل مصفوفة معاملبت الإرتباط بتُ بعد الرسالة الإستًاتيجية  (:23جدول رقم )

 ابؼخاطرة الأبعاد
الرسالة 

 الإستًاتيجية
 0.37 قيمة معامل الإرتباط

 0.02 الدلالة
 يتضح من ابعدوؿ مايلي:

، حيث بلغ  ابؼخاطرةوبعد  الرؤية الاستًاتيجيةبتُ بعد  0.05توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 وىو أصغر من مستوى الدلالة ابؼعتمد . 0.02الدلالة  ومستوى 0.37معامل الإرتباط سبتَماف 

 تبتُ برقق الفرضية الثانية. وكنتيجة عامة من خلبؿ برليل البيانات

 :الثالثةعرض وبرليل الفرضية الفرعية  -
 للؤىداؼ الإستًابهية دور  في برستُ الطلبقة -
للؤىداؼ قيمة الدلالة ومعامل الإرتباط سبتَماف بتُ  من صحة الفرضية الثانية والتفصيل في نتائجها سيتم حساب ولتأكد  

 الطلبقةوبعد الإستًابهية 

 الطلاقةوبعد  للأىداف الإسترايجية(: يدثل مصفوفة معاملات الإرتباط بين بعد 24جدول رقم )

 الطلبقة الأبعاد

للؤىداؼ 
 الإستًابهية

 0.46 قيمة معامل الإرتباط
 0.005 الدلالة

 يلي:يتضح من ابعدوؿ ما

، حيث بلغ معامل الإرتباط  الطلبقة وبعد للؤىداؼ الإستًابهيةبتُ بعد  0.05توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 وىو أصغر من مستوى الدلالة ابؼعتمد . 0.005ومستوى الدلالة 0.46سبتَماف  

 .تبتُ برقق الفرضية الثالثة وكنتيجة عامة من خلبؿ برليل البيانات

 :الرئيسيةعرض وبرليل الفرضية  -
 للتخطيط الاستًاتيجي دور في برقيق الابداع التنظيمي

للتخطيط والتفصيل في نتائجها سيتم حساب قيمة الدلالة ومعامل الإرتباط سبتَماف بتُ   الرئيسية من صحة الفرضية ولتأكد  
 الابداع التنظيميومتغتَ الاستًاتيجي 



 الفصل الخامس : الجانب التطبيقي للدراسة 

124 

 الابداع التنظيميومتغير لتخطيط الاستراتيجي افة معاملات الإرتباط بين متغير (: يدثل مصفو 25جدول رقم )
 

 

 
 

 يلي: يتضح من ابعدوؿ ما

الابداع  ومتغتَ تخطيط الاستًاتيجيلابتُ متغتَ   0.05توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
وىو أصغر من مستوى الدلالة  0.01ومستوى الدلالة  0.43، حيث بلغ معامل الإرتباط سبتَماف   التنظيمي
 ابؼعتمد .

 .تبتُ برقق الفرضية الرئيسية وكنتيجة عامة من خلبؿ برليل البيانات

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها-

 فسير الفرضية الفرعية الأولىمناقشة وت-

في القدرة على  الاستًاتيجية دورللرؤية ) من خلبؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية بقد اف الفرضية الفرعية الأولذ والتي مفادىا
( حيث سجل معامل الإرتباط 22وىذا ما بينتو نتائج ابعدوؿ رقم )( غتَ بؿققة  التحليل والإحساس بابؼشكلة

بتُ  0.05إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( الذي يعتٍ عدـ وجود علبقة 0.71لة )( بدستوى دلا0.06)
وبيكن تفستَ ذلك بأف غياب رؤية  . الإحساس بابؼشكلة والقدرة على التحليلوبعد  الرؤية الإستًاتيجيةبعد 

إليو كل تنظيم ناجح وىو  إستًاتيجية واضحة لدى ابؼؤسسة بهعل الافراد ابؼنتمتُ اليها يفقدوف أىم شيئ يسعى
الانتماء التنظيمي الذي بهعل الفرد يندمج ويتبتٌ الثقافة التنظيمية التي بسكنو من تنظيم أفكاره واقتًاح حلوؿ لتلك 
ابؼشاكل التنظيمية التي يواجهها التنظيم ويقتل أي مبادرة بغلها وىذا ما يفقد التنظيم لتلك ابؼرونة التي بسكنو من بذنب 

مع بعد آخر غتَ الذي تم التطرؽ إليو الاستًاتيجية للرؤية وعليو يرى الباحث أنو بيكن أف تكوف ىناؾ علبقة  العوائق.
 في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 

 

 الابداع التنظيمي الأبعاد

لتخطيط ا
  الاستًاتيجي

 0.43 قيمة معامل الإرتباط
 0.01 الدلالة
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 لثانيةمناقشة وتفسير الفرضية الفرعية ا-

اتيجية دور في برمل للرسالة الإستً ) والتي مفادىا لثانيةمن خلبؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية بقد اف الفرضية الفرعية ا
( بدستوى دلالة 0.37( حيث سجل معامل الإرتباط )23ابعدوؿ رقم ) وىذا ما بينتو نتائج(  بؿققة  ابؼخاطرة

وبعد  الرسالة الاستًاتيجيةبتُ بعد  0.05إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( الذي يعتٍ وجود علبقة 0.02)
لك الرتابة التي تطبع ابؼؤسسة بؿل الدراسة فهي مؤسسة ادارية تتبع الوظيف برمل ابؼخاطر.وبيكن تفستَ ذلك الذ ت

العمومي فلب بيكن اف تكوف بؽا استًاتيجية مبنية على ابؼنافسة لا وجود بؽا من الاساس وىذا ما ينعكس على 
يسمى بابؼخاطرة  اىتمامها وتأثرىا بالبيئة ابػارجية الذي يبقى شبو معدوـ لذلك تغيب عن مثل ىاتو ابؼؤسسات ما

 التي تتضمن اقتًاح أساليب جديدة في العمل وبرميل أفرادىا مسؤوليات أكبر واقتًاح حلوؿ للمشاكل التنظيمية.

 لثالثةمناقشة وتفسير الفرضية الفرعية ا-

 من خلبؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية بقد اف الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادىا

( حيث سجل معامل 24ابعدوؿ رقم ) وىذا ما بينتو نتائج(  بؿققة  ر  في برستُ الطلبقةللؤىداؼ الإستًابهية دو ) 
إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( الذي يعتٍ وجود علبقة 0.005( بدستوى دلالة )0.45الإرتباط )

ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة  .وبيكن تفستَ ذلك بابؼركزية التي بسيزلأىداؼ الإستًابهية وبعد الطلبقةابتُ بعد  0.05
فهي تابعة لادارة ابعامعة ابؼركزية التي بدورىا تتبع وزارة التعليم العالر .لذلك تبقى عملية تسطتَ الاىداؼ عملية 
معقدة وغتَ واضحة والأىم أنها لا تسطر من بيئة ابؼؤسسة لذلك تبقى عملية إدماج ابؼوظفتُ فيها مسألة صعبة 

 التحقيق 

 رئيسية الفرضية المناقشة وتفسير-

للتخطيط الاستًاتيجي دور في برقيق الابداع  والتي مفادىا الرئيسيةمن خلبؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية بقد اف الفرضية 
( بدستوى دلالة 0.43( حيث سجل معامل الإرتباط )25ابعدوؿ رقم ) وىذا ما بينتو نتائجبؿققة  التنظيمي

 لتخطيط الاستًاتيجيابتُ متغتَ  0.05طية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة إرتبا( الذي يعتٍ وجود علبقة 0.01)
.وبيكن تفستَ ذلك بعدـ وجودٍ بزطيط إستًاتيجي واضح تبناه ابؼؤسسة بؿل الدراسة وىذا ما الابداع التنظيمي متغتَ

مبادرة منهم من أجل إنعكس على العنصر البشري فيها بعدـ تبنيهم للثقافة التنظيمية للمؤسسة وبتالر إحباط أي 
 الإبداع داخل ابؼؤسسة.
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 خامسا : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.

لقد تناولنا في ابعانب النظري من ىذه الدراسة بعض الدراسات السابقة التي عابعت موضوع : " دور  
بناءا على النتائج ابؼيدانية سنحاوؿ  التخطيط الإستًاتيجي في برقيق الإبداع التنظيمي"، و من خلبؿ ىذا العنصر و

 أف نقارف بتُ ما توصلنا اليو ببعض النتائج الدراسات السابقة.

 (:2018رقية منصوري ) -1
اتفقت دراستنا مع دراستها، التي برمل عنواف " توافق التخطيط الإستًاتيجي و التخطيط الإستًاتيجي لنظم ابؼعلومات 

افسي". في ابؼنهج ابؼمنهج الوصفي، و إتفقت كذلك في النتائج ابؼتوصل إليها و آثره على برقيق عوامل التفوؽ التن
 بأف التخطيط الغستًاتيجي لو قابلية التحقيق داخل ابؼؤسسة.

 .2017بختي زىيدة. -2
إتفقت دراستنا مع دراسة بختي زىيدة التي تندرج ضمن برت عنواف التخطيط الاستًاتيجي للتعليم العالر و أثره على 

التعلمية من وجهة نظر عمداء الكليات و نوابهم و رؤساء الأقساـ. دراسة ميدانية بجامعة )جلفة سطيف( ابعودة 
إتفقت في أدوات بصع البيانات الاستمارة و ابؼقابلة. وكذلك في ابؼنهج الوصفي و إختلفت في نوع العينة حيث 

 العينة العشوائية البسيطة.إعتمدت الباحثة على العينة الت..... اما في دراستنا إعتمدنا على 

 :  2010أمال صيام -3

جاءت دراسة أماؿ صياـ برت عنواف " تطبيقي التخطيط الإستًاتيجي و علبقتو بآداء ابؼؤسسات الأىلية و النسوية 
في قطاع غزة. حيث إتفقت دراستها مع دراستنا في أدوات بصع البيانات الإستمارة و ابؼقابلة و كذلك في ابؼنهج 

 ، و إتفقت في بعض نتائج الدراسة.الوصفي

 : 2018........ و آخرون -4

أثر عمليات إدارة ابؼعرفة على الأبداع  " إتفقت دراستنا مع دراسة الباشا و آخروف و التي تندرج برت عنواف 
داـ برنامج التنظيمي في شركات الطتَاف، في السوداف في أداة بصع البيانات الإستمارة و في ابؼنهج ابؼستخدـ، و إستخ

spss .و إتفق في نوع العينة من حيث النتائج ابؼتوصل غليها و في متغتَات الدراسة 
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 (2018عبد القادر الحسن ) -5

دور القيادة الإدارية في الإبداع التنظيمي دراسة حالة ابؼوانئ البحرية إشتًكت ىذه الدراسة مع دراستنا من حيث 
 ع البيانات و إتفقت في بعض النتائج ابؼتوصل إليها.ابؼنهج الوصفي و الإستبياف كأداة بعم

 لزجوبي أسامة :  -6

إتفقت دراستنا مع دراسة بؿجوبي التي بسثل العنواف " آثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملتُ في ابؼؤسسات  
 ات الصغتَة الكبتَة و ابؼتوسطة في ابعزائر في ابؼنهج ابؼستخدـ و النتائج ابؼتوصل إليها.

 : 2016شعباني مريم  -7

جاءت ىذه الدراسة بعنواف مسابنة إدارة ابؼعرفة في تنمية الإبداع الإداري دراسة ميدانية بدؤسسة سونطراؾ، 
حيث إتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا في ابؼنهج ابؼستخدـ و الإستمارة كأداة اساسية بعمع البيانات و ابؼقابلة كأداة 

 ثانوية.
 اسة : النتيجة العامة للدر 

بدا أف الفرضية ابعزئية الثانية و التي مفادىا للرسالة إستًتيجية دور في برمل ابؼخاطر و الفرضية ابعزئية الثالثة  -
و التي مفادىا للؤىداؼ الإستًتيجية دور في برستُ الطلبقة، حيث ثبت صدقها في ابؼيداف الدراسة بدرجة  

مفادىا التخطيط الإستًاتيجي دور في برقيق الإبداع التنظيمي  كبتَة بيكنا القوؿ بأنها الفرضية العامة و التي
 إلذ حد كبتَ.

 : الإقتراحات و التوصيات 

 بناءا على النتائج التي أفرزتها الدراسة. بيكن إقتًاح بصلة من التوصيات في النقاط التالية:  -

ها على التأقلم مع إستخداـ التخطيط الإستًاتيجي كأسلوب إذاري حيث يساعد ابؼؤسسات بجميع أنواع -
 بيئتها ابػارجية و الداخلية.

لى أنو أداة من الضروري إدراؾ أبنية التخطيط الإستًاتيجي بابؼؤسسات و الذي بهب اف ينظر لو ع -
 الأىداؼ. بلوغإستًتيجية مهمة ل

 .تنظيميإعطاء أبنية أكبر التخطيط الإستًاتيجي من أجل تنشيط عملية الإبداع ال -
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 خلاصة الفصل

ؿ ىذا الفصل تم برليل ومناقشة نتائج الدّراسة ومنهجية العمل التي تهدؼ أساسا إلذ إبراز دور التخطيط من خلب

 الاستًاتيجي في برقيق الإبداع التنظيمي.

موظف وحيث تم توزيع الاستبيانات على موظفي ابؼؤسسة،  35ومن خلبؿ الدّراسة ابؼيدانية تم أخذ عيّنة تتكوف من 

ات الشخصية حيث برتوي على بؿورين رئيستُ بنا التخطيط الاستًاتيجي والابداع التنظيمي، ثم بصع بعض ابؼعلوم

ومن أجل الإجابة على إشكالية البحث ثم إستًجاع ثم تعريفها وبرليل بياناتها باستخداـ أساليب الاحصائية عديدة.
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 خاتدة : 

الاستًاتيجي في برقيق الإبداع التنظيمي و كاف الغرض من  لقد قمنا من خلبؿ ىذه الدراسة بإبراز دور التخطيط
ذلك ىو بؿاولة التعرؼ بنوع من الدقة على ماىية التخطيط الاستًاتيجي في ابؼنظمات و الذي يعتبر على أنو عملية 

ؼ مستمرة. و وظيفة أساسية لإدارة تتعلق بإعداد ابػطط و تنفيذىا و تقييمها، إذ يعطي ابؼؤسسات الفرصة لتعر 
عوامل قوتها و ضعفها و كذلك يعطي الفرصة على الإبداع و التطوير و ذلك بإبزاذ القرارات ابؼناسبة لتحريك مواردىا 
و إستثمارىا بفا تستدعي بالضرورة على ابؼؤسسات أكثر بالعملية الإستًاتيجية التخطيطية و بإستخداـ كل الادوات 

 يق مكتسبات جديدة أو ابغفاظ عل ما برققو.ابؼمكنة لذلك لإستشراؼ ابؼستقبل و بؿاولة برق

و بناءا على ىذه ابؼرتكزات ابؼنهجية و العلمية ابؼرتبطة بدوضوع دراستنا الراىنة قمنا بصياغة إشكالية و  
فرضيات. و ذلك من خلبؿ الإعتماد على منهجية علمية بذسدت معاليمها أكثر في ابعانب ابؼيداني، بحيث إعتمدنا 

ة متعارؼ عليها في تراث ابؼنهجية. و لقد ادى بناء إلذ بصع حقائق عن موضوعنا ىذا. و قمنا على أدوات منهجي
بعد ذلك بتبويب ىذه البيانات ابؼيدانية و تكميمها و إخضاعها للقراءة الكمية و التحليل السوسيولوجي و التعليق 

لاختَ توصلنا إلذ نتائج و التي بيكن حصرىا عليها و كاف ذلك للتأكد من الفرضية العامة و الفرضيات ابعزئية و في ا
 فيما يلي : 

 للتخطيط الإستًاتيجي دور في برقيق الإبداع التنظيمي.-

 للرسالة الإستًاتيجية دور في برستُ العلبقة.
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 الإقتراحات و التوصيات : 

 تالية: بناءا على النتائج التي أفرزتها الدراسة. بيكن إقتًاح بصلة من التوصيات في النقاط ال -

إستخداـ التخطيط الإستًاتيجي كأسلوب إذاري حيث يساعد ابؼؤسسات بجميع أنواعها على التأقلم مع  -
 بيئتها ابػارجية و الداخلية.

من الضروري إدراؾ أبنية التخطيط الإستًاتيجي بابؼؤسسات و الذي بهب اف ينظر لو على أنو أداة  -
 إستًتيجية مهمة لبلزغ الأىداؼ.

 كبر التخطيط الإستًاتيجي من أجل تنشيط عملية الإبداع النصي.إعطاء أبنية أ -
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 ملخص الدّراسة:
ـ ىدفت ىذه الدّراسة إلذ إبراز "دور التخطيط الاستًاتيجي في برقيق الابداع التنظيمي" بجامعة ابن خلدوف كلية العلوـ الانسانية والعلو 

 الاجتماعية ب ولاية تيارت، وبسحورت ىذه الدّراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي:
يق الابداع التنظيمي؟ وىذا من أجل ضبط الاشكالية وبؿاولة التحكم في أبعادىا البحثية ثم طرح الأسئلة دور التخطيط الاستًاتيجي في برق وىما -

 الفرعية وبنا:
 ماىو دور الرؤية الاستًاتيجية في القدرة على التحليل والاحساس بابؼشكلة؟-
 ماىو دور الرسالة الاستًاتيجية في برمل ابؼخاطرة؟-
 لبقة؟طيجية في برستُ الماىو دور الأىداؼ الاستًات-

ة العشوائية البسيطة ثم استخداـ ابؼنهج الوصفي بؼلبئم مع أغراض الدّراسة يطبقالنة عيموظف حيث إختارت وفق ال 40إذ تم إجراء عينّة بلغ عددىا 
  الاستعانة ب أداة الاستمارة كأداةوالاعتماد على ابؼقابلة والاستمارة كأدوات بعمع ابؼعلومات حوؿ موضوع الدّراسة ولتحقيق أىداؼ الدّراسة ثم

 رئيسية حيث تكونت من أربع بؿاور
 الكلمات الدفتاحية: 

لطلبقة/ التخطيط الاستًاتيجي/الابداع التنظيمي/الرؤية الاستًاتيجية/ القدرة على التحليل/ الاحساس بابؼشكلة/ الأىداؼ الاستًاتيجية/ برستُ ا
 الرسالة الاستًاتيجية/ برمل ابؼخاطرة. 

 Abstract : 

This study aimed to highlight "the role of strategic planning in achieving organizational 

creativity" at Ibn Khaldoun University, Faculty of Humanities and Social Sciences, Tiaret State. 

This study focused on the main question: 

What is the role of strategic planning in achieving organizational creativity? This is in order to 

adjust the problem and try to control its research dimensions and then ask the sub-questions, 

namely: 

- What is the role of the strategic vision in the ability to analyze and sense the problem? 

What is the role of the strategic message in taking risks? 

What is the role of strategic goals in improving fluency? 

As a sample of 40 employees was conducted, it was chosen according to the simple stratified 

random sample, then using the descriptive approach to suit the purposes of the study, relying on 

the interview and the questionnaire as tools to collect information on the subject of the study and 

to achieve the objectives of the study, then using the questionnaire tool as a main tool, which 

consisted of four axes 

  

key words: 

Strategic planning / organizational creativity / strategic vision / ability to analyze / sense of the 

problem / strategic objectives / fluency improvement / strategic mission / risk tolerance. 



 

 

 


