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رــــر وتقدیـــة شكـــكلم

:بسم االله الرحمان الرحيم

وَقُـلِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولهُُ واَلْمُؤْمِنُونَ﴾﴿

الحمد الله  و  ،الحمد الله الذي أعاننا والذي به استعنا وعليه توكلنا

.دنامن قي  وحررّنار سبيلنا وأنار دربنا  الذي يسّ 

لتحلق ثم تحط لتخط قـائلة: شكرا على    عبارات الشكر والامتنانو 

لى  ع "ةزبر ن بو ـــــسوس"الصبر الجميل والنفس الطويل لأستاذتنا الفـاضلة  

.توجهاتها الصائبة وتواضعها الطيب معناسعي صبرها معنا و 

التي شرفتنا لقبول  لى اللجنة المناقشة  إكما نتقدم بالشكر الجزيل  

مناقشة مذكرتنا.

، وكل معلم أفـادنا بعلمه من بداية  والاتصالوكل أساتذة الإعلام  

وكل من ساعدنا من قريب أو  ، مشوارنا الدراسي إلى غاية هذه اللحظة

بعيد ولو بكلمة طيبة للإتمام هذا العمل.



داءــــــــــــإھ

﴾وأَمََّا بنِعِْمَةِ ربَِّكَ فحََدِّثْ بسم االله الرحمن الرحيم: ﴿

بشكرك، ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات  إلاهي لا يطيب الليل إلا  

إلا بذكرك، ولا تطيب الآخرة إلى بعفوك، ولا تطبيب الجنة إلا برؤيتك.

إلى من أدى الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبيّ الرحمة ونور العالمين  

.سيدنا محمد صلّ االله عليه وسلّم

العطاء بدون انتظار إلى من احمل اسمه    كلله الهيبة والوقـار، إلى من علمني

بكل افتخار أرجوا من االله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول  

انتظار، إلى أبي الغالي "علي"

  ةإلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب ومعنى الحنان إلى بسمة وسر الحيا

ة.والوجود وإلى من كان دعائها سر نجاحي إلى أمي الغالي

إلى الركيزة الداعمة دائما وأبدا إلى عائلتي الكريمة كبيرا وصغيرا  

حفظهم االله ورعاهم.

إلى عائلتي الثانية عائلة "العيمش".

إلى كل صديقـاتي ورفيقـاتي في درب طلب العلم كل باسمها ومقـامها.

.نجاز هذا البحث من قريب ومن بعيدإلى كل من ساهم في إ



داءــــــــــــإھ

ميقول رسولنا الكري

"طلب العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة، وإن طالب العلم   

يستغر له كل شيء، حتى الحيتان في البحر".

هذا    وفقنا لإتمام هذا العمل، فـاللهم اجعلو الحمد الله الذي هدانا  

تقبلها وتزكيها، ها نحن  ة خير علينّا وارزقنا فيه حسنة، فـاتح  عملال

والمشقة والتعب.مسيرتنا المليئة بالصعوبات    رةاليوم نقطف ثم

وبهذه المناسبة أهدي هذا الانجاز إلى أبي الغالي وأمي جنتي  

وإخوتي "أم ميرا، وإبراهيم، وزهرتاي الجميلتان، وإلى صديقـاتي  

الذين أكنّ لهم أسمى عبارات المحبة.

إلى فقيدتي الغالية "سارة خليفة" تغمدها االله برحمته ورضوانه.

وإلى كل من يحبني من قريب أو بعيد.



  ملخـــــص:

ظـاهرة الـترويج للعنـف في الإشـهارات التلفزيونيـة، وقـد تكونـت عينـة توصلنا من خـلال دراسـتنا إلى تفسـير 

ـــاة الشـــروق  03دراســـتنا مـــن  ـــث اتبعTVإشـــهارات خاصـــة بقن ـــاحي ـــة، إلى  دراســـتنافي إنجـــاز  ن مـــنهج دراســـة حال

فئــات فئــات موزعــة علــى  09ولتحقيــق أهــداف بحثنــا تم الاعتمــاد علــى أســلوب تحليــل المحتــوى والــذي تكــون مــن 

أن أسـباب اســتخدام العنـف في المضــامين الإشـهارية يرجــع  علــى نتـائج أهمهــا توصـلناالشـكل وفئــات المضـمون وقــد 

ؤثر هـذه لقي وتـط القنوات الفضائية وانتهاجها كأداة جذب المتلعدة عوامل منها ثقافة الممارسة الإعلامية وفي أواس
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م بالملاحظـة والتعـرض المكثــف لهـذه المضـامين والأفــراد الـذين يفضــلون التعـرض للمضـامين العنيفــة في وسـائل الإعــلا

�ÄȂǇ�½ȂǴǇ�Ǿǻ¢�ȄǴǟ�Ǧ ȈǼǠǳ¦�ǶȀǯȂǴǇ�ǂȇŐƬǳ�ƢĔȂǷƾƼƬǈȇÂ�ƨȈǻ¦Âƾǟ�ƨǟǄǻ�ÄÂ̄�ǲǏȋ¦�Ŀ�ǶĔ¢Â

افـة التعـرض للعنـف في الإشـهارات وتفضـيل المتلقـي للنزعـة وجود علاقة ارتباطية بـين كث دراستنا بينتكما 

  المقدم.العدوانية وكذلك علاقة تبادلية بين معدل التعرض للعنف وإدراك الواقع الاجتماعي 

بمجموعـة مــن المقترحـات العامــة للحــد مـن ظــاهرة العنـف وأثرهــا علـى المتلقــي في الوســائط  تنادراســ وختمنـا

 الإعلامية.

.، الثقافة الجزائريةالمتلقي: الإشهار التلفزيوني، العنف، الكلمات المفتاحية
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 مقدمة

أ

لقد شهد التلفزيون الجزائري في الآونة الأخيرة تطورا هائلا مـن ناحيـة كثـرة الانتاجـات بطـرق حديثـة وعصـرية، 

ما جعلت المنافسة تشتد بين القنوات الخاصة والعامة حول الصدارة، خاصـة مـن ناحيـة الإشـهارات الـتي تبُـثُ في هـذه 

ــرواج هــذه المنتجــات  ــاة الشــروق منهــا قالقنــوات والأســاليب المعتمــدة ل الــتي اعتمــدت علــى اســتخدام العنــف أو TVن

�ƢȀưƥ�Ǧ ȈưǰƫÂ�Ƣē¦°ƢȀǋ¤�Ŀ�ň¦ÂƾǠǳ¦�½ȂǴǈǳ¦

ومـن هنــا نسـلط الضــوء علـى الومضــات الإشـهارية وبعــدها الثقـافي ســنجد أن هـذه الأخــيرة تقـوم علــى أســاس 

النقطـة لا يكمـن في حجـم هـذه  التجريد من القيم والمواقف والسلوكيات، ولكن الأمر الذي يجب التركيز عليه في هذه

  الأخيرة ضمن الومضة الإشهارية وإنما في مدى تطابقها على ما تفرضه الهوية الثقافية.

ونظرا لهـذا التطـور الـذي عرفتـه الرسـائل الإشـهارية وجـب علـى صـانعيها النظـر إليهـا وعرضـها بطـرق صـحيحة 

ƳȂǷ�ƢººĔȋ��ƨǳƢººǇǂǳ¦�ǽǀººǿ�ÃȂººƬŰ�Â¢�ÀȂǸººǔŭ¦�Ŀ�ƨººǴưǸƬŭ¦�ƨººǏƢƻ ــا وجــب مراعــاة لمجتمــع  لهــة كوحــدة ككــل، ومــن هن

�ǞǸƬĐ¦�ǂǔȇÂ�̈ ƢǇ¤�ƲȈȀȈǧ� Ȇǈǳ¦�°ƢȀǋȍ¦Â�ƨȈǻƢǈǻ¤�ƨǷƾƻ�ǾȈǧ�» ®ƢŮ¦�°ƢȀǋȍ¦�Àȋ�ǞǸƬĐ¦�¦ǀǿ�©ƢȈǏȂǐƻ

ـــون  ـــى التلفزي ـــة عل ـــتي تحملهـــا الإشـــهارات المبثوث ـــى موضـــوع المضـــامين ال ـــدور عل مـــن ســـبق شـــاهدنا تســـليط ال

�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ǶȈǬǳ�ƢēƢǟ¦ǂǷ�ÃƾǷÂ�ƨǨȈǼǟالجزائري، ومدى شحنها بأساليب

ومن خلال هذه الدراسة حاولنا تسليط الضوء على توظيف العنف في الإشهار التلفزيوني ومنه قسمنا دراستنا 

  إلى ثلاثة محاور أساسية وهي:

  المحور الأول: الإطار المنهجي وفيه تم عرض مختلف خطوات المنهجية الخاصة بالبحث.

ـــ ـــا الإلمـــام المحـــور الث ـــد حاولن ـــوني" وق ـــدوره قســـمناه إلى فصـــلين، الفصـــل الأول: "الإشـــهار التلفزي ـــذي ب اني: وال

ــا وعيوبــه،  والوظــائف بالعناصــر التاليــة، نشــأة الإشــهار التلفزيــوني أنواعــه، أهدافــه، وخصائصــه، ومراحــل إنتاجــه، ومزاي

  قناعية والدلالات الزمانية والمكانية.وانعكاسات والأساليب الإ

وقـد تمحـور علـى ماهيـة العنـف، والبعـد التـاريخي للعنـف وأنواعـه والعوامـل أما الثاني جاء تحت عنوان "العنـف" 

والأسباب المؤدية لظاهرة العنف ودور الإعلام في إشاعة العنف، العنف الإعلامي.

لال تحليل عينة مـن "الجانب التطبيقي" وقد حاولنا فيه تطبيق ما جاء في الجانب النظري من خالمحور الثالث: 

الإشهارات التلفزيونية التي وظفت العنف، ومعرفة القيم الموظفة فيه ونوع العنف الذي يحتويه المضمون.

  أما الخلاصة سوف تكون عبارة عن حوصلة عن تقييم واستخلاص النتائج.



  الفصل الأول:

  الإطار المنهجي للدراسة
أسباب اختيار الموضوع -1

أهمية الدراسة -2

   أهداف الدراسة -3

 الدراسات السابقة - 4

  إشكالية الدراسة -5

  تحديد مفاهيم الدراسة - 6

  للدراسة المقاربة النظرية - 7



   الإطار العام للدراسة     الفصل الأول: 

3

 :أسباب اختيار الموضوع -1

  الذاتية:الأسباب -أ

  الميول لدراسة الإشهار ودوره في الترويج للعنف في الآونة الأخيرة. -

الفضول هو الذي دفعنا إلى محاولة معرفة أثر العنف في الإشهارات التلفزيونية علـى المتلقـي وهـذا مـن خـلال تسـليط  -

  ات التلفزيونية.دوافع عرض هذه الإشهارات المختلفة المحققة من مشاهدة الإشهار و أنماط على الضوء 

��ń¤�ƨǧƢǓȍ¦�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǏƢƻÂ�ĺǂǠǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǷƢلإشهار وتقنياته الذي أخذ مكانة هاهتمامنا الشخصي بموضوع ا -

  كون الإشهار فنا قائما بذاته وبالتالي نشأة رغبتنا في كشف قواعد هذا العلم والفن.

-¦�Ŀ�Ǧ ǼǠǳƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨǏƢƻ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ƨǴǫ.لإشهار  

أن الموضـوع يطــرح نفســه بإلحــاح إذ الأبحــاث حــول موضــوع الإشـهار في تزايــد مســتمر وهــي تتمحــور حــول مواضــيع  -

  مهمة منها الإشهار وتأثيره على سلوك المستهلك وفعالية الإشهار.

  الأسباب الموضوعية:-ب

  قابلية الموضوع للبحث والدراسة معرفيا ومنهجيا. -

  يها الإشهار التلفزيوني وتأثيره على عملية الشراء على المستهلك.المكانة التي أصبح عل -

  الرغبة في إثراء وتدعيم البحوث العلمية. -

  إبراز مكانة الإشهار في التأثير على المتلقي. -

  :أهمية الدراسة -2

تكمن أهميـة هـذه الدراسـة في معرفـة الـدلالات الـتي ينظمهـا العنـف في الإشـهار التلفزيـوني مـن خـلال التحليـل 

السوسيولوجي له، وكذلك في قدرة رسالته على التأثير في الجمهور من جهـة، واعتبـاره ممـول الأساسـي لوسـائل الإعـلام 

سـباب المؤديـة لمشـاهدة المشـاهد المعنفـة في هـذه القنـاة، من جهة أخرى في قناة الشروق، وإن التعرف على العوامل والأ

يساعد المتلقين على بناء المضامين وقائية تحد من هذه الظاهرة، وإثراء ما هو قائد من هذه المضامين.

 :أهداف الدراسة-3
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.TVالتنبؤ بآثار مشاهد العنف على المتلقي للإشهار بقناة الشروق -

 الإشهارات التي تحوي مشاهد العنف.التعرف على مضامين -

  تحديد المضامين العاكسة للثقافة الجزائرية بالإشهارات التي تحوي مشاهد العنف.-

 :إشكالية الدراسة-4

يعتــبر التلفزيــون مــن بــين أهــم وســائل الإعــلام والاتصــال الســمعية البصــرية الــتي كانــت ولا تــزال تســيطر علــى 

�ǺºǷ�Ǯتلعـالم لمالـه مـن قـوة في الــالأفراد والجمعـات في غالبيـة أنحـاء ا ºǳ̄Â�ǾºƫƢƠǧ�Ǧ ºǴƬƼŠ�ǞºǸƬĐ¦�©ƢºȀƳȂƫÂ� ¦°¡�ȄºǴǟ�ŚƯƘ

  خلال المحتوى الإعلامي الذي يتضمنه.

حيث يتمتع التلفزيون بمجموعة مـن الخصـائص جعلتـه في مقدمـة وسـائل الإعـلام فقدرتـه علـى جمـع الصـوت، 

والصـغير، فهـو يعتمـد علـى حاسـتين السـمع والبصـر، ولا الصورة، وتعدد مضامينه كـذلك قدرتـه علـى التـأثير في الكبـير

عـد مـن أكثــر المصـادر الإعلاميــة الـتي يصــدق يويق لـدى المشــاهد و شــيحتـاج إلى مهـارة عنــد تشـغيله كمــا يـوفر عنصـر الت

ل الجمهور أخبارها، أيضا يتطلب التلفزيون بعض التركيز في الانتباه عكس الوسائل الأخرى لـذا يعتـبر مـن أكثـر الوسـائ

تمثيلا للواقع بما يمثله من مادة مصورة بألوان طبيعية بالإضافة إلى صوت حقيقي وتعدد إمكانياتـه مـن مناقشـة (حـوار)، 

تمثل، تعليـق علمـي، وكـذلك مـن ميزاتـه تجـاوز البعـد المكـاني والزمـاني، إذ يمكـن أن يصـور لـك قصـص في الـتراث وينقـل 

  المثال التحكم في الوقت. لك صورة حية من التعليم في اليابان على سبيل

حيث أن التلفزيون يحمل رسائل إعلامية مختلفة للمتلقـي مـن أخبـار وبـرامج محليـة وعالميـة إذ يكتسـح الإشـهار 

عــدة مــرات  مقطعهــتالــبرامج إلا و  بــث مســاحة واســعة في زمــن تعــدد بــث المحطــات التلفزيونيــة المختلفــة حيــث لا يكــاد

هار التلفزيوني أو السمعي البصري أحد أنواع الإشهار حسب الوسيلة الإعلامية الومضات والفواصل الإشهارية، فالإش

در مــن قــالــتي يقــدم عبرهــا، ونظــرا لأن التلفزيــون أصــبح الوســيلة الأكثــر قــدرة علــى إيصــال الرســالة الإشــهارية إلى أكــبر 

لإشـهار التلفزيـوني فنـرى أن الإشـهار المستهلكين أو المتلقين وقع اختيارنا على هذا النوع بالذات، ولو نعـود إلى تـاريخ ا

أو الشاشـة الصـغيرة، ويمكـن القـول بـأن اسـتخدام التلفزيـون في بدأ أولا عبر السينما لينتقل بعدها إلى صندوق العجـب 

.1الإشهار عن السلع بدأ في الخمسينات من القرن الماضي في أمريكا

إشـهار تلفزيـوني بفرنسـا في أكتـوبر  لظهـر أو و  واتسمت تلك الفـترة بعـدم وجـود رقابـة علـى المحتـوى الإشـهاري

، ومنذ ذلك التاريخ أصبحت القنوات التلفزيونية تقـدم بعـض الومضـات الإشـهارية خـلال فـترات قصـيرة، وإلى 1968

1 -https://search.emarefa.net/ar. :على الموقع  17:35، على الساعة: 05/05/2023أطلع يوم: 



   الإطار العام للدراسة     الفصل الأول: 

5

للإشــهار التلفزيـــوني واضــحا بفرنســا، وحـــتى في الجزائــر الـــتي لم تعــط الحريـــة م، كـــان احتكــار الدولـــة 1983غايــة ســنة 

  .1990الأفلام الإشهارية إلا بعد فترة التعددية وتعديل قانون الإعلام سنة  للخواص لإنتاج

فالإشــهار هــو وســيلة للإعــلام والدعايــة لمنــتج أو خدمــة مــن خلالــه يتلقــى المشــاهد عــدة معــارف حــول منــتج 

غية قائمة على معين يعرفه محمد الصافي "عملية تواصلية تتحرك ضمن محيط إنساني إنه يشير بدوره إلى إستراتيجية إبلا

الإقنــاع وتســتعمل لــذلك كــل وســائل الاتصــال الإنســاني مــن كلمــة، صــورة، رمــز في أفــق التــأثير في المتلقــي (المســتهلك) 

  والدفع إلى اقتناء منتج ما والتسليم بأهمية وتفضيله على باقي المنتجات.

راد صـغار كـانوا أو كبـار ذكـورا أو إلا أن الإشـهار في وقتنـا الحـالي لم يعـد وسـيلة ترفيهيـة فحسـب في حيـاة الأفـ

إناث نتيجة الساعات الطويلة التي يقضيها الفرد أمام التلفزيون جعلته يتقمص الأدوار التي يشاهدها وهذا ما سـتتناوله 

دراستنا، حيث أن من أهم وأخطر القضايا التي ارتبطت بتأثير وسائل الإعلام وخاصة التلفزيون قضية العنف والسـلوك 

حيث ازدادت الدراسات في السـنوات الأخـيرة وكـذا الأبحـاث الـتي خلصـت إلى اعتبـار التلفزيـون مـن مسـببات العدواني 

اهـا في ناهد يسـتوعب المتلقـي تلـك السـلوكات ويتبشـالسلوك العدواني وبذر بذور الجريمـة والانحـراف ومـع تكـرار هـذه الم

  وعليه ومما سبق نطرح الإشكال التالي:، حياته وتنمي اتجاهاته النفسية نحو العنف والسلوك العدواني

 مضامين هذه الإشهارات؟جزائرية؟ وما هي الكيف تبرز مشاهد العنف في بعض الإشهارات على القنوات  

 :تحديد مفاهيم الدراسة-5

  أولا: مفهوم التلفزيون: 

: التلفزيون اسم جمع تلفزيونات: جهاز استقبال الصور والأصوات المذاعة بالأمواج الكهرومغناطيسية أو الأمـواج لغــــــــة

.1الهرتزية

ومعناهــا باللاتينيـــة Visionومعناهــا باليونانيــة "عـــن بعــد" و Téléالتلفزيــون كلمــة مركبـــة مــن مقطعــين همـــا   

"الرؤية عن بعد" وشاع اسمه في اللغـة العربيـة بالشاشـة الصـغيرة في مقابـل الشاشـة "الرؤية" فترجمتها الحرفية باللغة العربية 

الكبيرة التي تطلق على السينما، كمـا ترجمـت كلمـة التلفزيـون إلى عـدة صـيغ عربيـة مسـتوحاة مـن بعـض الخصـائص الـتي 

.2تميزه عن غيره ومنها: "الرائي" "الإذاعة المرئية"

مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال شـهادة الماسـتر  ،تحليليـة للميـاه المعدنيـة "قنيعـة" أنموذجـاالإشهار ولاقته بالتواصل دراسة ،نبيلة عكوش، جويدة بن حداد-1

.26، ص 2015/2016لغة وأدب عربي في علوم اللسان، جامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية، 
.150-149ه، ص 1437م، 2016، دار المعتز، عمان، 1، طمسارات الصحافة والتلفزيون في العالمعطاء االله طريف، -2
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هد متحــرك ومــا يرافقــه مــن أصــوات إلى إشــارات كهربائيــة ثم نقــل الإشــارات وإعــادة : التلفــاز هــو تحويــل مشــاصــطلاحا

تحويلهـا بجهــاز اسـتقبال إلى صــور مرئيـة متحركــة مرفـوق بصــوت حيـث يعــرض صـورا ثابتــة ولكـن تراهــا متحركـة لتتابعهــا 

ادة ثلاثــون صــورة بســرعة تضــل فيهــا العــين محتفظــة بالصــورة الســابقة ولحصــول هــذا الانطبــاع الحركــي تعــرض علــى الســ

.1متتالية

عرفه معجم المصطلحات الإعلام لقوله: " التلفزيون وسـيلة نقـل الصـورة والصـوت في وقـت واحـد بطريـق الـدفع -

الكهربائي، وهي أهم الوسائل السمعية البصرية للاتصال بالجماهير عن طريق بث برامج معينة".

ة من وسائل الاتصـال تعتمـد علـى الصـوت والصـورة في وعرفه قاموس المصطلحات الإعلامية بقوله: "بأنه وسيل-

آن واحد، ومن ثمة فقـد جمعـت بـين خـواص الإذاعـة المسـموعة وخـواص الرسـائل المرئيـة، ويعمـل علـى أسـاس تحويـل 

.2الصورة والأشكال إلى اشعة

ضـها، كمـا كما عرفه قاموس المصطلحات الإعلامية: بقوله: "جهـاز لنقـل الصـورة المتحركـة "مثـل السـينما" وعر -

ينقل الراديو الأصوات وهو يتكون من جهاز التقاط كالآلة السـينمائية يصـور المشـاهد المـراد تصـويرها، ثم ينقلهـا في 

.3الهواء بطريقة لا سلكية فتلتقطها أجهزة الاستقبال فتعكس هذه الصورة على لوح زجاج ..."

  : التعريف الإجرائي

�Ǻǟ�Ƣđ�¼ȂǨƬȇ�©¦ǄȈŲÂ�ǎيعد التلفاز أكثر الوسائل الاتصالية    ƟƢǐƻ�ǺǷ�Ǿƥ�ǞǸƬŸ�Ƣŭ�ȆǬǴƬŭ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƫÂ�ƨȈŷ¢

غـــيره مـــن وســـائل الاتصـــال الجماهيريـــة ولـــه دور في صـــناعة الـــرأي للشـــعوب وإحـــدى اســـتخدامات الأساســـية بالنســـبة 

واريـة وآخـر للمشاهدة هي التسلية وتمضية وقت الفراغ بالإضافة إلى حصول على بعض المعلومات مشاهدة البرامج الح

الأخبار.

  مفهوم الإشهار: ثانيا: 

��ňƢƬºǈƦǳ¦�²لغــــــــــة ǂºǘƥ��®ƾºŹ�ƢǸǼȈƥ�� ȆǌǳƢƥ�ǂȀŪ¦�Ä¢��̈ǂǿƢĐ¦�Ȃǿ�°ƢȀǋȍ¦��ŅƢƬǳ¦�ÄȂǤǴǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�Ä±¦Śǌǳ¦�¿ƾǬȇ��

.4التعريف الآتي: "الإشهار هو النشر والإظهار"

نبيلة عكوش، جويدة بن حداد، المرجع السابق.-1
عطاء االله طريف، المرجع السابق.-2
، مـذكرة تخـرج تـدخل ضـمن أثر البرامج التلفزية على التنشئة الاجتماعية للطفل من وجهة نظر أولياء الأمور "قناة سبيستون أنموذجـا،خولة بن عمر -3

.20، ص 2017/2018وم الإسلامية تخصص إعلام واتصال، جامعة الشهيد صمد لخضر الوادي، متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العل
 والنشــر للدراســاتعبــد النــور بوصــابة، أســاليب الاقنــاع في الإشــهار التلفزيــوني مــع تحليــل ســيميولوجي لعينــة مــن الإعلانــات بــالتلفزيون الجزائــري العمــومي، -4

  .45-43ص  الجزائر،والتوزيع،
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قـائلا: هـو مـن مـادة شـهر الـتي تعـني: أشـهر الشـيء أي بمعـنى يعرف الفيروز أبادي الإشهار في قاموسه المحيط   

  أعلنه وأفصح عنه وصار معلوما لدى الناس".

ونجد الإشهار عند ابن منظـور علـى أنـه: "الشـهرة ظهـور الشـيء في شـنعه حـتى يشـهده النـاس" وفي الحـديث:   

  "ومن لبس ثوب شهرة ألبسه االله ثوب المذلة.

لأمور تقول شهرته (أيضا) الأمر من باب قطع وشـهره أيضـا فاشـتهر وأشـهرته ويعرف أيضا: "الشهرة وضوح ا  

.1أيضا فشهرته أيضا شهيرا وفلان فضيلة اشتهارها الناس وشهر سيفه من باب قطع أي من غمده"

  اصطلاحا:

 "تعريــف "أكــار" و"مــايرزMayer et Aker�ƢººǸđƢƬǯ�Ŀ�°ƢȀººǋȍ¦�Ǧ ººȇǂǠƬƥ��±ǂȇƢººǷ�Â��°Ƣººǯ¢��ǺººǷ�ǲººǯ�¿Ƣººǫ��

Advertasing management:كما يلي 

"الإشـهار هـو اتصــال جمـاهيري، لــه عـدة أهـداف ومصــالح محـددة للمعــنى الـذي يـدفع للوســيلة الإعلاميـة، لبــث -

 .رسالة تنجزها عادة وكالة إشهارية"

هــذا التعريــف قــدم الفــرق بــين المشــاركين في الوظيفــة الإشــهارية، ولكنــه يبقــى غــير واضــح حــول النقطــة الخاصــة بميــادين

  خاصة في طرق التأثير.

" "تعريـــف "ســـالاكروSalacrou يعـــرف المتخصـــص في الإشـــهار "ســـالاكرو"  الإشـــهار بكونـــه التقنيـــة الـــتي "

تستهل الدعاية لبعض الأفكار أو العلاقات الاقتصادية بين بعض الرجال الذين لديهم بضائع أو خدمات للعـرض 

نقــــول أن هــــذا التعريــــف قريــــب مــــن الحــــدس والفــــن ورجــــال آخــــرين يهمهــــم اســــتعمال تلــــك البضــــائع ويمكــــن أن 

.2والابتكار

 الجمهور لشراء سلعة ما أو الانتفاع بخدمة معينة أو حضور مناسبة ما، كالفعاليات الجماهيرية  لإقناعهو وسيلة

�ƨȀƳÂ�ƲȀǼŭ¦�Ŀ�» ¦ǂǗ¢�ƨƯȐƯ�śƥ�̈ǂǋƢƦǷ�Śǣ�¾Ƣǐƫ¦�ƨȈǴǸǟ�ȂȀǧ�©ƢǈǇƚŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�Â¢�©¦ÂƾǼǳ¦�Â¢

3غ مالي.الإعلان أو المستهلك الذي يبحث عن سلعة وتكون هذه الخدمة مقابل مبل

 مـذكرة، "دراسـة ميدانيـة لطلبـة إعـلام واتصـال"أثـر الإشـهار التلفزيـوني علـى متابعـة البـرامج الحواريـة فـي القنـوات الفضـائية سلامي خولة وآخرون، -1

.10، ص 2017-2016، قالمة، 1945ماي  08جامعة  الماستر، شهــادة لنيل تخرج
عبد النور بوصابة، المرجع السابق.-2
وآخرون، المرجع السابق.سلامي خولة  -3
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: هو ذلك الزمن الذي يتحلل برنامج تلفزيوني مهين سواء كانت حصـة أو فلـم أو مسلسـل مـن أجـل التعريف الإجرائي

التشهير والترويج لمنتوج ما، الواحد إذن الفواصل الإشهارية هـي تلـك الوصـلات الـتي تـذاع ضـمن الـبرامج المشـاهد مـن 

  .المستهلكين عن طريق إقناعهمفترة لأخرى وتسعى إلى جذب عدد أكبر من 

  فهوم الإشهار التلفزيوني:م:ثالثا

عبارة عن مجموعة من الوسائل الفنية المتنوعة مستخدم خلال الوقت المباع من قبل التلفزيون لتقديمها وعرضها   

كي إلى الجمهــور مــن أجــل تعريفــه بســلعة أو خدمــة مــن ناحيــة الشــكل والمضــمون لهــدف تــأثيره علــى ســلوكه الاســتهلا 

  وميوله وقيمه ومعلوماته وسائل مقومات الثقافية الأخرى.

قنــاع خدمــة أو وعرفــه "روبــرت إيــدوك" بأنــه: "عمليــة بــث رســالة معيــة بصــرية الغــرض حــث الجمهــور علــى الإ

��ƢŮ�ƨđƢǌŭ¦�©ƢǷƾŬ¦Â�ǞǴǈǳ¦�ƢȀǴȈǔǨƫÂ�Ƣǿ ¦ǂǋ�Ŀ�°¦ǂǸƬǇȏ¦�Â¢�ƨǼȈǠǷ�ƨǠǴǇ

«�¤�ƨººǼȈǠǷ�ƨǠǴººǇ�Â¢�ƲƬººǼŠ�ƨººǏƢƻ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�Ǟººȇ±Ȃƫ�ńأمــا "كــوهن" فقــد عرفــه بأنــه: "رســالة سمع ƾººē�ƨȇǂººǐƥ�ƨººȈ

.1قصد تسويقها بين الناس"

�ǄºººȈǨŢ�» ƾººđ�ƨǠǴºººǈǴǳ�ƨººȈƥƢŸȍ¦�Ƥ ºººǻ¦ȂŪ¦�ȄººǴǟ�ǄȈǯŗǳƢººƥ�ǽƢºººƦƬǻ¦�§ ǀººƳ�ƨºººȈǴǸǟ�Ȃººǿ�ňȂºººȇǄǨǴƬǳ¦�°ƢȀººǋȍ¦�À¢�ƢººǸǯ

ل بناء صورة ذهنية جديدة الجمهور المستهدف، على شراء وإنجاز رد فعل يكون متوقعا من طرف المعلن وذلك من أج

.2عنه وعن السلعة، ومنه فالإشهار التلفزيوني نوع من أنواع الاتصال الهادفة إلى جذب المستهلك وإقناعه

ومــن خــلال هــذه التعريفــات نقـــول بــأن الإشــهار التلفزيــوني هــو الـــذي تلتقــي فيــه الصــورة والصــوت ومختلـــف 

ي، واسـتمالته إلى المنــتج والســلعة المعلنـة عنهــا مــن أجـل توليــد الرغبــة في التقنيـات الحديثــة للتلفزيــون، يهـدف تــأثير المتلقــ

  الشراء.

  مفهوم العنف:: رابعا

  : جاء في لسان العرب:لغــــــــة -أ

: العنف من الحرزق للأمر وقلة الرفق به، وهو ضد الرفق.عنف-

وعنفه تعنيفا، وهو عنيف إذا لم يكن رفيقا في أمره. عنف به وعليه بعنف عنها وعنافة -

  اعتنف الأمر أخذ بعنف وفي الحديث" أن االله يعطي ما على الرفق مالا يعطي على العنف". -

سلامي خولة وآخرون، المرجع السابق.-1
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مـــن طلبــة كليــة العلــوم الإنســـانية "الإشــهار التلفزيـــوني وتــأثره علــى ســلوك المســـتهلك خيــدر فريــال؛ درموشــي شــهيرة، -2

.42، ص 2018/2019، تخصص علم اجتماع اتصال، جامعة الصديق بن يحي، جيجل، "والاجتماعية
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.1جاء في المنجد في اللغة والإعلام: العنف والعنف ضد الرفق، الشدة والقساوة-

المعرف والعرض في التعريف وميدانـه ويمكـن إجمالهـا  تتعدد تعريفات العنف كمصطلح، وذلك حسباصطلاحا: -ب

  فيما يلي:

ثمة ميل إلى تعريف العنف على نحو عام مثل التعريف الذي ورد على موسـوعة الجريمـة والعدالـة، والـتي عرفـت العنـف -

تحطيم وتـدمير  بأنه مفهوم عام ويشير إلى حل أشكال السلوك سواء كانت واقعية أم مرتبطة بالتهديد التي يترتب عليها

.2للملكية أو إلحاق الأذى أو الموت بفر أو إلحاق الأذى بفعل ذلك

:العنف من المنظور الاجتماعي-ج

بأنه الإيذاء باليد أو اللسان أو بالفعل أو الكلمة في الحقل التصادمي مع الآخر، ولا فرق في ذلك بين  يعرف

أن يكون في فعل الإيذاء والعنف على المستوى الفردي أو الجماعي، فلا يخرج في كلتا الحالتين من ممارسة الإيذاء سواء 

  باللسان.

  الإعلامي:العنف التعريف سادسا: 

�ȆǴǠǨǳ¦�¿¦ƾƼƬǇȏ¦�Â¢�ƨȇƾǈŪ¦�̈ȂǬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇƢƥ�ƶǓ¦Â�ƾȇƾē�Ä¢�Ǿǻ¢�ȄǴǟ�ȆǷȐǟȍ¦�Ǧعرفت    ǼǠǳ¦�¾ƢǸǯ�¾ƢǷ¢

�ƲƟƢººƬǻ�°Ȃººǐƫ�Ŗºǳ¦�ƾǿƢººǌŭ¦�ǒ ººǠƥ�Ǧ ºǼǠǳ¦�ǲǸººǌȇ�ƢººǸǯ��́ ƢƼºǋȋ¦�ǺººǷ�ƨººǟȂǸů�Â¢�ǎ Ƽºǌǳ�ňƾººƥ�Ã̄ ¢�ª ¦ƾººƷ¤�» ƾºđ

تكــون غــير  ذلــك الأذى جســديا علــى شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص والــذي يحــدث كنتيجــة لوســائل عنــف قــد

.3معروضة على الشاشة، ومن ثم توجد ثلاثة أنواع أساسية من مشاهد العنف وإن لم تظهر على الشاشة

  الدراسات السابقة:-6

  :عربية) (محلية وطنية)-الدراسات الدولية (عربيةأولا: 

  دراسات جزائرية:-أ

  الدراسة الأولى: -1

  سلوك الأفراد الأطفال دراسة مسحية على عينة من أولياء الأمور.: تأثير الإشهار التلفزيوني على عنوان الدراسة

  الجزائر. -: جامعة محمد خيضر بسكرةمكان الدراسة

، مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر تخصــص سمعــي بصــري، جامعــة محمــد العنــف فــي الســينما الأمريكيــة وانعكاســاته علــى المــراهقينأمــال عمــوري، -1

.20-19، ص 2019/2020الصديق بن يحي، جامعة جيجل، جامعة الجزائر، 
.20المرجع نفسه، ص -2
.21، المرجع السابق، ص الأمريكية وانعكاساته على المراهقينالعنف في السينما أمال عموري، -3
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.2018/2019:سنة إجراء الدراسة

  : ما مدى تأثير الإشهار التلفزيوني على سلوك الطفل؟تساؤلات الدراسة

  الأسئلة الفرعية: 

طفال؟هل يؤثر الإشهار على السلوك الشرائي للأ 

ما هو دور الإشهار في تغيير سلوكيات الإشهار؟ 

ما هي الإشباعات المختلفة التي يتحصل عليها الطفل من متابعة الفواصل الإشهارية التلفزيونية؟ 

  فرضيات الدراسية:

ــاة الشــروق الجزائريــة وهــي إشــهار ورق ريفلاكــس كــوتكس 3: مجتمــع بحــث الدراســة – ومضــات إشــهارية تبثهــا قن

  إشهار مولفيكس. –إشهار بلاد 

-� ƢȈǳÂȋ¦�ȂǿÂ�ƨǇ¦°ƾǴǳ�ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�ƢȀǸƴƷ��ƨȇƾǐǫ��ƨǼȈǠǳ¦

  منهج الدراسة: المسحي الاجتماعي. -

  أدوات الدراسة: الاستبيان. -

  :نتائج الدراسة

  : تأثير الإشهار على سلوك الطفل الشرائي.المحور الأول

 دائما ما تكون بجدية بالنسبة للطفل. الإشهارات-

-�ȏ�ǶĔƘººƥ�ǂººƻȉ¦�ǒ ǠƦººǳ¦�§ ƢººƳ¢�ƪ ººǫȂǳ¦�ǆ ººǨǻ�ĿÂ� ƢººȈǳÂȋ¦�ǂººǜǻ�Ŀ�ňȂººȇǄǨǴƬǳ¦�°ƢȀººǋȍƢƥ�¦Śººưǯ�ÀȂººǸƬȀȇ�¾ƢººǨǗȋ¦

 .%50يهتمون كثيرا وذلك بنسبة 

  : اهتمامات الطفل والتغير من سلوكه الشرائي.المحور الثاني

�ǾƟƢǫƾǏ¢�ƾǼǟ�Ƣǿ¡°Â�Ƣđ�ǂƯƘƫ�À¤�ƨǏƢƻ�ƨƥǂƴƬǳ¦�µ دائما ما يشتري الطفل السلع المعلن عنها ǂǤǳ

  الآباء يتأثرون لما يطلبه ويرغبه أبناءه ومنهم خاصة وأن الأطفال لهم قدرة في إقناع أولياء بسهولة.

  المقالات (ورقية أو الكترونية):

 اسم المؤلف: بوعلام معطر-

-�Ȃȇ®°Ȃƥ�°ƢȈƥ�ƾǼǟ�̈ǂǘȈǈǳ¦�ǲƻ¦ƾǷ��ƨǴĐ¦�ǶǇ¦-ري أنموذجاالخطاب الإشها- 

 العدد: السابع 2020-06-05تاريخ الصدور: -
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.200إلى  182صفحات المقال: من -

 تعقيب عن المجلة: 

 في تحليل ورقة بحثية لمح أولا إلى مفهوم الإشهار-

-�ȆƳƢǷ®ȍ¦�ȆǷȐǟȍ¦�°ƢȀǋȍ¦�¢ƾƥ�Ƣđ�ǂȀǜƫ�Ŗǳ¦�¶ƢŶ¢�Ƕǿ¢

الإشهار التشريطي، الإيحائي.-

ƢȀǋȍ¦�µ°�� أما   ¦ǂǣ¢��ȆǟƢǼǐǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ÀƢǈǻȍ¦�ǲȈǰǌƫ�©ƢȈǳ¡�ȄǴǟ�ǾȈǧ�Ǆǯ°�Ʈ ƸƦǳ¦�ǺǷ�ňƢưǳ¦� ǄŪ¦

إن الهدف من البحث هو تقديم نظرة نقدية متخصصة من قبل عالم اجتماع من خلال ضبط معالم الخطاب   

ººƸƦǳ¦�ƲƟƢººƬǼǳ�©ƢǗƢǬººǇ¤�½ƢººǼǿ�ÀȂººǰƫ�À¢�®Â¢�ƢººǸǯ�ƢǻȂǸººǔǷÂ�Ȑǰººǋ�Ƥ ȇǀººē�Ľ�ǺººǷÂ�Ä°ƢȀººǋȍ¦ ث علــى واقعنــا خاصــة

  ترشيد ثقافة الاستهلاكية.

  :الرسالة الإشهارية ومقاصدها

  السيطرة التجارية. -

  التوجيه الثقافي والسياسي. -

  العنف الرمزي وتجلياته في الخطاب الإشهاري. -

  الدراسة الثانية:-2

ǲǠǌǷȂƥ�Ǧ ǇȂȇ�Ƣđ�¿Ƣǫ�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�Ǯ ǴȀƬºǈŭ¦�½ȂǴºǇÂ�ÀȐǟȍ¦��À¦ȂǼǟ�ƪ Ţ��-مـذكرة -دراسـة تحليليـة وصـفية ،

مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقـات عامـة، جامعـة منتـوري قسـنطينة،  

.2010كلية علوم الإعلام والاتصال قسم علوم الإعلام والاتصال، الجزائر، 

ة الدراسة حول أهمية الإعـلان التلفزيـوني كوسـيلة ترويجيـة وكقـوة مـؤثرة في سـلوك المسـتهلك وعلـى تدور إشكالي    

  قراراته الشرائية وذلك من خلال دوره في حث المستهلكين للقيام بعملية شراء.

  وقد انطلق الباحث من التساؤل الرئيسي التالي: 

زائري؟ما هي أهم آليات تأثير الإعلان على سلوك المستهلك الج 

ما طبيعة اتجاه المستهلك الجزائري نحو الإعلان؟ 

  فرضيات الدراسية:

يعتـــبر اســـتخدام المشـــاهير في الإعـــلان أقـــوى الأســـاليب الإقناعيـــة تـــأثيرا في القـــرارات الشـــرائية الخاصـــة بالمســــتهلك  -

  الجزائري.
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  ائري.يعد الإعلان التلفزيوني المصدر الأساسي للمعلومات بالنسبة للمستهلك الجز  -

  يعتبر اتجاه المستهلك الجزائري إيجابيا نحو الإعلان. -

  أهداف الدراسة:

ــــة التعــــرف علــــى اتجاهــــات وآراء المســــتهلك الجزائــــري في مختلــــف المعلومــــات الــــتي يتضــــمنها الإعــــلان المتعلقــــة  - محاول

  بالمنتجات المعلن عنها.

رات الشرائية الخاصـة بالمسـتهلك الجزائـري خاصـة في ظـل التعرف على الدور الذي يلعبه الإعلان في الـاثير على القرا -

  وجود منتجات عديدة تلبي نفس الحاجة والرغبة.

  :نتائج الدراسة

  إعلان المنتجات الجديدة الأكثر اهتماما من قبل المستهلك الجزائري.-

 يعد الإعلان التلفزيوني مصدرا أساسيا للمعلومات بالنسبة للمستهلك الجزائري.-

اســـتخدام المشــاهير في الإعلانـــات مــن أقـــوى الأســاليب الإقناعيـــة تــأثيرا علـــى القــرارات الشـــرائية للمســـتهلك يعتــبر -

 الجزائري.

ــه نســتنتج أن هــذه الدراســة والــتي جــاء فحواهــا "الإعــلان وســلوك المســتهلك الجزائــري" وهــي تتشــابه مــع  ومن

  استنا.موضوعنا واستفدنا منها في صياغة بعض المضامين التي تحتاجها در 

  الدراسة الثالثة: -3

�ƨǴǸǰǷ�̈ǂǯǀǷ���śǬǿ¦ǂŭ¦�ȄǴǟ�ǾƫƢǇƢǰǠǻ¦Â�ƨȈǰȇǂǷȋ¦�ƢǸǼȈǈǳ¦�Ŀ�Ǧ ǼǠǳ¦��À¦ȂǼǟ�ƪ Ţ�Ä°ȂǸǟ�¾ƢǷ¢�Ƣđ�ƪ ǷƢǫ

لنيـل شــهادة الماسـتر تخصــص سمعـي بصــري في علـوم الإعــلام والاتصـال، جامعــة محمـد الصــديق بـن يحــي جيجـل، كليــة 

.2020ئر، العلوم الإنسانية والاجتماعية الجزا

تدور إشكالية الدراسة حول أهمية العنف "كيـف يتشـكل هـذا السـلوك وينمـو" وفهـم الخلفيـة التاريخيـة لظـاهرة 

العنف، ومدى تأثيره على المراهقين.

  وقد انطلقت الباحثة عن التساؤل الرئيسي هو: 

هل تأثر مشاكل العنف في الأفلام الأمريكية على سلوك المراهق؟  

  ة:الأسئلة الفرعي

ما هي طرق جمع البيانات التي استخدمها الباحثون في الدراسات؟ 

ما هي أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات حول تأثير السلوك لوسائل الإعلام؟ 
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  أهداف الدراسة:

  تحليل الدراسات التي تناولت موضوع العنف في السينما والتلفزيون وانعكاساته على المراهقين. -

  نوع العينات وطرق اختيارها.التعرف على  -

  الكشف عن العلاقة بين التعرض لمشاهد العنف في السينما الأمريكية والسلوك العدواني عند المراهق. -

  نتائج الدراسة:

  الحرص على عرض أفلام تلفزيونية ذات طابع إنساني تخلو قدر الإمكان من مشاهد العنف. -

  تشديد الرقابة الإدارية والتربوية على المضامين الدرامية الأجنبية قبل السماح لتقديمها للجماهير. ضرورة -

إنتاج مواد إعلامية ودرامية تنمي القيم الإيجابية وتساعد على التنشئة التربوية السليمة. -

  التعقيب على الدراسات السابقة:

�ǺºǷ�ƨºȈǧǂǠǷ�ƨºȈǨǴƻ�ÀȂǰǻ�À¢�ƢǼǠǘƬǇ¦��ƢǼƬǇ¦°ƾǳ�ƨđƢǌƬŭ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƢǼƬǇ¦°®�¾Ȑƻ�ǺǷ

مختلــف الإشــهارات التلفزيونيــة وكيفيــة تحليلهــا، لــذلك ســهلت علينــا اختيــار بعــض المضــامين الــتي نحتاجهــا 

  والمراجع اللازمة من أجل دراستنا وتبين لنا أن:

 وتأثيره على المتلقي.الاهتمام بالإشهار التلفزيوني -

 تأكيد على دور عرض البرامج التي تخلوا قدر الإمكان من مشاهد العنف.-

 أوصت على تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو الإعلان وأقوى الأساليب الإقناعية نحو المتلقي.-

 هدين.المشا على تأثيرا الإقناعية الأساليب أقوى من الإعلانات في المشاهير استخدام يعتبر-

 النظريات السوسيولوجية المفسرة:-7

  :العنف ظاهرة لتفسير العنف ثقافة نظرية-أ

 في الروايـات العنـف تمجيـد مثـل العنـف نحو ¦ǞǸƬĐ اتجاهات تجسد العنف ثقافة وجود أن النظرية هذه تفترض

 ممــا الوســيلة الغايـة تــبرر مثــل أفكــار علــى تقـوم اجتماعيــة معــايير واعتنــاق عامـة، بصــفة الإعــلام وســائل في أي والأفـلام

 أنـه بحيـث ¦�ǞºǸƬĐ في وتـبرز نماذجـه شـرعيته وتقـرر العنـف تمجـد فرعيـة أو أساسـية ثقافـات وجـود إلى النهايـة في يفضي
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الآخـرين، مـع التعامـل في العنيـف يفضـلون الأسـلوب الـذين ¦ǞºǸƬĐ أعضـاء لـبعض بالنسـبة الحيـاة طـرق من جزء يصبح

.1عليهم العدوان نتيجة بالذنب الشعور دون

  :الإعلام نظريات-ب

الاتصـال فيـه، علـم ودور الإنسـاني التفاعـل طبيعـة توضـح الـتي ووظائفـه أنواعـه بتعـدد الاتصـال نظريات تتعدد

 لعلاقـة ونظريات خاصـة الإقناع نظريات وكذلك التأثير نظريات عليها ويطلق التأثير درجة لمعرفة خاصة نظريات فنجد

ـــة الاتصـــال ـــات وهـــذه ƢēƢºººǈǇƚǷÂ الاجتماعيـــة بالبيئ ـــت النظري  الجمعـــي بأنواعـــه الشخصـــي الاتصـــال دور تفســـير تناول

 الـتي العنـف صـور تـأثير والتي تفسر الدراسة بموضع لعلاقتها الجماهيري الاتصال نظريات بعض وسنتناول والجماهيري،

:ومنها المتلقي سلوك على الإعلام وسائل تعرضها

  :العدانية الحوافز إثارة نظرية-1

 إلى إثـــارة ذلــك بــه يــؤدي العدوانيــة للمحفــزات يتعــرض الــذي الفــرد أن العدوانيــة الحــوافز إثــارة نظريــة تفــترض

  .استجابات عدائية إلى به وتؤدي العدواني السلوك اكتساب احتمال من تزيد الإثارة وهذه وعاطفية، نفسية

 مسـتوى حـدة مـن فترفـع الفـرد عنـد النفسـية العوامـل تثـير البصـرية السـمعية الوسـائل مختلف أن" تانبناوم" يؤكد

 لمشـاهد مـا يحـدث وهـذا عـدواني، سلوك إلى فتتحول الانفعالية، السلوكية الاستجابة احتمال وبالتالي العاطفية المشاعر

 ســبب يعـزى عنـدما العـدوان أو تتضــمن أفعـال تأديـة النـاس مــن يطلـب عنـدما الشـأن هــو كمـا المرئيـة، الإعـلام وسـائل

 الحـوافز نظريـة مفهـوم في الحـافز والاسـتجابة بـين فالعلاقـة ذلك خلال ومن اليومية الحياة في آخر عامل إلى الإثارة هذه

 لـيس أن بمعـنى العـدواني السـلوك واكتسـاب على زيادة ومساعد محتمل عامل هي وإنما حتمية، أو تلقائية علاقة ليست

 فــــترة أثنــــاء العدوانيـــة مــــن واحـــدة لدرجــــة الإعــــلام سيتعرضـــون وســــائل في العنـــف بــــرامج يشـــاهدون مــــن أن بالضـــرورة

 إتيــان إلى بــه وتـؤدي المشــاهد عنــد العاطفيـة الإثــارة الحـرة تحفــز المصــارعة كبرنــامج رياضـي برنــامج فمشــاهدة المشـاهدة،

.2العدواني السلوك

  نظرية التطهير:-2

 السـلوك العنيــف احتمــال مـن يقلـل المرئيــة الإعـلام وسـائل في العنــف لبرنـامج التعـرض أن تفــترض النظريـة هـذه

 لديــه تولــد حياتــه اليوميــة في بــالظلم وإحســاس احباطــات مــن يواجهــه مــا خــلال مــن الفــرد أن حيــث المشــاهدين، عنــد

 بالراحـة والشـعور ذاتـه التنفـيس عـن إلى يـؤدي ذلـك فـإن العنـف لأفـلام مشـاهدته وعنـد عدائية، أعمال إتيان في الرغبة

  .06 ص ،للشرطة الملكية الأكادمية الأمني الإعلام مركز المجتمع، على وأثره العنف ظاهرة تحليلمجاهد، إسماعيل علي -1
.20، ص 20العدد  ،للاتصال الجزائرية المجلةقيراط، محمد -2
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 مشـاعر مـن وتجريـدها الـنفس في تطهير الإسهام على الأفلام هذه فتعمل صدره، في يكبته وما نفسه يخالج عما للتعبير

 مـع يتفاعـل حيـث الأفـلام، عـالم في عدائيـة الآخـرين وهـي بديلـة عدائيـة تـوفر الـتي المشـاهدة خـلال مـن وذلـك العـداء،

.1اليومية حياته في العدائية الأعمال تحجيم إلى المطاف�ƨȇƢĔ في فتؤدي العدائية ومشاعره احتياجاته وتلبي أحداثها

عـدة  تمضـي أن لابـد فإنـه المـاء مـن كبيرة جرعة وشرب بالعطش شخص أحس أنه فيها الأساسية لذا فالفكرة

 المنظــور يســـلم هــذا ووفــق أشــبعت قـــد للمــاء حاجتــه أن ذلــك أخــرى مـــرة الشــرب في بالرغبــة يشــعر أن قبــل ســاعات

 المعايشـة مـن خـلال احباطاتـه بتصـريف للمشـاهد تسـمح التلفـاز علـى العنـف أفلام مشاهدة أن النظرية هذه أصحاب

 العــدوان نحـو الميـل والظلـم يولـد الإحبـاط أن تفـترض الـتي التطهـير فكـرة تقـوم كمـا ، الفعليـة الممارسـة مـن بـدلا الخياليـة

 فـالتعرض .بالعـدوان ويقومـون يرتكبـون الجـرائم الآخـرين بمشـاهدة أو المباشر بالعدوان الميل هذا إشباع ويمكن الفرد عند

 -المشـــاهد هـــذه تعمـــل حيـــث العنـــف الإنســـان إلى حاجـــة مـــن يخفـــض أن يمكـــن الإعـــلام وســـائل في العنـــف لأعمـــال

 مملــوء لكــيس المــرء يوجههـا للكمــات مماثلــة وتكـون نتيجتهــا بالعــداء والشــعور الإحبــاط يصـرف أمــان كصــمام -العنـف

.2بالهواء

  نظرية التعزيز:-3

 يعــني احتمــال لا والتعزيـز المشــاهد عنــد أصـلا الموجــود الســلوك أنمـاط يعــزز المتلفــز العنـف أن النظريــة هــذه تـرى

 سـابقا لهـا الـتي توصـل والافتراضـات الاسـتنتاجات صـحة لـه يؤكـد أنه بل المشاهد، ذلك عند نقصها أو العدوانية زيادة

 تلعــب والأصــدقاء وتــأثير المعــارف نفســها، الشخصــية وسمــات والقــيم المعــايير فــإن وبالتأكيــد والعنــف الحيــاة طبيعــة عــن

ــة أن هــذه تــرى ولــذلك المشــاهد، عنــد نفســه التعزيــز حجــم في مهمــا دورا جميعهــا  لا للعنــف المشــاهدين معظــم النظري

  .فيقلدونه يشاهدونه الذي العنف شخصيتهم فيحركهم ثباث بعدم أفرادها يتصف التي القلة تلك إلا به، يتأثرون

 أثاره الكبير الذي الاهتمام أن إلا المختبر في أجريت أبحاث هي النظريات هذه إلى قادت التي الأبحاث معظم

«�ƾºȇƾŢ جميعهـا أجريـت الـتي الأبحـاث مـن كبـير عـدد وجـود إلى أدى الدارسين بين العنف موضوع ƾºđ تـأثيرات تـأثير 

.3الأطفال وعلى المشاهد على العنف

.135، ص 2012عمان، والتوزيع، للنشر أسامة دار ،1 ط ،الأعلام ووسائل العنفالآلوسي، فؤاد سؤدد -1
.208، ص 1998القاهرة، العربي، لفكرا دار ،1 ط ،العام والرأي الاتصالالعبد، عدلي عاطف -2
.20، ص 20العدد  للاتصال، الجزائرية ¦ƨǴĐقيراط، محمد -3
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  الملاحظة: خلال من التعلم نظرية-4

 علـى تنمـيط يعمـل الـذي التلفزيون مشاهدة خلال من عدواني سلوك تعلم يستطيع الفرد أن النظرية هذه ترى

ǶēƢǯȂǴǇ يعمـل للعنـف اسـتمرار التعـرض أن النظريـة وتـرى العنـف، بـرامج تعرضـها الـتي الشخصيات سلوكيات حسب 

 كأسـلوب العنـف ممارسـة إلى ويقـوده بالتـالي والمعانـاة، بالألم الشعور من يمنعه مما المشاهد عواطف وتنقية تصليب على

 فـرص مـن تتيحـه مـا عـبر العنـف بـرامج فـإن تعترضـه وهكـذا الـتي والنفسـية الاجتماعيـة المشـكلات لمواجهـة نـاجح حيـاة

 الـتي العوامـل مـن المتلقـي الجمهـور عنـد العدوانيـة حصـول يزيد احتمال والملاحظة، التنميط من يتعلم لأن المشاهد أمام

سـلوكه، في العنـف يمـارس الـذي الشـخص يجنيها أن يتوقع التي المكافئة هناك أولا الناس، على العنف برامج تأثير تحدد

 الـتي الاجتماعيـة المعاضدة حجم هناك وثالثا التلفزيون، على المعروض والواقع الحياة بين واقع التشابه مدى ثانيا وهناك

.1العدوان ممارسة نتيجة الآخرين منعليها  سيتحصل

 كبـير لهـا تـأثير يكـون أن يمكـن والـتي التلفزيـون يعرضـها الـتي بالنمـاذج الإقتداء عملية بالتحديد النظرية تناولت

 العاطفيـــة الاتجاهـــات والاســـتجابات يكتســـبون والبـــالغين الأطفـــال أن بانـــدورا رأى لقـــد الســـلوكية، الأنمـــاط اكتســـاب

 للعنـف صـورة يشـكل التلفزيـون من أن حذر وقد والتلفزيون الأفلام في تعرض التي النماذج خلال من الجديدة والأنماط

 فـرص مـن تتيحـه ما عبر العنف برامج فإن المتلقين وهكذا الأفراد عند بالأمن الإحساس وعدم العنف تأكيد إلى تؤدي

.2المتلقي الجمهور عند العدوان حصول تزيد احتمال والملاحظة التنميط خلال من يتعلم لان المشاهد أمام

  :وهي السلوكية الأنماط واكتساب تعلم لعملية أساسية مراحل أربع الملاحظة خلال من التعلم نظرية تحدد

 بانـدورا ويرى النموذج  لهذا الملاحظ الفرد من واع انتباه دون الأثر لأحداث يكفي لا النموذج وجود أن إذ :الانتباه-

  .والتحديد بالبساطة يتميز النماذج بأسلوب تقدم حيث إليها الانتباه دعم على تساعد الإعلام وسائل أن

 أو ذهنيـة شـكل صـور في السـلوكية والأنمـاط الإحـداث بتخزين يقوم الإنسان أن باندورا يرى :التخزين أو الاحتفاظ-

 الكثـير الفضـائية القنـوات وتقـدم معينـة،باسـتجابة  للقيـام تمهيـدا والاستعادة بالتفسير يسمح معرفي نظام في لفظية رموز

ــة الصــور مــن  وخاصــة بــرامج ال مختلــف بــث خــلال مــن قلــب ظهــرعــن الشــاب يحفظهــا الــتي اللفظيــة والرمــوز الذهني

  والإعلانات. والمنوعات الترفيهية

للفعـل، التمثيـل المعـرفي بتـذكر أولا يقـوم الاسـتجابات تمثـل يريـد عنـدما فالفرد: المعرفية للرموز الحركية الاستعادة-

  سلوكيات. إلى تتحول سوف التي الاستجابات يختار ثم

.159، ص 05العدد  تعليمات، مجلة ،الأطفال على التلفزيوني العنف برامج تأثير لنظريات دراسة التلفزيون في العنف إشكاليةحراث، سمير -1
.265، ص 1،2011الجزائر، طوالتوزيع، للنشر الحكمة كنوز ، مؤسسةالشباب لدى الأسرية القيم على وأثرها الفضائية القنواتطبوش، نسيمة -2
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 لـدى السـلوك تعزيـز هـذا علـى التلفزيـوني البرنـامج في معين سلوك إزاء النموذج يتلقاها التي المكافأة تساعد: الدافعية-

 دافعـا يكـون ذلـك فـإن معـين علـى سـلوك عقابـا النمـوذج تلقـى إذا أمـا السـلوك نفـس لاكتسـاب دافعـا فيكون المشاهد

.1المماثل بالتدعيمالمماثل بالتدعيميسمى  ما وهذا المماثل السلوك عن التخلي على للمشاهد

  :الثقافي الغرس نظرية-5

 علــى تغيــير يعمــل التلفزيــون أن علــى النظريــة هــذه وتقــوم" غربنــر جــورج" الأمريكــي الباحــث وضــعها في ســاهم

 ترسمــه الواقــع الــذي أن المشــاهدة وفــرط التلفزيــون مشــاهدة علــى المفــرد الاعتمــاد بســبب الحقيقــي الواقــع إلى النــاس نظــرة

 لهـذه نتيجـة ويصـدرون  أحكـام النـاس ويتصـرف الحقيقـة يمثـل لا أنـه رغـم الحقيقـي، للواقـع بديلا تصبح التلفزيون برامج

.2العالم عن عقولهم في تتكون التي الرؤية

  :التلفزيون لتأثير رؤيتها Ƣđ تفسر فرضيات خمس الثقافي الغرس نظرية تضع

 متاحــة وإمكانيـة التعـرض المنـازل معظـم في موجـود فهـو الإعــلام، وسـائل بـاقي عـن جـوهري بشـكل التلفزيـون يختلـف-

  .العمر آخر إلى المبكرة الطفولة مرحلة منذ بسهولة

 إلى التلفزيــون لا يهــدف يقدمــه مــا أن يعـني ¦ƢººǠǸƬĐ© أنمــاط بــين تــوازن إيجـاد في تتمثــل للتلفــاز الأساســية الوظيفـة أن-

.¦ǞǸƬĐ في السائدة الحقائق تقبل على يساعد بل القائم النظام تحدي

 يشـاركوا مـن أن المتجـانس غـير ¦ǞºǸƬĐ أفـراد يمكن فهو لذا الأمريكي،¦ǞǸƬĐ في الثقافي الرئيسي الذراع التلفزيون يمثل-

  .الأمور عليه تكون أن يجب لما رؤيتهم الآخرين

 هـو الهدفأن ما بقدر المتلقين عن وآراء اتجاهات لإيجاد موجهة بالضرورة ليست التلفزيون يغرسها التي الحقائق أن -

.3عنها عامة معرفة إيجاد

 في ما يعرض لمتابعة المفضل مقعده على بيته في يستلقي المشاهد أن حيث بالسلبية التلفزيون مشاهدة تجربة تتميز-

 من يزيد وبالتالي. عن العالم معرفتنا ومصدر اجتماعي قبول موقع باعتباره الجهاز هذا في يعرض ما تقبل مع التلفزيون،

 المفترض المشاهدة عملية مختلفة، وارتباط وأشكال بصيغ يقدمه الذي العنيف المضمون وخطورة يعرضه لما تقبلنا درجة

 أو اجتماعيا ومقبولة طبيعية أمور ¢ƢĔ على ويجعلها تقبل التلفزيون يعرضها التي العنف مشاهد خطورة من يزيد بالمتعة،

ƢĔ¢ العنف خطورة من تزيد التلقي في السلبية وهذه. نفضله البطل الذي عن صادرا كان إذا خصوصا اللائق التصرف 

.265، ص الشباب لدى الأسرية القيم على وأثرها الفضائية القنواتطبوش، نسيمة -1
.220، ص 1،2014والتوزيع، ط للنشر الحامد دار ،الاتصال ونظريات العام الرأيالكافي، محمد مصطفى -2
.151، ص 1،2011عمان، طالميسرة، دار ،والإعلام الجماهيري الاتصالمراد، خورشيد كامل -3
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 لتفحص واعية محاولة أو المضمون هذا لخطر إدراك أو وعي أي بدون لأننا نتلقاه التلفزيونية البرامج مضمون في المتزايد

 يهجم ما لكل سلبي بشكل التلقي نواصل وإنما المنطقي، غير أو مبرر الغير وتجنب العنف كثب، عن المحتوى هذا

.1أمامها نجلس الشاشة التي هذه من علينا

  شباعات: الإ الاستخداماترية نظ -6

لفهم اسـتخدام الجمهـور لوسـائل الإعـلام، إلى جانـب  تعتبر هذه النظرية من بين المرجعيات النظرية التي تتخذ   

مختلـف النظريــات المفســرة لــذلك، كمــا يــذهب الباحــث "الهــو كــانز" إلى التأكيــد إلى أن مهمــا بلغــت قــوة تــأثير الوســيلة 

.Ƣđ�ǽǂƯƘƫ�ÃƾǷ�Ŀ الإعلامية إلا أن الجمهور هو الذي يبقى المقرر

  النقاط التالية: تتلخص فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات في

  نتقائي في استخدامه لوسائل الإعلام وفقا لحاجاته المتوقعة منه.الجمهور ا-

  العوامل النفسية والاجتماعية تسعى لتحديد كيفية ونوعية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام.-

  اختلاف خصائص كل وسيلة اتصالية قد يكون عاملا تنافسيا لجلب انتباه المستخدم.-

  تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية وهي:  

  شرح دوافع الاستخدام والتفاعل الناتج عن ذلك.-

التعرف علـى كيفيـة اسـتخدام الأفـراد لوسـائل الإعـلام بحكـم أن الفـرد النشـط هـو الـذي يقـوم قصـديا بانتقـاء واختيـار -

  مواد تعرضه وفقا لحاجاته وتوقعاته.

«�ƨȈǳƢǐƫȏ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�ƨǳƢǇǂǳ¦�ǶȀǧالتأ- ƾđ�ƨȇǂǿƢǸŪ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ǲƟƢǇÂ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟ�ƾȈǯ2.

.36، ص 1،2015عمان، طالخليج، دار ،والاقتصادية الاجتماعية والمتغيرات العدواني السلوكالزعبي، حسين االله عبد -1
، ص 2016، الجزائـر، جـوان 1مجلـة دراسـات، جامعـة وهـران ،نظرية الاستخدامات والإشباعات وتطبيقاتها على الإعلام الجديـد،رايس علي إبتسام -2

205-207.



  الثانيالفصل 

  الإشهار التلفزيوني 
  تمهيد

  نشأة الإشهار التلفزيوني-1

  الإشهار التلفزيوني أهداف-2

  أهمية الإشهار التلفزيوني -3

  خصائص الإشهار التلفزيوني -4

  مراحل إنتاج الإشهار التلفزيون -5

  مزايا وعيوب الإشهار التلفزيوني -6

  وظائف الإشهار التلفزيوني -7

  انعكاسات الإشهار التلفزيوني -8

  قناعية في الإشهار التلفزيونيالأساليب الإ -9

  ت الزمانية والمكانية للومضات الإشهاريةالدلالا -10

  الهوية الثقافية الجزائرية في علاقتها بالإشهار التلفزيوني -11

  خلاصة



 الإشهار التلفزيوني                                                        : الثانيالفصل 

20

  تمهيد:

التلفزيوني على أنه نشاط يستهدف جذب انتباه المشاهدين ومحاولة اقناعهم، وتحفيـزهم لشـراء يعرف الإشهار 

أو اتخـاذ رد فعــل قـد يكــون متوقعــا مـن طــرف المعلــن، وبعبـارة أخــرى الإشــهار التلفزيـوني هــو فــن جـذب انتبــاه الجمهــور 

اتنـا اليوميـة فإنــه يثـير بعـض الانشــغالات في بـالتركيز علـى الجوانـب الإيجابيــة للسـلعة، ويمـارس الإشــهار دورا هامـا في حي

�Ãǂººƻ¢�̈°ƢººƦǠƥ�Â¢��śººǬǴƬŭ¦�ȄººǴǟ�ǾǼȈǷƢººǔǷ�ƢȀƯƾººŢ�Ŗººǳ¦�©¦ŚƯƘººƬǳ¦Â�ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�ƢººȀȇ®ƚȇ�Ŗººǳ¦�°¦Â®ȋ¦�¾ȂººƷ�śưƷƢººƦǳ¦�¶ƢººǇÂ¢

عناصـر محتوياتـه وبـين الجمهـور المتلقـي وهـو مـا يهمنـا في إطـار الدراسـة تبعـا للأهـداف الـتي تصـبوا إلى  تبـنىالعلاقة التي 

الإشهار التلفزيوني: المفهوم، النشأة، الخصائص، الوظائف، وعلاقة الثقافة الجزائرية بالإشهار التلفزيوني.
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  نشأة الإشهار التلفزيوني: -1

لــو نعــود إلى تــاريخ الإشــهار التلفزيــوني فنــرى أن الإشــهار بــدأ أولا عــبر الســينما لينتقــل فيمــا بعــد إلى صــندوق   

، ومنــذ ذلـــك التـــاريخ أصـــبحت 1968فظهـــر أول إشــهار تلفزيـــوني بفرنســـا في أكتـــوبر  الصـــغيرة،العجــب أو الشاشـــة 

، كـان احتكـار الدولـة 1983القنوات التلفزيونية تقدم بعض الومضات الإشهارية خلال فترات قصـيرة والى غايـة سـنة 

لإنتـاج الأفـلام الإشـهارية إلا بعـد فـترة للإشهار التلفزيوني واضحا بفرنسا، وحتى في الجزائر التي لم تعط الحرية للخـواص 

  .1990التعددية وتعديل قانون الإعلام سنة 

كــان الإشــهار التلفزيـــوني في عهــد الاحتكـــار اقــرب أن يكــون رســـائل توجيهيــة ونصـــائح تقــدمها الحكومـــة في   

ǷƾººŬ¦�ŉƾººǬƫ�Ŀ�ƨººǏƢŬ¦�©ƢººǈǇƚŭ¦�¢ƾººƦƬǳ��śǼǗ¦ȂººǸǴǳ�ƨººǷƢǠǳ¦�ƨƸǴººǐŭ¦�Ƕººē�©ƢººǣȐƥÂ�©ƢººǻȐǟ¤�ǲǰººǋ ات والســلع عــبر

أفلام إشهارية تنافسية، ويصبح الإشهار يعرف انتشارا واسعا مع احترام المنافسة، وبروز اقتصـاد السـوق ومـا قرضـه مـن 

منطق الجودة والنوعية والاختيار بيد المسـتهلك، وفي فرنسـا أصـبح الإشـهار التلفزيـوني مـرخص لكـل القنـوات التلفزيونيـة 

  .2004صدار الأدبي منذ جانفي ومؤسسات التوزيع المرئي، والإ

 ومكنت التطورات التكنولوجية العصرية من إضفاء العديد من التغيرات على مستوى الإشهار  

التلفزيوني، فمع بروز التلفزيون الرقمي، تحسنت خدمات الإشهار لتصبح أكثـر وضـوحا والصـوت أكثـر نقـاء ومـن أهـم 

ي بــين وقـت البـث التلفزيــوني ووقـت المشـاهدة فأصــبح الخيـار واســعا التطـورات الحاصـلة هــو كسـر الـترابط الــزمني العضـو 

لدى المشاهدين بواسطة نظام "الفيديو تحت الطلب" الذي يسمح له من اختيار المادة المفضلة لديه وتوقيت المشاهدة 

  المرغوب فيه عبر عدد هائل من القنوات التلفزيونية.

وتنامي عدد القنوات فردا من بروز التخصص فأصـبحنا نـرى قنـوات متخصصـة في الموسـيقى، الرسـوم المتحركـة 

.1والأفلام وغيرهما وتعدد بعدها التخصص يشمل مثلا قنوات لأفلام الرعب أو أفلام الكرتون وغيرها

ــر تفاعليــة مــن خــلال مشــاركة المشــ   ــة وأصــبح التلفزيــون أكث اهدة في التصــويت علــى وتشــعب التقنيــات الحديث

ـــد  ـــك بفضـــل إدخـــال طـــرق التواصـــل العصـــرية كالهـــاتف النقـــال والبري منتـــوج معـــين أو تقـــديم انتقـــادات واقتراحـــات وذل

  الالكتروني.

وأدخــل التلفزيــون كوســيلة إشــهارية إلى جانــب الوســائل الأخــرى المعروفــة في معظــم دول العــالم، وازداد إقبــال 

ســـيلة لدرجــة أن كثـــيرا مـــنهم في أمريكـــا وأوروبـــا أصــبحوا يخصصـــون الجـــزء الأكـــبر مـــن المعلنــين علـــى اســـتعمال هـــذه الو 

الأساليب الإقناعية للومضات الإشهارية التلفزيونيـة، دراسـة تحليليـة سـميولوجية لعينـة مـن الومضـات، الخاصـة بمتعامـل الهـاتف عبد النور بوصابة، -1

.37-36، ص 2009مذكرة ماجستير منشورة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، النقال "نجمة"، 
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�¿Ȑºǟȍ¦�©ȏƢºů�Ŀ�ƨȇȂȈū¦�ǢǳƢƥ�¦°Â®�ÀȂȇǄǨȈǴƬǳ¦�Ƥ ǠǴȇÂ��ÀȂȇǄǨǴƬǳ¦�ƨǋƢǋ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�°ƢȀǋȍ¦�ŉƾǬƬǳ�ƨȇ°ƢȀǋȍ¦�ǶēƢȈǻ¦ǄȈǷ

ســائل، نظــرا لمــا يحدثــه مــن تــأثير ســريع والاتصــال الجمــاهيري والإشــهار، حيــث يعتــبر الإشــهار التليفزيــوني مــن أنجــح الو 

  هو ما يفقده باقي الوسائل الإشهارية الأخرى.،و  يخاطب حاستي السمع والبصر معا وفعال على المتلقي وذلك لأنه

فبداية الإرسـال التلفزيـوني في مصـر كـان بمثابـة انطلاقـة كبـيرة لفـن الإشـهار حيـث أتـاح التليفزيـون المصـري منـذ   

«�¦�ƢººǷ�ǲºǰƥ�ǽŚǿƢºŦ�ń¤�¾ȂººǏȂǳ 1921نشـأته في يوليـو  ƾºđ�ǺºǴǠǸǴǳ�¦ƾºȇƾƳ�ƢǘȈººǇÂ�ƾºƳÂ¢�ƢºŲ��Ǿºƥ�©¦°ƢȀººǋȍ¦�ŉƾºǬƫ

�Ǟºǫ¦Ȃǳ¦�ŉƾºǬƫ�ȄºǴǟ�Ǿºƫ°ƾǫ�ń¤�ƨǧƢºǓȍƢƥ��ǽƢºƦƬǻȐǳ�§ ǀºƳÂ�ǪȇȂºǌƫÂ�°Ƣºđ¤�©ƢºȈǻƢǰǷ¤Â�ǲºǷ¦Ȃǟ�ǺºǷ�ǖȈºǇȂǳ¦�Ǯ ºǳ̄�Ǿºƥ�ǞºƬǸƬȇ

ركــة الطبيعيـة والصـور المختلفــة مـن خــلال والخيـال واسـتخدام كافــة الفنـون ووسـائل التعبــير الـتي تعتمــد علـى الصـور المتح

.1فنون الجرافيك

  أهداف الإشهار التلفزيوني: -2

"تتمثل معظـم أهـداف الإشـهار التلفزيـوني في الـترويج لمنـتج مـا في موقـف تنافسـي لزيـادة المبيعـات، كمـا يعمـل 

علـى دراســات وبحـوث منهجيــة، أيضـا بنــاء صـورة ذهنيــة  علـى تنشـيط المبيعــات بـين مختلــف الطبقـات الاجتماعيــة بنـاءا

متكاملة وتوقعات بناءة بما يضفي القيمة الاجتماعية على المنتجات المادية لمؤسسة ما، ولقد أصـبح عنصـرا أساسـيا في 

، مـــن أهـــم هـــذه 2استشـــارة المتلقـــي وتحفيـــزه للبحـــث عـــن المزيـــد مـــن المعلومـــات والمعرفـــة حـــول المنتجـــات المعلـــن عنهـــا"

 لأهداف نجد:ا

 المساهمة في زيادة المبيعات كما ونوعا لمختلف المنتجات التي تقدمها المنظمة. -

-�ǄºººǯǂǷ�§ ƢººǈƬǯ¦�ȄººǴǟ�ƢēƾǟƢºººǈǷ�Ŀ�ƾººȈŪ¦�°ƢȀººǋȍ¦�ǶǿƢººǈȇ�Ʈ ºººȈƷ��¼Ȃººǈǳ¦�ǺººǷ�ƨºººǸǜǼŭ¦�Ƥ Ȉººǐǻ�ƨººȈǸǼƫÂ�· ƢººǨƬƷȏ¦

 تنافسي يمكنها من ضمان نصيبها من السوق.

.3منتج وخلق حالة رضا لديهم عنها وقبولها"تعريف المتلقي بالعلامة التجارية لل -

الهــدف العديــد مــن  يناســب هــذا التــذكير بوجــود المنــتج وإثــارة رغبــة المســتهلكين علــى زيــادة معــدل اســتخدامهم لــه،-

حصة سـوقية مسـتقرة وهمهـا أن تحـافظ  السلع المسيرة التي يتم شراؤها بصفة منتظمة كما يناسب الشركات التي حققت

 تزيدها مستقبلا.عليها آليا ل

.14-13، ص 2012، عمان، 2للنشر والتوزيع، ط ، دار أسامةالإعلان التلفزيونيطارق رانيا ممدوح، -1
.26شدوان علي شيبة، المرجع السابق، ص -2
، مركز التعليم المفتوح بجامعة بنها، برنامج تسـويق مهـارات التسـويق والبيـع،  8، المستوى الرابع الفصل إدارة الحملات الإعلانيةأحمد إبراهيم عبد الهادي، -3

.09، ص 2010، 282كلية التجارة، كود 
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.1تصحيح المفاهيم المأخوذة خطأ عن المنتج ... أو حتى عن المنظمة" -

.2تغيير سلوك المستقبلين لكي يصبحوا مستهلكين وإيجاد جو من الثقة بين الجمهور والسلعة المعروضة" -

ومع الطفـرات الإعلاميـة الجديـدة، والتطـورات الحاصـلة نجـد أن الإشـهار التلفزيـوني لا يـزال محافظـا علـى هدفـه 

�śºƥ�ƶƳ°ƘºƬȇ�ƲƬºǼŭ¦�ǲºǠš ��ǲȈǳƾºƬǳ¦�ƨȈƳ¦Â®±¦�ń¤�¿ȂȈǳ¦�ƾǼƬǈȇ��Ƣē¦̄�ƨȇ°ƢȀǋȍ¦�ƨȈǳƢǇ°ȍ¦� ƢǼƥ�À¢�Śǣ���ƶƥǂǳ¦�ȂǿÂ�ǪƥƢǈǳ¦

بــين الكــون القيمــي الــذي يختزنــه المنــتج ويعــد رمــزا لــه، فمــا يعــود مظهــر مــادي هــو موضــوع الاقتنــاء وهــدف الإشــهار و 

لوجهه المادي يشكل المعنى المباشر المعطى مع فعل الترويج ذاته، بشكل حرفي ونفعي مباشر، أما ما يعود إلى الوضـعية 

فرحـة الحياتيـة الـتي تخبـئ الإنسانية التي تتجسـد داخلهـا القـيم الإنسـانية، فإنـه يشـكل المعـنى الايجـابي المتـوازي في ثـوب ال

داخلها الإرسالية الإشهارية مراميها الحقيقية، وتحدد وظيفته هنا أن المعنى الثاني يعمل على تطبيع المعـنى الأول وإضـفاء 

البديهية عليه بحيـث يصـبح اقتنـاء هـذا المنـتج أو ذاك اقتنـاء قـيم بعينهـا وتصـريح بالانتمـاء إلى طريقـة في العـيش تتضـمن 

لتصـنيف الاجتمـاعي ... إذن مـا يقدمـه الإشـهار التلفزيـوني اليـوم في ظـل العولمـة الثقافيـة لـيس منتجـا بـل إنـه نوعا من ا

انتماء إلى قيم تحدد الفرد وضعا اجتماعيا يميـزه عـن الآخـرين، أو يوهمـه بـذلك، يـذكر جـان سـيغيلا في هـذا السـياق أنـه 

يدة باطا وعرض عليها مشروع وصلات إشهارية تتركز على ذهب في بداية عهده بصناعة الوصلات الإشهارية إلى الس

الأحذية بعيدا عن كل الإيحاءات التي يمكن أن تثيرها الأقدام، لم يعجبها الأمر، ويقول سيغيلا معلقا على موقفها هذا 

¢�À¢�řººǼǰŻ�ȏ�§ Ƣººǌǳ¦�ƢººȀȇ¢�Ǟººũ¦�ƪ ººǳƢǫ��ƢȀȇƾººȇ�śººƥ�ƢȀƬǠººǓÂ�Ŗººǳ¦�©ƢǸººǈĐ¦�ń¤�ƢººȈǴǷ�̈ƾȈººǈǳ¦�Ǯ ººǴƫ�©ǂººǜǻ�ƾººǠƥ تعامــل

فهـذه المقولـة توضـح لنـا الأسـاس الحقيقـي الـذي يرمـي  3معك أبدا فبائع الأحذية لا يبيع أحذية، أنه يبيـع أقـدام جميلـة"

  إليه الإشهار.

  أهمية الإشهار التلفزيوني: -3

 "في عصرنا الراهن تباعدت المسافات بين المنتج والجمهور وتعقدت طرق الاتصال بما لا يدع مجالا للمنتج من  

أجــل مخاطبـــة مســـتهدفيه إلا باســـتخدام الطريقـــة الوحيـــدة الصـــالحة هـــي الإشـــهار التلفزيـــوني، فعـــن طريقـــه يمكـــن إبـــلاغ 

الجمهور بطريقة موجزة ومركزة وفنية عن الأفكـار الـتي يريـد المنـتج قولهـا، في ظـل التقـدم التكنولـوجي الهائـل زادت أهميتـه 

ــه مكــان في الســوق ... بســبب تيســيره  نظــرا لازدحــام الأســواق بالســلع فــإن أي منــتج لا يســتعمل الإشــهار لــن يجــد ل

.24، ص 2007، 1، دار الفاروق للنشر والتوزيع، عمان، ط الإعلان والسلوك المستهلك: بين النظرية والتطبيقحسام فتحي أبو طعيمة، -1
ســلامية، الجامعــة ، مجلــة جامعــة الإســلامية، سلســلة الدراســات الإالضــوابط الشــرعية للإعلانــات التجاريــةمــاهر حامــد الحــولي؛ ســالم عبــد االله أبــو مخــدة، -2

�ƾǴĐ¦��śǘǈǴǧ��̈Ǆǣ��ƨȈǷȐǇȍ¦18 355، ص 2010، يناير، 1، العدد.
.9-8، ص 2006، إفريقيا الشرق، سيميائيات الصورة الاشهارية: الإشهار والتمثلات الثقافيةسعيده بنكراد، -3
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ود لهــا أصــلا، فبهــذه الطريقــة يهيــئ أذهــان الجمــاهير لاســتقبال الســلعة ويخلــق لعلميــة خلــق الطلــب علــى ســلعة لا وجــ

.1حاجات جديدة"

ــ ه اهتمــام "وحظــي هــذا النشــاط باهتمــام كبــير خصــه العلمــاء والمؤلفــون بالعديــد مــن الكتابــات، كمــا أوجــد ل

أكاديمي من جانب العديد الباحثين في مختلف في التخصصات، حيث تؤكد نتائج الدراسـات العلميـة الـتي أجروهـا أنـه 

ـــاء النظـــام  ـــدرج في إطـــار اهتمامـــات الجمـــاهير، وبشـــكل عـــام يشـــكل أقـــوى دعامـــة في بن ـــتي ت ـــين الموضـــوعات ال مـــن ب

ــه المتعاظمــة في مختلــف الإعلامــي (مصــدر للتمويــل) والقــوة الأساســية الأكثــر شــيو  ــأثيرا، هــذا مــا يؤكــد علــى أهميت عا وت

مجــالات الحيـــاة الاجتماعيــة، الاقتصـــادية، ثقافيــة والسياســـية ... إضــافة إلى انـــه وســيلة رئيســـية للحصــول علـــى المعرفـــة 

% من المعارف بحاسة السمع والبصر، ومن هذه النسبة يحصل علـى 98بمختلف أنواعها، حيث يحصل الإنسان على 

.2% من خلال الرؤية، فهو يقدم معلومات تكون موثوقة المصدر بمستوى لا تتوفر عليه وسائل إشهارية أخرى"90

يمكــن القــول أنــه ذو أهميــة كبــيرة فــإلى جانــب اعتبــاره مصــدرا للتمويــل، نجــده اليــوم في ظــل التطــورات الحاصــلة 

يوفر الوقت والجهد الكبير في البحث عن السـلع ينمي نزعة الاستهلاك ويخلق حاجات جديدة وثانوية لدى الجمهور، 

أو الخدمات، ويعلم الناس كيفية التعامل مع السلع وطرق استخدامها وأماكن تواجدها. "أما أهميته الحقيقية تكمن في 

، مـن خـلال نشـر العـادات، التقاليـد والقـيم 3أحداث التفاعـل بـين مضـمونه والأفكـار الاجتماعيـة واتجاهـات الجمهـور"

افيــة المتنوعــة المصــاغة تبعــا لحاجــات هــذا الأخــير تكــون جديــدة أو وافــدة، يخلقهــا الإشــهار التلفزيــوني الــذي أصــبح الثق

  إنتاجه ضمن بيئة تكنولوجية متطورة أو ضمن عصر الصورة والانتشار الواسع للفضائيات التلفزيونية.

  خصائص الإشهار التلفزيوني: -4

المعلومـــات أو البيانـــات المتعلقـــة بعـــدد مـــن المنتجـــات، الـــتي تعرضـــها محطـــة "يعـــد الإشـــهار التلفزيـــوني مجموعـــة   

، ويـتم الاسـتناد عليـه في الإشـهار "نظـرا للخصـائص الـتي جعلـت منـه وسـيلة 4التلفزيون ضمن برامجهـا بغيـة الـترويج لهـا"

ير اهتمـامهم وتولـد فـيهم إشهارية ناجحة قادرة على أحداث التأثير الفوري على المشاهدين، وإظهار المنتج في صورة تث

.24، ص 2012، العربية، 1، دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع، عمان، ط الإعلانعبد الجبار منديل الغانمي، -1
رسـالة لنيـل شـهادة ماجسـتير في الإعـلام والاتصـال، مضـمون إعلانـات ،الاستمالات الاقناعيـة فـي الإعـلان المتلفـز: دراسـة تحليليـةسعيدة ابرادتشة، -2

mbcص 2008/2009تصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعـة منتـوري، قسـنطينة، ، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الإعلام والا ،

39-40.
.30، ص 2011، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، دط، الإعلان: المدخل والنظريةشدوان علي شيبة، -3
.5، ص 2005دار النهضة العربية، القاهرة، ، فن تحرير الإعلان والعلاقات العامة،عصام الدين فرج -4
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، "لتميزه بجملة من الخصائص؛ سنتطرق إلى خصائص الإشهار بشكل عام ثم نورد خصـائص الإشـهار 1الرغبة الشراء"

 التلفزيوني:

"نشـاط اتصــالي متكامــل الأركــان، بــدءا مــن المصــدر فالرســالة، فالمضــمون، فــالرموز، فالمســتقبل، فالتــأثير، فــرد الفعــل -

  الهندسية والتقنية للعملية الاتصالية. بي، فالإشهار لا يختلف عن أي نشاط اتصالي من الناحيةالايجابي أو السل

 نشاط غير شخصي بين المعلن وجمهور المستقبلين بوسيط إشهاري كرجل أو وكالة الإشهار. -

ســي لــدى جمهــور نشــاط اقتصــادي اجتمــاعي وثقــافي، لســعي الجهــة المنتجــة والمعلنــة علــى إيجــاد حالــة مــن الرضــا النف-

المستهلكين ... وتحقيق الانسجام الثقـافي والسـلوكي لـديهم ليتقبلـوا الفكـرة أو السـلعة أو الخدمـة المعلـن عنهـا بمـا يحقـق 

�ƨȇ®ƢººǐƬǫȏ¦�Ƕē¦°ƾººǫÂ�ǶēƢȇȂƬººǈǷÂ�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȈǯȂǴººǈǳ¦Â�ƨººȈǧƢǬưǳ¦�ǶȀǸȈººǫ�ǞººǷ�µ °ƢººǠƬȇ�ȏÂ��ǶǿƢººǓ°2 مقابــل أجــر" ،

، أمـا عـن خصـائص الإشـهار التلفزيـوني فهـي عديـدة 3مسـبقا تبـدو فيـه صـفة المعلـن"مدفوع لوسـيلة البـث متفـق عليـه. 

  ومتنوعة تذكر ما يلي:

"يعد الإشهار التلفزيوني عملية اتصال جمـاهيري يتميـز بضـمان انتشـاره ووصـوله إلى أعـداد كبـيرة مـن النـاس في ذات  -

.4الوقت، كما يتميز باتساع مساحته الزمنية في اليوم حيث نجده في مختلف الفترات الصباحية والظهرية والمسائية"

كنــه مــن إعطــاء المشــاهد فكــرة متكاملــة عــن المنــتج بحيــث يظهــر "إن اســتخدام تقنيــات فنيــة متقدمــة في التلفزيــون يم -

بشكله الطبيعي، هذا ما يؤثر على المشاهد.

إمكانية اختيار الوقت المناسب، والقناة المناسبة للوصول إلى المشاهد المطلوب والتأثير عليه بشـكل كبـير لكـي يقتنـع -

 بالفكرة التي تم عرضها.

المشـاهد في الإشــهار التلفزيـوني، بعيــدا عــن أي منافسـة إشــهارية كمـا هــو الحــال في ظهـور المنــتج بشـكل متفــرد علــى  -

.5الوسائل الإعلامية الأخرى"

"تكــون تكلفتــه للفــرد الواحــد منخفضـــة نســبيا علــى الــرغم مـــن ارتفــاع المبلــغ الإجمــالي المطلـــوب ذلــك لمــا يتميــز بـــه  -

 التلفزيون من تغطية كبيرة للجمهور الذي يشاهده.

.04، ص 2014، 1عرسان يوسف عرسان الزوبعي، الإعلان التلفزيوني واتجاهات المنتجين، والمستهلكين"، دار أسامة لنشر والتوزيع، عمان، ط-1
.44-43، ص 1999، 1وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، الدوحة، طالإعلان من منظور إسلامي، أحمد عيساوي، -2
.44، ص ��ÀƢǸǟ��Ǟȇ±ȂƬǳ¦Â�ǂǌǼǴǳ�ĺǂǠǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨƦƬǰǷ��1 ،2010¶�الإعلان: التقليدي والالكترونينور الدين النادي وآخرون، -3
.84، ص 2000، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، تحديات العولمةحسين كامل، -4
.109، ص 2010، 1، دار المسيرة لنشر والتوزيع والطباعة، عمان، طالتجاري: مدخل تحليل متكاملوسائل الترويج سمير عبد الرزاق العبدلي، -5
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.1ن تصميمه بالشكل الصحيح يمكن إقناع الزبائن بالشراء وبشكل سريع"الطريق الأقرب للبيع الشخص لأ هو -

  مراحل إنتاج الإشهار التلفزيوني: -5

:2يمر الإشهار التلفزيوني بعدة مراحل، فهناك التقسيم الذي يقسم إلى ما يلي

  مبدئية بين السيناريو الأدبي وسيناريو الإخراج.: ويتم فيها إعداد موازنة أولا: مرحلة التحضير الأولى

ـــة : وتشـــمل الإعـــداد للتســـجيل أو التصـــوير أو اختيـــار المواقـــع والممثلـــين وتوزيـــع الأدوار ثانيـــا: مرحلـــة التحضـــير الثاني

  والصوت وأماكن ووضع الكاميرات والجدول الزمني للتصوير والتسجيل.

  : أي التصوير والتسجيل.ثالثا: مرحلة التنفيذ

: وتتضمن العمليات التقنية من مونتاج ومكساج وغيرها من العمليات الأخـرى إلى رابعا: مرحلة المونتاج والمكساج

  أن يتم تسليم نسخة الفيلم لاختيباره وموافقة المشهر وكذلك أجهزة الدولة للرقابة. 

  ويمر العمل الإشهاري التلفزيوني بثلاث مراحل أساسية وهي على التوالي:   

  مرحلة ما قبل الإنتاج:  -أ

وهــي المرحلــة الــتي تبــدأ باتصــال المعلــن بالمصــلحة التجاريــة للتلفزيــون وتنتهــي باتفــاق الطــرفين وإعــداد العناصــر 

التصويرية اللازمة لإنتاج الفيلم الإشهاري ويرتكز إعداد العناصر التصويرية للفيلم الإشـهاري في التلفزيـون علـى نقطتـين 

:3أساسيتين

ـــد -1 ـــيلم الإشـــهاري: تحدي ـــر الســـيناريو  الهيكـــل القاعـــدي للف ـــتي تســـبق صـــياغة وتحري ـــة التحضـــيرية ال وهـــي المرحل

  الإشهاري وتتمحور حول إعداد ملخص يتضمن مختلف الأفكار الأولية الخاصة بـــ:

وفي هــذه الخطـوة يـتم تحديـد الفكـرة الأساســية الـتي تـدور حولهـا الرسـالة الإشــهارية انتقـاء فكـرة الفـيلم الإشـهاري :

المـراد تصــميمها والـتي تتســاير مــع توجيهـات جمهــور محـدد أو عــام المســتهلكين تتوقـف حســب طبيعـة المنتــوج أو الخدمــة 

ال المنافسـة وسياسـات التوزيـع وليس عما أفرزته بحوث التسويق عن المسـتهلكين الحـاليين والمـرتقبين، وعـن ظـروف وأحـو 

المتبعة والسياسات البيعة والسعرية وسياسات التغليف ولتعبئة ... إلخ، وكل ما يمكن أن يتعلق بظروف اقتصـاد السـوق 

�¿ȂººǬȇÂ��«ȂººƬǼŭ¦�̧ȂººǻÂ�ƨººǠȈƦǘƥ�ƨººǏƢƻ�©ƢºǻƢȈƥÂ�©ƢººǷȂǴǠǷ�ǺººǷ�ǂȀººǌŭ¦�ǾººǷƾǬȇ�ƢººǷ�ȄºǴǟ� ƢººǼƥÂ�¦ǀººǰǿÂ��ǞººǸƬĐ¦�Ƣººđ�ǂººŻ�Ŗºǳ¦

.47عرسان يوسف عرسان الزوبعي، المرجع السابق، ص -1
.81، ص 1982، عالم الكتب للنشر، القاهرة، هندسة الإعلانأبو السلام أبو قحف، -2
، قسـم علـوم لجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي "دراسة تحليلية سـيميولوجية لبنيـة الرسـالة الإشـهاريةخصوصية الإشهار التلفزيوني افايزة يخلـف، -3

  .168ص  ،2014/2015الاتصال، كلية العلوم السياسية، جامعة الجزائر، 
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«�ƢǬƬǻ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǿȇƾǳ� ¦ǂǌǳ¦�Ǟǧ¦Â®�̈°ƢƯ¤�ń¤Â � المصمم بوضع فكرة ƾȀƬǈŭ¦�°ȂȀǸŪ¦�ǽƢƦƬǻ¦�§ ǀƳ�ń¤�Ƣđ�ȄǠǈȇ�ƨȈǳÂ¢

 محور إشهاري جديد وفعال.

بعد تحديد الهيكل التقريبي للفيلم الإشهاري، وتصور الفكرة العامـة الـتي سـوف تشكيل عناصر الفيلم الإشهاري :

:1ناصر التي تساهم في تجسيد الفكرة وهييقوم عليها، يبادر المصمم إلى اختيار الع

يســتند هــذا التوظيــف إلى الفكــرة الأساســية محــور الفــيلم الإشــهاري وإلى الشخصــيات المناســبة لمثيــل الإشــهار :

تسير من جمهور الممثلين الذين تعـود علـيهم المشـاهدة، لأنـه وباسـتثناء بعـض الوكـالات الإشـهارية الخاصـة الـتي عملـت 

Booksلى توفير ما يعرف بـــ: اقتداء بالغرب ع Casting.

وهـي عمليـة تتوقـف علـى اختيـار المشـهر ونـادرا مـا يتـدخل اختيار الزمـان والمكـان المناسـبين لتصـوير الإشـهار :

 المصمم لاقتراح مكان ما أو ديكور خاص.

تركيـب الفـيلم : وهي الخطـوة الـتي يـتم فيهـا تصـور مبـدئي لمختلـف الأصـوات الداخلـة فيتصنيف العناصر الصوتية 

الإشهاري مثل صوت المقدم، المؤثرات الصوتية، الضجيج، الموسيقى ... إلخ.

وهـو مـا يقابلـه اختيـار الـنص الإشـهاري أو البنـاء اختيار العبارات والكلمات المناسبة لتجسـيد فكـرة الإشـهار :

المناســبين يعتــبر عــاملا أساســيا في اللغــوي للفــيلم، ولــيس مــن شــك أن البراعــة والإبــداع في اســتخدام الكلمــة والشــعار 

فعاليــة الإشــهار، خاصــة إذا مــا كــان المصــمم ملمــا بالأســاليب النفســية والدلاليــة الــتي تســاعد علــى الاختيــار المناســب 

 والأكثر تأثيرا للكلمة.

�ȄǠººǈȇ�Äǀººǳ¦�» ƾººŮ¦�¿ƾººţ�ƢººĔ¢�ƾººǬƬǠȇ�Ŗººǳ¦Â��ÀȂººȇǄǨǴƬǳ¦�Ŀ�Ä°ƢȀººǋȍ¦�ǶȈǸººǐƫ�ƢººȀȈǳ¤�ƾǼƬººǈȇ�Ŗººǳ¦�°ȂººǷȋ¦�ǺººǷÂ

  لإشهار إلى تحقيقه هي:ا

  التعبير عن فكرة الإشهار بصفة سريعة وفعالة.-

  جذب انتباه الجمهور المستهدف من خلال انتقاء مفردات وجمل قوية ومعبرة.-

  إضفاء درجة من الواقعية على مضمون الإشهار.-

المبـث في التلفزيـون أن وعلى ذلك فإن مهمـة مـن يتـولى اختيـار الـدلائل اللغويـة في الفـيلم الإشـهاري المصـمم و   

يبث في إطاره اللغوي الذي يضـمن لـه إحـداث تـأثير مباشـر وسـريع علـى الجمهـور المسـتهدف، وهـو مـا يـبرر اسـتخدام 

.2العامية في الكثير من الأفلام الإشهارية

.168، ص المرجع السابقفايزة يخلف، -1
  .170ص المرجع نفسه، -2
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ة : يميـل الكثـير مـن مصـممي الرسـالة الإشـهارياختيار الأسلوب أو القالـب الفنـي الـذي سـوف يقـدم بـه الإشـهار

�ǽƢºººƦƬǻ¦�§ ǀºººƳ�Ŀ�ǶǿƢºººǈƫ�ƢºººĔ¢�ƾººǬƬǠȇ�Ŗºººǳ¦�ƨºººȈǼǨǳ¦�Ƥ ȈǳƢºººǇȋ¦�ǺºººǷ�ƢººŷÂ��°¦Ȃºººū¦Â�ƨºººȈǼǣȋ¦��œǳƢºººǫ�¿¦ƾƼƬºººǇ¦�ń¤�ƨººȈǻȂȇǄǨǴƬǳ¦

  المشاهد وفي سهولة تذكر الرسالة الإشهارية.

 بعد الانتهاء من إعداد ملخص سيناريو الإشهار التلفزيوني وبعد تضـمينه كافـة العناصـر إعداد سيناريو الإشهار: -2

المكلمة له، ينتقل المصمم من مرحلـة تحديـد الهيكـل التقـريبي للفـيلم الإشـهاري، إلى مرحلـة إعـداد الهيكـل النهـائي وهـي 

 .عبارة عن وثيقة تحتوي على مجموعة من اللقطات المرسومة والمدعمة بالعناصر الصوتية المناسبة

الإنتاج:  -ب

المرحلة التطبيقية التي يتم فيها تحويل اللقطـات المرسـومة علـى نمـاذج مصـورة متحركـة وهـي مـن اختصـاص  وهي  

  المخرج ومن يساعده من مصورين وتقنيين ومهندسي صوت وإضاءة.

تبــدأ عمليــة إخــراج الفــيلم الإشــهاري مــن الانتقــال إلى مكــان التصــوير واختيــار الــديكور المناســب للتعبــير عــن   

هار إلى محاولة تجسيد كل لقطة بالتـأثير الـذي صـممت عليـه في الهيكـل النهـائي للإشـهار، وهـو الأمـر الـذي فكرة الإش

) 0يؤدي في النهاية إلى الحصول على عـدد كبـير مـن اللقطـات يـتم انتقـاء أحسـنها وأكثرهـا تجانسـا لتشـكيل النسـخة (

.1ن إعداد الرسالة الإشهارية التلفزيونيةمن الإشهار وهو ما يتحقق عمليا بالمرور إلى المرحلة الثالثة م

مرحلة ما بعد الإنتاج:  -ج

وهي المرحلة التي يـتم فيهـا نقـل المـادة الخـام للإشـهار التلفزيـوني (الصـور والعناصـر الصـوتية) إلى خليـة التركيـب   

وهي عملية من أجل توليف الصوف الملائمة في شكل شريط صورة موحدة، يستكمل فيما بعد مزجه بشريط الصوت 

  تقنية عن طريق مواقتة أو مسايرة الشريطين معا وهذا من أجل خلق الانطباع بوحدة الفكرة والمعنى.

بتجميع الشرطين وإرفاقهما بالطباعة الفوقية اللازمة لبعض اللقطات مثل اللقطة الختامية، يكون الإشهار التلفزيوني قد 

laخة بلـغ مرحلتـه النهائيـة وتحقـق منـه مـا يعـرف بالنسـ copie للومضـة الإشـهارية وهـي ذات النسـخة الـتي ســوف 0

ƢĔƘǌƥ�Ä¢ǂǳ¦� ¦ƾƥ¤Â�ƢȀǸȈȈǬƫ�ƾǐǫ�ǺǴǠŭ¦�ȄǴǟ�µ ǂǠƫ2.

.171فايزة يخلف، المرجع السابق، ص -1
.172، ص نفسهالمرجع  -2
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  مزايا وعيوب الإشهار التلفزيوني: -6

 يعد الإشهار التلفزيوني نشاطا اتصاليا له ايجابيات وسلبيات نذكر منها:  

  إيجابياته: -

للجمهور فرصة التعرف على ما يحتاجه من منتجات دون جهد، كما يجعله على دراية بكل ما هو جديد في  "يوفر -

 الأسواق المحلية والخارجية.

 يساعد على رفع ذوق الجمهور وزيادة وعيه وتحسين سبل استخدامه للسلع الجديدة. -

ار عنهــا نظـــرا لشــدة المنافســـة وعــدم فعاليـــة صــعوبة تقـــديم الســلع والماركـــات جديــدة في الأســـواق حاليــا دون الإشـــه -

اقتصار التعامل مع منافذ التوزيع فقط دون استخدام أساليبه، أشكاله، وسائله، ومداخله المتنوعة لمخاطبة الجمهور.

-���ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǶēƢºǫȐǟ�ÄȂºǬȇ�ȂȀǧ�Ǯ ǳǀƥÂ�ƢȀǼǟ�Ʈ ȇƾƸǴǳ�̈®ƢǷ�°ȂȀǸƴǴǳ�ǂǧȂȇ�Ʈ ȈƷ��ƢȈǟƢǸƬƳ¦�¦°Â®�°ƢȀǋȍ¦�Ƥ ǠǴȇ

�ƢȀȈǴǟ�ǪȈǴǠƬǳ¦�Â¢�ƢēƾǿƢǌǷ�Ŀ� ¦ȂǇ�¹¦ǂǨǳ¦�©ƢǫÂ¢�ǲǤǌǳ�ƨȈǴǈǷ�̈®ƢǷ�ǂǧكما أنه يو 

يحقـق التعـرض للإشـهار مجموعـة مـن الإشـباعات منهـا الحصـول علـى المعلومـات، الـتعلم الاجتمـاعي، التسـلية، نقــل -

.1القيم واكتساب السلوكيات"

  سلبياته: -

  في المقابل له جملة من السلبيات نذكر منها:  

رد أداة تستغلها الجهة المعلنة لتأثير على سلوك الجمهور بحيـث يقبـل شـراء أشـياء لا يريـدها في الحقيقـة، كمـا "يعد مج -

أنه يوجه سائر سلوكياته وتصرفاته الاستهلاكية بما يعود على المشروعات الرأسماليـة بـالربح والتـوفير دون مراعـاة مصـلحة 

 المستهلكين الاجتماعية والاقتصادية.

تمعن في مضامينه وأهدافه يجدها تستشير في المقام الأول غريـزة الطمـع والرغبـة الملحـة في الحصـول علـى الراحـة إن الم -

� ¦ǂººǌǳ�ƢºȀƴȈȈēÂ�ǶēƢºƦǣ°�̈°ƢºƯ¤�Ǻºǟ�ǞºǼƬŻ�ȏ�Ǿºǻ¢�ƢºǸǯ��©ƢºƦǣǂǳ¦�ƨºǧƢǯ�ǪºȈǬƸƬƥ�°ȂºȀǸŪ¦�Ãƾºǳ�ƾºȇ¦ǄƬŭ¦�¬ȂºǸǘǳ¦Â�³ ƢºǠƬǻȏ¦Â

.2السلع المغرية والكمالية"

ون في وسائل النشر لصالحهم فمن المعروف أن وسائل الإعلام تعتمد في بقائها على الإشهار، وقد "إن المعلنين يؤثر  -

 يستخدم المعلنون نقطة الضعف هذه للتأثير على السياسات الإعلامية التي تعتمدها هذه الوسائل.

 يتهم البعض الإشهار بأنه سبب في تدهور اللغة لعدم التزامه بالقواعد اللغوية. -

.50، ص 2002، 2، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ط الإعلانمنى الحديدي، -1
.53-52أحمد عيساوي، المرجع السابق، ص -2
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�Ǧيد - Ǘ¦ȂǠǳ¦Â�©ƢƦǣǂǳ¦�ǾƦǠǳÂ�ƨȈǟƢǼǫȍ¦�ǾƫȂǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢĔȂƳƢƬŹ�ȏ�ǞǴǇ� ¦ǂǌǳ�°ȂȀǸŪ¦�Ǟǧ1.

"نشـاط غـير منـتج لا يزيـد مـن المقـدار الإجمـالي للطلـب العـام علـى السـلع أو الخـدمات وإنمـا تقـف آثـاره عنـد تحويــل  -

  الطلب من سلعة إلى أخرى بما يحقق مصلحة المعلن أساسا.

ي إلى زيـادة الاسـتهلاك غــير الضـروري بحيــث يـدفع ويغـري الجمهــور لشـراء مـا ليســوا هـم في حاجــة يعتـبر وسـيلة تــؤد -

حقيقيـــة لـــه أي يـــدفعهم علـــى زيـــادة الاســـتهلاك، ممـــا يجعلـــه يمثـــل أحـــد معوقـــات تنميـــة الســـلوك الادخـــاري في الـــدول 

.2النامية"

في الوصـــول إلى قاعـــدة جماهيريـــة كبـــيرة مـــع إمكانيـــة  ويبقـــى الإشـــهار التلفزيـــوني ذو أهميـــة واســـعة نظـــرا لقدرتـــه  

�ƢēƢȇȂƬǈǷ�» ȐƬƻƢƥ�ƨǟȂǼƬŭ¦�°ȂȀǸŪ¦�ƶƟ¦ǂǋ�Ŀ�§ȂǴǘŭ¦�ǂƯȋ¦�ª ¦ƾƷ¤

  وظائف الإشهار التلفزيوني: -7

 للإشهار التلفزيوني مجموعة وظائف أهمها:  

غالبــــا مـــا يتجنــــب الأفكــــار "خلـــق الــــوعي أو الإدراك: مـــن خــــلال التعريـــف المفصــــل بالســـلع والخــــدمات، فـــالملتقي -

والموضوعات الغريبة أو التي لم يسمع عنها من قبل أو تلك التي لا تتفق مع قيمه ومعتقداته الشخصية أو تتعارض مـع 

.3اتجاهات الجماعات المرجعية التي ينتمي إليها"

هــــا عــــن طريــــق توظيــــف التــــأثير في الاتجاهــــات: مــــن خــــلال الــــدور الفعــــال المتمثــــل في تحويــــل الاتجاهــــات وتــــأثير في -

 استراتيجيات إقناعية.

بناء صورة ذهنية: عن طريق ما يقدمه من معرفة وأفكار مهمـة في خلـق انطباعـات وانعكاسـات عقليـة عـن القضـايا  -

 والموضوعات في عقول الجماهير.

ات كافيـة حـول الجهـة التعريف بالمؤسسات والتنظيمات الخدمية الهادفة وغـير الهادفـة للـربح: بـالتوفير للمتلقـي معلومـ -

�ŚƯƘƬǳ¦�ƨȀƳÂ�śǬǴƬŭ¦�śƥ�ƨȈƥƢƄ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǖƥ¦Âǂǳ¦�ǪǴŬ��ƢȀǧ¦ƾǿ¢�¬ǂǋ�ǞǷ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ƣǿ°Â®�ƨȈŷƘƥ�ǾǨȇ°�ǞƫÂ�ƨƴƬǼŭ¦

  الوصول إلى القطاعات الجماهيرية العريضة وتحقيق التغطية المطلوبة. -

 للمتلقي. الأخبار: بتوفير المعلومات المطلوبة لتوفير عناء البحث -

.49عرسان يوسف عرسان الزوبعي، المرجع السابق، ص -1
.53منى الحديدي، المرجع السابق، ص -2
.28، ص شدوان علي شبية، المرجع السابق-3
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الإقناع: إن دور الإشهار لا يتوقف عند تحقيق الإدراك أو تسهيل فهم موضوعه إنما يتجاوز ذلـك إلى تحفيـز المتلقـي  -

 للإقبال على تبني اتجاهات وسلوكيات هادفة والتخلي عن الاتجاهات السلوكيات السلبية.

أن  Zielokeخلال التكـرار المسـتمر، ويـرى زيلـوك التذكير: بالحفاظ على الفكرة أو الموضوع في عقل المتلقي من  -

، كمـا انـه يسـعى أيضـا إلى "تمييـز المنـتج عـن 1الإشهار يتسم بأنه سـريع النسـيان لـذلك تحتـاج رسـالته للتكـرار والتأكيـد"

الشـيء الأشياء المماثلة والمنافسة سواء من حيـث النوعيـة، الطعـم، المـذاق، الرائحـة، الفائـدة ... وغيرهـا بحسـب طبيعـة 

�Ŗººǳ¦�ƨººȈǨȈǰǳƢƥ��ǄºȈǸƬǳ¦�¦ǀººđ�ƨºǏƢŬ¦�ƨººǸȀŭ¦�ƨȈººǇƢǇȋ¦�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�ŉƾººǬƫÂ�ǽŚºǣ�Ǻººǟ�Ƣººđ�®ǂºǨƬȇ�Ŗººǳ¦�ǎ ƟƢºǐŬ¦Â�ǾººǼǟ�ǺºǴǠŭ¦

تتقابل مع احتياجات الجمهور واهتماماتـه والـتي تثـير فضـوله وتشـبع حـب الاسـتطلاع عنـده مـع التقليـل مـن التكـاليف 

راء مســاحة زمنيــة في قنـاة تلفزيونيــة واســعة الانتشــار أقـل تكلفــة بكثــير مــن الإجماليـة لعمليــة البيــع، حيــث يلاحـظ أن شــ

.2الاعتماد على البيع الشخصي"

�̈ǂºǰƬƦǷ�̈°ȂºǏ�Ŀ�°ȂºȀǸŪ¦�ȄºǴǟ�ƢȀºǓǂǟÂ�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȇȂǳÂȋ¦�©¦̄�©ƢǟȂǓȂǷÂ�°Ƣǰǧȋ¦�ń¤�Ȃǟƾȇ�ǽƾų�Ƣǔȇ¢�

�̈¦®¢�ǲưŻ�ȂȀǧ�¦ǀđÂ�ƨǧǂǠŭ¦�̈®Ƣȇ±Â�ƨǸȈǬǳ¦� ƢǨǓ¤�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�ƨǫȐƻ��©ȐǰºǌǷ�ǲºū�ǖºǈƦǷ�ȐƻƾºǷÂ��̈Śºǘƻ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦

���ƢººǠǸƬĐ¦�Ŀ�¦ŚƯƘººƫ�¾Ƣººǐƫȏ¦�©ƢǗƢººǌǻ�ǂººưǯ¢�ǺººǷ�ƾººƷ¦ÂÂ©�3يســعى لخلــق ســوق رائجــة بالمنتجــات الماديــة أو الفكريــة"

المعاصــرة لإســـهامه في تـــرويج للســـلع والخــدمات ونشـــر قـــيم واتجاهـــات جديــدة، تغيـــير العـــادات والأذواق والقـــيم لـــدى 

�ƨºǧƢǬƯ�ǶȈºǫ�ƢºȀǠǷ�ǲºǸŢ�ƢºĔƜǧ�ǾºƬǧƢǬưǳ�̈ǂȇƢºǤǷ�ƨºǧƢǬƯ�ǲºƦǫ�ǺºǷ�ňȂºȇǄǨǴƫ�°ƢȀºǋ¤�Śºƻȋ¦�¦ǀºǿ�ȄǬǴƬȇ�ƢǷƾǼǟ�Ǿالجمهور حيث أن

.4المصدر وقد تكون عاملا من عوامل التغير الاجتماعي"

جملة القول أن "الوظيفته الأساسية تتمحور حول توصيل رسالته لجمهور المستهلكين التي تعتمـد بـدورها علـى   

أول خطوة للنجاح؛ هي مهمة لم تعد سهلة في عصرنا هذا حيث يتطلب هذا الأمر وجود إشهار قـادر جذب انتباه ك

. نسـتنتج ممـا سـبق أن وظـائف الإشـهار التلفزيـوني لا 5على محاصرة الجمهور وسط هذا الكم الهائل والزخم المتنوع منه"

راء لإشباع حاجـات قـد تكـون فعليـة أو وهميـة إلى تخرج عن ثنائية التعريف المنتجات بغرض البيع أو خلق الرغبة في الش

جانب سعيه لغرس قيم جديدة وتشجيع الانتماء لثقافة مصـدره، مـن خـلال تشـكيل أنمـاط اسـتهلاكية ف يعلـم، يغـير 

�ƨººȈŭƢǟ�ƨººǧƢǬưǳƢƥ�ƨººȈǴƄ¦�©ƢººǧƢǬưǳ¦�ǲƻƾººȇ�¦ǀººđ�ȂººǿÂ�����ƨººȈǴƄ¦�ƨººǧƢǬưǳ¦�ǞººǷ�ƨǴººǐǳ¦�ƨººǠǘǬǼǷ�Ń¦ȂººǟÂ�°ȂººǏ�řººƦȇ��©ƢººǿƢš ȏ¦

.30-29شدوان علي شبية، المرجع السابق، ص -1
.58، ص 2014، 1، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، دسوق،  طالإعلان الصحفيمحمد الحفناوي، -2
.31شدوان علي شيبة، المرجع السابق، ص -3
.118فهد بن عبد الرحمن الشميمري، المرجع السابق، ص -4
.66، ص 2011، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ط الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهورالمشهداني، سعد سلمان  -5
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�ÀƢºȈƷȋ¦�ǶºǜǠǷ�Ŀ�ǲºǸǠƫ�Ŗºǳ¦�ƨȈƟƢºǔǨǳ¦�©¦ȂºǼǬǳ¦�°ƢºǌƬǻ¦�ǞºǇȂƫ�ǞºǷ�ƨºǏƢƻ��ƢºēƢǷȂǬǷ�ƨǣƢȈºǏ�Ŀ�ÃŐºǰǳ¦�ÃȂºǬǳ¦�Ƕتساه

بصـناعات ثقافيــة مسـتوردة. مــع ذلـك يبقــى الإشــهار التلفزيـوني وســيلة للتعريـف بالمنتجــات وطـرق اســتخدامها وأمــاكن 

  تواجدها بما يوفر الوقت والجهد على جمهور.

  ار التلفزيوني: انعكاسات الإشه -8

�ǲººƬƷ¦�ƾººǫÂ��ǾǴȈǴººǔƫ�¿ƾººǟÂ�Ǯ ǴȀƬººǈŭ¦�ƨººȇƢŧ�ń¤�» ƾººē�ǖƥ¦ȂººǓÂ�©ƢǠȇǂººǌƫÂ�́ ȂººǐǼǳ�ňȂººȇǄǨǴƬǳ¦�°ƢȀººǋȍ¦�ǂººŻ

مواقع مهمة ومختلفة ويعكـس  الأخيرةأسلوب وطريقة عرض وتقديم للإشهار ضمن مختلف البرامج التلفزيونية في الآونة 

.1التلفزيون مما قد يؤدي إلى التأثير على استمتاع المشاهدإيرادات هذه الإشهارات مدى تسللها في 

�ƨǟƢºǇÂ�ƪ ºǫÂ�ÃƾºǷ�ȄºǴǟ�Ƣºđ�¬ȂǸºǈŭ¦Â�ƨºǸƟȐŭ¦�ƨȇ°ƢȀºǋȏ¦�ƨºǧƢưǰǳ¦�ƨºǫƾƥ�®ƾºŢ�śǻ¦Ȃǫ�ǺǇ�ƨȈŷ¢�ǂȀǜƫ�ŅƢƬǳƢƥÂ

ذا بالإضـافة الإرسال وفي اليوم الواحد، وهنا لابد من التفرقة بين أوضاع التلفزيون التجارية الخاصة والقنـوات العامـة، هـ

إلى مشكلات أصحاب الشركات وتمويلهم لبعض البرامج حيث أن صنع البرنامج المكفولـة تمامـا لا يتفـق مـع الأوضـاع 

ـــة وظـــروف الم ȍ¦Â��©¦ȂºººǼǬǳ¦�śºººƥ�̈ƾȇƾºººǌǳ¦�ƨºººǈǧƢǼ�ƨºººȈǼǬƬǳ¦Â�ƨºººȈǼǨǳ¦�ƢºººēƢȈǻƢǰǷ¤�ǂȇȂºººǘƬǳ�©¦ȂºººǼǬǴǳ�̈ƾºººȇ¦ǄƬŭ¦�©ƢºººƳƢȈƬƷالراهن

الاتصــال، إلا أن تــرك هــذا الأســلوب للــبرامج المكفولــة بــلا قيــد أو شــرط يمثــل  وتحــديثها بمــا يتفــق مــع تطــور تكنولوجيــا

.2خطرا كبيرا على أداء التلفزيون لمهامه وخاصة في الدول النامية

إذ يتفق بدايـة مـع  فيجب أن يتبع بث الإشهار في القنوات التلفزيونية أسلوب محددا في تقديم النص التلفزيوني  

ــامج بحيــث لا تضــر المؤلــف والمخــرج علــى تحد ــة تســتخدم لعــرض الفــترة الاشــهارية ضــمن البرن يــد أمــاكن ووقفــات معين

.3بسياق البرنامج المعروض، أو على الأقل تخفف عملية البتر والإقحام إلى أقل وقت ممكن من الإزعاج للمشاهد

�ǂǸưƬºǈǷ�ƢºȀȈǳ¤�§ ǀºš �ƢºŲ�ƢºȀů¦ǂƥ�̈®ȂºƳ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ƢºēȂǫ�ƨºȈǻȂȇǄǨǴƬǳ¦�©¦ȂºǼǬǳ¦�ƾǸƬºǈƫ�Ʈ ºȈƷللإشـهار لـديها،  ين

الخاصـة، أي الـتي قامـت بتمويـل مـن شـركات ومن ثم زيادة مداخيلها وأرباحها، هذا ما يقع في واقع القنـوات الفضـائية

�ƨºººȈǼǗȂǳ¦�©Ƣǯǂººǌǳ¦�ǺºººǷ�ǺȇǂǸưƬººǈŭ¦�ÀȂººǯ��¦Śºººưǯ�̈®ȂººŪ¦�ǾºººȈǧ�ǶƬººēأو أشــخاص، أمــا مـــا كــان مــن تمويـــل حكــومي فـــلا

.4فروغ منها، لذلك نرى ما نرى من إشهارات بعيدة جدا عن الجودة والقيمومشاركتهم بالفواصل الاشهارية مسألة م

 ومن بين بعض الانعكاسات السلبية لهذه الفواصل مثلا:  

.65، ص 2010، مطبعة الجلال، الإسكندرية، الإعلام الفضائيمحمد جاد أحمد، -1
.85، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإعلاممحمد أحمد جاد، -2
.182، ص 2005، تونس، 1، مجلة الإذاعات العربية، العدد الإعلان عبر المسلسلات ومقاطعة المشاهدةعبد القادر بن الشيخ، -3
.29، ص 1985، القاهرة، 2، دار الفكر، ط الإعلان الإذاعي والتلفزيونيإمام إبراهيم، -4
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عدم مراعاة بعض الأخلاق والعادات الحسنة خاصة في مجال الطفل، حيـث يـتم الخلـط بـين الأكـل واللعـب بـآلات -

ــتم توصــية الأطفــال بالنظ افــة قبــل الأكــل، أو تشــجعهم علــى العــراك تحــت غطــاء اللعــب، فقــم حــادة ووســخة، فيمــا ي

بتوسيخ ملابسك ولا عليك، الحل مع ...؟ أو تمرر مشـروعها التجـاري بكذبـة كمـا حـدث يومـا بـأن يجيـب الطفـل في 

ك الهاتف ليقول للمتصل "أبي ليس هنا" وهو بجانبـه يشـير لـه بـذلك، ربمـا تبـدو أمـور بسـيطة لكنهـا مـؤثرة جـدا في سـلو 

الطفل، حتى يصل لدرجة إنكارها هو بنفسه وملاحظة ما نعجز عنه نحن الكبار حـين مشـاهدتنا، فيبـادر بأسـئلة بريئـة 

 لكنها تحمل معان دقيقة وعميقة.

-�Ƣººđ�ǪººǴǠƬƫÂ�ƢȀººǐţ�©ƢººǻȐǟ¤�Ŀ�ƢēƾǿƢººǌǷ�ǺººǷ�ƾǿƢººǌŭ¦�ǶƠººǋ�ƢǷƾººǠƦǧ��©ƢººǻȐǟȍ¦�Ŀ�ƨǴƴººǈǷ�ƨººǷȐǟ�ƨººƳŐƬŭ¦�̈¢ǂººŭ¦

��ƢºȀƳÂ±�ǞǷ�ǾǴǸǠƬǈƫ�Ǧنجدها الآن في كل مج ƫƢŮ¦Â��Ǿƥ�ǲǈǤƫ�ÀȂƥƢǐǳ¦Â��Ȇǿ�ƢǿǂǔŢ�ƨǴǯȋƢǧ��Ƣđ�ƢȀƬǫȐǟ�Ȇǟ¦ƾƥ�¾Ƣ

ƢēƢȈǔƬǬǷ�Ƥ ǈƷ�» Âǂǜǳ¦Â�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�Ǧ ȈȈǰƫ�¿ƾǟÂ�ƾȈǴǬƬǳ¦�ƾǈŸ�ƢǷ�¦ǀǿÂ1.

فعنــدما يتكـــرر الإشـــهار مـــرات ومــرات، حـــتى يصـــبح مزعجـــا، أو يـــأتي في وســط لقطـــة مهمـــة ليقطـــع معناهـــا 

لأمــر يــؤدي لعمليــة عكســية وتجعــل المشــاهد يســارع لتغيــير القنــاة ريثمــا ينتهــي الإعــلان، ومــن ويــذهب قيمتهــا فهــذا ا

الطريف أن يقول المذيع في أكثر من قنـاة لمـا يشـير لوجـود فاصـل إشـهاري عبارتـه الشـهيرة "لا تـذهبوا بعيـدا" فهـو علـى 

.2ير القناة مؤقتاعلم بذهاب المشاهد في فترة الفاصل، إما أن يقوم بفعل أمر ثم يعود أو يغ

 ومن بين بعض الانعكاسات الإيجابية لهذه الفواصل مثلا:  

حيث توجد أفكار إشهارية حقيقة تأسر المشاهد وتجعله يتمنى تكراره في كل مرة، كبعض إشهارات السيارات مثلا: -

فما علـى الفـرد هنـا سـوى البحـث  هي تلميحات ذكية وبوقت قصير جدا، تجدون بعض من الأمثلة في موقع اليوتيوب

فيه والاستمتاع بروعة الإبداع في الأفكار فقـط، أمـا القـيم الـتي تبثهـا ففيهـا مـا يحسـب عليهـا بالنسـبة لواقعنـا ويمكـن أن 

  يميز الفرد بين النافع والضار منها:

بـل علـى العكـس فهذه الشراهة المتمادية في ضـخها لا يمكنهـا أن تخـدم أهـداف المكلفـين في تسـويق سـلعهم، 

هي تعطي هذه السلع الصدمة في ذهن المشاهد الذي يرى فيها تبديد للحظاته المؤثرة، فالمنطقي ألا يجد المرء ...، ولا 

  يرتبط بصلة حميمة مع حدث يقضيه عن حالة انسجام يعيشها.

.59، ص 2008ر الفكر، عمان، ، دا4، ط أثر وسائل الإعلام على الطفلصالح ذباب هندي، -1
، أطروحـة دكتـوراه، كليـة العلـوم السياسـية الجمهور الجزائري والقنـوات الفضـائية الاسـتقبال والمشـاهدة ودورهـا فـي تحقيـق الإشـاعاتبوسعدة عمر، -2

.253، ص 2009والإعلام، جامعة الجزائر، 
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تعرض إعلانات إن أشد ما يزعج هو الإلحاح على الصنف نفسه من الإعلانات، فقد يكون الأمر مقبولا أن 

�ǞǬȇ�Ƥ ȇǀǠƫ�Ǯ ǳǀǧ��Ƣđ�ƾǿƢǌŭ¦�ǪȇȂǘƫÂ�Ƣǿ¦ȂǇ�ÀÂ®�ƨǈŨ�Â¢�» ƢǼǏ¢�ƨǠƥ°¢�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ÄǂŸ�À¢�ƢǷ¢��̈ƾȇƾƳÂ�ƨǨǴƬű

.1تحت طائل القانون، وليس إبداعا إعلانيا

ولا يمكـن الإنكـار أن الإشــهار ضـرورة لا غــنى عنهـا لــترويج السـلع والحفــاظ علـى مكانتهــا في أذهـان الجمهــور   

ضــجر المشــاهد مــن الضــخ الإعــلاني عــالي الــوتيرة يرجــع إلى ثغــرات في الإعــلان نفســه ولــيس في وتــيرة عرضــه، فلابــد فت

للإشهار أن يتضمن بعدا ترفيهيا يجعله قريبا من قلب المشاهد، إذا تحقق هذا الشرط صار تكرار الإشهار مصدر متعـة 

.2، أي أن الإشهار في أساسه هو حاجة وليس ترفاللمشاهد، واستراحة من جدية ما يفترضها العمل التلفزيوني

ووجود إعلانات تلفزيونية لا تستوفي الشـروط المشـار إليهـا، وهـي تعيـد الأمـر إلى متسـللين للمهنـة يستسـهلون 

خـوض غمارهـا وإخراجهــا مـن ضـوابطها العلميــة، الأمـر الــذي ينـتج إعلانـات مثــيرة للملـل مـن شــأن تكرارهـا أن يفــاقم 

.3ما تلك المدروسة والمستوفية لشروطها الكلية فليست موضع شكوى بأي حالالمشكلة، أ

إن المتتبع للقنوات الفضائية العربية يلاحظ بأن حصة الإعلانات التي تبث في العديد منها تكاد تسـاوي المـدة   

 بعض الأحيان إيحـاءات الزمنية المخصصة لبعض البرامج اليومية مما يجعل المشاهد مكرها على تتبعها والتي قد تحمل في

تتنافى مع قيمنا وعاداتنا وأعرافنـا والمعـايير السـائدة داخـل مجتمعاتنـا الإسـلامية والعربيـة، مـن خـلال تجسـيد المـرأة بشـكل 

 محتشم. ية لدى الجمهور بعرضها بلباس غيريثير الانفعالات والشهوات، ويحرك الغرائز الجنس

وخصوصا الإعلانات المستوردة من الدول الأجنبية أصبح شبابنا في ظلها تائها قـد يقلـد كـل مـا يشـاهده عـبر   

هــذه الومضــات الإشــهارية والــتي علــى الــرغم مــن قصــر المــدة الزمنيــة للومضــة الإشــهارية التلفزيونيــة فــإن أثرهــا قــد يكــون 

وعــة في ذهــن المتلقــي، وهــذا مــا يؤكــده المفكــر عميقــا، خاصــة عنــدما يتكــرر عرضــها أكثــر مــن مــرة حيــث تصــبح مطب

الجزائـري عـزي عبــد الرحمـان قــائلا: "إن التـأثير يكـون إيجابيــا إذا كانـت محتويــات الرسـائل الإشـهارية وثيقــة الصـلة بــالقيم 

.4قيموكلما كانت الوثائق أشد كان التأثير إيجابيا وبالمقابل يكون التأثير سلبيا إذا كانت المحتويات لا تتقيد بأي 

.83، ص 1991، مصر، دار الفكر العربي، سائل الإعلام"وظائف الاتصال الجماهيري "الوظيفة الإخبارية لو حمدي حسن، -1
، ص 2003، رســالة ماجســتير، كليــة العلــوم السياســية والإعــلام، جامعــة الجزائــر، جمهــور التلفزيــون ونظريــة الاســتعمالات والإشــباعات،نصــيرة عقــبي -2

111.
، الجـزء الثـامن، دار هومـة للنشـر والتوزيـع، الجزائـر، الإعلاميةالوسيط في الدراسات ، ترجمة: رضوان بوجمعة، الاثر الاجتماعي لوسائل الاعلام،لازر حورية -3

.7، ص 2004
.156، ص 2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الإعلام والتنشئة الاجتماعيةصالح خليل الصقور، -4
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لقد جعلت القنوات الفضائية بمختلف برامجها نسبة كبيرة من الشباب العربي في عالم خيالي بعيدا عن مجتمعـه   

ــة الوصــول إلى هــذا العــالم المثــالي الــذي صــورته ووزعتــه وســائل  ــه، يفكــر دومــا في محاول وأســرته، لا يــدرك مــاذا يفعــل في

والقنوط واليأس من واقعـة المعيشـة وخصوصـا  الإحباطلدى شبابنا مرض الإعلام والاتصال المختلفة في مخيلته، مما ولد 

في حالــة عــدم قدرتــه علــى امــتلاك مــا تســعى القنــوات الفضــائية العربيــة لترويجــه مــن خــدمات متنوعــة، وقــد يعــود ذلــك 

ــة الشــباب في هــذه المرحلــة يكــون مرهــ ف الحــس لظروفــه الاجتماعيــة والاقتصــادية الصــعبة الــتي يتخــبط فيــه، لأن أغلبي

شديد الحساسية، ويتأثر تأثيرا بالغـا بنقـد الآخـرين، ويغـرق في أحـلام اليقـة ويحقـق عـن طريقهـا مـالا يسـتطيع تحقيقـه في 

.1الواقع وهذا ما يجعله يشكل صورة نمطية لحياة جديدة، صنعتها برامج الإعلانات الفضائية في مخيلته

الشباب يدفع للكثير منهم إلى الانفصـال التـدريجي عـن الواقـع فقـد  على حياةالبرامج المغرية قد  تزايدوفي ظل   

تصـور الشـباب أن الإعلانــات التلفزيونيـة أن الحيــاة تجـري علــى أسـاس أنمـاط الــتي يرونـه ويشــاهدونه في مختلـف الــبرامج، 

.2يكون انعكاس خطير بكل ما فيها الحياةوهذا في الحقيقة كله عزل اصطناعي للشباب عن واقع 

  لأساليب الاقناعية في الإشهار التلفزيوني:ا -9

الإقناع هو فن التأثير على الفكر والعقل والعاطفـة لـدفع الأفـراد والجماعـات إلى الاقتنـاع بوجهـة نظـر أو فكـرة   

ƾƼƬºǇ¦�ÀÂ®�ǺºǷ�ƨºǟƢǸŪ¦�Â¢�®ǂºǨǳ¦�Ƣºđ�ǞºǼƬǬȈǳ�ÀƢºǯ�ƢºǷ¦¿� أو مبدأ أو سلعة أو سلوك معين أو أي شيء ذو قيمة إقناعية

مختلف الحيل والفنون والأسـاليب الإقناعيـة المـؤثرة، وقـد كثـرت الدراسـات المتعلقـة بالإقنـاع وفنونـه انطلاقـا مـن أهميتـه في 

الفـن بـالتركيز علـى تعزيز السلوك الإنساني أو تعديله أو تغييره، ويؤكد فيستنجر أحـد المختصـين لفـن الإقنـاع أهميـة هـذا 

.3دوره في إحداث التغيير في المعتقدات والآراء للأفراد أو مواقفهم باعتبارها معيارا كافيا على نجاح عملية الإقناع

إن تـأثير الرسـالة الإشــهارية التلفزيونيـة يــتم مـن خــلال العديـد مـن الأســاليب الإقناعيـة، وتعتــبر هـذه الأســاليب 

ن الجمهــور المتلقــي للرســالة، تتعــدد أســاليب الإقنــاع مــن مجــال لآخــر وفــق الأهــداف، مفتــاح للوصــول إلى عقــل ووجــدا

  ستحاول فيما يلي تقديم أهم الأساليب كالتالي:

: هذا الأسلوب يقتصـر علـى ظهـور شـخص وهـو يـتكلم إلى المشـاهدين مباشـرة عـن سـلعة معينـة الأسلوب المباشر-

 الأسلوب تتوقف فاعليته على:وغالبا يبد وهو يحمل عينة من تلك السلعة وهذا 

.133لام، كلية الآداب، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، السعودية، ص ، قسم الإعمصداقية الإعلان التلفزيونيعبد الوهاب بن عبد االله البغدادي، -1
.95، ص 2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، العنف ووسائل الإعلامسؤود فؤاد الألوسي، -2
، ص 2007لنشـر والتوزيـع، الإسـكندرية، ، دار الوفاء لـدنيا الطباعـة وا1، ط الفنون الإذاعية والتلفزيونية: فلسفة الإقناع،مصطفى حميد كاظم الطائي -3

151.
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 جاذبية الشخص الذي يشاهد الإشهار. -

  ملاءمة وسهولة الرسالة الإشهارية.-

  مثال ذلك ظهور سيدة وهي تمسك بسلعة معينة وتدعو المشاهدين إلى استعمال نفس السلعة.  

يث يعد من أكثر وهذا الأسلوب أبسط شكل للاتصال الإنساني، ومازال شائعا في الاستخدام حتى اليوم، ح

ـــتي تقـــوم بتقـــديم معلومـــات وبطريقـــة مباشـــرة، وعـــادة مـــا يتضـــمن دعـــوة للتصـــرف والاســـتجابة  أســـاليب الإشـــهارات ال

ويستخدم تكتيك البيع القوي والذي يستخدم مدخل أسرع، أسـرع واشـتري الآن، ويطلـق عليـه الإشـهار العاجـل وهـو 

ديم ادعــاءات مــن جانــب واحــد ولــيس مــن كــلا الجــانبين المؤيـــد يســتخدم رســالة إشــهارية تبريريــة، كمــا أنــه مــرتبط بتقــ

والمعارض، كما أنه ينتهي بخلاصـات أو نتـائج واضـحة للمشـاهدين ويحتـوي علـى ادعـاءات منطقيـة، ويطلـق علـى هـذا 

.1الأسلوب أيضا الطريقة المباشرة الدافعة لأنه يخاطب المشاهد بأسلوب قوي ودافع

ات اللازمـة لإخراجـه حيـث يقتصـر الأمـر علـى شـخص واحـد وديكـور بسـيط يتميز هذا الأسـلوب بقلـة النفقـ  

  يظهر فيه.

: يقصد بالعرض توضيح طريقة عمـل أو أداء المنـتج أو الخدمـة ويكـون عـادة مصـحوبا بتقـديم أسلوب عرض السلعة-

نطقـي والاحتياجـات أدلة أو براهين على سلامة العلامة التجارية، ويتسم العرض بتقديمه للمعلومـات ومخاطبـة العقـل الم

العملية بدلا من مخاطبة الرغبات، ويركز العرض عادة على الفائدة الوظيفية.

وعلى نحو أكثر تحديدا، فإن العرض يظهر تأثيرا لمنتجـات أو الخـدمات، فيثبـت فوائـدها الوظيفيـة مثـل: سـرعة 

ار، أو تأديتها لمهام معينة مثل توزيـع الطعـام الاتصال، أو القدر الأكبر من اللمعان، أو مزيد من الدقة في نتائج الاختي

أو مسح الأرضيات أو تقديمها لحياة أسهل مثل المساعدة في تحدث لغة أخرى أو تقليم الحشائش على نحو عملي، أو 

  إبقاء حزام الأمن مثبتا حول الشخص في السيارة.

ومن المحتمل أن نرى تغليفـه، وبطبيعـة يقدم العرض معلومات مفيدة لأننا نشاهد المنتج أو الخدمة قيد العمل،

الحال، فإن الصوت والصورة في التلفزيون تكون مثالية للغاية للعرض.

وهــو الأســلوب الــذي يــتم تقديمــه باســتخدام شخصــيات عاديــة أو مشــهورة تقــوم بعــرض المنــتج  الأســلوب الــدرامي:-

ــه بأســلوب درامــي، يبــدأ الإشــهار بمشــكلة وينتهــي بتقــديم حــل لهــا، وهــذا النــوع مــن الأســاليب يثــير اهتمــام المعلــن عن

، دراســية تحليليــة، مـــذكرة ماجســتير، قســـم الــدعوة والإعـــلام  الفضـــائية الناطقـــة باللغــة الانجليزيـــةHudaالأســـاليب الإذاعيــة فـــي قنــاة ،فــيروز بوزيــدة -1

.54، ص2013/2014والاتصال، كلية أصول الدين، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، 
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الجمهور ويجذب انتباهه للسلعة أو الخدمـة المعروضـة، لأنـه يثـير لديـه الرغبـة في المعرفـة وحـب الاسـتطلاع، ويتمتـع هـذا 

  الأسلوب بنسبة كبيرة في التصديق.

تـــت دراســات أن الأســـلوب إن تصــميم هــذا الإشـــهار يحتــاج إلى ميزانيــة كبـــيرة ومهــارات عاليــة في الأداء، وأثب

الـدرامي مـن بــين أكـبر الأســاليب تـأثيرا في المشــاهد إذا تعلـق الأمـر بالســلع الغذائيـة الرئيســية، كمـا يــؤثر هـذا الأســلوب 

.1بدرجة كبيرة على فئة الإناث أكثر من الذكور

صـاحبة ويقدمـه وهو الأسلوب الذي يقدم الإشهار في صـورة نـص استشـهادي تدعمـه الصـورة المأسلوب الشهادة: -

�¶ǂººǌǳ¦�À¢�Ʈ ººȈƷ��¾ƢººĐ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�¦°Â®�ǺººǴǠŭ¦�Ƥ ººǠǴȇ�ȏ¢�¶ǂººǌƥ�ÀȂȇ®Ƣººǟ�ÀȂǰǴȀƬººǈǷ�Â¢�̈°ȂȀººǌǷ�©ƢȈººǐƼǋ�Â¢� ¦Őººƻ

الأساسي في كافة النصوص الإشهارية الاستشهادية هو أن تكون صادقة ودقيقة وحقيقية، وفي هذا الأسلوب يتم إبراز 

  استعمالها. لشخصية معروفة وهي تستعمل السلعة أو تدعو إلى

في بعــض الأحيــان يســتخدم أســلوب المشــكلة والحــل عنــدما يكــون المنــتج أو الخدمــة أو أســلوب المشــكلة والحــل: -

ǞǇÂȋ¦�ǞǸƬĐ¦�Â¢� ǂŭ¦�̈ƢȈƷ�Ŀ�ƨǸƟƢǫ�ƨǴǰǌǷ�¬ƢƴǼƥ�ǲŢ�ƨǟȂǸĐ¦ شـكل الأوسـع  يخـص فيمـا :المثال سبيل على نطاقا

الذي يظهر مكنسة آي روبوت نجد أن هذه المكنسة الربوتيـة الصـغيرة OVنطاقا على سبيل المثال: فيما يخص شكل 

�śººƥ�ƢǿƢǼǠººǓÂ�Ǯ ǳǀººǯ��°ƢººƦǤǴǳ�̈®°Ƣººǘǳ¦�ƨººǈǼǰŭ¦�ǺººǷ�ƨººǨǴǰƫ�ǂººưǯ¢�ƢººĔ¤�ǲººƥ�ƨººȈǬȈǬƷ�ƨººȈƟƢƥǂȀǯ�ƨººǈǼǰǸǯ�ÂƾººƦƫ�ȏ�ƨƬǷƢººǐǳ¦Â

مــة التجاريــة هـذين النــوعين مــن المكــانس بوصــفها منتجــا لصــيانة المنــزل يقــوم بــالتنظيف نيابــة عنــك، وكانــت فكــرة العلا

  هي: التنظيف الذي يحدث ما بين التنظيفات الكبرى.

وهــو مــن بــين الأســاليب الإشــهارية التلفزيونيــة الشــائع اســتخدامها والــذي يعتمــد علــى أســلوب الرســوم المتحركــة: -

تحركة تصوير الشخصيات المختلفة إما في صور حيوانات أو آدميين ولكن بطريقة فكاهية لطيفة، وإشهارات الرسوم الم

لا تمثــل نوعــا مختلفــا مــن الإشــهار التلفزيــوني بــل هــي أســلوب مــن الممتــدة الــتي يمكــن للمعلــن اســتخدامها للتعبــير عــن 

�ƢºĔƘǯÂ�Ƣǿ°ƢȀǛ¤Â�ƢȀǈǨǻ�ƨǠǴǈǳ¦�Ǯ ȇǂŢ�§ȂǴǇ¢�ƨǷƾƼƬǈŭ¦�ƨȈǼǨǳ¦�Ƥ ȈǳƢǇȋ¦�Ǯ Ǵƫ�ǺǸǓ�ǺǷ��ƨǼȇƢƦƬŭ¦�ƨȇ°ƢȀǋȍ¦�°Ƣǰǧȋ¦

علـى تصـوير السـلعة في أول مـرة ثم تحـرك مـن موضـعها وتصـور مـرة أخـرى تمشي أو تطير وتعتمد تلك الخدع التصـويرية 

  وهكذا.

ــر يــدور الحــديث حــول مميــزات  الأســلوب الحــواري:- وهــو الأســلوب الــذي يقــوم علــى حــوار بــين شخصــين أو أكث

عهم السلعة وأماكن تواجدها وأهم الخصائص وطرق الاستعمالات وغيرها من المعلومات التي تلفت نظر الجمهور وتقن

الإعــلان التلفزيــوني الأخضــر وأثــره علــى الســلوك الشــرائي للمســتهلك" دراســة ميدانيــة لعينــة مــن المجتمــع الجزائــري حــول اقتنــاء إكـرام مرعــوش، -1

.85، ص 2015/2016، 1، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنةالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة"
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بأهمية المنتج مما يدفعهم للتعامل مع المنتج وشرائه، ولكي ينجح هذا الشكل يشترط أن تكون المهـارة في صـياغة الحـوار 

وتعبــيرات المتحــاورين ممــا يحقــق المصــداقية للمشــاهد، وهــذا الأســلوب يعتمــد علــى إجــراء حــوار بــين شخصــين أو أكثــر 

المشـاهد المرتقـب بالرسـالة ا والآخر يعقـب عليـه، ويزيـد احتمـال تـأثر أحدهما يسأل والآخر يجيب، أو أحدهما يقرر شيئ

.1رية كلما كان الحوار طبيعيا وصادقاالإشها

ـــة:- ـــة في مقابـــل  أســـلوب المقارن ـــين علامـــة تجاري ـــى إظهـــار أوجـــه التشـــابه والاخـــتلاف ب اعتمـــد أســـلوب المقارنـــة عل

دمة ككل من أجل إظهار الاختلافات بينهمـا والغالـب تقـارن العلامات التجارية الأخرى المنافسة، أو فئة المنتج أو الخ

العلامتــان التجاريتــان مــن حيــث الفوائــد الوظيفيــة أو تقــارن مــن حيــث الضــمان مثــال ذلــك هــذا البرجــر مشــوي في نــار 

الـتي  مكشوفة بينما برجر العلامة المنافسة مقلي، أو إن رقائق البطاطس لدينا غـير متكسـرة مقارنـة بالبطـاطس المتكسـرة

تقدمها العلامة التجارية البارزة الأخرى، أو إن مؤسستنا تعامل الحيوانات بطريقة أكثر لطافة.

يعد أسلوب الغناء والرقص مـن أكثـر أسـاليب الإشـهارات جاذبيـة وهـذا الأسـلوب يـتم فيـه  أسلوب الغناء والرقص:-

أو أنشــودة قصــيرة تتحــدث عــن مزايــا الســلعة تصـوير الســلعة وهــي في الاســتخدام ثم يواكــب عــرض الفــيلم إذاعـة أغنيــة 

�ƨǷƾŬ¦�Â¢�ƨǠǴǈǳ¦�ǶǴȈǧ�µ ǂǠȇ�śƷ�Ŀ�ǖǬǧ�©ȂǏ�®ǂů�ƨȈǼǣȋ¦�ÀȂǰƫ�ƢǻƢȈƷ¢Â��¼ȂǌǷÂ�¬ǂǷ�ǲǰǌƥ�ƢēƢȈƥƢŸ¤Â

ــة إمــا  أســلوب الحيــل والخــدع الســينمائية:- وهــو الأســلوب الــذي يركــز علــى اســتخدام الحيــل الســينمائية والتلفزيوني

هام بالحركة أو لخلق صورة ذهنية متميزة من أجل تقديم السلعة أو الخدمة في صورة متميزة، وهذا لجذب الانتباه أو للإي

الأسلوب يجعل المشاهدين يركـزون في مشـاهدة الإشـهار لمتابعـة هـذه المـؤثرات الـتي قـد تمتـع العديـد مـنهم، ويغطـي هـذا 

ººƫ�ƢººȀǴǠƳ�ǪºººȇǂǗ�Ǻººǟ�̈ǄººȈǸƬǷ�©ƢȈººǐƼǋ�Ƣē¦°ƢǠººǋÂ�Ƣººē¦ȂƦǟÂ�ǞǴººǈǳ¦�§ȂǴººǇȋ¦�ƢđǀºººƳ�ǺººǷ�ƾººȇǄȇ�ƢººŲ��ƢȀººǈǨǻ�¾ȂººƷ�°Âƾ

  للمشاهد وتزيد فرص تذكر الإشهار.

تعتبر الإضاءة عنصر فاعل في البناء الشكلي، ولها دور مهم جـدا في توصـيل الرسـالة الإشـهارية استخدام الإضاءة: -

فالإضـاءة تعـبر للمشاهدين، فهي ليست مجرد وسيلة فنية بسـيطة، وإنمـا لهـا مكانتهـا بحسـب مـا يقتضـي مقـام العـرض، 

عـن الرســالة الإشــهارية، ولهـا دلالات معينــة يــؤثر في الجمهــور المسـتهلك تــأثيرا ســيكولوجيا يسـاعد مــن خلالــه الوصــول 

.2لتحقيق الهدف الإشهاري

الأساليب الإقناعية والقيم في إشهار التلفزيون الجزائري تحليـل مضـمون لعينـة مـن الإشـهارات التـي تبثهـا التلفـزة الجزائريـة" دراسـة رجم جنات، -1

ــــة ســــطيف" ــــور بمدين ــــن الجمه ــــة م ــــة لعين ــــر ميداني ــــة علــــوم الإعــــلام والاتصــــال، جامعــــة الجزائ ــــوم الإعــــلام، كلي الجزائــــر، ، 3، أطروحــــة دكتــــوراه، قســــم عل

.172، ص 2012/2013
مــذكرة  علــى ســلوك المســتهلك" دراســة ميدانيــة لعينــة مــن ســكان ولايــة المســيلة، MBCتــأثير الإعلانــات التلفزيونيــة فــي قنــوات بلفـول فاطمــة، -2

.26، ص 2015/2016ماستر، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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  الدلالات الزمانية والمكانية للومضات الإشهارية: -10

  التالي: وتنقسم الدلالية الزمانية والمكانية للومضات الإشهارية على الشكل  

  دلالات الزمان في الومضات الإشهارية التلفزيونية:  :أولا

في الحياة الواقعية يكون هناك استمرار في الزمان والمكان أما في الفيلم فالزمان والمكان يفقدان ميزة الاستمرار، 

الفور منظر أخرفي وقت مختلف فالفترة الزمانية التي يجري تصويرها يمكن أن تقطع في أي لحظة وقد يعقب المنظر على  

  تماما وهنا تبرز جمالية التغيير المكاني والزماني فلا شيء ثابت.

  القواعد الزمنية في الخطاب المرئي: -1

هو وسيلة تعبيرية ينطلق مـن كشـفه للتفاصـيل الـتي تطـرأ علـى المكـان مـن جهـة والقـدرة علـى خلـق نمـط  تعريف الزمن:

  ة الزمن للبعد المكاني من جهة أخرى.تعبيري دال وعميق من خلال إضاء

يوجد في العالم الواقعي العالم الذي تخصه قواعد خاصة بالزمان والمكان، وهـي موقـع بحـث ودراسـة مـن طـرف 

العلمـاء وهــي مجــرد ملاحظــات تتعلــق بالزمــان والمكــان الحقيقيــين يــدركهما أي شــخص فحجــم المســاحة لأي مكــان في 

ــاة يكــون دائمــا نفــس ا .1لحجــم، ومثــال ذلــك لا يمكــن أن تغــير الميــل ونجعلــه مــترا أو أكــبر أو أقــل مــن ذلــكواقــع الحي

المشـاهد المسـرحية ولكنهـا علـى النقـيض مـن ذلـك لا تتناسـب مـع الفـيلم الإشـهاري،  هـذه القواعـد قـد تـتلائم  

لأن الفيلم له قواعده الخاصة بالزمان والمكان، ففي الفيلم يمكن أن تصبح الدقيقة إما أكثر أو أقل من ستين ثانية وقـد 

 .يصبح المتر أكبر أو أقل مما هو عليه في الواقع

 ب المرئي:تقسيمات الزمان في الخطا -2

 يمكن إعطاء عدة تقسيمات للزمان في الفيلم سنذكر أهمها فيما يلي:   

 الزمن الدرامي: -

تفرضــه مقتضـــيات الحبكـــة ورســـم الشخصـــيات والموضـــوع وغيرهــا مـــن ملامـــح التطـــور الروائـــي تؤسســـه وتبنيـــه   

 تصــور كلهــا وهــو أحــداث ضــخمة مثــل احــتلال نــابيليون لموســكو في ســاعات قلائــل، تحــذف مــن مراحــل الحــدث ولا

 مقتنع وكامل من الناحية الجمالية.

، مـذكرة ماجسـتير،  جـازي-دلالات المكان فـي الومضـات الإشـهارية "دراسـة تحليليـة سـيميولوجية مقارنـة بـين الهـاتف النقـال نجمـةأحمد بوخـاري، -1

.84، ص 2009كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
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  الزمن المقلوب:  -

ــا إلى أمــاكن أخــرى    وهــو القــائم علــى الاســترجاع والتــذكرات الــتي تخيــل إلى أمكــن ماضــية إذ الاســترجاع يقودن

�ƢºȀǣȂǴƥ�ǺºǰŻ�ȏ�Ŗºǳ¦�ƨȇǂǈǳ¦Â�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǺǯƢǷȋ¦�ǺǸǓ�ǞǬƫ�ƢĔ¢�Â¢�ƨȈǐƼǌǳ¦�̈ǂǯ¦̄�Ŀ�̈°ȂǸǘǷÂ�̈ƘƦű��ƨǳȂȀºǇÂ�ǂºǈȈƥ

إن دورة الــزمن تقــوم علــى تصــاعد في نمــو المكــان وتحليلــه يعكــس خصــائص مكانيــة محــددة مــن خــلال الســياق التــاريخي 

  يجعل الأماكن خصوصية مميزة يكون فيها الزمن أداة للتعبير والتغريد والبناء المكاني.

  يعرض كافة أطوار الحدث أفلام قديمة التي تستعمل هذا الزمن فتروي قصة شيء ما لا شيء أقل. الزمن الطبيعي: -

تتسق الأحداث لتكون لها تأثيرات معنية علـى إحسـاس المتفـرج الـذاتي بـالزمن ومـن ثمـة تنفـذ بعـض  الزمن التأثيري: -

.1والبعض الآخر كأنما تمر طويلاالمناظر المعتمدة على ترتيب وسرعة الأحداث لتبدو وكأنما تبطئ الحركة 

 دلالات المكان في الومضات الإشهارية:  ثانيا:

ــة تعطــي إحساســا بوجــود المكــان علــى الشاشــة    يقــترن وجــود المكــان في الخطــاب المرئــي بوجــود عناصــر تعبيري

جهـة ثانيـة، التعبيرية تعطي رؤية متسلسلة للحدث حيث يمنحها هذا الإحساس بالتواجد في المكان والشخصيات مـن 

  حيث سنحاول في هذا الجزء من الدراسة التركيز في البداية على العناصر التعبيرية للمكان في الخطاب المرئي.

 العناصر التعبيرية للمكان في الومضات الإشهارية: -أ

ف عليـه مـن يتطلب تصوير المكان والإلمام بالعناصر التعبيرية السينمائية التي وحدها تجعلنا نحس بالمكـان ونتعـر   

 خلال اختيار حجم اللقطة والزاوية وأيضا حركة الكاميرا.

وهــي اللقطــة الــتي تــؤطر الــديكور بكاملــه، حيــث أن الكــاميرا توضــع بعيــدة جــدا مــن الممثلــين وبقيــة اللقطــة العامــة: -

.2الأشياء وظيفتها في الوصف أو إحداث وخلق التأثير جمالي أو بعزلة البطل

ــ - هــي الــتي تتــولى مقارنــة باللقطــة الســابقة تقــديم جــزء مهــم مــن الــديكور، مكــان زمــان جــو ر: اللقطــة الجــزء الكبي

  الشخصيات ظروف عامة تعطي لنا الإحساس بالمسافة أو التفكير بالحدث والإيحاء بالظروف.

كـن هي التي لا تـؤطر إلا جـزء صـغير مـن الـديكور بحيـث تسـمح بـإبراز الشخصـيات الـتي يم اللقطة الجزء الصغير: -

 خلافا للقطتين السابقتين أن تميز بعضهما عن بعض.

.86لسابق، ص ، المرجع ادلالات المكان في الومضات الإشهاريةأحمد بوخاري، -1
.86، ص 2008، الدار الثقافية للنشر، القاهرة، سحر التصوير فن الإعلامعبد الفتاح رياض، عبد الباسط سلمان، -2
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: هي اللقطة التي يكون فيها الكاميرا في موضـع ليسـت قريبـة ولا بعيـدة عـن الممثـل وبقيـة الأشـياء اللقطة المتوسطة -

.1المرئية ولا تجعل حجم الشاشة ضخما ولا أقل من حجمه

�ƢºĔȋ�Ǯاللقطة الأمريكية - ǳǀºƥ�ƪ Ȉũ�ƢȀƬǯǂƷ�±¦ǂƥ¤�ƾǐǫ�ǺȇǀƼǨǳ¦�Ǧ ǐƬǼǷ�ń¤�² ¢ǂǳ¦�ǺǷ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǂǗƘƫ�Ŗǳ¦�Ȇǿ��

  تمكن المتفرجين على أفلام الوسترن من مشاهدة المسدس الذي يثبته رعاة البقر على أحزمتهم.

عــن الإقــدام  : هــي اللقطــة الــتي كانــت تصــور الإيطــاليين وهــم يلبســون معــاطف طويلــة جــدا ترتفــعاللقطــة الإيطاليــة -

بقليل، فكانت الصور تتفادى ظهور الأقدام وعادة ما تكون غير واضحة.

  : هي اللقطة التي يظهر فيها مذيع التلفزيون وهو يقدم نشرة الأخبار.اللقطة الفرنسية -

ا إلى : هي التي تأطر الجزء الأساسي من الشخصية لتجعل بقية التفاصيل ثانوية، وهـي تقسـم بـدورهاللقطة المقربة -

اللقطة النصف المقربة حيث تأطر الجزء العلوي لجسم الإنسان وأيضا اللقطة المقربة أو اللقطة الصدر التي تبين كل مـن 

  الصدر والرأس.

: هي التي تبين وجه الشخصية بالكامل تعبر عن الإحساس الرهيـف وتجعـل الجمهـور  في اتصـال مـع اللقطة القريبة -

 أحاسيس الشخصية.

  تصور جزء معين من حجم الشخصية الهدف منها إظهار تفصيل معين وشد الأشياء. القريبة جدا:الشخصية  -

 زوايا التصوير: -ب

�ƨǧƢººǈŭ¦�ȄººǴǟ�¾ƾººƬǳ�ǲǸǠƬººǈƫ�ƢººĔ¢�ƢººǸǯ�«¦ǂººƻȍ¦�ƨººȈǴǸǟ�Ŀ�ƨȈººǈǨǻÂ�ƨººȈǨȈǛÂ�©¦ŚƯƘººƫ�©¦̄�ǂȇȂººǐƬǳ¦�Ƣººȇ¦Â±�ŐººƬǠƫ

 قطات في الفيلم ويمكن ذكر أنواعها فيما يلي:ووجهة النظر التي من خلالها تلتقط آلة التصوير السينمائي الل

�ƢººĔ¢�ƢººǸǯ�ȆººǷ¦°®�ŚƯƘººƫ�ÀÂ®�Ȃººǿ�ƢººǸǯ�Ǟººǫ¦Ȃǳ¦�ǆالزاويــة العاديــة: - ººǰǠƫ�À¢�¾ÂƢººŢÂ�°ȂººǜǼŭ¦�ǂººǜǻ�ÃȂƬººǈǷ�Ŀ�ƨººȇÂ¦±�Ȇººǿ

  تستخدم عندما نريد توضيح الفكرة بشكل متوازي. 

 كما يدل ذلك اسمها وهي تعلو على الديكور  تسمى كذلك بالزاوية الغطية الزاوية المرتفعة: -

 الذي نريد تصويره وتقليص أبعاده وشخصياته وحصر الحركة فيه.

وتسمى أحيانا بالزاوية عين الدودة، وهي الزاوية التي تكون بمستوى سطح الأرض وهـذه اللقطـة الزاوية المنخفظة: -

Ŀ�ƨǤǳƢƦŭ¦� Ƣǘǟ¤�Ŀ�ǶȀǈƫÂ�¿Ƣđȍ¦Â�̈°ƢƯȍ¦�ǪǴƻ�Ŀ�ǶȀǈƫ.المنظور   

.109، ص نفسه، المرجع سحر التصوير فن الإعلامعبد الفتاح رياض، عبد الباسط سلمان، -1
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 حركات الكاميرا:  -ج

لا شك أن الحركة بشكل عام عنصر جدب الإنتباه فيؤدي إلى التقليل من الملل الناجم عن المشهد الثابت أو   

الصورة غير المتغيرة (محمود البراقي): فإن لم يكن بإمكان المشهد السينمائي أن توقـف في إنتـاج الحركـة وتصـويرها لـو لم 

  ى " بحركات الكاميرا" ويمكن تقسيم حركات الكاميرا إلى:تستغني بما يسم

ــة) البانورامــا: - وهــي نوعــان أفقيــة وعموديــة، وهــي اللقطــة الــتي تثبــت بموجبهــا الكــاميرا فوقهــا الحامــل (الأرجــل الثلاث

 لتدور على محورها أفقيا أو عموديا.

ويــتم تحقيــق التنقـــل بالاســتعانة بعربــة مجهـــزة  هــو تحـــرك الكــاميرا وتنقــل في الفضـــاء بغــرض تصــوير المنظـــور،التنقــل: -

  خصيصا لحمل آلة التصوير والمصور معا ويمكن تحريك هذه العربة بسهولة كبيرة.

 إنتاج العناصر الميكانيكية:-2

ترتكز الصورة التلفزيونية في بنائها للمكان السمعي البصري على الموقع والاتجـاه والحجـم والعمـق والملمـس مـن   

.1عناصر يعطي للمكان الفني أبعاد مختلفة ومواضع متعددة بفعل عنصر الخيال الإبداعي أو الإبتكاريخلال هذه ال

يعرف الموقع على أنه ما تشغله الأجسام مـن الفـراغ ويكـون لهـا فيـه أبعـاد موضـوعية وتنـتظم في أشـكال أو  الموقع: -

التأثير الذي يوجه الأجسـام مـن خـلال دلالتهـا علـى  هيئات وبمقدار صلة الموقع بالعوامل (اللاتجاوزية) الأخرى يتحقق

  قيم معنوية.

هــي علاقــة الشــكل بالاتجاهــات الرئيســية للمجــال وليســت لكــل الأشــكال اتجــاه إذ يتوقــف علــى مــا إذا الاتجــاه:  -

عـة هنالك إحساس بحركة توجيه في الشكل أولا، فالدائرة مثلا تعد شكلا ساكنا أم المستطيل أو أي شكل آخر لـه طبي

�ƨººǠƥ°¢�½ƢººǼǿ�¶ȂººǘƼǴǳ�ƨƦººǈǼǳƢƥ�ŅȂººǘǳ¦�ǽ°ȂººŰ�ǽƢººš ¦�Ŀ�ƨººǯǂūƢƥ�² ƢººǈƷ¤�¾ƢººĐ¦�Ŀ�Ǿººǳ�Ãǂººƻ¢�ƨººȀƳ�ǺººǷ�ȂººȀǧ�ƨººǴƯƢŲ�ƨººȈǘƻ

  اتجاهات أساسية هي:

  الاتجاه العمودي.  -   الاتجاه الأفقي.  -

  الاتجاه المائل لليمين.  -   الاتجاه المائل لليسار.  -

�Ŀ�Ƣºǿ®ȂƳÂ�Ǧ للأشياء والموضوعات المنظورة الحجم: - ºǌǯÂ��ƨȈƟƢȇǄȈǨǳ¦�ƢēƢǻȂǰŭ�ƾȈǈšÂ��ȆǟȂǼǳ¦�ƢȀǴǬƯ�Ȇǿ�ƢǷƢƴƷ¢

المكــان ضــمن المعــايير الموضــوعية للقيــاس وتحديــد ذلــك الثقــل، وأن التفريــق بــين الحجــوم يشــعرنا ببقيــة الفــراغ والمســاحة 

  والعمق.

.115عبد الباسط سلمان، المرجع السابق، ص  ؛عبد الفتاح رياض -1
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 الناجم  هو تعبير يدل على الخصائص السطحية للمواد وهو خليط يجمع بين الإحساس لمس: -

 عن الملمس والناجم عن الإدراك البصري يرجع الاختلاف البصري للملمس من ثلاثة عوامل:

  مدى انعكاس الضوء أو امتصاصه إذ أسقط على مواد وخامات مختلفة. -

  اللون ويدخل في خصائصه اللون وقيمته.  -

  شفاف. نص آخر عن بصريا ملمسه يختلف شفافية: فالزجاج النصف أو والشفافية الإعتام -

تستوعب الكاميرا العناصر المهيأة للتصوير في ترتيب معين في كل لقطة ويعد العمق من الوسائل المهمة التي  العمق: -

تتيح ترتيب الأشياء والأجسام على وفق أبعاد متعددة، ابتداء من أقرب نقطة من العدسة حتى أبعد نقطة عنهـا حيـث 

ق تتابعـا في المسـافات بـين الأجسـام أو بـين الأجسـام والشخصـيات والعمـق في يجري تدرج الأشياء علـى مسـافات تحقـ

.1الوسائل التي توظف في تركيب المكان

  الهوية الثقافية الجزائرية في علاقتها بالإشهار التلفزيوني -11

  مفهوم الهوية الثقافة:-أ

والإبداعات والتطلعات التي تحتفظ هي ذلك المركب المتجانس من الذكريات والتصورات والقيم والتعبيرات، "

�ƢºȀƬȈǴƥƢǫÂ�ƨºȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƢºȀƬȈǷƢǼȇ®�ǲºǠǨƥ�©¦°Ȃºǘƫ�ǺºǷ�ǾºǫǂǨƫ�ƢºǷ�ǾºƬǧǂǠǷ�°ƢºǗ¤�Ŀ�ƨȇ°Ƣºǔū¦�ƢºȀƬȇȂđ�ƨºǷ¢�ǲǰºǌƫ��ƨȇǂǌƥ�ƨǟƢǸŪ

.2" للتواصل والأخذ والعطاء

"ºǐǳ¦�Ǯ ºǴƫ�ƢºĔ¢�ȄºǴǟÂ�ŚºƦǠƬǳ¦Â�» ǂºǐƬǳ¦�ȄºǴǟ�Ǆºǰƫǂƫ�ƨºǯǂƸƬǷ�ƨºȈǴǸǟ�ƢĔƘƥ�ǆ ȇ¦°Â®°�ŃƢǠǳ¦�ƢȀǧǂǟ�ƢǸǯ يرورة الـتي

تعيشــها مجموعــة مــن الأفــراد الــذين يتشــاركون في الكثــير مــن الصــفات لفهــم العــالم والتوصــل إلى المعرفــة، وكيــف يــؤثرون 

�Ŀ�ÀÂǂºƻ¡�®¦ǂºǧ¢�ƾºƳȂȇ�ǾºǻƘƥ�ǶȀȇƾºǳ�ƾºǳȂȇ�ǄȈǸƬǳƢºƥ�°ȂǠºǌǳ¦�¦ǀºǿÂ��ǶēƢǧǂºǐƫ�¶ƢºŶ¢Â�Ƕǿ°Ƣǰǧ¢�ÀÂǂǌǼȇ�Ǧ ȈǯÂ�ǶȀǘȈŰ�ȄǴǟ

ǶēƢǨǏ�Ǻǟ�Ǧمجموعات أخرى يفكرون بصفة مختلفة ويتص ǴƬţ�©ƢǨǐƥ�ÀȂǴǷƢǠƬȇÂ�ÀȂǧǂ"3.

.115عبد الفتاح رياض، عبد الباسط سلمان، المرجع السابق، ص -1
.10، ص 2012، 1تر: سعيد بن كراد، دار الحور للنشر والتوزيع، سوريا، طجتمع،مالإشهار والبرنارد كاتولا، -2
لجزائرية "دراسة تحليلية سيميولوجية لعينة مـن الرسـائل الإشـهارية المبثـة علـى التلفزيـون الجزائـري الإشهار التلفزيوني والهوية الثقافية اأمال رقيبة، -3

، ص 2019/2020، 03، أطروحـة مقدمـة لنيــل شـهادة الـدكتوراه، تخصـص: اتصــال تنظيمـي، جامعـة الجزائــر )2018-2017العمـومي خـلال الفتــرة (

79.
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  المحددات التي تصوغ الهوية الثقافية الجزائرية:-ب

إن المحـددات الـتي تصـوغ الهويـة الجزائريــة لا تقـل شـأنا عـن العناصـر الــتي تمثلهـا، فالهويـة هـي الانتمـاء إلى الأمــة 

¦Ȃưǳ¦�ǺǷ�ƨǤǴǳ¦Â�Ǻȇƾǳ¦�ǺǷ�ǲǰǳ¦�ŐƬǠȈǧ��ƢēƢǻȂǰǷ�ǲǰƥ�ƨȈǷȐǇȍ¦�Ļ�Ŗºǳ¦�©¦®ƾºƄ¦�śºƥ�ǺºǷÂ��ƢºǼƬȇȂǿ�ǲºƻ¦®�ƨƼǇ¦ǂǳ¦�ƪ ƥ

  ضبطها في صياغة الهوية الثقافية نذكر:

��"اللغـة واللهجــة:-ÀƘººƥ�¬ǂºǏ�ƢǷƾººǼǟ��ŚƥƢºǇ�°¦Â®¤��ǾººǼǟ�Őºǟ�Äǀººǳ¦�ǂºǷȋ¦�ȂººȀǧ�ǞºǸƬĐ¦�¶ƢººŶ¢�ǺºǷ�ǖºŶ�ƨººǤǴǳ¦�ŐºƬǠƫ

�ǾǠǫ¦ÂÂ�ǾŭƢǟ�¹Ȃǐƫ�ƢȀǴǠŸ�ƢŲ�ǞǸƬĐ¦�Ǯ "اللغة التي يتكلمها ǳ̄�ƨƥǂƴƬǳ�ǶǜǼŭ¦�ƶƦǐƬǇ�ŚǰǨƬǴǳ�ƢĔȂǴǸǠƬǈȇÂ�ǞǸƬĐ¦� ƢǼƥ¢

.1الحقيقي"

وعليــه في هــذا الســياق نجــد أن كــل لغــة تنطــوي علــى رؤيــة خاصــة للعــالم وهــي بالتــالي تتضــمن ثقافــة مســتقلة 

ǳƢǐƫȏ¦�ǾƬǇ°ƢŲ�Ŀ�ƢȀǨǛȂȇ�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐƢƥ�ƨǏƢƻ�ƨȈǧƢǬƯ�ƨȇȂǿÂ.ية حيث لا يمكن الحديث عن الثقافة في غياب اللغة  

�ǶºȀǷ�ǲȈºǐǨƫ�ń¤�̈°Ƣºǋȍ¦�ƢºǼƥ�°ƾºŸÂ�ǞǸƬĐƢºƥ�ƨºǏƢƻ�ƨºȈǧƢǬưǳ¦�ƨºȇȂŮ¦� ƢǼƦǳ�ȆǇƢǇƘǯ�ǂǐǼǠǯ�ƨǴǤǴǳوبعدما تطرقنا 

�̈ƾƷ¦Â�ƨǤǳ�Ŀ�©®ƾǠƫ�ƢĔ¢�ƾų�Ŗǳ¦�ƨƴȀǴǳ¦�Ŀ

مجموعـة مـن الصـفات الصـوتية كما عرفهـا محمـد علـي الشـرفاء "تطلـق علـى اللهجـة اصـطلاحا الحـديث علـى 

  "واللغوية تنتمي إلى بيئة جغرافية واجتماعية معينة.

وفي تعريفنا للهجة الجزائرية هـي لهجـة متفرعـة عـن اللغـة العربيـة الفصـحى، نشـأت متـأثرة بـالتنوع اللغـوي ممـا "

يـه الباحـث "عبـد المالـك جعلها مميزة عن باقي اللهجات العربيـة الأخـرى، ولهـا فصـاحة والـدليل علـى ذلـك مـا ذهـب إل

�ǺǷ�ȄƸǐǨǳ¦�Ǻǟ�ƾǠƬƦƫ�©ǀƻƘǧ��ƢȀƬǼǈǳƘƥ�ƨǷƢǠǳ¦�Ƣēƾǈǧ¢�ƢŶ¤Â��ƨƸȈǐǧ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈǷƢǠǳ¦�· ƢǨǳȋ¦�ǶǜǠǷ�À¤����µ ƢƫǂǷ

.2جهة أو من أخرى"

ذلك يعتبر الدين بصفة عامة من المعتقدات والممارسات والقيم التي تبنى على أساسها الأفعال المتحولة بعد الديـــــن: -

إلى عـادات اجتماعيــة وتقاليــد متوارثــة بــين الأجيــال ويبقــى الـدين هــو المصــدر الأول والأخــير في المــوروث الثقــافي الــذي 

معينة، والتي تتكون على أساسها الهوية الثقافية. يهتحويه ثقاف

ئـري الإشهار التلفزيوني والهوية الثقافية الجزائرية "دراسة تحليلية سيميولوجية لعينة مـن الرسـائل الإشـهارية المبثـة علـى التلفزيـون الجزاأمال رقيبة، -1

.84، المرجع السابق، ص )2018-2017العمومي خلال الفترة (
.85المرجع نفسه، ص -2
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ƢºǇƢǇ¢�ȄºǴǟ�¿ȂºǬȇ�ĿƢºǬƯ�ƾºǠƥ�Ǿºǳ�ǶǴºǈǷ�ǞºǸƬů�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�ǞºǸƬĐ¦�À¢�Ȃºǿ�ǾºȈǧ�¾¦ƾƳ�ȏ�Äǀǳ¦�ǂǷȋ¦Â  علـى قـوانين

ونظم، يبنى فيه قيمه الفكرية لمختلف الممارسات المادية والمعنويـة، ويعـود ذلـك إلى العلاقـة القائمـة بـين السـلوك والـدين 

.1وهو مصدر للقيم

يملكـه أي مجتمـع فـلا يمكـن لأي مجتمـع دون المـرور  تعتبر العادات والتقاليد الإرث الثقافي الذي ":العادات والتقاليد-

بعاداته وتقاليد بين الماضي والحاضر، وتعبر عن الهوية الثقافية للمجتمع.

كما تمثل العادات الاجتماعية أسلوب في الحياة وسلوك متكرر يكتسب ويمارس ويتـوارث اجتماعيـا، وتنقسـم 

ات الاجتماعيـة الحديثـة، أمـا التقاليـد فهـي نظـام التطبيقـي المتفـق عليـه إلى نوعين العادات الاجتماعية والتقليديـة والعـاد

  "من الناس والذي يؤدي الاتساق بين أفعالهم.

�ĿƢººǬưǳ¦�ƢººȀƯ¦ǂƫ�̧ȂººǼƬƥ�ǄººȈǸƬƫÂ�Ãǂººƻ¢�ń¤�ƨººǬǘǼǷ�ǺººǷ�Ǧ ººǴƬţ�ƢººĔ¢�ƾººų�ƨººȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƾººȈǳƢǬƬǳ¦Â�©¦®ƢººǠǳƢƥ�ǪººǴǠƬȇ�ƢººǸȈǧÂ

والاجتماعي، خاصة المتمثلة في:

�ƨººȈǷȂǫ�©¦®ƢººǟÂ�ȆººǐƼǋ� Ȇººǋ�ȂººǿÂ��©ƢººǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƨººȈǧƢǬƯ�ƨººǸȈǫÂ�ƨººǤǳ�ȆººǈƬǰȇ�Ƥيعتــبر " : اللبــاس ǠººǌǴǳ�̈ǄººȈǸŭ¦�ƨººȇȂŮ¦

ويمثـــل البيـــان الثقـــافي والإعـــلان الـــديني، وبتعـــدد العـــادات والتقاليـــد الجزائريـــة يتعـــدد المـــوروث اللباســـي لهـــا، ولكـــن رغـــم 

.2" يدي الجزائري بجميع المناطقاختلافها وتنوعها تبقا مجموعة من الألبسة البارزة في اللباس التقل

  الخطاب الإشهاري ومراعات المؤشرات الهوية الثقافية: -ج

تعتبر مؤشرات الهوية الثقافيـة للمجتمعـات في مضـمون الخطـاب الإشـهاري قضـية معقـدة وتكمـن في علاقـة " 

�Ǯ ǳ̄�®ȂǠȇÂ�ǞǸƬĐƢƥ�°ƢȀǋȍ¦ إلى طبيعـة الفـرد الـذي يتـأثر بمجموعـة مـن المتغـيرات ولـذلك يوجـب علـى القـائم بالعمليـة

الإشـــهارية دراســـة القـــيم السوســـيوثقافية مــــن اجـــل التوجـــه إلى قيمـــه حـــتى يــــتم التوظيـــف ذلـــك في تفاصـــيل الخطــــاب 

.3" الإشهاري وتتوافق مع هويته الثقافية

ه مجــرد لحظـة اســتهلاكية عبـارة لــدى الزبـون لكــن مضـمونه يخــترق ومـن هنــا نجـد أن البــاحثون يـرون أن المنــتج أنـ

  النية الاجتماعية لديه ويغوص في عوالم الثقافة ويراها مطابقة للحياة الواقعية.

الجزائرية "دراسة تحليلية سيميولوجية لعينة مـن الرسـائل الإشـهارية المبثـة علـى التلفزيـون الجزائـري الإشهار التلفزيوني والهوية الثقافية أمال رقيبة، -1

.86-85، المرجع السابق، ص )2018-2017العمومي خلال الفترة (
.89-87المرجع نفسه، ص -2
  .10ص المرجع السابق، جتمع،مالإشهار والبرنارد كاتولا، -3
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فإن الخطاب الإشهاري للرسالة الإشهارية باختلاف أنواعها لا يرتبط بحاجـات اسـتهلاكية فقـط بقـدر "وعليه 

.1" المرجعية الثقافية للمستهلك ما يرتبط بعالم رمزي يعبر عن 

  القيم الثقافية للمجتمع الجزائري:-د

�ƨººƥƢưŠ�ŐººƬǠƫ�Ŗººǳ¦Â��ǾººȈǧ�̈ƾƟƢººǈǳ¦�ǶȈººǬǳ¦�̧ȂººǸĐ�¼ǂººǘƬǳ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ǞººǸƬƴǸǴǳ�ƨººȈǧƢǬưǳ¦�ƨȈººǏȂǐŬ¦�ƾººȇƾŢ�ǺººǰŻ

مــا هـي ســوى الدسـتور الاجتمــاعي الغـير المــدون الـذي يخضــع لـه الجميــع بصـفة إلزاميــة، حيـث أن الظــاهرة الاجتماعيـة 

�ǶȈǬǳ¦�ȆǇƢǇȋ¦�ƢĔȂǰǷ�ÀȂǰȇÂ�°ƢƦƳȏ¦Â�ǖƦǔǳ¦�ƨǨǏ�ǲǸŢ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�Ƕǜǻ�ǺǷ�ƨǟȂǸů

�ǪººǈǼǳ¦�ǆ ººǷ�Ʈ ººȈƷ�ƢǠººǇ¦Â�¦ŚººǤƫ�ƾȀººǋ�©ƢººǠǸƬĐ¦�ȆǫƢººƥ�©ƢººǠǸƬĐ¦�°¦ǂººǣ�ȄººǴǟÂ�ÄǂººƟ¦ǄŪ¦�ǞººǸƬĐ¦�À¢�Ǯ ººǋȏÂ�

ك مـن يقبـل علـى تلـك القـيم الثقافي للمجتمع ومدى تقبل الأفراد لهذا التغيير ولكن اسـتجابتهم ليسـت متسـاوية، فهنـا

.2الجديدة ومنهم من يزداد تمسكا بالقيم الراسخة، إلا أنه يخضع لمسايرة بعض نمط التغيير في نسق القيم"

  ومن خلال اعتماد مقياس روكانش للقيم تم التوصل إلى صنفين من القيم هما:

ام الذاتي والتعاون، ويعود هـذا إلى الأوضـاع تضم كل من قيم ضمان المستقبل والأمن والقيم والاحتر القيم الغائية: -1

�ń¤�ȄǠººǈǧ��ǞººǸƬĐ¦�ƢȀººǌȇƢǟ�Ŗººǳ¦�̧ƢººǓÂȌǳ�¦ǂººǜǻ�Ǯ ǳǀººƥ�ÄǂººƟ¦ǄŪ¦�ǞººǸƬĐ¦�¿ƢººǸƬǿ¦�ÃƾººǷ�ƢººǼǳ�ǆ ººǰǠȇÂ�ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƾƟƢºǈǳ¦

ضمان المستقبل ويعود إلى حاجة دائمـة لتحقيـق الأمـن الـذي افتقـد لفـترة طويلـة، وعلـى جميـع الأصـعدة منهـا مـا تعلـق 

�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�®ǂºǨǳ¦�ǲºǠƳ�¦ǀºǿ�ǲºǯ��ƨºǸȈƻÂ�ƲƟƢºƬǻ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�Ƣđ�ǖƦƫ°¦�Ŗǳ¦�ƨȇǂǌǠالأسعار وضعف القدرة الشرائية وال بغلاء

  يسعى وراء تعزيز هذه القيم.

ـــتي تم ترســـيخها في الفـــرد -2 ـــا الإخـــلاص والكفـــاءة، وال ـــين رئيســـيتين وهمـــا: قيمت القـــيم الوســـائلية: تم حصـــرها في قيمت

م الــدين الإســلامي الــتي تــأمر بــالإخلاص بكــل الأمــور، وقــد تم تعزيــز هــاتين القيمتــين لديــه، الجزائــري خاصــة مــن تعــالي

  خاصة في ظل ظروف التي أصبح يعايشها الفرد يوميا.

كما نجد أن الإشهار التلفزيوني تعرض إلى مجموعـة مـن الانتقـادات حيـال دوريـه الثقـافي والاجتمـاعي مـن قبـل   

يخلفــه لــدى المتلقـي، تجعــل منــه فـردا ســلبيا، ناهيــك عــن المضـامين الثقافيــة الــتي يحــاول اتجاهـات حديثــة وهــذا نتيجـة مــا 

�ÀÂ®�ÀƢºǰǷÂ�ÀƢºǷ±�ǲºǰǳ�Ǟºǔţ�ƨºȈŭƢǟ�ƨȇ°ƢȀºǋ¤�ƨǳƢºǇ°�ń¤�ƢȀǴȇȂŢÂ�ƨȇ°ƢȀǋȍ¦�ƨǳƢǇǂǳ¦�ƾȈƷȂƫ�» ƾđ�ƨǿȂŲ�ƨǬȇǂǘƥ�ƢǿǂȇǂŤ

  مراعاة هوية الشعوب.

.113، ص 2014، مجلة اتحاد الدول العربية، العدد نات الإشهارية "مقارنة في سيمائية الخطاب الإشهاري التلفزيونيالإعلامراد بن عباد، -1
علـى التلفزيـون الجزائـري  الإشهار التلفزيوني والهوية الثقافية الجزائرية "دراسة تحليلية سيميولوجية لعينة مـن الرسـائل الإشـهارية المبثـةأمال رقيبة، -2

.103، المرجع السابق، ص )2018-2017العمومي خلال الفترة (
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ة الثقافية الجزائريـة تجمـع بـين زخـم كبـير مـن القـيم المعـبرة وعلى أساس ما تم ذكره نكون قد توصلنا إلى أن الهوي  

عنهـا، حيـث أن يحمـل بداخلــه هويـات جزئيـة تختلـف بــاختلاف المنـاطق الـتي تتنـوع فيهــا العـادات والتقاليـد واللهجــات 

�ǂºƟ¦ǄŪ¦�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ƨºȈǧƢǬưǳ¦�ƨºȇȂŮ¦�ǄƟƢºǯ°�ŐºƬǠƫ�Ŗǳ¦Â�ƨǤǴǳ¦Â�Ǻȇƾǳ¦�Ȃǿ�©¦ǂǋƚŭ¦�ǲǯ�śƥ�ǞǷƢŪ¦� Ȇǌǳ¦Â�ǺºǰŻ�ȏ�Ʈ ºȈƷ��Ä

  إزالتها لجعل التطور.
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  خلاصـــة:

الإشهار التلفزيوني بوجه عام يشكل أقوى دعامة لبناء النظام الإعلامـي لمـا لـه مـن أهميـة والخصـائص الـتي تميـزه 

علـــى غـــيره مـــن الوســـائل الأخـــرى للإشـــهار، لأن التلفزيـــون يـــوفر إمكانيـــة نقـــل الرســـالة الإشـــهارية إلى العائلـــة الواحـــدة 

ȍ¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�ǾǴǠǨƫ�ȏ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��ƾƷ¦Â�À¡�ĿÂ�ƨǠǸƬĐ¦�ǂºǐƦǳ¦Â�ǞǸºǈǳ¦�ŖºǇƢƷ�Śºưƫ�ƨȇ°ƢȀºǋȍ¦�ƨºǔǷȂǳƢǧ��Ãǂºƻȋ¦�ƨȇ°ƢȀºǋ

في نفس الوقت وهي ميزة تجعلها تكون أثر تأثيرا على المتلقي، فـإن الهـدف الأساسـي في الاتصـال الإشـهاري هـو تـأثير 

تلقـي وتـرتبط على السلوك الشرائي للجمهور المستهدف، فلا بد من معرفة وفهم العمليات التي تؤثر في تغيـير سـلوك الم

  هذه العملية ارتباطا وثيقا بطبيعة السلعة ونوعية الرسالة الإشهارية وخصائص الجمهور المستهدف.



 :ثـــــالثالل ـــالفص

   العنــــــــــــــف
  تمهيد

  البعد التاريخي للعنف -1

 أشكــــــــال العنف -2

 الأسباب المؤدية ظاهرة العنف -3

  واع العنفأنـــــــــ -4

 عوامل العنف -5

  ور الإعلام في إشاعة ثقافة العنفد-6

  خلاصة
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  تمهيد:

أصــبح مــن أخطــر الظــواهر الـــتي اكتســحت عــالم اليــوم لهــذا فقـــد شــغلت بــال البــاحثين علــى مختلـــف  العنــف  

�ȆǟƢººǸƬƳȏ¦�ƲȈººǈǼǳ¦�ȄººǴǟ�Ƣººǿ°ƢƯ¢�ȄººǴǟ�» ǂººǠƬǳ¦Â�ƢººȀǸȀǧ�µ ǂººǤƥ�ƢȀƬººǇ¦°®�Ä°Âǂººǔǳ¦�ǺººǷ�ƶƦººǏƘǧ�ǶēƢººǐǐţÂ�ǶēƢȇȂƬººǈǷ

  الذي تنتشر فيه.

ºǏȂǐƻÂ�ƢđƢƦºǇ¢�ȄººǴǟ�» ȂºǫȂǳ¦Â�ƢȀƬºǇ¦°®�Ƥ ºǴǘƬƫ�̈ǂǿƢºǛ�Ǧ ºǼǠǳ¦�̈ǂǿƢºǛ�À¤�Ŀ�ƾººȇ¦Ǆƫ�ƾºǫ�Ǧ ǼǠǳƢºǧ��ƨºƠȈƦǳ¦�Ŀ�ƢȀƬȈ

�ƶƦºǐȈǳ�ƪ ºǈŭ¢�ƾºǓÂ�ǲºǨǘǳ¦�ƾºǓÂ�̈¢ǂºŭ¦�ƾǓ�Ǧ ǼǠǳ¦�ń¤�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�ƾƬǷ¦�ƾǬǧ�¼ȂƦǈǷ�Śǣ�ǲǰǌƥ�ǞǸƬĐ¦

�ǲºǬǠǴǳ�¦Śºǘƻ�¦ƾºȇƾē�ÀȂºǰȇ�°¦Ȃºū¦Â�ǪºǘǼŭ¦Â�ƨºƴū¦Â�̧ƢºǼǫȎǳ�Ȑȇƾºƥ�Ǧ ºǼǠǳ¦�ÀȂǰȇ�ƢȀǼȈƷÂ��ƨȇƢǤǳƢƥ�ǾƦǋ¢�ňƢǈǻȍ¦�ǞǸƬĐ¦

  الإنساني.
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  البعد التاريخي للعنف:  -1

ود  ارتبط العنف بصورة عامة بوجـود الكيـان البشـري، غـير أننـا نجـد عـدة صـور وأشـكال للعنـف حـتى قبـل وج

البشـر وبعثــه وذلــك في القـرآن الكــريم، وعليــه فـإن تــاريخ العنــف يبــدأ حيـث ظهــر الخــلاف والنـزاع علــى اخــتلاف صــوره 

 ودرجاته بين بني البشر وغير البشر وهذا ما سنتطرق إليه فيما بعد مما ورد في القرآن والسنة.

مــن العلمــاء والبــاحثين مــرتبط بظهـــور إن هــذا يــدفعنا إلى القــول بــأن ظهــور العنــف والتــأريخ لـــه عنــد العديــد   

التناحر والنزاع والخلاف بين بني البشر وحتى غير بني البشر فيما يخـص الفـوز بالملكيـة السـيطرة، وتختلـف ظـاهرة العنـف 

�̈ƾƟƢººǈǳ¦�ǶȈººǬǳ¦Â�ǞººǸƬĐ¦�ƨººǳƢŞ�ƨººǸƟ¦®�̈°Ȃººǐƥ�ǖƦƫǂººƫ�ȆºǿÂ��©¦°Ƣººǔū¦�ǺȇƢººƦƬƥ�ǺȇƢººƦƬƫÂ��©ƢººǠǸƬĐ¦�» ȐƬƻƢººƥ�ƨººǷƢǟ�̈°Ȃºǐƥ

�ȏ�¿ǂººƳÂ�ǲºǸƬŹ�ȏ�Ǧفيـه، فمـا ºǼǟ�Ãǂºƻȋ¦�ƨȇǂººǌƦǳ¦�©ƢºǠǸƬĐ¦�Ŀ�ǾºȈǳ¤�ǂºǜǼȇ�ƢººȈǠȈƦǗ�¦ǂºǷ¢�©ƢºǠǸƬĐ¦�ǺºǷ�ǞººǸƬů�Ŀ�ŐºƬǠȇ

.1يغفر

� Ƣºººŭ¦� ¦°Â�ȆǠºººǈǳ¦Â�°¦ǂǬƬºººǇȏ¦�¿ƾºººǟÂ�Ȇºººǟǂǳ¦�ǲºººưŻ�ÀƢºººǯ�Ŗºººǳ¦Â�ƨºººȈƟ¦ƾƦǳ¦�©ƢºººǠǸƬĐ¦�Ŀ�¦®ȂºººƳȂǷ�Ǧ ºººǼǠǳ¦�ÀƢºººǯ�ƾºººǬǧ

العنـف بـين القبائـل تتمثـل في العـراك حـول الميـاه والكـلأ والعشب أهم خصائصها ومن ثم فقد ظهرت أنماط مختلفة مـن 

�ȆººǸǴǠǳ¦�¿ƾººǬƬǳ¦�ƾººǠƥ�ƢŮƢǰººǋ¢�ƪ ººǼȇƢƦƫÂ�ƢēƾººƷ�©®¦±Â�Ǧ ººǼǠǳ¦�̈ǂǿƢººǛ�ƪ Ǡººǈƫ¦�Ʈ ȇƾººū¦�ǂººǐǠǳ¦�ĿÂ��ǲººƬǬǳ¦�ń¤�ǲººǐƫ�ƾººǫ

ـــراد، ونتيجـــة لهـــذه التغـــيرات ازداد العنـــف وانتشـــر  ـــوجي والتقـــدم في وســـائل الاتصـــالات وتعـــدد حاجـــات الأف والتكنول

اب حيــث تباينــت القــيم والمعــايير الــتي تحكــم ســلوك الأفــراد واتســعت الهــوة بــين القــيم والمعــايير فضــلا عــن ظهــور الاغــتر 

�Ǧ ººǼǠǳ¦�ń¤�̈°ÂǂººǔǳƢƥ�Ä®ƚººȇ�ǞººǸƬĐ¦�Ŀ� Ƣººƥȉ¦�ǶȈººǫÂ�®¦ǂººǧȋ¦�ǶȈººǫ�śººƥ�ǺȇƢººƦƬǳ¦�À¢�Ǯ ººǋ�Ȑººǧ�¾ƢººȈƳȋ¦�śººƥ�ȆººǸȈǬǳ¦�̧¦ǂººǐǳ¦

  فرد إلى استخدام وسائل غير مشروعة لتحقيق أهدافه.علاوة على أن تصدع القيم والمعايير أدى إلى لجوء ال

فلقد وصف الفيلسوف الإنجليزي "هوبز" الإنسان بالذئب حيث قال: "الإنسان ذئب لأخيه الإنسـان" وهـي   

الصفة المعبرة عن الطبيعة العنيفة الخاصة بالإنسان، ومعنى هذا عند "هوبز" أن العنف سلوك متأصل في الإنسان.

 ـال العنف:أشكـــــــ -2

:2يلي تتجسد أشكال العنف في ما 

-�ƢĔÂƾƥ�Â¢�̈¦®¢�¿¦ƾƼƬǇƢƥ� ¦ȂǇ�Ǻȇǂƻȉ¦�ȄǴǟ� ¦ƾƬǟȏ¦�Ŀ�ƾǈŪ¦�½ŗǌȇ�Ʈ ȈƷ��ÄƾǈŪ¦�Ǧ ǼǠǳ¦

.41، دراسة تحليلية، مكتبة مدبولي، القاهرة، د.س، ص الإرهاب السياسيعبد الناصر حريز، -1
، بتدائية بالإحساء فـي المملكـة العربيـة السـعوديةمظاهر وأشكال العنف التي تتضمنها برامج الأطفال لدى طلبة المرحلة الاأحمد الحسن القواسمية، -2

.17، ص 55مجلة الطفولة العربية، العدد 
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العنــف الرمــزي: وهــو الــذي يمــارس فيــه ســلوك يرمــي إلى تحفيــز الآخــرين أو اســتفزازهم، كالامتنــاع عــن رد الســلام أو -

 والسخرية من خلال الحركات أو النظرات.تجاهل الفرد والاستهزاء 

العنف اللفظي: وهو الذي يقف عند حدود الكلام، ومـن أمثلتـه الشـتائم والتهديـد وإطـلاق الصـفات الغـير ملائمـة -

 على الشخص.

 العنف الاقتصادي: وهو العنف القائم على إلحاق الأذى بالممتلكات الاقتصادية العامة والخاصة -

  ممتلكات الآخرين.والاستحواذ على 

العنــف النفســي: وهــو العنــف القــائم علــى إلحــاق الأذى والاعتــداء النفســي مــن خــلال ممارســة ســلوك ضــد الآخــر  -

�ƨȈǼǿǀǳ¦Â�ƨȈǻ¦ƾƳȂǳ¦Â�ƨȈǈǨǼǳ¦�ǾƬƸǐǳ�ƾȇƾē�ǲǰǌȇ

  وهناك مجموعة من العلماء يضيفون العنف الجسمي والعنف الاجتماعي لهذه الأشكال.  

 رة العنف:الأسباب المؤدية ظاه -3

تتنوع أسباب ظـاهرة العنـف علـى مجـالات عديـدة تشـمل التربـوي والنفسـي والفكـري والأخلاقـي والاجتمـاعي   

 والأمني والخارجي وكل منها يستدعي محاولة للحل ولنبدأ بالأسباب على النحو التالي:

الأسباب التربوية: -

¦ǂǿƢºǜǳ¦�ǽǀºǿ�ǾºȈǧ�±Őºƫ�Äǀºǳ¦�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ƾƟƢǈǳ̈��يمكن إرجاع بعض أعمال العنف في أساسها إلى نمط التنشئة   

ومعــنى نمــط التنشــئة هــو ذلــك المعــنى العــام الــذي تشــترك فيــه إلى جانــب المدرســة الأســرة ووســائط التربيــة الأخــرى، مــن 

 مسجد وأجهزة إعلامية وجماعة الرفاق ...

ـــك بال   ـــف يكـــون بالتنقيـــب عـــن مظـــاهر ذل ـــة للعن ـــة تقصـــي الأبعـــاد التربوي ـــه لعـــل محاول ـــوي ومكونات وســـط الترب

الأساســـية، حيـــث نلاحـــظ بالنســـبة للمقـــررات المدرســـية ســـواء في التعلـــيم الأساســـي أو الثـــانوي في المـــواد ذات العلاقـــة 

�Ƥ ººȈǤƫ�Ʈ ººȈƷ�ƨǸȈǴººǈǳ¦�ƨȇ°Ƣººǔū¦Â�ƨººȈǻƾŭ¦�ƨººȈƥŗǳ¦�©¦®ǂººǨŭ�ƨººȇƢǨǯ�ǾººȈǧ�ƢººǷ�ŅȂººƫ�ȏ�ƢººĔ¢�ƨǸȈǴººǈǳ¦�ƨººȇǂǰǨǳ¦�ƨƠººǌǼƬǳƢƥ�ƨȇȂººǔǠǳ¦

تعايش الحضارات بين الأمم ذات الأديان المختلفة، وقيمة النقد الذاتي البناء وفقه تغيير المنكر مفردات القبول بالآخر و 

ودرجاتـه وطرقـه، وحـق التعبـير علـى المسـتوى الفـردي أو الجمـاعي في ظـل الثوابـت العامـة للمجتمـع والقواسـم المشـتركة. 

ــراز القــدوة العلميــة في مضــمون المقــرر وهــي مــ ــأثيرا في الــنشء تجــاه هــذه هــذا إلى جانــب غيــاب إب ن أكثــر الأســاليب ت

�ƢȇǄǯǂǷÂ�ƢȈǴŰ�ƢēƢȇȂƬǈǷ�Ǧ ǴƬƼŠ��̈°¦®ȍ¦�Â¢�̈ǂǇȋ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�Ǯ ǳ̄�Ŀ� ¦ȂǇ�ƢȀǴưŤÂ�ǲƟƢǇȂǳ¦
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مـــن المثـــير أكثـــر ألا تـــولي أي مـــن الوســـائط التربويـــة هـــذه القضـــايا اهتمامـــا يـــذكر، وحـــتى إن تم التطـــرق إليهـــا 

ناسبات والظروف الطارئـة، وفي العـادة يـتم تناولـه بشـكل ضـعيف ومتجـزئ هـش، أضـف باحتشام فإنه يظل مرهونا بالم

إلى ذلـك الوقـوع في تنـاقض بـين أطروحـات بعـض القــائمين علـى شـؤون التوجيـه والتوعيـة في مختلـف مؤسسـات التنشــئة 

عقيدا، وتصاب الناشئة الاجتماعية من أسرة ومسجد ووسائل الإعلام وما تبثه وتذيعه أو تنشره، بحيث تزداد المشكلة ت

.1بحيرة من أمرها

لابد من الإشارة هنا إلى أن الوسيط الإعلامي الذي يفترض أن يكـون الرافـد القـوي للمدرسـة غالبـا مـا يعمـل   

في الاتجـاه المضــاد، بتشــجيعه علـى التنشــئة المنحرفــة مــن خـلال عرضــه للأفــلام والمسلسـلات التلفزيونيــة المؤيــدة للعنــف، 

  عضها من إيحاء وربما سفور بأن البطولة إنما هي لمن درج على العنف وسلك مسلك القوة.حيث لا يخلو ب

 الأسباب الاجتماعية والاقتصادية: -

�ƨºººȈǟƢǸƬƳȏ¦�Ǟǧ¦Âƾºººǳ¦�ƨºººǴǜǷ�ƪ ºººŢ�ǞºººǸƬĐ¦�Ŀ�ª ƾºººŢ�Ŗºººǳ¦�Ǧ ºººǼǠǳ¦�ǂǿƢºººǜǷ�ǺºººǷ�ȄºººǸǜǠǳ¦�ƨºººȈƦǳƢǤǳ¦�«¦°®¤�ǺºººǰŻ

 هرة العنف لنذكر منها على سبيل المثال لا الحصر:والاقتصادية التي تكون سببا مباشرا أو غير مباشر لظا

�ȆººººǇƢȈǈǳ¦�ǖǴººººǈƬǳ¦Â��̈Âǂººººưǳ¦Â�¾ƢººººŭƢƥ�ǞººººǸƬĐ¦�Ŀ�̄ȂººººǨǼǳ¦�ÄÂ̄�ǺººººǷ�ƨººººƠǧ�°ƢưƠƬººººǇ¦Â�ƨººººȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƨººººǳ¦ƾǠǳ¦�§ ƢººººȈǣ

والاجتمــاعي، وضــعف أو انعــدام تكــافؤ الفــرص في المشــاريع والحقــوق الاجتماعيــة الطبيعيــة والمدنيــة المتمثلــة في التعلــيم 

والعمل المناسب والعلاج الصحي السليم والسكن الملائم ...، هذا مع انتشار ظواهر التمييز الطبقي.الجيد 

كمل أن كثرة المشكلات الاجتماعية سواء تجلت في صورة تعصب بين الأفراد والجماعات والأحزاب والقبائل   

خلافات داخلية بـين الآبـاء والأبنـاء والأزواج وما يستتبع ذلك من ظواهر الكراهية والتأثر والانتقام، أم كانت في صورة 

�©ƢººǷ±ȋ¦�Ǯ ººǴƫ�ǺººǷ�ȆººǓ¦ŗǧ¦�«ǂººƼǸǯ�ǾººƬǧƢǬƯÂ�Ǧ ººǼǠǳ¦�°Ƣººǰǧ¢�ǲººƦǬƬǳ�ƢººǸƟȐǷ�ƢººƻƢǼǷ�ǲººưŻ�ǾººǴǯ�Ǯ ººǳ̄��§°Ƣººǫȋ¦Â�ǶēƢººƳÂ±Â

 والمآزق.

اه مـع تعقــد الحيـاة الاجتماعيــة المعاصــرة، وتزايـد أعبائهــا وارتفــاع تكـاليف المعيشــة وكثــرة الالتزامـات الماديــة اتجــ"

ـــذين يعـــانون مـــن هـــذه  ـــة العنـــف تجـــد خصـــوبتها في نفـــوس الشـــباب ال جهـــات عـــدة حكوميـــة وغـــير حكوميـــة فـــإن ترب

.2"الأزمات

.56، ص 2015، مكتبة الفائز، الجزائر، 1، ط العنف المدرسي تفكيك للروابط التربوية والاجتماعيةعلي بوعناقة، -1
.58المرجع السابق، ص ،العنف المدرسي تفكيك للروابط التربوية والاجتماعيةعلي بوعناقة، -2
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 الأسباب الثقافية: -

تتمثل الدوافع والأسباب الثقافية في أمور مثـل الاغـتراب الثقـافي أو البعـد عـن الـتراث الأصـيل للمجتمـع سـواء    

يب بمعنى في أحضان الغرب عامة والولايات المتحـدة الأمريكيـة خاصـة، أو عـن طريـق كان هذا عن طريق تأثيرات التغر 

التشريق، أو التعاطف أو التحالف مع الكتلة الشرقية.

هائـل،  إذا كان الدين هو أحد أهـم محـاور الأسـباب الثقافيـة فـإن المسـاس بـه قـد يفجـر أحـداث العنـف بـدوي  

  الدينية أقوى. وبحيث يزداد العنف حدة كلما كانت الشحنة

 الأسباب النفسية: -

ــة الــتي قــد تــؤدي في بعــض الأحيــان إلى تــدعيم الســلوك العنيــف    تعتــبر الأســباب النفســية مــن الأســباب الفرعي

ولفهــم هــذا الســلوك لابــد مــن الأخــذ بعــين الاعتبــار عــدة أبعــاد ولاســيما الأبعــاد الداخليــة، يقــول وديــع شــكور: "مــع 

السلوك الجانح على ضرورة أن يؤخـذ في الاعتبـار البعـد الـذاتي للشخصـية المنحرفـة والبعـد  التركيز عند فهم الانحراف أو

ألعلائقــي إلى جانــب البعــد الاجتمــاعي، ومــن هنــا فــإن إرجــاع المــرض الاجتمــاعي إلى ســبب واحــد قــد يفســد التفســير 

 تــه.العلمي، الأمر الذي يدعو إلى الأخذ بنظرية تعدد العوامل أو تكاملها في الوقت ذا

السلوك العنيف له مقـدمات تمكننـا مـن التنبـؤ بوقوعـه حيـث إن أولى خطـوات السـير نحـو السـلوك التـذميري "   

لآخر، بحيث تنهار روابط الألفة أو المحبة أو الحماية أو التعاطف، كما تنهار رابـط المواطنـة اهو فك الارتباط العاطفي ب

بط التي تحمي حياة الآخر وتدفعنا إلى احترامها فتحل محلها مشاعر الغربة أو المشاركة في المصير وكل ما عداها من الروا

.1والعداء الاضطهاد"

 الأسباب الإعلامية: -

اســتأثرت الدراســات حــول تــأثير في وســائل الإعــلام علــى الجمهــور حيــز كبــير مــن اهتمــام البــاحثين في مجــال   

�ƪ ºǷƢǫ�Ŗºǳ¦�©ƢºǓ¦ŗǧȏ¦�ƪ ºǻƢǯ�ƾºǫÂ�ǞǸƬĐ¦Â�¿Ȑǟȍ¦�ǲƟƢǇÂ عليهـا هـذه الدراسـات تـرى تنـامي ظـاهرة العنـف والسـلوك

العدواني بين جمهور وسائل الإعلام وبخاصة الأطفـال والمـراهقين يرجـع ذلـك بشـكل أساسـي إلى تعـرض ذلـك الجمهـور 

 إلى رسائل إعلامية تتضمن كثيرا من العنف اللفظي والجسدي.

عـــدوانا،  يـــة ذات المضـــمون العـــدواني لابـــد أن تولـــدكمـــا تؤكـــد التجـــارب العالميـــة أن التعـــرض للأفـــلام العدوان  

فالتعرض للمضمون العدواني في الوسائل البصـرية لا يقلـل مـن الأخـذ بالعـدوان بالضـرورة، ولكنـه يحتمـل أن يبـني الرغبـة 

.125، ص 2014، الأكادميون للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط الإعلام الأمني والوقاية من الجريمةعلي بن فايز الجحني، -1
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في العدوان، فقد وجدت الباحثة "هوملوايت" أن برامج العنف تثير العنـف ووجـدت أيضـا أن هـذه الأفـلام تعلـم درسـا 

 جانب واحد فقط ... وهو انتهاك القانون بدون ذكر أو تعليم الحل الإيجابي البديل. من

 هناك من حصر الأسباب الإعلامية التي تؤدي للعنف في النقاط التالية:  

 السخرية. استفزاز مشاعر الناس بموضوعات وبرامج تخالف تعاليم الدين الإسلامي بل وصل الأمر إلى حد -

 المتحركة. البرامج والموضوعات مشبعة بالعنف مثل الضرب والقتل التي تعرضها الأفلام والمسلسلات والرسوم -

 نقص البرامج الإعلامية الدينية وعدم فعالية القليل الموجود منها إضافة إلى عرضها في أوقات غير مناسبة. -

 بالمستوى الفكري للفرد وتعالج مشكلاته. عدم وجود سياسة إعلامية واضحة تنهض -

 القائمين عليه. فقدان مصداقية وسائل الإعلام لدى طبقة واسعة من الناس بسبب عرضه ومحاولة فرضه لقناعات -

ويصـيبهم  إعطاء وسائل الإعـلام لصـورة قاتمـة للواقـع، وصـورة متشـائمة للمسـتقبل ممـا يضـعف التفائـل لـدى النـاس"-

.1"لي يدفعهم إلى العنفبالإحباط وبالتا

أبرز مظاهر العنف أن التلفزيون يملأ أوقات الناس بالأشياء غير الهامة وغير الضرورية وهو يستهلك زمنهم في قول  " -

�Ƥ ºººƴŹ�Â¢�ƢºººǨƟ¦±�ƢºººȈǟÂ�ǂºººǌǼȇ�ƢºººǸǼȈƷ�ȆǟȂºººǳ¦�ŚǷƾºººƫ�Ŀ�ǶȀºººǈȇ�ÀȂºººȇǄǨǴƬǳ¦�ÀƜºººǧ�ŘºººǠŭ¦�¦ǀºººđÂ�ƨºººǬȈǬū¦�ȆºººǨţ�ƨºººȀǧƢƫ� ƢȈºººǋ¢

.2"المعلومات

 لوك العنف التي ترجع إلى شخصية الفرد:أسباب س -

 الشعور المتزايد بالإحباط الذي يدفع المراهق نحو مهاجمة الشخص أو الموضوع الذي يتعرض طريقه. -

 ضعف الثقة بالذات والرغبة في جذب الانتباه. -

 طبيعة مرحلة البلوغ والمراهقة. -

 التفوق. يل لسلوك العنف والرغبة في استعراضالاعتزاز بالشخصية وقد يكون ذلك على حساب الغير والم -

  الاضطراب الانفعالي والنفسي وضعف الاستجابة للقيم والمعايير الاجتماعية. -

.3عدم القدرة على مواجهة مشكلة بصراحة فيلجأ إلى إظهار غضبه عن طريق العنف والعدوان -

.147، ص 1974، 3، مجلة علم الفكر، وزارة الإعلام في الكويت، عدد ظاهرة العنف في المجتمعات المعاصرةمحمد جواد رضا، -1
�ƾºǴĐ¦��¿ƢºǠǳ¦�Ä¢ǂºǳ¦Â�¿Ȑºǟȍ¦�ªالعنـف الرمـزي لتكنولوجيـا الإعـلام مـن منظـور عـالم الاجتمـاع بيـار بورديـوسلامي سعيداني، -2 ȂºƸƦǳ�ƨºȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨºǴĐ¦��3 ،

.60، ص 2020، جوان 1العدد 
.88، ص 1998، 1، مكتبة العبيكان، الرياض، طعدوان الأطفالالهمشري محمد علي، -3
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  أنـــــــــواع العنف:  -4

§��¦�ƨǼǇ�°ȂǌǼŭ وضع فيفيوركا   Ƣǿ°ȍ¦Â�ǞǸƬĐ¦��ǾƥƢƬǯ�Ŀ19881نمطين أساسيين للعنف، خاص وجماعي.

 العنف الخاص: -أ

العنـف الخـاص إلى نـوعين: عنـف إجرامـي، وهـو يشـمل كـلا مـن القتـل العمـدي، الضـرب  بدوره قسم فيفيوركا  

ـــل في الحـــوادث بأنواعهـــا  والجـــرح العمـــدي وغـــير العمـــدي والعنـــف الجنســـي بشـــتى أنواعـــه. و عنـــف لا إجرامـــي، ويتمث

المختلفة، بما فيها حوادث السيارات إلى جانب الانتحار والشروع في عمليات الانتحار.

 ف الجماعي:العن -ب

ويخص هذا القسم كل الأفعال العنيفة. وقد قسمها الباحث المذكور إلى أنواع عنف موجه من طرف المواطنين   

ضد السلطة كالإرهاب والثورات والاضـرابات والمظـاهرات. وعنـف آخـر موجـه ضـد المـواطنين تسـتعمله الدولـة للضـغط 

، وعرف العالم "بارون" العنـف الجمـاعي علـى أسـاس أنـه لا عليهم كالعنف الصناعي أو العنف الاقتصادي أو الحروب

  ينشأ من الفراغ وإنما يكون نتيجة البيئة الاجتماعية التي ساعدته على الظهور.

أما "مارمور"، فقد ذهب أبعد من ذلك بربطه العنف بالمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية، وعلـى رأسـها الفقـر 

́�¤�ÀƢƴȈŮ¦�ŅƢƬǳƢƥÂ�¶ƢƦƷȍ¦�ńيرها،بكل عناصره: كالجهل والبطالة وغ ƢƼǋȋ¦�ǺǷ�ƨƠǨǳ¦�ǽǀđ�Ǟǧƾȇ�ƢŲ

 عوامل العنف: -5

إن أســباب تفشــي ظــاهرة العنــف متعــددة، فالعوامــل المســاعدة علــى انتشــارها وتغــذيتها مختلفــة ممــا ينــتج عنــه 

�ǽǀǿ�ǲǸŢÂ��ǞǸƬĐ¦�À¦ƾƳÂ�Ŀ�ǂƯƚƫ�ƲƟƢƬǻ�ȆǿÂ�®ƢǐƬǫȏ¦�ǶȈǘŢÂ�®ƢǈǨǳ¦�°ƢǌƬǻ¦ الأسـباب في مجملهـا كثـيرا مـن المعانـاة

للمراهقين والشباب، فيحاولون الهـروب مـن الواقـع، حيـث تفشـي الأمـراض الاجتماعيـة بسـبب البطالـة وتـدهور القـدرة 

بالكفــاح الفكــري والعمــل والمثــابرة، فيصــاب الكثــير مــنهم  الشــرائية ولا يحــاولون تغيــير ذلــك الواقــع المــر إلى حــال أفضــل

 دون بسهولة إلى التخريب والعنف والإفساد.باليأس، ويقا

�ƨȈƫȉ¦�̧¦Ȃǻȋ¦�Ŀ�ƢȀǐƼǴǻ�̈ƾȇƾǟ�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǽǀǿ�§ ƢƦǇ¢�À¢�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ÀȂưƷƢƦǳ¦�ÄǂȇÂ

.15، ص 1983، 2، دار النهضة للطباعة والنشر، بيروت، ط الجريمة والعنفكور، جليل وديع ش -1
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  العوامل السياسية: -أ

�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�ǲƦǈǳ¦�Ǻǟ�¾Ƙǈȇ�ȏ�®ǂǨǳ¦�ƶƦǐȇ�ŕƷ�ǞǸƬĐ¦�ÀÂƚǋ�ȄǴǟ�ǂǘȈǈƫÂ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ȄǴǟ�̈°¦®ȍ¦�ǖǴǈƬƫ عندما  

��§ ƢƦººǌǳ¦�ƨººǏƢƻ��ǞººǸƬĐ¦�ÀƜººǧ��ƨººȈǻȂǻƢǫ�Śººǣ�ƪ ººǻƢǯ�ȂººǳÂ�ǾººǓ¦ǂǣ¢�ǪººȈǬƸƬǳ�̄ȂººǨǻ�Ǿººǳ�ǺººǸǟ�Ʈ ººƸƦȇ�ǲººƥ��ƢººǷ�¶ƢººǌǼƥ�¿ƢººȈǬǴǳ

 يشعر بخيبة أمل.

"�ȆºǇƢȈǈǳ¦�̈ǂºǜǻ�ȏ�² ȂºǸǴŭ¦�ǞºǸƬĐ¦�°ȂºǷ¢�ŀƢºǠƫ�Ŗºǳ¦�Ǯ Ǵƫ�Ȇǿ�̈ƾȈǋǂǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƨǇƢȈǈǳ¦�À¤� ƢǸǴǟ�¾ȂǬȇÂ

ǞǸƬĐ¦�¼Ȃǧ�Ǌ ȈǠȇ�Äǀǳ¦"1.

 العوامل الاقتصادية والاجتماعية: -ب

لو تمعنا في واقع العنف الجاري، نلاحظ أن القاعدة الاجتماعية هي الأساس لتنظيمات وحركات الاحتجـاج، 

مي إلى حزمة البؤس التي تضرب طوقا على المـدن الكـبرى ومعـنى ذلـك أن آليـة العنـف تتحـرك صـعودا بالتناسـب مـع تنت

هبوط مؤشرات التنمية وتدهور معدلات التوازن في توزيع الثروة. ولعل ما يقرب هذه الصورة إلى الأذهان جيدا ما قالـه 

للرجل لا يجد قـوت عيالـه كيـف لا يخـرج علـى النـاس شـاهرا الخليفة الفاروق عمر بن الخاطب رضي االله عنه: "عجبت 

 سيفه".

 العوامل الثقافية: -ج

� ƢºǼǤǳ¦Â�°ȂºǴǰǴǨǳ¦�Ŀ�ǾƫǂºǐƷÂ�ƢºȀǷȂȀǨǷ�ƪ ǿȂºǋ�ƢºĔ¢�Â¢�ƨºǧƢǬưǴǳ�ƢºǷƢǸƬǿ¦�ŅȂºƫ�ȏ�ƨºȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǘǴǈǳ¦�ƪ ǻƢǯ�¦̄¤

ا، فـإن ذلـك يولـد صـراعا والرقص فقط، ولم تعط أي دور للمثقف في تجديـد الطاقـات وتوجيههـا، خاصـة الشـبانية منهـ

بـين هـؤلاء والســلطة ويمتـد إلى أوسـاط الشــباب فتتكـون الجماعـات المتطرفــة تحـت غطـاءات مختلفــة ولكـل ثقافـة مبــادئ 

�ǾǻƜǧ��À±¦ȂƬǳ¦�ǲƬƻ¦�¦̄¤��ƨǻǂǐǠǳ¦Â�Ä°Ƣǔū¦� ƢǼƦǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷ�śƥÂ�ƢȀǼȈƥ�À±¦ȂƬǳ¦�Ȇǟ¦ǂȇ�À¢�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟÂ�ƢȀȈǴǟ�ŘƦƫ�ǆ Ǉ¢Â

®ƾĐ¦�śƥ�̧¦ǂǏ�ƘǌǼȇ ين والمحافظين يؤدي إلى التعصـب وزرع بـذور العنـف بـدل غـرس الأخـلاق الحميـدة والفكـر القـويم

 والتسامح.

 العوامل الدينية: -د

�ƾºŸ�Ǧ ºǼǠǳ¦�À¢�řºǠȇ�ƢǷ��ƨȈǷȐǇ¤�ƢĔ¤�¾ȂǬƫ�©ƢǸȈǜǼƫ�ƢȀǸǜǠǷ�Ŀ��¿ȂȈǳ¦�ŃƢǟ�Ŀ�ƨǏƢƻ��Ǧ ǼǠǳ¦�©ƢǸȈǜǼƫ�À¤

ǷƾººǼǟ�ƨººǏƢƻ��ƨȈǷȐººǇȍ¦�̈ƾººȈǬǠǳ¦�Ŀ�Ǿººǳ�°ÂǀººŪ¦�ǒ ººǠƥ�ƨººƯ¦ƾū¦�©¦°ƢººȈƫ�ǲººƦǫ�ǺººǷ�ƨǧƾȀƬººǈǷ�ǶēƾººȈǬǟ�À¢�² ƢººǼǳ¦�ǆ ººŹ�Ƣ

.15جليل وديع شكور، المرجع السابق، ص -1
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والعصــرنة. وفي مثــل هــذه الحالــة، يلجــأ كثــير مــن المســلمين، المقتنعــين بوجــوب الــدفاع عــن الــدين، إلى حمايتــه ولــو عــبر 

 اختيارات عنيفة أو صدامية.

 العوامل السيكولوجية للعنف: -ه

إذا لم يــتم الحصـــول علـــى المتعـــة والإشـــباع، وإذا لم يتيســـر "  إن التفســير الســـيكولوجي للعنـــف يوضـــح لنـــا أنـــه  

الهروب من نتائج العنف لمواجهته، فإن همة الإنسان تصاب بإحباط يحول بينها وبين القيام بـأي عمـل أو إجـراء، ومـن 

¦Â�ǪººǴǬǳ¦�ǺººǷ�ƨºǳƢƷ�ń¤�Ä®ƚººȇ�½ȂǴººǇ�ǾººǼǰǳ��©Ȃºŭ¦�ƢººȀƬȇƢĔ�ƨººǯǂǠǷ�µ Ȃººƻ�ǺºǷ�ǲººǔǧ¢�ƨººŻǄŮƢƥ�¾ȂººƦǬǳ¦�À¢�» ÂǂºǠŭ¦ لتــوتر لا

تزول إلا بالحصول على المتعة والإشباع كما تؤدي أحيانا إلي ارتكاب أفعـال العنـف المضـاد أو إلى حالـة مـن الاكتئـاب 

.1"والانقباض

  دور الإعلام في إشاعة ثقافة العنف:-6

حرصـــت هـــذه مـــع تزايـــد وســـائل الإعـــلام ومنهـــا المحطـــات التلفزيونيـــة الفضـــائية تزايـــد المـــواد الإخباريـــة المقدمـــة 

المحطـــات علـــى تقـــديم تغطيـــات إخباريـــة للإحـــداث والوقـــائع المختلفـــة لافي أنحـــاء العـــالم ونتيجـــة لـــذلك تعـــددت الـــرؤى 

�°¦ƾººǷ�ȄººǴǟ�ƢēƢǷƾººŬ�ƨººȇ°ƢƦƻȏ¦�©¦ȂººǼǬǳ¦�ǒ ººǠƥ�ŉƾººǬƫÂ�ŃƢººǠǳ¦� ƢººŴ¢�Ŀ�ǽǂººǌǻÂ�ŐººŬ¦�ǲȇÂƾººƫ�ń¤�ƨǧƢººǓ¤�ǂººǜǼǳ¦�©ƢººȀƳÂÂ

ــار إحــد ى العــادات الاتصــالية للجمهــور وهــي إحــدى العــادات الاتصــالية الأربــع وعشــرين ســاعة ويعــد التعــرض للأخب

�Â¢�ǂƫȂºƬǳ¦Â�ǪºǴǬǳ¦�ȄºǴǟ�Ƥ ºǴǤƬǴǳ�Â¢�Ǿºƥ�ƨºǘȈƄ¦�ƨºƠȈƦǳ¦�ǶºȀǧ�» ƾºđ�ÀƢºȈƷȋ¦�ǺºǷ�Śưǯ�Ŀ�ƢȈǷȂȇ�ƢȀǇ°ƢŻ�̈®Ƣǟ�ȆǿÂ�°ȂȀǸƴǴǳ

ȏ¦Â�ƾǿƢºǌŭ¦�§ ǀºƳ�ń¤�ƨȈƟƢºǔǨǳ¦�©ƢºǘƄ¦�ƢºȀǼǷÂ�¿Ȑºǟȍ¦�ǲƟƢǇÂ�» ƾēÂ�̈ƢȈū¦�¶ȂǤǓ�Ǻǟ�ǶƳƢǼǳ¦�ƾȇƾȀƬǳ¦ حتفـاظ بـه

حتى يظل متابعا لبرامجها على مدار اليـوم ولـذلك تعمـل هـذه المحطـات علـى تقـديم نوعيـة مختلفـة مـن الـبرامج والمضـامين 

الإخبارية تنفق مع حاجة ورغبات المشاهد حيث تمثل الخدمة الإخبارية أحد وسائل نقل المعلومات إلى الجمهور الذي 

�°ƢǠǷ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ƢĔȂǸºǔǷ�ǶȈǬȇÂ�ƢŮ�µ ǂǠƬȇ فـه وخبراتـه ومعلوماتـه السـابقة وتقـدم هـذه الخدمـة إطـارا مرجعيـا ومعلوماتيـا

للإحــداث يســاهم في تــدعيم وتوثيــق معلومــات الجهــور إلى جانــب مســاعدته علــى إيجــاد ارتبــاط بــين الأحــداث الحاليــة 

ƨºǼǗ¦Ȃŭ¦�¿ȂºȀǨǷ�ǆ ȇǂºǰƫÂ�ǾºƬȇȂǿ�ǶȈǟƾºƫ�Ǯ ǳǀºǯÂ�ǞǸƬĐƢºƥ�ǾǗƢƦƫ°¦�ǶȈǟƾƫ�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢǷ�ȂǿÂ�ƨǬƥƢǈǳ¦Â  لديـه وأحاطتـه علمـا

�ȆƳ°ƢºŬ¦�ŃƢºǠǳ¦�Ŀ�ª ƾºŹ�ƢºǷ�ǶºȀǧ�ȄǴǟ�ƾǟƢǈƬǇ�ƢĔ¢�ƢǸǯ�ƢȀȈǧ�ǾƬǯ°ƢǌǷ�ǶȈǟƾƫÂ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǸƟƢǬǳ¦�ƨȈǇƢȈǈǳ¦�ƨǘǌǻȋƢƥ

.2"من أحداث ووقائع

.18جليل وديع شكور، المرجع السابق، ص -1
ــة فــي قضــاياه المعاصــرة،حســين علــي نــور الموســوي؛ حســين دبي الــزويني، -2 ــوني عــوالم خفي دار أمجــد للنشــر والتوزيــع، عمــان، تجليــات الإعــلام التلفزي

.29، ص 2021، 1الأردن، ط
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وتقوم وسائل الإعلام بإرسال للمتلقي سواء كانت إيجابية أو سلبية وتؤدي دورها المنشـود، ومـن الملاحـظ في "

الرسائل والتوجيه السلبي في وسائل الإعلام وقلة التوجيه الإيجابي والبناء فيها فلا يكاد يخلو عمـل فـني مـن عصرنا زيادة 

مشاهد العنف أو التعبير عنه بطرق متعددة، وكذلك قاموا بتغيير صـورة الإنسـان والشخصـية السـوية، حيـث اسـتبدلت 

ƢēƢǧǂººǐƫÂ�ƢººȀŰȐǷ�ȆƷȂººƫ�ƨººȈŷÂ�ƨººȈǳƢȈƻ�©ƢȈººǐƼǋ�«¯ƢººŶÂ�°Ȃººǐƥ  إلى العنــف والتمــردي والخيانــة وفــرض رغباتــه وقراراتــه

على الآخرين بالقوة وتقوم باستعمال الوسائل والطرق غير المشروعة فيها، وكنتيجة حتمية لزيادة انتشار وسائل الإعلام 

سـتعمال هـذه وقلة التوجيه الإيجـابي فيهـا وكـذلك قلـة الرقابـة مـن الأهـل والمـربيين وعـدم وجـود نظـام وبرنـامج وخريطـة لا

�̈ǂǿƢǛ�°ƢǌƬǻ¦�ƢȀǼǷÂ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǟȂǼƬǷÂ�̈Śưǯ�ƨȈƦǴǇ�©ƢǨǏÂ�©ƢǧǂǐƫÂ�ƨȈƦǴǇ�ǂǿ¦ȂǛ�ƾȇ¦Ǆƫ�Ãǂǻ��Ǯ ǳǀǳ�ƨƴȈƬǻ��ǲƟƢǇȂǳ¦

ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǟȂǼƬǷ�©ƢƠǧ�ƾǓÂ�̈ƢȈū¦�©ȏƢů�ǺǷ�̈®ƾǠƬǷ�©ȏƢů�ĿÂ�ƢȀȈǧ�Ǧ ǼǠǳ¦"1.

  العنف الإعلامي والسلوك العدواني:

لم يعـــد الاهتمـــام الأساســـي اليـــوم للعديـــد مـــن بـــاحثي الاتصـــال هـــو البحـــث عـــن وجـــود علاقـــة بـــين العنـــف "  

الإعلامي والسلوك العدواني بل يذهب هؤلاء الباحثين إلى ما وراء ذلـك ليبحثـوا في العمليـات الـتي تنـتج تلـك العلاقـة، 

لاحظــة أو الــتعلم الاجتمـاعي أو النمذجــة وتغيــير عمليـات ممكنــة لإنتــاج تلـك العلاقــة هــي: التعلـيم بالم 4وهنـاك اليــوم 

.2"الاتجاهات، والاستثارة الفيزيولوجية وأخيرا عمليات التبرير

  التعلم بالملاحظة أو التعلم الاجتماعي والنمذجة: -أ

يقـــرر نمـــوذج الـــتعلم بالملاحظـــة الـــذي يعـــد "ألـــبرت" أشـــهر رواده أن الأطفـــال والبـــالغين يتعلمـــون مـــن وســـائل   

Ƣººǧǂǳ¦Â�̈ǂººǇȋ¦Â�Ǻȇƾººǳ¦Ȃǳ¦�ǺººǷ�ƨȈǯȂǴººǈǳ¦Â�ƨººȈǧǂǠŭ¦�©¦°ƢººȀŭ¦�Ƣººđ�ÀȂººǸǴǠƬȇ�Ŗººǳ¦�ƨººǬȇǂǘǳ¦�ǆ¼�الإعــلا ǨǼººƥ�ň¦ÂƾººǠǳ¦�½ȂǴººǈǳ¦�¿

والمدرسة وغيرها من مؤسسات التنشئة الاجتماعية. ولو أننا ينبغي عند مناقشة النمذجة أو الـتعلم الاجتمـاعي أن نميـز 

آخــر ينبغــي أن نميــز بــين القــدرة علــى تكــرار ســلوك كــان غــير  بــين اكتســاب ســلوك جديــد وقبــول ذلــك الســلوك، بمعــنى

 مألوف من قبل وبين القيام الفعلي بسلوك هو نفس السلوك أو يشبه السلوك الذي تم ملاحظته.

الإطـلاق لهـا  فإمكانية اكتساب سلوك ما من خـلال الملاحظـة واسـتبقائه دون القيـام بـه مباشـرة أو أدائـه علـى  

  وسائل الإعلام. مغزاها في فهم تأثيرات

.30، المرجع السابق، ص تجليات الإعلام التلفزيوني عوالم خفية في قضاياه المعاصرةحسين علي نور الموسوي، -1
، رســالة ماجســتير، الجامعــة فظــة غــزةالعلاقــة بــين مشــاهد بعــض بــرامج التلفزيــون والســلوك العــدواني لــدى الأطفــال بمحاأحمـد عبــد الهــادي دحــلان، -2

.126، ص 2003الإسلامية، قسم علم النفس، غزة، 
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فإذا استطاع الفرد أن يكتسب سلوكا جديدا خلال التعلم الاجتماعي من وسائل الإعلام فلديه القدرة على "  

ـــالتعلم  ـــه ف ـــا في ـــدا أو مرغوب ـــدو مفي ـــاج أو الأداء يب إعـــادة إنتاجـــه خصوصـــا إن وجـــد نفســـه في موقـــف يجعـــل هـــذا الإنت

تي قد يبديها الطفل إذا تمت إثارته أو وقع تحـت ضـغط مـا خصوصـا في الاجتماعي يغير في إطار السلوكيات المحتملة ال

ȆǿÂ�ƨƯȐƯ�ǲƷ¦ǂǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨƳǀǸǼǳ¦�Â¢�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǶǴǠƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�°ȂǐƬǻ�¦ǀŮÂ��ǾȈǴǟ�ƾȇƾƳ�Ǧ ǫȂǷ"1:

يتعـرض الفـرد لسـلوك فـرد آخــر سـواء كـان هـذا الآخــر نموذجـا حيـا مثـل التعــرض المباشـر لسـلوك الآخـرين أو نموذجــا  -

  ا كما هو الحال في السلوكات المعروضة في وسائل الأعلام.رمزي

  يكتسب الفرد السلوك ويصبح قادرا على أداء ما سمع أو شاهد أو قرأ. -

.2يقبل الفرد أو يرفض النموذج السلوكي الذي اكتسبه وأصبح قادرا على أدائه كمرشد لسلوكه وأفعاله -

إذا طبقنا ذلك على العنف في وسائل الإعلام نجد أن الجمهور المسـتقبل يتعـرض لـه (المرحلـة الأولى) وأن هـذا   

الجمهور بالذات الأطفال والمراهقين يتعلمون بلا شك من هذا التع رض، وما كان غائبا هو دراسة الظروف التي تجعل 

معمليـة أثبـت فيهـا أن مجموعـة الأطفـال الـتي شـاهدت  الجمهـور يقبـل ذلـك السـلوك حـتى جـاء" بنـدورا" وأجـرى دراسـة

فيلما تلفزيونيا تقوم فيه عارضة أزياء ببعض الأعمال العدوانية ضد دمية دون أن تعاقب على ذلك، ومجموعة الأطفال 

�¾ƢǨǗȋ¦�ǺǷ�ÀƢƬǟȂǸĐ¦�ÀƢƫƢǿ��ƢȀȈǴǟ�ƞǧƢǰƫÂ�ƨȈǷƾǳ¦�ƾǓ�ƨȈǻ¦ÂƾǠǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦�Ǯ Ǵƫ�Ƥ ǰƫǂƫ�ƨǓ°ƢǠǳ¦�ǆ Ǩǻ�©ƾǿƢǋ�Ŗǳ¦

قلــدتا نفــس الســلوك أثنــاء ســاعات اللعــب، أمــا مجموعــة الأطفــال الــتي شــاهدت عارضــة الأزيــاء تعاقــب علــى أعمالهــا 

العدوانية ضد الدمية فقد أبدت اسـتجابات عدوانيـة وتقليـدا أقـل بكثـير في سـاعات اللعـب وهـي نتيجـة لا تحتـاج لمزيـد 

�©ƢººǟȂǸĐ¦�ǲººǯ�ǺººǷ�Ʈ ººƷƢƦǳ¦�Ƥ ººǴǗ�ƢººǸǼȈƸǧ�Ǯ ººǳ̄�ǞººǷÂ��¬Ƣººǔȇȍ¦�ǺººǷ فيمــا بعــد أن يقلــدوا مــا أمكــنهم مــن الأفعــال

��ǶǴǠƬººǳ¦�ǺºǷ�ƨđƢºǌƬǷÂ�ƨºȈǳƢǟ�©ƢºƳ°®�©ƢººǟȂǸĐ¦�ǲºǯ�©ƾºƥ¢�Ǯ ºǳ̄�ȄºǴǟ�ƨººƠǧƢǰǷ�½ƢºǼǿ�ƪ ºǻƢǯÂ� Ƣºȇ±ȋ¦�ƨºǓ°ƢǠǳ�ƨºȈǻ¦ÂƾǠǳ¦

.3"وهو ما يثبت بما لا يدع مجالا للشك بأن الأطفال يتعلمون السلوك العدواني من العنف الإعلامي

ركــزت علــى نــوعين مــن التــأثير للعنــف في مضــامين الإعــلام علــى ســلوك الجمهــور  هــذه التجربــة وغيرهــا كثــير  

المستقبل، هذان النوعان هما التقليد والتحريض، والتقليد هو الأثر الذي يحدث حينما ينسخ الطفـل أو البـالغ نفـس مـا 

.126أحمد عبد الهادي دحلان، المرجع السابق، ص -1
.75، ص 2005، 1، الرياض، طأفلام العنف والجريمة وعلاقتها بالجريمة، جامعة نايف للعلوم الأمنيةخالد بن مسعود، -2
، 15، حوليـة كليـة العلـوم الإنسـانية والعلـوم الاجتماعيـة، جامعـة قطـر العـدد: السلوكي لوسائل الإعلام: تحليل من المسـتوى الثـانيالتأثير محمد عرفة، -3

.115، ص 1992
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في النزعـة العدوانيـة للفـرد شاهده أو سمعه أو قرأه، أما التحـريض فهـو مـا يحـدث حينمـا يتبـع التعـرض للعنـف تزايـد عـام 

 المستقبل للرسالة.

حينمـا يشــاهد الطفــل مبـاراة في الملاكمــة علــى شاشـة التلفزيــون قــد يقـدم علــى القيــام بعـدد أكــبر مــن الأفعــال   

العدوانية التي قد لا تشبه السلوك الذي شاهده على الشاشة. معنى ذلك أن السلوك الـذي يبديـه الطفـل بعـد التعـرض 

طبيعتـه ودرجتـه علـى الســلوك الـذي شـاهده أو تعـرض لـه، لكـن الاتجــاه العـام هـو تزايـد أعـداد ودرجــات قـد يختلـف في 

الأعمال العدوانية في هذا السلوك ولكن هل يقلد كل الأطفال أو البالغين سلوك كل النماذج العنيفة التي يتعرضون لها 

فتقليد السلوك العدواني يعتمد إلى حد كبـير علـى: درجـة توحـد المسـتقبل مـع النمـوذج  "في وسائل الإعلام؟ بالطبع لا.

الرمزي الذي يعرض في وسائل الإعلام، ومدى إدراك الجمهور المستقبل لامـتلاك النمـوذج الـذي يـتم تقليـده لخصـائص 

الــذي يجــد فيــه المســتقبل واقعيــة وذات قيمــة، ومــدى تطــابق إشــارات الموقــف الــذي تم فيــه تعلــم الســلوك مــع الموقــف 

.1نفسه

 تغيير الاتجاهات: -ب

�°ȂºººȀŦ�©¦ǀºººǳƢƥÂ��°ȂºººȀǸŪ¦�½ȂǴºººǇ�ȄºººǴǟ�Ƣºººđ�ǂƯƚºººȇ�ȆºººǷȐǟȍ¦�Ǧ ºººǼǠǳ¦�À¢�ÀȂưƷƢºººƦǳ¦�ƾºººǬƬǠȇ�Ŗºººǳ¦�ƨºººȈǻƢưǳ¦�ƨºººǬȇǂǘǳ¦

��śǬǿ¦ǂºŭ¦Â�¾ƢºǨǗȋ¦�ǎ ºƻȋ¦�ȄºǴǟÂ�°ȂȀǸŪ¦�Ǯ ǳ̄�®¦ǂǧ¢�Ãƾǳ�Ǧ ǼǠǳ¦�ȂŴ�ǶēƢǿƢš ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�Ȇǿ�śǬǿ¦ǂŭ¦Â�¾ƢǨǗȋ¦

ل المشـــاهدون الـــدائمون للتلفزيـــون بشـــكل عـــام إلى إظهـــار اتجـــاه أكثــر إيجابيـــة نحـــو العنـــف مـــن ذلـــك الـــذي يبديـــه ويميــ

المشاهدون الناذرون للتلفزيون، ذلك أن المشاهدين الدائمين يـدركون السـلوك العـدواني علـى أنـه عـادي وهـو مـا يسـميه 

الدائمين للتلفزيون أكثر قابلية لتصور الواقع علـى أنـه  البعض تقليل حساسية الجمهور نحو العنف، ذلك أن المشاهدين

  أقرب إلى الواقع التلفزيوني.

 الاستثارة الفيزيولوجية والانفعالية: -ج

يفترض بعض الباحثين أن عمليات الاستثارة الانفعالية والفسيولوجية هي العامل الوسيط بين التعـرض للعنـف   

 التعرض للعنف على عمليات الاستثارة شهد تزايدا ملحوظـا في السـبعينات وتغيير الاتجاهات نحوه، ومع أن بحث تأثير

والثمانينــات نتيجـــة لتطـــور المفـــاهيم النظريــة وأدوات القيـــاس في بحـــث ذلـــك الموضـــوع فمازالــت هنـــاك درجـــة كبـــيرة مـــن 

يزيولوجيــــة الغمـــوض والاخــــتلاط حـــول طبيعــــة تــــأثير التعـــرض للعنــــف الإعلامـــي علــــى عمليــــات الاســـتثارة والإثــــارة الف

والانفعالية، فبينما قرر بعض البـاحثين أن العنـف الإعلامـي بالـذات في التلفزيـون يجعـل الأطفـال نشـطين بشـكل مفـرط 

.118، المرجع السابق، ص التأثير السلوكي لوسائل الإعلام: تحليل من المستوى الثانيمحمد عرفة، -1
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أو مرضي وذلك بشحنهم الزائد بالمثيرات، خلص باحثون آخرون إلى أن العنـف في التلفزيـون يخـدر الأطفـال بشـحنهم 

ــة  بالإثــارة، ويــتم قيــاس الاســتثارة بطــرق مختلفــة طبقــا للإطــار النظــري الــذي سيســتخدمه الباحــث ومــع ذلــك فــإن غالبي

�ƨǴǬƬǈǷ�ƨǴȈǇÂ�ǽƢš ¦�½ȂǴǇ�Ä¢�̈ƾƷ�ƾȇǄƫÂ�Ʈ ƸƬǈƫ�Ŗǳ¦�ƨǴǷƢǰƬŭ¦�̈ȂǬǳ¦�ƢĔƘƥ�̈°ƢưƬǇȏ¦�©®ƾƷ�ª ȂƸƦǳ¦

ما علاقة حالة الاستثارة بالسلوك؟ دلت البحوث على أن التأثير السلوكي العاجـل والمباشـر للعنـف الإعلامـي   

 يأتي من مضمون العنف نفسـه بـل قـد يكـون سـببه هـو حالـة الاسـتثارة الـتي حـافظ عليهـا أثنـاء التعـرض للعنـف. قد لا

ـــدى  ـــة العدوانيـــة ل ـــؤدي إلى تقليـــل حال ـــتي تقـــول أن التعـــرض للعنـــف في وســـائل الإعـــلام ي مـــاذا عـــن فرضـــية التطهـــير ال

الي ينفس عن الفرد دون اللجوء للمشاركة الفعلية في المتعرضين، ذلك أن التعرض يعد نوعا من المشاركة في العنف وبالت

.1"ها كل البيانات التي جمعتها كل العنف، حقيقة الأمر أن هذه الفرضية تعارض

 عمليات التبرير: -د

طبقــــا للفــــرض الــــذي يقــــف خلــــف تلــــك العمليــــات فــــإن الأفــــراد ذوي النزعــــة العدوانيــــة يرغبــــون في التعــــرض   

�ǶȀǯȂǴººǇ�ǂººȇŐƬǳ�ƢĔȂǷƾƼƬººǈȇ�ǶºĔȋ��ǲƟƢººǇȂǳ¦�Ǯللمضـامين العنيفــة في وســائل ا ººǴƫ�Ŀ�ƢºȀǼǟ�ÀȂººưƸƦȇÂ�ƢĔȂǴººǔǨȇÂ�¿Ȑºǟȍ

ـــير  ـــات أشـــبه بتغي ـــه متعـــدد النظـــائر في وســـائل الإعـــلام، وتلـــك العملي ـــا أن ـــه ســـلوك ســـوي عـــادي طالم ـــى أن العنيـــف عل

عــدواني لــدى المســتقبل الاتجاهــات لكنهــا تعمــل في الاتجــاه المعــاكس، فــالعنف في وســائل الإعــلام لا يســبب الســلوك ال

طبقا لهذا الفرض، بل أن الشخص العدواني هو الذي يبحث عن العنف ويستهلكه فالسلوك العدواني يخلق لدى الفرد 

شــعورا بالــذنب، وهــذا الشــعور بالــذنب يــتم تخفيفــه بــالتعرض لوســائل الإعــلام الــتي تتعامــل مــع العنــف وتعطــي لــه بــروزا 

  يا.وتكرره في رسائلها بشكل يجعله عاد

هذا الفرض إذا يقول بأن الطفل أو المراهق أو البالغ ذا السلوك العـدواني لم يـتعلم العنـف مـن وسـائل الإعـلام   

وإنمــا يتعــرض للعنــف الإعلامــي حــتى يــبرر عنفــه هــو أو عدوانيتــه. فمــا صــحة هــذا الفــرض؟ إن البحــوث الــتي حاولــت 

ن نؤكد صحة هذا الفرض أو ننفيه بناءا على التراث العلمي اختبار هذا الفرض تعد نادرة ولهذا فليس بالإمكان الآن أ

��ǎالمتوفر حاليا ȈƸǸƬǳ¦Â�ƨǇ¦°ƾǳƢƥ�¾Ƣǐƫȏ¦�¦ȂưƷƢƥ�ƢȀȈǳ¤�ǾƴƬȇ�À¢�ȆǤƦǼȇ�Ŗǳ¦�ƨȈưƸƦǳ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ƾǠȇÂ2.

  التلفزيون والعنف:

خـلاف في الـرأي لفـترة طويلــة، ظـل موضـوع العنـف علـى شاشـة التلفزيـون وتأثيراتـه المحتملـة في الأطفـال مثـار "  

1964، 1961و 1954في الأعـوام  وقد أجريت دراسات في هذا الموضـوع، بنـاء علـى طلـب الكـونجرس الأمريكـي

.119، المرجع السابق، ص سائل الإعلام: تحليل من المستوى الثانيالتأثير السلوكي لو محمد عرفة، -1
  .120ص  المرجع نفسه،-2
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خصصـت أربعـة "، وحينما نشـر تقريـر إدارة الصـحة العامـة عـن "التلفزيـون والسـلوك الاجتمـاعي"، 1977و 1970و

ــة، والواقــع أن معظــم النــدوات مــن مجلداتــه الخمســة للدراســات الــتي تناولــت تــأث يرات مشــاهدة بــرامج العنــف التلفزيوني

.1"والمقالات الدراسات التي تعرض لتأثيرات التلفزيون في الأطفال تركز على هذه المسألة وحدها

ولهذا الاهتمام الشديد بتأثيرات العنف في التلفزيون في الأطفال ما يبرره: فعدد الأحداث الـذين ألقـي القـبض 

�ƨƦǼǈƥ�ǞǨƫ°¦�̈Śǘƻ�Ǧ عليهم Ǽǟ�ǶƟ¦ǂƳ�ǶđƢǰƫ°ȏ1600  اسـتنادا إلى الأرقـام 1972و  1952في المائة بين عامي ،

وطبقــا لمــا جـــاء في دراســة متميــزة أجريـــت في مركــز دراســات علـــم الإجــرام والقـــانون FBIمكتــب المباحــث الفيـــديرالي 

ب المــدن بلغــت إحــداهما ســن الرشــد في الســتينيات الجنــائي بجامعــة بنســلفانيا، تمــت مقارنــة مجمــوعتين كبيرتــين مــن شــبا

والأخرى في السبعينيات، وقد أظهرت مجموعة السبعينيات أن معدل عمليات القتل والعنف الأخرى  كان أكثر ثلاث 

هــي الفــترة الفعليــة لتعــاظم  1972و  1952مــرات مــن نظــيره في مجموعــة الســتينيات، ولمــا كانــت الفــترة مــا بــين عــام 

يعـدون جوهريـا مـن  1960الـذين بلغـوا سـن الرشـد في عـام  الأطفـاللأن  الأمـريكيينفي حياة الأطفال  نالتلفزيو شأن 

جيل ما قبل التلفزيون، ومع تشبع لبرامج التي يشاهدها الأطفال بالجريمة والتخريـب، فقـد بـدأ أن مـن الصـواب البحـث 

.2"عن صلة بين المسألتين

.115، ص 1999، عالم المعرفة، الكويت، الأطفال والإدمان التلفزيونيمارين وين، -1
  .128ص المرجع نفسه، -2
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  خلاصــــة:

إن من أكثر المضامين التلفزيونية تأثيرا على المتلقي تلك المشبعة بـالعنف نظـرا لمـا تحدثـه مـن تـأثيرات ظـاهرة أو 

�ǾǷ¦ƾƼƬºǇ¦�ƨȈǟǂºǋ�±ǄºǠƫÂ�ň¦ÂƾºǠǳ¦�½ȂǴºǈǳ¦Â�Ǧ ºǼǠǳ¦�ƨºǧƢǬƯ�ƺºǇǂƫ�śǷƢºǔŭ¦�ǽǀºǿ�À¢�̄¤��ǞºǸƬĐ¦Â�®ǂºǨǳ�½ȂǴºǇ�ȄºǴǟ�ƨȈǨƻ

Ƥ ººǈƬǰǷ�½ȂǴººǇ�Ǧ ǼǠǳƢººǧ��ǶēƢǯȂǴººǇÂ�ǶēƢǧǂººǐƫ�ȄººǴǟ�ǆ ǰǠǼººȇÂ  ولــيس مــوروث يتعلمــه الفــرد مــن أســرته والمحــيط الــذي

�ń¤�ƢºǿǂǿƢǜǷ�ƪ ºǴǬƬǻ¦�ǲºƥ��Ƥ ǈƸǧ�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�©ƢǠǸƬĐ¦Â�ȆǠǫ¦Ȃǳ¦�ŃƢǠǳ¦�ȄǴǟ�̈ǂǐƬǬǷ�Ǧ ǼǠǳ¦�̈ǂǿƢǛ�ƾǠƫ�ȂǴǧ��ǾȈǧ�Ǌ ȈǠȇ

  الفضاء الإعلامي.



  :عــــــــل الرابــــــالفص

  الإجراءات المنهجية للدراسة
  مجالات الدراسة -1

  منهج الدراسة-2

  أدوات البحث-3

  مجتمع البحث وعينة الدراسة-4
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  مجالات الدراسة: -1

  الحيز الذي أجريت فيه الدراسة ويقسم إلى مجالين وهما المتوفران في دراستنا وهي:  وهي

«��ƲȇÂŗºǳ¦�Ŀ�°ƢȀºǋȍ¦�°Â®�ƨºǧǂǠŭالمجال الجغرافي-أ ƾºē�ƢǼƬºǇ¦°®�®¢�ƢŠÂ��ǾȈǧ�Ʈ ƸƦǳ¦� ¦ǂƳ¤�ǶƬȇ�Äǀǳ¦�ÀƢǰŭ¦�ȂǿÂ��

والـتي تحتـوي علـى مشــاهد TVروق للعنـف، قمنـا بدراسـة ميدانيـة علـى عينــة مـن الإشـهارات الـتي تبـث علـى قنــاة الشـ

  العنف.

�ƢȀƬȇƢĔ�ŕƷ�ƢȀƬȇ¦ƾƥ�ǺǷ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀđ�¿ƢȈǬǴǳ�ƪالمجال الزماني-ب ǫǂǤƬǇ¦�Ŗǳ¦�̈ƾŭ¦�Â¢�̈ŗǨǳ¦�ȆǿÂ��

  .2023جانفي  09نوفمبر إلى  03: الدراسات الاستطلاعية

  .2023مارس  10جانفي إلى 10: الجانب النظري

  .2023ماي  25مارس إلى  15: من الجانب التطبيقي

:منهج الدراسة-2

  يعتبر تتحديد المنهج من الخطوات الهامة التي تحدد الطريق الذي يسلكه الباحث في دراسته.

والمنهج هـو "الطريقـة المتبعـة للإجابـة علـى الأسـئلة الـتي تثيرهـا الإشـكالية المطروحـة في الدراسـة بـل أن موضـوع 

ــر الدراســة وأهدافــه همــا اللــذان يفرضــان نــوع المــ ــار الــدقيق هــو الــذي يعطــي مصــداقية وموضــوعية أكث نهج وهــذا الاختي

.1للنتائج المتوصل إليها"

بما أن دراستنا تتمحور حول دور الإشهار التلفزيوني في الـترويج للعنـف فـإن المـنهج المتبـع في هـذه الدراسـة هـو 

  دراسة حالة.

ـــل ظـــاهرة العنـــف في  ـــه تحلي ـــذي يمكـــن مـــن خلال ـــوع وطبيعـــة دراســـتنا ال ـــا لهـــذا المـــنهج نظـــرا لن ولقـــد تم اختيارن

.TVالإشهارات على قناة الشروق 

  مفهوم منهج دراسة الحالة:-أ

"يصف هذا النوع من البحوث على أنـه نـوع مهـم مـن أنـواع البحـث النوعيـة، ويقـوم مـنهج دراسـة حالـة علـى 

ات يتمكن من خلالها الباحث الدراسة الدقيقة لكافة الجوانب التي ترتبط بالظـاهرة أو مشـكلة دراسـة مجموع من الخطو 

�ƨđƢǌƬŭ¦�©ȏƢū¦�ȄǴǟ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǶȈǸǠƫÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǞǸŪ�¿ƾƼƬǈƫÂ2.

  .284ص  ،2008ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، 2، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي، -1
  .56ص ، 2019، 3دار الكتب، صنعاء، ط، مناهج البحث العلمي، محمد سرحان علي المحمودي -2
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  خطوات منهج دراسة حالة:-ب

.تحديد الحالة أو المشكلة المراد دراستها  

البيانـــات الأوليـــة لفهــم الحالـــة وتكـــون فكـــرة واضــحة أي توســـيع قاعـــدة المعرفـــة عــن الحالـــة المشـــكلة المطلـــوب  جمــع

 دراستها.

.إعداد مخطط البحث أو الدراسة 

.جمع المعلومات من مصادرها 

.تنظيم وعرض وتحليل البيانات والمعلومات المطلوبة 

.النتائج والتوصيات حول الدراسة  

  :وتقنياته أدوات البحث-3

  تحليل المحتوى:

"يعرف أسلوب تحليل المحتوى بأنه أسلوب يقوم علـى وصـف مـنظم ودقيـق لنصـوص مسـموعة أو مكتوبـة مـن 

خــلال تحديــد موضــوع الدراســة، وهــدفها وتعريــف مجتمــع الدراســة الــذي يســتم اختيــار الحــالات الخاصــة منــه لدراســة 

�ǾǴȈǴŢÂ�ƢĔȂǸǔǷ1.

تحليــل المضــمون مــن خــلال الإجابــة علــى الأســئلة المعينــة والمحــددة والمصــاغة كمــا يعــرف بأنــه: "عــادة مــا يــتم 

مسبقا، بحيث تساعد على الإجابة على هذه الأسئلة، في وضـع وتصـنيف محتـوى المـادة المدروسـة بشـكل يسـاعد علـى 

اختيـار عينـة  إظهار العلاقات والمترابطات بين أجزاء النص، ويشـترط في مثـل هـذا الأسـلوب عـدم التحيـز الباحـث عنـد

�ǞºººǸƬĐ�ȆǟȂºººǓȂǷ�ǲǰºººǌƥ�ƨºººǴưŲ�ÀȂºººǰƫ�À¢�Ƥ ºººŸ�Ʈ ºººȈƷ�ƢĔȂǸºººǔǷ�ǲºººȈǴŢÂ�ƢȀƬºººǇ¦°®�®¦ǂºººŭ¦�©ƢǟȂǸºººǈŭ¦�Â¢��́ ȂºººǐǼǳ¦

.2الدراسة"

  مجتمع البحث وعينة الدراسة:-4

  مجتمع البحث:-أ

، حيــث يتوقــف يعتــبر مــن أهــم الخطــوات المنهجيــة للبحــوث الاجتماعيــة والــتي تتطلــب مــن الباحــث دقــة بالغــة

مشـكلة تحديـد نظـام العمـل أي إجراء البحث وتصميمه ونتائجه، ويواجـه الباحـث عنـد شـروعه في القيـام ببحثـه  عليها

  اخيار مجتمع البحث أو العينة لدراستنا.

  .71ص المرجع السابق، ، مناهج البحث العلمي، محمد سرحان علي المحمودي -1
  .64ص المرجع نفسه، -2
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  "يعني جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث". -

  بعينها من الظواهر أو الناس أو الأحداث التي يريد الباحث أن يصدر عنها بيانات وصفية أو تحليلية". "مجموعة -

:1الجزائرية tvت إشهارية تبثها قناة الشروق وفيما يتعلق بموضوع دراستنا تمثل ثلاث ومضا

  .إشهار لاكتوفيبر-

  أروما.إشهار -

  .إشهار نقاوس -

�ŚºƦǯ�ƢºǼưŞ�ǞºǸƬů�À¢�ƢºŠÂ�ƢēƾǿƢºǌǷ� ƢºǼƯ¢�©¦ŚƯƘºƬǳ¦�ǺºǷ�ƨǟȂǸů�ƢȀǼǸǔƬƫ�Ŗǳ¦Â يصـعب علينـا تحديـد ومـن ثمـة

  على العينة القصدية بعد ملاحظة الومضات الإشهارية في قناة الشروق. اعتمدنالقد 

  عينة الدراسة: -أ

من وعي وعناصر وحـالات محـددة يـتم اختيارهـا بأسـلوب  وهي الطريقة لجمع البيانات والمعلومات والمعلومات

معين من جميع عناصر المشكلة المدروسة بما يخدم الوصول إلى النتائج العلمية.

  العينة القصدية:-

علــى النــوع مــن الاختيــار المقصــود حيــث يعتمــد الباحــث أن تتكــون  وتعتمــد"العمديــة ""أو مــا تســمى بالعينــة 

.¢�ƢƸȈƸǏ�ȐȈưŤ�ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�ǲưŤ�ƢĔيعتقد العينة من وحدات 

"وهي عينة يتم اختيارها علـى أسـاس مـن الخـبرة السـابقة أن مجموعـة مـن المفـردات يتمثـل فيهـا مـن الخصـائص مـا يجعـل 

�ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�ƲƟƢƬǻ�ǺǷ�ƨƦȇǂǫ�ƢȀƴƟƢƬǻ2.

 المفـردات، بالإضـافة ومن الملاحظ أن العينة القصدية هـي أكثـر العينـات اسـتخداما نظـرا لسـهولة الوصـول إلى

  إلى اعتقاد الباحث بأن هذه المفردات هي الأقدر على تزويده بالبيانات التي يحتاجها في دراسته.

ولتحديد عينة دراستنا سوف نتبع أسلوب العينة القصدية بحيث يحقق هذا الاختيار هدف الدراسة المطلوبة ، 

ــا  ــارة مــن التلفزيــون الجزائــريبالإضــافة إلى أن اختيارن ــة مــن ثــلاث إشــهارات مخت ــة المتكون ــة التالي ــاة   لهــذه العين وخاصــة قن

  مضامين الإشهارت التي تحتوي على مشاهد العنف وهذا ما يخدم دراستنا.على  وذلك من خلال بثها  tvالشروق 

  .03ص طرق البحث التربوي، جامعة الملد سعود، كلية التربية، المملكة العربية السعودية، ، مجتمع البحثأنواع العينات في ، مشلح الديحاني -1
مجلــة كليــة الخدمــة الاجتماعيـة للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة، جامعــة الفيــوم، ، النمطيــة المنهجيــة فــي الرســائل الجامعيــة، راويـه بنــت أحمــد القحطــاني -2

  .446ص المملكة العربية السعودية، 



  الفصل الخامس:

  الدراسة ومناقشة وتحليل قراءة عرض،

عرض، قراءة وتحليل محتوى الإشهارات-1

  تفسير ومناقشة نتائج الدراسة-2

  استنتاج عام-3
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عرض، قراءة وتحليل محتوى الإشهارات-1

  الموضوع:الخاص بفئة  )1( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة الموضوع

  تجاري
33.3  1  صحي

266.7استهلاكي

3100المجموع

والـتي تعـرض فيهـا مشـاهد العنـف  TV) الخاص بفئة الموضوع في إشهارات الشروق 01يوضح الجدول رقم (

خاصـة بـالمواد الغذائيـة "المشـروبات"  ةمواضـيعها اسـتهلاكي التي توفرت في عينة دراستنا حيـث أن اثنـان مـن الإشـهارات

�©ƢƥÂǂǌŭ¦�½ȐȀƬǇ¦�Ŀ�ƢȀǟȂǻ�ǺǷ�̈ƾȇǂǨǳ¦�ǾƫǄȈǷÂ�ƨȈǏȂǐŬ�Ǯ ǳ̄�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƢǷ¦ƾƼƬǇ¦�ǂưǯ¢�ŐƬǠƫ�Ŗǳ¦Â

ū¦Â�ǲºǸǠǳ¦�©ƢǗȂǤºǓ�Ǧ ºȈǨƼƬǳ� ƢºǈǼǳ¦�ŕºƷÂ�Ǻºǈǳ¦�°ƢºƦǯÂ�śǴǷƢǠǳƢǯ�ǞǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂǋ�Ǧ ǴƬű�» ǂǗ�ǺǷ�̈ȂȀǬǳ¦�ƨǏƢƻ يـاة

  اليومية.

يليها إشهار واحد في فئة المواضيع الصحية وتظهر مشاهد العنف في الإشهارات وبدأ بإشهار قهوة "أروما" في المشهد 

ثــواني الأولى في قولــه "ســليمان" وأحمــد يضــاربوا في الحومــة" وهنــا تســتطيع أن تصــنف هــذا  5ثانيــة إلى غايــة  1مــا بــين 

  المشهد من مشاهد العنف الجسدي.

ثانيـة الأولى إلى غايـة ثانيـة مـن  27وكـذلك يظهـر هـذا النـوع مـن العنـف المواضـيع الصـحية في مشـهد مـا بـين   

  مدة الإشهار.

  في قول المرأة للشيخ: "كي نقولك لاكتوفيبر ضربة ضربة سيك ضربة ضرية" وكسر نضارته.  

ـــف اللفظـــي يظهـــر في اثنـــان (   في الإشـــهار الخـــاص بقهـــوة  ) مـــن الإشـــهارات الاســـتهلاكية2أمـــا بالنســـبة للعن

�¬¦°�Ǯ ººǴƳ¦°�ƨºǴƥƢǘǳ¦�¼Ȃººǧ�² ÂƢºǬǻ�Ǌ ȈºǘƬǷ�ÀƢººǯȂǳ��ǾºǳȂǫ�Ŀ�² ÂƢºǬǻ�°ƢȀººǋ¤Â��ƨǷȂǸºǈŭƢȇ��Ƣºē°ƢŪ�̈°ƢººŪ¦�¾Ȃºǫ�Ŀ��ƢºǷÂ°¢�

  يتقلق ولو كان يتقلق راجلك رح تطلقي".

رومـا أما بالنسـبة للعنـف الرمـزي يظهـر في إشـهار واحـد خـاص بالمواضـيع الاسـتهلاكية وفي آخـر إشـهار قهـوة أ  

ثانيـة مـن الإشـهار في قولـه "بـلا أرومـا مـا نولـو دي زومـبي"، يظهـر في  55ثانيـة إلى غايـة  37وذلك في المشهد مـابين 

  هذا المشهد مجموعة من الشباب يرتدون ثياب ممزقة ووجوههم ملطخة بالدماء.
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ومنه نستنتج أن إشهار قهوة أرومـا يتضـمن ثلاثـة أنـواع أو أشـكال مـن العنـف وهـي العنـف الرمـزي والجسـدي 

 واللفظي أما إشهار نقاوس يظهر فيه العنف اللفظي فقط أما إشهار لاكتوفيبر يظهر فيه العنف الجسدي.

  الخاص بفئة الجمهور: )2( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة الجمهور

250المسنين

250الشباب

3100*المجموع

) مـن الإشـهارات اسـتهدفت 2) تفريغ النسب الخاصـة بفئـة الجمهـور حيـث أن اثنـان (02يبين الجدول رقم (

استهدفت فئة الشباب وذلك في إشهار قهوة  " وإشهاراتLactofibreالمسنين وذلك إشهار قهوة "أروما" وإشهار "

أرومـا" كــذلك إشــهار نقـاوس وعليــه فــإن هـذه الإشــهارات لم تركــز علــى فئـة عمريــة معينــة بـل الجــدير بالــذكر أن أغلبيــة 

  الفئات العمرية مستهدفة في مشاهد العنف.

�ƨǼȈǠǷ�ƨƠǧ�ǎ ţ�ŃÂ�ǞǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂǋ�ƨǧƢǯ�ƪ ȀƳÂ�©¦°ƢȀǋȍ¦�ǽǀǿ�À¢�ƲƬǼƬǈǻ

  الخاص بتحليل فئة القيم: )3( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة القيم

216.67الإهانة

116.67تعنيف المرأة للرجل

ǞǸƬĐ¦�ƾȈǳƢǬƫÂ�©¦®Ƣǟ�ƨǨǳƢű233.33

233.33التمرد ضد قيم الدين

3100*المجموع

) النسب الخاصة بفئة القيم ومنه نلاحظ أن في إشهار مشروب "نقـاوس" مـن الومضـة 03يمثل الجدول رقم (

ثانية من المشهد حيث أن يقول إن لم تضعي المشوب فوق الطاولة سـيؤدي بـك  18الأولى من الثانية الأولى إلى غاية 

ººǴǘƫ�» ȂººǇ�ƢººĔ¢Â�̈¢ǂºŭ¦�°ƢººǬƬƷ¦Â�ƨººǻƢǿ¤�ƨºǸȈǫ�ǂººȀǜƫ�ƢººǼǿÂ�¼Ȑºǘǳ¦�ń¤�¦ǀººǿÂ�ƨººǳÂƢǘǳ¦�¼Ȃººǧ�§Âǂºǌŭ¦�Ǟººǔƫ�Ń�ƢººĔ¢�®ǂºƴŠ�Ǫ

مخالف لـديننا الإسـلامي حيـث أن للمـرأة كرامتهـا الإنسـانية في القـرآن الكـريم وقـد جعلهـا االله في مسـتوى الرجـل حينمـا  

*-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
*-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
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كانـت في كــل الأوسـاط المتحضــرة والجاهلـة مهانــة وضـيعة القــدر فـإن المــرأة عنصـر بنيــوي ووظيفـي في الأســرة حيــث أن 

�Ƣē¦°ƾººǫ�ǎ هــدف ȈººǴǬƫ�ƨººǼȈǠƥ�ƨººƳÂǄǳ¦�ȄººǴǟ�ǾǘǴººǈƫÂ�ǾººƫȂǫ�ÀƢººȈƥ�Ȃººǿ��ǶȀǸǟǄººȇ��̈¢ǂººŭ¦�ƨººǻƢǿ¤Â�Ǧ ººǼǠǳ¦�¿¦ƾƼƬººǇ¦�ǺººǷ�«ÂǄººǳ¦

�ÀƢºǯÂ�̈¢ǂºŭ¦�¾ȂºƷ�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�ǞºǸƬĐ¦�©¦®ƢºǬƬǟ¦�Ƥ ºǻ¦ȂƳ�ǺǷ�Ƥ ǻƢƳ�ƶǓȂȇ�ƾȀǌŭ¦�À¢�ƢǸǯ�ÀƢǰǷȍ¦�°ƾǫ�ƨȈǠȈƦǘǳ¦�ƢȀƬǫƢǗÂ

لأســباب وكيفمــا شــاء دون ضــوابط أو تبعــات أمــا الطــلاق حقــا مــن حقــوق الرجــل يســتعمله مــتى يشــاء وعلــى أعتقــه ا

القيمــة الثنيــة والــتي ظهــرت مــن خــلال إشــهار "لاكتــوفيبر" وهــي تعنيــف المــرأة للرجــل وذلــك في مشــهد كســر العجــوز 

�Ǿºǻ¢�Ʈ ºȈƷ��ƢºǼǠǸƬů�Ŀ�ǲºƳǂǴǳ�ƨºȇǄǷǂǳ¦�ƨºǻƢǰǸǴǳ�Ǯ ºǳ̄Â�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�ǞºǸƬĐ¦�ƾºȈǳƢǬƬǳ¦Â�©¦®ƢºǠǴǳ�Ǧ ǳƢºű�¦ǀºǿÂ�ƺȈºǌǳ¦�©¦°ƢǜǼǳ

ة القوية في تحمل المسؤولية وترأس العائلة ويملك مجموعة من الشيم تتمثـل في الشـهامة والكرامـة وعـدم تقبـل يمثل السلط

�ǞººǸƬĐ¦�ƾººȈǳƢǬƫÂ�©¦®Ƣººǟ�ƨººǨǳƢű�ǶȈººǬǳ¦�ƨººƠǨǳ�ƢººȀǴȈǴŢ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ƨººưǳƢưǳ¦�ƨººǸȈǬǳ¦�ƢººǷ¢��ǾººǼȈē�Â¢�ǲººƳǂǳ¦�Ǧ ººǼǠƫ�̈¢ǂººŭ¦�À¢�̈ǂººǰǧ

وة "أروما" تعنيف الجار لجاره لفظيا وجسديا وهذا ما لا نجده في الجزائري وذلك من خلال المشهد الأول في إشهار قه

�ƨºȈƦǴǣ¢�ƾºų�Ǿºǻ¢�ȏ¤��ƨǘȈºǈƥ�©ƢºǧȐƻ�½ƢºǼǿ�ƪ ºǻƢǯ�ȂºǳÂ�ŕƷ�ǽ°ƢƳ�ǞǷ�ƨǫȐǟÂ�̈ǄȈǷÂ�ƨȈǏȂǐƻ�Ǿǳ�Ǿǻȋ��ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦

ــدار" ونظــرا لموقــع الجــيرة المهــم في الشــريعة ا ــاء الشــعب الجزائــري في مقدمــة كلامــه "اشــري الجــار قبــل ال لإســلامية وفي بن

النظام الاجتماعي فقد اهتم القرآن الكريم بحق الجيرة والجيران دون استثناء، أيا كان منزلة هذا الجار ودينه وجنسه.

�«¯ƢǸǼǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Â�ǽƾȈǳƢǬƫÂ�Ǿƫ¦®ƢǟÂ�ǾƬǸȈǫ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�Ȑǈǻ¦�ń¤�» ƾē�©¦°ƢȀǋȍ¦�ǽǀǿ�À¢�ƲƬǼƬǈǻÂ

�ȆǷȐǇȍ¦�Ǻȇƾǳ¦Â�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�¥®ƢƦŭ�ƨǨǳƢű�Ƥالإشهارية والتي استخدمت فيها أس ȈǳƢ

  يمثل فئة الاتجاه: )3( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة الاتجاه

350الظاهر

350الكامن

3100*المجموع

من خلال تحليل محتوى فئات الاتجاه توضح لنا أن الاتجاه الظاهر لعينة دراستنا يهدف إلى الترويج للمنتجات 

والتـأثير علــى المتلقــي وترويضــه للشــراء واسـتخدام المنــتج بالتــأثيرات علــى الجانــب العـاطفي، أمــا بالنســبة للاتجــاه الكــامن 

بمختلــف أشــكاله مــن خــلال اســتخدام أســاليب العنــف إذ لم يهــدف إلى التشــجيع والتحــريض علــى الســلوك العــدواني 

تتوفر هذه المنتجات وتعنيف كل من لم يؤمن بفعالية هذه المنتجات وذلك ما يخلق تـأثيرات مباشـرة وغـير مباشـرة علـى 

*-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
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ǀººǿ�À¤��ǞººǸƬĐ¦�ȄººǴǟ�ƨººǴȈƻ®Â�ƨººƠǗƢƻ�°Ƣººǰǧ¢�̈°ȂººǴƥ�Ŀ�ǶǿƢººǈƫÂ�©¦ƾººǬƬǠŭ¦Â�ǶȈººǬǳ¦�ŚººȈǤƫÂ�ȆººǬǴƬŭ¦�©ƢººǿƢš ¦Â�©ƢȈǯȂǴººǇ ه

المضامين ترسخ ثقافة العنف وتعزز شريعته ويتعلق الأمر بالسلطة الرمزية التي يفرضها التلفزيون من خلال المضامين التي 

  يعرضها على المتلقي والتي تتحكم في أفكاره بفضل عناصر الخطاب الإشهاري والتي يحتل العنف الصدارة فيها.

نبين جانـب ظـاهري يحتـاج إلى الـترويج وتحبيـب المنـتج وتقديمـه ومنه نستنتج أن فئة الاتجاه تظهر من خلال جـا  

وجانب خفي يحاول تجسيد وترسيخ السلوك العدواني والذي ظهر من خلال توظيف الدلالات والرمـوز المسـتخدمة في 

الومضة الإشهارية.

  الخاص بفئة المصدر: )4( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة المصدر

مصدر من طرف شركة نقاوس الرائدة مشروب "نقاوس":

  في مجال الصناعات الغذائية.
133.33

Sciphorma133.33دواء لاكتوفيبر: مختبرات 

ــــود" التحمــــيص وطحــــن  قهــــوة "أرومــــا" مؤسســــة "ألقــــو ف

  القهوة ببراقي.
133.33

3100*المجموع

يوضـح الجــدول أعـلاه محتــوى فئـة المصــدر لعينـة دراســتنا توضـح لنــا أن مصـادرها مختلفــة وهـذا إن دل إنمــا يــدل 

�°ƢǌƬǻ¦�ƾǯƚȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�Ǧ ǼǠǳ¦�ƾǿƢǌǷ�Ƣǿ¦ȂƬŰ�Ŀ�©ƾǸƬǟ¦�ƢĔ¢�ȏ¤�©¦°ƢȀǋȍ¦�ǽǀǿ�°®ƢǐǷ�» ȐƬƻ¦�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ�Ǿǻ¢�ȄǴǟ

ǀƳ�̈¦®¢�ƢĔȋ�Ǯ ǳ̄Â�ƨȈƟƢǔǨǳ¦�©¦ȂǼǬǳ¦�¶ƢǇÂ¢�Ŀ�Ǧ ǼǠǳ¦�ƨǧƢǬƯ.ب واستقطاب المتلقي  

ومنه نستنج أن السلوك العدواني أصبح وسيلة لجذب انتباه المشاهد من خلال التشـويق والإثـارة حيـث أصـبح   

©¦°ƢȀºǋȍ¦�ǽǀºđ�ƨºǸƟƢǬǳ¦�©ƢȀŪ¦�ǲǯ�ǾǷƾƼƬǈƫ�ƨȈǷȐǟ¤�ƨǇ°ƢŲ�ƨǧƢǬƯ  رغـم اخـتلاف مصـادرها وهـذا مـا يفسـر عمديـة

  استخدام هذا الأسلوب واستغلاله كطريقة لمنافسة الجهات الأخرى المروجة لمنتج معين.

*-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
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  الخاص بتحليل فئة اللغة: )5( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة اللغة

0360اللغة العامية

%0240اللغة الفرنسية

3100*المجموع

يوضــح الجــدول أعــلاه تفريــغ فئــة اللغــة المســتخدمة في الإشــهارات حيــث أن اللغــة العاميــة اســتخدمت في كــل 

عينة دراستنا وذلك يعود إلى سهولة تداولها بين الجمهـور ومختلـف الفئـات العمريـة والمسـتويات التعليميـة ولـيس كـل مـن 

اســتعملت العاميــة لتصــل الرســالة أو المعلومــة إلى يشــاهد شاشــة التلفزيــون مــتعلم ومثقــف يفهــم اللغــات الأخــرى ومنــه 

�ƢŮȂǳƾǷ�©ƾǬǨǳ�ƨȈǷƢǠǳƢƥ�Ǻǰƫ�Ń�À¤��ƨǨȈǼǟ�ƨǬȇǂǘƥ�ƪ ǤȈǏ�Ŗǳ¦�©ƢǸǴǰǳ¦�ǒ Ǡƥ�À¢�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ�ǞǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂǋ�Ǧ ǴƬű

مثـل كلمــة "المســمومة" والــتي لـن نجــد كلمــة في اللغــة العربيـة توضــح مفهومهــا وهــذا مـا يلــزم أن يكــون الإشــهار مفهومــا 

ــة اســتخدمت في اثنــان (وو  ) مــن الإشــهارات 2اضــح ويكتــب بلغــة تفهــم مــن طــرف المتلقــين أمــا بالنســبة للغــة الأجنبي

�ƨººȈǨǴŬ¦�Ƥ Ʀººǈƥ�ÄǂººƟ¦ǄŪ¦�ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�ȏÂ¦ƾººƫ�ƨººȈƥǂǠǳ¦�ƨººǤǴǳ¦�ƾººǠƥ�ƨººȈǻƢưǳ¦�ƨººǤǴǳ¦�ŐººƬǠƫ�ƢººĔȋ�Ǯ ººǳ̄Â�ƨººȈǷƢǠǳ¦�ǞººǷ�ƨººǘǴƬű�ƨǤȈººǐƥ

ȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�Ŀ�Ƥ Ʀǈǳ¦�®ȂǠȇ�Ǯ ǳǀǯÂ�ƢǼǠǸƬĐ�ƨȈź°ƢƬǳ¦ ا إلى إمكانية أن هذه الإشهارات هي في الأسـاس ممولـة مـن طـرف

عملاء ومساهمين في المؤسسة، مما يتطلب استخدام البعض من الكلمات باللغة الفرنسية، وأيضا بعد التحليل لاحظنـا 

��ƨººǸǴǯ�ǲººưǷ�Ƣººǿ¦ǄǤǷ�©ƾººǬǨǳ�ƨȈººǈǻǂǨǳ¦�ŚººǤƥ�ƪ ººǴȈǫ�ƢººĔ¢�Ȃººǳ�©ƢººǸǴǯ�½ƢººǼǿ�À¢Zombiــبعض العبــارات  " وكــذلك نظــرا ل

  تعتبر شعارات دائمة وكلمات مفتاحية لهذه الإشهارات لذلك صيغت باللغة الأجنبية.

وكــذلك لاحظنـــا مـــن خــلال فئـــة اللغـــة وخاصــة في إشـــهار قهـــوة "أرومــا" كثـــرة التكـــرار ولاســيما اســـم والمنـــتج   

ون تكرار ذلك الاسـم ترسـخ والعلامة التجارية المحددة لهويتها وكذلك لغرض تثبيت المكرر في ذاكرة المتلقي، نظرا إلى ك

  سمات الجودة والأصالة.

�ȆǠººǈǳ¦Â�ƨºȇ®ƢǠǳ¦�̈ƢºȈū¦�ƨººǤǳ�ƢºĔȂǯ�ń¤�®ȂºǠȇ�©¦°ƢȀººǋȍ¦�ǲºǯ�Ŀ�ƨºȈǷƢǠǳ¦�¿¦ƾƼƬººǇ¦� ¦°Â�Ƥ Ʀºǈǳ¦�À¢�ƲƬǼƬºǈǻ�ǾºǼǷÂ

  إلى وصول المعلومة إلى كافة شرائح الجمهور.

*-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
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  الخاص بتحليل فئة الميول: )7( رقم الجدول

المئويةالنسبة التكرارفئة الميول

266.67الشراء

133.33استخدام

3100*المجموع

يمثل الجـدول أعـلاه تفريـغ فئـة الميـول حيـث أن إشـهاران يمـيلان إلى شـراء المنـتج وهمـا إشـهار "نقـاوس" وإشـهار 

  قهوة أروما أما بالنسبة لاستخدام فهو يخص دواء "لاكتوفيبر". 

  من عينة دراستنا تميل إلى ترويج وشراء المنتج وإشهار واحد يميل إلى استخدامه. ومنه نستنتج أن إشهارات  

  الخاص بفئة المستخدمين في الإشهار: )8( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة المستخدمين

266.67أشخاص عادية

133.33أشخاص مشهورة

3100**المجموع

أظهـر التحليـل مــن خـلال الجـدول أعــلاه أن الشخصـيات المسـتخدمة في الإشــهارات المسـتخدمة في الإشـهارات تتنــوع 

بــين المشــاهير والأشــخاص العاديــة حيــث أن إشــهارات اســتخدمت أشــخاص عاديــة حيــث أن اســتخدامهم يعــود إلى 

يشــعر المتلقـــي باتفــاق مــع المحــيط الـــواقعي تحقيــق التطــابق بــين الجمهــور المســـتهدف في الإشــهار والرســالة الإشــهارية، ف

  وبالتالي يرى ذاته من خلال الواقع سيؤدي إلى اتفاق المتلقي مع من يتلقاه عبر الشاشة.

وأما بالنسبة إلى استخدام المشاهير يعتبر أحد أساليب الإقناع وجلـب انتبـاه المتلقـي، مـن خـلال مكانـة هـؤلاء 

¦�Ä¢�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�Ãƾǳ�Ǻȇ°ȂȀǌŭ¦.ستغلال واستخدام ميوله لمحاكاة غيره كوسيط  

إذ نستنتج أن استخدام الأشخاص العادية في الإشهار يمكن أن يقـرب المتلقـي للمشـهد الإشـهاري مـع الواقـع   

المعايش فيشعر باتفاق وتقارب مع ما يتلقاه.

*-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
**-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
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  الخاص بفئة المادة المستعملة: )9( رقم الجدول

النسبة المئويةالتكرارفئة المادة المستعملة

266.67الحوار

133.33مقطع موسيقي

3100*المجموع

شـهارات العينـة الخاصـة بدراسـتنا علـى يوضـح فئـة المـادة المسـتعملة في إ يتبين من خلال الجـدول السـابق الـذي

.TVقناة الشروق 

ما أسلوب الحوار وذلك يعود إلى طبيعـة القالـب الفـني المسـتخدم حيث أن إثنان من إشهارات دراستنا استخد  

بالنسـبة للإشـهار لاكتـوفيبر الحـوار هـو الأسـلوب الأنسـب للمسـتخدمين في الإشـهار وذلـك نظـرا لكـبر سـنهم وكــذلك 

اط الموسـيقي في إشـهار قهـوة أرومـا وذلـك للإضـافة نشـالحواري يكون أكثر فهم لدى المتلقي، وتم اسـتخدام الأسلوب 

  وحيوية في الإشهار حتى لا يكون ممل.

ومنه توصـلنا إلى أن الحـوار حـديث مباشـر لخصـائص ومضـمون الإشـهار وهـو الأنسـب لتقـديم واضـح وصـريح   

  ومباشر فهو قيام لشخص أو شخصين بقراءة الرسالة الإشهارية بطريقة مباشرة تشبه إلقاء الأخبار.

*-�ƨǼȈǠǳ¦�®ƾǟ�ǲƥ�©¦°¦ǂǰƬǳ¦�̧ȂǸů�ǆ ǰǠȇ�ȏ�̧ȂǸĐ¦
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:تفسير ومناقشة نتائج الدراسة-2

إجابة على التساؤل الرئيسي كيف تبرز مشاهد العنف في بعض الإشـهارات علـى القنـوات الجزائريـة؟ ومـا هـي   

  مضامين هذه الإشهارات؟ 

عرض نتائج تحليل الدراسة من حيث المضمون:-أ

وضــحت نتــائج الدراســة بــروز فئــة المواضــيع والــتي أظهــرت مــن خــلال تحليلهــا أنــواع العنــف المســتخدم في هــذه   

واضيع والذي استخدم بطريقة مبالغ فيها، أما بالنسبة لفئة القيم أظهرت النتائج وجود تنوع في القيم المتضمنة بنسـبة  الم

�®ǂºǸƬǳ¦Â�ƨºȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨºȈǧƢǬưǳ¦�ƨºȇȂŮƢƥ�ǪºǴǠƬƫ�Ŗºǳ¦�ƢºȀƬȈǨǴƻ�ǆ ºǰǠƫ�±ȂºǷ°Â�©¦°ƢºƦǠƥ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ�ƨǴȈƻ®Â�ƨȈƦǴǇÂ�̈ŚƦǯ

ـــدين وتبـــادل الأدوار بـــين  ـــل اعتمـــاد هـــذه ضـــد قـــيم ال الرجـــل والمـــرأة و إظهـــار الســـلطة الذكوريـــة كمـــا ظهـــر في التحلي

الإشـهارات علــى الأســاليب البلاغيــة الإخباريــة في توجيــه الآراء والأفكــار حيــث جــاء أســلوب الإقنــاع المباشــر في المرتبــة 

ـــ ـــه يلعـــب دور مهـــم في تثبيـــت الفكـــرة في ذهـــن المســـتخدم أو المتلقـــي، أمـــا مـــن ناحي ـــف اللغـــوي تم الأولى كون ة التوظي

ــة عبــارة عــن تفرعــات لهجيــة مختلفــة تفصــح عــن الانتمــاء  اســتخدام اللغــة العاميــة في كــل الإشــهارات وذلــك لأن العامي

ــة العنــف اللفظــي  الاجتمــاعي لمــن يوظفهــا فتوظيفهــا في هــذه الإشــهارات يخــدم ســياقات وأغــراض تواصــلية تحمــل دلال

ƨººƠǧ�ƢººēǂȀǛ¢�Ŗººǳ¦�ƲƟƢººƬǼǳ¦�ń¤�ƨǧƢººǓȍƢƥ المصــادر علــى الــرغم مــن اختلافهــا، وهــذا مــا يــدل علــى أن العنــف أصــبح ثقافــة

إعلاميـة يسـتخدم كأسـلوب جـذب للمتلقـي. وأهـم فئـة في هــذه الدراسـة والـتي تظهـر هـدف هـذه الإشـهارات هـي فئــة 

، أمــا الاتجــاه حيــث أظهــرت الدراســة أن هــدف الإشــهارات ككــل لــترويج وإظهــار مزايــا المنتجــات أمــا بالنســبة للهــدف

بالنسبة للهدف الخفي تغذية هذه المضـامين بـالعنف والتطـرف، وأصـبحت موقعـا لمشـاهد الجريمـة ودعـم الأذى النفسـي 

 والجسدي.

  نتائج الدراسة في ضوء النظريات:- ب

إن المضمون المرتبط بالعنف يستقطب جمهورا واسـعا الراغـب في إشـباع فضـوله حـول الظـاهرة لمـا تتمتـع بـه مـن   

مميزات الإثارة والتشويق واستفزاز المشاعر وتحريك النوازع النفسـية المرتبطـة بـالقوة الجسـدية والسـيطرة وعليـه يمكـن القـول 

اســتغلت الموقــف لتحقيــق هــدفين، TVحيــث أن قنــاة الشــروق  أن العنــف جــزء أصــيل مــن ثقافــة الممارســة الإعلاميــة،

الأول إشباع حاجات الجمهور بالنظر إلى نظرية الاستخدامات والاشباعات، فإن مسائل الإعـلام تشـكل مـوردا لتلبيـة 

 احتياجات الجمهور المختلفـة وتـدعم فكـرة مؤادهـا أن حاجـات الفـرد مرتبطـة بوسـائل الاتصـال والـتي تنشـأ في ظـل بيئـة

اجتماعية ونفسية معينة تخلق لدى الفرد دوافع التعـرض لوسـائل الاتصـال حيـث يتوقـع الفـرد أن تحقـق لـه هـذه المصـادر 



عرض، قراءة وتحليل ومناقشة الدراسة     الفصل الخامس:

78

إشـباعات لهـذه الحاجـات، أمـا الهـدف الثـاني يبـني أمجـاده علـى صـور الـدماء والضـرب والتعنيـف بكـل أشـكاله، ويــدخل 

ن التعـــرض الكثـــير مـــن طـــرف المتلقـــي لمشـــاهد العنـــف عـــبر ضـــمن إســـتراتيجية الـــترويج للســـلوك العـــدواني، إضـــافة إلى أ

التلفزيــون تــترك آثــارا نفســية وعاطفيــة تــلازم المشــاهد أثنــاء حياتــه اليوميــة، وأن الهــدف الخفــي مــن خــلال مضــامين هــذه 

ƢºǬưǳ¦�² ǂºǤǳ¦�ƨºȇǂǜǻ�µ Âǂºǧ�ǾºȈǴǟ�ǎ Ǽºƫ�ƢºǷ�¦ǀºǿÂ�ƢºȈǼȇ®�ŕºƷÂ�ƢºȈǫȐƻ¢Â�ƢºȈǧƢǬƯ�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�ǞºǸƬĐ¦�Ȑºǈǻ¦�Ȃºǿ�©¦°ƢȀǋȍ¦ في

بـأن الاعتمـاد الفـرد علـى مشـاهدة التلفزيـون وفـرط المشـاهدة يـؤدي إلى تجـدر الواقـع الـذي ترسمـه بـرامج التلفزيـون بحيـث 

�ǞºǸƬĐ¦�®¦ǂºǧ¢�ǺºǰŻ�ȂȀǧ�¦ǀǳ�ȆǰȇǂǷȋ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ĿƢǬưǳ¦�ȆǈȈƟǂǳ¦�̧¦°ǀǳ¦�ǲưŻ�ÀȂȇǄǨǴƬǳ¦�À¢Â��ȆǬȈǬū¦�Ǟǫ¦ȂǴǳ�Ȑȇƾƥ�ƶƦǐƫ

ن رؤيتهم لما يجب أن تكون عليه الأمور وهـذا مـا ظهـر في تحليلنـا لفئـة القـيم ومثـال غير التجانس من أن يشارك الآخري

�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƾƟƢºǇ�ƶƦºǐƫ�ƪ ºǫȂǳ¦�°ÂǂǷ�ǞǷÂ�ǲƳǂǴǳ�̈¢ǂŭ¦�Ǧ ȈǼǠƫ�ƨǧƢǬƯ�ƺǇŗƫ�ƾȀǌŭ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǸǧ�ǲƳǂǴǳ�̈¢ǂŭ¦�§ǂǓ

بـــل مضـــمون مـــا يعـــرض في وهـــذا الانســـلاخ الثقـــافي يخـــدم أغـــراض خفيفـــة لأنـــه لم يكـــن بمعـــنى الصـــدفة، حيـــث أن تق

  التلفزيون موقع قبول اجتماعي ومصدر معرفتنا عن العالم وبالتالي يزيد من درجة تقبلنا لهذه المضامين.

كما أن عادة العنف تعتمد على التعلم السابق من خلال الملاحظة فإن أنماط القوة المحركة العدائية الموروثة قد   

تكون جزءا من تكوين الكائن السلوكي لكن سواء أجرى التعبير عنها أم لا فإن كيفية التعبـير عنهـا تعتمـد علـى الـتعلم 

ــة الــتعلم مــن خــلال الملاحظــ ة، ورأى بنــدورا في هــذا الاتجــاه حيــث أكــد أن الأطفــال البــالغين وذلــك بــالعودة إلى نظري

يكتسبون الاتجاهات والاستجابات العاطفية ولأنماط جديدة من خلال النماذج التي تعرض في الأفلام والتلفزيون، وقد 

  حذر من أن التلفزيون يشكل صورة للعنف تؤدي إلى تأكيد العنف وعدم الإحساس بالأمن.

أن العنف المتلفز يعزز من رابط أنماط السلوك الموجود أصلا عند المشاهد وأن كذلك معظم بالإضافة إلى   

المشاهدين للعنف لا يتأثرون به إلا تلك القلة التي يتصف أفرادها بعدم ثبات شخصيتهم فيحركهم العنف الذي 

ارة الحوافز العدوانية على التلفزيون من يتلقونه فيقلدونه، وهذا ما أكدته نظرية التعزيز أما من الجانب النفسي فتؤدي إث

رفع شدة الإثارة النفسية والعاطفية عند المتلقي ويؤدي إلى احتمال حدوث سلوك عدواني وهذا ما تدعمه نظرية إثارة 

الحوافز العدوانية، أما في الاتجاه المعاكس الذي تدعمه نظرية التطهير والتي من فروضها أن التعرض للعنف في التلفزيون

يقلل من حاجة الإنسان إلى العدوان أي أن مشاهدة أفلام العنف على التلفاز تسمح للمشاهد بتصريف إحباطاته 

�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǖƥǂƥ�ƶǸǈƫ�ƢĔȂǰǳ�ƢǼǴǸǟ�Ŀ�©ƢȇǂǜǼǳ¦�ǽǀǿ�řƦƫ�Ļ�ƾǫÂ�ƨȈǠǫ¦Ȃǳ¦�ƨǇ°ƢǸŭ¦�ǺǷ�ȏƾƥ�ƨȈǳƢȈŬ¦�ƨǌȇƢǠŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ

�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦Â�ÀȂȇǄǨǴƬǳ¦�ƨǏƢƻÂ�¿Ȑǟȍ¦�ǲالمراد دراستها العنف المتحصل التي عرفتها وسائ
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  نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:-ج

انطلاقــا مــن الدراســات الــتي اطلعنــا عليهــا ولمطابقــة النتــائج المتحصــل عليهــا في هــذا البحــث، مــع نتــائج هــذه 

  الدراسات يمكن تسجيل الملاحظات التالية:

بالنسبة لدراسة محمد خيضر في دراسته تأثير الإشهار التلفزيـوني علـى سـلوك الأفـراد والأطفـال دراسـة مسـحية   

�¦Śºưǯ�ÀȂºǸƬȀȇ�ǶºĔ¢Â��ǲºǨǘǳ¦�ń¤�ƨƦºǈǼǳƢƥ�ƨºȇƾŝ�ÀȂºǰƫ�ƢºǷ�ƢºǸƟ¦®�©¦°ƢȀºǋȍ¦�À¢�ƾºǯ¢�Ʈ ºȈƷ�°ȂºǷȋ¦� ƢȈǳÂ¢�ǺǷ�ƨǼȈǟ�ȄǴǟ

ºººƥ�ƢǼƬºººǇ¦°®�Ŀ�ǾºººǣȂǴƥ�ń¤�» ƾºººĔ�Ǯ ºººǳ̄Â��ňȂºººȇǄǨǴƬǳ¦�°ƢȀºººǋȍƢƥ أن الأطفـــال وبصـــفة عامـــة المتلقـــي يهـــدم كثـــيرا بالإشـــهار

التلفزيــوني، وهــذا مــا يجعلــه يتــأثر بكــل مضــامينه وكــذلك تتناســب وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا مــن ناحيــة العينــة 

  القصدية.

ــار  أمــا مــن ناحيــة مضــمون الرســالة الإشــهارية، اعتمــدنا علــى مجلــة "بــوعلام معطــر" مــداخل الســيطرة عنــد بي

بورديــو (الخطــاب الإشــهاري أنموذجــا)، والــتي نصــت علــى تقــديم دراســة نقديــة مــا قبــل عــالم اجتمــاع مــن خــلال ضــبط 

�Ä°ƢȀºǋȍ¦�§ ƢºǘŬ¦�ǖƦºǓ�ƨºȈƷƢǻ�ǺºǷ�ƢǼƬºǇ¦°®�¿ƾºź�ƢºǷ�¦ǀºǿÂ�ƢǻȂǸºǔǷÂ�Ȑǰǋ�ǾƦȇƾē�Ľ�ǺǷÂ�Ä°ƢȀǋȍ¦�§ ƢǘŬ¦�ŃƢǠǷ

  وترشيده من ثقافة والسلوك العدواني.

ت عنوان "الإعـلان والسـلوك المسـتهلك الجزائـري" والـتي تتشـابه مـع دراسـتنا مـن أما دراسة يوسف بومشعل تح  

الناحيــة المنهجيــة وبالضــبط في انتهاجهــا لأســـلوب تحليــل المحتــوى للإعــلان، وتختلــف مـــع دراســتنا في نتــائج تحليــل فئـــة 

دراسـتنا توصـلنا إلى أن  المستخدمين حيث أكدت دراسته أن استخدام المشاهير في الإعلانات مـن أقـوى وبالمقارنـة مـع

استخدام الأشخاص العادية في الإشهارات يؤدي إلى التطابق بين الجمهور المستهدف والرسالة الإشهارية، أما بالنسبة 

�ƨºǫȐǠǳ¦�Ǻºǟ�Ǧ ºǌǰǴǳ�» ƾē�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ�ƢȀƬǇ¦°®�» ¦ƾǿ¢�Ŀ�Ǯ ǳ̄Â�ƢǼƬǇ¦°®�ǞǷ�ƢƦȇǂǬƫ�ǪƥƢǘƬƫ�ƢĔƜǧ�Ä°ȂǸǟ�¾ƢǷ¢�ƨǇ¦°ƾǳ

في السـينما الأمريكيـة والسـلوك العــدواني عنـد المراهـق أمـا بالنسـبة للجانـب التطبيقـي فقــد  بـين التعـرض لمشـاهدة العنـف

 اعتمدت على تحليل مجموعة من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع.
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  استنتاج عام:-3

بصفة عامة فإننا نتحدث عن العدوان المصور على شكل شريط فيديو  بالحديث على العنف في الإشهارات          

والذي يدرك المتلقي الذي يشببه ،يكون أكثر تأثيرا أي يقلده بدرجة أكبر ،ويتمثل يعد مصدر العدوان الأكثر جاذبية 

مزاياه فهو ناتج  سيناريو الفعل العدواني أي تتبع خطواته ،وكذلك تعلم فنونه والتعرف على اكتسابهذا التأثير في 

ويعد العنف من المسائل ذات الحضور والتناول الإشهاري البارز في  واقتصاديه واجتماعيةعن تراكمات معرفية وثقافية 

وقد تحولت إلى سياسة إعلامية قائمة على  باستمرارالأخيرة لكونه عنصر جذب وإثارة تدفع المتلقي للمتابعة  الآونة

هو مدار  بقدر ما ƢǠǸƬĐ¦�©¦°ƾǬǳ�ƨȇŚǷƾƫÂ�ƨȇÂƢǇƘǷ�̈ǂǿƢǛ�Ȃǿ©� فالعنف بقدر ما يطها،تنم واستمرارتغذية الظاهرة 

مصالحهم وهكذا يتحول الإشهار من وسيلة ترويجية إلى  باستمرار استمرارهسياسات و ممارسات مالية تحرص على 

  خلاقيات المهنة.ويكون بذلك قد أخل بأ ،وسيلة تقوم بدور معنوي عنيف يكتسح العقول ويقولب الأفكار

وجود علاقة ارتباطية بين التعرض للعنف في الإشهارات وتفضيل المتلقي للنزعة توصلت الدراسة إلى ومنه    

وإدراك الواقع  العدوانية في حلهم لمشاكلهم وكذلك وجود علاقة تبادلية بين معدل التعرض للعنف في الإشهارات

العدوانية لدى المتلقي ومنه يمكن القول أنه قد تم التوصل إلى علاقات دقيقة بين الخطاب الإشهاري ووسائل الإعلام 

  والكثير من المؤشرات الاجتماعية والنفسية الدافعة إلى سلوك العنف.

خدام السلوك العدواني والقوة تتميز بالمبالغة في استTVومنه إن الإشهارات التي تعرض على قنوات الشروق 

�ǽǀŮ�Ǧ ưǰŭ¦Â�°ǂǰƬŭ¦�µ ǂǠǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ��Ǧ ǼǠǳ¦�¾ƢǸǟ¢�ƲȈƳƘƫ�Ŀ�ƨŷƢǈǷ�̈¦®¢�ÀȂǰƫ�À¢�ǺǰŻ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƨȇƾǈŪ¦Â

الإشهارات بحيث أنه يمكن أن يسطر على خيال المتلقي ويجعله يدمن مشاهدته ويجسده واقعيا، وعليه يجب وضع 

ين الإعلامية واحترام مبادئها وتحمل مسؤوليتها فإن كثيرا من السوك المعنفة تتغذى وكالة متخصصة في مراقبة المضام

  أساسا من نوع المضامين المقدمة من خلال هذه الوسائل.
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تبين من خلال دراستنا وبعد عرضـنا لمختلـف فصـولها أن تـأثير وسـائل الإعـلام تجـاوز حـدود التوقعـات لعمليـة 

�ƾºººǫ�ÀȂºººȇǄǨǴƬǳ¦�À¢�Ǯ ººǳ̄�ȄºººǴǟ�ǲȈǳƾººǳ¦Â�ƨȈǻƢºººǈǻȍ¦�©ƢººǠǸƬĐ¦Â�² ƢºººǼǳ¦�̈ƢººȈƷ�Ŀ�ǾºººƦǠǴƫ�À¢�ƢººŮ�ǺºººǰŻ�Äǀººǳ¦�°ÂƾºººǳƢƥ�ƨººǏƢŬ¦

�ƢēȏƢƴŠ�̈ƢȈū¦�Ƥاستطاع أن  ǐǟ�ǺǷǄǳ¦�°ÂǂǷ�ǞǷ�ƶƦǐȈǳ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲǬǻÂ�² ƢǼǳ¦�śƥ�¾Ƣǐƫȏ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�ǾƬǸȀǷ�±ÂƢƴƬȇ

  المختلفة.

وأما هذا الاهتمام المتنـامي للـبرامج التلفزيونيـة العنيفـة تنامـت معـه المخـاوف في شـأن التـأثيرات السـلبية والقويـة 

أثير الإشهارات التلفزيونية على سلوك المتلقي، فهو طبيعـة ميولـه التي يمكن أن يمارسها حيث وضحنا من خلال ذلك ت

��ƢººēƢȇƢǣÂ�ƢȀǧ¦ƾººǿ¢�ǪººȈǬƸƬǳ�©ƢººǈǇƚŭ¦�ƢººȀȈǴǟ�ƾººǸƬǠƫ�Ŗººǳ¦�ƨȈººǇƢǇȋ¦�̈ǄººȈǯǂǳ¦�Ȃººǿ�°ƢȀººǋȍ¦�°ƢººƦƬǟƢƥ�ƨººǨȈǼǠǳ¦�śǷƢººǔŭ¦�ń¤

�«ÂǂººƫÂ�ǾººȈǧ�ǂƯƚººƫ�ƢººĔƜǧ��ƨȇ°ƢȀººǋȍ¦�®¦Ȃººŭ¦�ǽǀººǿ�½ȐȀƬººǇȏ�ǶººȀǷÂ�ȆººǇƢǇ¢�ǂººǐǼǟ�ǽ°ƢººƦƬǟƢƥÂ�ȆǬǴƬŭƢººǧ لــه أنمــاط وأســاليب

إشهارية لا تتوافق دائمـا مـع القـيم والعـادات الخاصـة بمجتمعـه وسـيظل الحـديث عـن دور وسـائل الإعـلام والاتصـال في 

�Ƣē¦̄�̈ǂǿƢǜǳ¦�°¦ǂǸƬǇƢƥ�À¦ǂǸƬǈǷ�Ǧ ǼǠǳ¦�ƨȇǀǤƫ



قائمة المصادر 

  عــــــوالمراج



 قائمة المصادر والمراجع

84

  قائمة المراجع:

  الكتــــــب:

.1985، القاهرة، 2، دار الفكر، ط الإعلان الإذاعي والتلفزيوني، إمام إبراهيم.1

.1982، عالم الكتب للنشر، القاهرة، هندسة الإعلانأبو السلام أبو قحف، .2

، دار الفاروق للنشـر والتوزيـع، المستهلك: بين النظرية والتطبيقالإعلان والسلوك ، حسام فتحي أبو طعيمة.3

.2007، 1عمان، ط 

.2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط العنف ووسائل الأعلامسؤدد فؤاد ، الآلوسي .4

الآداب، جامعـة الملـك ، قسم الإعلام، كليـةمصداقية الإعلان التلفزيونيعبد الوهاب بن عبد االله، البغدادي .5

.عبد العزيز، جدة، السعودية

، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، 2، طمنــاهج البحــث العلمــي فــي علــوم الإعــلام والاتصــال، أحمــد بــن مرســلي.6

.2008الجزائر، 

، 1، الريـاض، طأفلام العنف والجريمـة وعلاقتهـا بالجريمـة، جامعـة نـايف للعلـوم الأمنيـة، خالد بن مسعود.7

2005.

.2006، إفريقيا الشرق، سيميائيات الصورة الاشهارية: الإشهار والتمثلات الثقافية، سعيد رادبنك.8

عبد النور، أساليب الاقناع في الإشهار التلفزيوني مع تحليل سيميولوجي لعينة من الإعلانـات بـالتلفزيون بوصابة .9

.2014، الجزائر والتوزيع، والنشر للدراساتالجزائري العمومي، 

، مكتبـــة الفـــائز، الجزائــــر، 1، ط العنــــف المدرســـي تفكيـــك للــــروابط التربويـــة والاجتماعيــــةعلـــي، بوعناقـــة .10

2015.

.2010، مطبعة الجلال، الإسكندرية، الإعلام الفضائيأحمد، محمد جاد .11

ــي والوقايــة مــن الجريمــة، علــي بــن فــايزالجحــني .12 ، الأكــادميون للنشــر والتوزيــع، عمــان، 1، ط الإعــلام الأمن

2014.

.2002، 2، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ط الإعلان، منى الحديدي.13

، دراسة تحليلية، مكتبة مدبولي، القاهرة، د.س.الإرهاب السياسيعبد الناصر، حريز .14



 قائمة المصادر والمراجع

85

ـــزويني، .15 ـــور الموســـوي؛ حســـين دبي ال ـــي ن ـــي قضـــاياه حســـين عل ـــة ف ـــوني عـــوالم خفي ـــات الإعـــلام التلفزي تجلي

.2021، 1لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طدار أمجد ل المعاصرة،

.2014، 1، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، دسوق،  طالإعلان الصحفي، محمد الحفناوي.16

، مصر، دار الفكـر العـربي، وظائف الاتصال الجماهيري "الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام"، حسنحمدي .17

1991.

، دار الوفـاء لـدنيا الطباعـة 1، ط الإذاعيـة والتلفزيونيـة: فلسـفة الإقنـاع الفنـون، كاظم  مصطفى الطائيحميد .18

.2007والنشر والتوزيع، الإسكندرية، 

.2008، دار الفكر، عمان، 4، ط أثر وسائل الإعلام على الطفل، صالح ذباب هندي.19

.2008ر، القاهرة، ، الدار الثقافية للنشسحر التصوير فن الإعلامعبد الباسط ،  سلمان عبد الفتاح،رياض .20

، 1، دار الخلـيج، عمـان، طالسـلوك العـدواني والمتغيـرات الاجتماعيـة والاقتصـاديةعبـد االله حسـين، الزعبي .21

2015.

.2019، 3، دار الكتب، صنعاء، طمناهج البحث العلمي، علي المحمودي محمد سرحان.22

.1983، 2بيروت، ط ، دار النهضة للطباعة والنشر، الجريمة والعنفجليل وديع ، شاكور .23

، دار المعرفــة الجامعيــة للطبــع والنشــر والتوزيــع، الإســكندرية، الإعــلان: المــدخل والنظريــةشــدوان علــي ، شــيبة .24

.2011دط، 

.2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الإعلام والتنشئة الاجتماعيةصالح خليل ، الصقور .25

.2012، عمان، 2سامة للنشر والتوزيع، ط ، دار أالإعلان التلفزيوني، رانيا طارق ممدوح.26

، مؤسسـة كنـوز الحكمـة للنشــر القنـوات الفضــائية وأثرهـا علـى القــيم الأسـرية لـدى الشــباب، نسـيمة  طبـوش.27

.2011، 1والتوزيع، الجزائر، ط

  .ه1437م، 2016، دار المعتز، عمان، 1، طمسارات الصحافة والتلفزيون في العالمعطاء االله، طريف .28

.1998، دار الفكر العربي، القاهرة، 1ط  الاتصال والرأي العام،عدلي العبد،  عاطف.29

.2012، العربية، 1، دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع، عمان، ط الإعلانعبد الجبار منديل الغانمي، .30

لتوزيـــع ، دار المســـيرة لنشـــر واوســـائل التـــرويج التجـــاري: مـــدخل تحليـــل متكامـــلسمـــير عبـــد الـــرزاق، العبـــدلي .31

.2010، 1والطباعة، عمان، ط



 قائمة المصادر والمراجع

86

"، دار أسـامة لنشـر الإعلان التلفزيوني واتجاهات المنتجين، والمسـتهلكينعرسان يوسف عرسان الزوبعي، .32

.2014، 1والتوزيع، عمان، ط

.1999، 1وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، الدوحة، طالإعلان من منظور إسلامي، ، أحمد عيساوي .33

.2005، دار النهضة العربية، القاهرة، فن تحرير الإعلان والعلاقات العامة،  عصام الدينفرج .34

.2012، 1تر: سعيد بن كراد، دار الحور للنشر والتوزيع، سوريا، طالإشهار والمجتمع،،  برناردكاتولا.35

.2014، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طالرأي العام ونظريات الاتصالمصطفى محمد، الكافي .36

.2000، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، تحديات العولمة، حسين كامل.37

.2011، 1، دار الميسرة، عمان، طالاتصال الجماهيري والإعلامكامل خورشيد مراد، .38

، ترجمة: رضوان بوجمعة، الوسيط في الدراسات الإعلامية، الجزء الاثر الاجتماعي لوسائل الاعلاملازر حورية، .39

.2004هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، الثامن، دار 

.1999، عالم المعرفة، الكويت، الأطفال والإدمان التلفزيونيمارين وين، .40

.2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإعلامأحمد ، مجاد محمد .41

وزيع، الأردن، عمان، ، دار أسامة للنشر والتالإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهور، سعد سلمان المشهداني.42

.2011، 1ط 

العــربي للنشــر والتوزيــع، عمــان، ��ǞººǸƬĐ¦�ƨººƦƬǰǷالإعــلان: التقليــدي والالكترونــينــور الــدين وآخــرون، النــادي .43

.2010، 1ط

.1998، 1، مكتبة العبيكان، الرياض، طعدوان الأطفالالهمشري محمد علي، .44



 قائمة المصادر والمراجع

87

  الرسائل والمذكرات الجامعية:

، رسـالة لنيـل شـهادة ماجسـتير قناعية في الإعلان المتلفـز: دراسـة تحليليـةلاالاستمالات ا، سعيدة ابرادتشة.1

، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية mbcفي الإعلام والاتصال، مضمون إعلانات 

.2008/2009العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

علــى ســلوك المســتهلك" دراســة ميدانيــة  MBCتــأثير الإعلانــات التلفزيونيــة فــي قنــوات بلفـول فاطمــة، .2

مـذكرة ماسـتر، قسـم علـوم الإعـلام والاتصـال، كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة، لعينـة مـن سـكان ولايـة المسـيلة،

.2015/2016جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

لتنشــئة الاجتماعيــة للطفــل مــن وجهـة نظــر أوليــاء الأمــور "قنــاة أثــر البــرامج التلفزيــة علـى ا، خولـة بـن عمــر.3

، مـذكرة تخـرج تـدخل ضـمن متطلبـات الحصـول علـى شـهادة الماسـتر في العلـوم الإسـلامية تخصـص سبيسـتون أنموذجـا

.2017/2018إعلام واتصال، جامعة الشهيد صمد لخضر الوادي، 

راسـة تحليليـة سـيميولوجية مقارنـة بـين الهـاتف دلالات المكان في الومضات الإشـهارية "د، أحمـد بوخاري.4

.2009، مذكرة ماجستير، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، جازي-النقال نجمة

ــةHudaالأســاليب الإذاعيــة فــي قنــاة ، فــيروز بوزيــدة.5 ، دراســية تحليليــة، الفضــائية الناطقــة باللغــة الانجليزي

م  والاتصـــال، كليـــة أصـــول الـــدين، جامعـــة الأمـــير عبـــد القـــادر، قســـنطينة، مـــذكرة ماجســـتير، قســـم الـــدعوة والإعـــلا

2013/2014.

ــــق بوســــعدة عمــــر، .6 ــــي تحقي ــــوات الفضــــائية الاســــتقبال والمشــــاهدة ودورهــــا ف ــــري والقن الجمهــــور الجزائ

.2009، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، الإشاعات

الأساليب الإقناعية للومضات الإشهارية التلفزيونيـة، دراسـة تحليليـة سـميولوجية لعينـة عبد النور ، بوصابة .7

مــذكرة ماجســتير منشــورة في علــوم الإعــلام والاتصــال، مــن الومضــات، الخاصــة بمتعامــل الهــاتف النقــال "نجمــة"، 

.2009جامعة الجزائر، 

ك المستهلك "دراسة ميدانيـة علـى عينـة الإشهار التلفزيوني وتأثره على سلو خيدر فريال؛ درموشي شـهيرة، .8

، تخصــص علــم اجتمــاع اتصــال، جامعــة الصــديق بــن يحــي، جيجــل، مــن طلبــة كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة"

2018/2019.
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العلاقـة بــين مشـاهد بعــض بـرامج التلفزيــون والسـلوك العــدواني لـدى الأطفــال أحمـد عبــد الهـادي ، دحـلان .9

.2003، الجامعة الإسلامية، قسم علم النفس، غزة، ، رسالة ماجستيربمحافظة غزة

ـــات، .10 ـــة مـــن رجـــم جن ـــل مضـــمون لعين ـــون الجزائـــري تحلي ـــي إشـــهار التلفزي ـــيم ف الأســـاليب الإقناعيـــة والق

، أطروحــة دكتــوراه، الإشــهارات التــي تبثهــا التلفــزة الجزائريــة" دراســة ميدانيــة لعينــة مــن الجمهــور بمدينــة ســطيف"

.2012/2013، الجزائر، 3علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر قسم علوم الإعلام، كلية

الإشهار التلفزيـوني والهويـة الثقافيـة الجزائريـة "دراسـة تحليليـة سـيميولوجية لعينـة مـن الرسـائل ، أمال رقيبة.11

دة ، أطروحة مقدمة لنيـل شـها)2018-2017الإشهارية المبثة على التلفزيون الجزائري العمومي خلال الفترة (

.2019/2020، 03الدكتوراه، تخصص: اتصال تنظيمي، جامعة الجزائر 

ج الحواريـة فـي القنـوات الفضـائية "دراسـة ار التلفزيوني على متابعة البرامأثر الإشهسلامي خولة وآخرون، .12

ــــادة لنيـــل تخـــرج مـــذكرة، ميدانيـــة لطلبـــة إعـــلام واتصـــال" -2016، قالمـــة، 1945مـــاي  08جامعـــة  ، الماســـتر شهـ

2017.

، رسـالة ماجسـتير، كليـة العلـوم السياسـية جمهـور التلفزيـون ونظريـة الاسـتعمالات والإشـباعات، نصـيرة عقـبي.13

.2003والإعلام، جامعة الجزائر، 

الإشهار ولاقته بالتواصل دراسة تحليلية للمياه المعدنية "قنيعة" أنموذجا،، جويدة ، بن حدادنبيلة عكوش.14

ــــة،  ــــرحمن مــــيرة، بجاي مــــذكرة مقدمــــة لاســــتكمال شــــهادة الماســــتر لغــــة وأدب عــــربي في علــــوم اللســــان، جامعــــة عبــــد ال

2015/2016.

، مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة الماسـتر العنف في السينما الأمريكية وانعكاساته على المـراهقين، أمال عموري.15

.2019/2020جامعة الجزائر، تخصص سمعي بصري، جامعة محمد الصديق بن يحي، جامعة جيجل،

الإعلان التلفزيوني الأخضر وأثره على السـلوك الشـرائي للمسـتهلك" دراسـة ميدانيـة لعينـة ، إكرام مرعوش.16

ـــة" ـــة الصـــديقة للبيئ ـــاء الأجهـــزة الكهرومنزلي ـــري حـــول اقتن ـــوم مـــن المجتمـــع الجزائ ـــوراه، قســـم العل ، أطروحـــة دكت

.2015/2016، 1عة باتنةالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام

ـــة ، فـــايزة يخلـــف.17 ـــاح الاقتصـــادي "دراســـة تحليلي ـــري فـــي ظـــل الانفت ـــوني الجزائ خصوصـــية الإشـــهار التلفزي

.2014/2015، قسم علوم الاتصال، كلية العلوم السياسية، جامعة الجزائر، سيميولوجية لبنية الرسالة الإشهارية
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  المجلات والمقالات العلمية:

، مركـز التعلـيم المفتـوح بجامعـة 8، المسـتوى الرابـع الفصـل إدارة الحمـلات الإعلانيـةأحمد إبراهيم عبـد الهـادي، .1

.2010، 282بنها، برنامج تسويق مهارات التسويق والبيع، كلية التجارة، كود 

، 1، العـدد ، مجلـة الإذاعـات العربيـةالإعـلان عبـر المسلسـلات ومقاطعـة المشـاهدةعبـد القـادر ، بن الشيخ .2

.2005تونس، 

، مجلـة اتحـاد الـدول الإعلانات الإشهارية "مقارنة فـي سـيمائية الخطـاب الإشـهاري التلفزيـوني، مراد بن عباد.3

.2014العربية، العدد 

، إشكالية العنف فـي التلفزيـون دراسـة لنظريـات تـأثير بـرامج العنـف التلفزيـوني علـى الأطفـال، سمـير حراث.4

.159، ص 05مجلة تعليمات، العدد 

، مجلة جامعة الإسلامية، الضوابط الشرعية للإعلانات التجاريةسالم عبد االله ،  أبو مخدةماهر حامد ؛الحولي .5

�ƾǴĐ¦��śǘǈǴǧ��̈Ǆǣ��ƨȈǷȐǇȍ¦�ƨǠǷƢŪ¦��ƨȈǷȐǇȍ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ƨǴǈǴǇ18 2010، يناير، 1، العدد.

البحـث التربـوي، جامعـة الملـد سـعود، كليـة التربيـة، ، طـرق أنواع العينات في مجتمـع البحـث، مشلح الديحاني.6

  المملكة العربية السعودية.

، مجلــة دراســات، نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات وتطبيقاتهــا علــى الإعــلام الجديــدرايــس علــي إبتســام، .7

.2016، الجزائر، جوان 1جامعة وهران 

��¦�ƨºȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨºǴĐلم الاجتمـاع بيـار بورديـوالعنف الرمزي لتكنولوجيا الإعلام من منظـور عـا، سلامي سعيداني.8

�ƾǴĐ¦��¿ƢǠǳ¦�Ä¢ǂǳ¦Â�¿Ȑǟȍ¦�ª ȂƸƦǳ3 2020، جوان 1، العدد.

، حوليـة كليـة العلـوم الإنسـانية التـأثير السـلوكي لوسـائل الإعـلام: تحليـل مـن المسـتوى الثـانيمـد ، عرفة مح .9

.1992، 15والعلوم الاجتماعية، جامعة قطر العدد: 

، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات النمطية المنهجية في الرسائل الجامعية، راويهت أحمد بنالقحطاني .10

والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم، المملكة العربية السعودية.

مظاهر وأشكال العنف التي تتضمنها برامج الأطفال لدى طلبة المرحلـة الابتدائيـة أحمد الحسن ، القواسمية .11

.55، مجلة الطفولة العربية، العدد في المملكة العربية السعوديةبالإحساء 

.20، العدد المجلة الجزائرية للاتصال، محمد قيراط.12
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تحليل ظاهرة العنف وأثره على المجتمع، مركز الإعلام الأمني الأكادمية الملكية علي إسماعيل، مجاهد .13

.للشرطة

، مجلة علم الفكر، وزارة الإعلام في الكويت، عدد صرةظاهرة العنف في المجتمعات المعامحمد جواد رضا، .14

3 ،1974.

  المواقع الالكترونية:

1. https://search.emarefa.net/ar.



 الملاحـــــــــــق



الملاحـــــــــــق

إشهار قهوة "أروما" ):01الملحق رقم (

صور توضح توزيع اللقطات بصريا

-1--2-

-3--4-

-6- -5-



الملاحـــــــــــق

إشهار "لاكتوفيبر" ):02الملحق رقم (

صور توضح توزيع اللقطات بصريا

-1--2-

-3--4-

-5--6-



الملاحـــــــــــق

-7--8-

-9--10-



الملاحـــــــــــق

ــواس" ):03الملحق رقم ( ــــ إشهار مشروب "نقـ

صور توضح توزيع اللقطات بصريا

-1--2-

-3--4-

-5--6-



  الملاحـــــــــــق

TVالقراءة التحليلية للفيلم الإشهاري المبثوث عبر قناة الشرق 

"Lactofibreإشهار "

التحليلالفئات

إشهار تجاري لمنتج صحي صيدلانيفئة الموضوع

المسنينفئة الجمهور

  فئة القيم

إهانة الشيخ الكبير.-

  تعنيف المرأة للرجل.-

  سوء المعاملة.-

  عادات وتقاليد وثقافة مجتمعنا. مخالفة-

  فئة الاتجاه
الظاهر: اقتناء المنتوج.-

  الباطن: فكرة تعنيف المرأة للرجل.-

"Scipharmaأنتج من طرف المخبر الجزائري "فئة المصدر

شراء المنتج.فئة الميول

دقيقة.1مدة الإشهار

استخدام الدارجة.لغة الإشهار

  القالب الفني

علـى شـكل تسـويق الشـيخ في أحـد المحـلات التجاريـة للمـوارد الغذائيـة وحـواره مـع حفيدتـه بأنـه 

يعاني من الغازات والقولون والإمساك فـترد نعليـه بتجربـة هـذا المنـتج الصـيدلاني فيقـول مسـتهزئا 

تـــأتي عجـــوز كبـــيرة وتكســـر  29"أنــا منـــأمنش بالإشـــهارات راهـــم يخرطـــو علـــيكم"، وفي الثانيـــة 

  ه وتقول "كي نقولك لاكتوفيبر ضربة ضربة سيك ضربة ضربة".نظارات

  الأسلوب الفني
تم استخدام أسلوب الترهيب أو التخويف من طرف العجـوز اتجـاه الشـيخ وكسـر نظاراتـه وهـذا 

  للفت انتباه المشاهد أو المتلقي اتجاه المنتج.

شيخ وعجوز.فئة المستخدمين

كبار السن والشيوخ.فئة المتلقي



  الملاحـــــــــــق

TVالقراءة التحليلية للفيلم الإشهاري المبثوث عبر قناة الشرق 

"AROMAإشهار "

التحليلالفئات

إشهار تجاري لمنتج غذائي.فئة الموضوع

  القيمفئة 

إساءة الجار لجاره.-

  الضرب والإهانة.-

  الترهيب في جملة "بلا أروما نولو دي زومبي"-

غرس السلوك العدواني في نفسية المتلقي.الاتجاهفئة 

ترويج المنتج.فئة الميول

دقيقة.1مدة الإشهار

الدارجة.لغة الإشهار

  القالب الفني

�ƨºǴǫǂǟ�Ľ�ƢºǷÂ°¢�®ȂºƳÂ�¿ƾǠǳ��ƨǷȂǸǈǷ��ƢĔ¢�Ƣē°ƢƳ�ȄǴǟ�̈°ƢŪ¦�¾Ȃǫ�ƢǿƾǠƥÂ�ǽ°ƢƳ�ǞǷ�°ƢƳ�½¦ǂǟ

في حركــة الســير وغضـــب كبــير، وفي المشــهد الثالـــث ظهــور مجموعــة مـــن الشــباب بلبــاس ممـــزق 

  ووجوه مخيفة ملطخة بالدماء لقوله: "بلا أروما نولو دي زومبي"

  الأسلوب الفني
أمــاكن أمــام العمــارة ثم وســط الطريــق والمشــهر الأخــير في مكتــب أو تصــوير الإشــهار في ثــلاث

  مكان العمل.

جميع الفئات العمرية.فئة المستخدمين

العاملين والسائقين وحتى النساء الماكثات في البيت وكبار تالسن.فئة المتلقي



  الملاحـــــــــــق

TVالقراءة التحليلية للفيلم الإشهاري المبثوث عبر قناة الشرق 

"N’gaousإشهار "

التحليلالفئات

إشهار تجاري لمشروب غازي.فئة الموضوع

  فئة القيم

إهانة المرأة.-

  التعنيف اللفظي.-

  الدعوة للاتخاذ الطلاق أول حلول المشاكل الزوجية والمشاكل التافهة.-

التحريض على تعنيف المرأة.فئة الاتجاه

الصناعات الغذائية.شركة نقاوس الرائدة في مجال فئة المصدر

شراء المنتج.فئة الميول

ثانية20مدة الإشهار

الدارجة.لغة الإشهار

  القالب الفني
لان الطعام فيلاحظ الزوج عدم وجود المشروب فوق الطاولة فيرفع صوته على زوج وزوجته يتناو 

  زوجته فتذهب إلى بيت أهلها وتأتيها دعوة طلاق كله من أجل مشروب نقاوس.

�²الأسلوب الفني ÂƢǬǻ�§ÂǂǌǷ�ǂǔŢ�Ń�ƢĔȋ�ƢȀǼǷ�ƨǫƢǗÂ�ǲƳǂǳ¦�» ǂǗ�ǺǷ�̈¢ǂŭ¦�Ǧ ȈǼǠƫ

زوج وزوجته.فئة المستخدمين

المتزوجات وربات البيوت.فئة المتلقي



الملاحـــــــــــق



الملاحـــــــــــق



الملاحـــــــــــق



ملخص الدراسة:

 03توصلنا من خلال دراستنا إلى تفسير ظاهرة الترويج للعنـف في الإشـهارات التلفزيونيـة، وقـد تكونـت عينـة دراسـتنا مـن 

حيث اتبعنا في إنجاز دراستنا إلى منهج دراسـة حالـة، ولتحقيـق أهـداف بحثنـا تم الاعتمـاد علـى  TVإشهارات خاصة بقناة الشروق 

فئــات موزعــة علــى فئــات الشــكل وفئــات المضــمون وقــد توصــلنا علــى نتــائج أهمهــا أن  09أســلوب تحليــل المحتــوى والــذي تكــون مــن 

أســباب اســتخدام العنــف في المضــامين الإشــهارية يرجــع لعــدة عوامــل منهــا ثقافــة الممارســة الإعلاميــة وفي أواســط القنــوات الفضـــائية 

ƨºǧƢǬƯ�² ǂººǤƥ�ȆºǬǴƬŭ¦�ȄºǴǟ�ƾǿƢººǌŭ¦�ǽǀºǿ�ǂƯƚºƫÂ�ȆººǬǴƬŭ¦�§ ǀºƳ�̈¦®Ƙºǯ�ƢºȀƳƢȀƬǻ¦Â���Ǻȇƾººǳ¦�ǶȈºǫ�ƾºǓ�®ǂººǸƬǳ¦Â�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�ǞºǸƬĐ¦�ȄººǴǟ�ƨºǴȈƻ®

وذلــك مــن خــلال الــتعلم بالملاحظــة والتعــرض المكثــف لهــذه المضــامين والأفــراد الــذين يفضــلون التعــرض للمضــامين العنيفــة في وســائل 

�ÄȂǇ�½ȂǴǇ�Ǿǻ¢�ȄǴǟ�Ǧ ȈǼǠǳ¦�ǶȀǯȂǴǇ�ǂȇŐƬǳ�ƢĔȂǷƾƼƬǈȇÂ�ƨȈǻ¦Âƾǟ�ƨǟǄǻ�ÄÂ̄�ǲǏȋ¦�Ŀ�ǶĔ¢Â�¿Ȑǟȍ¦

مـــا بينـــت دراســـتنا وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة بـــين كثافـــة التعـــرض للعنـــف في الإشـــهارات وتفضـــيل المتلقـــي للنزعـــة العدوانيـــة ك

وكذلك علاقة تبادلية بين معدل التعرض للعنف وإدراك الواقع الاجتماعي المقدم.

لقي في الوسائط الإعلامية.وختمنا دراستنا بمجموعة من المقترحات العامة للحد من ظاهرة العنف وأثرها على المت

: الإشهار التلفزيوني، العنف، المتلقي، الثقافة الجزائرية.الكلمات المفتاحية

Abstract:

Through our study, we have reached an interpretation of the phenomenon of

promoting violence in television advertisements, and our study sample consisted of 03

advertisements for Al Shorouk TV channel, where we followed the case study approach in

completing our study, and to achieve the goals of our research, the content analysis method

was used, which consisted of 09 categories distributed on Categories of form and categories

of content, and we have reached results, the most important of which is that the reasons for

using violence in advertising contents are due to several factors, including the culture of

media practice and in the middle of satellite channels, and its adoption as a tool to attract the

recipient, and these scenes affect the recipient by instilling a culture alien to Algerian society

and rebellion against the values of religion, And that is through learning by observing and

extensive exposure to these contents and individuals who prefer exposure to violent contents

in the media and that they are originally aggressive and use them to justify their violent

behavior as normal behavior.

Our study also showed a correlation between the intensity of exposure to violence in

advertisements and the recipient's preference for aggression, as well as a correlation between

the rate of exposure to violence and the perception of the social reality presented.

We concluded our study with a set of general proposals to reduce the phenomenon of

violence and its impact on the audience in the media.

Keywords: TV advertising, violence,recriver ، Algerian culture.


