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 فألف شكر لكل هؤلاء وجزاهم الله ألف خير.

: كرات 
ش   الت 

 الشكر والحمد لله الواحد الأحد كثيرا طيبا مباركا

أنعمت علينا من قوة وصبر الذي وفقنا بقضاء وقدر بإنهاء  رب على ما ولك يا

 هذا العمل المتواضع.

الذي أشرف  الهاشمي بريقلكما نتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ المشرف 

يبخل علينا فلم  هذا البحث ،على عملنا هذا وسهل لنا الطريق في نجاز 

بنصائحه القيمة، حيث وجهنا حين الخطأ وشجعنا حين الصواب فكان بذلك 

 نعم المشرف ونعم الأستاذ.

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة الذين درسونا طيلة مرحلة الدراسة. 

من أو  قريب ولا ننسى كل من قدم لنا يد المساعدة من الزملاء والأصدقاء من

 بعيد



هداء:  الإ 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات هذه ثمرة من الجهد والاجتهاد

 اهدي هذا العمل المتواضع إلى أمي الغالية إلى رمز الفخر والاعتزاز

 أبي العزيز منحني إلى الذي لن أرد له القليل مما

 أخواتي، –أخوتي  –إلى كل عائلتي 

صرو ، ف  الى 
وراروق  ن  حمد، عمر ، ا ن 

م
 ،  

لتحية خاصة للأستاذ:  ق  رن  مي  ب 
 هاش 

 وإلى من تقاسم معي حلو الحياة ومرها إلى كل الأهل والأقارب والأصدقاء.

حمد 
م
 



لتحية خاصة للأستاذ:  ق  رن  مي  ب 
هاش   

ان    ي  سف   

هداء:  الإ 

الحمد لله الذي وفقنا لإنهاء هذا العمل المتواضع الذي أهديه إلى الوالدين 

 في عمرهما. الكريمين حفظهما الله وأطال

 سمهإلى كل العائلة الكريمة إخوتي و أخواتي كل با

 عبد الصمد الذي شاركني هذا العمل اخيالى 

 إلى جميع الأهل والأقارب.
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 أ
 

عتبر السكن من أهم الحاجيات الأساسية للإنسان، حيث يؤمن المأوى والأمان والراحة ي

والطمأنينة. ويعتبر حق المواطن في السككككككككن حق اجتماتي و  سكككككككتوة ، وتفل ال ولة الت    

توفير سياسة سكنية فعالة تسهم في توفير مختفف الإمكانيات بهذا الحق. ويجب تفل ال ولة 

 .والتسهيلات التي تض ي تفل الحياة جمالها

تشكككككككككككككككه  الج الر يلاة ال ترة الح يية تطوة  يمهرافي  بير نابفم تطوة تمراني تمي  و 

ين بوتيرة سريعة ج اً، وتم إنجاز الع ي  من المشاةيع التنموية لتفبية حاجيات المواطنين وتحس

أوضكككاتهم المييشكككية، ومن أبرز هذا المشكككاةيع هي مشكككاةيع السككككن اعجتماتي التي ت تمها 

ال ولة ج لياً أو  فياً، مي  السكككككن التطوة  الإيجاة ، سكككككن البيع  الإيجاة، الترنو ، الري ي، 

 .والتساهمي

لسككككنات وبالنسكككلة لوعية تياةت فهي من بين الوعيات التي تكككه ت تطوةاً تمرانياً  بيراً 

يلاة ال ترة الح يية، وأصككككككككككككلح  تضككككككككككككم الع ي  من الأحيا  الج ي ة.  AADLالبيع  اعيجاة 

ولتسكككككككككككيير ولأ اةة هذا الأحيا  يجب تفل الحكومة المحفية توفير الإمكانيات اللازمة واعهتما  

تع ي   منبتوفير الخ مات الحضككككككككرية، وضككككككككمان توافر الأمن والراحة لفسكككككككككان هذا الأحيا . 

ون مع المجتمعات المحفية والمؤسككسككات اات ال ككفة، وتشككجيع التطوير المسككت ا  وتوفير التعا

 .بيئة حيوية لفمواطنين

تطوير يطط واسكككككتراتيجيات تكككككامفة لتحسكككككين  لو الة ت ةوبالإضكككككافة إلل الك، يمكن 

الأحيا  الج ي ة، وتشكككككككككككككككجيع المواطنين تفل المشكككككككككككككككاة ة في هذا الخطط وت  يم انتراحاتهم 



 :مقدمة

 ب
 

توفير الت ةيب والتعفيم المسكككككككتمر لفموح ين لتحسكككككككين ن ةاتهم  لو الة ت ة ما يمكن  وأف اةهم.

 .في تسيير ولأ اةة الأحيا  الج ي ة

في وعية تياةت وغيرها من وعيات الج الر  لمؤسكككسكككة و الة ت ةوبهذا الطري ة، يمكن 

وتع ي  جو ة  تحسككككككككين إ اةة الأحيا  الج ي ة، وتوفير الخ مات الحضككككككككرية اللازمة لفمواطنين،

 الحياة في هذا المناطق

وتختفف هككذا الخكك مككات الحضكككككككككككككككريككة من مكك ينككة إلل أيرى ومن حي إلل  ير، فنجكك  

الم اةس، الملاتب،  – الأحيا  الج ي ة تعاني في الب اية من ن ص في الخ مات الحضكككككككككككككرية

، وهذا يرجع إلل أسككككككاليب تسككككككيير الخ مات الحضككككككرية والمشكككككككلات التي تواجهها،  الق ..الح

سكككككككككككككككوا  ما تعفق  الجانب الت كككككككككككككككميمي أو المنىمي أو اعجتماتي، والذ  يرجع إلل طبيعة 

 .ومؤسسة و الة ت ةالعلانة بين المواطنين 

تطوير سكككككياسكككككات تسكككككيير الأحيا  الج ي ة،  الو الةولح  هذا المشككككككلات، يجب تفل 

وتوفير الخ مات الحضكككرية اللازمة. وتفيها أن تسكككتيمر في هذا المناطق وتوفر البنية التحتية 

اللازمة  الطرق والم اةس والمسككككككككتشككككككككتيات، وتشككككككككجع المسككككككككتيمرين تفل اعسككككككككتيماة في هذا 

 .المناطق

ون  نا تنا م تضكككككككيات اللحث و ما تم الل اتلاا الخطوات التالية في بنا   حينا به   

ايت ككككاصككككنا غي تفم من منىوة  رة تسككككيير وا اةة اعحيا  الج ي ة بوعية تياةتحاهتوضككككي  

 ف وة. اةبعتم ت سيم ال ةاسة الحالية إلل  اعجتماا الحضر ، ومنم



 :مقدمة

 ج
 

أسلاب إيتياة الموضوا ، أه ا   ة و يتضمنالت وة  لف ةاس الإطاة:  الفصل الأول

وتسككاتعت وفرضككيات ال ةاسككة ،  ما ا رنا ال ةاسككة  وأهمية ال ةاسككة ،  ما تطرننا إلل  إتكككالية

أهم الم اهيم التي بني  تفيها  ةاستنا وفي الأيير ترضنا أهم ال ةاسات السا  ة التي تالج  

 موضوا  حينا . 

جا   عنوان م ي  إلل اع اةة والتسككككككيير تطرننا ىيم إلل ا ر انواا التسككككككيير  : الفصللللل ال    

الم اةس التسكككككككككييرية ا رنا ىيم الم ةسكككككككككة ال لاسكككككككككيكية  عنوان  وصككككككككك اتم ومهاةتم ومسكككككككككتوياتم

 والم ةسة السفو ية والم ةسة الح ييية النيو لاسيكية

العوام  و   أ عا  المسكن،  وحالف المسكنوتضمن     عنوان اعحيا  السكنية :الفصل ال  لث

 الج الرنمااج وصكككككيك السككككككن في ،  ما تطرننا  إلل  التي تتحكم في إيتياة المونع السككككككني

 أ ر التهيرات الإجتماعية في العالفة الج الرية وي ككككككك كككككككنا ج   من ال  ككككككك  تح  نا ىيم تن  

 تفل السكن الجماتيو 

وتضكككككككككمن  المجاعت ال ةاسكككككككككة ،  اعطاة المنهجي وتحفي  المعطيات  عنوان الرابع:الفصللللللل 

التنىيمي و الة الهيك   ،مجتمع اللحث وتينة ال ةاسكككككككة ،أ وات جمع البيانات ،منهج ال ةاسكككككككة

 ، وفي اعيير ترضنا الخاتمة. تحفي  الم ابفة، ت ة تياةت

 
 



 الفصل الأول
 الاطار التصوري للدراسة 

 أولا : أسباب اختيار الموضوع  

 ثانيا :اهداف الدراسة

 ثالثا: أهمية الدراسة

 رابعا: الدراسات السابقة

 خامسا: إشكالية الدراسة

 سادسا: فرضيات الدراسة 

 سابعا: مفاهيم الدراسة
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 أولا: أسباب اختيار الموضوع:

غالبا ما يتوقف اختيار موضوووا الب ع ى ج لة م ما اباووبانه مماا ما او ؛اومن امماا ما 

او موضووووووووىم الج نب اللااينلا ن يم بووووووولب ىا فالووووووواةا البا ه  اللااي  الةوضووووووووىم 

ي رض ملاال اإطار الب ع نما اللااي  الذاوم في رض طنيام موضووووووووووووووووا الب عه ااو ابمر 

  :ي سه الذي ووقف ى يه اختياريا لةوضوا اذه الجراام

 الأسباب الذاتية: -ن 

  حلاريماناتةام الشخبم فالةواضيع السوالو. 

 .ولاسلج الةاارف المظريم ااكتسان الخنرة فةمالايم الب ع الا ةم 

 الرغبم الشخبيم  م دراام اذا الةوضوا 

 الأسباب الموضوعية: -ب

  وسووووووووللر انحيا   ام الةوضوووووووووا ادرااووووووووته ملجاييا فانىتةاد ى ج الترا  المظري حول

 .اللاجيجة

   م وواالووم مار ووم اباوووووووووووووووبووان ال ميميووم التم د اووا فووالةسوووووووووووووووتاة لا  حووجا  الت للرا

اوووووووويما  النيع فا يلاار  م انحيا  اللاجيجة فالرغم ما نب اذه البووووووووي م مولام  ى ج

 .ل ئم ؛ا  دخل م جاد
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 داف الدراسة:أهثانيا: 

إب ني فاحع يقوم اب ع ى ةم  م ني ملاال كاب ناج نب ييوب له اجف نا ملاةوىم 

ما اباجاف الة جدة يرلو ا وغاا ما خلل ف ثهه ايظرا باةيم موضوووووووووا ومظيم ا وسووووووووللر 

 ابحيا  اللاجيجة  قج اج ما ما ارا  اذا الب ع إلج : 

إب الاجف الرئيسوووووووووووم الذي وسووووووووووواج الجرااوووووووووووم الج و ميقه او وج يم مراحل إوخا؛  -

خلل إيشووووووووووا   القرارا  التخطيطيم االتسووووووووووللريم  م ادارة انحيا  اللاجيجة ا؛ل  ما

ا اذا فا ىتةاد ى ج ناوووووووووالل  ى ةيم اكيميم حل الةشووووووووواكل القائةم  مارفيمقاىجة 

 .اإيلااد ال  ول الةماابم

ا اووت لل  م الةلجاب اإابا   االلته  م و سوولا ندا  اوويما  وطنلق وقليم ما فاج  -

 .النيع فا يلاار

 السيا اإكتشاف ىوامل وسللراا اادارواا. وسللروس يط اللو  ى ج اذه  -

 أهمية الدراسة:ثالثا: 

حيا  واتنر اذه الجرااووووم مسووووااةم ى ةيم  م إاراو ناةيم ادار وسووووللر اادارة اب -

 .اللاجيجة

وسوووللر اادارة ابحيا  وه الجرااوووم  م ويادة اناتةام الا ةم فةوضووووا اوسووواام ا -

 .اللاجيجة
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  الدراسات السابقة: رابعا:

واتنر الجرااوووووووووووووووا  السوووووووووووووووافقم فةثافم ا طار المظري نا الةرلع المظري ياود إليه الباحع     

يسوووووووووتطيع و ةب كل لواي  موضووووووووووىه ااناوووووووووت ادة مةا ا ووووووووو ا إليه الب و  الا ةيمه  لكم

الةلاال المظري وساىجه ى ج طرح الةشي م اجقم او جيج الة اهيم االةبط  ا  ا ياغم    م

اللااي  الةلجايم إ؛ يتارف ى ج الةمااج الةسوووووووتخجمم انداا   ال راض فشووووووويل ااضووووووو ه ا م

الب ع اكيميم ووظي اا اكل ؛ل  يسووووووووووووووواىجه اييوب له ىويا مريوووووووووووووووجا  م إيارة طريقه لت ادي 

ابخطا  امار م الباوبا  التم يلااا  م ال سبابه اما الجرااا  التم وماالتاا ل ةسااةم 

  م إارا  الةوضوا ما ي م:

المدن دكتوراه فامواب  راوووووووووووووووالمما إىجاد الطال  اا  يلام م ةج : الاولىالدراسةةةةةةةةةة  .1

درااووووووم ملجاييم فالوحجة اللاواريم رقم -الجديدة وتحديات التنمية الحضةةةةفية لج الج ا ف

ىنج ال ةلج ماريه  02قسوووووومطلممة لامام قسوووووومطلمم -الةجيمم اللاجيجة ى ج مملا م 06

 م.2016 /2015امم 

لج اتم  بوله ايط ق ما و جيج موضوا الجراام ا؛كر قام الباحع اتقسيم اذه الجراام إ

انولاااا  الا ةيم  م ملاال يةو الةجب االة سووووووووووووووورة لاة يم التمةيم ال لوووووووووووووووريم ما يظريا  

انييولوليم ادرااوووووووم التمةيم فا ضوووووووا م إلج ؛كر الةجب اللاجيجة كنجائل ل مةو ال لوووووووري.   م

لةجيمم اىة يم التمةيم ال لووووووووووووووريم ابخلر الجرااووووووووووووووم الةلجاييم ما خلل درااووووووووووووووم موقع ا ا م

 الةجيمم اللاجيجة. اذه  م
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خل ووووووووووووم اذه الجرااووووووووووووم ام إب الةجيمم واتنر  تيم  م وطور المةو االتمةيمه ن و ال  م 

حالم إلج كخطاطا  ومةويم يام م هاب اجةه اوا  ى ج السالج انقتبادي اا انلتةاىم 

قطبا ومةويا ميتمياه الا اا دىامم إضوووووافيم اا ا داريه الخه قبوووووج وطويراا اومةلتاا الا اا 

 ا االم الةرك  ابم نا الةجيمم ابم.

-2007ما إىجاد الطال  السووالج ريوولجي ما لامام قسوومطلمم اوومم : الثانيةالدراسة  .2

"لجان الأحياء لج التجمعات الحضةةفية الجديدة  راوووالم ماليسوووتر و ا ىمواب 2008

 ". لةجيمم اللاجيجة ى م مملا ما 07دراام ملجاييم فالوحجة اللاواريم  -

لقج وماالا اذه الجرااووووووووووووم اووووووووووووتم  بووووووووووووول حلع وطر  الباحع إلج الالقا  ا الاة يا  

انلتةا يمه ما خلل واري اا ا نيواىاا ا وبووووووووووومي اواا ا خبوووووووووووائبوووووووووووااه فا ضوووووووووووا م إلج 

اناتةووامووا  فووالةبووووووووووووووووال   م الةلاتةع. كةووا وم ىرض لةوواىووا  للاوواب ابحيووا  ما خلل 

 ووووووووووووما اا ااظائ اا ه اكذا نيةاط الةشوووووووووووواركم اطنيام المةو السوووووووووووويايم ا الت لر م اوماا ا ن

انلتةاىم االثقا م ا ؛ل  ما خلل و جيج المةو السوويايم ناووبافه ا مشوويلوه فا ضووا م إلج 

ىرض الةجيمم ا التلاةاا  ال لريم اللاجيجة ما خل م اوم الةجيمم ا كذا يظرة واريخيم ىا 

 07ابخلر وطر  إلج الب ع الةلجايم ما خلل الوحجة اللاواريم  مراحل وطور الةجيمم.ا  م

ى م مملا م فااتخجام ملاةوىم ما ا لرا ا  الةمالايم ما خلل الةماج الةع النيايا  ما 

 خلل الةقاا م الةقمممه اااتةارة ا اناتنياب االةلحظم.
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ث م كاب الاجف ما اذه الجرااووووووووووم الكشووووووووووف ىا ملم  الخبووووووووووائ  انلتةا يم لةة

لةعيا   م التلاةاا  ال لوووريم اللاجيجة ى ج مملا مه فا ضوووا م إلج الوظائف التم و ديااه 

مع إاراو طنيام ىلقاواا انيةاط و اى اا. اخ بوووووووووووا اذه الجرااوووووووووووم إلج نب لةعيا  ابحيا  

ي    ى لاا الامبووووور الرلالم ما  ئم الكاول الذيا لجيام ااوووووتقرار التةاىم ااقتبوووووادي ااب 

التا يةم متواوووووطه اام  م ال ال  لاا ماام خجماوه خلريم امط نيم ومتج ىماا  كاب مسوووووتواام

 واجد ىلقاوااه مع اوبا اا فالسط يم  م ملاة اا او يم الةبال  الشخبيم  لاا.

 إشكالية الدراسة: خامسا:

لة م  اام اذل  وخت ف ىا الةلاتةع الري م  م هال لوووووووووووووريمواج الةجيمم ما مظاار 

 هما الخبائ  كةستوى الكثا م السياييم انيةاط اناتالك االالقا  الا اب راد اللاةاىا 

ياا أيوووو ب اماك م جدا  مانال لووووريمه كةا  الخبووووو وووويماكذل  الظواار انلتةا يم ؛ا  

يةا الماا اكذا درلم المةو كأيوووووووووويال ووويع الةسوووووووووواكا اانيسوووووووووولاام ف هو جيج مجى رقم الةجيمم

ااقو ا ىمج ال لووا ا  الخارليم فاىتباراا متم سووا ل ياة اووياب ال لوور كةا وتةتع  هال لووري 

 .فخبو يم اظيميم ااض م 

الةجيمم فةا وااييه ما وشووووووووووووووووه  م النما  فسووووووووووووووون  التلاااوا  الاةراييم اق م  م التالئم 

حلع ىةج  إلج اضوووووووووع  ال لوووووووووريمهاة ال لوووووووووريمه ااذا ما د ع فالجالم للاتةام نكثر فال ي

يبوووووووي اوشوووووورياا  قايوييم واتم فاللااي  ال لووووووري كالسوووووويااووووووا  ال لووووووريم االةخططا  

ياا و سووووووووولا البوووووووووورة اللاةاليم ل ةجيممه اوو لر الخجما  انلتةا يم أالاةراييم االتم ما يووووووووو
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او قلق ناووووبان الر اهيم اإىادة وشووووللج اىبووووريم اباووووب ال لووووريم  ال رداالسووووار ى ج راحم 

 م يوووووووووووووووتج الةلاان  اووليه اللااود للروقا   ال لووووووووووووووور اوطورهل م فلوووووووووووووووةاب ايباا   الك

 . لري ال واطالف

اوووا  ما  التم ييتسووناا يظرا باةلته هريم لوواباىتبار السوويا ما متط با  ال ياة ال

سووويااووويم  قج حظم قطاا السووويا فيثلر ما ا اتةام ما الماحيم ا لتةا يمه ا قتبووواديم ا ال

اوووووويميم   ووووووي ا فااووووووتةرار  قج ظار   اكثرة م اللا ائريمه يتيلام الط   الةت ايج يومطرف ال

 متاجدة)إلتةاىمه ورقويه ايع فا يلاار )....( ا؛ل  لت نيم مخت ف إحتيالا  السياب.

ما طرف انحيا  اللاجيجة  وسووووووللر اادارةلذا يسوووووواج ما خلل اذه الجرااووووووم إلج إاراو 

ى م انلتةاا خا ووووم  م الةلاال ال لووووريه اكيه يبووووم ويااه ا ما ام  متخبووووبوووولا  م

م اللا ائريم ك لراا ما الجال الاالم حول اذه  يومالجرااووووووووووووووا  ال لووووووووووووووريم التم قاما ااا ال

 خ ق وواوب حلري. ما نللابحيا  

اووووووووويا حلع يةثل اذا  576فةجيمم ويار  يلاج حم كارماب  اللاجيجةاما الا ابحيا  

 لجرااتما. ال م يةو؛لا

 هادارواا اوسللرااما حلع  انحيا  اللاجيجةاللو  ى ج  درااتما اا طاما اذا الةمط ق 

 اى يه  إب التساؤل الرئيسم ل جراام يتن ور كالتالم: 

 تسييف الاحياء الجديدة ببلدية تيارت ؟ادارة و  يتم كيف

 لا   التساؤن  ال ر يم التاليم:اللإلافم ى ج التساؤل الاام 
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 تساؤلات الففعية:ال -

 ؟ ما او ااقع وسللر انحيا  اللاجيجة ان جيم ويار  -

 ؟الطر  ااناتراويلايا  الك ل م لتسللر اادارة انحيا  اللاجيجة ان جيم ويار  ال -

 ووووواوبا  وواله اكالم ىجل  م ىة يم وسوووووللر اادارة انحيا  اللاجيجة ان جيم  ال اماك -

 ويار  ؟

 : لفضيات الدراسة:سادسا

اى يه  قج  واتنر ال رضوويم حل نالم م تةل يلوواه الباحع اياةل ى ج التأكج ممه  اباوهه   

 كالتالوووم:الج اضع ال رضيم الرئيسيم ل جراام  ىةجيا

 الففضية العامة: -أ 

دارة اوسووووووللر احيا  ىجل اللاجيجة ى ج ن ىجلاكالم قجماا اماك طر  اااووووووتراويلايا  و -

 مستوى مجيمم ويار 

 لفضيات الففعية: -ب

  اللإلافم ى ج ال رضيم الاامم لا   ال رضيا  ال ر يم التاليم:

ىجة طر  اااووووتراويلايا  ك ل م لتسووووللر اادارة انحيا  اللاجيجة ان جيم  ىجلاكالم واتةج  -

 ويار . 

 م ىة يم وسووووووووللر اادارة انحيا  اللاجيجة ان جيم  ىراقلل ا وووووووواوبا  ىجلاكالم وواله  -

 .ويار  
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 ة:دراسا: مفاهيم البعسا

ياتنر و جيج الة اهيم االةبوووط  ا  لج مام  ىطا  الجرااوووم فاج ايلااام ه حلع ما  

خللاا يتةيا الباحع نا القارئ ما وبووور الةوضوووا قلج الجرااووم فشوويل ااضوو  ه فا ضووا م 

إلج نب اذا الت جيج يسووووووواىج ى ج ىجم الخ ط الا الة اهيم التم قج وخت ف  م وبوووووووور الما  

وباا نختل ام  م الةستويا  ه لذل  ياةج الباحع  م و جيجاا و اديا ل تأايل  الخاطئم مةا 

 قجيم للج ا اال ل ةوضواوسة  له ات

 الادارة :– 1

وموىا ا؛  اندارةى ج الرغم ما واجد الة اهيم قجم الةمظراب االباحثوب واري ا لةبووووووووووووووط     

 اذه التاري ا  اوبايما ما حلع المو يم االاةوميم.

  1الفقابة: التمن  االتخطيط االتمظيم ا إ جار اباامر ا التمسلق ا لايوليار اا   

ااو نحج الشووخبوويا  ا داري نب ةا دارة ام القوة الة ركم ل اةل  داركف بيتفايشوولر 

 2او اناتكار االتسويق مااًه ني ام مامم ا احتراف  م ي ب الوقاة.

  .3 ا اى م إدارة الة اسمفأياا اوارف اندارة 

                                                           
 12، ص  2003الجار اللاامعيم ل طباىم االمشر االتوويعه انايمجريمه  مبادئ ا دارة االتمظيمه · نج السلم ااو ق فى 1
 138هي 2016دار الةسلرة ل مشر االتوويعه ه مالج ىنج الةاجي الةساىجة ا آخراب ه مبادئ ى م ا دارة ىةاب  2
 142, ي2000ه 1دار الرضاه ط ه م ةج مرىم ه دللل الةجيريا  م قيادة اب راد ا  ر  الاةل . دمشق 3
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نياووا  ا امةوواراووووووووووووووووم اال ر  لواري الا الا م اال ا ه  ووإب الا م يقوم ى ج ووا ر ني 

القوايلا االقواىج ااباب االةمااج التم وطنق  م ملاال الميادة االاةل ه المةا ال ا يقوم ى ج 

 .ل ا يساييم الشخبيم االلاةا يمالتلاربم االذا  ارداد اب اا

ياج ا طريقووووم بخووووذ القرارا  ا داريووووم ى ج ناووووووووووووووووووا  ى ةمه كةووووا وارف فووووأياووووا : 

 .1الت  لل الكةم مماج يشةل ااتخجم ى ج ا

وطنلق ى ةم لطريقم و  لل ا حل كا م الةشيل  الةتا قم فالقرارا  كةا وارف نياا : 

ى م و يةه قوايلا اااتم لو طبقا  م ظراف مالمم فالقجر الةلئم بد  إلج ني ا داريم . 

 2.يتائج اااتم يةيا التمن  ااا

ةيوووووم ل ووووول او إوبووووواا الةماج الا ةم ا نداا  ى الادارة التعفيف الاجفا ج لمفهوم 

 .الةشاكل ا داريم, ا القجرة ى ج الت يم  لاا ا التمن  ااا

 التسييف: -2

يرى نب التسووللر او نب وارف فاللووبط ما؛ا وريجه ام نب وتأكج  لفيدريك تايلورواريه 

 3نب اب راد ي داب فأحسا ا ارخ  اال م مةيمم .ة

                                                           
 .15د   ه يهه . القاارة ه  3دار اللااماا  الةبريم ه ط  هإاراهيم ال ةري ه ا دارة دراام يظريم اوطنيميم  1
ه  2009 هابردب ه دار يشوور الةة كم ابردييم الاايووةيمه1ختام ىنج الرحيم السوو يةا ه م اهيم لجيجة  م ى م ا دارة. ط. 2

 . 34ي 
 123. ي2000الرا ه  ه احةج الشرقااي ه إدارة ابىةال ه الوظائف ا الةةاراا  الوظيميم ه دار المالم الاربيم 3
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اباامر اومسوووووووق  :ة التسوووووووللر او نب وتمبأ اوخطط اومظم اوبوووووووجرهنفي لايولواريه 

 .1اوراق ة

:ة ايووووه إيلاوووواد االة ووووا ظووووم ى ج ظراف الئيووووم يةيا ل  راد  روبيفت البةةةاني واريه 

 2خللاا و قلق ناجاف مالمم في ا ة ا اى يمة. ما

او قيام اب راد فاة يم التخطيط االتمظيم اا إ جار  التعفيف الاجفا ج لمفهوم التسييف

 ل  ما الل و قلق ناجاف مالمم في ا ة ا اى يماباامر فأحسا الواائل الةةيمم ا؛

 :السكن -3

او الة يط الووذي وتو ر فيووه يوووووووووووووووراط ال يوواة فبووووووووووووووو ووم ىووامووم نا او يوا ما ولاةع 

الة اوووووسوووووا  ا يسووووواييم  م الةلاال ال لوووووري ىا طريق يسووووويج ىةرايم الذي يشووووويل فبووووو م 

ابخرىه ايارف ناووووووووااوووووووويم الوظي م الاامم ل ةجيممه اوووووووووا  كاب يروبط نا ن يروبط فالوظائف 

السيا ى ج نيه إاقاط امرآة الةلاتةع  م ال لا ه  او ياتنر مياب وبادل الةمتولا ه الةيع 

 .3اب كار اابحاايب

ة ما خلل كتافه الةشوووووويل انقتبووووووادي ل سوووووويا ةى ج نب السوووووويا حق نفيت ادميرى الة كر ة

 . 4اإحجى ىما ر مستوى الةعيشم يأيه يأب ال ذا  متط با  ال ياةة

                                                           
ه   اللاامعيم ه اا ىيموب ه اللا ائره ديواب الةطنوىا1مجخل التسووللر ه ااووااوواا اظائف وقميا ه    هم ةج ر لق الطل  1

 3. ي 1995
 59ه ي2002ه القاارة هه مطبام المالم الاربيم 1ااتثةار الوقا  م ادارة الالئا  الرياضيم ه ط هىبام اجاي  2
دراام حالم التلاةع الثايوي  ايييجة دراام لودة ال ياة فالتلاةاا  ال لريم الثايويم لن جيم القل ه با  غلم مريم يةامم 3

 .17ه ي2016رامول ىنج الا ي ه مذكرة وخر  لملل ياادة ماليستره لامام نم النواقمه مااج وسللر التقميا  ال لريمه 
4 Nevit Adem. The economic problem of housing. Ed Land. Camillion. England. 1975. P189 



 التصوري للدراسة الإطار                                                     الفصل الأول:

15 
 

اج السوويا نا الةسوويا نحج الاما وور اباووااوويم  م حياة ا يسووابه حلع يةثل الةلاال ي

الذي يقلووووووم فيه اب راد ماظم اقتامه ايشوووووولر نيلوووووواً إلج النلئم انلتةا يم التم يعي   لاا 

ال رد. ايتلةا الةسيا ملاةوىم ما ابييال اابيةاط الةخت  مه ايشلر إلج الةياب الجاخ م 

راد كةأاى دائمه كةا يةثل  لووووووووواً  التةا يًا اناوووووووووريًا. ايةيا ااوووووووووتخجام الذي يسوووووووووتخجمه اب 

مبوووووط  ا  متاجدة لو وووووف ما ياميه الةسوووووياه مثل: السووووويا ا يسوووووايمه ا اووووويابه السووووويا 

السووويممه السووويا الاائ مه السووويا انلتةاىمه الةأاىه السووويا الجائمه الةم له النلاه الشوووقمه 

احتيالاوه امتط باوه ال جيثمه ان وووووووووووب  الةم ل اللوم مياياً يمااووووووووووو  ه 1ال لله النمايمه االاةارة

ل راحم ااناووووترخا  االتانئم الم سوووويم االتوا وووول انلتةاىمه اما اما يلا  نب ييوب الةسوووويا 

  2.متلاجداً امتكي اً مع الت جيا  ال جيثم لييوب فةثافم مل؛ آما امري  لساكميه

ا  الةسووووووواىجة االتسوووووووالل  التم ة السووووووويا فالةلاال الذي يتلوووووووةا الخجمهاللىرَّف ة

  3"يو راا الةلاتةع ل  رد لت سلا لودة حياوه  م لةيع الةلاان 

ه ااذا ما  اُوم  اَلبا  مُمَااوووووو    يَاُ نحج الةَتبطَ ِ بَا   اباووووووااوووووويم ل  بووووووول ى ج مَ ب يُاَجُّ السووووووَّ

ذ   ا ل  ووجَّار  الووَّ تَ  فُ وباووً دَة ه وَخب جِ  ا ؛ا ماوواب  مُتَاووَ ي ي عبووه نا اباةيووم التم يلااوول ممووه مبوووووووووووووووط  ووً

 4.ي قِ قاا

                                                           
1  Serfaty Garzon p ، chez soi, les territoires de l'intimité Armand colin, paris 2003 p61 
2 j_E HAVEL  ، habitat et logement  ، posse universitaires de France, 1986, p10. 
3 j_E HAVEL  ،p12 

السووووووويااوووووووم السووووووويميم  م اللا ائر مقاريم ف التم الة رن اوويبه نطراحم لملل يووووووواادة الجكتورة لامام  هحاايووووووولا إاتسوووووووام 4
 03ه ي2012اللا ائره 
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 : السوووووووويا او ؛ل  الةياب الذي يأاي إليه انيسوووووووواب ايو ر له ملاةوىم ماالتعفيف الإجفا ج 

 الةتط با  التم ولاا ه  م راحم اطةأيلمم ه ايلمم اااتقرار ما نلل ولاجيج يشاطه.

 . مفهوم المسكن3.

وةااووو  اباووورة ارقلاا افيه ين ور االةسووويا او الذي وسووووده الالقا  ا يسووواييم يي ل 

كل  رد مماا ؛اوه ا كيايه انلتةاىم ا ي ةم حياوه الخا م فشيل ىادي. اييوب اذل  ما 

 .1نام حالا  حياة ال رد اابارة ا ييل ما نييال اقا تاا الةاديم

الةسوويا او يةط ومظيةم ل ياة الما   م الةلاتةع الذي يعيشوووب فيهه إ؛ يو ر الراحم 

ف الةاةم. ياتنر خ ق مسوواحم يوميم ل اجيج ما الالقا  اباووريمه ايسوواام  م وا ي  االوظائ

ابل م الا ن راد اباوووورة الذيا يعيشوووووب فيه. اوتلا ج اذه ابل م  م الالقا  ال ةيةيم االةودة 

التم يشار ااا ال رد ولااه مسيمه اابيخاي الذيا يشاركويه الةسيا. كةا نب الةسيا يتةل  

 2.امةل ا  امجايم وا و لةاليم ااظيميم الةيابفخبو يم 

او النما  نا الاةارة التم واةل ناااا ى ج وو لر ال ةايم للإيساب ضج الرياحه النرده 

الشووووووووةبه الةطره الث جه الرطوبم ه ال رارةه اكذا اللوووووووووضووووووووا  اببوووووووو م ىامم كل ما ي ؛ي 

الا ال رد ااباوورة االواووط ا يسوواب. يارف ايار لور  الةسوويا فأيه ىمبوور ناووااووم للروباط 

 ه ااو يبمع يةو؛لا ما ا يساييم.انلتةاىم

                                                           
 .59ه ي1959هميتبم ال ياةه الرا ه  3الةار م االس طم  م الةلاتةع الاربمه ملا ج  ه نحةج  نور  1
 .57ه ي 1959م ال ياةه الرا ه ه ميتب 3مالام  م ال  م الاربيمه الةلا ج  ه الشيخ نحةج رضا  2
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ا م م اوم آخر ياتنر الةسوووووويا ى ج نيه مياب يو ر الراحم ااظائف ماةمه  او يةط 

ومظيةم ل ياة الما   م الواووووط الذي يعي  فيه ا يسووووابه  الةسوووويا او خ ق مسوووواحم يوميم 

 رد ىلقا  ح  ااد ولااه مسيمه اما يشاركويه ل اجيج ما الالقا  اباريمه حلع يعي  ال

  ابل م الا ن راد اباوووورة الةسوووويا اباذا ييوب لاا خبووووو وووويم امةل ا  امجاوووويم وا و ملم

 .1فيه

 :التعفيف الإجفا ج

الةسووووويا او النما  الامجاوووووم الذي يتةل  فالتبوووووةيم ال مم االلاةالم الراقمه  او  بارة 

 م وو لر راحم ل ساكملاه او قلق الاجيج ما الوظائف ىا اىا   ل يائم مبةم فطريقم وسام 

الراقيم التم ي تالوياا. اياتنر الةسووووووووووويا مياياً يلاةع الا اباووووووووووورة ايربط المام راافط ال   

االتااطفه ايتأار فيل خبووووو وووويم اىادا  اوقاللج اباوووورة. يتط   الةسوووويا نيلوووواً نب ييوب 

اووووورة امبادئاا. اباذا الةامجه ياج ممااوووووباً ل سوووووياه انب يايب  وووووورة حميميم لشوووووخبووووويم اب

 الةسيا مأاى ي ةم ابارة ايستلال  نحتيالاواا الةخت  م.

 مفهوم المدينة : -4

ظاارة الابووووور ال جيثم فسوووون  يشووووأواا مع الثورا   "يةيا ا ووووف الةجيمم ى ج نياا 

البما يم اما ن رووه ما خلل ووويع مساحتاا إلج نماكا ل اةل االسيا اال او االتراي  ىا 

                                                           
1 https ه//platform.almanhal.com/Files/2/65792 time 01 54 ه date 04/19/2023 

https://platform.almanhal.com/Files/2/65792%20time%2001
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الم ب إلج لاي  نماكا ل نيع االشوووووووووورا  ه انيلووووووووووا نحيا  ل غميا  انحيا  ل  قرا   الةجيمم إ؛ب 

 "1ام ؛اواا الةلاتةاا  ال جيثم

ام حميقم ماديم مرئيم يةيا نب و جيجاا ف وااووووووووووووووما الخارليم  للمدينةتعفيف اجفا ج 

 اوارف ى لاا فةظار مبايلاا اكت تاا اطنيام يوارىاا ا م اساواا ا مبايااا.

 مفهوم الحج السكنج :. 5

يشووووولر مبوووووط   ةال م السووووويممة إلج ممطقم اووووويميم ولوووووم ملاةوىم ما الاوامل التم 

الالقا  انلتةا يم الةتاجدةه مثل التاارف اوبادل  وربط اياياا ابالام البا  ىا طريق

ال يوارا  اال والوا  االخوجموا ه فوا ضووووووووووووووووا وم إلج الةشوووووووووووووووواركوم  م  اواليوا  مشوووووووووووووووتركوم مثوول 

انلتةاىا . يسووووووتخجم اذا الة اوم ما ق نَل الةخططلا كوحجة ناووووووااوووووويم  م ىة يم التخطيط 

 2.ال لري 

ابه ااو مياب يتألف ما ىما وور يةثِل ال م السوويمم الةسوويا الذي يتوالج فيه ا يسوو

ل رافيم االتةا يم. كةا يلوووووووم ال م السووووووويمم ملاةوىا  ما اب راد الذيا يتةتاوب فالقا  

 .اطلجة الا فالام البا 

 تعفيف الاحياء السكنية :. 6

يامم ال م السوويممه ممطقم اوويميم ولووم ملاةوىم ما الاائل  التم وربطاا ابالوواا 

اارف اوبادل ال يارا  ا ال الا  ا الخجما  االميام ف االيا  ىلقا  التةا يم كثلرة كالت

                                                           
 28ه ي .  2001ن ريل  -ه لاي م  13 ه دااد م ةج ه الةجيمم  م الراايم اللا ائريم ه ايساييا  ه ا  1
 .10ه ي2009 نري  ار ه الالتم التخطيط ال لريه دار الياواري الا ةيمه ابردبه  2
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مشوووووتركم كانلتةاىا  ا غلراا. اقج اوخذ الةخططوب اذا الة اوم كوحجة ااوووووااووووويم يمط قوب 

مماا ىمج الةبايووووورة فاة يم وخطيط الةماطق السووووويميم ه  ام ي االوب اب يلاا وا كل حم احجة 

 1بقم انلتةا يم ا مستوى الةعيشمايميم متلاايسم فقجر انمياب ما حلع الط

كةا ولاجر ا يوووووووووارة إلج نيه اماك الاجيج ما ى ةا  انلتةاا مةا ااتةوا اوطرقوا إلج 

الة اوم االتطور التاريخم لمشووووووأة ابحيا  السوووووويميم اللاجيجة االذيا او قوا ى ج يقطم م اداا نب 

إيووووياليم السوووويا التم ىايا الةماطق نا ابحيا  السوووويميم ما ام إن ح ول لا   ل تق لل ما 

  .2ان والا واايم مماا دال الاالم ىامم ادال الاالم الثالع خا م

اوارف الةماطق السوووويميم اللاجيجة ى ج نياا ملاةع اوووويمم يلووووم ىجة مماطق  وووو رى 

يروبط فالوواا ابا  اوااووطم ملاةوىم ما الة اووسووا  االالئا  الخجميم التم وقع  م حجاد 

السوويميم البوو رىه نا احجة اللالرةه  ام ملاةوىم متكام م ما م. نما الةمطقم 1000-1200

الةلاةوىا  السوووويميم وتةل  فخبووووائ  متلاايسوووومه اام نكثر ما مبووووط   ل را مه اولووووم 

احجة اللالرة الةسووووووووووواكا االالئا ه االة اوووووووووووسوووووووووووا  الثقافيم ؛ا  الخجما  اللوميم االةسوووووووووووتةرة 

 3كالةجار  ال جائق الةلى  م ل  النيع االشرا 

                                                           
 102ه ي  2009ار  الالتم ه التخطيط ه التخطيط ال لري ه دار الياواري الا ةيم ه انردب ىةاب .   1
التلاةاا  السووويميم فاللا ائر ما الا الواقع االت جيه حالم مجيمم فاوممه مقال ى ةم ممشوووور  م ملا م ى وم  ه شوووماب  ووي م 2

 2017. 1ه   25ا يساب االةلاتةع لامام ليلاله الاجد رقم 
الةلاةاا  السووووووويميم ال لوووووووريم فةجيمم قسووووووومطلممه ااقااا امتط با  وخطيطااه مذكرة مية م لملل يووووووواادة  ه قةا  ويم   3
 17ه ي 2006.ةالستلر وخب  ى م انلتةاا ال لري قسم ى م انلتةااه لامام ا خوة ممتوريه قسمطلممال
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ام مماطق اووووووووويميم وم وخطيطاا اوطويراا  الأحياء السةةةةةكنية الجديدةالرائم واريه 

حجيثًا لت نيم الط   الةت ايج ى ج ا اووووووووووووووويابه اوتةل  اولود مرا ق اخجما  حجيثم امتطورة. 

وبووووةيم ابحيا  السوووويميم اللاجيجة فشوووويل يسووووتمج إلج الاجيج ما الةاايلر االةتط با  ال ميم  يتم

 االقايوييم.

 الوظيفة السكنيةمفهوم . 7

وُاَجُّ السوويا اظي مً رئيسوويمً  م الةجبه إ؛ يلاج الةسوواكا ممتشوورة  م كا م نرلا  الةجيممه 

 فلااي  الةبايع االةستودىا  االتلاال ا  ابخرى.

اقج ااتةَّا الجرااا  ال لريمه ابخا م التخطيط ال لريه فالوظي م السيميم يظراً  

اوووووووا  اوووووووياييم كنلرة. الذل ه وُاَجُّ اذه الوظي م نحج الوظائف اباوووووووااووووووويم التم  نروباطاا اتكجُّ

 1.وتشارك مع اناتاةان  ال لريم ابخرى  م السيطرة ى ج مساحم ال ل  ال لري 

 :2واريه التسللر كةا ي م ماهيم التسللر: يةيا

  التسوووووووووللر مادة ى ةيم واتم فةواضووووووووويع الب ع ىا اباجاف او جيجاا االشووووووووويل

 و ميقاا. الذي يسة  فالو ول إلج

                                                           
 130ه ي 2008الاةارة قواىج اناالل  وقليم الةنمج ملاجنايه ىةابه ابردبه هم ةج ياان نحةج 1

2 Benyahia Farid, Management ، Vade Mecum du Manager ، Pilotes Des Entreprises, Edition Dar Elhouda, Ain 

M'lila, Algérie, 2011, pp 38-40. 
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  التسوووللر او يوا خاي ما المشووواط ي ول اللاةاىم غلر الةمظةم إلج ملاةوىم

ااد م اممتلام. التسوووووووووللر او و   الةلاةوىم ما الاة يا  الةمسوووووووووقم االةتكام م 

 .1لتم وشةل ناااا : التخطيطه التمظيم التوليه االرقافما

او فاختبووووووار و جيج اباجاف اومسوووووولق لاود ابيووووووخاي لن وغاا )ااو لوار ماةم 

 الةسلر(. 

وةثل ىة يم يو يم ام جدة ملاةوىم ما ابيشووووووووطم التم ":  التسةةةةةييفتعفيف الاجفا ج 

ااووجف و قلق اباووجاف الة ووجدة وشوووووووووووووووةوول التخطيط التمظيةمه االت  ل  االتوليووهه االرقووافوومه 

 ".فااتخجام الةوارد البشريم االةاديم فطريقم  االم

 :نىطلا ىجِة وااريه ل ةسلر وتةثل فيةا ي متعفيف المسيف : . 8

الشووووخ  الذي يقوم اتم لذ ماام التسووووللره اج اً ما التخطيط اا دارة االتمظيم المسةةةيف 

او قلق اباجاف الة اووسوويم في ا ةه ا؛ل  ما خلل االرقافمه او الةسوو ال ىا إيلااو الةاام 

الاةل مع ال ريق الةسووووواىج لهه ااناوووووت ادة فشووووويل  اال ما الةوارد الةاديم االبشوووووريم الةتاحم 

 2 .لت قلق ناجاف الة اسم

الةجير او الشووووخ  الذي يقود ايم ذ ابىةال فااووووتخجام  ريق ما الةوظ لاه ايت ةل 

  اسم او سلا قجرواا ى ج ااتخجام الةوارد فطريقم ى ةيم. الةس اليم ىا و قلق ناجاف الة

                                                           
1 Benyahia Farid, Management ، Vade Mecum du Manager ، Pilotes Des Entreprises, Edition Dar Elhouda, Ain 

M'lila, Algérie, 2011, pp 38-40. 
 27ه ي 2009ه ديواب الةطنوىا  اللاامعيمه اللا ائره  1ه    "ر لق م ةج الطل ه مجخل ل تسللر 2
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ي توي دار الةجير ى ج مةارام الس طم اووليه ال ريق ي و و قلق اباجاف الة جدةه 

 1 .انيلاً يةت   حق اوخا؛ القرارا  االتخطيط االتمظيم االرقافم

قادرًا ى ج  يةيا  ياغم اللاة م فشيل مخت ف ى ج الم و التالم: يُاجِ الةسلر يخبًا

ق لاودام لت قلق اجف مشتركه الت قلق ؛ل   وم لذ الةاام اابىةال ما خلل ال ريقه ايُمسِ 

 .يتط   نب يةت   الةسلر ا طم  م اوخا؛ القرارا 

 

 

                                                           
 27ه ي 2009ه ديواب الةطنوىا  اللاامعيمه اللا ائره  1ه    "ر لق م ةج الطل ه مجخل ل تسللر 1
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 التسيير عملية دائرية مستمرة:الادارة و .  1

تنظر عملية الإدارة، من منظور حركي، إلى  نهاىد داةىرة مرةىررة، حتى  دىرا عىلي ال مليىة 

عوضىىىىىد ا وىىىىىلا، والرهيىىىىىيل، وبنراىىىىىي عنىىىىىل الرلدقىىىىىةش ومىىىىىن الماىىىىىا ن  ت ىىىىىو  الرلدقىىىىىة ق  ىىىىى  

نو طفيفىىىىة علىىىى  اهحرافىىىىدص وتهىىىىحيحاد، ووىىىىتا بم ىىىىن ن  دريلىىىى  إ ىىىىراي ت ىىىىلد ص  تربىىىىة  ني

السيدسىىىىدص والإ ىىىىراياص والهيىىىىل ا لىىىىر،ش وواىىىىتا اليرب ىىىىة، ب ىىىىود دور الرهيىىىىيل مىىىىن  لدىىىىل 

 .1لضمد  اسرمراربة اللاةرة الحركية في عملية الإدارة

 . أنواع التسيير:2

  التسيير:علم  شن

إهاىىىد معموعىىىة مررانمىىىة ومنرظمىىىة مىىىن الم رفىىىة الرىىىي تسىىىدعل علىىى  فاىىىا الح ىىىدة  ال دمىىىة 

 .قدلإدارة، وبم ن اسرهلاماد لرحستن الةفدية وتحلدل اليرب  ا مثل لرح ت  ا ولا،المر ل ة 

ىد دىرا اسىرهلا  ا سىلول ال لمىي ليىل لحىل الم ىدنل، حتى  دىرا ت ربى   بُ ل الرسىتتر علما

الم ىىى لة وتحلتلاىىىد ودراسىىىراد، ومىىىن ئىىىا حهىىىىر الكىىىلاةل نو اليىىىرا المم ىىىن ات دعاىىىد وم درهراىىىىد 

ب رمىىىل ا سىىىلول ال لمىىىي علىىى  اليىىىرا الةميىىىة، سىىىواي كدهىىى  ربدضىىىية  لالريىىىدر ا فضىىىل عتناىىىدش

إحهىىىدةية، نو ت نيىىىدص مسىىىرملة مىىىن قحىىىوت ال مليىىىدص، نو ت نيىىىدص مدليىىىة الكرمعىىىة الهييىىىة،  نو

 شوذلك قدلاسر دهة قدلحدس  الآلي
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  فنالتسيير  شل

درمثىىىل الإدارة قيكي راىىىد الإعلا يىىىة فىىىي تيكتىىى  النظربىىىدص ال دمىىىة فىىىي  ىىىرو، لد ىىىة، 

وتريلىىى  اللعىىىوي إلىىى  الر ىىىلدر والرح ىىىيا ال ههىىىي، حتىىى  لا بم ىىىن ت ىىىلدر كىىىل  دهىىى  مىىىن 

عمليىىىة الإدارة قد رلىىىد  والم ىىىددلاص، عىىىل در دمىىىل المىىىلدرو  نسدسىىىدا مىىىد ا فىىىراد وال  لىىىدص 

ال  ربةش دريل  اسرهلا  الر نيدص الةمية مثل النمدذج الربدضية الهيية ووحىوت ال مليىدص 

 ظىىىىة لريكي اىىىىد عنعىىىىدءش ب نىىىىي إعيىىىىدي الإدارة  ىىىىفة الفىىىىن ن  المىىىىلدر المهىىىىفولية إعىىىىلاعدا وب

بحرىىىدج إلىىى  تعروىىىة وت ىىىلدراص واحرةىىىدق مسىىىرمر مىىىد الوالىىىد، ون  المىىىلدر النىىىد   وىىىو الىىىتي 

بسىىرييد تو يىى  المفىىدعيا ال لميىىة وتيكي اىىد علىى  نرل الوالىىدش قدلرىىدلي، بم ىىن الاسىىرنردج 

ال لىىا المىىلدربن الم رفىىة والفىىن بمىىنحاا ن  الإدارة وىىي علىىا وفىىن فىىي    واحىىل، حتىى  بمىىن  

 .1الهكرة والممدرسة العتلة

 المسير الاداري  / صفات . 3

 المستربن حس  "ونري فددول" ليمد دلي: الاداربتن / ترحلد  فدص 

 الهفدص العسمدهية ت مل الهحة، ال وة، والحتوبة. 

  ،وإدراق ا مىىىور ق ىىى ل الهىىىفدص ال  ليىىىة ترضىىىمن ال ىىىلرة علىىى  الفاىىىا، الر ىىىلدر، الر كتىىىر

 . حي 

  الهىىىفدص الفنيىىىة والر نيىىىة ت ىىىمل الإلمىىىىد  قىىىلامور الو يفىىىة، المىىى و ص، الإعىىىلاد ال لمىىىىي

 .والم رفي
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 الهفدص الث دلية )الررووبة( تر ل  قدلم رفة والث دفة ال دمة المر ل ة عن دط المنظمة. 

 الهفدص الري تر ل  قدلهكرة والرعروة. 

  الحىىىىىىن ، الاهضىىىىىى دط، الالرىىىىىىنا ، احرىىىىىىرا  الولىىىىىى  وال ىىىىىىواهتن الهىىىىىىفدص ا ل ميىىىىىىة ت ىىىىىىمل

 .والرنظيمدص، الولاي، وتحمل المس ولية

 التسيير: الادارة و مهارات  . 4

لاعىىل مىىن المسىىتر ن  بحمىىل معموعىىة مىىن الماىىدراص تم نىىل مىىن تح تىى  الرسىىتتر الف ىىدل 

 :  1للمنظمة ووي

ال لميىىة والفةربىىة الرىىي تسىىدعل فىىي ترضىىمن الماىىدرة الإداربىىة معموعىىة مىىن الماىىدراص  -ن

إدارة ال مىىىىىل قف دليىىىىىة، وت ىىىىىمل لىىىىىلرة الرحلتىىىىىل والم دلعىىىىىة الكيدهدتيىىىىىة، وال ىىىىىلرة علىىىىى  اسرة ىىىىىد، 

وت ىىهيا الم ىى  ص، ووضىىد ليىىل لحلاىىد، واتهىىدذ ال ىىراراص المندسىى ة لحىىل م ىى  ص ال مىىل 

دىىىنداد نوميىىىة قدسىىىرهلا  الح مىىىة والهكىىىرة، وتهيىىىيل وتنسىىىت  وتةدمىىىل ا ه ىىىية دالىىىل الرنظىىىياش 

 .المادرة الإداربة كلمد ارتف   المنه  الإداري في الرنظيا

ت ىىل الماىىدراص الفنيىىة والر نيىىة، قمىىد فىىي ذلىىك الإلمىىد  قدلرههىىا الىىتي ب مىىل قىىل،  -ل

وانرسىىدل ماىىدراص اللاىىة والمحدسىى ة واسىىرهلا  الحدسىىول، ميلووىىة ق ىى ل ككتىىر فىىي المسىىروبدص 

  .الإداربة ا ده 

الإهسدهية في ال لرة على  الروا ىل والرفدعىل مىد الآلىربن، قمىد فىي  ترمثل المادراص -ج

ىلا وىتا الماىدراص ضىروربة فىي  ذلك اسرق دل وإبهدل الم لومىدص والر دمىل قفىن مىد الآلىربنش تُ ذ
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 ميد المسروبدص الإداربة، ولد ة للمسىتر ا وسىل الىتي بحرىدج إلى  موايهىة عىتن  اىدص ذاص 

راا علىى  الإلنىىدل والرفىدول والرنسىىت  مىد  ميىىد ا طىىرا، مهىدل  مهرلفىىة، وبعى  ن  ب ىىو  لىدد

 1.الري تسدعل في هعدء مامرل

 التسيير: الادارة / مستويات . 5

قسك  الريور الىتي شىالا محىيل الم سسىة مىن حتى  المهىدطر والفىرص، وهظىراا لر ىلد 

نه ىىىىىيراد ومفاوماىىىىىد المريىىىىىور، فىىىىىح  ماىىىىىد  المسىىىىىتربن ن ىىىىى ح  مر ىىىىىلدة وم  ىىىىىلة، وت رضىىىىىوا 

، لىتلك تىا ت سىيا مامىة الرسىتتر إلى  ئى ت لضاوطدص مرنوعة، ترضمن عوامل النعدء والف ىل

 :ووي كدلردلي مسروبدص

 :الإدارة العليا تسيير شن

درول  المس ولو  في وتا المسرو، ا على  مىن الرنظىيا ماىدماا الحتوبىة فىي لمىة الاىر  

المسىدر ال ىد  الىتي تسى   الرنظيمي، إذ ب ملو  على  وضىد الهيىل الرةيسىية للم سسىة ورسىا 

إليىىىىلش درمثىىىىل دوروىىىىا الرةيسىىىىي فىىىىي الرهيىىىىيل والرنسىىىىت  الاسىىىىرراتيعي، حتىىىى  ب ومىىىىو  عرحلدىىىىل 

ا وىىىىلا، الةليىىىىة للم سسىىىىة، قمىىىىد فىىىىي ذلىىىىك الإسىىىىرراتيعية والسيدسىىىىدص الر ىىىىاتليةش كمىىىىد دنسىىىى و  

ا و ىىىدة  المسىىى ولتن فىىىي المسىىىرو، ا دهىىى  وبرلانىىىلو  مىىىن  ىىىودة المهر ىىىدص النادةيىىىة الرىىىي دىىىر

 ش2إهرد ل
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وودلإضدفة إل  ذلك، درىول  وى لاي المسى ولو  وضىد ا وىلا، ومرام ىة تنفتىتود، وبعى  

علىىىتاا الىىىوعي ق دفىىىة ال وامىىىل المىىى ئرة فىىىي الم سسىىىة والراتىىىراص المحرملىىىة الرىىىي بم ىىىن ن  تىىى ئر 

علتاد فىي المسىر كلش ق ى ل عىد ، درمتىن نللى  ال ىراراص الاسىرراتيعية الرىي درهىتوهاد قدل ىمولية 

 .لرركتن عل  المل، اليوبل، وبمثلو  ال  ل الرةيسي التي دو ل نطرا، الم سسة قلانملادوا

  :الإدارة الوسطى تسيير -ب

ىىد عىىى "المىىلدرو  الرةري تىىو "، حتىى  ب ىىالو  دور وسىىيل  بُيلىى  علىى  وىى لاي ال ىىدملتن نبضا

ماىىدماا ا سدسىىية عىىتن المسىى ولتن فىىي الي  ىىة ال ليىىد والي  ىىة الىىلهيد فىىي الاىىر  الإداريش وترمثىىل 

في تنفتت السيدسدص والإسرراتيعيدص الري بحلدود المس ولو  في الي  ة ال ليد، واتهىدذ ال ىراراص 

الرةري ية المر ل ىة قىحدارة الم سسىة نو ال يدعىدص ا سدسىية لاىدش وودلإضىدفة إلى  ذلىك، ب ضىو  

ص، وضىىىىمد  الةثتىىىىر مىىىىن ولىىىىراا فىىىىي كردقىىىىة الر ىىىىدربر وحضىىىىور الا رمدعىىىىدص وإ ىىىىراي الاتهىىىىدلا

الحهىىىول علىىى  الم لومىىىدص ال يمىىىة وتويب اىىىد علىىى  العاىىىدص الم نيىىىةش ب ىىىمل وىىىتا الىىىلور عىىىلة 

مسميدص ومند ى  فىي الم سسىدص، مثىل مىلدر الإهرىدج ومىلدر ال مليىدص ورةىير ال سىا ورةىير 

 .1الوحلة

 : الإدارة الدنيا تسيير -جـ

دن ب رفو  على  اسىرهلا  بيل  عل  و لاي ال دملتن قدلرستتر الر اتلي نو الرنفتتي الت

المىىوارد وإشىىرا، المسىىرهلمتن فىىي ندهىى  المسىىروبدص الرنظيميىىة، وبرفىىدعلو  م دشىىرةا مىىد ال ىىدملتن 

فىىىىي ال مليىىىىدص التوميىىىىةش كمىىىىد ب ومىىىىو  عرنفتىىىىت الرو تاىىىىدص والسيدسىىىىدص وال ىىىىراراص الهىىىىددرة مىىىىن 
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التىىومي فىىىي  المسىى ولتن فىىي الي  ىىىة الوسىىي ، وبرهىىىتو  لىىراراص دوربىىة روتتنيىىىة لرسىىتتر ال مىىىل

 .1الوحلاص الري ب رفو  علتاد

 الادارة المدارس .6

 اىىرص ال لدىىل مىىن المىىلارة الفةربىىة الرىىي ركىىنص علىى  موضىىوعدص الرسىىتتر، وذلىىك منىىت 

علابة ال ر  ال  ربن، وتنامن ذلك مد مراحل مر ىلدة مىرص عاىد الم سسىدص الالرهىددبةش بم ىن 

الة سىىىي ية، الملرسىىىة السىىىلوكية، والملرسىىىة تلهىىىيا وىىىتا المىىىلارة فىىىي ئ ئىىىة نهىىىوال: الملرسىىىة 

الحلدثىىةش علىى  الىىرلا مىىن الر فدتاىىد الفلسىىفية، إلا ن  م ظىىا وىىتا المىىلارة دركىىن علىى  كيفيىىة 

 .تح ت  الم سسدص نولافاد ونولا، ال دملتن فتاد

 المدرسة الكلاسيكية:  ش1.6

ىىىل الملرسىىىة الة سىىىي ية نول تيىىىدر فىىىي تىىىدربي علىىىا المنظمىىىدص الىىىتي اشىىىرمل علىىى   إسىىىادمدص تُ ذ

دلور وفىىددول وفتكىىر، إلىى   دهىى  لتىىرواش وكدهىى  وىىتا الإسىىادمدص مرت يىىة قظاىىور ال ىىركدص دتىى

الهىىند ية، حتىى  بهرلىى  تسىىتتر وىىتا ال ىىركدص كثتىىراا عىىن تسىىتتر الورشىىدص الإهرد يىىة ال سىىيية 

 شالري كده  مو ودة سدق اد

الر لتلبىىة قدللراسىىة فىىي فىىي وىىتا السىىيدا بم ىىن تحلدىىل الاتعدوىىدص الرىىي تندولراىىد الملرسىىة 

تركن حركة الإدارة ال لمية عل  يبددة الإهرد ية عىن طربى  دراسىة  :ئ ت هواحي كدلآتي ا ول

العواهىىى  الفنيىىىة لل مىىىل، وتحلدىىىل ا سىىىدلت  والظىىىرو، الرىىىي ت ىىىني الةفىىىدية الإهرد يىىىة لل ند ىىىر 
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، 1ربدا لفربىىلربك "تىىددلور"الم ىىرركة فىىي الإدارة الرنفتتبىىة )الورشىىة(ش ب ىىل وىىتا الرو ىىل الإداري تسىىتت

ترمحىىىور دراسىىة الإدارة حىىىول معموعىىىة مىىىن الثىىىدهي:  .حتىى  دركىىىن علىىى  الرنظىىىيا ال لمىىي لل مىىىل

الماد  الري بع  عل  الملدر تنفتتود، وتسدعل وتا الماد  عل  تيىوبر معموعىة مىن الم ىدد  

ي حلدثىل عىن الإداربة الري بم ن تيكي اد عل  ا فراد والم سسدص، ولىل تحىلت ونىري فىددول فى

تاىىىل، دراسىىىة الإدارة إلىىى  تح تىىى  الةفىىىدية ش الثدلىىى  : الرنظىىىيا الإداري لل مىىىل فىىىي وىىىتا الهىىىلد

الإداربىىىىىة قدسىىىىىرهلا  مفاىىىىىو  "الرنظىىىىىيا الكترولراطىىىىىي"، الىىىىىتي بسىىىىىرنل إلىىىىى  م ىىىىىدد  الكترولراطيىىىىىة، 

  وبرمدشىى  مىىد الاتعىىدوتن ا ول والثىىدهيش وتسىىرنل وىىتا اللراسىىة علىى  فةىىر "مىىدنر فتكىىر" المر لىى

 .قدلكترولراطية ذاص الرو ل السوستولو ي

 نظرية الإدارة العلمية: 1.1.6

، نسىىىىر المانىىىىلة ا مرب ىىىىي فربىىىىلربك تىىىىددلر 1911فىىىىي كردقىىىىل "الإدارة ال لميىىىىة" عىىىىد  

ىىىىد لسىىىىتر ال مىىىىل 1856-1915) ىىىىد منظما ( هظربىىىىة الرنظىىىىيا ال لمىىىىي لل مىىىىل، الرىىىىي ت ركىىىىر هظدما

لرح تىى  نداي عىىدلن وإهعىدي ماىىد  محىىلدةش ورلىىا الإهرىد ي ب ىىمل سلسىىلة مىىن ال مليىدص المنرظمىىة 

ن  تىىددلر كىىد  مىىن محللىىي إدارة الورشىىدص )وكىىد  درمتىىن قهكرتىىل وطكي ىىة تةوبنىىل( إلا نهىىل ب ركىىر 

ا من نوا منظري الإدارة ال دمة، وتركن نعمدلل حول تح ت  الف دليىة فىي ال مىل مىن لى ل  واحلا

 .2الاعرمدد عل  المناج ال لمي
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فةرتىىىل ا سدسىىىية مىىىن ن  ال مىىىل بم ىىىن تحسىىىتنل عىىىن طربىىى  تحسىىىتن  تىىىددلورولىىىل الرىىى ر 

تنظيمىىل، ووىىتا درضىىمن الرركتىىن علىى  كيفيىىة يبىىددة الإهرد يىىة وتحلدىىل ا  ىىر عنىىديا علىى  مسىىرو، 

الإهرد يىىىة، عىىىللاا مىىىن تحلدىىىلا عنىىىديا علىىى  الولىىى  المسىىىراراش ومىىىن لىىى ل تهىىىميا هظىىىد   لدىىىل 

ر تهميا ال مل ليح   تواف ىدا عىتن ن ىور ال مىدل ، نعدد تددل1للأ ور ب رمل عل  الةمية المنرعة

ومسىىرو، الإهرد يىىة، ووىىتا مىىد نطلىى  عليىىل "ا  ىىر قدل ي ىىة"ش وكدهىى  وىىتا النظربىىة وىىي ا سىىدة 

 .لريوبر مد ب ر، التو  قدسا إدارة الإهرد ية والر اتل

 ىىىدد  ا سدسىىىية لىىىلدارة ال لميىىىة ش وترمثىىىل المسىىىدومة ا سدسىىىية لرىىىددلور فىىىي إرسىىىدي الم

 :2يوو 

 الاسرندد إل  اليرا ال لمية في ال مل عللاا من اليرا الكلاةيةش 

 إ راي الر دراص علمية لل مدل وتلربكاا عنديا عل  الم رفة ال لميةش 

 الر دو  عتن الإدارة وال مدل وف اد للأسدلت  ال لميةش 

   تويبىىد المسىىى وليدص ق ىىى ل عىىددل عىىىتن المىىىلدربن وال مىىدل، حتىىى  ب ىىىو  المىىىلدرو

 والرنظيا وال مدل قدلرنفتتش قدلرهييل

ر كد  نول من درة ووح  ليواص ال مل واعرمل المناج ال لمي في وىتا ا مىر، و تددل

وذلك عن طرب  دراسة ال مل، الحركدص والنمنش وتمثل وتا اليرب ة فىي ت تىيا ال مىل والريىدر 

ر مىىد بسىىم  عىىى ال مىىدل المندسىىكتن وتحلدىىل ا  ىىر قدل ي ىىةش وو ىىل ال لدىىل مىىن الرعىىدرل، و ىىل تىىددل
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"اليربىى  ا فضىىل الوحتىىل"، الىىتي ب نىىي ات ىىدل نفضىىل طرب ىىة مم نىىة لنبىىددة الإهرد يىىةش وا سىىدة 

الماىىا فىىي ذلىىك وىىو الرنظىىيا ال   هىىي لل مىىل والمحفىىن الوحتىىل وىىو المىىدل، وبعىى  ال مىىل علىى  

 1.ال ضدي عل  الركتدر في الول  والموارد قدسرهلا  المناج ال لمي

 يات أو المبادئ الإدارية:نظرية التقسم. 2.1.6

وضد المانلة الفرهسي ونري فددول، نحىل نشىار رواد الم ىدد  الإداربىة، فةىرة تسىتتربة 

 لدىىىىلة تهرلىىىى  عىىىىن فةىىىىرة تىىىىددلر الىىىىتي اوىىىىرا قدلورشىىىىدص والحىىىىوافن المددبىىىىةش ووىىىىللاا مىىىىن ذلىىىىك، 

موعىة مىن فددول فةرة تح ا في السلوق الإهسدهي من ل ل ال ملية الرستتربة قدسىرهلا  مع لل 

ال واعل والضواقل والم دد  المحلدة للأدايش وبرض  وتا من كردقىل "الإدارة ال دمىة والهىند ية" 

ش ولىىل عىىلن فىىددول حيدتىىل ال مليىىة كمىىلدر عىىد  ل ىىركة منعميىىة 2 1916الهىىددر قدلفرهسىىية عىىد  

قىىلا  فرهسىىد، ووىىتا نعيىىدا الهكىىرة الرىىي سىىدعلتل فىىي تيىىوبر فلسىىفرل الرسىىتتربةش وبىى من فىىددول  فىىي

الرسىىىتتر ليسىىىى  موع ىىىىة شههىىىىية درمرىىىد عاىىىىد الفىىىىرد، وإهمىىىىد وىىىي ماىىىىدراص بم ىىىىن ت لماىىىىد ق ىىىىرط 

ولىل لىل  فىددول لمسىة و ىدة  لىلدارة نو الرسىتتر وىي ن   3اسري دل الم دد  الري ت ىو  علتاىد

هرولىىىد تىىىنظا، ه ىىىود، هنسىىى  وهرالىىى  وفىىىي م دعىىىل وىىىتا الو يفىىىة الرسىىىتتربة ونىىىدق لمسىىىة و ىىىدة  

 ش4الوظيفة التقنية، التجارية المالية، الأمن والمحاسبةاد ووي: للم سسة تيك  علت

                                                           
 110ص  حسن، هنار نحمل :، مر د سدع ، 1
 ، الربىىدل ،دراسىىة تحلتليىىة ه لبىىة، دار الهربعىىي للن ىىر و الرويبىىدفضىىل  ، علىىي فضىىل   : هظربىىدص الرنظىىيا الإداري،  2

 29ص ،  1996
 .55، ص2000فربل الهحن و لرو ، م دد  الإدارة، اللار العدمعية، مهر ،  3
 29فضل  ، علي فضل   ، مر د سدع ، ص  4
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ولنبددة الف دلية الرستتربة لل  فددول ا رو ة ع ر مكلن لرحستن ميد  المسىتربن قماىدماا 

ترضىىىىىمن الم ىىىىىدد  ا سدسىىىىىية لإدارة ف دلىىىىىة ت سىىىىىيا ال مىىىىىل وتههىىىىىيا قلاحسىىىىىن كيفيىىىىىة ووىىىىىي: 

وتوحتىىىل القيىىىددة والإدارةش وتضىىىمن وىىىتا الم ىىىدد   المسىىى وليدص والسىىىليدص، والالرىىىنا  قدلاهضىىى دط

نولوبة المهدل  ال دمة عل  المهدل  ال ههية، وتيكتى  مكىلن الم دفىلاة والر ىوبم المركنبىة، 

وضمد  تلربعي للسليدص وال لالة والإههىد،ش كمىد ب ىمل ال ند ىر ا سدسىية لىلدارة الف دلىة 

 .عةاسر رار ال مدل وت عيد الم ددرة وتنمية روء العمد

 النظرية البيروقراطية: ش3.1.6

 ( عوضد وهدد، عنظربرل الاددفة إلى  1920- 1864لد  ال دلا ا لمدهي مدنر فتكر )

تىىوفتر نلهىى  حىىل للف دليىىة فىىي الم سسىىدصش كىىد  وىىل، فتكىىر وىىو وضىىد معموعىىة مىىن ال واعىىل 

وا سىىر والم ىىدد  الرىىي تىىنظا سىىتر ال مىىل فىىي الم سسىىدص، حتىى  بضىىمن تيكتىى  وىىتا النظربىىة 

ال مل والسييرة والرلدقة عل  تنفتتا، وتح ت  ف دلية عدلية المسرو،ش ترضمن وتا النظربىة دلة 

معموعىىىة مىىىن الم ىىىدد  الرسىىىتتربة المامىىىة، مثىىىل الرىىىلرج فىىىي الو ىىىدة  حسىىى  الالرهد ىىىدص، 

ىىىىد للرهههىىىىدص، وعىىىىل  الرحتىىىىن للأشىىىىهدص، واسىىىىرهلا  ا فىىىىراد عنىىىىديا علىىىى   وتويبىىىىد ال مىىىىل وف ا

على  الىرلا ، 1 وبن ا وامىر ق ى ل كرىدعي، والالرىنا  قدلسىربة فىي ال مىلم و تاا ولكراتاا، وتىل

مىىىن الإبعدعيىىىدص الرىىىي نتىىى  عاىىىد النظربىىىة الكترولراطيىىىة، إلا نهاىىىد ك ىىىف  عىىىن عتىىىول ندص إلىىى  

شىىى وق ق ىىىلا  ف دلتراىىىد، ف ىىىل كدهىىى  مرت يىىىة قضىىى   روء الم ىىىددرة واسىىىرهلا  نسىىىدلت  مركنبىىىة 

  وىىتا النظىىرة المي دهي يىىة ت ىىتر إلىى  ن  المحفىىناص تسىىليية وعىىل  ف دلتراىىد فىىي الروا ىىلش كدهىى
                                                           

 27 ، ص 2001والرويي، عمد ، ا رد ، محمل عكل ال ددر عدعلدن، الإدارة الملرسية الحلدثة، دار ال روا للن ر  1
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المددبىىىة كدهىىى  الوحتىىىلة المىىى ئرة فىىىي يبىىىددة الإهرد يىىىةش وكدهىىى  وىىىتا النظىىىرة مندسىىى ة فىىىي مرحلىىىة 

الرهىىدد الإهرىىدج حتىى  كىىد  ال ىىرل نلىىل مىىن اليلىى  وكىىد  كىىل مىىد دنىىرج دىىرا اسىىرا نل، وتىىىا 

، ن ى   1  في الن دط الالرهىددياسرا ل ا فراد ق  ل ككترش ولةن مد الريوراص الري حلئ

ىىد لإشىى دل ره ىىدص المسىىرالةتن ومريل ىىدتاا المرنوعىىة فىىي المنرعىىدصش  النظىىد  الة سىىي ي نلىىل تةيفا

د ن  الفرد ال دمل لير معرد كىدةن در ىل  قىد  ر، عىل وىو كىدةن حىي دىرح ا ليىل  ون    واضحا

مىر معموعىة مىن علمىدي معموعة من الضواقل الإهسدهية الري بع  مراعدتادش ولىل ننىل وىتا ا 

 .2النفر وعلا الا رمدل، التدن سدوموا في  اور تيدر  لدل بسم  الملرسة السلوكية

عنىىىديا علىىى  الم لومىىىدص المىىىتكورة سىىىدق اد، بم ىىىن اسىىىرنردج ن  الملرسىىىة الة سىىىي ية ق ىىى ل 

عىىد  لىىلم  ال لدىىل مىىن المسىىدومدص الإبعدعيىىة الرىىي لا تىىنال ذاص نوميىىة حرىى  التىىو ، وتىىا تو يىىل 

الاورمىىد  هحىىو الاسىىرهلا  ال لمىىي فىىي تهىىميا ال مىىل، والريىىدر ال ىىدملتن، والرىىلرب ش ومىىد ذلىىك، 

دىىىىرا اهر ىىىىدد وىىىىتا الملرسىىىىة ل ىىىىل  الاورمىىىىد  قدل نهىىىىر الإهسىىىىدهي، والرركتىىىىن ف ىىىىل علىىىى  تحسىىىىتن 

الإهرد يىىة، ممىىد ند، إلىى  ال لدىىل مىىن الم ىىدنل فىىي علابىىة ال ىىر  ال  ىىربن عىىتن ال مىىدل ون ىىحدل 

ىىد لا درىىلائر قدل وامىىل  ال مىىلش كمىىد تىىا ىىد مال ا افرىىرال ن  المنظمىىة وا داي الإداري عاىىد بمثىىل هظدما

 .3الهدر ية

بم ىىىن تلهىىىيا الاهر ىىىدداص الرىىىي و اىىى  لملرسىىىة م تنىىىة حىىىول هظرتاىىىد للفىىىرد قدعر ىىىدرا 

مهلولىىدا رشىىتلاا دلرىىن  قىىدل واهتن وا هظمىىة، وكوهىىل إهسىىدهدا مددبىىدا سىىلكيدا لتىىر مولىىد قدل مىىل، والرىىي 
                                                           

 132ص ، 1982 ال دھرة، ا ول، العني العدمعية، الةر  دار الرنظيا، ا رمدل علا محمل، علي محمل 1
 27، ص2005، عمد ، ا رد ، 1  حي  كر ال رتكي: تيور الفةر وا سدلت  في الإدارة، دار حدمل، ط 2
 ش17ص ، 1984 العناةر، للةردل، الوطنية الم سسة الإدارة، علا في الحلدثة الإتعدھدص :عوحوش عمدر 3
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حفتنا عواسية المددة، وتعدولى  وىتا الملرسىة نوميىة الرنظىيا لتىر الرسىمي عىتن العاىدي بم ن ت

الإداري وال دملتن، ولا تىولي الاورمىد  الةىدفي قدلحد ىدص الإهسىدهية والا رمد يىة والنفسىية للفىرد 

وال دمىىىلش وكىىىتلك، هظىىىرص وىىىتا الملرسىىىة إلىىى  الفىىىرد قهىىىورة مددبىىىة قحرىىىة، قدعر ىىىدرا نداة إهرىىىدج، 

ص علىى  السىىلية وال ىىواهتن الرسىىمية، وتعدولىى  م ىىدركة ال ىىدملتن فىىي اتهىىدذ ال ىىراراص ركىىن  حتىى 

 .1الإداربة ولترود

 المدرسة السلوكية: ش2.6

تلاسس  الملرسة السلوكية ق  ل نسدسي لرهحي  النىوالا الرىي ت ىدهي مناىد الملرسىة 

وتحسىىتن  الر لتلبىىة، حتىى  تركىىن وىىتا الملرسىىة علىى  دراسىىة سىىلوق الفىىرد والعمدعىىة نئنىىدي ال مىىل

ال ملية الإهرد ية، قدلإضدفة إل  الاورمىد  قدل وامىل الإهسىدهية والنفسىية والا رمد يىة الرىي تى ئر 

عل  ا فراد وتحفىنوا لل مىل ق ى ل نفضىلش وومىد نهىك ترلى  فىي م رفىة نوىا المفةىربن الرىدق تن 

 :لاتا الملرسة، فحليك ق م ا سمدي ال درية

 يومدرسة العلاقات الإنسانية لإلتون ما 1.2.6

ت لا ملرسة ال  لدص الإهسدهية نول مللل لل لو  السلوكية، وت ود  تورود إلى  ال دحى  

ا مرب ىي الرىو  مىددو ومعموعىة مىىن ال ىدحثتن الىتدن عملىوا فىىي مهىدهد شىركة وسىرر  إلةرربىىك 

 ش وتيىورص وىتا الملرسىة قفضىل العاىود الراةىلة لث ئىة قىدحثتن رةيسىتتن،1932و  1927عىتن 

                                                           
 53، ص 2005، دار الحدمل للن ر والرويبد، ال دورةتيور الفةر وا سدلت  في الإدارة ،   حي  كر ال رتكي،  1
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بىىىن الىىىتي وضىىىد ا سىىىر ا ولىىى ، وإلرىىىو  مىىىددو الىىىتي ب ىىىل من ىىى اد الرةيسىىىي ووىىىا: رووىىىرص نو 

 .1ال ر  ال  ربن، ومدري فولت  الري امرلص نفةدرود عن نفةدر مددو في

وننىىل مىىددو ويمتلىىل روتلتىىن عر ىىر علىى  ضىىرورة الرركتىىن علىى  ال نهىىر الإهسىىدهي ودراسىىة 

ا سدسىية ه ىلاص ملرسىة ال  لىىدص سىلوكل لحىل م ىدنل الإهسىد  فىي ال مىلش ومىىن وىتا ال دعىلة 

الإهسىىدهية الرىىي نوملراىىد الملرسىىة الة سىىي ية، ووىىي الاورمىىد  قدلإهسىىدهية الفردبىىة وع لىىدص الفىىرد 

قدلعمدعىىىة، وذلىىىك مىىىن لىىى ل دراسىىىة سىىىلوق ا فىىىرادش ولىىىل تكنىىى  وىىىتا الملرسىىىة فةىىىرة نهىىىل بم ىىىن 

كتىىىن علىىى  تح تىىى  نولافىىىل تح تىىى  هرىىىدةج نفضىىىل عنىىىلمد بُ دمىىىل الفىىىرد قيرب ىىىة إهسىىىدهية وبىىىرا الرر 

قىىدلرنامن مىىد نوىىلا، الم سسىىةش وتمثالىىل وىىتا ال  لىىدص عىىتن ا فىىراد علىى  نسىىدة الث ىىة المر ددلىىة 

والر ىىدو  الم ىىررق، وليسىى  قىىدل وة والسىىلية، وبم ىىن تح تىى  إهرد يىىة ننكىىر حرىى  فىىي  ىىلال تىىوفتر 

  .2 ميد ال روط المددبة

مىىدل وىىي تح تىى  ا وىىلا، والإهعىىدياص فىىي وىىتا السىىيدا، اعركىىر السىىلوكتو  ن  إدارة ا ع

واحىىلة مىن نوىا الو ىىدة  الإداربىة الرىي تكىىري مىن وىتا السىىيدا وىي و يفىىة  3.قمسىدعلة الآلىربن

الىىىلفد، ووىىىي و يفىىىة بيلىىى  علتاىىىد ق ىىىم ا شىىىهدص )الرو يىىىل(، وترىىىلال  مىىىن ئ ئىىىة عمليىىىدص 

لى  ا فىراد قيرب ىة ا رمد ية: الاتهدل، الرحفتن، والقيددةش داىل، وىتا ال مليىدص إلى  الرىلائتر ع

                                                           
 147، ص2003النظربة في علا الا رمدل، دار الم رفة العدمعية، الإس نلربة،  ،عكل   محمل عكل الرحمن 1
 38، ص  2003، عتروص  ،ن ول الرنظيا، اللار العدمعية ال رلدوي علي، 2

3 H.Koontz et O'Donnel, Management principes et Méthode De Gestion, 4 ème édition, Macgraw Hill, Québec, 

1980, p16 
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وف ىىدا لريىىدر الملرسىىة الا رمد يىىة، فىىح  الرسىىتتر ب ركىىر ، 1"تع لاىىا در ىىدوهو  علىى  تح تىى  الاىىل،

 .ه دطدا إهسدهيدا وددفدا، إذ در دمل مد العمدعة وال  لدص المرت ية عاد عنل تيكي ل

 : ابراهام ماسلو ونظرية الحاجات . 2.2.6

ــــام ماســــلولىىىىد   عوضىىىىد هظربىىىىة ورميىىىىة للحد ىىىىدص الإهسىىىىدهية، حتىىىى  افرىىىىرل ن   أبراه

ا شهدص درحفنو  عنلمد بسى و  لرح تى  احريد ىدتاا المهرلفىةش وضىد مدسىلو هموذ ىدا ورميىدا 

درةىىو  مىىن معموعىىة مىىن الحد ىىدص، حتىى  دىىرا تهىىني  الحد ىىدص ا سدسىىية فىىي لدعىىلة الاىىر ، 

مىىىل الإهسىىىد  علىىى   ليىىىة تسىىىىم  وتلتاىىىد الحد ىىىدص ا لىىىر، عررتتىىى  تهىىىدعلي حرىىى  ال مىىىةش ب ر

"اللافد" لرح ت  وتا الحد دص عرندول حس  نومتراد وضىروربدتاد فىي الولى  الىتي تحرىدج ليىل 

إلىىى  الإشىىى دلش وعلىىى  الىىىرلا مىىىن ن  الإشىىى دل ب ركىىىر عمليىىىة مسىىىرمرة ومرندووىىىة وفىىى  الضىىىرورة، 

ا إعيىىىدي ن  إشىىى دل الحد ىىىة لا ب نىىىي نهاىىىد تهرفىىىي مىىىن الاىىىر  الىىىتي وضىىى ل مدسىىىلو، عىىىل دىىىر إلا

ا ولوبىىة لحد ىىة نلىىر، عنىىلمد تكىىري نومتراىىد، وت ىىود الحد ىىة الم ىى  ة للظاىىور ليمىىد ق ىىل وفىى  

 .2الحد دص ا ولوبة للش دل في الار 

 دوغــلاس مــا ، علىى  سىىكتل المثىىدل، المدرســة الســلوكيةدنرمىىي ق ىىم المفةىىربن إلىى  

ــالىىتي اعرةىىر  غريغــور فىىي الم سسىىدصش  ، حتىى  بمتىىن عىىتن هىىوعتن مىىن ال ىىدملتن (x,y)ة نظري

 ع سىاد yو إل  ن  ال دمل التي لا بح  عملل بحردج إلى  المرام ىة والمردق ىة x ت تر النظربة

                                                           
1 M.Laflamme, Le Management Approche Systemique Thèorie et Cas, Goetin Morin Quebec, Canada, 1981, 

p71. 
، دار الم رفىة العدمعيىة، -مىللل للرىرات والم ى  ص والموضىول والمىناج –علي عكل الرياا  لكي: علا الا رمدل الرنظىيا  2

 45، ص1999الإس نلربة، 
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إلى  ن  ال دمىل الىتي بحى   لـــ ويليـام اوت ـي z النظريـة، عتنمىد ت ىتر ال دمىل بحى  عملىل ششش

المعموعىة عملل ب مل قيوا ية ولا بحردج إل  المرام ةش كمد تحلت كورص لوبن عىن ددندمي يىة 

واورا قسلوكدص المعموعة، ونشدر إل  ن  الن دطدص والسلوكيدص النفسية للأفىراد لا ت رمىل ف ىل 

علىىىى  الههىىىىدةا الفردبىىىىة، وإهمىىىىد ترىىىىلائر قدل  لىىىىدص الر دوهيىىىىة الرىىىىي درمرىىىىد عاىىىىد ا فىىىىراد دالىىىىل 

 1.المعموعة

لرةىىوبن روء ال مىىل العمىىدعي والر ىىدو  عىىتن نفىىراد الفربىى   المدرســة الســلوكيةتلاسسىى  

لرح ت  نولا، الم سسىة، حتى  ب مىل العميىد كفربى  واحىل مرىراقل ومرحىل، على  لىرار ال دةلىة 

المرفدومة والمر دوهة، ممد بسم  لةل فىرد عرح تى  ذاتىل وإ اىدر مواع ىل وللراتىلش ومىد ذلىك، لىا 

رنظىىيا والسىىلوق الرنظيمىىي، عىىل تركىىنص علىى  دراسىىة ت ىىل  وىىتا الملرسىىة هظربىىة شىىدملة لرفسىىتر ال

 دهىىىى  واحىىىىل ف ىىىىل ووىىىىو ال نهىىىىر ال  ىىىىريش وفىىىىي الحقي ىىىىة، فىىىىح  الرنظىىىىيا درةىىىىو  مىىىىن وحىىىىلاص 

ا رمد يىىة مهرلفىىة ترفدعىىل مىىد ق ضىىاد الىى  م، وتحرىىدج إلىى  دراسىىة شىىدملة لمهرلىى   واهكاىىدش 

اىىد مرمدئلىىة ومرحىىلة ولىىل و ىىف  حركىىة ال  لىىدص الإهسىىدهية وىىتا الوحىىلاص الا رمد يىىة علىى  نه

  .2الال، والادبة في

ب ىىىتر الوالىىىد إلىىى  احرمىىىدل و ىىىود تندلضىىىدص نو الر فىىىدص عىىىتن ال مىىىدل والإداربىىىتن، ولىىىل 

تةىىو  ونىىدق الر فىىدص عىىتن ف ىىدص ال مىىدل نهفسىىاا، مثىىل ال مىىدل الماىىرة ولتىىر الماىىرةش كمىىد لىىل 

عمدعىىدص عىى  م دو ىىل تنىىدلم والىىر ، عىىتن  مدعىىدص الإداربىىتن نبضىىدا، حتىى  تىى من تلىىك ال

                                                           
 ش205، ص 1999الإدارة ،عمد  ، م ر ة الررات ،  لو المنتر هكتل س تل: ن  1
 ، 184، ص 2003، ال دورة، شولي محمل : السلوق القيددي و ف دلية الإدارة، دار لرب  2
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القيا والم دد  الم رركة، ولةناد تهرل  في ال لدل من العواهى  ا لىر،ش ووىدلرلا مىن إم دهيىة 

ت ىىدو  تلىىك العمدعىىدص فىىي ق ىىم معىىدلاص ال مىىل، إلا نهىىل مىىن لتىىر المىىر   تمدمىىدا ن  تنىىلمج 

 .1 مي دا وته   نسرة واحلة س تلة، كمد درول ل نههدر ال  لدص الإهسدهية

 المدرسة الحديثة   3.6

اسىىىرفددص وىىىتا الملرسىىىة مىىىن مهرلىىى  ا فةىىىدر السىىىدق ة، إذ  م ىىى  عىىىتن العدهىىى  الةمىىىي 

الفضل لمت د وتا الملرسة الحلدثة، للرعدرل الرىي ن ربى  مىن  در دوالعده  الإهسدهي حت  

 ,Mac Kinseyلكراةاد والري هتكر ق ضاد ش ششششو  طر، رؤسدي المن آص وإطدراتاد القيددبة

n Consulting groupBosto:2( ركن وتا الريدر الفةري عل  مكلندن نسدستن ومد 

 ال مركنبة لل دقة عل  ت  تل الكت ةش 

 الرندفسية عتن ا فراد لي يوا نفضل مد للدااش 

حر  ه يي  ورة واضحة عن وتا الملرسة هرندول قحبعدي ك  من الإدارة قد وىلا،، 

 الملرسة المولفيةش ملرسة النظا

 (دراكر الإدارة بالأهداف )بيتر 1.3.6

بم ىىن ت ربىى  الإدارة قد وىىلا، علىى  نهاىىد هظىىد  بحىىلد طربىى  المنظمىىة وبحىىلد مىىد تربىىل 

تحقي ىىىىل، وب ىىىىو  ققيىىىىدة النرىىىىدةج الرىىىىي تح  اىىىىدش وتر ىىىىد عىىىىلابدص وىىىىتا الر نيىىىىة إلىىىى  عترىىىىر دركىىىىر 

الىتي ننىل على  نوميىة وضىد  "THE PRACTICE OF MANAGEMENT" نردقىل فىي

                                                           
 59ص ، 1999 الإس نلربة، الحلد ، العدم ي الم ر  ال  ربة، الموارد إدارة حسن، روابة 1
 31ص ، 2001 لسنيتنة، منروري،  دم ة ميكوعدص ال  ربة، الموارد إدارة :عولمها الفردء عكل 2
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نظمىىة والفىىردش وبرةىىو  وىىتا الىىنمل مىىن الإدارة مىىن معموعىىة مىىن ال مليىىدص ب ىىررق ا وىىلا، للم

تنفتتود كل من الرةير والمرؤوة، وت مل تحلدل ا ولا، عوضوء وتحلدل مس وليدص كىل  في

فىىرد فىىي الرنظىىىيا عنىىديا علىىى  النرىىدةج المرول ىىىة، واسىىرهلا  وىىىتا الم ىىددير كم ىىىددتر لرنظىىيا سىىىتر 

وىتا الإدارة العلدىلة ا فضىىل وا لىو،، وترمتىن قسىىاولة اهسىعدماد مىىد  ال مليىة الإداربىةش وت ركىىر

 .1الحر ال د  ال سيل، حت  ت  ر الارل من الإدارة عنفساد

 : 2تعتمد الإدارة بالأهداف على المبادئ التالية

بم ن إعددة  يدلة العملة إل  ال  ل الرىدلي: دريلى  الر ىدو  عىتن  :مبدأ الم اركة -

 .والمرؤوستن تحلدل نولا، المنظمة ق ل وض اد وتحلتلاد عللةالرةير 

  .درولد ال دملو  و ود ارت دط،  هاا ب دركو  في اتهدذ ال رار: ووو مبدأ الالتزام -

قمد ن  المس وليدص م رركة، فىح  النعىدء الم ىررق دريلى  :  مبدأ تحمل المسؤولية -

  .من العميد تحمل مس وليدتاا

عنلمد ب درق العميد في اتهدذ ال رار، فح  ذلك دنبل مىن : المعنوية مبدأ رفع الروح -

 .ميمة ال ها قحل ذاتل

تو ىىىلند فىىىي النادبىىىىة إلىىى  اسىىىرنردج بفتىىىىل قىىىلا  إدارة ا وىىىلا، تضىىىىد نوميىىىة ككتىىىرة علىىىى  

العدهىىى  الإداري، وت ىىىمل ذلىىىك تحلدىىىل ا وىىىلا،، تحلتىىىل وتنظىىىيا ال مىىىل، الرحفتىىىن والروا ىىىل، 

يىىىدة ا داي وتيىىىوبر ماىىىدراص الفىىىردش وتسىىىم  إدارة ا وىىىلا، قدلم ىىىدركة واسىىىرهلا  الم ىىىددتر لق

                                                           
 257، ص2003محمل س تل نهور سليد : ندارة الموارد ال  ربة، دار العدم ة الم رلية، الإس نلربة، 1
 .592، صمحمل س تل نهور سليد ، مر د سدع  2
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الف دلىىىىة للداربىىىىتن وال ىىىىدملتن فىىىىي إدارة الم سسىىىىة مىىىىن لىىىى ل روىىىىل نوىىىىلا، كىىىىل فىىىىرد قلاوىىىىلا، 

 .الم سسة، ووتا بسدعل عل  ت نبن الاهرمدي والرفدهي في ال مل ورول ال دملتن قم سسراا

 مدرسة النظم: 2.3.6

كنريعة للةردقىدص الةثتىرة الرىي  1965النظا في معدل الإدارة عد  ت رب اد  ارص ملرسة 

، ونفةىىدر عرهىىدرد شيسىىرر 1937تلىى  عىىرل "لىىودوبنج فىىو  عتىىر تنفلىىي" لنظربىىة الىىنظا فىىي عىىد  

 .19381نردقل "و دة  الملدر" عد   في

ىىىد  ب ىىتر المفاىىىو  المعىىىرد للنظىىد  إلىىى  نهىىىل درةىىو  مىىىن عىىىلة عند ىىر نو ن ىىىناي ت مىىىل م ا

ىىىد ق ىىى ل مىىىنظا  ىىىد لكرهىىىدرد شترسىىىرر، ب ىىىل الم سسىىىة هظدما ومرندسىىى  لرح تىىى  نوىىىلا، محىىىلدةش وف ا

ا رمد ياىىد ب رمىىل علىى  الر ىىىدو  المر ىىددل عىىتن ن ناةىىىل، حتىى  ترىىراقل وىىىتا ا  ىىناي وترةيىى  مىىىد 

ق ضىىاد الىى  م، قدلإضىىدفة إلىى  تحلدىىل ن ىىناي النظىىد  قدلرىىلائتراص الهدر يىىة مىىن الكت ىىة وا فىىراد 

ك لرح تىىىى  وىىىىل، م ىىىىررق بعم اىىىىا الاي ىىىىل الرسىىىىمي والرنظىىىىيا لتىىىىر الىىىىتدن ب ملىىىىو  ليىىىىل، وذلىىىى

عىىلن ن ىىحدل وىىتا الملرسىىة قفرضىىية قلاهىىل بم ىىن حىىل الةثتىىر مىىن الم ىىدنل الرسىىتتربة  2.الرسىىمي

عن طرب  النظر إل  الم سسة كنظد  مفروء درلال  من معموعة من ال ند ر المرفدعلىة الرىي 

 .3ت  ل نهظمة فر ية مر ددلة الرلائتر

                                                           
 84ص، 2013سلوكية، م سسة الوراا، عمد ،ال  سليا إعراعيا الحسنية: السلوق الرنظيمي وال لو  1
 .93، ص 1997عتروص، والرويبد، للن ر العدمعية الم سسة الرنظيمي، ا داي وكفدية ال  ربة الموارد إدارة :عرور نمدل 2
 106، ص1992مهيف  ع وي: نسر علا النفر الهندعي الرنظيمي، الم سسة الوطنية للةردل، العناةر،  3
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فىىىح  النظىىىد  لىىىل معموعىىىة مىىىن الههىىىدةا الرىىىي تنيكىىى  علىىى   Le moigneحسىىى  

 1الم سسة ووي: 

  دوض  المناج النظمي حقي ة ه دط الم سسة من ل ل تحلتىل عند ىر النظىد ، والرىي

ت ىىمل مىىلل تاد )تىىلف دص النظىىد (، وعمليىىة الم دلعىىة، والمهر ىىدص، والراتبىىة ال  سىىية 

 ش()الراتبة الرا  ة

   معموعىىة مىىن ال ند ىىر المرراقيىىة الرىىي تىىرح ا عاىىد ع لىىدص تىىرول النظىىد  درىىلال  مىىن

 .عتناد

  وندق نولا، محلدة للنظد ، وتهرل  وىتا ا وىلا، مىن هظىد  إلى   لىر وتىرت ل علر ىة

ت  تىىىل النظىىىد ، حتىىى  دىىىرا تحلدىىىل الاىىىل، كمرحلىىىة ودمىىىة فىىىي الرحلتىىىل النظمىىىي لرنسىىىت  

 .المهرلفة نهظمة الفر ية

 راص المحىىىيل الهىىىدر ي وبلالىىىت فىىىي الاعر ىىىدر الراتبىىىة بعىىى  ن  درةيىىى  النظىىىد  مىىىد تاتىىى

ال  سىىىية، حتىىىى  تىىى ئر عوامىىىىل المحىىىىيل علىىى  الم سسىىىىة كنظىىىىد  مفرىىىوء، ووىىىىتا المفاىىىىو  

الحلد  درنامن مد فررة الرهدد الرسوب  )منت السرتندص(، حتى  تىا اعر ىدر المحىيل فىي 

سىىة كنظىىد  الحسىى د  ق ىى ل ننكىىر مىىن فرىىرة الرهىىدد الإهرىىدج الرىىي كدهىى  تنظىىر إلىى  الم س

مالىىى  لا درىىىلائر عراتىىىراص المحىىىيلش الرحلتىىىل النظمىىىي بسىىىدعل فىىىي فاىىىا وىىىتا ال  لىىىة عىىىتن 

 شالم سسة والمحيل الهدر ي

                                                           
 ش102سدع ، صعرور، مر د  نمدل 1
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 المدرسة الموقفية )الظرفية( : 3.3.6

ترتةىن فرضىيدص وىتا النظربىة و ( Fiedlerتكن  وتا النظربة الرىي تىرت ل قدل ىدلا فتىللر )

نسدسىىية تفتىىل قىىلا  كىىل مولىى  دريلىى  اتهىىدذ إ ىىراياص علىى  هظربىىة الىىنظا، وتنيلىى  مىىن فرضىىية 

وحلول تندس ل، ولا دو ل و ىفة  ىدونة للحلىول، عىل بعى  عنىدي الو ىفة على  نسىدة الوضىعية 

الحدليىىىىىة للم سسىىىىىةش ف نىىىىىلمد تراتىىىىىر الوضىىىىىعية، تراتىىىىىر الو ىىىىىفة، وتىىىىىرح ا ال وامىىىىىل الهد ىىىىىة 

لمسىرهلمة، نو ال وامىل الكت يىىة قدلم سسىة، سىواي كدهى  مرت يىة قىىد فراد ال ىدملتن نو قدلر نيىدص ا

 .1السدةلة في الول  الحدلي، في تحلدل الحلول للم   ص الري توا ااد الم سسة

وعلىىى  الىىىرلا مىىىن ن  ق ىىىم الن ىىىدد دنر ىىىلو  وىىىتا النظربىىىة قدعر دروىىىد محدولىىىة توحتلبىىىة 

 مليىىة للنظربىىدص وا فةىىدر الرسىىتتربة، فحهاىىد لا تىىنال تمثىىل محدولىىة لرةيىى  ا فةىىدر مىىد الحيىىدة ال

المراتىىىرة فىىىي الم سسىىىة، وتسىىىرعت  للمراتىىىراص عىىىلو  لتىىىود مىىىن هاىىىج محىىىلد بحىىىل مىىىن كفديتاىىىد 

 .2وف دلتراد

قدلإضدفة إل  الملارة الحلدثة الري تا اسر راضاد في وىتا الفهىل، سىترا الرركتىن فىي 

، الفهول ال ددمة عل  ا سدلت  الإداربة الحلدثة الري  ارص م لراا، مثل هظربة اتهىدذ ال ىرار

 3وإدارة العودة ال دملة، وإدارة الراتتر الرنظيميش 

  

 
                                                           

 40، ص1998، دار واةل للن ر، عمد ، 1، ط "الريوبر الرنظيمي نسدسيدص ومفدعيا حلدثة"موس  اللويي،  1
 ش42موس  اللويي، مر د سدع ، ص 2
 ش34ص  ،2007ار العدم ة العلدلة، الإس نلربة، :الريكي دص"، د -الايدنل  -طدرا طل الرنظيا النظربة  3
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 وتحديد وظائفهالأحياء السكنية بعاد وأهمية أ /1

 وظائف المسكن :. 1 .1

للمسكككأك ر مكككظ فكككك سبب كككد  كككه هكككوظ سفكككد أ   س ككك أ للدبككك      ككك  ر       ككك   أككك  

  رلهد حدل إ أدلدفبد للإنس    فتدصك  فكه ات  ك   ROBERT LEROUXفع لبد حيث ق م 

 :1ر  للمسأك  ستجيظ إلى سب    ثلاث  ه

  سر سق  ككككد للإنسكككك   سلاهككككظ  فككككك للعدلصكككك  سلاف كككك ر سللملككككد  سحككككظلر فأكككك    لعككككظ  

 )سبب د سق  بد(. للشمس

 .ؤ ي  سر رفنه حيث رن     فظ على رفك سهلافد لاهظ  فك للع سل  للخ رفه  

 .  فظ على لل ب   للخ صد للاهظ   للته  تظغظ ر    لع علي    

 أبعاد المسكن: .2.1

  حتككى  ككؤ ي سبب تكك  علككى ر مكك  سفكك  س  سكك    فككه للمسككأك ر عكك   ره هككبد ف مككد لون  كك

إ ج    يئد ف  ز  على للع  ء للإنس نه فكظي  سف   ك   س نشكيظ إلكى ر   ك أ لا عك   تداك  لنك  

 :2 عض للمم ره ت للخ طئد فه للون ء نج    فه ت لي  ر ع   للمسأك س ه

 البعد الإجتماعي:  1.2.1

ل فتم عبكككد للتكككه تكككؤثظ علكككى تلكككمب  س نككك ء للمسككك  ك   شكككيظ لل عككك  ل فتمككك عه إلكككى للمعككك  يظ 

 .ستعتم    أ للمع  يظ على رهس تلمبمبد س ن  بد ف    
                                                           
1 Martin Segalen,Agnès Martial: La sociologie de la  famille , 9ed,  Paris,p16 

  2007سللإهكأ    لر لل ك    فخوكظ للإنسك   سللم  نكد قسكن يند لاحبك ء للسكأنبد عو  لل مي    لمه :  رلهد فكه للعمكظل   2
 .75ص 
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تسككب ظ للنم بككد علككى عملبكك ت للتلككمب  سللتشككيي   سككوظ للتككوثيظلت للخ رفبككد سل نسككج م 

فكككع ل تج  ككك ت لل  لبكككد فكككه فتكككظ  شفنبكككد فعينكككد. س شكككأ   سري   عكككد  نمككك  ف ككك   فكككك رنمككك   

  سفكدل  للونكك ء اك  فتككظ  فك   ككيك عمسكد إلكى عشككظ  رعكدلم  فمكك  تليكظ للزسل كك  فكك لل   مككد للتلكمب

كك  فككه عملبكك ت تلككمب  للدلف كك ت سفككدل   إلككى لل ل ظيككد لعنلككظ فعككيك. ستتكككظر  كك أ للكك سر  ر تص

 1.لل لاء سغيظ   للعن صظ لاعظ  

  :لبعد الهندسيا .2.2.1

فسككولد للسككأك  س كك أ ندر  كك  فككه  ي لكك    كك ل لل عكك  فكك  تعلا  ككوفدر لل ن هككد سللعمكك ر  فككهس 

 للن    للت لبد:

 تممكككك  ت ديكككك  للمت ل كككك ت للدببلبككككد إلككككى ر ككككأ ل سفظلغكككك ت  أ . التصممممميم المعممممما  :

فعم ريككد فتك فلككد  ين كك   سيمأككك تلككمب   كك أ لل ظلغكك ت  مكك   تدلفككا فككع للدبب ككد للخ صككد   كك   

 توكيك ر  للمكؤثظلت للشخلكبد  م   تن هظ فع للمؤثظلت للشخلبد رس ل فتم عبد لاعكظ .  رس

سل فتم عبكككد تكككؤثظ  شككك   علكككى فداكككدي للتلكككمب   فمككك   كككؤ ي إلكككى شيككك    للعن صكككظ ستتكككخب  

فسكككك ح ت  . سعلككككى  كككك ل لاهكككك ع  قكككك  تنككككتء عن كككك  عن صككككظ   تعمكككك   أ كككك ء  رس   تككككؤ ي ري 

 .سبب د

 شكككككم  للتلكككككمب  للمعمككككك ري للكككككنئ  ل نشككككك  بد سللك ظ   بكككككد  ب. التصمممممميم الهندسمممممي:

مبأ نبأبككد للتككه تكملكك   ستجعكك  فككك للمسككأك  يئككد فظي ككد لسكك  نب .  تككول  للنئكك م للإنشكك  ه سلل

                                                           
للإفتمك عه للجمك عه  رطظسحكد لنيك   ك     لاحبك ء للسكأنبد هكلم نه عمك   للك  ك: للت يكب  فك   عك  للإ كل ل اكو ل  لت سكيك  1

 .44 ص2017فه تسييظ للت نب ت لل تظيد  ف فعد للمسيلد   1للم فستيظ 
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للس    فك لل بأك  للمأكد  فكك قدلعك  سرعمك  . سيعتمك  للتلكمب  للإنشك  ه علكى  رلهك ت علمبكد 

 .لتظ د للمدقع  سل لك  ت  ت ويا فظاب ت ف  فئد ف لص  فم   زي  فك للتك لبف  شأ  اويظ

 لمسكن :أهمية ا. 3.1

ُ عَكك ا للإهككأ   فككك  ككيك ل حتب فكك ت لاه هككبد  مبككد لل يديككد س للويدلدفبككد للمسككأك: لا

للإنسككككككككك    إا  ممككككككككك  فسككككككككك حد ت تكككككككككدي علكككككككككى فلجكككككككككو    مبككككككككك  فكككككككككك للئكككككككككظس  لل وب بكككككككككد  

الكككك   كككدفظ للإهكككأ   رلحكككدص ن سكككبدص سفسككك  دص ل  طنبككك   حيكككث  شكككعظ لل كككظ  فكككك  إلكككى س  لإاككك فد

 1.علال   إنس نيت  ساظلفت 

 تمتع للمسكأك  و مبكد لفتم عبكد ستظ ديكد سرفنبكد  إا  شكأ  فوسمصك    مكه لافكظل  سلاهكظ 

فككك قسككد  للعدلفكك  لل وب بككد. سقكك  ر كك ر ل ككك علكك س  إلككى ر  للمكك   توهسكك  فككك عككلال قككظلرلت 

تتخكك    لافكك   ستتجكك   كك أ لل ككظلرلت إلككى تككدفيظ للمسكك  ك للفككظل   س مكك  ر  للمسككأك  ككد فككوس  

 2.له فظلع    فع للمت ر  تدفيظ لل م  د فك لاع لء للخ رفييكسفوفك  فين 

 تككوثظ لل ككظ   شككأ  لفتمكك عه   لمأكك   للكك ي  شككب   بكك  سي ككبر  حيككث  تككب  لكك  لل ظصككد 

لمم رهكد رنشكك ت  للم   بكد سل فتم عبككد. ف لإنسك   اكك  ك لفتمك عه   وبعتكك  س   سكت بع لل ككبر 

 . م ظ أ

                                                           
  2003سللس  ك سللم ب   ره لد تخظ  لني  للم فستيظ فه عل  للإفتم ي  ف فعد س ظل   لاحب ء للسأنبد هدللمبد ندر:   1

 55ص 
  1986   لر للكتك   لللونك نه   يكظست  03    1لعلافكد إ كك علك س   للمجلك  عوك  للكظحمك إ كك علك س   للم  فكد تك ري  ل 2

 636ص
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 الموقع السكني: العوامل التي تتحكم في إختيا  .2

 لعظ ت     للعدلف  للته ت أ  لعتب ر للمدقع للسأنه   قكد نئكظصل لتك لع  للع  ك  فكك 

للمككؤثظلت سلعتلاف كك   ككيك للمكك  . سفككك  نكك   هككد  نعككظل  شككأ  عكك م  عككض للعدلفكك  لل كك رش  

 :للته تؤثظ على   ل ل عتب ر

    عمل كك  سللخكك ف ت  ميكك  لافككظل  للعكك    إلككى لعتبكك ر فسككأن    كك ل ظ  فككك فأكك

للتكككظسريد  حيكككث   تككك  للمشبمكككد  ر   أكككد  فأككك   تسكككدق   سف رهكككد رس   ككك  

 على ف ظ د فك هأن  .

  كك  لعتبكك ر للمنكك طا لل    ككد سلاقكك  تلدثكك ص فككه للم  نككد عداكك ص عككك للمنكك طا ُ  تَّ

 1للل ع د سللملدثد.

  نبذة تا يخية عن نشأة وكالة عدل. .3

كك  للمظهكككدم للتن يككك ي رقكك     فظهكككدم تن يككك ي 1991فكك  د  12للمكككؤري فكككه  148-91سف ص

  للكك ي 1991فكك  د هككند  12للمدلفككا ل  1411 ككدلل عكك م  27للمككؤري فككه  148-91رقكك : 

 .س ت ديظألاحب ء للسأنبد  تتمك إح لث سا لد سطنبد لت سيك 

لدصكك  د سشلر   س مدف كك  تكك  إنشكك ء سا لككد عمدفبككد الت طكك  ع صككن عه ستجكك ري تختككع

سللعمككظل   ست كك    كك أ للدا لككد إلككى ت كك    عكك ف ت للمظلفككا للعمدفبككد. تتمتككع لاحبكك ء للسككأنبد 

 2001للدا لد   لشخلبد للمعنديد سل هت لال للمك له  سلك     صكبلد هكأنبد تك  إطلاق ك  عك م 

                                                           
 ككك هككعي  هككع  : علاقكك ت للجيككظ  فككه للسككأن ت لل تككظيد  رهكك لد لنيكك   كك     ف فسككتيظ علكك  إفتمكك ي  حتككظي ف فعككد  1

 .46  ص2007فنتدري  قسن يند  
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 ت ككك  فسكككمى  للوبكككع   لإ جككك ر   سالكككك فكككك قوككك  للسكككل  ت للعمدفبكككد لتسككك ي  عملبكككد لفكككتلا 

للعمكككدفه لاحبككك ء للسكككأنبد للمكككدلطنيك اسي للككك ع  للم ككك س  للسكككأك.  تتكككمك  ككك ل للنكككدي فكككك 

 ع فص   فع إفأ نبد للتملك  ع  لنت  ء فتظ  للإ ج ر. 25لل لدل على هأك  ع   إ ج ر   سم 

للمكدلطنيك اسي للك ع  للمتدهك   سللك  ك لاحبك ء للسكأنبد ت  تخلبص  ك ل للنكدي فكك  

. تككك  تعككك     ككك ل لل ككك  فكككه عككك م 2001  نككك ر فكككه عككك م  40.000شككك ظي    تجككك سش  عل ككك  لل

  نككككك ر  108.000  نكككك ر س  24.000  سيجككككظ لن  ر   تككككظلسز  عكككك  للككككزسفيك  ككككيك 2013

 للوبككع   لإ جكك ر .  سككت ي  للمدلطنككد  فككك اككم   ق عككد لاحبكك ء للسككأنبد للاهككت     فككك  ظنكك فء 

 .ن فءلارل سقظسل فمندحد فك قو  لل سلد امك   ل للوظ 

 نبذة تا يخية عن سكنات البيع بالإيجا :. 1.3

للجم عه نتبجد لل ف ر لل ي ح ث فه ق  ي للإهأ    عك  لاحب ء للسأنبد نشوت فكظ  

سللإهأ   فه لل سل لاسرس بد  شكأ  لاحب ء للسأنبد لل ظ يك للع لميتيك  سللته ر ت إلى رشفد 

لتسك ي  تمظاكز رعك ل  اويكظ  فكك للسكأ   حكدل ع م. شل ت   أ للك سل إنتك   للإهكأ   للجمك عه 

للمنكك طا لللكككن عبد سللتج ريككد للكوكككظ . سيعككد  نشكككو   ككك ل للككنم  للعمظلنكككه إلككى للت كككد ت للتكككه 

حكك ث  فككه للونبككد للعمظلنبككد نتبجككد للت ككدر للتكندلككدفه  إاكك فد إلككى للج نككظ ل قتلكك  ي للكك ي 

 د فه تلك لل ش د للزفنبد. ب ظ  ك ل ه ع  على لنتش ر   ل للنم   سوظ لل بمند لل كظيد للم  

 1.للنم  فك للإهأ   فه للجزل ظ علال ل هتعم ر لل ظنسه فه للخمسين ت

                                                           
لنف ق رهكك لد لنيكك   كك     ف فسككتيظ فككه للعلككدم للإقتلكك   د  هككمبد فظحكك ته : ت يككب  هب هككد للإهككأ   فككه للجزل ككظ للدلقككع س  1

 .32  ص2013للجزل ظ  
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 عك  لهكت لال   ق فك  للجزل ككظ  تونكه هب هكد للإهكأ   للجمكك عه   ك   لل ك  فكك لنتشكك ر 

 لاحبككك ء لل لككك  ظيد ستلوبكككد لل لكككظ للمتزل ككك  علكككى للسكككأك  إا ا نككك  للإطككك رلت للجزل ظيكككد غيكككظ

 فختلد فه فج ل للعم ر .

تكك  تكلبككف  ككظا ت رفنوبككد  معئكك  للمشكك ريع للإهككأ نبد  سللتظايككز اكك   علككى  س  لتكك له 

لل رلهكك ت للت نبكككد سل قتلككك   د لتكككدفيظ ر وكككظ عككك   فمأكككك فكككك للدحككك لت للسكككأنبد  فكككع للإ مككك ل 

لكككمبم   للكويكككظ للجدلنكككظ ل فتم عبكككد سللم   بكككد للمجتمكككع للجزل كككظي. ستككك  لعتمككك   فشككك ريع تككك  ت

ست ديظ ك  فكه  يئكك ت رفنوبكد   س  فظلعك    يئككد للولك  للم لبكد  س ككد فك  تسكوظ فككه رفكض  عككض 

 1.للسأ   لع م ق رت   على للتكبف فع   ل للندي فك للسأك

ل فككك للنمكك ا  للسككأنبد للتككه لعتمكك ت   لاحبكك ء للسككأنبد  عك   للمدفكك  للوبككع   لإ جكك ر سلحكك ص

سللإهككأ    س ككد فدفكك  ل ئككد الت  عكك  فتدهكك  لاحبكك ء للسككأنبد لل أدفككد للجزل ظيككد ل كك  رشفككد 

  ري (SNMG)    سهككتد راككع   لافككظ للككدطنه لا نككى للمتككمد   24.000 تككظلسز  ككيك 

لاسل  سللك ي  كم   AADL فكع  ظنك فء 2001  . ت  تن ي    أ لللبلد فه ع م  10.800

 2.سح   هأنبد 55.000إنش ء 

                                                           
 .27فظفع ه  ا  ص :عو  لل مي    لمه 1

2 https://www.AADL.com/searchq=AADL1  time :  06:30 date: 06/04/2023 

https://www.aadl.com/searchq=AADL1
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 في الجزائر AADLتوضح أول سكنات بصيغة  01 قم  شكل

 https://www.aadl.com/searchq=AADL1المصد : 

 سكنات البيع بالإيجا  في القانون الجزائر : .2.3

  لل ي   ك   2001للل  ر فه رفظي   105-01ت  للتعويظ فه للمظهدم للتن ي ي رق  

لاحبك ء  ظس  سطظق للشكظلء فكه إطك ر  بكع للسكأن ت للمنجكز   كوفدلل ع فكد  عكك فككظ  ت ديك  

 1 .للمدف  للوبع إلى نئ م للإ ج ر قو  للوبعللسأنبد 

لاحبككك ء للسكككأنبد  عككك  للوبكككع   لإ جككك ر طظي كككد لل لكككدل علكككى هكككأك  حيكككث  كككت  لعتبككك ر 

فس   ص ست     فتظ  للإ ج ر فه إط ر للع    سعن  لنت  ء للم   للم       مأكك للمسكتوفظ  كظلء 

للع  ر إال رغظ فه الك. تست      أ لل ظي د للمدلطنيك لل  ك    ست بعد  لل لدل علكى 

ل فتم عه لل ي  خلص ع   ص للمعدشيك   ل رفد لاسلى  س   مأكن   للتظقكه  لاحب ء للسأنبد

 .اس للسعظ لاعلىلاحب ء للسأنبد إلى 

                                                           
 105  ص2001للل  ر فه رفظي   105-01للتن ي ي رق   للمظهدمللجظي   للظهمبد   1
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 خصائص سكنات البيع بالإيجا : .3.3

 :1تتمم  عل  ص هأن ت للوبع   لإ ج ر  بم   له

  ن لككه  عكك  عملبكك ت تظعبككد للع كك رلت للسككأنبد للجم عبككد رس للنلكك  فم عبككد  س شككأ  

 ع ص فه للمن طا لل تظيد  لتعزيز للإهأ   للمن هظ للجم ع ت.

   عملب ت تج ريد. احب ء للسأنبد تعتوظ للعملب ت للتظقديد للخ صد 

 2الموجه للبيع بالإيجا الأحياء السكنية كيفية الحصول على  .4.3

 :أ_ شروط الترشح

 لإع ند ف لبد. ع م إهت     للمتظ   س شسف  فك فسأك فك لل ئيظ  للع  ريد رس 

 .ع م إفتلا  فسأك ع ص 

 .ل   ت ل  على هأك فه إ   ر للوبع   لإ ج ر 

 ب الإجراءات:

  س ت ديظأ. لاحب ء للسأنبد    م طلظ  ظلء فسأك إلى سا لد ت سيك 

    على لاق  فك ثمك للمسأك.25ت      فعد ف لبد ت  ر % 

 هند. 20على  أ   فع ت   تتع     ت  تس    لل  قه  

                                                           
 .49فظفع ه  ا  ص  :عو  لل مي    لمه 1
للإفتمك عه للجمك عه  رطظسحكد لنيك   ك     لاحبك ء للسكأنبد هكلم نه عمك   للك  ك: للت يكب  فك   عك  للإ كل ل اكو ل  لت سكيك  2

 .39ص  2017للم فستيظ فه تسييظ للت نب ت لل تظيد  ف فعد للمسيلد  
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 الجماعي:الأحياء السكنية أثر التغيرات الإجتماعية في العائلة الجزائرية على . 4

عن ف  تتونكى للجزل كظ لل ك  ع للج  ك  لاسرس كه للمسك  ك  للك ي  تتكمك فك علاص فشكتظا ص 

سف   بس  ن هبد ف      فإ    أ للخل  ص تجع  للسكأ   ف يك  ك   ك   حيكث  تعكيك علكي   

سلح  فع فيظلن   سف  ص لشظس  ف     سفع  يظ صك رفد قك    تن هكظ لل عدل سللخظس  فك     

لحتب فكك ت   لل ظ  ككد  هككدلء فككه عكك   لللككظ  رس تلككمبم  . س  لنسكك د للهككظ للجزل ظيككد   لككعظ 

علي كككك  لهتتكككك فد للتككككيد     هككككتمن ء لافككككظل  للممتكككك   للع  لككككد رس عكككك   ف كككك س  فككككك للجيككككظل  

رلت   تكككلد  ت   ككك  علاقككك ت   ل فتم عبكككد  شكككأ  سلاصككك ق ء  نئكككظلص ا  فعئككك  هكككأ   للعمككك 

 1.رهمه   عي لص عك للت  علات ل فتم عبد للدف لنبد

لل تكككظي للج  ككك   س  لاعككك  فكككه ل عت ككك ر للخلككك  ص لاحبككك ء للسكككأنبد تككك  إنشككك ء  

للن سككبد سل فتم عبككد للفككظل  سللعكك  لات للمشبمككد  بكك   ف ككد    ظلعككه عكك  لت   ست  ليكك   . سفككك 

علككى للسككأ   ل لتككزلم  شككظس  ع  كك    فمكك  لل  كك ي علككى لل كك سء فككه رسقكك ت ف كك    للتككظسري 

فككك لليككدم ستجنككظ للتجمعكك ت فككه للسككلال  سل حت كك ي   ا  بكك ت ل فتم عبككد  س كك ل  ككؤثظ هككل ص  

علكككى للسكككلد  سلافكككك ر سللكككظسل   ل فتم عبكككد  كككيك للسكككأ   فكككه لل كككه سحتكككى  لعككك  للعمككك ر   

 2.لل لظ س  تتع   للت ب ت لل سب دسيجع  للعلاق ت ه  بد فه ل

 

 

                                                           
 .51ص  فظفع ه  ا : ك هعي  هع   1
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I / : الاطار المنهجي 

 :مجالات الدراسة .1

تتطلب كل دراسة ميدانية وضع حدود و مجالات الدراسة وقدد تثللدم مجدالات الدراسدة   

 في بحلنا هذا في الثجال الثكاني و الثجال الزماني و الثجال البشري 

  المجال المكاني: -أ
مقددددر الثد رلدددة الجكللدددة للكالدددة   ددددل  تيددددارت و  بتيدددارت 1999تأسسدددم اللكالدددة سدددنة 

يحددها ردرقا الثلحدد  تيددارت  -طرلد  الجزائدر 16مسدك  قا دد احثددد  ثدار   500الكائندة  
البلدددددي لللايددددة تيددددارت يحدددددها  ربددددا يانللددددة مبدددداؤ  بددددد الكددددرل   يحدددددها رددددثالا الث سسددددة 

 . فرع تيارت الاستشفائية ولحدها جنلبا اللكالة اللطنية لد   والتنثية الثقاولاتية
 :المجال الزمني -ب 
قثندددا بدددالنزول الددد  الثيدددداا ةجدددرالا الدراسدددة الاسدددتطسمية مددد  نكايدددة ردددكر مدددارؤ الددد    

 في وكالة  دل تيارت . 2023نكاية ركر ماي 
 المجال البشري: -جـ 

  امل  تلز لا داخل اللكالة كثا  لي : 40وتتكلا وكالة  دل الجكللة م  

 الاقسام وعدد العماليوضح  01جدول رقم 

 الموظفين الاقسام

 18 الادارة والمالية

 09 الاكتتاب والتسويق

 11 التقنيادارة 

 02 التسيير العقاري

 م  ا داد الطلبة
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 : منهج الدراسة.2

 المنهج الوصفي :  1.2

إا ملضلع الدراسة اللغللة اللحيد والحقيقي هل اللغدة الدذي  ن در : دي سوسيرصرح   

، وهدددذا ي ندددي نا الثدددنكي اللصدددفي  ددددرؤ اللغدددة 1كلاقدددع قدددائ  بذاتدددي ولبحدددا فيكدددا لدددذاتكاإليكدددا 

اةنسددانية بغددن الن دددر  دد  صددداحبكا، و دد  مسدددتلاها، إس لا يقتفددر  لددد  الثسددتل  الففدددي  

منكددا، بددل قددد  ت ددد  سلددة إلدد  دراسددة الجانددب  يددر الففددي  منكددا، كاللكجددات الث تلفددة، سددلالا 

مستحسنة نو مذملمة . فكل  درسدكا كثدا هدي فدي الاسدت ثال واللاقدع كانم مست ثلة نو مكثلة 

 اللغلي، وليسم كثا يجب نا تكلا.

:    كددت  بدراسددة الاسددت ثال اللغددلي فددي  ثلمددي  نددد ردد   ب ينددي  فــالمنهج الوصــفي  

. 3هددددل : الثددددنكي الدددذي يقددددله  لدددد  تقرلدددر مددددا هددددل واقددددع   نو2فدددي زمدددداا ب ينددددي ومكددداا ب ينددددي 

 لكذا الثنكي هي نا يفف، ني وظيفتي تسجيل اللاقع اللغلي كثا هل.فاللظيفة الأول  

 :أدوات جمع البيانات .3

قددد يفددري طبي ددة الثلضددلع  لدد  الباحددا اختيددار تقنيددات بحلددي قفددد م الجددة إرددكالية   

محددلر دراسددتي وهددذا بنددالا  لدد  الث طيددات الث رويددة الث سسددة والثددنكي الثلظددف ب يددة اللصددلل 

لنتددائي تلضدد  الغايددة مدد  ال ثليددة البحليددة. و ليددي فددثا الطالددب والباحددا  لجددأ لأدوات البحددا 
                                                           

جام ددة محثددد  -بلزلددد ساسددي هدداد ، نسدد  الثددنكي اللصددفي فددي كتددا  ال فددائ  لابدد  جناددي، مجلددة ال لددله اةنسددانية  1
  228، ص 2008خيضر بسكر ، ال دد اللالا  شر، مارؤ 

 182، ص 1997، مكتبة ال انجي بالقاهر ، 3رمضاا  بد التلا  الثدخل إل   ل  اللغة ومناهي البحا اللغلي، ط 2
،  دال  الكتدب للطبا دة والنشدر والتلزلدع، بيدروت، لبنداا، 1 بد الكرل  الرد ني، ففدلل فدي  لد  اللغدة ال داه، ط محثد  لي 3

 102 101، ص 2001
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واقعيدددة للثلضدددلع الدددذي هدددل محدددل دراسدددتي و لددد  هدددذا الأسددداؤ ال لثدددي بكدددد  إ طدددالا دراسدددة 

سنتطرق مد  خدسل هدذل الثداخلدة الث نلندة بدد تقنيدات ندوات البحدا ال لثدي فدي جثدع البياندات 

 بالتطرق لل ناصر الآتية:

 :تعريف المقابلة. 1.3

ت دددد الثقابلدددة مددد  بدددي  التقنيدددات والادوات الثنكجيدددة الأكلدددر نهثيدددة باةضدددافة إلددد  ننكدددا   

البحددلا الثيدانيددة التددي لا يثكدد  الحفددلل  ليكددا مدد  خددسل  الأكلددر اسددت ثالا، وتسددت ده فددي

مجثل دة مد  الأسد لة والاستفسدارات واةيضداحات، التدي   نو هي1الدراسة الن رلة نو الثكتبية 

يكددا والت قيددب  ليكددا وجكددا للجددي، بددي  الباحددا والأردد اص الث نيددي  بالبحددا يطلددب اةجابددة  ل

نو  يندددة مثللدددة لكددد . إا اسدددت داه الثقابلدددة فدددي البحدددا لدددي  بدددالأمر السدددكل، إس  تلجدددب  لددد  

الباحددا نا يكددلا مدددربا تدددرلبا كاويددا  لدد  حسدد  اسددت دامكا و مددزودا بالث ددار  والث للمددات 

 .2السزمة    كيفية إجرائكا 

 :ة الدراسة وخصائصهاعين .4

ون ندددي بالثجدددال البشدددري مجتثدددع البحدددا و الافدددراد الثكدددلني  لدددي و يثلدددل هدددذا الثجتثدددع   

 مفرد . 01و دده   قفدية ينة 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة 1.4

                                                           
نادية س يد ميشلر، منكجيدة البحدا ال لثدي فدي ال لدله اةجتثاميدة الجزائدر : م سسدة حسدي  راؤ الجبدل للنشدر والتلزلدع،  1

 329ص  ،2017الجزائر، 
ص  ،2008، دار دجلددة، الثثلكددة الأردنيددة الكارددثية ، 1كددرو ال ددزاوي، مقدمددة فددي مددنكي البحددا ال لثددي، ط حددي   ددلن ر  2

142 
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 رئيسة مفلحة الثلارد البشرلة وكالة  دل تيارت 

 : الدراسةعينة . 1.1.4

حج  ال ينة هدل  ددد ال ناصدر التدي تكدلا ال يندة، وهنداد ال د دد مد  ال لامدل الث تلفدة   

 التي لابد م  نخذها ب ي  الا تبار لتحد د حج  ال ينة حسب نلع الث ا نة 

تدددد  اختيددددار  ينددددة احتثاليددددة  يددددر  شددددلائية   ينددددة كددددر  الددددللي وتسددددث  ال ينددددة الشددددبكية   

مي م  م للمات تك  ملضدلع فرد م ي  وبنالا  ل  ما تقدوتقله  ل  اختيار   ينة السلسلة او

، يقددرر الباحددا الشدد   اللدداني الددذي سددي تارل لاسددتكثال الث للمددات الثطللبددة، ولكددذا الدراسددة

سثيم كدر  الدللي لأا الفدرد الأول ي بدر  د  النقطدة التدي سديبدن حللكدا التكليدك ةكثدال الكدر ، 

 .1ني إكثال ال ينة.

 

 

 

 

 

 

II/ ياتتحليل المعط 

                                                           
،  ثداا، 01 لياا ربحي مفطف  و ني   لثاا محثد، مناهي ونساليب البحا ال لثي، دار ا الففالا للنشر والتلزلدع، ط  1

 148، ص 2002
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 وكالة عدل تيارت: الهيكل التنظيمي .1

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وكالة عدل تيارت الهيكل التنظيمييبين  02الشكل رقم 
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 1. أهداف وكالة عدل2

  تثلل هد  اللكالة  لي مجثلع الترا  اللطني ويثا تاتي 

 ترولي السلق ال قارلة وتطللرها -

 القضالا  لي السك   ير الفحي  -

 تحد ا الانسجة القديثة واصسحكا  -

 تغير البنية الحضرلة  -

 انشالا مدا جد د   -

باةضددافة إلدد  سلددة، تقددله اللكالددة بتنفيددذ الثكدداه التددي تدد  تكليفكددا بكددا مدد  الددلزار ، ملددل 

الت امل مع الثلدف الثت لد  بثشدروع الثد ندة الجد دد ، وتنفيدذ البرندامي الدلطني لتحسدي  السدك  

 .سكنية تتناسب مع صيغة السك  الثد له وصيغة البيع باةيجارالكش، وإنجاز برامي 

 مدة انجاز سكنات البيع بالإيجار لوكالة عدل. 3

ردددكرلإا ةنجددداز سدددكنات البيدددع باةيجدددار، ولكددد  لددد   دددت   18تددد  تحد دددد فتدددر  زمنيدددة قددددرها 

ات احتراه هذل الفتر  لأسبا   د د ،  ل  الر   م  نا الشركات الثس ولة    سلة هدي ردرك

 بنالا نجنبية

 

 

 
                                                           

 ملح  وكالة  دل تيارت 1
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 .1.  تمويل شراء سكنات البيع بالإيجار لوكالة عدل4

بالثائة م  يث  الشدقة تددفع  25 ل  الثستفيد نا  دفع مساهثة نولية حددت نسبتكا بد 

  ل  اربع مراحل:

 % م  يث  السك   ند الاقرار اللابم بالشرالا10الثرحلة الأول : 

 الانطسق في الارغال وقع تلاجد السك . % م  يث  السك   ند5الثرحلة اللانية 

 % م  يث  السك   ند الت في .5الثرحلة اللاللة: 

 % م  يث  السك   ند استسه استفاد  السك . 5الثرحلة الراب ة : 

بالثائدة الباييدة  تحفدل الثسدتفيد  لد  قدري بددوا  75بالنسبة لباقي س ر السدك  ني 

 فائد  م  خزلنة الدولة.

 .2 منح سكنات عدل في الجزائر:المعايير . 5

حت  الآا يُست دَه التسلسل الزمني لتارلخ إ دداع الطلدب كالثعيدار اللحيدد لثدن  سدكنات 

 .2001 دل، ولت  تففيل سلة في القرار اللزاري ل اه 

دددا  ددد  قر دددة، ولكددد  لا  لجدددد لدددد نا م للمدددات محددددد  حدددلل ترتيدددب وتقيدددي    تحددددا نيضلإ

مي مدد  هددذا النددلع، وحتدد  إسا كدداا هندداد ترتيددب محدددد الثتقدددمي  للحفددلل  لدد  سددك   ثددل 

 . ل  مستل  السلطة الث نية، فل   ت  اة سا  ني ب د

                                                           
 تيارتملح  وكالة  دل  1
 ملح  وكالة  دل تيارت 2
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الطلبات تدرسكا لجنة  ترنسكا الثدد ر ال داه ل ددل وتتضدث  نيضدا مدد ر السدك  للللايدة  

 الث نية ومثلل    الفندوق اللطني للسك .

 1 لوكالة عدل:. الولايات المعنية بالبرنامج الجديد 1.5

مد رلددددة الثشددددارلع لللايددددة تيددددارت ، تيسثسدددديلم ، م سددددكر، سدددد يد  ، ن امددددة ، بشددددار ، 

 لبين بني مباؤ.

 استفادة ولاية تيارت من سكن عدل. 2.5

ل يددي الاسدتقسل والشدبا ،  60إحيدالا للدذكر  كشف مسد ول بالثكتدب التقندي تيدارت بثناسدبة 

التدددي نطلقتكدددا وزار  السدددك  وال ثدددراا والثد ندددة، وفدددي إطدددار ال ثليدددة الكبدددر  لتلزلدددع السدددكنات 

 وحد  سكنية 576ولاية تيارت تسلي   2022جلللية  05ركدت  له اةيني  

                                                           
 ملح  وكالة  دل تيارت 1
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 . تحليل المقابلة: مع ممثل وكالة عدل تيارت6

 يوضح بيانات المقابلة 02جدول رقم 

 الجنس الصفة الادارية مكان المقابلة
المستوى 

 التعليمي
 تاريخ المقابلة

 زمن

 المقابلة

 مكتب وكالة عدل
رئيسة مصلحة 

 الموارد البشرية
 08/06/2023 جامعي انثى

 الى  09:30

11:30 

 من اعداد الطلبة

 كم من قسم تتكون وكالة عدل تيارت؟ /01س

 ملظف 18ولتكلا م  قسم الادارة والمالية : 

 ملظفي  09ولتكلا م  قسم الاكتتاب والتسويق: 

  ملظف 11ولتكلا م  : قسم ادارة التقني 

 ملظفي  02: ولتكلا قسم التسيير العقاري 

 ما هي المسؤوليات قسم الإدارة والمالية؟ /02س

 .الت طيط والتنسي  في إدار  الثلارد الثالية للثن ثة -1

 .إدار  الثيزانية والحفاظ  ل  تلازنكا وتحقي  الأهدا  الثالية الثحدد  -2

الثاليددددددة وتقدددددددي  التلصدددددديات لددددددلدار  بشددددددأا السياسددددددات الثاليددددددة تحليددددددل وتقيددددددي  البيانددددددات  -3

 .الثستقبلية

 .إدار  الث اطر الثالية وتحد د اةجرالاات السزمة للت فيك منكا -4

 .تطللر وتنفيذ استراتيجيات الاستلثار الثالي لتحسي  ال لائد وإدار  الث اطر -5
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 .رلر الثاليةإدار  الن اه الثحاسبي وضثاا صحة البيانات والتقا -6

 .تطللر وتدرلب الكادر الثالي لدي الث سسة لتحسي  الأدالا والكفالا  -7

بتطددللر ن دداه لثتاب ددة الثشددارلع فددي الجددانبي  الثددادي والثددالي، وسلددة  القسدد تدد  تكليددك 

بث ددداد تقرلددر رددكري حددلل  القسدد  يقددلهبثلجددب م طددط تسدديير الثشددارلع. و ددسو   لدد  سلددة، 

حالة تنفيذ صفقات اةنجداز، ولتضدث  التقرلدر تسدجيل جثيدع النزا دات الناجثدة  د  تنفيدذ هدذل 

الفدددفقات والحلدددلل الثت دددذ  لكدددا. كثدددا يقلمدددلا بالثرايبدددة الدييقدددة ةبدددراه الفدددفقات فدددي الآجدددال 

للددلا الثكلفددلا الثحدددد  وتحد ددد الثسدد وليات فددي حالددة التددأخر، الددذي  تحثلددي الثسدد وللا الجك

 بثدار  الثشروع

ب ددد  مكدداه، منكددا تقدددي  تقرلددر حددلل حالددة تقددده البددرامي للثددد ر ال دداه،  سدديقله هددذا القسدد 

وإنشالا ن اه دفع الكشل  الذي  تفل مع الثد رلات الجكللة ومرايبة صر  هذل الأخير  فدي 

الآجددال التن يثيددة الثطللبددة، باةضددافة إلدد  اةرددرا   لدد   ثليددات اة ددسق الثددادي والثددالي 

 لل ثليات.

ل امددة الثسددا د  للثاليدددة واةدار  فددي إ ددداد وتنفيدددذ ومرايبددة ميزانيدددة االقسددد  تتثلددل مكدداه 

اللكالدددة، وإ دددداد ميزانيدددات التسددديير ومراقبتكدددا بالتنسدددي  مدددع الثدددد رلات الجكللدددة. كثدددا تتحثدددل 

الثسددد ولية فدددي تحد دددد وتنفيدددذ م دددا ير وإجدددرالاات الثرايبدددة وكشدددف الث الفدددات لقلا دددد الثيزانيدددة، 

بتبليدددل السدددلطة  ولقدددله القسددد ثسددد وليات وات ددداس التددددابير الردميدددة. وتقيدددي  الأخطدددار وتحد دددد ال

بالتددددددقي  ومرايبدددددة التسددددديير بجثيدددددع الاخدددددتسلات والتددددددابير الثت دددددذ   والقسددددد  الثكلدددددفالسدددددلثية 



 الاطار المنهجي وتحليل المعطيات                                            :الرابعالفصل 

64 
 

الثكلدددف بالتددددقي   القسددد ةصدددسحكا. وتقدددله كدددذلة بدددثجرالا ني تحقيقدددات خاصدددة بالتشددداور مدددع 

 ومرايبة التسيير

لثدددالي والثحاسدددبي وبثدددا فدددي سلدددة تحد دددد الث ططدددات الثت لقدددة ومددد  مكامكدددا التسددديير ا

بال ثليات الثحاسبية والثالية ومراقبتكا، والثسد ولية  د  السدجست والليدائ  التن يثيدة، وإ دداد 

حفيلة الثحاسبة، وإبسغ السلطات الث تفة في حالة وجلد صد لبات نو مشداكل فدي مجدال 

 .التسيير الثالي والثحاسبي

دا مسد ولية تفدثي  م ططدات التلظيدك و رضدكا  لد  الثدد ر  قسد هذا ال ولتحثل نيضلإ

ال دداه، والثفددادقة  ليكددا مدد  قبددل مجلدد  اةدار ، وتفددثي  ال قددلد اللظيفيددة ومتاب ددة تنفيددذها، 

وات داس القدرارات الثت لقدة بتجد دد ال قدلد نو فسد كا، باةضدافة إلد  إدار  ال سقدات مدع الشدركالا 

 الاجتثا يي 

 تحليل:

دور قسدد  اةدار  والثاليددة فددي إدار  وتن ددي  الثددلارد الثاليددة للث سسددة بشددكل ف ددال  تثلددل 

وفددي الاتجددال الفددحي ، وضددثاا اسددت داه هددذل الثددلارد بطرلقددة تحقدد  نفضددل النتددائي وتضددث  

 استدامة  ثل الث سسة في الثستقبل.

 ما هي المسؤوليات قسم الاكتتاب والتسويق؟ /03س

تسدددلل  ال قدددارات الث روضدددة لليجدددار وجدددذ  الثسدددتأجرل  تحد دددد نفضدددل اسدددتراتيجية ل -1

 .الثناسبي 
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 .تطللر خطط تسللقية ف الة ومناسبة لكل منطقة ونلع ال قار الث روي لليجار -2

 .تحد د الس ر الثناسب لل قار واختيار طرق الدفع الثناسبة للثستأجرل  -3

 .ة ال ثسلاتطللر  سقات جيد  مع ال ثسلا والثستلثرل  وتلسيع ربك -4

القيددداه بثسدددلحات السدددلق وتحليدددل البياندددات الثت لقدددة بالطلدددب وال دددري لتحد دددد نفضدددل  -5

 .استراتيجيات التسلل  وتحد د ال لائد الثتلق ة

 .إ داد ال روي وال قلد والاتفاييات السزمة للت اقد مع الثستأجرل  وتنفيذها بكفالا  -6

الاات اةيجددار وقلانينددي وحقددلق الثسددتأجرل  تددلفير اةرردداد والثشددلر  لل ثددسلا بشددأا إجددر  -7

 .والث جرل 

لسكتتددددا  والتسدددلل  بثكثتددددي  رئيسدددديتي ، الأولددد  تت لدددد  بنشدددداط التجددددار  وكلدددف القسدددد  

وتشدددثل تنفيدددذ ومتاب دددة إجدددرالاات البيدددع وجثدددع الأمدددلال والتحقددد  مددد  مفددددايية  ليدددة الثرايبدددة، 

كامددددل القسدددد  تحثددددل لالث الفددددات. و  واللانيددددة تت لدددد  بات دددداس جثيددددع التدددددابير السزمددددة لثحاربددددة

 .الثس ولية    هذل الثكاه

تت لددد  الثكثدددة اللانيدددة بثجدددال تنفيدددذ الاكتتدددا ، حيدددا يقدددله الثسددد ول  نكدددا بفدددت  وإدار  

ومتاب ددة بددرامي البيددع باةيجددار التددي نطلقتكدددا الدولددة، باةضددافة إلدد  ضددثاا مرايبددة البطاقدددات 

تدا  وال ثدل  لد  إبدسغ السدلطة الرقابيدة بالث للمدات الائتثانية للثكتتبي ، وتطللر  ليات الاكت

سات الفددلة. كثددا  تددلل  الثسدد ول  دد  الثكثددة ضددبط قائثددة الثكتتبددي  وتطكيرهددا  دد  طرلدد  

 .الاتفال بثد رلة اة سه الآلي واةحفائيات
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 تحليل:

 تثلددل دور قسدد  الاكتتددا  والتسددلل  فددي تسددلل  ال قددارات الث روضددة لليجددار بأفضددل 

ثكنة وجذ  نكبر  دد م  الثسدتأجرل ، وضدثاا تلافد  ال قدلد مدع اللدلائ  والقدلاني  الطرق الث

 الثحلية.

 ما هي المسؤوليات قسم ادارة التقني والمشاريع ؟  /04س

 .ت طيط وتطللر استراتيجيات إدار  الثشارلع وضثاا تحقي  الأهدا  الثحدد  -1

 .بكفالا  تحد د متطلبات الثشروع وتحد د جدول زمني ةنجازل -2

 .ت طيط وتن ي  الثلارد الثادية والبشرلة الثطللبة ةنجاز الثشروع بنجاح -3

 .مرايبة تقده  ثل الثشروع وتحد ا الجداول الزمنية والثيزانيات  ند اللزوه -4

 .تحليل الث اطر الثت لقة بالثشروع وتطللر إجرالاات للت فيك م  هذل الث اطر -5

واةدارلدددة الأخدددر  داخدددل الث سسدددة لضدددثاا تنسدددي  الجكدددلد التلاصدددل مدددع الفدددرق الفنيدددة  -6

 .وتحقي  نفضل النتائي

 .إ داد تقارلر حلل تطلر الثشروع وتقديثكا للدار  ال ليا -7

تتدددلل  مسددد ولية ات ددداس القدددرارات بشدددأا ال يدددارات الث ثارلدددة والتقنيدددة الثت لقدددة بتجكيدددز 

الثفددداحبة وقابليدددة اسدددت دامكا التدددي  وتكي دددة الثجثل دددات ال قارلدددة الكبيدددر  وتجكيدددزات الثرافددد 

انتددبم لكدا اللكالدة، باةضدافة إلدد  تنسدي  ن ثدال وياكدل اللكالددة مدع الكي دات اللطنيدة التقنيددة، 
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وتقيي  ملارد تثللدل بدرامي السدك  وإتثداه اةجدرالاات الثت لقدة بكدا، وب دد سلدة الشدروع فدي تنفيدذ 

 .البرامي بثا  تلاف  مع نهدا  اللكالة السنللة

مس ولية إردرا  جثيدع نشداطات الثدد رلات الجكللدة، وتددارؤ مجدال  القس سات   تلل 

إدار  الثشارلع وتن ي  انطسقكا، باةضافة إل  إ داد وتقيي  مشارلع دفاتر الشدروط والفدفقات 

والثسحدد ، وضددثاا تددلفير الأوميددة ال قارلددة الثناسددبة لتنفيددذ هددذل الثشددارلع. كثددا تقددله اةدار  

 .تقده اللررات وتطبي  التدابير السزمة لضثاا سير ال ثليات بسسسة بتقيي  مد 

 تحليل :

 تثلددل دور قسدد  إدار  الثشددارلع فددي تحد ددد وتنفيددذ خطددط ال ثددل التددي تضددث  اسددتكثال 

الثشروع بكفالا  وفدي الثل دد الثحددد، وضدثاا مرايبدة جدلد  ال ثدل وتحقيد  الأهددا  الثحددد  

 بأكبر قدر م  الكفالا .
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 ا هي المسؤوليات قسم التسيير العقاري ؟ م /05س

 .إدار  ال قارات الث روضة لليجار وضثاا است دامكا بكفالا  وف الية -1

 .تحد د احتياجات الفيانة والترمي  لل قارات وتطللر خطط للفيانة الدورلة واللقائية -2

وقددرتك   لد  تحد د نفضل طرق تأجير ال قارات والتحقد  مد  صدحة مسدتأجري ال قدارات  -3

 .دفع اةيجارات

 .إ داد ال قلد والاتفاييات السزمة لتأجير ال قارات وتنفيذها بكفالا  -4

تدلفير ال ددمات الضدرورلة للثسدتأجرل  ملدل إصدسحات وصديانة، والت امدل مدع الشدكاو   -5

 .والاستفسارات الثت لقة بال قارات

 .بالفيانة والترميثات إدار  الثقاولي  والثلرد   والثت اقد   الثت لقي  -6

 .تطللر وتنفيذ خطط تسللقية لزلاد  اةيبال  ل  ال قارات الث روضة لليجار -7

الثسدددا د  للتسددديير ال قددداري بتن دددي  إجدددرالاات  قدددلد التلييددد  وال قدددلد ب القسددد تددد  تكليدددك 

الثت لقدددة بكدددا، وإنشدددالا جكددداز مسئددد  ةدار  ومرايبدددة الأمدددسد، وتددددول  بطاقدددة ت رلدددك ل مدددسد 

إبدددسغ السدددلطة اللصدددية بدددأي م للمدددات  ددد  قدددلائ  الأمدددسد ونسدددلل   القسددد ومراقبتكدددا. و لددد  

القيدداه بثراج ددة مفاج ددة للتأكددد  القسدد إدارتكددا، وفددي حالددة وجددلد صدد لبات مسددجلة، يجددب  لدد  

 م  قانلنية استغسل الأمسد. كثا يجب وضع بنة م للمات ل مسد ال قارلة
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 تحليل:

ال قاري وصيانة الحضدير  ال قارلدة فدي إدار  وصديانة ال قدارات   تثلل دور قس  التسيير

الث روضدددة لليجدددار بكفدددالا  وف اليدددة، وضدددثاا تدددلفير ال ددددمات السزمدددة للثسدددتأجرل  وتحقيددد  

 ن ل  مستللات الرضا لد ك .

 ما هي خطوات التي يتبعها المكتتب عند تعامله مع وكالة عدل؟  /06س

التسلل  ب د التسجيل  بر الانترندم فكندا  ت امدل مدع  تلجي الثكتتب اول مر  الي قس  

ولكددت  هددذا  للتسددير ال قدداري هددذا القسدد  حتدد  حفددللي  لدد  الثفتدداح  نتقددل الددي الفددرع الجكددلي 

التنددازلات والط ددلا اللطنيددة للسددك ، البطاقددة بالدددفع، مددر لااالثلفددات، اسددتسه ودراسددة  بدددالقسدد  

 بيع وكرالا الثحست ولادارات ،وركاوي 

 ما هي شهادة التخصيص ولماذا يتم تسليمها؟ /07س 

النكائيدة التدي تثدن  للثكتتدب مدع مفداتي  السدك  ب دد  الشدكاد  هدي:  شهادة التخصيص

 .لا يثك  الط   فيكا 4دفع الشطر 

فددثا  ثليددة الحفددلل  لدد  رددكاد  الت فددي  تتب كددا ”  دددل“وحسددب مددا تحددددل وكالددة 

الت فدي ، يد  دفدع الشدطر الرابدع والاسدتفاد  مد   ثلية دفع الشطر اللالا وسدحب ردكادات 

مفاتي  السك ، ويثا يستكثل دفع الثبلدل الثتبقدي للسدك  فدي نقسداط ردكرلة  لد  مدد  زمنيدة لا 

 .تتجاوز ال شرل  سنة، حسب الس 
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 ؟وكالة عدلمؤسسة وادارة ير يتس يتم كيف /08س 

الدذ   يثللدلا وهد  رسسدالا الاقسداه سدامية الطارات الااس  ت  هذا    طرل  مجثلع م  

والثكلفددي  بدراسددة الثشددارلع الددذ    نتثددلا لددسدار  اللسددط ، ثفددال  الرسسددالا ، و الادار  ال ليددا

ي  كدل ا دلاا الامد  و ثدال الن افدة والسدائق  و سداميال ي التقنيا لاا التحك  وا لنا التنفيذ وه  

   نتثلا ال  الادار  اللسط .

 زي ام لامركزي؟هل هناك تسيير مرك /09س

ملددل اي ت ليثددة تكددلا مدد  الثد رلددة ال امددة ااضددافة  امددل او الثلافقددات او تجد ددد  قددد 

 اي اني هناد تسيير مركزي   اه (

 تحليل:

فددثا هددذا ي نددي وجددلد تسدديير مركددزي لل دددمات التددي يقدددملنكا. وتشددثل هددذل ال دددمات 

الثدددددلارد البشدددددرلة والثاليدددددة  جثيدددددع الأنشدددددطة مددددد  إصددددددار الت ليثدددددات والأوامدددددر اةدارلدددددة وإدار 

 .والتن يثية و يرها

وفددي النكايددة، فددثا تسدديير الثد رلددة ال امددة بشددكل مركددزي يسددا د  لدد  ضددثاا نا  ددت  

تنفيدددددذ ال ثليدددددات وال ددددددمات بشدددددكل ف دددددال وسدددددل ، وبثدددددا  تثارددددد  مدددددع القدددددلاني  والتشدددددرل ات 

 .الحكلمية



 الاطار المنهجي وتحليل المعطيات                                            :الرابعالفصل 

71 
 

 ؟ير اختيار السكن يالمعا ما هي /10س

  د ندار وسدتة مدرات الحدد الأدند   24,000الدزو  والزوجدة مدا بدي  يجب نا يكلا دخدل

 د نار في الشكر. 108,000ل جر اللطني الثضثلا الذي  بلل 

 ملكيدة سدكنية  يجب نلا يكلا للزو  ولا للزوجة ني ملكية سابقة نو حالية لأي نري نو

 مسك .ولجب نا لا يكلنلا قد تلقلا ني مسا دات مالية م  الدولة لبنالا نو ررالا 

  لا  نطبددد  برندددامي  ددددل  لددد  الجزائدددرلي  الثقيثدددي  فدددي ال دددار . ومددد  يقددددملا طلبدددات

للحفددلل  لدد  مسددك   دددل ولحدداللا  لدد  التقا ددد منددذ سلددة الحددي ، فلكدد  الحدد  الكامددل فددي 

 الحفلل  ل  هذا النلع م  السك .

 يجددب  لدد  الث نيددي  بددالأمر تحددد ا ملفدداتك  فددي الثل ددد الثحدددد، وتقدددي   خددر قسدديثة 

نجر وركاد  إقامة وتفرل  ررفي  لبم  ده تلقي ني مسدا د  ماليدة مد  الدولدة، ولجدب نا 

 تكلا هذل الليائ  م رخة بأقل م  ركر.

 ل  يثلة ني ملكية لا الزو  ولا الزوجة . -

لا يثلة و ل  يثلدة فدي السداب  ني ملكيدة لا الدزو  ولا الزوجدة سدلالا كداا قط دة نري  -

 ة م  نجل بنالا نو إقتنالا سك  . نو ملكية سلفية م  طر  الدول

  )طمار(.ب د ت كد اللزلر 2018سنة وهذا قبل سنة  65لا  تجاوز الس   -

 التفنيك  ت   بر الرق  الكرونلللجي ا رق  التسجيل/ تحد د اةقامة ( . -

 تلزلع السكنات حسب اةقامة في كل دائر   لجد مشروع سكني و تففيات .
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  ؟التي تواجه المؤسسة العراقيل والصعوباتما هي  /11س

مفدلحة هناد مفلحة خاصة تكت  بال راقيل والف لبات التي تلاجي وكالة  دل وهي 

ط دددددلا  ددددد  ردددددكاد  كدددددل اندددددلاع الط دددددلا، : ز دددددات هدددددي التدددددي تكدددددت  بثشددددداكل الثكتتبدددددي االثن

 الثكتتب  حالة وفا في  ،كفيلالالت كد ال اص بتقدي  ، طلب التنازل، الت في 

 ؟تتعاقد الوكالة مع الشركات الاجنبية  هل /12س

 في الساب  كانم اللكالة تت اقد مع الشركات اجنبية 

لأي ب ددد الا ددسا فدي الجرلددد  الرسدثية بحيددا يثكدد   ت تثددد  لد  قددانلا الثناقفدات  لاااامدا 

  AADLالحفلل  ل  مشروع بنالا سكنات  دل مقاول تتلفر ويي الشروط 
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 :الدراسة فرضيات. مناقشة 7

دار  وتسدديير لا  دددلوكالددة هندداد طددرق واسددتراتيجيات تقدددمكا مناقشــة الفرضــة الرئيســية :

 احيالا  دل الجد د   ل  مستل  مد نة تيارت

تدددددلفر الث سسدددددات  دددددد  طدددددرق واسدددددتراتيجيات لتسددددديير م سسددددداتكا، وت تلدددددف هدددددذل الطدددددرق 

 :والاستراتيجيات وم  بي  هذل الطرق والاستراتيجيات

وسلدددة لضدددثاا نا  تلجدددي كدددل فدددرد فدددي الث سسدددة نحدددل هدددد   للث سسدددةتحد دددد رسلدددة واضدددحة 

 .وسلة لتحقي  نهدافكا وتحقي  النثل والاستدامة وضع خطط واستراتيجيات  ثل، مع محدد

بشددكل ف ددال مددع ال ثددسلا لتقدددي  خدمددة  -الثكتتبددي   – التلاصددل والتفا ددل مددع ال ثددسلاكثددا اا 

السزمدددة  والاطدددارات الكفدددالاات  ددددل تلظدددف كثدددا اا اللكالدددة ه ، اليدددة الجدددلد  وتحقيددد  رضدددا

لل ثددل فددي مجالكددا، وتددلفير بي ددة  ثددل مناسددبة لكدد ، وسلددة لتحقيدد  ندالا  ددالي وتطددللر الثددلارد 

 .البشرلة

 مناقشة الفرضية الفرعية الاولى:

 دد  طدرق واسدتراتيجيات كفيلدة لتسديير وادار  الاحيدالا الجد دد  ببلديدة   ددلت تثد وكالة  -

 تيارت. 

الشامل: حيا ت ثل اللكالة  ل  وضع خطدط رداملة للثنداط  الجد دد  بالت داوا الت طيط 

 .مع الجكات الث نية بالت طيط ال ثراني والثجتث ي
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التشدداور والثشدداركة: حيددا تسدد   اللكالددة إلدد  إرددراد سددكاا الثندداط  الجد ددد  فددي  ثليددة  

 .صنع القرارات وتحد د احتياجاتك  ومطالبك 

د اللكالددة  لدد  اسددت داه التقنيددات الثتطددلر  والثددلاد الحد لددة فددي البنددالا الددذكي: حيددا ت تثدد 

 .بنالا الثباني والثراف  ال امة، مثا يسا د  ل  تحسي  جلد  الحيا  للسكاا

ددا كبيددرلإا بالحفدداظ  لدد  البي ددة وتحسددي  جددلد   الحفدداظ  لدد  البي ددة: حيددا تددللي اللكالددة اهتثاملإ

 .الكلالا والثيال والت ل  م  النفايات

والشددراكة: حيددا ت ثددل اللكالددة بشددكل وييدد  مددع الجكددات الث نيددة الثحليددة واللطنيددة الت دداوا 

 لتحقي  نهدافكا وتطللر الثناط  الجد د 

 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:

 راقيددل وصدد لبات فددي  ثليددة تسدديير وادار  الاحيددالا الجد ددد  ببلديددة   دددلتلاجددي وكالددة  -

 .تيارت 

كدلا لدد  اللكالدة ميزانيدة محددود ، مثدا يج دل مد  الفد ب قلة الثلارد الثالية: يثكد  نا ي

 .تثللل ال طط والثشارلع السزمة لتحسي  الأحيالا الجد د 

 ده التفا ل الكافي م  قبل الثجتثع الثحلدي: يثكد  نا يكدلا مد  الفد ب إردراد سدكاا 

تحدددديلإا الثندداط  الجد ددد  فددي  ثليددة صددنع القدددرارات وتحد ددد احتياجدداتك  ومطددالبك ، مثددا يثلددل 

 .ل ثلية تطللر الأحيالا الجد د 
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الروتي  والتكرار: يثك  نا تد دي  ثليدة التسديير واةدار  إلد  وقدلع اللكالدة فدي حلقدة مد   

 .الروتي  والتكرار، مثا   دي إل  فقداا الحثاؤ واةبداع في  ثلية التطللر

الثبدددداني  الفدددد لبات الكندسددددية: قددددد تلاجددددي اللكالددددة صدددد لبات هندسددددية فددددي تفددددثي  وبنددددالا

والثرافد  ال امدة، ملدل صد لبات فدي الحفدلل  لد  تفدارل  البندالا نو الثشداكل فدي الت طديط 

 .الكندسي

 ده تحد ا الث رفة والتقنيات: يثك  نا   ير  ده تحد ا الث رفة والتقنيدات الثسدت دمة  

فدددي  ثليدددة التطدددللر  لددد  جدددلد  الأحيدددالا الجد دددد  و لددد  قددددر  اللكالدددة  لددد  تلبيدددة احتياجدددات 

 .السكاا

 ددده التنسددي  بددي  الجكددات الث نيددة: يثكدد  نا تلاجددي اللكالددة صدد لبات فددي التنسددي  بددي  

 .الجكات الث نية الثحلية واللطنية، مثا يثك  نا   ير  ل  نجاح  ثلية التطللر

لحدددددل هدددددذل الفددددد لبات، يثكددددد  لللكالدددددة اتبددددداع ب دددددن اةجدددددرالاات ملدددددل زلددددداد  الثيزانيدددددة 

لتفا ددل مددع الثجتثددع الثحلددي، وتطددللر الأسدداليب والتقنيددات الث ففددة لكددا، وتحسددي   ثليددة ا

الثسددت دمة فددي  ثليددة التطددللر، وت زلددز التنسددي  بددي  الجكددات الث نيددة. كددذلة يجددب نا تركددز 

 اللكالة  ل  تشجيع الثشاركة الف الة للسكاا وتحقي  الشفاوية في  ثلية صنع القرارات.
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بعد حصوووالعا  الا اقلاووووجدت  لجدا النفاها كغيوووعا  الاوا ال الدلت الااا ة  تعاك  

ال اشووواال الوخال الماةلعة  ل ةوالا اقلاووووعماةا لجد ا ومدا الدللة ة  حلن الالل لاووو الاوووة 

العمااك ة  أدالا لواجلق الوام ة الاطا ة  لحلن  با تاديد اقلاوووووووووووووووواات ن ة لتما ل المشووووووووووووووواة   

الوودللووة  ا  تات الواغلووخ لالوخم ل الماا  لتغووالووووووووووووووولوول العما ووة لانمووا وواا الكباى ال قبوول 

الماا ةا لا  أن وخا اقلاااب لم يااعِ خصال اا  ل اامجة  إق أكه  ان شمالً ا اما أدى 

 .إللا كواهج لااب ة لزاد ة  تغاقم الأزاة الو   ان يعاك  ااعا المااطاان 

تيووووعلا اللاج النفاها بشوووولل جاد إللا لال أجل تاجلق تام ة لطا ة شوووواااة لايووووودااة 

اتباع كعج اخوال  حلث يوم الوا لف  الا الوام ة الماا ة  ألاوووووووووال لااماق لاوام ة الاطا ةا 

ل وضمل حلن اقكمدق ال النفء إللا الكل لال الجا دلا كاا الما ف  لالوا لف  الا تغاللل 

ا الاعج يملل تنيوولد العما ة لالوخم ل الماا  ة   ل اامجة بشوولل ااغصوولا لال خدت وخ

الوام ة الشووووووواااة لالميوووووووودااة الو  تيوووووووا د  الا حل الأزااا الموعددلا النااك  الو  تااجععا 

 النفاها  لتايلل جادلا ح الا المااطاللا

 للونيووووووووووووولد وخم الوام ة ا ومدا النفاها  الا العديد ال الصووووووووووووو   العمااك ة لال  لاعا

ل لتما ام ) دت( لالو  كشوووووووووألا المالاووووووووواج اا يعاف بالا الة الاطا ة لوايووووووووولل اليووووووووول بماج 

ة  شووووولل اؤلاووووويوووووة  ماا ة حاا طاب   1991ااي  12المؤةخ ة   148-91الواغلخي ةقم 

لووووووووووواا   ل تناةي تار للووووووووووواية لزاةلا اليووووووووووولل لالعماان حلث تجاج الا الة بخداة الماةق 

أطاجر العماا  ل تومو  بالشووخصوو ة المعاا ة لاقلاوووجدت المال    ما ان لديعا لوو اة لاوولل 
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ال قبل اليوووووووووووواماا  2001ال اليوووووووووووولل العماا  المد م الموم اة ة  الب   با يناة لاوووووووووووواة 

العماا ة ال أجل تمللل المااطالل حلي الدخل المادلد ال اقوااء لاووووووووووووووولل لوخا  ل طا ق 

لالاووخيل كناووا ة  بعو الاقيوواا  ويوووووووووووووووا م  02ل وودت  01 اكوواانلل لومووا اووا يعاةووان بعوودت 

 الاقر المادد  اق اكعا قد لاجعر بعو المشاال ة  لقياا اخاىا اليلااا لاملوولبلعا ة 

لة  اقخلا يملل الجات ان الا الة الاطا ة لوايوووووولل اليوووووولل لتما ام  دت لاووووووا دا 

كيوووووووووووووووب ا ة  تاجلق الوام ة الماا ة الو   اكر ااجالا ااعا ة  بعو المااطق دلن اخاى   

تعاضووعا لاعديد ال ةغم لاووة العمااك ة لااعا كندوا قد لاوواومر بشوولل طف   ة  تنيوولد اليوو ا

 االمشاال الو  قزالر توخبل اععا اللا حد اليا ة

 نتائج الدراسة:

اوول ح  ال أح وواء ل ووالووة  وودت ق يواةا  الا خووداوواا حضوووووووووووووووواة ووة ة   وودايووة تاز   
  اليلااا ا

إللا ز ووادلا اخوواطا النا مووة  يؤدي الأح وواء النووديوودلاووواتووه ضوووووووووووووووعل البا ووة الواو ووة ة  
لاقكاااف  اما يؤعا  الا لاداة لأال لالان وخم الأح اء ل ف د ال أعباء النعاا الميؤللة 

 ا ل حغظ الاظاج لالأال
ا الا الاقغاا اقحوناج ة اااج اجا الا الة يد م ةكالا ةشووووووووووووووول تيوووووووووووووووللا لاداةلا اقح اء 

 النديدلا لا الة  دت ت اةا
الويوووللا العجاةي  دلا طاق لالاوووواات ن اا  غلاة  immo  دت  الا قيوووم تعومد الا الة

 لويللا لاداةلا اقح اء النديدلا  بادية ت اةاا 
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الويللا العجاةي  ااقلل للعاباا ة   ما ة تيللا لاداةلا اقح اء  immo قيمااجه ي

 ال ا ازوا امالبة الجاطالل خاةج الاقية  الا لالل ة   ادية ت اةا اما النديدلا  بادية ت اةا

 زاد الضال  الا الما  داخل الاقية ا

 :توصيات

ا الة  دت تا ف  الا العديد ال النااك  المعمة الو  ين  للال أوم وخم الوال اا 

 :ااا اتعا ة  تيللا لإداةلا الأح اء النديدلا

ضوووالةلا لضووو  خمل تاما ة ايوووودااة لشووواااة لةح اء النديدلا  تاا   احو اجاا  -1

البا ووة الواو ووة الدزاووة  لتاجق الواازن  لل النااكوو  اقجوموواع ووة المنومعوواا الماا ووة لتاةا 

 .لاققوصادية لالبلئ ة

تاةلا الخدااا الألاالا ة لايلان  ا ل الماء لالصاف الصا  لالكعاباء لالماق  -2

 .لالاجل لالوعا م لالا اية الصا ة لغلاوا

الا اضووووووو     لتشووووووون   الاا ة لالاشوووووووا يووووووولانتاةلا ةضووووووواءاا  ااة لتاةلع ة لا -3

 .لال جاة 

الأال لا طغوواء  اااجووااتعف ف اليوووووووووووووووداووة لالأال ة  الأح وواء النووديوودلا  لتاةلا  -4

 .لغلاوم ال المعاللل المخوصلل

تا لف النعاد  الا تايوووووووووووووولل جادلا الا الا لخاق  لئة ان شوووووووووووووو ة لووووووووووووووا ة ل ااة  -5

 لايودااة  بالاوخداج تجا اا حدي ة لاااد حاا جادلا  ال ةا
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 المراجع:المصادر و قائمة 

 المصادر:

، دار الكتاب 03، ط 1عبد الرحمن إبن خلدون، المقدمة تاريخ العلامة إبن خلدون، المجلد 

 1986اللبناني، بيروت، 

 القواميس:

والترجمة، محمد بن أبي  ابن منظور ، جمال الدين، لساااااااااان العربمالدار الميااااااااارية لت ل  -

 م 1986بكر الرازي مختار اليحاح، مكتبة لبنان، 

 1959، مكتبة الح اة، بيروت،  3الش خ أحمد رضا ،  معجم في اللغة العرب ة، المجلد -

 الكتب:

  م  3إبراه م الغمري ، الإدارة دراسااااااااااااة نظرية وت ب ج ة ، دار الجامعات المياااااااااااارية ، ط ،

 القاهرة د ت 

  الشرقاوي ، إدارة الأعمال ، الوظائف و الممارسات الوظ ف ة ، دار النهضة العرب ة،  احمد

 م2000بيروت، 

  مكتبة الح اة، بيروت،  3أحمد صاااااااااابور ،  المعرفة والساااااااااال ة في المجتم  العربي، مجلد،

1959 

  1999حسن، نزار أحمد : مبادئء الإدارة ، الدار الجامع ة للنشر، دمشق  
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 دار نشااااااااااااااار المملكة 1الساااااااااااااااح مات، معاه م جديدة في علم الإدارةم طم ختام عبد الرح م ،

  2009الأردن ة الهاشم ة، الأردن، 

  دار دجلااااة، المملكااااة 1ح م يونس كرو العزاوي، مقاااادمااااة في منها البحاااا  العلمي، طر ،

 2008الأردن ة الهاشم ة ، 

 الجزائر،  ، ديوان الم بوعااات الجااامع ااة، 1، ج  "رفيق محمااد ال يااد، ماادخاار للتسااااااااااااااايير

2009 

 مكتبة الخانجي 3رمضااااااااااااان عبد التواب المدخر إلو علم اللغة ومناها البح  اللغوي، ط ،

 1997بالقاهرة، 

 1999 الإسكندرية، الحدي ، الجامعي المكتد البشرية، الموارد إدارة حسن، روایة  

  ،2013عمان،سل م إبراه م الحسن ة: السلوك التنظ مي والعلو السلوك ة، مؤسسة الوراق 

 وظائف و ت ب قات، دار العرقان ، -شااااااااااااويي ،ميااااااااااا عو نجيد، الإدارة الحدي ة  معاه م

  2003عمان، 

  ، 2003الشرقاوي علي، أصول التنظ م، الدار الجامع ة، بيروت  

  ،2003شوقي محمد : السلوك الج ادي و فعال ة الإدارة، دار غريد، القاهرة  

  عمان، الأردن، 1والأساليد في الإدارة، دار حامد، طصبحي جبر العتيبي: ت ور العكر ،

2005 
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  ، دار الحامد للنشااااااار والتوزي ، صااااااابحي جبر العتيبي، ت ور العكر والأسااااااااليد في الإدارة

   2005، القاهرة

  ،م2009صبري فارس، الهيتي التخ  ط الحضري، دار ال ازوري العلم ة، الأردن 

  الت ب قااااااات ، دار الجااااااامعااااااة الجاااااادياااااادة،  -اله ااااااا اااااار  -طااااااارق طاااااان التنظ م النظريااااااة

 2007الإسكندرية،

  الأساااااااااااااس السااااااااااااالوك ة و أدوات البح   –عبد الجلير، راشاااااااااااااد محمد : إدارة القو  العاملة

 2003الت ب قي، دار النهضة العرب ة، بيروت 

 ،ال بعااة ال ااال ااة، الكوياا ،  عبااد الرحمااان باادوي، مناااها البحاا  العلميم وكااالااة الم بوعااات

1977 

 مبادئ الإدارة والتنظ م، الدار الجامع ة لل باعة والنشاااار والتوزي ،  · لام ابو قحفعبد الساااا

  2003الاسكندرية، 

 2001 قسن ينة، منتوري، جامعة م بوعات البشرية، الموارد إدارة :بوخمخم العتاح عبد  

  ،عباااااد د محماااااد عباااااد الرحمن، النظرياااااة في علم الاجتماااااا ، دار المعرفاااااة الجاااااامع اااااة

 2003الإسكندرية، 

 م بعة النهضة العرب ة ، 1عيام بدوي، است مار الوق  في ادارة الهيئات الرياض ة ، ط ،

 م2002 القاهرة ،
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  مدخر للتراث والمشااااااااااااكلات والموضااااااااااااو   –علي عبد الرزاق جلبي: علم الاجتما  التنظ م

 1999، دار المعرفة الجامع ة، الإسكندرية، -والمنها

 والنشااااااااااااااار لل بااااااااعاااااااة الھاااااااد  ،دار البشااااااااااااااارياااااااة الموارد م اااااااةتن :وآخرون  غربي علي 

  2002والتوزي ،الجزائر،

  عل ان ربحي مياا عو وغن م ع مان محمد، مناها وأساااليد البح  العلمي، دار ص اليااعاء

 2002، عمان، 01للنشر والتوزي ، ط 

 الجزائر، للكتاب، الوطن ة المؤسااااسااااة الإدارة، علم في الحدي ة الإتجاھات :بوحوش عمار 

1984  

 ارس الهيتي ، التخ  ط ، التخ  ط الحضاااااااااااااري ، دار ال ازوري العلم ة ، الاردن عمان م ف

2009  

  ، 2000فريد اليحن وآخرون، مبادئ الإدارة، الدار الجامع ة، مير 

  فضااار د، علي فضااار د : نظريات التنظ م الإداري، دراساااة تحليل ة نقدیة، دار الخريجي

  1996ض ، للنشر و التوزي ، الريا

 للنشااااار الجامع ة المؤساااااساااااة التنظ مي، الأداء وكعاءة البشااااارية الموارد إدارة :بربر  مال 

 1997 بيروت، والتوزي ،

  ماجد عبد المهدي المسااااااعدة و آخرون ، مبادئ علم الإدارة عمان ،  دار المسااااايرة للنشااااار

  2016 والتوزي ،
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  ديوان الم بوعات 1تقن ات، ج محمد رفيق ال يد، مدخر التساااااايير ، اساااااااسااااااها وظائف ،

 م1995الجامع ة ، بن عكنون ، الجزائر، 

 ،2003محمد سعيد أنور سل ان: أدارة الموارد البشرية، دار الجامعة المعرف ة، الإسكندرية 

 ،2008محمد شهاب أحمد العمارة قواعد وأساليد تقي م المبنو مجدلاوي، عمان، الأردن  

 2000لس اسةم المكتد الجامعي الحدي ، الإسكندرية، محمد طن بدوي، المنها في علم ا 

  ،محمد عبد القادر عابدين، الإدارة المدرساااا ة الحدي ة، دار الشااااروق للنشاااار والتوزي، عمان

 2001الأردن، 

 عالم الكتد لل باعة 1محمد علي عبد الكريم الرديني، فياااااااااااااااول في علم اللغة العام، ط ،

 2001والنشر والتوزي ، بيروت، لبنان، 

 القاھرة، الأول، الجزء الجامع ة، الكتد دار التنظ م، اجتما  علم محمد، علي محمد 

1982  

 1محمد مرعي ، دلير المديرين في ق ادة الأفراد و فرق العمر م دمشااااق،  دار الرضااااا، ط ،

2000, 

  ،مياااااا عو عشااااااوي: أسااااااس علم النعس اليااااااناعي التنظ مي، المؤسااااااسااااااة الوطن ة للكتاب

 1992الجزائر، 

 1999الإدارة ،عمان ، مكتبة التراث ،  لنبير سعيد: أصو  المنذر 



 قائمة المصادر والمراجع

86 
 

  ،دار وائر للنشاااااار، 1، ط "الت وير التنظ مي أساااااااساااااا ات ومعاه م حدي ة"موسااااااو اللوزي ،

 1998عمان، 

  نادیة سااااااااعيد ن شااااااااور، منهج ة البح  العلمي في العلوم الإجتمان ة الجزائر : مؤسااااااااسااااااااة

 2017حسين راس الجبر للنشر والتوزي ، الجزائر، 

 الاطروحات:

  بن سااعيد سااعاد: علاقات الجيرة في السااكنات الحضاارية، رسااالة لنير شااهادة ماجسااتير

 2007علم إجتما  ،حضري جامعة منتوري، قسن ينة، 

  حاوشين إبتسام، الس اسة السكن ة في الجزائر مقارنة بحالتي المغرب وتونس، أطروحة

 2012لنير شهادة الدكتورة جامعة الجزائر، 

 عبد العزيز، مذكرة تخرج لنير شهادة ماج ستر، جامعة أم البواقي، معهد تسيير  رامول

 2016التقن ات الحضرية، 

  سااااااااااالماني عماد الدين: التقي م ما بعد الإشاااااااااااغال ك داة لتحساااااااااااين الساااااااااااكن الإجتماعي

الجماعي، أطروحة لنير شاااهادة الماجساااتير في تسااايير التقن ات الحضااارية، جامعة المسااايلة، 

2017 

 ي عماد الدين: التقي م ما بعد الإشاااااااااااغال ك داة لتحساااااااااااين الساااااااااااكن الإجتماعي سااااااااااالمان

الجماعي، أطروحة لنير شاااهادة الماجساااتير في تسااايير التقن ات الحضااارية، جامعة المسااايلة، 

2007 
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  ساام ة فرحاتي : تقي م ساا اسااة الإسااكان في الجزائر الواق  و الفاق،رسااالة لنير شااهادة

 2013، الجزائر، ماجستير في العلوم الإقتيادیة

  ساااااااااوالم ة نور: الساااااااااكن والساااااااااا ن والمح ط، رساااااااااالة تخرج لنير الماجساااااااااتير في علم

 2003الإجتما ، جامعة وهران، 

  قماس زيند ،  المجمعات السااااااااااكن ة الحضاااااااااارية بمدينة قساااااااااان ينة، واقعها ومت لبات

م تخ   ها، مذكرة مكملة لنير شااهادة الماجسااتير تخيااا علم الاجتما  الحضااري قساام عل

 2006.الاجتما ، جامعة الإخوة منتوري، قسن ينة

 منشورات:

  بوزيد سااااساااي هاد ، أساااس المنها الوصاااعي في كتاب الخياااائا لابن جنصي، مجلة

 2008جامعة محمد خ ضر بسكرة، العدد ال ال  عشر، مارس  -العلوم الإنسان ة 

   ،   ، أفرير  -، جانعي  13داود محمد ، المدينة في الروایة الجزائرية ، انساااااااااااان ات

2001  

  عبد الحميد ديلمي : دراسااااة في العمران السااااكن والإسااااكان دار الهد ، مخبر الإنسااااان

 2007والمدينة قسن ينة 

 تنة، شاااانان فوزي،  التجمعات السااااكن ة بالجزائر ما بين الواق  والتحدي، حالة مدينة بام

 م1، ج 25مقال علمي منشور في مجلة علوم الإنسان والمجتم  جامعة ج جر، العدد رقم 

 مراسيم تنفيذية:
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 2001اليادر في أفرير  105-01الجريدة الرسم ة، المرسوم التنعيذي رقم  -

 مراجع باللغة الاجنبية:

Benyahia Farid, Management ، Vade Mecum du Manager ، Pilotes Des 

Entreprises, Edition Dar Elhouda, Ain M'lila, Algérie, 2011 

Benyahia Farid, Management ، Vade Mecum du Manager ، Pilotes Des 

Entreprises, Edition Dar Elhouda, Ain M'lila, Algérie, 2011 

H.Koontz et O'Donnel, Management principes et Méthode De Gestion, 4 ème 

édition, Macgraw Hill, Québec, 1980 

j_E HAVEL  ، habitat et logement  ، posse universitaires de France, 1986. 

M.Laflamme, Le Management Approche Systemique Thèorie et Cas, Goetin 

Morin Quebec, Canada, 1981, 

Martin Segalen,Agnès Martial: La sociologie de la  famille , 9ed,  Paris 

Nevit Adem. The economic problem of housing. Ed Land. Camillion. 

England. 1975. 

Serfaty Garzon p ، chez soi, les territoires de l'intimité Armand colin, paris 

2003 

Martin Segalen,Agnès Martial: La sociologie de la  famille , 9ed,  Paris 

 مواقع الانترنت:

https://www.AADL.com/searchq=AADL1 

www.mhuv.gov.dz 

https//platform.almanhal.com  

https://www.aadl.com/searchq=AADL1
https://platform.almanhal.com/Files/2/65792%20time%2001
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 01الملحق رقم 

 المراجع القانونية:

      الشوووورللا ال     2001أ ريل  23الصووووفد      105-01تحدد المرسوووولت الذي رقم ،

 .لشراء المسفكن الذ  ت  تي رقهف بفسذخدات أ لال عمل ي     إطف  البيع بفلإيجف 

      المرسووووووووولت 2012ديسووووووووومبر  25الصوووووووووفد      432-12تعدل المرسووووووووولت الذي رقم ،

، ليحدد كيفي  لشووووووووورللا شوووووووووراء 2011أ ريل  23الصوووووووووفد      105-01الذي رقم     

 .المسفكن الذ  ت  تي رقهف بفسذخدات أ لال عمل ي     إطف  البيع بفلإيجف 

      شرللا د اس   ل فت طلبفت الا ذيفء 2001جليلي   04يحدد القرا  الل ا م الصفد ،

 .للسكيفت بصيغ  البيع بفلإيجف 

 الجمهل ي  الجزائري  الديمقراطي  2001سبذمبر  16لرلت  52دة الرسمي      ييشر الجري ،

 .الشعبي 

      نملذج عقد البيع بفلإيجف ، ليذ  2001جليلي   23يذضوومن القرا  الل ا م الصووفد ،

  .2001سبذمبر  16لرلت  52نشره    الجريدة الرسمي      
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 02الملحق رقم 

 تيارت:وكالة عدل  الهيكل التنظيمي

 قسم الادارة والمالية 

 

 

 

 مصلحة   مصلحة  مصلحة  مصلحة  مصلحة

 الشؤون القانونية  وسائل العامة المحاسبة  المالية المستخدمين

 

         

 قسم الاكتتاب والتسويق
     

 

 مصلحة         مصلحة       

 التسويق         ادارة العقود    

 –الاكتتاب والتسويق 

 

 ادارة المشاريع قسم
 

 

 

  مصلحة   مصلحة   مصلحة    مصلحة

 تسيير   تمويل  الصفقات    الدراسات

 العمليات  الصفقات       والهندسة

 

 

 قسم التسيير العقاري   

 

 

 مصلحة        مصلحة

 صيانة الحضيرة العقارية       التسيير العقاري

AADL GEST IMMO 
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 03الملحق رقم 

 المقابلة : دليل

 المحور الاول: البيانات الشخصية:
 الاسم:

 الجنس: 
 المستوى التعليمي:

 الصفة الادارية:
  تاريخ المقابلة:

 المحور الثاني : ادارة وتسيير المؤسسة:
 كم من قسم تتكون وكالة عدل تيارت؟ /01س
 ما هي المسؤوليات قسم الإدارة والمالية؟ /02س
 الاكتتاب والتسويق؟ما هي المسؤوليات قسم  /03س
 ما هي المسؤوليات قسم ادارة التقني والمشاريع ؟ /04س
 ما هي المسؤوليات قسم التسيير العقاري ؟ /05س
 ما هي خطوات التي يتبعها المكتتب عند تعامله مع وكالة عدل؟ /06س
 ما هي شهادة التخصيص ولماذا يتم تسليمها؟ /07س 
 وكالة عدل؟كيف يتم تسيير وادارة مؤسسة  /08س 
 هل هناك تسيير مركزي ام لامركزي؟ /09س
 ما هي المعايير اختيار السكن؟ /10س
 ما هي العراقيل والصعوبات التي تواجه المؤسسة؟ /11س
 هل تتعاقد الوكالة مع الشركات الاجنبية ؟ /12س
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 04الملحق رقم 
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 05الملحق رقم 



 الملاحقئمة اق

95 
 

 06الملحق رقم 
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R6publique A€6rienne D6mocatiqre et Poputaire

:r"lle LrL-aJle u<^dl l,,lig
MINISTERE DE L'HAAEAT, DE |URBANISMT ET DE 

'A 
VILLE

o vsf--9 oS,Jl o{d-,J ,r't-rJl aJ69Jl

Agence ilationaae de t'Am6tioration et dr. Developpement du logement

E&I
etL J! dtst

D6cision d'affectation d'un logement
Location-Vente

Ref: 008076

Wilaya :

Commune :

Site:

Baliment :

Etage :

l@l@!8@ r0WIA$SIfip

14t02t19a3

1400@

Suite a votue demande d'acquisition d'un logement selon laformule location-vente etau paiement
de 20 % de I'apport initial fxe d,25o/o.

Nous avons le plaisirde vous notifier la pr6sente d6cision d'affectation d,un logement selon
les indications d6sign6es ci-dessous :

Tiarel

Sougueur

900 Logts
2-14

5

Pos Nyi5 Sougueur Type: F4

L'entr6e en possession de ce logement interviendra dans la forme r6gale auprcs d'une 6tude notariale,
aprds r6ceptjon du site.

Fait a : ALGER

V Uaffectation €st kr6vocabte et non soumise a un recours.

V L'affectation sera annut6e de plein droit par I.AADL dans te cas d'un controte posjtii
, Sauf cas d0ment justm6, ta d6cision d'arrectation doit 6tre retide par Ie souscripteur tui_m6me.
, La d6cision d'affectation sera remise aprdste paiement de t,apport initiat fix6a25% du prix du logement,
confom6ment au d6cret ex6cutif n"15B2a du 2211212015, modifiant et compr6tant le d6crei executif n.01/105
du 23/04/2001 fixant l€s condirions et mortatir4s 

. 
d acquisilion, dans te cadre de ta tocation_venle. de togementsr6alis6s sur tonds pubtics ou surressources bancair;a on iorji; ;; f,;;;;;e;i":- -**" -

U!=<|_:Da

Mme./ Mlle. / Mr :

N6(e) le:

Code :

Logement: 21

Le 0311012021

IMPORTANT :



t/ t

Acqu6reur de bien immobjlier (logement ou lot de terrain) : pr6senter :

- Acte de propri6t6 du bien objet du filtre.

- ou acte de transfert propri6t6.

Permis de construire + DUAC + R6gularisatidn de construction : pr6senter:

- Permis de conslruire.

- Acte de propri6t6 du bien objet du permis de constru:re.

Aides CNL ( tout type d'aide ) : pr6senter :

- D6cision d'octroi d'aide.

- Acle de propri6t6 du bien Objet de I'aide.

Acqu6reur/B6n6ficiaire de logement ENPI ou FNPOS : presenter:

- D6cision d'attribution du logement.

- ou acte de propri6t6 du logement.

Locataire ou colocataire : prdsenter :

- Contrat de localion

- Regus de loyer (dernier mo!s)

- Engagement de restitution ( d t6l6cha.ge. cliquez ici )

Livret foncier : Pr6senter le livret foncier

Terrain : pr6senter lActe de propri6te du lot de terrain.

Occupant du logement locatif public sans titre (indus occupant) : pr6senter un
engagement de restitution du logement objet du filtre, d I'organisme public.

DOSSIER A FOURNIR
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 الدراسة:ملخص 
وكالة  لدىادارة وتسيير الاحياء الجديدة ببلدية تيارت تهدف الدراسة الحالية الى معرفة 

 ، و عليه تبلورت إشكالية الدراسة في التساءل التالي:AADLعدل 
 ؟ AADLوكالة عدل  لدىادارة وتسيير الاحياء الجديدة ببلدية تيارت كيف يتم 

 ناك طرق وللإجابة على تساااااااااااةلات الدراسااااااااااة تم  اااااااااايا ة ال ر ااااااااااية العامة و  ي 
 واسااتراتيجيات تمدمها وكالة عدل لادارة وتساايير احياء عدل الجديدة على مسااتوى مدينة تيارت

اداة  ناطبمو  اعتمدنا على المنهج الو اااااااااا ي لتحليل وت سااااااااااير ال ا رة، اذ AADLوكالة عدل 
. رئيسااااااااة مواااااااالحة الموارد البداااااااار ة لدى وكالة عدل عامل 01على عينة تكونة من  الممابلة

 ناك طرق واساااااااااااااتراتيجيات تمدمها وكالة عدل لادارة وتسااااااااااااايير كانت نتائج البحث كالأتي: و 
عراقيل و اااااعو ات  تواجهوكالة عدل ان ، كما ديدة على مساااااتوى مدينة تيارتاحياء عدل الج

 .في عملية تسيير وادارة الاحياء الجديدة 
 .، السكنالتسيير، الاحياء الجديدة، الادارةالكلمات المفتاحية : 

 
RESEARCH SUMMARY: 

The current study aims to identify the management and administration of 

new neighborhoods in the municipality of Tiaret by the AADL Housing Agency. 

Therefore, the research problem is formulated in the following question: How are 

the new neighborhoods in the municipality of Tiaret managed and administered 

by the AADL Housing Agency? To answer this question, the general hypothesis 

was formulated, stating that there are methods and strategies offered by the AADL 

Housing Agency for managing and administering new AADL neighborhoods in 

Tiaret city. The descriptive method was adopted to analyze and interpret the 

phenomenon, and the interview tool was applied to a sample consisting of one 

head of human resources department at the AADL Housing Agency. The research 

results showed that there are methods and strategies offered by the AADL 

Housing Agency for managing and administering new AADL neighborhoods in 

Tiaret city, but the agency faces obstacles and difficulties in the process of 

managing and administering these new neighborhoods. 

 

Keywords: Administration, Management, New 

neighborhoods, Housing 

 


