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نشكر االله العلي القدير على فضله العظيم علينا،  ونتقدم بالشكر الجزيل 

  والامتنان

ن لالذي أشرف على مذكرتنا و " لأمين خليفة محمد ا"للأستاذ الفاضل 

هاته القيمة ، كما نتفضل بالشكر الجزيل يبخل علينا بإرشاداته وتوجي

د  حمد وخاصة مدير المؤسسة يوسفي عبلمتوسطة الحاج بن نعمان م

   .القادر



 إهداء
إلى من علماني العطاء بدون إنتظار إلى من أحمل إسميهما بكل إفتخار ،أرجو 

 .الطاهرة ويسكنهما فسيح الجناته أبي وأمي  روحهمامن االله أن يتغمد 

ت لهم مكانا عميقا في قلبي وتقاسمت معهم حلاوة الدنيا ومرارتها إلى من أقم

 .أخواتي وإخواتي سندي في هذه الحياة بعد والديا 

وإلى كل رفيقات دربي ومشواري الدراسي صديقاتي العزيزات وخاصة رفيقتي 

 .وصاحبة عمري خديجة 

 

    رونق



 الإهداء 
 .اضع و البسيط الله الذي أكرمنا بهذا العمل والإنجاز المتو الحمد

 . أن يجزيه خير جزاء على كل تعبهأدعو االله إلى والدي الكريم وقرة عيني

قلبي وجدتي نور عيني و إخوتي المؤنسات ماريا وفاطمة  إلى والدتي حبيبة

 .الزهراء أن يحفظهما االله لي 

  -هدى  -فاطمة  -خديجة  -ة عائش( إلى رفيقات دربي وصديقات عمري 

 .)هناء-زينب

 صة صديقة دربي رونقوخا

 وكافة عائلتي

 

  خديجة



 :ملخص الدراسة 

ـــة وع ـــةتطرقنـــا في هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى الثقافـــة التنظيمي ـــة التنظيمي ، وتوصـــلت لاقتهـــا بســـلوك المواطن

ـــة وســـلو  ـــة إحصـــائية بـــين الثقافـــة التنظيمي ـــة الدراســـة إلى أن هنـــاك علاقـــة ذات دلال ـــة التنظيمي قـــيم ال(بأبعادهـــا ك المواطن

الســـلوك  -وعـــي الضـــمير  -الإيثـــار (المواطنـــة  التنظيميـــة  وســـلوك) ات التنظيميـــة الأعـــراف التنظيميـــة التنظيميـــة التوقعـــ

 .)الحضاري

بمؤسسـة الحـاج موظـف  52مـن اصـل مسـتجيب مـن المـوظفين  51تم إستخدام الاسـتبيان لجمـع البيانـات مـن 

، ومـــن أهــم النتـــائج المتوصـــل إليهـــا أن هنــاك علاقـــة ارتباطيـــة بـــين �ابــن نعمـــان محمـــد لتحقيـــق أهــداف الدراســـة وفرضـــيا

، وأن الثقافة التنظيميـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة موجـودين بدرجـة عاليـة بـين واطنة التنظيميةنظيمية وسلوك المالثقافة الت

 . الموظفين في المؤسسة

 -الإيثـــار -الضـــمير وعـــي  -لأعـــراف التنظيميـــة ا-ة نظيميـــالتوقعـــات الت -القـــيم التنظيميـــة -  :الكلمـــات المفتاحيـــة 

  .السلوك الحضاري

Abstract  :  

In this study, we touched on identifying the organisational culture and its 

relationship to the behaviour of organisationalcitizenship.The questionnaire was 

used to collect data from 52 respondents from the employees of Al-Hadj Bin 

Noman Muhammed Corporation to achieve the objectives and the hypothesis of 

the study.We found that there is a correlation between organisational culture and 

organisational citizenship behaviour in which the organisational culture and the 

organisational citizenship behaviour are present to a high degree among employees 

in the organisation. Key words: organisational values, organisational expectations,  

organisational norms, awareness of conscience,  altruism, civilisedbehaviour. 

Key words: organisational values, organisational expectations,  organisational 

norms, awareness of conscience,  altruism, civilisedbehaviour .   
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  : مقدمة

،ويرجع هــذا بــالطبع إلى الإخــتلاف م خصوصــيات وسمــات تميزهــا عــن غيرهــاتمتلــك المنظمــات الإداريــة بوجــه عــا

صـــية تميزهـــا عـــن غيرهـــا مـــن في الأنمـــاط الفكريـــة والثقافيـــة الـــتي تحكـــم ســـلوك المنظمـــات وبالتـــالي فـــإن لكـــل منظمـــة شخ

 . "الثقافة التنظيمية"كمفهوم إداري يطلق عليه ، وهذا التميز  المنظمات

مؤسســـة وكـــل منظمـــة  ظهـــر مفهـــوم الثقافـــة التنظيميـــة في الخمســـينيات مـــن القـــرن الماضـــي حيـــث أصـــبح لكـــل

،وقدإتفق العديـد مــن البــاحثين في علـم الإجتمــاع علـى  تعريفهــا علــى أ�ـا مجموعــة مـن القــيم والمعتقــدات ثقافتهـا الخاصــة

وقــد ورد في ظهــور مفهــوم الثقافــة التنظيميــة أنــه .ماعــة وطور�ــا مــن أجــل حــل مشــاكلهائ إخترعتهــا الجوالتقاليــد والمبــاد

،فعلى لاتخلــو مــن المشــكلاتوجــد مــع ظهــور أداب الإدارة والســلوك التنظيمــي وذلــك لظهــور منظمــات حديثــة ومختلفــة 

ماهيــة وطبيعــة ثقافــة المنظمــات  هــذا الأســاس جــاءت العديــد مــن الدراســات والبحــوث لتأكــد علــى أهميــة التعــرف علــى

، حيـث أن افة تنظيميـة خاصـة تتميـز عـن غيرهـاالسائدة بأبعادها المختلفة في أي منظمة و مؤسسة مما أدى �ا لخلق ثق

الثقافـــة التنظيميـــة تنـــدمج فيهـــا القـــيم والمبـــادئ والمعتقـــدات لتشـــكل لنـــا مـــايعرف بالســـلوك البشـــري الـــذي يتبعـــه العمـــال 

ما تطمح القيادات إلى صنع الثقافـة التنظيميـة لسـلوكيات هـؤلاء الأفـراد ليتشـكل ظمات والمؤسسات،كوالموظفين في المن

لنا مايعرف بسلوك المواطنة التنظيمية النابع من داخل الفرد ويعرف هذا السلوك على أنـه المسـاهمة الفرديـة الـتي يقـوم �ـا 

 .ورؤساء العمل الفرد بدون مقابل وهو غير مجبر على تنفيذها من قبل أرباب

وعليــه يمكــن لنــا ربــط الثقافــة التنظيميــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة معــا وهــذا لتعزيــز قــيم المــوظفين حيــث يعتــبر 

في مـــــدخلات ومخرجـــــات داخـــــل  العامـــــل البشـــــري هـــــو المحـــــرك الأساســـــي والركيـــــزة الاساســـــية في التحـــــولات الـــــتي تطـــــرأ

زع الأعمــال ويــوفر المــوارد وهــذا حســب الــدور الــذي يلعبــه داخــل ،كما أن العامــل البشــري هــو الــذي يــنظم ويــو المنظمــة

،وعليــه مـــن هنـــا ســـنحاول معرفــة ودراســـة العلاقـــة الموجـــودة بـــين ه مـــن خــلال الوظيفـــة الـــتي يقـــوم �االمنظمــة ويـــتم تحديـــد

اج بــن المتغــيرين وهــذا مــن خــلال دراســة علاقــة الثقافــة التنظيميــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى مــوظفي مؤسســة الحــ

 .نعمان محمد للتعرف على نوع العلاقة ومستوى التسيير داخل المؤسسة

 : ولقد تم تقسيم الدراسة إلى جانبين نظري وتطبيقي تناولنا في الأول منه ثلاثة فصول

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه خصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص لمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الأول دخل إلى الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تلي

 . لمفاهيم،تحديد اسابقةالدراسات،أهميةالدراسة،هدافالدراسة،أالفرضيات،الإشكالية
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 .تم التطرق إلى متغير الثقافة التنظيمية:الفصلالثاني

 .تم التطرق إلى متغير سلوك المواطنة التنظيمية:الفصلالثالث

 : أما الجانب التطبيقي فقسم إلى فصلين

دراســــــــة مجتمـــــــع البحـــــــث وعينــــــــة ،حدود ال الإجـــــــراءات المنهجيـــــــة في الدراســـــــةتم فيـــــــه التطــــــــرق إلى: الفصـــــــل الرابـــــــع

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةو  دوات الدراسة،أالدراسةالإستطلاعية،الدراسة

ــــــــــائج ختامــــــــــا : الفصــــــــــل الخــــــــــامس . ،قائمة المراجــــــــــع والملاحــــــــــقعامباســــــــــتنتاجتم عــــــــــرض ومناقشــــــــــة النت



 العام للدراسة الإطار
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 :عالموضو أسباب إختيار 

 .المرتبطة بالمتغيرينتماشي الموضوع مع تخصص الدراسة ،كذلك الرغبة في زيادة المعارف وتطوير الأفكار _  

 .حداثة الموضوع ونقص البحوث التي تطرقت الى طرحه _  

أهميــة الموضــوع بالنســبة للمؤسســة وذلــك مــن خــلال الوصــول إلى تحقيــق الأهــداف بالإعتمــاد علــى ثقافــة ســليمة مــن _ 

  .خلال التعرف على مكونات وأبعاد الثقافة التنظيمية

 :أهمية الدراسة

 :ة من النقاط التاليةيمكن تلخيصها في مجموع

 .سرد أهمية الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية_ 

 .أهمية دراسة سلوك المواطنة التنظيمية كونه يساهم في الحفاظ على فعالية وإستمرارية المؤسسة_ 

 .في المؤسسةإبراز أهمية الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى موظ_ 

  :أهداف الدراسة

 .الإجابة على التساؤلات ودراسة الفرضيات بإثبا�ا إن كانت صحيحة او لا  -

 . تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية -

 معرفة اذ كان هناك علاقة بين القيم التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية  -

 .لاقة بين الأعراف التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيميةمعرفة اذ كان هناك ع -

 .معرفة اذ كان هناك علاقة بين التوقعات التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية -
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 :إشكالية الدراسة 

حظــى مفهــومي الثقافــة التنظيميــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة بــالكثير مــن الاهتمــام مــن قبــل البــاحثين في مجــال 

ومجموعــة مــن  Gibsonحيثعــرف الكاتــب غيبســون ،نظيمــي لمــا لهمــا مــن دور في تــأثير علــى ســلوك الأفرادالســلوك الت

ا�ــا تتكــون مــن قــيم واعتقــادات ومــدركات وقواعــد شــيئا متشــا�ا لثقافــة ا�تمــع اذ"البــاحثين الثقافــة التنظيميــة بوصــفها 

تحفيــز ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى العــاملين في كماانــا لهــا دور في .نع الانســانوانماط ســلوكية مشــتركةومعــايير مــن صــ

انجــاح المنظمــة والوصــول الىالاهــداف المــرادة ومــن جهــة اخــرى فــإن �مــيش الثقافــة التنظيميــة قــد يولــد شــعور ســلبي لــدى 

 .العاملين من ناحية الاداء وهذه السلوكات يمكن أن �د المنظمة 

اهـم العوامـل الـتي تسـاهم بـالتنبؤ بمسـتوى سـلوك المواطنـة  توصلت بعض الدراسـات الىـان الثقافـة التنظيميـة هـي

التنظيمية لدى العمال فأداء الموظف لهذا السـلوك مـرتبط إلى حـد كبـير ومسـتمد مـن الثقافـة الـتي يتبناهـا الموظـف داخـل 

دى مــوظفي بــين الثقافــة التنظيميــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة لــ ا ســنحاول معرفــة وكشــف العلاقــةوعليــه مــن هنــ ،المنظمــة

نعمــان محمــد وعــن طبيعــة الثقافــة التنظيميــة الســائدة والــتي بــدورها تعمــل علــى تحســين ســلوك وضــبط الحاج بــن موسســة

ى المـــوظفين ومعرفـــة الإختلافـــات وذلـــك حســـب أفعـــال المـــوظفين بـــالوقوف علـــى مســـتوى ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة لـــد

 .الاقدمية والسن والجنس

 : إشكالية الدراسة في السؤال التالي وعلى هذا المنطلق يمكن صياغة 

 ما علاقة الثقافة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة الحاج بن نعمان محمد؟

 : ومن أجل ظبط إشكالية الدراسة أكثر نطرح التساؤلات الفرعية التالية 

 هل توجد علاقة بين القيم التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية؟ -

 هل توجد علاقة بين الأعراف التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية؟ -

  هل توجد علاقة بين التوقعات التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية؟ -

_______________________  

1Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., Donnelly Jr, J. H., &Konopaske, R. (2012). Organizations: 

Behavior, Structure, Processes. McGraw-Hill Education. 
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 : فرضيات الدراسة

 : الفرضية الرئيسة/ أ

لـدى مؤسســة الحـاج بــن نعمــان   اطنـة التنظيميــةتوجـد علاقــة ذات دلالـة إحصــائية بـين الثقافــة التنظيميـة وســلوك المو  -

  محمد

  :الفرضيات الجزئية/ ب

لتنظيميــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى مــوظفين مؤسســة الحــاج بــن توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين القــيم ا -

  نعمان محمد

لـدى مـوظفين مؤسسـة الحـاج   توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الأعـراف التنظيميـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة  -

  بن نعمان محمد

لـدى مـوظفين مؤسسـة الحـاج   طنـة التنظيميـةذات دلالة إحصـائية بـين التوقعـات التنظيميـة وسـلوك الموا  توجد علاقة -

  .بن نعمان محمد

  

  

  

  

  

  

  

  



 العام للدراسة الإطار

6 

 

 :المفاهيم الأساسية للدراسة

فــراد الــذين في وضــائف مفــردة ثم تحديــد العلاقــات المقــررة بــين الأه تقســيم وتجميــع العمــل الواجــب تنفيــذهــو  :التظــيم-

  1.يشتغلون هذه الوظائف

   :مفهوم المؤسسة

المؤسســة كتنظــيم موجــه أساســا نحــو تحقيــق هــدف معــين،  وهــو نســق إجتمــاعي يختلــف عــن :  يعرفهــا تالمورتبارســونز

 2.سائر الوحدات الاجتماعية بحيث توجه بشكل مسبق نحو إنجاز هدف معين أو مجموعة أهداف محددة

تكامـل مـن هي مجموع القيم والمعتقدات والعادات والتقاليد وسلوك العـاملين فهـي كمـا عرفهـا مـديولي الكـل الم:الثقافة-

 .3ارس بواسطة الأفراد في أي مجتمعمظاهر السلوك المكتسب الذي يظهر ويم

يعتقد بعض الباحثين أن مفهوم الثقافـة التنظيميـة هـو مفهـوم مجـازي، لأن مفهـوم الثقافـة التنظيميـة :الثقافة التنظيمية -

ير إلى القــيم الســائدة في ة التنظيميــة تشــيتصــل أصــلا بــالأفراد أو الشــعوب، وعليــه يــذهب العديــد العلمــاء إلى أن الثقافــ

 4.، وتأثيرها على العملية الإدارية أو سلوك العاملين في محيط العمل ا�تمع

ولي الثقافـة التنظيميـة بأ�ـا عبـارة علـى مجموعـة مـن الإعتقـادات والتوقعـات والقـيم الـتي يشـترك �ـا wheelemويعرفه-

 5.أعضاء المنظمة

ســة ســلوك وإتجاهــاتوآداء العــاملين علــى المنظمــة ومواردهــا البشــرية وأهــدافها وكــذلك تــأثيرات درا :المواطنــة التنظيميــة-

 6.لعاملين على المنظمة وفاعليتها ا

يعتـــبر مفهـــوم ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة مـــن المفـــاهيم الحديثـــة نســـبيا في الفكـــر الإداري  :ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة-

أول مـن إسـتخدم سـلوك المواطنـة التنظيميـة  organ  (1983)وbetemenوخاصـة في البيئـة العربيـة ، حيـث يعتـبر

                                                           
 10ص   2013منصور محمد إسماعيل العريفي ، السلوك التنظيمي ،الطبعة الثانية ، دار الكتاب الجامعي صنعاء ، 1
 106، ص 2004  علم الإجتماع التنظيم، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية،  حسين عبد الحميد رشوان،2
 225   ص 2007اءات العمل ، طبعة الثانية ، دار وائل ، الأردن موسى اللوزي ،التنظيم وإجر 3
دار الشروق للنشر والتوزيع ) دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة (    السلوك التنظيمي) 2000( محمد القاسم   القريوتي،4

 148،عمان الأردن ص 
 403 - 397،ص  1995عمان ، المركز العربي للخدمات الطلابية    لوك التنظيمي ، الطبعة الأولى،موسى المدهون وإبراهيم الجزري ، تحليل الس5
ص  2010،عمان الأردن   4كامل محمد المغربي ، السلوك التنظيمي ، مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجامعة التنظيم، دار الفكر للنشر والتوزيع   طبعة 6

34 
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 Bernardحينمـا أطلـق عليـه 1938، ولكـن أصـل هـذا المفهـوم يعـود إلى عـام مدى عقدين ونصف مـن الـزمنعلى 

 1.مفهوم الرغبة في التعاون 

اشــر أو صــريح في بأنــه الســلوك الفـردي التطــوعي الإختيـاري غــير المعــترف بشـكل مب Organ  (1988)وعرفــه -

 2.فاعلية الآداء الوظيفي للمنظمةالنظام الرسمي للمكافآت ويسهم في مجمله في تعزيز 

متطلبــات العمــل الرسميــة  تمثــل رغبــة الفــرد بالمشــاركة بالأعمــال الــتي الــتي تتجــاوز : Dipaola (2001)تعريــف-

  3.ممكنةلكلي للمنظمة بأعلى كفاءة وفعاليةفي آداء العمل ا لتسه،آداء العمل الرسمية للعاملينفي  لتسه،للعاملين

 :التعريف الإجرائي للمتغير المستقل الثقافة التنظيمية  -

طريقـة حيـاة وعمـل تسـهل هي ا�موعة الشاملة من القيم والمعتقدات والممارسـات والسـلوكيات والعـادات الـتي   

شــركاء، وكــذلك كيفيــة اتخــاذ القــرارات وتنظــيم وهــي تحــدد كيفيــة معاملــة الأفــراد لبعضــهم الــبعض وللعمــلاء وال ، مؤسســة

  .الإجراءات وتحقيق الأهداف

  : وابعاد الثقافة التنظيمية كمايلي

يشير إلى المبادئ الأساسية والمعـايير الـتي تحكـم سـلوك المؤسسـة أو المنظمـة، والـتي تحـدد مـا هـو  : تعريف القيم التنظيمية

 . مقبول وما هو غير مقبول داخلها

يشــير إلى الســلوكيات والتقاليــد والتصــرفات الــتي يتبعهــا أفــراد المؤسســة أو المنظمــة بشــكل  : اف التنظيميــةتعريــف الأعــر 

وتتضـمن الأعـراف التنظيميـة كـل مـا يمكنـه أن يـؤثر علـى سـلوك . روتيني، والتي تحـدد وتشـكل ثقافـة المؤسسـة أو المنظمـة

عمـل، والتعامـل مـع المشـكلات واتخـاذ القـرارات، والتواصـل المؤسسة أو المنظمة وتشمل مثل هذه الأشياء كيفية تنظـيم ال

  .الداخلي والخارجي، وغيرها من العوامل التي تميز سير العمل داخل المؤسسة أو  المنظمة 

                                                           
ة الإدارية على الإلتزام التنظيمي ، دراسة حالة القطاع البنكي لولاية بسكرة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في علوم صباح بنوناس ، أثر أنماط القياد1

 .157ص  2016/2015التسيير ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ، جامعة خيضر الجزائر، 
2 Organ, D.W. organizational citizenship behavior the good soldier syndrome .Leightom , mass, 

lexingtom books,  1988 p 40 

3Dipaola Michael,  organizational citizenship behavior in schools and its relationship of school 

climate, journal of , school leadership. 
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يتمثــل في الاعتقــادات والآراء والمفــاهيم الــتي ينتظرهــا الأفــراد في المؤسســات أو المنظمــات : تعريــف التوقعــات التنظيميــة 

فيهــــا، والــــتي تنطــــوي علــــى المســــؤوليات والواجبــــات والأدوار المتوقعــــة مــــن الأشــــخاص داخــــل المؤسســــة أو  الـــتي يعملــــون

  .المنظمة، والمعايير التي يمتدح فيها الأداء الفعال 

 :التعريف الإجرائي للمتغير التابع سلوك المواطنة التنظيمية

وضـح التـزام المــوظفين الإيجـابي بالمؤسســة هـو السـلوك الــذي يتجـاوز مــا هـو مطلـوب مــن المـوظفين في العمــل، وي  

الـــتي يعملـــون �ــــا، ويشـــمل ذلـــك قــــدرة المـــوظفين علــــى العمـــل مـــع الآخــــرين والتفاعـــل بإيجابيـــة مــــع زملائهـــم والمــــديرين 

  .والموظفين الآخرين، وأداء المهام التي تتجاوز مسؤوليا�م الوظيفية المحددة

  :ي وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تتمثل فيما يل

. هو المفهوم الذي يشير إلى القدرة على الإعطاء والتضحية من أجل الآخرين بـدون توقـع أي مقابـل أو عوائـد : الإيثار

ة العامــة وهــو يشــمل العمــل العطــوف، والتفــاني، والبــذل، والتصــدق، والتــبرع بــالأموال والمــوارد الأخــرى مــن أجــل المصــلح

  .وتحقيق الرفاهية للجميع

القدرة على التفكير فيما يجري من حولنا ومعرفة ما هو صـحيح ومـا هـو خـاطئ، ومـن ثم فإنـه يحـث هو : وعي الضمير 

وبمعـنى آخـر، فهـو الشـعور بالمسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه العـالم المحـيط بنـا . على التصرفات والسلوكيات الإيجابية والمسـؤولة

 .والعمل على تحسينه في النهاية

لممارســـات والســـلوكيات الـــتي يتبعهـــا أفـــراد ا�تمـــع داخـــل إطـــار القـــيم والتقاليـــد والـــتي هـــو مجموعـــة ا: الســـلوك الحضـــاري 

وتشــمل . تــتحكم بشــكل كبــير في تفــاعلا�م مــع بعضــهم الــبعض ومــع المحــيط الاجتمــاعي والتــاريخي الــذي يعيشــون فيــه

 .هذه الممارسات سلوكيات الاحترام والتسامح والتعاطف والانفتاح على الآخرين 

 :ت السابقة الدراسا

  الدراسات التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية
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 : محلية / 1

 :الدراسة الاولى  

دراسة حول الثقافة التنظيمية وأثرها على تسيير المـوارد البشـرية داخـل المؤسسـة للطالبـة سـارة والطالـب عيسـاني نورالـدين 

 .2021أبو قاسم سعد االله  2جامعة الجزائر 

ؤسسـة فغالبـا مـا يـرتبط تسـيير المؤسسـة الم،سة الثقافة التنظيمية وأثرهـا علـى تسـيير المـوارد البشـرية داخلتناولت هذه الدرا

ومواردهــا البشــرية بســلوكات وممارســات هــي في �ايــة محصــلة للقــيم التنظيميــة المترصــبة بــداخلها في تســيير الجيــد لمختلــف 

حيث إتخـذت الدراسـة منهجـا وصـفيا تحليليـا  ،التنظيمية السائدة عمليات إدارة الموارد البشرية يتوقف على نوعية الثقافة

وتم إجرائهــــا بمديريــــة الصــــيانة في الأغــــواط وإعتمــــدت علــــى الملاحظــــة والوثــــائق والســــجلات والإســــتبيانكآدات رئيســــية 

 : وتوصلت إلى عدد من النتائج 

يير تنظيميـــة تبـــدأ بـــالتوظيف  مجملهـــا حـــول مـــدى قـــدرة المؤسســـة في تعزيـــز ثقافتهـــا التنظيميـــة وغـــرس قـــيم ومعـــا

ثم الحفــاظ علــى صــيانتهم مــن المغريــات مــن  ،كخطــوة جوهريــة والتكــوين بمــا يحقــق التكيــف المــوارد البشــرية مهنيــا وثقافيــا

 .مية المعلنةخلال سياسة التعويضات والحوافز المقدمة بشكل عادل يضمن الإنتماء للثقافة التنظي

 :الدراسة الثانية 

ركي وبركــة مشــنان بعنــوان تقيــيم الثقافــة التنظيميــة الملائمــة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في دراســة لي ســامي مبــا

تـاريخ  2021/  10/  20، تـاريخ الإرسـال  امآداة تقييم الثقافة التنظيميـة، جامعـة باتنـة في الجزائـرالجامعات بإستخد

إلى  169ص مـــن  2021/  02عـــدد ال 11مجلـــد ) خزراتـــك(مجلـــة الإقتصـــاد الصـــناعي  2021/  11/ 02القبـــول 

195  . 

هدفت هـذة الدراسـة إلى تشـخيص وتقيـيم الثقافـة التنظيميـة الملائمـة لتطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة لجامعـة باتنـة 

أســتاذ إداري  70والــذي بلــغ عــددهم ،مــن خــلال إســتطلاع آراء المســؤولين الإداريين OCAIبإســتخدامآداة التقيــيم 

في ثـلاث خطــوات قيـاس الثقافــة التنظيميــة الحاليـة والمرغوبــة مسـتقبلا وتشــخيص فجــوة  OCAIأسـتخدمتآداة التقيــيم 

الثقافة التنظيمية أوضحت نتائج هذه الدراسة أن الثقافة التنظيمية السائدة والحالية بجامعة باتنـة هـي الثقافـة البيروقراطيـة 

عــة وهــذا مــن شــأنه أن يســمح لهــا بإحــداث تغيــير في أمـا مــن ناحيــة الثقافــة الــتي كانــت مرغوبــة مســتقبلا هــي ثقافـة ا�مو 

  .إستراتجيتها وتبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة 
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 :الدراسات العربية 

 :الدراسة الأولى 

بعنــوان نمــوذج مقــترح للثقافــة التنظيميــة في المنظمــات الذكيــة دراســة ) 2005(دراســة عمــر محمــد علــي القيــزي 

 . في تجارة إدارة الأعمال) منشورة (مارات العربية المتحدة رسالة دكتورة تطبيقية على قطاع المصارف بدولة الإ

سعت هذه الدراسة للتعـرف علـى إتجاهـات العـاملين في البنـوك الوطنيـة والأجنبيـة نحـو متغـيرات كـل مـن الثقافـة 

قافـة التنظيميـة،  وتبـني والتعرف علـى أثـر المتغـيرات النوعيـة علـى كـل مـن مسـتوى الث ،التنظيمية ومتغيرات المنظمة الذكية

عناصر المنظمة الذكية للمصارف ، والتوصل إلى نموذج للثقافة التنظيمية للمنظمة الذكية المرتبطة بالآداء ليكـون مـدخلا 

للمصــارف نحــو إيجــاد ثقافــة تنظيميــة محــددة تــؤدي إلى مــا يســمى بالمنظمــة الذكيــة والــتي بــدورها تــؤدي إلى زيــادة كفــاءة 

 :توصل إلى جملة من النتائج أهمها،وبعد جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها ينعكساليه من نتائج إيجابيةوماوفاعلية الآداء

 .نظيمية، نحو معظم متغيرات الثقافة التما من البنوك الوطنية والأجنبية توجد اختلافات في إتجاهات العاملين في -

ة للعــاملين ناصــر المنظمــة الذكيــة بــإختلاف المتغــيرات النوعيــلا توجــد اختلافــات في كــل مــن الثقافــة التنظيميــة وتبــني ع -

 .حسب مؤهلا�م المهنية

 :وفي الأخير توصل الباحث إلى أهم اقتراحات وتوصيات أهمها   

، �يئـــة الثقافـــة التنظيميـــة لإســـتعاب ة الامـــاراتيجـــب أن يبـــني المســـؤولون عـــن البنـــوك الوطنيـــة والأجنبيـــة في دولـــ

، وجــودة الخدمــة زمنظمــة الذكيــة في الآداء المتميــ وصــياغتها بشــكل يمكــن مــن تحقيــق أهــداف وتفهــم المنظمــات الذكيــة

 .ومات الثقافة التنظيمية المطلوبة، ويتطلب ذلك التركيز على أهم مقالبنكية

  

  

  

  

 :الدراسة الثانية 
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وس عبـد الحميـد كليـة دراسة حول مفهوم الثقافة التنظيمية مراجعة نظرية تطبيقية للباحثة في الدكتورة رباب محـر 

 1، )1(، العـدد )1(، ا�لة الدولية للسياسات العامة لمصر ، مجلـة للبحوث الإحصائية جامعة القاهرة الدراسات العليا

 .72/ 50من صفحة  2022يناير 

 ،هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية فقـد تناولـت عـدد مـن الدراسـات والأبحـاث السـابقة

الــرغم مــن تعــدد تعريفــات الثقافــة التنظيميــة وتبــاين الآراء بشــأ�ا إتفــق الجميــع علــى قيامهــا بــدور محــوري في تنفيــذ  وعلــى

ـــة تفاعـــل العـــاملين وإســـتجابتهم للتغيـــير  ،إســـتراتيجيات المنظمـــات وتحســـين كفـــاءة آدائهـــا فهـــي تعكـــس بالأســـاس كيفي

يــزة عــن غيرهــا مــا أ�ــا ترســم الصــورة الذهنيــة للمنظمــة الفريــدة والممك  .)لخارجيــة وا الداخليــة(   بيئــتهم المحيطــة المحتمــل في

، وعلى الرغم من أهميتها تجد المنظمات صعوبة في تطويرهـا وتحسـينها فهـي قـوة غـير مرئيـة تتغلغـل من المنظمات الأخرى

ن مـة لـذا لا يمكـلتظهر في النهاية على تصرفات وسلوكيات الأفـراد العـاملين بالمنظ ،في مؤسسة ما وتصمم بشكل خفي

  .التحكم فيها أو التغيير بسهولة

 :  أجنبية دراسات

 : الدراسة الاولى

بعنــوان الثقافــة التنظيميــة في خلــق المعرفــة والإبــداع  jan auernhammer,  hazl 2013دراســة 

 , freiraumوالإبتكار،  نموذج 

ة والإبــداع والإبتكــار في الشــركة الألمانيــة هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــة تــأثير الثقافــة التنظيميــة في خلــق المعرفــ

استبانة علـى عمـال الشـركة الألمانيـة لصـناعة السـيارات وتم  201. الكبيرة الصناعية الرائدة في عالم السيارات،  تم توزيع

والإبـداع أبرزت النتائج أن لتعزيز بيئة ملائمـة لخلـق المعرفـة  .من خلال تحليل البيانات ومعالجتها spssإستخدام برنامج 

والإبتكــار ينبغــي أن تكــون المنظمــة منفتحــة علــى التغيــير،  وتشــجيع الاتصــالات وقــيم الــنمط الحــر والأفكــار الجديــدة،  

  .ورعاية دوافع الموظفين والميل إلى قيم المخاطرة،  ويجب دعم ذلك من قبل القادة الذين يروجون هذه الخصائص

  

 

 : الدراسة الثانية
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(Nawabaet2010)بعنــــــــــــــــــوانorgamzationaldeterminant of 

employeecommitmemtevidencefronpakistam 

هدفت الدراسة الىإختيار ومعرفة العلاقة بين الثقافـة التنظيميـة وإلتـزام العـاملين في المؤسسـات الباكسـتانية،  وتم 

ة والبيئة والتنوع وتم إجـراء الدراسـة إستخدام عدة عوامل للثقافة التنظيمية التي تؤثر على الإلتزام التنظيمي،  وأهمها المرون

فــرد وأظهــرت نتــائج الدراســة أن البيئــة التشــاركية أكثــر تــأثيرا علــى ) 210(علــى أربعــة مؤسســات ومــن عينــة مكونــة مــن

إلتـــزام العـــاملين،  وأظهـــرت النتـــائج أيضـــا أن الثقافـــة التنظيميـــة تـــؤثر بقـــوة علـــى إلتـــزام العـــاملين في المؤسســـات المبحوثـــة 

ضا أن الثقافة التنظيمية والبيئة الجيدة تزيـد مـن تـرابط وإلتـزام العـاملين تجـاه مؤسسـا�م وبينـت أيضـا أن إلتـزام وأظهرت أي

  .العاملين مرتبط بشكل كبير بالحالة النفسية للعاملين

 : الدراساتالتي تناولت موضوع المواطنة التنظيمية  

 :دراسات محلية / 1

ورقلـة كانـت بعنـوان سـلوك المواطنـة التنظيميـة كـآداة للفعاليـة ) 2014(دراسـة بـن زاهـي منصـور ومعمـري حمـزة 

 . التنظيمية في المنظمات الحديثة

وهــدفت هـــذه الدراســـة إلى الكشـــف عـــن واقـــع آداة هـــذه الســـلوكيات لـــدى عمـــال ســـونلغاز بورقلـــة علـــى عينـــة 

ايـــة �ـــذا الســـلوك تســـهم في موظفـــا ، تبـــين أن مســـتوى آداء هـــذه الســـلوكيات متوســـط ، وأن العن) 110(متكونـــة مـــن 

 : تحسين مستوى الكفاءة والآداة والفعالية التنظيمية وبحثت الدراسة على إجابات التساؤلات التالية 

 مامستوىآداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية ؟ -

 هل توجد فروق دالة في آداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية بإختلاف الجنة؟  -

 دالة في آداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية بإختلاف الأقدمية ؟ هل توجد فروق -

  

تم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي كمــا تم الإعتمــاد في هــذه الدراســة علــى مقيــاس ســلوك المواطنــة التنظيميــة الــذي   

 : وأظهرت النتائج التالية  Mackenzie &Podsakoffطوره 
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 .لتنظيمية لدى عمال سونلغاز متوسطنة اتبين أن مستوى آداء سلوك المواط -

، ممـا يعكـس لنـا أن الجـنس لا يمكـن إعتبـاره  التنظيمية لا يختلـف بـين الجنسـين أن آداء عمال المؤسسة لسلوك المواطنة -

 . كمحدد لسلوك المواطنة التنظيمية

ذين لـــديهم لعمـــال الـــهنـــاك فـــروق في آداء ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة تعـــزي لمتغـــير الأقدميـــة وذلـــك لصـــالح ا

 .أقدمية أقل في المؤسسة

 :الدراسة الثانية  

ســكيكدة كانــت بعنــوان التمكــين النفســي وتــأثيره علــى المواطنــة التنظيميــة لــدى ) 2014(دراســة لعــور عاشــور 

أفـــراد الحمايـــة المدنيـــة، �ـــدف هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى التمكـــين النفســـي علـــى المواطنـــة التنظيميـــة حســـب أبعـــاد 

وللتأكيــد مــن هــذه الفرضـــيات ) الكفـــاءة والتــأثير في العمــل  -الإســتقلالية  -أهميــة العمــل ( التمكــين النفســي الأربعــة 

ســـلوك _ إعتمـــد الباحـــث في هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي،  مـــع إســـتعمال مقيـــاس التمكـــين النفســـي 

فـردا مـن أفـراد الحمايـة المدنيـة ) 80(تمثلت عينة الدراسـة في كآداة أساسية لجمع البيانات ، حيث _ المواطنة التنظيمية 

 : لعامة بسكيكدة وتوصل الباحث إلى بالمديرية ا

 .كدة مرتفعمستوى التمكين النفسي لدى أفراد الحماية المدنية بالمديرية العامة بسكي -

 .فعتية لدى أفراد الحماية المدنية مر مستوى سلوك المواطنة التنظيم -

أثير لبعــد الإســتقلالية في العمــل علــى مســتوى ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى أفــراد الحمايــة المدنيــة بالمديريــة يوجــد تــ -

 . العامة بسكيكدة

يوجــد تــأثير لبعــد الكفــاءة الجــدارة علــى مســتوى ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى أفــراد الحمايــة المدنيــة بالمديريــة 

 . العامة بسكيكدة

 . لتأثير على مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد الحماية المدنية بالمديرية العامة بسكيكدةيوجد تأثير لبعد ا -

  ليس هناك فروق بين أفراد الحماية المدنية في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية تعزي المتغيرين السن -

  .وسنوات الخدمة
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 :دراسات عربية/ 2

ــــة في المنظمــــات الســــعودية حملــــت ) 2003(دراســــة العــــامري  ــــة التنظيمي ــــر ســــلوك المواطن ــــوان محــــددات وأث عن

وهـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى مفهـــوم ســـلوك المواطنـــة  وتقصـــي محدداتـــه وآثـــاره في مختلـــف المنظمـــات ، وتســـتخدم 

بـه الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على دراسة وتحليـل نتـائج الدراسـات الـتي تناولـت هـذا الموضـوع في جوان

المختلفة بأسلوب تحليلي وبناء تصور شـامل يوضـح محـددات وآثـار سـلوك المواطنـة التنظيميـة ولقـد توصـلت الدراسـة إلى 

 : النتائج التالية

تحسـين مسـتوى الكفـاءة وفاعليـة تحقيـق الأهـداف،  ( تمثل الآثار الإيجابية المتعددة لسلوك المواطنة التنظيمية فيما يلي  -

ظيفي،  رفــع الـــروح المعنويـــة،  زيـــادة قــدرة المنظمـــة علـــى التكيـــف والإبــداع،  زيـــادة فـــرص النجـــاح الحــد مـــن التســـرب الـــو 

 ).والإستمرارية

، ضــا الــوظيفي، الــولاء التنظيمــي، العدالــة التنظيميــةالر ( تعــدد العوامــل المــؤثرة في ظــاهرة ســلوك المواطنــة التنظيميــة مثــل  -

 .)وظف، الدوافع الذاتية، الثقافة التنظيمية، السياسة التنظيميةالقيادة الإدارية،  عمر الموظف، مدى خدمة الم

 :الدراسة الثانية

الأردن التي كانت بعنوان التمكين النفسي وأثـره علـى سـلوك المواطنـة التنظيميـة ) 2009(دراسة رياض ابا زيد 

   . لدى العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن

سـتوى التمكـين النفسـي وأثـره علـى سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى العـاملين سعت الدراسـة في الكشـف علـى م

ـــق أهـــداف البحـــث تم تبـــني اســـتبانة مطـــورة  ـــة (في مؤسســـة الضـــمان الاجتمـــاعي في الأردن،  ولتحقي وتعـــديلها ) معياري

مــن مجتمــع  %63.08ة بنســبة اســتبان) 328(لتناســب غيــات الدراســة بلــغ عــدد الإســتبيانات المســتلمة لغايــة التحليــل 

، كمـا المواطنة التنظيمية لـدى العـاملين، أظهرت النتائج عن وجود درجة عالية لمستوى التمكين النفسي وسلوك الدراسة

تبين وجود أثر التمكين النفسي في سلوك المواطنة،  ولم أظهر النتائج أية فروقات في إتجاهات العاملين تعـزي للمتغـيرات 

  .صيات واقتراحات لتعزيز مسار التمكين النفسي ومفهوم سلوك المواطنة التنظيميةالشخصية وقدمت الدراسة عدة تو 

 :دراسات أجنبية/ 3

 :دراسة الأولى 



 العام للدراسة الإطار

15 

 

دراســـة ايرتـــورك وآخـــرون كانـــت بعنـــوان تـــدعيم ســــلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة والتـــأثير النســـبي للرضـــا الــــوظيفي 

فت إلى معرفـة واستكشـاف الآثـار النسـبية لرضـا الـوظيفي والإلتـزام والإلتزام التنظيمـي وإدراك العدالـة الإداريـة،  والـتي هـد

التنظيمــــي وإدراك العدالــــة الإداريـــــة علــــى ســـــلوك المواطنــــة التنظيميــــة للمـــــوظفين مــــن ذوي الياقـــــات الزرقــــاء في المصـــــانع 

ون موظفا ينتمـ )150(الإنتاجية،  وفي سبيل ذلك قام الباحثون بتطبيق استبانة الدراسة على عينة عشوائية تتكون من 

 : موظفا وقد كشفت الدراسة عن عدة نتائج نذكر منها) 107(، إستجاب منهم إلى ثلاث شركات إنتاجية تركية

ل مــــن الإلتــــزام التنظيمــــي وإدراك العدالــــة الإداريــــة والرضــــا الــــوظيفي علــــى ســــلوكيات المواطنــــة كــــهنــــاك تــــأثير إيجــــابي ل -

 . التنظيمية

 .أن العدالة الإدارية من أهم العوامل تأثيرا على سلوكيات المواطنة التنظيمية أن الموظفين الأتراك يعتبرون -

 :الدراسة الثانية

تحـت عنـوان سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى معلمـي المـدارس  usmaali and shaistawaqarدراسـة لي 

 Pakistan journal ofهو عبارة عن مقال مأخوذ من مجلـة ) 2013(الباكستانية وعلاقتها بأنماط القيادة سنة 

paychologicalrexarch   وهــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى معلمــي المــدارس

تحليلـــــي والاســـــتبيان  الباحثان في الدراســـــة علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي الاعتمـــــدولقـــــد  ،وعلاقتـــــه بالأنمـــــاط المختلفـــــة للقيـــــادة

مفــردة توصــلت الدراســة ) 129(ء المــدارس الباكســتانية شملــت الدراســة وتكون مجتمــع الدراســة مــن مــدرا،كآداةللدراســة

إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية له علاقة إلى حد كبير مع أنماط القيادة حيث كانت العلاقـة قويـة بـين القيـادة التحويليـة 

  .ضعيفة بسلوك المواطنة التنظيمية تاليها القيادة التبادلية ثم القيادة الحرة التي لها علاقة ،وسلوك المواطنة التنظيمية
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 : الدراسة المتعلقة بالمتغيرين الثقافة التنظيمية و المواطنة التنظيمية

 :الدراسة الأولى

بعنـــوان أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة علـــى ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة تضـــمنت دراســـته ) 2011(حمـــدي جـــابر محمـــد 

بالإضــافة إلى تعــرف علــى إتجاهــات العــاملين  ،ميــة الســائدة بالمؤسســةدراســة تطبيقيــة إســتهدفت قيــاس أثــر الثقافــة التنظي

بالمؤسسة العامة لتعليم الفني والتدريب المهـني نحـو أبعـاد وسـلوكيات المواطنـة التنظيميـة، وقـد حصـلت الدراسـة إلى وجـود 

   .نظيميةعلاقة قوية بين أبعاد مختلفة للثقافة التنظيمية وبين أبعاد مختلفة لسلوكيات المواطنة الت

 : الدراسة الثانية

بعنوان أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في بلديـة الوسـيطية إرب ) 2014(دراسة زياد العزام 

، ولتحقيـق ة علـى تبـني وتحفيـز سـلوك المواطنـةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأثر الذي تلحقه الثقافة التنظيمي ،بالأردن

توصــــلت هــــذه الدراســــة إلى وجــــود  ،عامــــل 148تطــــوير إســــتبانة وزعــــت علــــى عينــــة مكونــــة مــــن هــــذي الأهــــداف تم 

مسـتويات متوســطة للثقافــة التنظيميـة ومســتوى عــالي في ممارســة سـلوك المواطنــة التنظيميــة في بلديـة الوســيطية ووجــود أثــر 

 . للمتغير المستقل الثقافة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية المتغير التابع

 : الدراسة الثالثة

بعنــــوان الثقافــــة التنظيميــــة ودورهــــا في تعزيــــز ســــلوك المواطنــــة ) 2017(دراســــة بــــن عبــــدالرحمان محمــــد المليفــــي 

 .التنظيمية  دراسة على العاملين الإداريين بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

عــة نــايف العربيــة للعلــوم لعــاملين الإداريــين بجاموقــد هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع الثقافــة التنظيميــة لــدى ا

وســلوك المواطنــة التنظيميـة كمــا هــدفت أيضـا إلى التعــرف علــى هـدى مســاهمة الثقافــة التنظيميـة في تعزيــز ســلوك  الأمنيـة،

  .المواطنة التنظيمية لدى العاملين

اســة علــى واقــع الثقافــة التنظيميــة ومــن بــين أهــم النتــائج الــتي توصــلت إليهــا هــذه الدراســة موافقــة أفــراد عينــة الدر 

، كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـة الثقافـة ربيـة للعلـوم الأمنيـة بدرجـة عاليـةوواقع سلوك المواطنة التنظيمية في جامعـة نـايف الع

  .التنظيمية في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
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 : التعقيب على الدراسات السابقة

هــــداف والمتغــــيرات الأمــــن خــــلال الدراســــات الســــابقة الــــتي ذكرناهــــا وتوصــــلنا إليهــــا وجــــدنا أ�ــــا إختلفتبإختلاف

إهتمــام البــاحثين وإتجاهــا�م علــى لإختلافا، يعــود ذاك ة فيهــاوحســب البيئــة الــتي تمــت فيهــا الدراســة والأســاليب المختلفــ

 : الفكرية وعليه يمكن استخلاص مايلي

أثرهـــا علـــى تســـيير المـــوارد بجمـــع أو ربـــط متغـــير الثقافـــة التنظيميـــة بمتغـــيرات أخـــرى  ك بعـــض الدراســـة إســـتهدفت

، وإقــتراح نمــوذج الثقافــة التنظيميــة في المنظمــات ئمــة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، وتقيــيم الثقافــة التنظيميــة الملاالبشــرية

،  طالـب 2022ورة ربـاب محـروس عبـد الحميـد ، دكتـ2005محمد علي القيـزي ( الذكية،  ومفهوم الثقافة التنظيمية،  

 2021و سامي مباركي  2021عيساني وسارة 

نظمــات الحديثــة،  التمكــين وبعضـها ربطــت ســلوك المواطنــة التنظيميــة بمتغــيرات كـآدات للفعاليــة التنظيميــة في الم

دراســــة العــــامري ( قيــــادة اط ال، الرضــــا الــــوظيفي،  أنمــــالمواطنــــة التنظيميــــة في المنظمــــات ، محــــددات وأثــــر ســــلوكالنفســــي

  .)2014، بن زاهي منصور  2014، لعور عاشور  2009، ابا زيد 2003

في حــين تمثلــت الدراســات الــتي ركــزت علــى العلاقــة الارتباطيــة بــين المتغــيرين في الدراســات الــتي تناولــت أبعــاد 

نهج الوصـــفي الدراســـات علـــى المـــ ، ومـــن حيـــث المـــنهج المتبـــع ركـــزت بعـــضظيميـــة وأبعـــاد المواطنـــة التنظيميـــةالثقافـــة التن

، مـــن حيـــث العينـــات المســـتخدمة ومكـــان الدراســـة في هـــذه الدراســـات معظمهـــا طبقـــت في قطـــاع التحليلـــي والاســـتبيان

هـــا طبقـــت في بيئـــات عربيـــة المؤسســـات والبنـــوك التجاريـــة قطـــاع الخـــدمات منظمـــات أمنيـــة وحكوميـــة وجامعـــات ومعظم

، القـــاهرة ودراســـات أجنبيـــة ألمانيـــا، باكســـتان، الإمـــارات العربيـــة، دية،الاردن، باتنـــة، ورقلة،ســـكيكدة، الســـعو الاغـــواط(

 )تركيا

ومن حيـث النتـائج توصـلت معظـم الدراسـات إلى وجـود علاقـة إيجابيـة بـين المتغـيرين الثقافـة التنظيميـة والمواطنـة 

 ،التنظيمية

والوظيفيــة ومنهــا ومنهــا يمكــن  ا بخصــوص الفروقــات والإختلافــات فقــد إختلفتبــإختلاف المتغــيرات الشخصــيةمــا

الإستفادة بصياغة مشكلة الدراسة والفرضيات ويمكن تفسيرها ومناقشة تفسيرها نتائجهـا ووضـع صـورة توضـح موضـوع 

 . الدراسة
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هـذا مـا يـدل علـى )  2022/  2003( أما من ناحية الفترة الزمنية التي أجريت انحصـرت الدراسـات مـا بـين 

  .تطرق إليه حديثا وله دور في تحقيق الفعالية في المنظمات الحديثةعلى أن موضوعنا لا يزال ال



 

 

: الفصل الثاني
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 : تمهيد

لقد حظى موضوع الثقافة التنظيميـة بإهتمـام كـل مـن البـاحثين لعلـم الاجتمـاع بإعتبارهـا مـن محـددات الرئيسـية 

حيث تتمثل في مجموعات القيم والمعتقدات والتوقعـات التنظيميـة الـتي تحـدد  ،صب الرئيسي لنجاح أو فشل المنظمةوالع

 . وتظبط سلوك الموظفين داخل المؤسسة لتحقيق الأهداف التنظيمية

، ومجـلات أخـرى  لتحقيـق أهـداف ير من قبل إدارة الموارد البشـريةكما حظى هذا الموضوع في الآونة الأخيرة بإهتمام كب

 . المؤسسة

ذي يضـــم مفهـــوم الثقافـــة التنظيميـــة، هـــذا الفصـــل طـــرح الإطـــار المفـــاهيمي للثقافـــة التنظيميـــة والـــ وســـنحاول في

 .، أبعادها وخصائصها  وأخيرا النظريات المفسرة للثقافة التنظيميةها، أنواعها و مكونا�ا، أهميتنشأ�ا وتطورها
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 :تعريف الثقافة التنظيمية

ميــة والقيــادة هــي مجموعــة المبــادئ الأساســية الــتي إخترعتهــا الجماعــة في كتابــه الثقافــة التنظي sheinحســب شــين   

 1.ت فعاليتها في تعليمها للأعضاءوإكتشفتها أثناء حل مشكلا�ا للتكيف الخارجي والاندماج الداخلي ومن ثم أثبت

مباشـر علـى سـلوكهم أن الثقافة التنظيمية التي يعتنقها الأفراد في المنظمـات لهـا تـأثير قـوي و  1996يرى نلسون وكويك 

وتعكس القيم والمعتقدات درجـة التماسـك والتكامـل  ،وأدائهم لأعمالهم وعلاقتهم برؤسائهم وزملائهم المتعاملون معهم

بين الأعضاء في المنظمة وأن هذه القيم تعبر عن قدرة المنظمة في إيجـاد قـيم أساسـية يمكـن أن تتحـرك حولهـا كـل الجهـود 

  2.نظمةتويات في الموعلى جميع المس

د ان الثقافــة التنظيميــة هــي عبــارة عــن تــراث مشــترك مــن القــيم والمعتقــدات تســمح للافــرا:Thévenetيــرى تــافيني_ 

 ،كما تؤدي الىإستقرار النظام ،وهي تحمل مجموعة من النقاط تفيد في التوجيه وتعديل السلوكات في المنظمة بالتماثل

 3.اتخاذ قرارات التسيير الهامة

يـرى أن الثقافــة التنظيميـة عبـارة عـن كلمـة مظليـة شـاملة تشـير إلى مجموعـة كاملــة   H wadleftيفيـتأمـا هارولـد ل_

ا ،والعادات التي تميز مجموعة معينة من الناس الذين يشتركون فيهـيد والقيم والأخلاقيات والتوقعاتمن المعتقدات والتقال

  4.بطريقة غير مباشرة وبدون إدراك

التنظيمية هي مجموعة الرمـوز التنظيميـة والمثـل العليـا والطقـوس والشـعائر والقـيم الموجـودة أن الثقافة  Denisonيرى _

 .داخل المنظمة

د الــتي تــربط العــاملين في وعليــه يمكــن القــول بشــكل عــام أن الثقافــة التنظيميــة هــي مجموعــة القــيم والمعتقــدات والتقاليــ  

م مـــع بعضـــهم الـــبعض وبالتـــالي يســـاعد هـــذا في تحقيـــق ،حيث توجـــه ســـلوكهم وتـــتحكم في علاقـــا�م وتفـــاعلا�المنظمـــة

  1. الكفاءة والفعالية داخل المنظمة

                                                           
 15:وكية والادارية ،دار الأيام للنشر صبوالشرش كمال الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السل1

محمد سروري الحريري ثقافة العلاقات الإستراتيجية في إدارة الشركات العالمية والمؤسسات الدولية و الخاصة  ،دار الأكاديميون 2

  127،ص 2016) 1(للنشر،المملكةالاردنيةعمان،الطبعة 
ك التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائرية ،رسالة ماجستير ،جامعة منتـوري قسـنطينة ،قسـم علـم الـنفس بوبكر منصور ،الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسوء السلو 3

  28،ص2007العمل والتنظيم ،

  28نفس المرجع السابق ،ص4
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 :نشأة وتطور الثقافة التنظيمية

،حيث جاءت كـإقتراح داخـل أبحـاث من القرن الماضي تحديدا في كندا ظهر مصطلح الثقافة التنظيمية في الخمسينيات  

فـا لثقافـة المؤسسـة وإعتبرهـا نمـط تفكـير مشـترك في المنظمـة لمـا لهـا الـذي إقـترح تعري 1952وأعمال الباحـث ألتـون جـاك 

 .الإجتماعية المشتركة بين الأعضاءمن دور في إرساء نظام للعادات والروابط 

كما قد صرح كذلك أن حقيقـة وجـود كيـان إجتمـاعي داخـل المنظمـة يعـود إلى سـنوات قبـل التـاريخ الـذي سـبق ذكـره    

،اكد في الثلاثنيـات مـن القـرن العشـرون التي جمعت كل من ألتون مايو وبرنـارد الـتي كانـت ودليل على ذلك هو الأبحاث

في منظــــور العلاقــــات الإنســــانية عــــن مصــــطلح النظــــام الإجتمــــاعي الغــــير عقــــلاني كتعبــــير عــــن العلاقــــات  1933مــــايو 

ت في نشـــأ�ا وتطورهـــا بثلاثـــة ،�ـــذا فـــإن الثقافـــة التنظيميـــة كانـــت قـــد مـــر لـــتي تســـود بـــين الأفـــراد خـــلال العملوالـــروابط ا

 :سيرورات نذكرها فيمايلي 

 : السيرورة السوسيوحركية 

إن لكل وظيفة معينة لجماعة ما مجموعة عمليات اجتماعية تفاعلية التي ترتبط بـدورها بتلـك الوظيفـة حيـث أنـه يكـون  

والإســـــــهام في تلـــــــك ام الموظـــــــف فيهـــــــا مـــــــرغم عـــــــن التخلـــــــي أحيانـــــــا عـــــــن جانـــــــب مـــــــن عاداتـــــــه وهـــــــذا في ايطـــــــارالإلتز 

وجب عليــه إيجــاد وســيلة للعمــل الجمــاعي وهــذا في ايطــار حــل المشــاكل الــتي تتعلــق بتوزيــع الســلطة وتبــاين ،كماالوضــعية

  الأدوار وأشكال 

ومــن بــين العوامــل الموجــودة في هــذه الســيرورة نجــد التجــانس  ،العلاقــات ودرجــة الإنفتاحوالإنــدماج بــين الأعضــاء الجــدد

 .نزاعات مع المحيط الداخلي و الخارجي التي تطرح مسألة بقاء واستمرار الجماعة داخل الجماعة كال

  

  

 :الزعامة والقيادة 

اذا كانــت الثقافــة التنظيميــة تعتــبر كنتــاج وتشــيد جمــاعي لــبعض الفــاعلين ودورا كامنــا أكثــر أهميــة مــن الــبعض الآخــر فــإن 

ـــــ ـــــة  الفئ ـــــة لتكـــــوين ثقافـــــة تنظيمي ارات اي هـــــم أصـــــحاب الكلمـــــة ة الصـــــعبة بإتخـــــاذ القـــــر إمتلاكالمؤسيســـــين وســـــائل ثري

                                                                                                                                                                                           
  2022فيفري 27,محاضرات حول التطور التاريخي للثقافة التنظيمية ،جامعة أكلي محند أولحاج،البويرة 1
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،بالإضــافة إلى تشــكيلهم موضــع إهتمــام العــاملين ومصــدرا لإمتثــالهم وهــذا إنطلاقــا مــن تصــرفا�م واعمــالهم الــتي الآخيرة

،وهنا تظهـر أهميـة ثقافـة القائـد داخـل التنظـيم حيـث  ليضعها في شكل نموذج يقتدي �ايشكلها العامل في رموز ومعاني

 .كون هو الموجه للثقافة التنظيميةي

 :قدرة التعلم 

لثقافة التنظيمية لايكتفي العامل بتبنيها فقط بل يعمـل بإسـتمرار علـى إسـتغلال هـامش الحريـة لخلال السيرورة التطورية 

لم المهـــني ،وعليـــه فـــإن الـــتعن التقـــني الـــذي يولـــد ثقافـــة المهنة،إذان الثقافـــة التنظيميـــة تســـمح بـــإثراء الـــتمهتغـــيرالمـــن أجـــل 

 1. تسعى عليها الثقافة التنظيميةوالتنظيمي من أهم الأهداف التي

  :أهمية الثقافة التنظيمية

  :تأتي أهمية الثقافة التنظيمية في أدائها وكو�ا خصبة ذات تأثير متعدد الجوانب حيث يمكن تحديدها فيمايلي 

،حيثـــان المشـــاركة بالمعـــايير والقـــيم شـــعور بالـــذات والتميزيـــة وتنميـــة التزويـــد المنظمـــة والعـــاملين فيهـــا بالإحســـاس بالهو : 1

 .كات يولد ويعزز الشعور بالإنتماءوالمدر 

خلــق الإلتــزام وروح الـــولاء بــين العــاملين داخـــل المنظمــة وهــذا مـــن خــلال التعــرف علـــى اتجاهــا�م وميــولا�م، حيـــث :2

،بصـــــورةاخرى اهتمامـــــا�م الشخصـــــية وجعـــــل ةالإلتزامبالإهتماماتالتنظيمييهـــــدف هـــــذا الى خلـــــق ثقافـــــة عامـــــة تـــــأدي الى

 .المصلحة العامة فوق المصالح الشخصية 

لتنسـيق ،وهـذا بخلقهـا روح التعـاون وامة كنظام إجتماعي متجانس ومتكاملالمساهمة في تحقيق الأستقرار داخل المنظ: 3

 .والشعور بالهوية المشتركة

نمــــاذج ومعــــايير الســــلوك والعلاقــــات الــــتي يجــــب إتباعهــــا  العمــــل كــــدليل إرشــــادي لــــلإدارة والعــــاملين وهــــذا بتحديــــد: 4

 .السلوك في جميع الاحوال والأوقاتوالإسترشاد �ا من قبل المتربصين والموظفين الجدد والقدامى وهذا لإستقرار 

                                                           
السلطة الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية ،رسالة دكتوراه ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،تخصص علم اجتماع التنظيم فاطمة دريدري ،أنماط 1

  )116  115(ص,2018،
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وكهم ية تحـدد للعـاملين سـل،لأن الثقافـة بمـا تحويـه مـن قواعـد وقـيم سـلوكين أدوارهم في ايطار تنظيمي واحدآداء العامل:5

،كما تحدد أنماط العلاقات بينهم وبين المراجعين وتحدد اللغة والمظهر الـذي يجـب احترامـه واحـترام المـنهج الـذي الوظيفي

 1.بع في حل المشكلات داخل المنظمةيت

 : أنواع الثقافة التنظيمية 

 :لأنواع التالية تختلف الثقافة التنظيمية تبعا للوظيفة الأساسية لكل ثقافة وعليه يمكن الوقوف على ا

ــة ا  يق،  والوحــدات يــتم بينهــا التنســعمــل يكــون منظماهــي ثقافــة تحــدد المســؤوليات والســلطات فال: لثقافــة البيروقراطي

 .وتقوم على التحكم والإلتزام

رات إتخـاذ القـرا، ويتصـف أفرادهـا بحـب المخـاطرة في بيئـة العمـل المسـاعدة علـى الإبـداعتتميز بتـوفير : الثقافة الإبداعية 

 .ومواجهة التحديات

، ويكــون وتــوفر المنظمــة الثقــة والمســاواة، والتعــاون  تتميــز بالصــداقة والمســاعدة فيمــا بــين العــاملين،: الثقافــة المســاندة 

 .على الجانب الإنساني في هذه بيئةالتركيز 

ح هـو الـذي ، والفـرد النـاجقـقام محصورا على طريقة إنجاز العمل، وليس النتائج التي تحيكون الإهتم: ثقافة العمليات  

 . عمله، ويهتم بالتفاصيل فييكون أكثر دقة وتنظيما

، و�ـتم بالنتـائج،  وتحـاول إسـتخدام المـوارد بطـرق مثاليـة تركـز علـى تحقيـق الأهـداف، مثـل إنجـاز العمـل: ثقافة المهمة  

 .قيق أفضل النتائج بأقل التكاليفمن أجل تح

بالقواعــــد ، و�ــــتم الأدوار الوظيفيــــة أكثــــر مــــن الفــــرد تخصــــص الــــوظيفي، وبالتــــاليتركــــز علــــى أنــــواع ال: ثقافــــة الــــدور  

 2.، والإستمرارية وثبات الآداء والأنظمة، وتوفر الأمن الوظيفي

 :مكونات الثقافة التنظيمية 

 :الثقافة التنظيمية تتكون من عدة عناصر يجمع عليها عدد من الباحثين وهي على النحو التالي  

                                                           
ربيـة لـلأدارة ة العخالدية مصطفى عبد الرزاق ،سـامي أحمـد عبـاس ،حميـد علـى أحمـد ،الثقافـة التنظيميـة وتأثيرهـا في تحديـد التوجـه الإسـتراتيجي للمنظمـة ،ا�لـ1

  158،ص  2019،مارس ) 1(عدد) 39(،قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد ،العراق، مجلد 

بوبكر منصور ، الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بسوء السلوك التنظیمي في الإدارة العمومیة الجزائریة،  مذكرة ماجستیر تخصص 2
  .37 – 36ص  2007/ 2006نطینة سنة علم النفس العمل والتنظیم ، جامعة منتوري قس
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مـا مرغـوب و  ما هـو إتفاقات مشتركة بين أعضاء منظمة الإجتماعية الواحدة حولعن القيم عبارة: نظيميةالقيم الت -1

، بحيـث تعمـل ثـل القـيم في مكـان أو بيئـة العمـل، أمـا القـيم التنظيميـة فهـي تمهو غير مرغوب �أو غير جيدأو غـير مهـم

توجيــه جهــود المنظمــة نحــو ، ومــن هــذه القــيم تلفــة ضــمن الظــروف التنظيميــة المخهــذه القــيم علــى توجيــه ســلوك العــاملين

 . ، الإلتزام بالقوانين وهكذاامبالآداءوالإحترام للآخرين، الإهتمالمستفيد

، وتـــدور حـــول خة في أذهـــان العــاملين في المنظمـــةهـــي عبـــارة عـــن تصــورات مشـــتركة راســـ: المعتقــدات التنظيميـــة  -2

، والمهـــام والوظيفـــة ومـــا هـــذه المعتقـــدات أهميـــة وطبيعـــة إنجـــاز الأعمـــالبيئـــة العمـــل طبيعـــة العمـــل والحيـــاة الإجتماعيـــة في 

ذلــــك في تحقيــــق الأهــــداف  ، وأثــــرفيــــة إدارة العمــــل المتخصصــــة لــــذا�ا، كية العــــاملين في عمليــــة ضــــخ القــــراراتمشــــارك

 .التنظيمية

، وغالبـا مـا تكـون ة للمنظمـةة علـى إعتبـار أ�ـا مفيـدهي معايير يلتـزم �ـا العـاملون في المنظمـ: الأعراف التنظيمية  -3

 . هذه الأعراف غير مكتوبة واجبة الإتباع

 . وخاصة المنظمات التجارية والبنوكعدم تعيين الأب والإبن في نفس المنظمة : مثال على ذلك 

وكـــذلك  ،الفـــرد مـــن المنظمـــةيتوقعهـــا وهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الأشـــياء المتوقعـــة الـــتي : التوقعـــات  التنظيميـــة  -4

 . المنظمة ، خلال فترة عمل الفرد فيقعها المنظمة من الفردتتو 

و الإحـــترام ، والمتماثلــة  بالتقــدير والمــرؤوس ومــن الـــزملاء فيمــا بيــنهملــرئيس االتوقعــات المتبادلـــة بــين : ى ذلــك مثــال علــ

 1. لإقتصادية والنفسية والإجتماعيةتدعم إحتياجات الفرد اوتوفير بيئة تنظيمية 

   : لثقافية للتنيظمات  فهناك خصائص لها علاقة بالثقافة التنظيمية كمفهوم وتتمثل فيتفاوتت السمات ا

م نســـق متكامـــل مـــن القـــي( حيـــث تتكـــون مـــن عناصـــر تتفاعـــل فيمـــا بينهـــا وتشـــمل الجانـــب المعنـــوي : نظـــام مركـــب 

بالإضـــافة إلى ) راســـيمد والممارســـات العلميـــة والمالعـــادات والتقاليـــ( وجانـــب ســـلوكي ) والأخـــلاق والمعتقـــدات والأفكـــار

 ).تشمل المباني والأدوات والمعدات( جانب مادي 

، ومــن ثم فــأي تغيــير يطــرأ علــى أحــد ق الإنســجام بــين عناصــرها المختلفــةفهــي تتجــه بإســتمرار إلى خلــ: نظــام متكامــل 

 . جوانب نمط الحياة لا يلبث أن ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي
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حيــث يعمـل كـل جيــل عـل  تســليمه للأجيـال اللاحقـة ، ويــتم تعليمهـا وتوريثهــا : )تمر وحاصـل مســ( : نظـام تراكمـي 

عــــبر الأجيــــال عــــن طريــــق الــــتعلم والمحاكــــاة وتتزايــــد الثقافــــة مــــن خــــلال مــــا تظيفــــه  الأجيــــال إلى مكونا�ــــا مــــن عناصــــر 

 .وخصائص وطرق انتظام وتفاعل في هذه الأخيرة

ريتها لا تعــني اناقتهــا كمــا هــي عليــه ، ولا تنتقــل بطريقــة غريزيــة،  بــل إ�ــا في فإســتمرا: نظــام مكتســب متغيــر ومتطــور 

 . تغيير مستمر حيث تدخل عليها ملامح جديدة ، وتفقد ملامح قديمة

، استجابة لمطالب الإنسـان وحاجتـه لكـي مية بالمرونة والقدرة على التكيفتتصف الثقافة التنظي :لها خاصية التكيف 

 1.ة الجغرافيةتكون ملائمة للبيئ

 :أبعاد الثقافة التنظيمية 

ن قــيم مشــتركة بــين ، بإعتبــار تأثيرهــا طويــل المــدى ببنــاء إتجاهــات وتكــوينظيميــة لهــا عــدة أدوار في المنظمــةإن الثقافــة الت

ة ت بــين العــاملين والإدار ، لـذا فــإن الحــديث عـن أبعــاد الثقافــة التنظيميـة هــي الحـديث عــن تنظــيم العلاقـامجمـوع العــاملين

، علـى إعتبـار أن المنظمـة تواجـه في دورة حيا�ـا الزبـائن أول العمـلاء مـن جهـة أخـرى، وبين العـاملين والإدارة و من جيهة

وكــل هــذه العناصــر هــي . ثــير مــن الأمــور المتعلقــة بالتنــافس، التســيير، التغيــير والتحفيــزوحــتى العامــل في مســاره المهــني الك

 :ويمكن توضيحها في  بعد هام في مكونات العملية التنظيمية

 عــن الإفتراضــات الأساســية والقــيم ين علــى أن الثقافــة التنظيميــة تعــبرأجمــع العديــد مــن البــاحث: البعــد التحفيــزي  -1

، الـــتي تكـــون لـــديهم شـــعور خـــاص تجاههـــا وتمثـــل انية المشـــتركة بـــين أعضـــاء المنظمـــةنتاجات الإنســـوالقواعدالســـلوكيةوالا

فــز تحترك بــين أعضــاء التنظــيم وبالتــالي الثقافــة التنظيميــة تمثــل الــوعي المشــ انعــنى آخــر بم .المؤشــرات العمــل مــاهو مرغــوب

 2.ب من أساليب المكافأة والحوافزالأفراد على الرقي والتحرك التنظيمي بإعتبارها أسلو 

 .ة في العمللتقدم والتطور والترقيوأيضا إحترام وتقدير الذات فكلما قبل الفرد في ا�موعة كلما زادت الفرصة في ا

جوانــب التنظــيم الماديــة تشــمل يعتــبر التســيير جانبــا مهمــا في إدارة وتوجيــه المنظمــة فهــي عمليــة : البعــد التســييري  -2

 .والمعنوية
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المهارات الفكريــــة ،المهــــارات التقنيــــة، المهــــارات الإجتماعيــــة( تســــييرية وهــــي بــــين ثــــلاث مهارات Katzولقــــد فــــرق كــــاتز

 . )والتصورية 

، وضـرورة أخـد القـيم الثقافيـة المحليـة بعـين الإعتبـار رهـا في تحديـد طـرق التسـيير البشـريلى أهميـة الثقافـة ودو ومن هنا تتج

  1.لثقافي، والنسق القيمي للعاملفي بلورة نموذج مناسب للتسيير متكيف مع الواقع ا

، فنجـــد الأفـــراد لح والوحـــداتة الواحـــدة وبـــين المصـــاتحقـــق ميـــزة التنـــافس بـــين الأفـــراد في المنظمـــ:البعـــد التنافســـي  -3

ة يتنافسون في إظهار السلوك المرغوب والمقبول بالنسبة للثقافـة التنظيميـة السـائدة للحصـول علـى إشـباع الحاجـات الماديـ

 2.والمعنوية التي تقدمها المنظمة

ر التنظيمــي وذلــك لأن ، وتحتــل مكانــة مميــزة في التغيــير والتطــويلعــب الثقافــة التنظيميــة دورا مهمــات: البعــد التغييــري -4

، وبغـــير ذلـــك فإ�ـــا ســـتؤثر علـــى كفـــاءة التنظـــيم اجـــه شـــكل دائـــم بيئـــة متغـــيرة مظطربـــةتحتم عليهـــا التكيـــفالمنظمـــات تو 

جــة الزيــادة في إضــافة إلى ذلــك فــإن هنــاك تغيــير دائمــا في طبيعــة قــوى العمــل إذا أصــبحت متعــددة المفــاهيم نتي. وفعاليتــه

  3.المستويات المهنية

  

4  

 :يات المفسرة للثقافة التنظيمية النظر 

، ولقــد أدت هــذه الدراســات إلى ثقافــة والشخصــية والســلوك التنظيمــيلقــد أجــرى الكثــير مــن العلمــاء دراســات حــول ال

، ومن بين هذه النظريـات فة والأفراد والجماعات  والتنظيمبلورة عدد من النظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بين الثقا

 5:نجد 

                                                           
  10_  9ص ,  1998بوفلجة غياث،  القيم الثقافية والتسير،  دار الغرب للطباعة والنشر ، وهران الجزائر ، الطبعة الأولى،  1
  406مصطفى محمود أبو بكر ، التنظيم الإداري،  مرجع سابق  ص 2
  19أمل حمد الفرحان، الثقافة التنظيمية والتطور الإداري،  ص 3
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أعضــــاء التنظــــيم قيمــــة معينــــة تتمحــــور هــــذه الأفكــــار حــــول الخــــبرة المكتســــبة الــــتي يعطيهــــا : ة ســــجية الثقافــــة نظريــــ -

،وتعبر هذه الخبرة على الصيغة العاطفية للسلوك الذي يـدور نمطـه حـول الحالـة الإجتماعيـة،  وهـذي الخـبرة تنمـو مشتركة

، وينـتج عـن هـذا الـتراكم مهـارة والمعرفـة الـتي ى الفـردا لـدمن خلال التـدريب والممارسـة الـذين يؤديـان إلى تـراكم مكونا�ـ

تحــدد ســلوك الفــرد وتــؤثر فيــه وتتجــه عناصــر الثقافــة إلى نــوع مــن الإنســجام والتوافــق علــى القــيم والاتجاهــات العامــة في 

 . شخصيات الأفراد

وإنمـا الثقافـة الواحـدة يسـودها ، فـةيرى أنصار هذه النظريـة نـدرة وجـود مبـدأ تكـاملي واحـد يسـود الثقا: نظرية القيم  -

 .لواقع لدى الحاملين لتلك الثقافةعدد محدود من القيم والإتجاهات تشكل ا

، عينـة تتمثـل في مجموعـة مـن الخصـائصتنطلق هذه النظرية بأن كل ثقافة تنظيمية تتميز بـروح م: نظرية روح الثقافة  -

، وتســيطر تلــك الــروح علــى شخصــيات القــادة ت الثقافيــةالمعطيــاوالســمات ا�ــردة الــتي يمكــن إستخلاصــها مــن تحليــل 

مرجعـي ، وعليه يكمن القول أن روح الثقافة تشير إلى مجموعة القيم التي ينظر إليهـا علـى أ�ـا إطـار والعاملين في المنظمة

 .لمعظم أفراد جماعة التنظيم

، والــتي �ــا أفــراد التنظــيم مــع مــن حــولهمل تعتمــد هــذه النظريــة علــى الطريقــة الــتي يتفاعــ :نظريــة التفاعــل مــع الحيــاة  -

القائــد مـن خلالهــا دوره في التظـيم، دون التصــادم مــع ، والــتي يـؤدي اسـطتها كــل فـرد مــن وحدتـه القياديــةبعـرف القائــد بو 

  . غيره

 :ث خصائص جوهرية نجملها في الآتيوتتميز هذه النظرية بثلا

 .نظمةعدم وجود فواصل بين الثقافة والم -

 .افية للمنظمة دون محاولة تغييرهاد في المنظمة على القيم الثقيحافظ الفر  -

 . العلاقة بين أفراد التنظيم علاقة أخلاقية تستند إلى القيم الإجتماعية -

قــة كــل تشــير هــذه النظريــة إلى أن قــوة المؤسســة تعــود إلى قــوة ثقافتهــا الناتجــة عــن إجمــاع ومواف: نظريــة الثقافــة القويــة  -

القـوة تـنعكس بشـكل جيـد ، الأمـر الـذي يعـني أن هـذه مها، و مفاهيمهـا، وعادا�ـا وقواعـدها السـلوكيةالعاملين على قي

 1: ، ويترتب عن هذه القوة آداء وإنجاز جيد من خلال على الأداء
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 .الأهداف المشتركة لجميع العاملين 1

 .ةالأهداف المشتركة يترتب عنها حوافز ودوافع قوي 2

ه النظريـــة إلى مفهـــوم القـــوانين والتكامـــل بـــين مـــا تقدمـــه المؤسســـة مـــن ســـلع وخـــدمات وبـــين نظريـــة التوافـــق تشـــير هـــذ -

�ـا إن  ة، منهـا بيئـة المؤسسـة الموحـديث تتأثر الثقافة هنا بعدة خصـائصح. استها وإستراتجيا�ا المعمول �اأهدافها وسي

ـــ ، ومتطلبـــات الجمهـــوركانـــت ســـاكنة أو متحركـــة ويســـاعد هـــذا التوافـــق والتجـــانس . ةالخـــارجي، والتوقعـــات الإجتماعي

 .إتخاذ القرارات الإدارية الناجحةالإدارة على 

المؤسســات ذات الآداء المتميــز نتيجــة لوجــود ثقافــات تســاعدها في لي وضــمن هــذه النظريــة يكــون : نظريــة التكيــف  -

تـب عليـه تـوافر درجـة عاليـة مـن ، فوجـود بمـا يسـمى ثقافـة المؤسسـة التكيفيـة يتر على التكيف مع التغيرات المحيطـة القدرة

وتخلـق هـذه الثقافـة لـدى العـاملين . كفـاءة وفعاليـة العمليـات المؤسسـية، وهـي الـتي تسـاهم في زيـادة  المرونة في بيئة العمـل

 : إيجابيا يتمثل في عدة نواحي منهاشعورا 

 .بداعورهم بالإشتراك والولاء والإزيادة إنتمائهم وشع -زيادة إلزام العاملين في العمل 

 

 

 

 : خلاصة الفصل

تشــعر ممـا ســبق يتبــين أن الثقافــة التنظيميــة  تــنعكس علــى آداء ســلوك المــوظفين داخــل المؤسســة لتحقيــق الأهــداف لأ�ــا 

، وتســاعد علــى إحــداث الإبــداع والإبتكــار وتحمــل المخــاطر مــن أجــل تحقيــق الإنســجام المــوظفين بإنتمــائهم للمؤسســة

 . داخل بيئة العمل



 

 

: ث الفصل الثال

الإطار المفاهيمي 

لسلوك المواطنة 

  التنظيمية
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 :تمهيد 

اســــية في بنــــاء ،حيث يعــــد ركيــــزة أسام العديــــد مــــن البــــاحثين والدارســــينإســــتحوذ ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة علــــى إهتمــــ

 .ذلك لتخطي مبررات الرسمية للسلوككما أنه سلوك هام داخل المنظمة وخارجها و العلاقات الإنسانية،

، يضـــم مفهومهـــا، نشـــأ�ا، أهميتهـــا هـــذا الفصـــل إلى الإطـــار المفـــاهيمي لســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة والـــذي وســـنتطرق في

  .ا�ا، ايجابيات وسلبيات المواطنة، والنظريات المفسرة لهذا السلوكمحدد
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 :نشأة سلوك المواطنة التنظيمية

م حينمــا حــدد ثــلاث أنمــاط أساســية لســلوك 1964ته ســنة تعــود نشــأته إلى مــا أشــار إليــه كــاتز في واحــدة مــن دراســا 

، ومن بينها قيـام الفـرد بممارسـة بعـض السـلوكات التعاونيـة الإبتكاريـة والتلقائيـة،   تؤثر على كفاءة وفعالية المنظماتالفرد 

ذه وهــــ. يطلــــق عليهــــا ســــلوكات الــــدور الإضــــافي، والــــتي المحــــددة في وصــــف الوظيفــــة والــــتي تخــــرج عــــن نطــــاق الواجبــــات

  1.اسية لا تكفي لإنجاح المنظماتالسلوكات هامة وضرورية لإستمرار أي منظمة حيث ان الأدوار الأس

لــتي ظهــرت في ، ارفات الفرديــة ذات الأثــر التنظيمــيإن ســلوك المواطنــة التنظيميــة كغــيره مــن الســلوكيات الإنســانية والتصــ

ود الفكـر ا، قـد سـبق رو تمـع البشـري وديننـا الإسـلاميا� ، لوجود دوافع وحاجات دعـت لتطـوره فيا�تمعات الإنسانية

 2.ونادى �ا ضمن تشريعاته السمحةالحديث في التطرق لسلوك المواطنة 

فتعــني مجموعــة العلاقــات والــروابط والصــلات الــتي تنشــأ بــين صــاحب العمــل : ســلوك المواطنــة مــن المنظــور الإســلامي) أ

دت الشـريعة الإسـلامية الكثـير مـن الواجبـات والسـلوكيات الـتي تنـدرج ، وحـدملين لديه من مسـلمين وغـير مسـلمينوالعا

 : تحت المواطنة التنظيمية نذكر منها نايلي

 .التي شرعها الدين وهنا يذكر الباحثين بعض من الواجبات: نحو العامل) صاحب العمل ( نظمة واجبات الم -1

 .رضملين ليحققو عبادة االله في الأتوفير المناخ الملائم للعا -

 .ق عليهدفع أجر الأجير في الوقت المقرر له والمتف -

 .الرجل المناسب في المكان المناسبإختيار  -

 .حسن المعاملة وطيب التعامل -

 : كما لصاحب العمل إلتزامات فإن للعامل أو الأجير واجبات نذكر منها : واجبات العامل تجاه صاحب العمل -2

كنت خير أمة أخرجـت للنـاس تـأمرون بـالمعروف   《عة الإسلامية إمتثالا لقوله تعالى المساهمة في تنفيذ أحكام الشري -

 .آل عمران 110 》وتنهون عن المنكر 

                                                           
بالتطبيق على البنوك أميرة محمد رفعت حواس ، أثر الإلتزام التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية 1

  2003التجارية رسالة ماجستير منشورة ، قسم إدارة الأعمال ، جامعة القاهرة ، 
اني ، سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الإداري ، أطروحة مقدمة استكمال المتطلبات للحصول على درجة الدكتورة عبد السلام بن شايع القحط2

  20/ 15ص  2014الفلسفة في العلوم الأمنية،  كلية العلوم الإجتماعية والإدارية،  قسم العلوم الإدارية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، 



 الإطار المفاهيمي لسلوك المواطنة التنظيمية: الفصل الثالث 

33 
 

 .بإخلاص وإتقان وحفظ أسرار العمل آداء عمله -

 .ن بمعروفإطاعة الرؤساء والمديري -

 .لق في التعامل مع زملاء الوظيفةحسن الخ -

، فإنـه في منظمـة يسـودها بيئـة عمـل مريحـة عنـدما يعمـل موظـف: داري الحـديث سلوك المواطنة في الفكر الإ) ب 

ملزم برد الجميل وفق سلوك مفيد وداعـم،  وفي العقـد الأخـير مـن القـرن الماضـي ظهـرت دراسـات غربيـة إهتمـت بسـلوك 

إلى نتــائج  وتوصــلووعلاقاتــه مــع المتغــيرات الأخــرى،  المواطنــة التنظيميــة،  ركــزت فيهــا علــى التعــرف علــى ذلــك الســلوك

تم �ــذا الموضــوع ، وفي الســنوات العشــر الماضــية بــدأت الدراســات العربيــة �ــوتوصــيات فيهــا التوافــق، وفيهــا الإخــتلاف

منظمــات العامــة والمنظمــات  ، للتعــرف علــى مكوناتــه وأبعــاده ومعوقاتــه ومقوماتــه،  وعمــل المقارنــة بــينللدراســة والبحــث

  1.المتغيرات الأخرى ، وللتعرف على علاقاته معالخاصة

 :تعريف سلوك المواطنة التنظيمية

، إذ اسـتحوذ علـى جها الفكر الإداري المعاصـر مـؤخرايعتبر سلوك مفهوم المواطنة التنظيمية أحد المفاهيم الحديثة التي أنت

 .لإدارة وعلم النفس وعلم الإجتماعإهتمام الكثير من الباحثين والدارسين في مجال علم ا

بــل أي ربتجي أن ســلوك المواطنــة التنظيميــة هــو نشــاط إجتمــاعي يمارســه العامــل رغبــة منــه ولا ينتظــر المقاتــرى أولجــا شــ

 2.مردود مادي كان أو معنوي

قديــة مــع متطلبــات الوظيفــة ، ولا تربطــه أي علاقــة تعاالمبــادرة الذاتيــةويعرفـه المعايطــة بأنــه ســلوك فــردي تطــوعي نــابع مــن 

 3.ية المؤسسةويسهم في زيادة فاعل، الرسمية

سمــاه الســلوك الغــير مكلــف أو غــير المفــروض وعرفــه علــى أنــه نمــط مــن أنمــاط الســلوك يقــوم بــه  :1989مالــك ألشــير 

 4.لقانونية للمؤسسةالعامل وهو غير مكلف به رسميا ضمن اللوائح الرسمية وا

                                                           
  15/20لام بن شايع القحطاني ، المرجع نفسه ص عبد الس1
مجلة بحوث جامعة حلب   أحمد اليوسفي وآخرون ، العوامل المؤثرة في ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على المشافي الجامعية في سوريا،2

  75ص  2006,    44، سلسلة العلوم الإقتصادية والقانونية ، العدد 
  3ص  2002  870/5الدين العويسات ، السلوك التنظيمي والتطوير الإداري ، دار هوما للطباعة والنشر والتوزيع ، صنف  جمال3
، مجلة العلوم حمزة معمري وبن زاهي منصور ، السلوك التنظيمي كآدات للفعالية التنمية في المنظمات الحديثة ، جامعة غرداية وجامعة ورقلة ، الجزائر 4

  47ص  2014  مارس 14ة و الاقتصادية ، العدد الإنساني
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بات العمل الرسمي ويـؤدي يرى بأنه سلوك غير إعتيادي الذي لا يعد جزءا من المتطل) Robbins) : (2001روبينز

  1.إلى زيادة كفاءة المؤسسة 

 : أهمية سلوك المواطنة التنظيمية

تأتي أهمية سلوك المواطنة التنظيمية من كونه يسهم في تحسين الآداء الكلـي للمنظمـة عـن طريـق إدارة العلاقـات التبادليـة 

، كمــا يســعى علــى خفــض خرجــات الكليــة المنجــزةمــن حجــم الم بــين العــاملين في الأقســام والإدارات المختلفــة،  ممــا يزيــد

حاجــة المنظمــة إلى تخصــيص المــوارد النــادرة لوظــائف الصــيانة والمحافظــة علــى وحــدة ســلوك المنظمــة والاســتفادة مــن هــذه 

 .الموارد في زيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة

 ،الهم عــــن طريــــق التعــــاون والمشــــاركةمــــويعمــــل هــــذا الســــلوك أيضــــا علــــى رفــــع قــــدرة المــــديرين وزمــــلاء العمــــل إلى آداء أع

ويحســــن ســــلوك المواطنــــة . ة الأعمــــال وحــــل المشــــكلات وغــــير ذلــــك، وجدولــــوتخصــــيص وقــــت أكــــبر للتخطــــيط الفعــــال

 2.لي التقليل من التسرب الوظيفيالتنظيمية من الإلتزام التنظيمي، ورفع روح المعنوية لدى العاملين وبالتا

واطنــة التنظيميــة يمـــد الإدارة بوســائل للتفاعــل بــين أفــراد المنظمــة الواحـــدة أن ســلوك المnetemeyreكمــا يــرى نتمــاير

 .تؤدي في المحصلة إلى زيادة النتائج الإجمالية المحققة نظير الأدوار الإضافية التي يتكرم �ا الموظفون

ن تتحــاوزه المنظمــة بفضــل كمــا أن نــدرة المــوارد البشــرية أو الماليــة في المنظمــة يعــد أمــرا حرجــا في حيــاة المنظمــة،  يمكــن أ

 .اطنة التنظيمية ومنه تحقيق أهدافهالقيام بالأدوار إضافية التي تشكل في �ايتها سلوكا للموا

كما تتبع أهميتها من الأثار الإيجابية الكثيرة التي تحققها المنظمـة،  مثـل تحسـين الإنتاجيـة بـنفس التعـداد البشـري وبـنفس 

سـاب المـوظفين مهـارات تلـك إلى إكي ذرف تكاليف ماليـة إضـافية،  كمـا يـؤدون صالإمكانيات المتاحة للمنظمة من د

بسـبب  بـين الأفـراد ى تـدريجيا بـوادر الصـراع التنظيمـيإضافية نظير اطلاعهم على أدوار غيرهم من الموظفين، كما تتلاش

  3.تعاو�م وتنسيقهم الدائم

                                                           
   مذكرة ماجيستر غير منشورة،   أسماء يوسف ، علاقة سلوك المواطنة التنظيمية ببنية ترك العمل لدى العمال العاملين ، دراسة في البنوك التجارية الأردنية،1

  12ص  2012تخصص إدارة أعمال ، كلية دراسات عليا ، جامعة الأردنية سنة 
محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات، مجلة جامعة الملك عبد العزيز،  الإقتصاد والإدارة السعودية ، مج ) 2003(لعامري ، احمد سالم،  ا2

  32ص ,  2عدد  17
ظيمية،  مجلة بحوث جامعة حلب،  سلسلة العلوم العوامل النؤثرة في ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التن)2006(احمد اليوسفي،  عبد امحسن النعساني،  3

  44الاقتصادية والقانونية،  العدد 
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 :محددات سلوك المواطنة التنظيمية 

اري والسـلوك التنظيمـي اطنـة التنظيميـة عكـف الكثـير مـن البـاحثين والدارسـين في مجـال الفكـر الإدنظرا لأهمية سـلوك المو 

سلوك المواطنة التنظيمية وهذا من أجـل الحصـول علـى  تفسـير  علمـي لهـذا السـلوك، فهـو عبـارة عـن سـلوك على دراسة 

ة وتنظيميـة ويمكـن سـرد وذكـر بعـض مـن هـذه يـتطوعي يرتبط بصـفة مـا مـع مجموعـة مـن المحـددات منهـا شخصـية، وظيف

 :المحددات فيمايلي 

،ويقصــد بــه ع مجموعــة مــن المتغــيرات التنظيميةيعتــبر مــن أهــم المفــاهيم الإداريــة الــتي يــتم بحثهــا مــ: الرضــا الــوظيفي :1

عـه في العمـل او ين ماجمالا الحالة العاطفية التي تنتج عن تقييم الفرد لعمله سواء من ناحية أسلوب القيادة او مع المـوظف

 .مع المناخ العام

 1.المواطنة التنظيميةام مع سلوك حسب بعض الدراسات فإن الرضا الوظيفي هو سلوك يتماشى ويرتبط إرتباط ت

دالــة عدالـة التوزيــع ،ع:يتفـق معظــم البـاحثين في مجــال العدالـة التنظيميــة علـى أن لهــا ثـلاث ابعــاد:العدالـة التنظيميــة : 2

 .الة التعاملاتالإجراءات وعد

،كما ســردت العديــد مـــن كــل فــرد ثمــرة عملــه ويتحمــل أخطائــه  يعــرف العــدل علــى أنــه بــذل الحقــوق الواجبــة وأن ينــال

نـاتج عـن إحسـاس العامـل الدراسات أن العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية هي علاقـة طرديـة وهـذا 

 . هم شعور المسؤولية إتجاه منظمتهمرس فيبالمساواة والإنصاف الذي يغأو الموظف 

تعتبر من بين العوامل المؤثرة في البيئة التنظيمية وبناء قيم ومبـادئ وثقافـة تنظيميـة حيـث لمـا لهـا مـن :القيادة الإدارية :3

قــادة شــك فيــه أن ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى اللا،وممافين في مختلــف المســتويات الإداريةتــأثير علــى ســلوكيات المــوظ

 .مون الارشاد والتوجيه من رؤسائهمالإداريين ينعكس على ممارسات المرؤوسين الذين يستل

توضــح العديــد مــن الأبحــاث أن لعمــر الموظــف دور في تحديــد ســلوك المواطنــة التنظيميــة مــن ):عمــر الموظــف(الســن :4

ن صــغير يظهــر ســلوك تطــوعي ما يكــون الموظــف في ســتغــيرات الوســيطة فقــد اتضــح أن عنــدخــلال تــأثيره علــى بعــض الم

أكثر من كبار السن حيث ان العمر أحيانا يحدد نظرة  العامل للعمل وعليه فإن العوامل الشخصـية يمكـن أن يكـون لهـا 

 .لف بإختلاف الأعمار داخل المنظمةدور في تحديد سلوك المواطنة التنظيمية وتخت

                                                                                                                                                                                           

  
  54_52،ص2016دار الكتاب الجامعي للنشر ،الرياض،) 1(عبد السلام شايع القحطاني ،سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الإداري ؛ط1
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 مــل علــى تحريــك القــوى والعمليــاتعتحقيــق الــذات الــتي تليــة للإنجــاز و وتعــني حاجــات الفــرد الداخ:الــدوافع الذاتيــة:5

،وترتبط الــدوافع الذاتيــة بســلوك المواطنــة التنظيميــة مــن خــلال قيــام الموظــف بــالإنخراط النفســية الــتي تحــدد ســلوك الإنســان

 .ر الموصوف له رسميا داخل المنظمةداخل الأعمال التطوعية خارج الدو 

ف لهــا سـلبية مـع ممارســة سـلوك المواطنـة التنظيميــة اذ يظهـر أن المـوظفين الجــدد تبـين أن مــدة خدمـة الموظـ:الأقدميـة : 6

،حيث يعــود ذلــك  الى جهلهــم وعــدم ظيميــة علــى غــرار المــوظفين القــدامىلــديهم مســتوى مرتفــع مــن ســلوك المواطنــة التن

الوضــع وقــدر�م علــى ،لكن مــع تــأقلمهم في نهم وبالتــالي يحــددو�ا بشــكل واســعمعــرفتهم لحجــم المســؤوليات المطلوبــة مــ

 1.سابقاقلة النشاطات والإبداع الذي كان تحديد الأدوار يترتب عليه

تعــد مــن أهــم العوامــل المــؤثرة في ســلوك الفــرد في مختلــف المنظمــات حيــث كشــفت الدراســات أن :الثقافــة التنظيميــة: 7

تبعــا للإعتقــادات الــتي تقــوم عليهــا الثقافــة وهــذا ،نــة التنظيميــة إمــا ســلبا اوايجاباالثقافــة التنظيميــة تــؤثر علــى ســلوك المواط

 .السائدة داخل المنظمة من خلال قبولها أو رفضها لمثل هذا السلوك التطوعي

 :النظريات المفسرة بسلوك المواطنة التنظيمية

 :نظرية التبادل الاجتماعي 

ها أن علاقـة التبـادل الاجتمـاعي تعتبر نظرية التبادل الاجتماعي بمثابة نموذج عام في علم اجتماع حيث يرى بعض رواد

ترتكـــز علـــى قاعـــدة المعاملـــة بالمثـــل اذا يبـــدأ التبـــادل مـــن طـــرف واحـــد يعطـــي فائـــدة للآخـــر ومنهـــا حـــدوث سلســـلة مـــن 

 .تبادلات المفيدة ثم خلق مشاعر الإلتزام المتبادل بين الطرفين 

كـان العمـل تـؤدي إلى علاقـات التبـادل كما تنص كذلك نظرية التبادل الاجتمـاعي علـى أن هنـاك متغـيرات معينـة في م

 .إيجابية قفنتج سلوكا فعالا ومواالاجتماعي والتي تنشأ بإهتمام أصحاب العمل اتجاه العمال ماي

كما يقدم كذلك هذا المـدخل  الأسـلوب النظـري لفهـم العلاقـات المتصـلة بسـلوك المواطنـة التنظيميـة فالعمـال هـم أكثـر 

 2.يدركون نزاهة عملية صنع القرارالمنظمة عندما  احتمالا بالرد بالمثل  ومبادلة

                                                           
وك المواطنة التنظيمية ،دراسة ميدانية على مستشفيات الحكومية قطاع غزة ،رسالة ماجستير محمد شفيق سعيد المصري ،الانغماس الوظيفي وعلاقته بسل1

  28_ 26ص  2015،جامعة الأزهر ،غزة ،
ت العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العمال بالمؤسسة الجزائرية ،دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطاقا)  2014(حياة الذهبي 2

  )113- 65(المتجددة وسط الصحراء بأدرار رسالة ماجستير في علم اجتماع التنظيم والعمل ،جامعة أدرار ،ص
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 :نظرية التعاون 

وهـي بمثابـةالنموذج الثـاني الـذي يغطـي الإطـار النظـري لسـلوك المواطنـة  Chester Bernardاسسهاشيسـتر برنـارد 

 .التنظيمية

وجــود التعــاون يــرتبط ،كمــا تقــترح بــأن عي  عكــس نظريــة التبــادل الاجتماعيتشــير هــذه النظريــة إلى أهميــة العمــل الجمــا

،لقد لــوحظ أن هــذه النظريــة أســهمت في جميعــا مــن أجــل تحقيــق أهــداف مشــتركةبمــدى إدراك الأفــراد بــأ�م يكــافحون 

المواطنة وســلوكياتتمكــين البــاحثين مــن دراســة ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة وذلــك لإمكانيــة تطبيقهــا للكشــف عــن محددات

 .التنظيمية

،كمــا تقــترح بــأن وجــود التعــاون يــرتبط عي  عكــس نظريــة التبــادل الاجتماعييــة العمــل الجمــاتشــير هــذه النظريــة إلى أهم

،لقد لــوحظ أن هــذه النظريــة أســهمت في جميعــا مــن أجــل تحقيــق أهــداف مشــتركةبمــدى إدراك الأفــراد بــأ�م يكــافحون 

عـــن محــددات وســـلوكيات  تمكــين البـــاحثين مــن دراســـة ســلوكيات المواطنـــة التنظيميــة وذلـــك لإمكانيــة تطبيقهـــا للكشــف

 .المواطنة التنظيمية

أشــارا كــاتزوأروجن أنــه في تحديــد مفهــوم ســلوك المواطنــة التنظيميــة كانــت نظريــة التعــاون بمثابــة العمــاد والاســاس الــذي  

،أن رغبــة وإســتعداد الأفــراد للجهــد رد في كتاباتــه الــتي تتضــمن نظريتــهاعتمــدو عليــه ،وهــذا مــن خــلال ماأشــار إليــه برنــا

 .اوني أمر حيوي ضروري لايمكنالإستغناء عنه واي منظمة تعتمد على هذا الجهد التعاوني من قبل عمالهاالتع

وخلاصــة مماســبق فــإن ســلوك المواطنــة التنظيميــة حســب نظريــة التعــاون يتجلــى في مظــاهر التعــاون بــين الأفــراد داخــل   

  1.المنظمة

 

 :إيجابيات وسلبيات سلوك المواطنة التنظيمية 

مــن العوامــل المــؤثرة بشــكل كبــير علــى الأداء الــوظيفي " ســلوك المواطنــة التنظيميــة"وكيات المواطنــة التنظيميــة أو تعــد ســل

 :وتتمثل الإيجابيات والسلبيات على النحو التالي. والمؤسسي للموظفين في المؤسسات الحكومية والخاصة

                                                           
إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي ،أطروحة دكتوراه غير منشورة جامعة قاصدي )2014(معمري حمزة1

  .103مرباح ،ورقلة ص
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 :الايجابيات) 1_

وتحملهـم لاعمـالهم وتعزيـز  ة التنظيمية الموظفين الشعور بالمسؤولية الفردية يتيح سلوك المواطن:تعزيز الشعور بالمسؤولية: 1

 .كفائتهم

،مما يساعدهم علـى تحسـين أدائهـم الـوظيفي وتحقيـق العمل والمسؤوليات الموكلة إليهمتعرف الموظفين على متطلبات : 2

 1.أهداف المؤسسة

،إذ يتعلمون كيفية التعـاون والعمـل معـا بشـكل المؤسسة من علاقات الموظفين داخليحسن سلوك المواطنة التنظيمية : 3

 .جيد يساعد على بناء بيئة عمل إيجابية 

 2.التحسين من جودة العمل وزيادة الإنتاجية في المؤسسة: 4

  3.ارة وتخفيف من الصراعات الداخليةتعزيز الثقة بين الموظفين والإد: 5

 :السلبيات ) 2

 .ل المهام الرئيسية الموكلة إليهمفين التطوعية الأخرى في إهماقد يتسبب إهتمام الموظ:الإهمال: 1

بالمهـام الأساسـية المطلوبـة  يؤدي إرتكاب الموظفين لأفعال غـير تقليديـة أو مهمـات خارجيـة إلى تقليـل مـن الإهتمـام: 2

 4.منهم

دما لايــتم تقــدير ط عنــيمكــن المــوظفين الــذين يمارســون ســلوك المواطنــة التنظيميــة بشــكل متطــرف أن يشــعرو بالإحبــا: 3

 .أعمالهم وجهودهم

أي تفضيل بعـض المـوظفين الـذين يشـاركون بشـكل أكـبر في سـلوك المواطنـة التنظيميـة علـى حسـاب : عدم المساواة : 4

 1.الأخرين 

                                                           
  .40-32صفحة ,  2014، ) 1(كريس أرجاير، القيادة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية ،دار المعرفة للنشر ، الطبعة 1

2 Choi,2007"Organizational    CitzenshipBehaviors:ACriticalReview of the theor Tical and 

Empiricalliterature and Suggestions for futur ResearchHuman Resource Development 

Review,p47 ,6ط .  
3podsak off et al.2000"Organizational CitizenshipBehaviors and salesunitEffectiveness."Journal of 

marketing Research.37 طp49.  
  . 25ص  1طنجة  الطبعة :مدينة   سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإلتزام الوظيفي  في الشركات الصناعية)2016:(القنديل  4



 الإطار المفاهيمي لسلوك المواطنة التنظيمية: الفصل الثالث 

39 
 

إســتخدام المؤسســات لســلوك المواطنــة التنظيميـــة لفــرض ســيطر�م علــى المـــوظفين وتقيــد حــريتهم في اتخــاذ القـــرارات : 5

 .لةالمستق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة الفصل 

دون أن يطلب منه ذلك ودون مقابـل، فهـو  إن سلوك المواطنة التنظيمية سلوك إختياري يقوم بيه الموظف بكامل إرادته

 . على الفرد والجماعة والمؤسسة ككل، لكنه يبعث في نفس الموظف آثار إيجابية تعود بالنفع ليس من الأدوار الرسمية

                                                                                                                                                                                           
1Bollnoet al 2002"The impact of BeingSimilar to and DfferentfromThers on work attitudes and 

Behovior" Journal of applled psjchologg.87 طp816  .  
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خلال البحوث والدراسـات الـتي تناولـت هـذا الموضـوع تبـين أنـه يسـاهم بشـكل كبـير في تحقيـق الفعاليـة  ومما سبق أو من

 .ات بحكم انه نابع من رغبة الموظفالتنظيمية للمنظم

  



 

 

: الفصل الرابع 

الجانب الميداني 

 لدراسة حالة
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 : تمهيد

 . المكاني والزماني والبشري سنتطرق في هذا الفصل إلى أهم مجالات الدراسة التي تمثلت في ا�ال

ثم المــــنهج المســــتخدم في الدراســــة الــــذي تمثــــل في المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي وأدوات الدراســــة الــــتي تمثلــــت في الملاحظــــة 

 . والاستبيان والوثائق وأخيرا عينة الدراسة  المتمثلة في موظفين المؤسسة
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 :مجالات الدراسة / أولا 

 .عبد القادرذه الدراسة بمتوسطة الحاج بن نعمان محمد في بلدية زمالة الامير أجريت ه :المجال المكاني  - 1

 : التعريف بالمؤسسة 

تنشـــأ متوســـطة الحـــاج بـــن نعمـــان محمـــد تقـــع في بلديـــة زمالـــة الامـــير عبـــد القـــادر التابعـــة لولايـــة تيـــار�ي مؤسســـة تربويـــة  

سير مـالي، إضـافة إلى نائـب المـدير للدراسـات، و لمؤسسة، و مابموجب مرسوم تنفيذي،  يسيرها طاقم مكون من مدير 

التلاميـذ بـأكبر قـدر تعلـيم وتزويـد والوتكمن أهميتها في حسن التسـيير ، . مستشار التربية، و عدد من الموظفين الآخرين

 .واصلة الدراسة أو التكوين العاليتلاميذ لمالودورها الأساسي هو التعليم و تحضير . من المعلومات

كانــت أول زيــارة   2023/  2022إن الدراســة الإســتطلاعية كانــت خــلال الموســم الجــامعي  :الزمــاني المجــال  - 2

وإعتمـدنا فيهـا  10/05/2023والزيارة الثانية كانـت جولـة إسـتطلاعية للميـدان بتـاريخ  02/03/2023للمؤسسة  

العمـال قـة بـين المـوظفين ومعرفـة عـدد تخـص المؤسسـة والعلاالـتي على الملاحظة كآداة لجمع البيانات وتم جمـع المعلومـات 

 .والهيكل التنظيمي للمؤسسة

نســــخة  51وتم اســــترجاع  موظــــف  52وفي الزيــــارة الأخــــيرة تم توزيــــع الاســــتبيان علــــى المــــوظفين والــــذين كــــان عــــددهم 

 . ملئها توواحدة رفض

 موظف 52ونقصد به مجتمع الدراسة بشريا لعينة قدرت ب  :المجال البشري 

 :هج المستخدم في الدراسة المن/ ثانيا 

نظــرا لطبيعــة الدراســة والأهــداف المــراد الوصــول إليهــا يحــب إتبــاع مــنهج معــين علــى حســب دراســة العينــة ويعــرف مــنهج 

مجموعــــة مــــن الأدوات والطــــرق والتقنيــــات الخاصــــة، والــــتي يــــتم اســــتخدامها في فحــــص المعــــارف : البحــــث العلمــــي بأنــــه

لبعض النظريات والمعلومات، ويعتمد ذلك على تجميـع بعـض التأكيـدات، ويجـب والظواهر المكتشفة، أو هو استكمال 

 1.تكون قابلة للقياس والاستنتاج  أن

 الــذي ولقــد إعتمــدنا في دراســتنا المتمثلــة في الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بســلوك المواطنــة التنظيميــة علــى المــنهج الوصــفي

، ومـن ثم الوصـول ن خلال القيام بوصف بطريقـة علميـةلات العلمية مطريقة لدراسة الظواهر أو المشك: يعرف على أنه

                                                           

1 24ص  2017دار الهلال العربي : الإسكندرية، مصر. السعدي، محمد وعايشة شريف ، منهج البحث العلمي  



 اني لدراسة حالةالجانب الميد: الفصل الرابع 

44 
 

دام ذلــك في إلى تفسـيرات منطقيـة لهــا دلائـل وبــراهن تمـنح الباحــث القـدرة علـى وضــع أطـر محــددة للمشـكلة ويــتم إسـتخ

 1. تحديد نتائج البحث

 :أدوات الدراسة  / ثالثا 

ة علــى أدوات أساســية لقــد إعتمــدنا في هــذه الدراســتعــددت أدوات البحــث لجمــع المعلومــات حســب كــل موضــوع ، و 

 .، الإستبيان والوثائق وهي الملاحظة

مراقبـة سـلوك معـين أو ظـاهرة معينـة، وتسـجل جوانـب يمكن تعريفها علـى أ�ـا توجيـه الحـواس لمشـاهدة و : أ الملاحظة/ 

 2.ذلك السلوك أوخصائصه

وهـي مـن ،  �ـدف الحصـول علـى معلومـات معينـةمبحـوثينهو عبارة عن مجموعة مـن الأسـئلة توجـه لل :الإستبيان/ ب 

 3. أكثر الأدوات المستعملة

 : عينة الدراسة / رابعا 

إختيـــار العينــة المطلوبـــة يعــد إختيــار العينـــة مــن الأمـــور الضــرورية في الدراســـة ويوجــد العديــد مـــن الطــرق الـــتي تســاعدنا في

مؤسســة الحــاج بــن نعمــان محمــد بلديــة زمالــة الامــير عبــد ، ولقــد تمثلــت عينــة الدراســة في مجموعــة مــن مــوظفي للدراســة

 -إطـار ( القادر بولاية تيارت ولقد اخترنا المسح الشـامل للدراسـة كـون عـدد المـوظفين قليـل وقسـمت إلى ثـلاث فئـات 

 .)عون تنفيذ   -اداريين  

قــت محــدد لتحليــل ودراســة هــو عمليــة تجميــع البيانــات عــن جميــع الأفــراد في مجتمــع محــدد في و :تعريــف المســح الشــامل 

يشــمل المســح الشــامل جمــع البيانــات المتعلقــة بــالعمر والجــنس والوظيفــة والتعلــيم . خصــائص الســكان وتغيرا�ــا وتطورا�ــا

والدخل وعـدد الأفـراد في الأسـرة وظـروف المعيشـة والصـحة والسـلوكيات والعـادات الثقافيـة وغيرهـا مـن العوامـل الـتي يـتم 

يعتـــــبر المســـــح الشـــــامل أداة هامـــــة للتخطـــــيط . ات والأهـــــداف التحليليـــــة للدراســـــة المرجـــــوةاختيارهـــــا حســـــب الاحتياجـــــ

                                                           
1Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches. 

Sage publications. 
 46ص  1980محمود زيدان ، الاستقراء والمنهج العلمي ، طبعة الرابعة ، القاهرة، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر ، 2
ص  2007هج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ، طبعة رابعة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الساحة المركزية بن عكنون الجزائر ، عمار بوحوش ، منا3

64 
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ـــق للأنمـــاط  ـــديموغرافي وغيرهـــا مـــن ا�ـــالات الـــتي تحتـــاج إلى فهـــم عمي الاجتمـــاعي والاقتصـــادي والصـــحي والتعليمـــي وال

 1.السكانية في ا�تمع

عــث بحيــث تــتمكن كباحــث مــن خلالهــا مــن الحصــول علــى الأســئلة والفقــرات في الاســتبيان بأ�ــا مترابطــة مــع بعضــها الب

  :، حيث تم تقسيم العبارات إلى ثلاث محاور كالتالي البيانات التي تحتاج إليها

الجــنس، الســن، : أســئلة المتعلقــة بــالمفردة مــن حيــث 05البيانــات الشخصــية يضــم وهــو محــور  :المحــور الأول .1

  .المؤهل العلمي، مدة العمل في المؤسسة، الوظيفة

 .الثقافة التنظيميةعبارة كلها تتعلق باستبيان  21فقد اشتمل على  :المحور الثاني .2

  .سلوك المواطنة التنظيميةعبارات تتعلق استبيان  15اشتمل على : المحور الثالث .3

  )ليكرت الخماسي(وقد تم إعداد استمارة استبيان وفقا لمقياس 

  يمثل درجات مقياس ليكرت الخماسي) 01(الجدول رقم 

لدرجــــــــــــــــــــــــــــــة                    ا

  الفقرة
  موافق بشدة  موافق  محـــايد  غير اوافق  غير موافق بشدة

  05  04  03  02  01  +درجة 

  من اعداد الطلبة

لأنـه  21.0للتأكد من فرضيات الدراسة ومعالجة بيانات الاستمارة تم الاعتماد على برنـامج الحـزم الإحصـائية اصـدار  

نا والحصول على نتائج أكثر عمق وأكثر دقة، حيث تم اعتمـاد مقيـاس ليكـرت الخماسـي عو الأكثر ملائمة لمعالجة موض

  :وحساب طول الخلايا كالتالي

 : حساب المدى بطرح أكبر درجة من أقل درجة من المقياس كالتالي -

  .4)=1(الحد الأدنى  -) 5(الحد الأعلى      

 0.8) = 5(الفئات  عدد –) 4(المدى : لتحديد طول الفئة تمت العملية التالية -
                                                           

  .الدار العربية للكتب الحديثة: القاهرة، مصر. من التصميم إلى التحليل والتفسير: المسح الشامل). 2018. (الشيخي، زيد1
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 1.8= 0.8+1= ومنه فإن طول الفئة الأولى لقيم المتوسط الحسابي  -

 .2.6=0.8+1.8= طول الفئة الثانية لقيم المتوسط الحسابي  -

 3.4= 0.8+2.6= طول الفئة الثالثة لقيم المتوسط الحسابي  -

 4.2= 0.8+3.4= طول الفئة الرابعة لقيم المتوسط الحسابي  -

   5.0= 08+.4.2=ة لقيم المتوسط الحسابي طول الفئة الخامس -

  كما موضحة في الجدول التالي

  يبين طول فئات لمقياس ليكرت الخماسي  ومستواها) 02(الجدول رقم 

  المستوى  الاستجابة  المتوسط المرجح

  ضعيف جدا  غير موافق بشدة  1.8الى  1من

  ضعيف  غير موافق  2.6الى  1.8من 

  متوسط  محايد  3.4الى  2.6من 

  مرتفع  موافق  4.2الى  3.4من 

  مرتفع جدا  فق بشدةامو   5.0الى  4.2من 

 :يمكن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها كما يأتي       

  الصـدق والثبـات -1

  :صدق الاتساق الداخلي لمقياس الثقافة التنظيمية

  .صدق الاتساق الداخلي بين البعد وعبارات محور الثقافة التنظيمية ): 03(الجدول رقم 

صــــدق الاتســــاق الــــداخلي 

 بين البعد والمحور

صدق الاتساق الـداخلي 

 بين الفقرة والبعد
  الابعاد عبارات القياس

0.79** 
0.81** 1.  

  الاعراف التنظيمية
0.71** 2.  
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0.85** 3.  

0.84** 4.  

0.77** 5.  

0.85** 6.  

0.89** 7.  

0.77** 

0.88** 8.  

  القيم التنظيمية

0.83** 9.  

0.82** 10.  

0.85** 11.  

0.73** 12.  

0.83** 13.   

0.79** 14.   

0.73**  

0.69**  15.   

  التوقعات التنظيمية

0.64**  16.   

0.63**  17.   

0.91**  18.   

0.67**  19.   

0.61**  20.   

0.53**  21.   

  .SPSS 21.0مخرجات برنامج 

الدلالــة  وهــذا يــدل علــى ان جميــع عبــارات محــور الثقافــة التنظيميــة قــد حققــت دلالــة معنويــة عاليــة عنــد مســتوى

0.01 .  

  .صدق الاتساق الداخلي بين البعد وعبارات سلوك المواطنة التنظيمية): 04(الجدول رقم 

صـــــــــــــــدق الاتســــــــــــــــاق 

ــــــين البعــــــد  ــــــداخلي ب ال

 والمحور

صــــدق الاتســــاق الــــداخلي 

 بين الفقرة والبعد
  سلوك المواطنة التنظيمية عبارات القياس
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0.75** 

0.65** 22.  

  سلوك المواطنة التنظيمية

0.54** 23.  

0.51** 24.  

0.84** 25.  

0.67** 26.  

0.77** 27.  

0.82** 28.  

0.71** 29.  

0.73** 30.  

0.69** 31.  

0.95** 32.  

0.75** 33.  

0.49**  34.   

0.81** 35.   

0.77**  36.   

  .SPSS 21.0مخرجات برنامج 

مسـتوى الدلالـة  قـد حققـت دلالـة معنويـة عاليـة عنـد سلوك المواطنة التنظيميةوهذا يدل على ان جميع عبارات 

0.01  

ـــــتم الجـــــزم بصـــــحة النتـــــائج         ـــــه ي ـــــات مـــــن خلال إن دراســـــة وتمحـــــيص الاســـــتبيان يســـــتوجب حســـــاب معـــــاملي الثب

  .المتوصلاليها من عدمها، والجدول التالي يوضح ذلك

  .معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة):05(الجدول رقم 

 الثبـات  عدد العبارات المحاور

  0.945  21 ةالثقافة التنظيمي -

 0.975 15  سلوك المواطنة التنظيمية -

  0.960  36  الاستبيان -
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  .SPSS 21.0من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

مما يعني ان المقياس يتمتـع بدرجـة وثبـات عـال ومرتفـع جيـد، و  %94.50بلغت قيمة الثبات لمقياس الثقافة التنظيمية 

ممـا يعـني ان المقيـاس يتمتـع بدرجـة وثبـات عـال ومرتفـع  %97.50المواطنـة التنظيميـة بلغت قيمة الثبات لمقياس سـلوك 

مما يعني ان استبيان الدراسة يتمتع بدرجة وثبـات عـال  %96.00جيد ، وبلغت قيمة الثبات لمقياس الثقافة التنظيمية 

د وجـود علاقـة تـرابط واتصـال بـين ، ممـا يؤكـ %60ومرتفع جيـد، بحيـث تزيـد هاتـه النسـبة عـن النسـبة المقبولـة اقتصـاديا 

 .عبارات الاستبيان

 وصف خصائص مجتمع الدراسة

 :حسب المتغيرات الشخصية والتنظيميةالخصائص الشخصية لمفردات عينة الدراسة 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 06(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرارات  الجنس

  43.14% 22  الذكور

  56.86% 29  الإناث

  %100  51  ا�موع

و هـــي نســـبة % 43.14تبـــين النتــائج المتعلقـــة بمتغـــير الجــنس في الجـــدول بــأن نســـبة الـــذكور تمثــل : متغيــر الجـــنس  . أ

ذلـــك يشـــير إلى أن توزيـــع الاســـتمارة عينـــة  مـــن عينـــة الدراســـة، ولعـــل% 56.86متقاربـــة لنســـبة الانـــاث الـــتي تمثـــل 

موضــوع دراســـتنا ومــن جهــة اخرىـــان متطلبــات الوظيفــة تتطلـــب الدراســة لم �مــل احـــد الجنســين مــن اجـــل تقصــي 

 .توظيف كلا الجنسين

 )01(الشكل رقم 



 

  

  يبين توزيع أفراد العينة حسب السن

  %النسبة المئوية

%3.92 

%45.10 

%31.37 

%17.65 

100%  

الإحصـائية المبينـة في الجـدول يتضـح لنـا أن معظـم أفـراد العينـة تـتراوح أعمـارهم مـا 

-41(وهـي أعلـى نســبة مقارنـة بالنسـب الأخـرى، تليهـا فئـة مـا بــين 

، وفي الاخـير سـجلنا فئـة عمريـة %17.65سـنة بنسـبة 

، وهـــذا يشـــير الىـــان عينـــة الدراســـة تحتـــوي علـــى جميـــع الفئـــات 

ف في الاجابــة علــى اســتمارة بحثنــا ومــن جهــة اخــرى تحتــوي المؤسســة 

 .لذي يعتبر العجلة المحركة للمؤسسة على صعيد الاداء الوظيفي
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يبين توزيع أفراد العينة حسب السن) 07(الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرارات  السن

%  02  30اقل من 

%  23  40 - 31من 

%  16  50 - 41من 

%  09  50أكبر من 

100  51  موعا�

الإحصـائية المبينـة في الجـدول يتضـح لنـا أن معظـم أفـراد العينـة تـتراوح أعمـارهم مـا  النسـب من خـلال

وهـي أعلـى نســبة مقارنـة بالنسـب الأخـرى، تليهـا فئـة مـا بــين % 45.10ر بـــــ بنسـبة تقـد) 

سـنة بنسـبة  50 تليها فئة أكثر مـن%  31.37ر بــــ بنسبة تقد

، وهـــذا يشـــير الىـــان عينـــة الدراســـة تحتـــوي علـــى جميـــع الفئـــات %02.23ســـنة بنســـبة  30للعمـــال لفئـــة أقـــل مـــن 

ف في الاجابــة علــى اســتمارة بحثنــا ومــن جهــة اخــرى تحتــوي المؤسســة لــالعمريــة ممــا يجعــل الاراء ووجهــات النظــر تخت

لذي يعتبر العجلة المحركة للمؤسسة على صعيد الاداء الوظيفيعلى عنصر الشباب ا

  )02(الشكل رقم 

43%

57%

الجانب الميد: الفصل الرابع 

من خـلال: متغير السن  . ب

) 40-31(بـين 

بنسبة تقد) 50

للعمـــال لفئـــة أقـــل مـــن 

العمريــة ممــا يجعــل الاراء ووجهــات النظــر تخت

على عنصر الشباب ا
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى) 08(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرارات  المستوى

 5.88%  03  دراسات عليا

 50.98%  26  جامعي

 25.49%  13  ثانوي وأقل

 17.65%  09  تكوين مهني

  %100  51  المجموع

 

مـن أفـراد عينـة الدراسـة الجـامعيين، وثـاني ) %50.98(نلاحظ من خلال الجدول أعـلاه أن أعلـى نسـبة : الوظيفة  . ت

لفئــة التكـــوين المهـــني ،  %17.65ثــانوي واقـــل لفئـــة مســتوى ثـــانوي واقـــل، وســجلت فيمـــا نســـبته %أعلــى نســـبة 

ع  المؤسســة تنتمــي الى وزارة التربيـــة طبــ فئــة الدراســـات العليــا،، بمــا انل %05.88وســجلت في الاخــير مــا نســبته 

والتعلــيم فمــن البــديهي ان يكــون اغلــب مســتواها التعليمــي جــامعي فمــنهم الاســاتذةوالاداريين والمــدراء ، اذ يلعــب 

 .. وظيفية مثل هذهالالمتسوى التعليمي دورا بارزا في عملية التوظيف في 

  )03(الشكل رقم 
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 العينة حسب مدة العمل يبين توزيع أفراد )09(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرارات  االمدة

 3.92  02  02أقل من 

 17.65  09  5 -3من 

 49.02  25  09الى  06من 

 29.41  15  10أكثر من 

  %100  51  المجموع

أفـراد عينـة الدراسـة  مـن) %49.02(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة : مل مع المؤسسةمدة الع  . ث

مـدة عملهـم مـع مؤسسـة اكثــر  29.41%سـنوات، وثــاني أعلـى نسـبة  09الى  06مـع مؤسسـة مـن  مـدة عملهـم

سـنوات ، وسـجلت في الاخـير مـا  05الى  03ؤسسة في الممدة عملهم  17.65%سنوات، تليها نسبة  10من 

ســنوات، وهـذا يــدل علـى ان عمــال المؤسســة   02لفئــة الـتي مــدة عملهــم مـع مؤسســة اقـل مــن  %03.92نسـبته 

ل الدراســة اغلــب عناصـرها ذو خــبرة وهــذا يـدل مــن جهــة علــى قلـة مســابقة التشــغيل بالوظيفـة ومــن جهــة اخــرى محـ

يعــني ان العمــال يقومــون بمهــاهم في اقــل وقــت واقــل جهــد اذ تــوفر عنصــر الخــبرة يســهل عمــل المؤسســة عامــة ويــؤثر 

 . على مردوديتها 

 )04(الشكل رقم 
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 العينة حسب المهنة يبين توزيع أفراد) 10(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرارات  المهنة

 52.94%  27  اطار

 27.45%  14  اداري

 19.61%  10  عون تنفيذ

  %100  51  ا�موع

 

مــن أفــراد عينــة الدراســة اطــارات، وثــاني ) %52.94(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن أعلــى نســبة : الوظيفــة  . ج

، وهــذا يــدل عــون تنفيــذلفئــة  %19.61ت في الاخــير مــا نســبته لفئــة الاداريــين، وســجل 27.45%أعلــى نســبة 

علــى ان عينــة الدراســة تــوفرت علــى فئــات مهنيــة منهــا الاطــار والاداري وعــون التنفيــذ والــتي هــي جــزء مــن مجتمــع 

 . ئة الاطارات يعود لطبيعة المؤسسةالدراسة، وتوفر ف

  

 )05(الشكل رقم 
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  : الدراسة تقييم مستوى الثقافة التنظيمية لدى عينة -

والـذي يتضـمن المتوسـط الحســابي ) 03(لمعرفـة مسـتوى الثقافـة التنظيميـة لـدى عينـة الدراســة أعـد الطلبـة الجـدول        

  .والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين

فراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات ا): 11(الجدول رقم 

  .الدراسة عن عبارات الثقافة التنظيمية 

  الثقافة التنظيمية عبارات القياس المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

1.26 4.05  1.  

 الاعرا ف التنظيمية

1.73 3.59  2.  

1.64 3.89  3.  

1.26 4.20  4.  

1.48 3.93  5.  

1.37 4.08  6.  

1.45 4.20  7.  

1.21 4.21  8.  

 القيم التنظيمية

1.54 4.03  9.  

1.65 3.63  10.  

1.66 3.85  11.  

1.70 3.70  12.  
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1.48 4.05  13.   

1.32 4.16  14.   

1.26 4.12  15.   

  التوقعات التنظيمية

1.73 3.62  16.   

1.64 3.49  17.   

1.26 4.27  18.   

1.48 4.05  19.   

1.37 3.93  20.   

1.45 4.21  21.   

  .SPSS 21.0اعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج : لمصدرا

    :لال الجدول السابق ما يلينلاحظ من خ       

  : الثقافة التنظيمية -

لــدى عينــة الدراســة تيــارت كمــا ان كــل فقــرات البعــد    الثقافــة التنظيميــة تشــير نتــائج الجــدول أعــلاه الى ارتفــاع مســتوى

) ............. 18(حصــلت الفقــرة رقــم  كانــت درجــة متوســط الحســابي �ــا عاليــة بالنســبة لكــل عبــارات البعــد، وقــد

، وتليهـا الفقـرة رقـم 1.26وانحراف معياري قـدر بــ 4.27بعد التوقعات التنظيمية على اعلى متوسط حسابي قدره من 

مـن بعـد التوقعـات التنظيميـة علـى .................... 21من بعـد القـيم التنظيميـة و رقـم ) ................ 08(

وتليهـا الفقـرة ، علـى التـوالي 1.45و  1.21ي قـدر بــ لكلاهمـا وانحـراف معيـار  4.21ثاني اعلى متوسط حسابي قدره 

وانحـــراف 4.20مـــن بعـــد الاعـــراف التنظيميـــة علـــى ثالـــث اعلـــى متوســـط حســـابي قـــدره ) ................  04(رقـــم 

ف التنظيميـــة علـــى رابـــع اعلـــى ار مـــن بعـــد الاعـــ) ................. 07(وتليهـــا الفقـــرة رقـــم ،  1.26معيـــاري قـــدر بــــ 

  1.26وانحراف معياري قدر بـ 4.20قدره متوسط حسابي 

فالثفافــة التنظيميــة هــي القــدرة يوهــذا يشــير الىــان مســتوى الثفاقــة التنظيميــة بالمؤسســة محــل الدراســة مســتوى عال  

مســتوى "وعنــدما يــتم وصــف مســتوى الثفافــة التنظيميــة بأنــه . علــى فهــم وتطبيــق مبــادئ وأســاليب التنظــيم في المؤسســة

 .لمؤسسة تتمتع بمستوى عالي من الكفاءة في تنظيم أنشطتها وإدارة عمليا�ايعني ذلك أن ا" عالي

ويمكــن أن يكــون لــذلك تــأثير إيجــابي علــى العديــد مــن جوانــب المؤسســة مثــل زيــادة الإنتاجيــة وتحســين جــودة المنــتج أو 

وظفيهـا وتـوفير بيئـة عمـل كمـا يعكـس ذلـك اهتمـام المؤسسـة بتطـوير م. الخدمة المقدمة، وتقليل التكاليف وزيادة الربحية

 .الإبداعو تشجع على التعلم وتحفيز 
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  .تقييم سلوك المواطنة التنظيمية -

والــــذي يتضـــــمن المتوســــط الحســـــابي ) 04( الطلبــــة الجـــــدول  أعــــد –ى ســـــلوك المواطنــــة التنظيميـــــة لمعرفــــة مســــتو        

  .والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة ): 12(الجدول رقم 

  .الدراسة عن عبارات سلوك المواطنة التنظيمية

 عبارات القياس المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

1.10  3.46  22.  

1.14  3.46  23.  

1.11  3.23  24.  

1.28  3.20  25.  

1.11  3.54  26.  

0.94  3.79  27.  

1.07  3.64  28.  

0.96  3.71  29.  

1.06  3.61  30.  

1.10  3.59  31.  

0.93  3.65  32.  

0.88  3.68  33.  

0.67  3.87  34.  

0.78  3.95  35.  

0.93  4.01 36.  

  .SPSS 21.0اعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

  :يتبين لنا من خلال هذا الجدول ما يلي

  : سلوك المواطنة التنظيمية -
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راســة كمــا ان كــل فقــرات البعــد  دة  اللــدى عينــ ى ســلوك المواطنــة التنظيميــةو تشــير نتــائج الجــدول أعــلاه الى ارتفــاع مســت

ــــــاس، وقــــــد ــــــت درجــــــة متوســــــط الحســــــابي �ــــــا عاليــــــة بالنســــــبة لكــــــل عبــــــارات المقي ) 36(حصــــــلت الفقــــــرة رقــــــم  كان

) 35(، وتليهـا الفقـرة رقـم 0.93وانحـراف معيـاري قـدر بــ  4.01 على اعلى متوسط حسـابي قـدره................ 

وتليهــا الفقــرة ، 0.78وانحــراف معيــاري قــدر بـــ 3.95علــى ثــاني اعلــى متوســط حســابي قــدره ................... ...

،  0.67وانحــراف معيــاري قــدر بـــ 3.87علــى ثالــث أعلــى متوســط حســابي قــدره ) ...................... 34(رقــم 

 وانحـراف معيـاري قـدر بــ3.79ط حسـابي قـدره على رابـع اعلـى متوسـ) ..................... 27(وتليها الفقرة رقم 

0.94  

بالمؤسســة محـل الدراسـة مسـتوى عــال يمكـن تفسـير متوســط  سـلوك المواطنـة التنظيميـةوهـذا يشـير الىـان مســتوى 

ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة بالمؤسســــة محــــل الدراســــة بأنــــه يشــــير إلى مســــتوى الالتــــزام والمســــاهمة ا�تمعيــــة للمــــوظفين في 

مـــن ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة، فـــإن ذلـــك يعـــني أن المـــوظفين يتمتعـــون بقـــيم  ا كـــان هنـــاك مســـتوى عـــاليفـــإذ. المؤسســـة

وصفات تشجعهم علـى العمـل بجهـد وإخـلاص، والتفـاني في إنجـاز أعمـالهم، والمسـاهمة بشـكل إيجـابي في تحقيـق أهـداف 

 .المؤسسة ورؤيتها

ظيمية متعددة، بما في ذلـك ثقافـة المؤسسـة، وممارسـات وقد تكون العوامل التي تحدد مستوى سلوك المواطنة التن

  . الإدارة، والتحفيز والمكافآت المتاحة للعاملين في المؤسسة

وبالتــالي إذا كانــت هــذه العوامــل موجــودة وتشــجع علــى المزيــد مــن ســلوك المواطنــة التنظيميــة، فمــن المحتمــل أن 

 المؤسسة يؤدي ذلك إلى مستوى أعلى من سلوك المواطنة التنظيمية في

  :اختبار فرضيات الدراسة

لغرض الوصول إلى اثبات صحة فرضـيات الدراسـة أو نفيهـا سـيناقش الطلبـة متغـيرات الدراسـة المتعلقـة بكـل مـن    

  :سيتم عرضها كالآتي مقياس الثقافة التنظيمية وعلاقتها بمستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة الدراسة والتي

  :ولىاختبار الفرضية الأ
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الاعـراف التنظيميـة ومسـتوى سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى ذات دلالـة إحصـائية بـين  توجـد علاقـة: الفرضية الأولى

 ..عينة الدراسة

- H0= مستوىالاعراف التنظيمية ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية لـدى عينـة بين ذو دلالة إحصائية علاقةلا توجد

 .الدراسة

- H1= الاعراف التنظيمية ومستوى سلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى عينـة بين مستوى ائية ذو دلالة إحصعلاقةتوجد

 .الدراسة

، )SPSS21(، وذلــك باســتعمال حزمــة  )Pearson(ل الدراســة نعتمــد علــى اختبــار بيـــرسون الدراســة الفرضــية مجــ

 :وتتضح النتائج من خلال الجدول التالي

Correlations  العلاقة 

 الاعراف التنظيمية 

ســــــــــــــلوك المواطنــــــــــــــة 

 التنظيمية

Pearson Correlation 753. بيرسون** 

Sig. (2-tailed) 000. الدلالة 

N 51 عينة الدراسة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ســتوى ســلوك المواطنــة الاعــراف التنظيميــة وميتبــين مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن معــاملات الارتبــاط بــين مســتوى        

، وســجلت معــاملات الارتبــاط علاقــة )0.01(ســجلت قيمــا معنويــة عنــد مســتوى التغــير  التنظيميــة لــدى عينــة الدراســة

زاد مســـتوى أنـــه كلمـــا زاد مســـتوى الاعـــراف التنظيميـــة  ، أي)H1(، وهـــو مـــا يلزمنـــا قبـــول **)0.753(طرديـــة قويـــة 

  .سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة الدراسة

القـيم التنظيميـة ومسـتوى سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى عينـة ذات دلالة إحصائية بـين  توجد علاقة: الفرضية الثانية

 ..الدراسة

- H0= مســتوىالقيم التنظيميــة ومســتوى ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى عينــة بــين ذو دلالــة إحصــائية علاقــةلا توجد

 .الدراسة
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- H1= القــيم التنظيميــة ومســتوى ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى عينــة مســتوى  بــينذو دلالــة إحصــائية علاقــةتوجد

 .الدراسة

، )SPSS21(، وذلـــك باســـتعمال حزمـــة  )Pearson(لدراســة الفرضـــية مجـــل الدراســـة نعتمـــد علـــى اختبـــار بيــــرسون 

  :وتتضح النتائج من خلال الجدول التالي

Correlations  العلاقة 

 القيم التنظيمية 

 ســــــــــــــلوك المواطنــــــــــــــة

 التنظيمية

Pearson Correlation 801. بيرسون** 

Sig. (2-tailed) 000. الدلالة 

N 51 عينة الدراسة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

نظيميــة القــيم التنظيميــة ومســتوى ســلوك المواطنــة التيتبــين مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن معــاملات الارتبــاط بــين مســتوى 

، وسـجلت معـاملات الارتبـاط علاقـة طرديـة قويـة )0.01(سجلت قيما معنوية عند مسـتوى التغـير  لدى عينة الدراسة

ـــا قبـــول **)0.801( ـــة  ، أي)H1(، وهـــو مـــا يلزمن ـــه كلمـــا زاد مســـتوى القـــيم التنظيمي ســـلوك المواطنـــة زاد مســـتوى أن

  .التنظيمية لدى عينة الدراسة

التوقعـات التنظيميـة ومسـتوى سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى ذات دلالـة إحصـائية بـين  قـةتوجـد علا: الفرضية الثالثـة

 ..عينة الدراسة

- H0= مســـتوىالتوقعات التنظيميـــة ومســـتوى ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة لـــدى بـــين ذو دلالـــة إحصـــائية علاقـــةلا توجد

 .عينة الدراسة

- H1= تنظيمية ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينـة التوقعات البين مستوى ذو دلالة إحصائية علاقةتوجد

 .الدراسة

، )SPSS21(، وذلـــك باســـتعمال حزمـــة  )Pearson(لدراســة الفرضـــية مجـــل الدراســـة نعتمـــد علـــى اختبـــار بيــــرسون 

  :وتتضح النتائج من خلال الجدول التالي

Correlations  العلاقة 
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 التوقعات التنظيمية 

ســــــــــــــلوك المواطنــــــــــــــة 

 التنظيمية

Pearson Correlation 793. بيرسون** 

Sig. (2-tailed) 000. الدلالة 

N 51 عينة الدراسة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

التوقعــــات التنظيميــــة ومســــتوى ســــلوك المواطنــــة يتبــــين مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه أن معــــاملات الارتبــــاط بــــين مســــتوى 

، وســجلت معــاملات الارتبــاط علاقــة )0.01(ســجلت قيمــا معنويــة عنــد مســتوى التغــير  ى عينــة الدراســةالتنظيميــة لــد

زاد مســـتوى أنـــه كلمـــا زاد مســـتوى التوقعـــات التنظيميـــة  ، أي)H1(، وهـــو مـــا يلزمنـــا قبـــول **)0.793(طرديـــة قويـــة 

  .سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة الدراسة

الثقافـة التنظيميــة ومسـتوى سـلوك المواطنـة التنظيميـة لــدى ات دلالــة إحصـائية بـين ذ توجـد علاقـة: الفرضـية الرئيسـية

 ..عينة الدراسة

- H0= مســتوىالثقافة التنظيميــة ومسـتوى ســلوك المواطنــة التنظيميـة لــدى عينــة بـين ذو دلالــة إحصــائية علاقـةلا توجد

 .الدراسة

- H1= ومســتوى ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى عينــة الثقافــة التنظيميــة بــين مســتوى ذو دلالــة إحصــائية علاقــةتوجد

 .الدراسة

 

، )SPSS21(، وذلـــك باســـتعمال حزمـــة  )Pearson(لدراســة الفرضـــية مجـــل الدراســـة نعتمـــد علـــى اختبـــار بيــــرسون 

  :وتتضح النتائج من خلال الجدول التالي

Correlations  العلاقة 

 الثقافة التنظيمية 

ســــــــــــــلوك المواطنــــــــــــــة 

 التنظيمية

Pearson Correlation 822. بيرسون** 

Sig. (2-tailed) 000. الدلالة 

N 51 عينة الدراسة 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

الثقافـة التنظيميـة ومسـتوى سـلوك المواطنـة التنظيميـة يتبين من خـلال الجـدول أعـلاه أن معـاملات الارتبـاط بـين مسـتوى 

، وسـجلت معـاملات الارتبـاط علاقـة طرديـة قويـة )0.01(سجلت قيما معنوية عند مسـتوى التغـير  لدراسةلدى عينة ا

ســـلوك المواطنـــة زاد مســـتوى أنـــه كلمـــا زاد مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة  ، أي)H1(، وهـــو مـــا يلزمنـــا قبـــول **)0.822(

 .التنظيمية لدى عينة الدراسة

  :تحليل نتائج الفرضيات

اك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الثقافـة التنظيميـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى عينـة البحـث تنص الفرضية أن هنـ

حيث توافقت نتائج دراستنا مع نتائج الدراسـات السـابقة ومـن بينهـا .المتمثلة في موظفي مؤسسة الحاج بن نعمان محمد

الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت بعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان Nawabetدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

orgamazationalcommitmenévidenceformPakistam وتمثلــــــت نتائجهــــــا في أن البيئــــــة الجيــــــدة

، كمـا مـا توافـق مـع التوقعـات التنظيميـة تزيد من ترابط و إلتزام العاملين وهذا ما يزيد من سلوك المواطنـة التنظيميـة وهـذا

رد البشــرية تــدعم نتــائج الدراســة الأخــرى لي عيســاني نورالــدين وكانــت بعنــوان الثقافــة التنظيميــة وأثرهــا علــى تســيير المــوا

وتمثلــــت نتائجهــــا في أن تعزيــــز الثقافــــة التنظيميــــة وغــــرس معــــايير التنظيميــــة تبــــدأ بــــالتوظيف ) 2021(داخــــل المؤسســــة 

، وتوصـلت دراسـة بـن عبـدالرحمان عليهـا مـن ناحيـة القـيم التنظيميـةوالتكوين وهذا ما يتوافق مع نتيجتنـا المتحصـل عليها

ـــة وأن الثقافـــة الـــتي كانـــت بعنـــوان ) 2017(محمـــد المليفـــي  ـــة التنظيمي ـــز ســـلوك المواطن الثقافـــة التنظيميـــة ودورهـــا في تعزي

ا مـا التنظيمية تعـزز مـن سـلوك المواطنـة التنظيميـة وتوصـلت إلى الثقافـة التنظيميـة تعـزز مـن سـلوك المواطنـة التنظيميـة وهـذ

نـــت تحـــت عنـــوان أثـــر الثقافـــة ، وتوافقـــت أيضـــا دراســـتنا مـــع دراســـة حمـــدي جـــابر الـــتي كاتوافـــق مـــع الأعـــراف التنظيميـــة

التنظيميــة علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة حيــث نصــت نتائجهــا علــى أن هنــاك علاقــة قويــة بــين أبعــاد الثقافــة التنظيميــة 

وإختلفت نتائج دراستنا الحاليـة مـع دراسـة سـامي مبـاركي بعنـوان تقيـيم الثقافـة التنظيميـة .وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

الـــــتي تمثلـــــت نتائجهـــــا في أن الثقافـــــة الســـــائدة في جامعـــــة باتنـــــة هـــــي الثقافـــــة ) 2021(الجـــــودة الشـــــاملة لتطبيـــــق إدارة 

، وكــذلك دراســة محمــد علــي القيــزي الــتي كانــت بعنــوان نمــوذج مقــترح ا لا يخــدم نتائجنــا المتحصــل عليهــاالبيروقراطيــة وهــذ

ثقافـــة بـــين العـــاملين حســـب مـــؤهلا�م ، أيضـــا هـــذه ، أنـــه يوجـــد إختلافـــات في الفـــة التنظيميـــة في المنظمـــات الذكيـــةللثقا

 . الدراسة لم تتوافق مع نتائج دراستنا



 اني لدراسة حالةالجانب الميد: الفصل الرابع 

62 
 

   :الإستنتاج العام للدراسة

   : كان مفاد فرضياتنا أنه

  التنظيميـــة وســلوك المواطنــة التنظيميـــة لــدى مؤسســـة الحاجــة بـــن  القــيمتوجــد علاقــة ذات دلالـــة إحصــائية بـــين

 . نعمان محمد

 لـة إحصـائية بـين الاعـراف التنظيميـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى مؤسسـة الحاجـة بـن توجد علاقة ذات دلا

   . نعمان محمد

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوقعـات التنظيميـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى مؤسسـة الحاجـة بـن

يمكـن القـول بـأن الفرضـية  وكـذلك نتـائج الدراسـات السـابقة حيـث . قـد ثبـت صـدقها ميـدانيا. نعمـان محمـد

العامة التي مفادها بأن هنـاك علاقـة ذات دلالـة احصـائة بـين الثقافـة التنظيميـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى 

 .موظفين مؤسسة الحاج بن نعمان محمد قد تم صدقها ميدانيا
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 : التوصيات

ة، هنــا بعــض التوصــيات حــول الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بنــاءً علــى الدراســة الــتي تمــت وتحليــل النتــائج المســتفاد

 :بسلوك المواطنة التنظيمية

ينبغــي أن تكــون المنظمــة ملتزمــة بتهيئــة بيئــة عمــل صــحية وإيجابيــة، حيــث يشــعر : تعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة. 1

ع التواصـــل يمكـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلال تشـــجي. الموظفـــون بالـــدعم والثقـــة والاحـــترام مـــن قبـــل الإدارة وبيـــنهم

 .المفتوح وتوفير فرص التطوير الشخصي والمهني

لتفاعــل والتعــاون بــين يمكــن تعزيــز الثقافــة التنظيميــة مــن خــلال تشــجيع ا: تعزيــز التعــاون والعمــل الجمــاعي. 2

 .يجب تعزيز روح الفريق وتشجيع العمل الجماعي والتبادل المعرفي لتعزيز الاستفادة المتبادلة. ةؤسسأفراد الم

ة والتأكيد عليهـا مـن ؤسسا الميجب توضيح القيم والمعايير المشتركة التي تتحلى �: لخطابة والمعايير المشتركةا. 3

يمكـن تحقيـق ذلـك مـن خـلال وضـع سياسـات وإجـراءات واضـحة وتوضـيح التوقعـات المنظمـة مــن . قبـل القـادة

 .الموظفين بشأن السلوك والأداء

ة فرصًا للتدريب والتطـوير المسـتمر للمـوظفين، بمـا في ذلـك ؤسستقدم الم ينبغي أن: ب والتطويرتعزيز التدري. 4

زيــادة التفاعــل هــذا ســيعزز الاحتفــاظ بــالموظفين و . بــرامج تطــوير القيــادات وتعزيــز المهــارات الشخصــية والمهنيــة

 .ةؤسسالإيجابي في الم

. ةؤسســـوتوزيـــع المـــوارد في الملقـــرارات يجـــب أن تكـــون هنـــاك شـــفافية في اتخـــاذ ا: تكـــريس الشـــفافية والعدالـــة. 5

يجـــب أن يشـــعر الموظفـــون بـــأن هنـــاك معـــايير موحـــدة وعادلـــة للجميـــع، ممـــا يشـــجعهم علـــى المشـــاركة والمســـاهمة 

 .بشكل إيجابي

. يجب تعزيز القيادة التحويليـة الـتي تركـز علـى تفعيـل الأفـراد وتـوفير الـدعم والتوجيـه: تعزيز القيادة التحويلية. 6

زين والمتحفزين أن يؤثروا بشكل إيجابي على الثقافة التنظيمية ويعززوا سلوك المواطنة التنظيمية يمكن للقادة الحاف

 .إيجابي من خلال توفير نموذج

هذه التوصيات يمكن تنفيذها بشكل تـدريجي ومسـتمر لتعزيـز الثقافـة التنظيميـة الإيجابيـة وتعزيـز سـلوك المواطنـة 

 .المؤسسةالتنظيمية في 
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وصــلت هــذه الدراســة بنــاءا علــى منطلقــات الدراســة النظريــة والميدانيــة إلى مجموعــة مــن الإســتنتاجات الــتي لقــد ت

، حيـث تعتـبر الثقافـة التنظيميـة بمفهومهـا وأهميتهـا وعناصـرها نظيمية وسلوك المواطنة التنظيميةربطت بين أبعاد الثقافة الت

، وأمــا مــن ناحيــة ســلوك خــل المؤسســة لتحقيــق الأهــدافابعض دي الــذي يــربط أفــراد المنظمــة بــبعظهم الــئتلقــاالالــرابط 

 .دظمـات بحكـم أنـه نـابع مـن رغبـة الفـر المواطنة التنظيمية فتبين أنه يساهم بشكل كبير في تحقيق الفعالية التنظيمية للمن

ارتباطيـة قويـة هنـاك علاقـة  - :وقد حققت دراستنا أهم النتائج التي توافقت مع تسـاؤلاتنا الـتي طرحناهـا حيـث تبـين أن

تسـاهم القـيم التنظيميـة والأعـراف  - .بين الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة الحاج بن نعمان محمـد

  . التنظيمية والتوقعات التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

حيــث تعـزز الثقافــة . واطنــة التنظيميـةويمكـن القـول إن الثقافــة التنظيميـة تلعــب دوراً حاسمـاً في تشــكيل سـلوك الم

ـــة الموقـــف الإيجـــابي تجـــاه العمـــل والانتمـــاء لل ـــزام والمشـــاركة الفعّالـــة في مؤسســـةالتنظيمي ، ممـــا يشـــجع المـــوظفين علـــى الالت

  .الأنشطة المنظمة

تســـهم الثقافـــة التنظيميـــة في بنـــاء بيئـــة عمـــل صـــحية ومتجانســـة، حيـــث يكـــون هنـــاك تفاعـــل إيجـــابي بـــين أفـــراد 

تعمـــل الثقافـــة التنظيميـــة كآليـــة لتحقيـــق الانســـجام والوحـــدة بـــين الأعضـــاء وتعـــزز التعـــاون والتفاعـــل الإيجـــابي . ةؤسســـالم

  .بينهم

ة الـتي تـؤثر في سـلوك ؤسسـبالإضافة إلى ذلك، تعزز الثقافة التنظيمية المفهـوم الأخلاقـي والقـيم الأخلاقيـة في الم

خــلاق في ســلوك القــادة والمــديرين، تكــون لهــا تــأثير إيجــابي علــى المــوظفين فعنــدما تــنعكس القــيم والأ. المواطنــة التنظيميــة

  .وتحفزهم على أداء واجبا�م بنشاط ومرونة

فبينمـــا تـــؤثر الثقافـــة . وفي النهايـــة، فـــإن هنـــاك علاقـــة تتبادليـــة بـــين الثقافـــة التنظيميـــة وســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة

يضًا أن يؤثر سلوك المواطنة التنظيمية في تشـكيل الثقافـة التنظيميـة بسـبب التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية، يمكن أ

  .ةؤسسوالتأثير بين الأفراد داخل المالتفاعل 

والقادة اهتماماً كبيراً لتطوير الثقافة التنظيمية الإيجابية التي تعـزز سـلوك  ؤسساتذا، يوصى بأن يولي مديرو المل

تحسـين �ـج القيـادة وتعزيـز القـيم والأخـلاق داخـل المنظمـة، وتـوفير بيئـة عمـل  يمكن ذلك مـن خـلال. المواطنة التنظيمية

  .ةؤسستماء والملكية تجاه العمل والميتمتع فيها الموظفون بالشعور بالان
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  : قائمة المراجع باللغة العربية

لوكيات المواطنة التنظيمية بـالتطبيق علـى المشـافي أحمد اليوسفي وآخرون ، العوامل المؤثرة في ممارسة العاملين لس .1

  2006,  44لقانونية ، العدد مجلة بحوث جامعة حلب ، سلسلة العلوم الإقتصادية وا  الجامعية في سوريا،

أسمـــاء يوســـف ، علاقـــة ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة ببنيـــة تـــرك العمـــل لـــدى العمـــال العـــاملين ، دراســـة في البنـــوك  .2

ا ، جامعــــة تخصــــص إدارة أعمــــال ، كليــــة دراســــات عليــــ  مــــذكرة ماجيســــتر غــــير منشــــورة،  ،التجاريــــة الأردنيــــة

  . 2012الأردنية سنة 

أمـــل حمـــد الفرحـــان ، الثقافـــة التنظيميـــة  والتطـــور الإداري في مؤسســـات القطـــاع العـــام الأردني، ا�لـــة الأردنيـــة  .3

  . 2003،  1، عدد  6للعلوم التطبيقية ، ا�لد 

حــــواس ، أثـــــر الإلتـــــزام التنظيمــــي والثقـــــة في الإدارة علـــــى العلاقــــة بـــــين العدالـــــة التنظيميـــــة أمــــيرة محمـــــد رفعـــــت  .4

وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة بــالتطبيق علــى البنــوك التجاريــة رســالة ماجســتير منشــورة ، قســم إدارة الأعمــال ، 

  .2003جامعة القاهرة ، 

 .وكية والادارية ،دار الأيام للنشر بوالشرش كمال الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السل .5

بـــوبكر منصـــور ، الثقافـــة التنظيميـــة وعلاقتهـــا بســـوء الســـلوك التنظيمـــي في الإدارة العموميـــة الجزائريـــة،  مـــذكرة  .6

 . 2007/ 2006ماجستير تخصص علم النفس العمل والتنظيم ، جامعة منتوري قسنطينة سنة 

 21لعلوم السلوكية والإدارية ، دار الأديان للنشـر والتوزيـع ، ص بوشرس كمال ، الثقافة التنظيمية والآداء في ا .7

/24.  

بوفلجـــــة غيـــــاث،  القـــــيم الثقافيـــــة والتســـــير،  دار الغـــــرب للطباعـــــة والنشـــــر ، وهـــــران الجزائـــــر ، الطبعـــــة الأولى،   .8

1998.  

زيــع ، صــنف جمــال الــدين العويســات ، الســلوك التنظيمــي والتطــوير الإداري ، دار هومــا للطباعــة والنشــر والتو  .9

870/5  2002.  

 2004  اب الجامعة الاسكندرية،علم الإجتماع التنظيم، مؤسسة شب  حسين عبد الحميد رشوان، .10

، ليــة التنميــة في المنظمــات الحديثــةحمــزة معمــري وبــن زاهــي منصــور ، الســلوك التنظيمــي كــآدات للفعا .11

   2014  مارس 14قتصادية ، العدد الاجامعة غرداية وجامعة ورقلة ، الجزائر ، مجلة العلوم الإنسانية و 
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العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى العمـال بالمؤسسـة )  2014(حياة الذهبي  .12

الجزائرية ،دراسـة ميدانيـة بوحـدة البحـث في الطاقـات المتجـددة وسـط الصـحراء بـأدرار رسـالة ماجسـتير في علـم 

  . ،جامعة أدراراع التنظيم والعملاجتم

خالديــة مصــطفى عبــد الــرزاق ،ســـامي أحمــد عبــاس ،حميــد علـــى أحمــد ،الثقافــة التنظيميــة وتأثيرهـــا في  .13

تحديــــد التوجــــه الإســــتراتيجي للمنظمــــة ،ا�لــــة العربيــــة لــــلأدارة ،قســــم إدارة الأعمــــال، كليــــة الإدارة والاقتصــــاد 

  . 2019،مارس ) 1(عدد) 39(،العراق، مجلد 

دار الهـــلال العـــربي : الإســـكندرية، مصـــر. نهج البحـــث العلمـــيالســـعدي، محمـــد وعايشـــة شـــريف ، مـــ .14

 24ص  2017

الـدار : القاهرة، مصـر. من التصميم إلى التحليل والتفسير: المسح الشامل). 2018. (الشيخي، زيد .15

  .العربية للكتب الحديثة

البنكـي لولايـة  صباح بنوناس ، أثر أنماط القيادة الإدارية على الإلتزام التنظيمـي ، دراسـة حالـة القطـاع .16

بســكرة ، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتورة في علــوم التســيير ، كليــة العلــوم الإقتصــادية والتجاريــة ، جامعــة 

 . 2016/2015خيضر الجزائر، 

محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمـات، مجلـة جامعـة ) 2003(العامري ، احمد سالم،   .17

  .اد والإدارة السعودية الملك عبد العزيز،  الإقتص

ا�لـــة العربيـــة . تحـــديات وحلـــول: إدارة الوثـــائق الإلكترونيـــة في المؤسســـات الحكوميـــة. عبـــاس، سوســـن .18

 . 2014لإدارة المعلومات، 

عبـــد الســـلام بـــن شـــايع القحطـــاني ، ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة وعلاقتـــه بالإبـــداع الإداري ، أطروحـــة  .19

على درجة الدكتورة الفلسفة في العلوم الأمنيـة،  كليـة العلـوم الإجتماعيـة مقدمة استكمال المتطلبات للحصول 

  . 2014والإدارية،  قسم العلوم الإدارية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، 

دار ) 1(عبـــــد الســـــلام شـــــايع القحطـــــاني ،ســـــلوك المواطنـــــة التنظيميـــــة وعلاقتـــــه بالإبـــــداع الإداري ؛ط .20

  .2016ياض،الكتاب الجامعي للنشر ،الر 

عمـــار بوحـــوش ، منـــاهج البحـــث العلمـــي وطـــرق إعـــداد البحـــوث ، طبعـــة رابعـــة ، ديـــوان المطبوعـــات  .21

 .2007الجامعية ، الساحة المركزية بن عكنون الجزائر ، 

فاطمـــة دريـــدري ،أنمـــاط الســـلطة الإداريـــة وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة ،رســـالة دكتـــوراه ،جامعـــة محمـــد  .22

  .2018اجتماع التنظيم ،خيضر ،بسكرة ،تخصص علم 
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دراسـة السـلوك الإنسـاني الفـردي والجمـاعي (   السـلوك التنظيمـي) 2000( محمد القاسـم   القريوتي، .23

 .دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان الأردن ) في المنظمات المختلفة 

ــــوظيفي  في الشــــركات الصــــن)2016:(القنــــديل   .24 ــــه بــــالإلتزام ال اعية  ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة وعلاقت

  .1طنجة  الطبعة :مدينة 

كامــل محمــد المغــربي ، الســلوك التنظيمــي ، مفــاهيم وأســس ســلوك الفــرد والجامعــة التنظــيم، دار الفكــر  .25
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 قائمة الملاحق 

 

  إستبيان الدراسة ) 01(الملحق رقم 

ریة الجزائریة  الدیمقراطیة الشعبیة الجمھو  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

_تیارت_جامعة ابن خلدون   

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

 

  

 : سیدتي تحیة طیبة وبعد/ سیدي 

في أطار إنجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص علم الاجتماع عمل وتنظیم یشرفني أن 

المتضمن بعض العبارات المرتبطة بحیاتكم المھنیة ،  انالاستبیأضع أمامكم ھذا 

نرجو الإجابة علیھا بكل صدق وموضوعیة ونحیطكم علما أن إجابتكم سوف تحظى 

 . بالسریة التامة ولا تستخدم إلا لأغراض علمیة

ونقدر تعاونكم ) ×(وذلك بوضع علامة  الاستبیانلذا نرجو منكم الإجابة على ھذا 

  . وحسن تفھمكم

  

  

   : من اشرافالاستاذ : الطالبتین إعدادن م

  خلیفة محمد  -دحو رونق  *

  سفیان خدیجة * 

  

  

 

  2022/2023 : السنة الجامعیة
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 البیانات الشخصیة والمھنیة:  أولا

  الجنس-1

 أنثى            ذكر

  العمر - 2

 سنة  39إلى  30من                                  سنة 30أقل من 

 سنة فأكثر 50من                             سنة  49 إلى 40من 

 :المؤھل العلمي  - 3

  تكوین مھني   قل       ثانوي فأ          ادراسات علی            جامعي   

 : مدة العمل في المؤسسة  -4

 سنوات  5 إلى أقل من 3من                      سنوات     2أقل من 

 أكثر من عشر سنوات            سنوات  9إلى أقل من  6من 

 : الوظیفة– 5

      عون تنفیذي                    إداریین                  طارإ

  ........................................................ ذكرھاأ أخرى أعمال   
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 الأسئلة النظریة  : ثانیا 

 أمام الإجابة المناسبة حسب رأیك) ×(الرجاء وضع علامة 

 تنظیمیةالثقافة ال:المحور الأول

 
  الرقم

  
  العبارة

  موافق
  تماما 

  
  موافق 

  
  محاید 

  غیر
  موافق

غیر 
موافق 
  تماما 

            :الأعراف التنظیمیة/ أ  

ھناك استخلاف لأبناء الموظفین في   1
  المؤسسة بعد تقاعد الآباء

          

ھناك مناسبات غیر رسمیة تقوم بھا   2
  المؤسسة بتكریمات

          

موظفین حسب ھناك تمییز في تعامل ال 3
  المدینة التي یقیمون فیھا

          

ھناك تعامل خاص من طرف الإدارة تجاه   4
  الموظفین دون وجوب نصوص رسمیة

          

یحدث ان یكون ھناك تأخر أو غیاب   5
  جماعي في یوم معین

          

استجابة جماعیة من طرف الأساتذة ھناك   6
  في حالة وجود إضراب 

          

خول والخروج في الالتزام بموعد الد 07
  المؤسسة من قبل الموظفین 

          

            :القیم التنظیمیة/ ب  

ھناك توافق بین قیمك وقیم المؤسسة التي   08 
  تعمل بھا

          

ترى أن نظام الترقیة في المؤسسة عادل في   09
  تطبیقھ

          

ترى أن ھناك جو من التعاون في آداء   10
  لالمھام بین زملاء العم

          

ى أن ھناك جو من التقدیر والاحترام بین تر  11
  زملاء العمل

          

ترى أن ھناك احترام لمواقیت العمل في   12
  المؤسسة

          

            تعتقد أن الحوافز المادیة تطبق على الجمیع   13



 قائمة الملاحق 

 

  بسلوك المواطنة التنظیمیة  ةأسئلة متعلق

الظوابط السائدة بالمؤسسة تنظم العلاقة بین   14
  العاملین 

  
  

          

            :التوقعات التنظیمیة/ ج  

تعتقد أن الجمیع یحصلون على نفس العقوبة   15
  عند ارتكاب الخطأ

          

تعتقد أن الجمیع یحصلون على المكافأة إذا   16
  كانو یستحقون

          

یتوقع المدیر من الموظفین نفس الآداء في  17
  العمل

          

الموظفون نفس طریقة التعامل من  یتوقع  18
  المدیر مھما تغیروا

          

موظف الجدید سوف یتلقى تتوقع أن ال  19
  الإحترام من الجمیع

          

تتوقع أن یساعد الموظفین بعضھم البعض   20
  في إنجاز أعمالھم

          

            تتوقع ھناك العدالة في تقسیم المھام المطلوبة   21

 
  الرقم

  
  العبارة

  موافق
  تماما 

  
  موافق 

  
  محاید 

  غیر
  موافق

غیر 
موافق 
  تماما 

 أتغاضى عن تقدیم المساعدة لزملائي في لا  22
  .المؤسسة الذین لدیھم أعباء عمل إضافیة 

          

قدم ید المساعدة لزملائي بشكل تطوعي لحل   23
  .المشاكل المتعلقة بالعمل 

          

أبادر إلى تقدیم العون إلى الزملاء الجدد  24
لمساعدتھم على التكیف مع متطلبات 

  .ظروف العمل و

          

متغیبین عن  اكانوأتعاون مع زملائي الذین   25
  .العمل في إتمام أعمالھم المتراكمة 

          

            أتعامل بعنایة مع ممتلكات المؤسسة  26

أتجنب بقدر الإمكان الإجازات والإستراحات   27
  .الغیر ضروریة في العمل 

          

أضحي بإھتماماتي الشخصیة من أجل   28
  .ة العمل مصلح

          

أحرص بالإلتزام بأوقات الحضور   29
  .اف روالإنص

          

          أحرص على متابعة كل الأنشطة التي تقوم   30
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  .بھا المؤسسة بإھتمام بالغ

أواظب على حظور اللقاءات والندوات غیر   31
  .الرسمیة التي تعقدھا المؤسسة 

          

            .أحاول تقدیم إقتراحات لتطویر طرق العمل  32

أھتم وأحرص على إیجابیة الصورة التي   33
  .یكونھا الغیر عن المؤسسة التي أعمل بھا

          

            عدم التدخل في خصوصیات موظفین  34

دعم الانشطة التي تساعد في اسعاد التلامیذ   35
  الایتام وذوي الاحتیاجات الخاصة

          

لمساھمة في احیاءانشطة ومسابقات دینیة   36
  وتربویة
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 الھیكل التنظیمي للمتوسطة 
 

 

 

 

یوسفي عبد القادر : المدیـــــــر   

 

 

 

التوجیھ و الإرشاد المدرسیالمصالحالإقتصادیةالمعالجة البیداغوجیة  

 

   

  العمال                                  خدمات المشرفي                     التلامیذ 

 و أعوان الإدارة 
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