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دي ثمرة �دي إلى التي كانت لي بمثابة المصباح ینير طریقي إلى رمز المحبة والعطاء إلى ٔ�ه
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  �سم الله الرحمن الرحيم

  .الحمد � وكفى والصلاة �لى الحب�ب المصطفى و�ٓ� ومن وفى

  :ٔ�ما بعد 
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  :ملخص الدراسة

طلاع رة سلبية في الغدارة ولكن عند الإها هي نظيعتقد الكثير من المهتمين ان البيروقراطية ووجود

للتطبيق، وأن السلبية في  والغوص في مضامينها وجوهرها نجدها تحتوي افكارا ذات قيمة علمية قابلة

حيث تعبر بشكل كامل عن الاهمية التاريخية التي يمكن ان .البيروقراطية يعود اساسا إلى الفهم الخاطئ لها

  .ظيمي عقلانيتتخذها الاعمال كشكل تن

فدراستنا �دف إلى معرفة أسباب تحول التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية من تنظيم عقلاني إلى 

تنظيم غير عقلاني، وكذا معرفة طبيعة الجو السائد داخل الإدارة الجزائرية وكيفية إتخاذ القرارات، بالإضافة 

الإدارة الإلكترونية يقلل من المشاكل التي تتخبط فيها  إلى معرفة كيفية إصلاح هذه الإدارة، وهل تطبيق 

الإدارة الجزائرية، وفي الإخير محاولة الوصول إلى الحلول التي تقلل من عوائق ومشاكل البيروقراطية في 

  .الإدارة الجزائرية 

ا تطبيقنا تم إستخدام المنهج الوصفي وتطبيقه في الواقع الإمبريقي، إضافة إلى الملاحظة والإستمارة كم

  .مبحوث  50لعينة قصدية مكونة من 

  :وبالتالي توصلت دراستنا إلى النتائج الآتية

  .التوظيف في بلدية تيارت يكون عن طريق عقود ماقبل التشغيل ولا يخضع إلى مسابقات  -

وجود رقابة تنظيمية داخل الاقسام وفرض القوبات على الموظفين وهذا راجع إلى وجود الصرامة في -

  .عمل ال

  .إحترام التسلسل الهرمي وتدرج الوظائف في البلدية وذلك لإتخاذ القرارات من السلطة العليا -

  .وذلك بتوزيع الأدوار والمراكز وتحديد المسؤولياتوجود تقسيم للعمل -

-.تعتمد بلدية تيارت على التنظيم الرسمي في التعاملات بين الرؤساء والمرؤوسين  

ونية بشكل جزئي بحيث لازالت عمليا الغتصال تتم عن طريق الوسائل الكلاسيكية تطبيق الإدارة الإلكتر 

.البيروقراطية، النموذج المثالي ، الإدارة:الكلمات المفتاحية  



 

 

Study summary: 
Many interested people believe that bureaucracy and its existence is a negative 
view of management, but when perusing and delving into its contents and essence, 
we find that it contains ideas of applicable scientific value, and that negativity in 
bureaucracy is mainly due to its misunderstanding, as it fully expresses the 
historical importance that it can take. Business as a rational organizational form. 

Our study aims to know the reasons for the transformation of the bureaucratic 
organization in the Algerian administration from a rational organization to an 
irrational one, as well as knowing the nature of the prevailing atmosphere within 
the Algerian administration and how decisions are taken, in addition to knowing 
how to reform this administration, and whether the application of electronic 
management reduces the problems in which the administration is floundering. 
Algeria, and finally the attempt to reach solutions that reduce the obstacles and 
problems of bureaucracy in the Algerian administration. 

The descriptive approach was used and applied in the empirical reality, in addition 
to the observation and questionnaire, as we applied to an intentional sample of 50 
respondents. 

Therefore, our study reached the following results: 

- Employment in the municipality of Tiaret is through pre-employment contracts 
and is not subject to competitions. 

- The presence of organizational control within the departments and the imposition 
of punishments on employees, and this is due to the presence of rigor in work. 

- Respecting the hierarchy and grading of jobs in the municipality in order to take 
decisions from the supreme authority. 

The existence of a division of labor by distributing roles and positions and defining 
responsibilities. 

Tiaret municipality relies on formal organization in dealings between chiefs and 
subordinates. 

Partial application of electronic management so that communication is still 
practically done by classical means. 

 Keywords:   bureaucracy,   ideal model,    management.
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  :مقدمة

هي مجموعة القواعد و ، اني الذي يدفع البناء التنظيمي ويحركه نحو أهداف محددةتعتبر الإدارة بأ�ا العامل الإنس     

العاملة ضمن  والنشاطات التي �دف للحصول على الأهداف المخطط لها من خلال العمل أو الجهد الجماعي للقوى

  .الرقابةالتوجيه و ، التنظيم، وهي التخطيط، ستمرارة الإدارة في الإنتاج والاتلبي رغب التيالوظائف الإدارية و 

تنظيم أهدافها هو التنظيم البيروقراطي الذي يعتبر تصور عقلي لتسيير و  اومن بين مهام الإدارة التي تتعامل �    

فالتنظيم ، في مختلف ا�الات هتمام العديد من العلماءإذ يعتبر محل ا. حث لمقاربة الواقعلخصائص يستخدمها البا

بحيث بقي التنظيم ، بالرغم من التغيرات التي تطرأ في الإدارة من تطور في وسائلها الحالي يعتبر أكثر شيوعا في وقتنا

  .البيروقراطي خال واقفا أمام العديد من المؤسسات المختلفة

فمعظم المؤسسات وخاصة الجزائرية منها ، ما�اتسهيل مشاكل الإدارة و أز لتنظيم البيروقراطي جاء لتقليص و فا    

ي لزالت تعاني من عدة عراقيل كسوء التسيير والتنظيم فبالرغم من التطور الموجود في التنظيم البيروقراطي إلا أنه بق

وظل مرتبطا بمفهومه السلبي لقضاء المصالح الشخصية كالربا ، لم يطبق في مؤسساتنا الجزائريةنظريا فقط و 

  .إلخ....والرشوة

تحسين أداء الجهاز الإداري دارية تقوم على التسيير الفعال و فالجزائر على غرار دول أخرى تسعى لإنشاء أجهزة إ    

  .تقريبها منهلحل العقدة بين المواطن والإدارة و - الإدارة المحلية–ومن بين هذه الأجهزة 

ما إلى أربعة  المؤسسة الجزائرية لذا قمنا بتقسيم موضوع حاولنا من خلال دراستنا الربط بين التسيير البيروقراطي و   

  :فصول

الإشكالية ، أهداف وأهمية البحث، ختيار الموضوعأسباب ا :الإطار المنهجي للدراسة تناولنا فيه :الفصل الأول- 

  .لدراسات السابقةالمقاربة السوسيولوجية وا، تحديد المفاهيم، والفرضيات

أنواع وأهداف التنظيم ، مبادئ :هيلى نظريات التنظيم البيروقراطي و لى مدخل إحتوى عا :أما الفصل الثاني- 

  .النظريات الحديثة والمعاصرة للتنظيم البيروقراطي، النظريات الكلاسكية

سلبيات ، تطور التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية :البيروقراطية في الإدارة الجزائرية بحيث تضمن :الفصل الثالث- 

مساهمتها في التقليل أهدافها و ، فوائدها، الإدارة الإلكترونية عناصرهاللبيروقراطية و  المظاهر السلبية، بيروقراطية بالجزائرال

  .من سلبيات البيروقراطية في الإدارة الجزائرية

  .د النموذجنقإيجابيات و ، مبادئ، وقراطية عند ماكس فيبر من خصائصحتوى النموذج المثالي للبير ا :الفصل الرابع_



 مقدمة

 

 ب 
 

 الزماني ومنهج الدراسةلدراسة بدءا من ا�ال المكاني و يضم الإجراءات المنهجية المتبعة في ا، أما الجانب الميداني   

عرض شبكة الملاحظة وعرض نتائج الاستمارة تم و ، ة وكيفية اختيارهاعينة الدراسوصولا إلى أدوات جمع البيانات و 

  .في الأخير تطرقنا إلى خاتمة الموضوعو .  ضوء الفرضياتتائج الدراسة فيتحليل ومناقشة نو 
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  :تمهيد

يعد الإطار النظري للدراسة مرحلة أساسية من مراحل البحث العلمي نظرا لكونه يعطي تطورا واضحا لما يريد     

ختيار الموضوع وأهدافه البدأ بأسباب ا، من خلاله نكون قد وضعنا حدود معينة لمسار البحث، الباحث الوصول إليه

بط إشكالية البحث التي تعد من أبرز الخطوات وصولا إلى تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع وأهميته وض

 .الدراسة
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  :سباب اختيار الموضوع أ 1.1

ما  ة تخص ظاهرة البحث فيخرى موضوعيأسباب ذاتية تخص الباحث و ألى إسباب تنقسم أوراء كل موضوع علمي   

  .لتي دفعت بنا لتناول لتناول هذه الظاهرةسباب ايلي الأ

 الذاتية سبابالأ:   

  .داريةالمشاكل التي تواجه التنظيمات الإهم نه يتعرض لأأجود ميل معرفي نحو الموضوع خاصة و  -

   .الرغبة في التعرف على تجليات هذا الموضوع في الواقع -

  .بمجال التخصص ة المعارف المرتبطةطلاع الشخصي و زيادتوسع الإ الرغبة في -

   .الرغبة في التعرف على التسيير البيروقراطي في المؤسسات الجزائرية -

 سباب الموضوعيةالأ: 

 وإيجابياته ذلك من خلال دراسة طبيعة التنظيم البيروقراطي بكل سلبياتهراسة البيروقراطية دراسة علمية و محاولة د.    

 اولة الحد من تناميهايروقراطية و محالبحث عن الكيفية التي تتم �ا اصلاح تشوهات الب.  

  مكتبة قسم علم الإجتماع برصيد معرفي حول التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية ثراءإالرغبة في.  

  :تيةهداف الآلى تحقيق الأإتسعى هذه الدراسة  :هداف الدراسةأ 2.1

لعلاقات تسير ا تخاذ القرارات وكيفاعرفة كيفية مدارة الجزائرية و معرفة طبيعة الجو السائد داخل الإالرغبة في  -

   .داريالشخصية داخل التنظيم الإ

  .لى تنظيم غير عقلانيإدارة الجزائرية من تنظيم عقلاني  الإسباب تحول التنظيم البيروقراطي فيأ معرفة إلى�دف  -

ل من المشاكل التي لكترونية يقلارة الإدن تطبيق الإأدارة الجزائرية و هل صلاح الإإلى معرفة كيفية إ�دف الدراسة  -

  .دارة الجزائريةتتخبط فيها الإ

  .دارة الجزائريةمشاكل البيروقراطية في الإق و ئلى حلول التي تقلل من عواإوصول محاولة ال -

 :همية الدراسةأ 3.1

  دارة الجزائرية في الإسيرورته التاريخية قراطي و نه يبحث بدقة في خلفيات التنظيم البيرو همية لأأيكتسي موضوعنا

   .سير العملبيق خصائص التنظيم البيروقراطي و معرفة كيفية تطو 

  بيعة العلاقة بين هذين المتغيرينوما ط، الإدارة الإلكترونيةالربط بين التنظيم البيروقراطي و محاولة.  

 محاولة القضاء على سلبيات التنظيم البيروقراطي.  
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 :شكالية الإ 4.1

مما  الأعمال والأنشطة التي تؤدى �ا ات المعاصرة بتنظيمات يها المعقدة والمتشبعة نتيجة لزيادة حجمتتميز ا�تمع    

تطلب معه تفكير الكثير من العلماء المتخصصين سواء في مجال علم الإجتماع أو الإدارة في إيجاد طرق لتحقيق 

دورا هاما " ماكس فيبر"كان لعالم الإجتماع الألماني ا المنطلق  ذومن ه، لمرغوبة في هذه التنظيماتالكفاءة والفعالية ا

إهتماماته ية التي تعتبر من أهم إسهاماته و في تسيير هذه المنظمات الإدارية الكبيرة من خلال دراسته للبيروقراط

ذ إن المؤسسات الحكومية الضخمة تحتاج إلى نظام إداري يضمن الدقة في العمل وأحكام السيطرة على تنفي «:بالقول

تشويه سمعتها  فقد مرت فترة كان لتطبيق المفهوم السيئ للبيروقراطية أثر على. »الأعمال مع تحقيق الكفاءة الإنتاجية

 بحيث خلصت هذه الإسهامات الرائدة له إلى صياغة، بريئة من كل هذه الإ�امات الخاطئة" فيبر"إلى أن نظرية

" فيبر"فقد استعان به ، لانية رشيدة في الإدارة قد نجد لها نظيرا في الواقععتباره طريقة عقإالنموذج المثالي للبيروقراطية ب

إذ ، الجماعية واعتبارها نموذجا تعد السلطة عنصرا جوهريا بالنسبة لهجتماعية و ات للفعل والعلاقات الافي وضع تصنيف

من خلال نظريته بوجود علاقات " فيبر" قد أشارو ، م في ا�تمع المعقد والمتحضرأ�ا بمفهوم أوسع ذلك التنظيم الضخ

والبيروقراطيين هم أولئك ، صدار الأوامر إلى الآخرينإيمنح من خلالها الأفراد صلاحيات للسلطة في مختلف المنظمات 

والبيروقراطيين هم أولئك الأفراد العاملون بالإدارات والذين تم اختيارهم للعمل بأساليب ليست ، الأفراد إلى الآخرين

وقد .يكونون فيما بينهم تنظيما هرميا تحكمه قواعد معينة وتحدد فيه الإختصاصات والواجبات والمسؤولياتوراثية و 

ن الواقع هو أكثر تعقيدا ولا يمكن ألتي تعترض على أفكاره مشيرة إلى إلى الكثير من الإنتقادات ا تعرضت هذه النظرية

نظرا للصعوبات والمشاكل التي يتعرض لها ادات بالحسبان و تأخذ هذه الإنتق لكن لا، وصفه بالاستعانة بنموذج موحد

 تقسيم العمل:  الطرق المثلى لتحقيق الكفاءة والفعالية لعل أهمهاالوصول الى همه الوحيد "لفيبر" التنظيم كن

الموضوعية في  معتمدة علىملغية بذلك الطابع الشخصي و ، رافشتحديد نطاق الإ، التسلسل الهرمي، التخصص

نظمتها �تم بالإدارة بإعتبارها العمود الفقري إلى اختلاف درجا�ا و فان معظم الدول ع. داريةلعمليات الإمختلف ا

دارة قوية إن تخلق أفقد حاولت الدول الغربية ، تمعوالعصب الرئيسي لجميع النشاطات فهي محل مراهنة لتنمية ا�

مع فرنسا التي جعلت من الادارة الجزائرية بمثابة  ذات كفاءة عالية وطبقت ذلك على مستعمارا�ا وهذا ما حدث

ستقلالها وجدت نفسها تتخبط في مشاكل إدارية  الكن مع حصول الجزائر على ، ماريةجهاز في خدمة السلطة الاستع

إن هذه الوضعية المحرجة التي مرت �ا ، داريةد فراغ رهيب في مختلف الوظائف الإكإنعدام الإطارات اللازمة ووجو 

ستغلت تلك اه الظروف نجد أن فئة لا بأس �ا وفي ظل هذ، ائر جعلت الإدارة تفتح باب التوظيف على مصارعيهالجز 

مستغلين التوجه البيروقراطي الجديد الذي اتبعته الدولة الجزائرية ما أنتج انحرافات ، الفترة لخدمة مصالحهم الشخصية
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عليه بات من الضروري البحث و ، ا ما سبب سوء فهم هذا التنظيمالوساطة وهذالمحسوبية و ، بيروقراطية كثيرة كالرشوة

وضمن هذا الإطار تندرج إشكالية البحث ، والتنقيب في هذا الموضوع لمعرفة التسيير البيروقراطي في المنظمة الجزائرية

 : حول محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيسي

  "زائرية؟ما هو واقع تطبيق التسيير البيروقراطي بالمنظمة الج"

  :سئلة الفرعية كانت على النحو التاليلأاأما 

  ماهي الخصائص المغلوطة بالتنظيم الجزائري للبيروقراطية ؟ و ، بيروقراطية العقلانية العلميةماهي خصائص ال )أ

  هل تطبيق الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التقليل من المظاهر السلبية للبيروقراطية ؟) ب

  ما هو واقع تطبيقه ؟ بالمنظمة الجزائرية و ج المثالي في التسيير الفعال كيف يسهم النموذ ) ت

   :فرضيات الدراسة 5.1

نعكاسات سلبية على المواطن ادارة الجزائرية يؤدي إلى مشاكل و التنظيم البيروقراطي في الإ :الفرضية العامة) أ 

  .الموظف في آن واحد و 

  :الفرضيات الجزئية ) ب

بعض خصائص التنظيم البيروقراطي بالمنظمة الجزائرية يؤدي إلى تحوله من تنظيم عقلاني إلى تنظيم التطبيق المغلوط ل - 

  .غير عقلاني

  .يسهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في التقليل من المظاهر السلبية للبيروقراطية بالمنظمة الجزائرية - 

 .زائريةالسرعة في العمل في التسيير الفعال للمنظمة الجتسهم الدقة و - 

 :مفاهيم الدراسة 6.1 

يشير التنظيم إلى أكثر من كونه الإطار العام للبناء الذي تقوم عليه المؤسسة  ":موني"يعرفه : التنظيممفهوم  1.6.1

كما يشير إلى تناسق جميع هذه ،  بإعتبار البناء الكامل الذي يجمع ووظائفه المترابطة كما يبدو أثناء العمل، أو المنظمة

هو الهيكل الذي يوضح العمل ويقسمه إلى مجموعات والذي "آلن"في رأي و  1.في تعاو�ا عند تحقيق الهدف العوامل

                                                           
، التوزيعللنشر و  ةدار المعرفة الجامعي، دط، "تجاهات النظرية والممارسات الواقعيةجتماعية بين الاإدارة المؤسسات الا :"، عبد الرحمانعبد االله محمد1

  .139ص، 2009، الإسكندرية
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ذلك لغرض تمكين الأفراد من العمل في سبيل تحقيق يوضح المسؤوليات والسلطات وينشئ العلاقة التنظيمية و 

  1.الأهداف

الأقسام كالجماعات و ق فرعية مختلفة  نسالف من أأمن تصور التنظيم بوصفه نسقا اجتماعيا يت "بارسونز"انطلق   

  .شمل كا�تمعجتماعي أكبر وأره نسقا فرعيا يدخل في إطار نسق ام يعد بدو ظينن هذا التأو دارات والإ

جماعة ((نه و زملائه للتنظيم على أ"وبرت فوردر "كما تتشابه هذه التعريفات السابقة لمفهوم التنظيم مع تعريف     

                           2.صلون ببعضهم البعض من اجل تحقيق هدف معينالناس يت من

المتوخاة بشكل جيد  هدافية التي يتم من خلالها الوصول للألالآلة للإنجاز وليس هدفا بحد ذاته و إذ أنه يعتبر وسي    

     3   .و فعاليتهبد من تحديد معايير لقياس جودته أمر لا هو أو فعال و 

ارة عن فالوظيفة عب، وظيفة وشكل"ان �ا تعني شيئووجد أ" التنظيم"كلمة "عبد الوهابعلي محمد " وقد شرح    

والتنسيق بين ، وتوزيع الأدوار عليهم حسب قدرا�م، وتقسيم العمل فيما بينهم، عملية جمع الناس في منظمة

أما ، ددة ومعروفة لدى الجميعنشاء شبكة متناسقة من الاتصالات بينهم تمكنهم من تحقيق أهداف محجهودهم وإ

 تنظم أعمالهم العلاقة التييكل التنظيم ويقصد به الجماعات والأدوار والأقسام التي يعمل �ا الناس و الشكل فهو ه

 4.لى هدف محددبطريقة متعاونة ومنسقة ليصلوا �ا إ

  ما تحديدنا الاجرائيأ

ة المراد القيام �ا في وظائف أو أقسام و تحديد المسؤوليات و هو عملية ادارية �تم بتجميع المهام و الأنشطالتنظيم 

  .والتنسيق بين هذه الأنشطة و الأقسام من أجل تحقيق الأهداف بأفضل كفاءة ممكنة، الصلاحيات

  :مفهوم البيروقراطية 2.6.1

لكنها في ، و )فيندارة عن طريق الموظالإ(إلى سلطة المكتب أو ) البيروقراطية( الغوي للمصطلح يشير المعنى   

لى ر المصطلح في العلوم الاجتماعية إويرجع ذيوع وانتشاع تنطوي على بعض المعاني السلبية، الاستخدام الشائ

، لى أي مضامين سلبيةذا المفهوم، والذي لم يشر فيه إله'' ماكس فيبر''التعريف الكلاسيكي الذي قدمه العالم الألماني 

                                                           
  .89ص، 2000، عمان، التوزيع، دار المسيرة للنشر و 1ط، "الإدارة علم وتطبيق:"الجيوسي، محمد رسلان 1

  ص، 2007، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر، ط د، "إجتماع التنظيم علم" :إبراهيم لطفي، طلعت 2

  49ص، 2005، عمان، داروائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، "لمنظمة والتنظيمنظرية ا:"القريوتي، محمد قاسم 3

كلية ،  جامعة أبو القاسم سعد االله، )علم إجتماع المنظمات والمناجمنت، الماجستير(، "واقع التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية:"نعيمة محي الدين 4

  15ص، 2016/2017، العلوم الإجتماعية
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الأستاذ محمد محمود عامر " 1. نموذج مثالي للتنظيم البيروقراطي له خصائص محددةالى  وانما كان يقصد به الاشارة

ل البيروقراطية عن البيروقراطيين، فهي عبارة عن تنظيم إداري له خصائصه الإنسانية والفنية يرفض أن يفص''فرغلي 

، المتمثل في مكانيات التنظيمدود دورهم باستخدام إفراد محتارين بموضوعية يدركون حويقوم هذا النظام من خلال أ

  2.استخداما واعيا لتحقيق الأهداف العامة بأقصى كفاءة ممكنة، التعليماتالموارد والقواعد و 

ويستخدم هذا المفهوم الأخير  و التحول نحوهاوثيقا بمفهوم دعم البيروقراطية أ مفهوم البيروقراطية ارتباطا يرتبطو       

  .الداخلية التي يحترمها أعضاء التنظيم جراءاتهاعد النظام وإلتحليل قو 

فاظ لى الحتلك ا�هودات التي �دف إلى فهوم التحول نحو البيروقراطية للإشارة إم" سكوت"و" بلاو "وقد وضع    

  .لى انجاز أهدافهعلى التنظيم أكثر مما �دف إ

و فان مفهوم دعم البيروقراطية أ، تنظيماتذا كان مفهوم البيروقراطية يستخدم لتحليل العمليات الادارية في الوإ     

لى العملية التي يكتسب عن طريقها التنظيم الرسمي لخصائص البيروقراطية بصورة التحول نحو البيروقراطية يشير إ

  3.مستمرة

ذلك ، و ةخاصة في ا�تمعات الصناعيو تعد البيروقراطية أحد أنماط التنظيم التي يتزايد انتشارها في ا�تمع الحديث و     

لى ، أو إلى التنظيمات الحكومية فقطغم من أن كثيرا من الناس يميلون إلى استخدام كلمة البيروقراطية للإشارة إعلى الر 

  4.الروتين أو التعقيدات المكتبية

   يأما تحديدنا الاجرائ

لعمل والسهر تنظيم اوهي سلطة شرعية تعمل على ، البيروقراطية هي السلطة التي يمتلكها الموظف بحكم منصبه    

 .جراءاتوتتميز أحيانا بالروتين وتعقد الإ، دارةعلى تحقيق أهداف الإ

العقلانية  –نموذج من الهيمنة الشرعية '': بأنه'' فيبر''التنظيم البيروقراطي فيعرفه : التنظيم البيروقراطيمفهوم  3.6.1

الولاءات  مي أساليب ممارستها بطريقة تلغيتبنى فيه السلطة على أساس قانوني يحدد بشكل مجرد وموضوعي وعل

                                                           
  37ص ، مرجع سبق ذكره، عت إبراهيم لطفيطل 1
   13ص، مدونة برج بن عزوز، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، "دور البيروقراطية في ا�تمعات المعاصرة:"عمار بوحوش2

، "-رؤى النظرية و الإمبريقيةبين ال-البيروقراطية في التنظيم:"لغويل، سميرة، 20ص، 2012، قسم العلوم الإجتماعية، جامعة باتنة، علم الإجتماع، 3

  أطروحة دوكتوراه

  38ص، مرجع سبق ذكره، لطفي، طلعت إبراهيم 4
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والطاعة وتنفيذ الأوامر لا تعود إلى شخص الرئيس الإداري ، الشخصية ويجعل السلطة ممارسة لصلاحية مثبتة قانونا

  1.لقانونية التي تستند إليه سلطاتهإنما تعود إلى اللوائح ا

ظيم العقلاني للجهاز الإداري في المنظمة وأثره على ذلك التنبأنه :  max weberتعريف اخر لماكس فيبر  فيو      

التعليمات التي يحتوي عليها التي تستمد من مجموع القوانين و  هي عبارة عن سلطة المكتبو ، أداء العاملينسلوك و 

 2.التخصص الوظيفي وذلك بعيد عن كل ماهو ذاتيو ، التنظيم الرسمي القائم على مجموعة من المبادئ كتقسيم العمل

حيث ربط بين تطور البيروقراطية نساني يم البيروقراطي من خلال المدخل الإالتنظ"ميشال كروزي "ويعرف      

منظمة بشكل تسلسلي الدولة يعمل �ا موظفون معنيون و مكونة من دوائر : "فهي بالنسبة له، تضاءل الحرية الفرديةو 

  3."ى سلطة حاكمهوتعتمد عل

  :ما تحديدنا الاجرائي أ

ذلك من خلال والاجراءات الموضوعية و  يروقراطي هو تنظيم عقلاني يستند إلى القوانين والقواعد الرسميةظيم البالتن   

الجمود حيانا هذه القوانين تصبح جامدة وتسبب الروتين و الابتعاد ممارستها بأساليب تلغي الولاءات الشخصية لكن أ

  .وتعطل المصالح

يدة فهو أسلوب معين من التفكير مفهوم العقلانية أو الترشيد له معاني عد وضح فيبر أن :مفهوم العقلانية 4.6.1

من الانجازات الدقيقة المتخصصة تخيل العالم الواقعي بمزيد من الرؤية النظرية للمفهومات ا�ردة بل يتضمن مزيدا و 

  4.أسلوب معين في الحياة ذو أسلوب رتيب ومنظمو 

غايات في السلوك الرشيد الذي يحدد الوسائل و لى نمط معين من الشارة إللإكما استخدمه في علم الاجتماع      

سيطرة الحياة الاجتماعية لتنظيم دقيق ومتقن و لى أن خضوع إ" فيبر"وقد ذهب ، التقليديمقابل السلوك العاطفي و 

نية التي تعتبر من أهم نتاج هي جميعا مظاهر للعقلاالعلمية في مجالات الإتطبيق المناهج و ، الحساب الدقيق في الاقتصاد

  5.اتجاهات ا�تمع الغربي الحديث

                                                           
، 2إطار نظري، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية،ع: التنظيم البيروقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصر: "عبد الستار إبراهيم أبرش دهام 1

  .1، ص 2008

  18ص، مرجع سبق ذكره، مةنعي، محي الدين  2
   177ص، 2008، الأردن، دار الشروق، دط، علم الإجتماع السياسي:"إبراهيم أبرش  3

  279ص، 2006، مصر، دار المعرفة الجامعية ، دط، "النظرية الكلاسكية، النظرية في علم الإجتماع:"عبد الرحمن، عبد االله محمد 4

كلية العلوم ،  جامعة قسنطينة، )علم الإجتماع تنظيم وعمل، شهادة الماجستير(، "ة بفعالية التنظيم الصناعي بالجزائرعلاقة الرقابة البيروقراطي:"حنان، تيغزة  5

   38ص، 2013، الإنسانية والإجتماعية
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  :جرائيأما تحديدنا الإ

ل للأهداف المنطق الذي يقوم به الفرد في أي مؤسسة من أجل الوصو هي طريقة التفكير والسلوك المستمد من العقل و 

  .بأخف الأضرارالمسطرة بأقصر الطرق و 

اني الذي عاملين نحو هدف مرسوم و يمكن تعريفها أ�ا العامل الانسهي فن توجيه أنشطة ال :دارةمفهوم الإ 5.6.1

  .يحركه نحو أهداف محددةيدفع البناء التنظيمي و 

دارة هو المعرفة الدقيقة لما تريد من أن فن الإ، 1920دارة الورشة الصادر عام في كتابه إ" فريدريك تايلور"يقول      

يعرفها في كتابه الإدارة ف "هنري فايول"أما ، أرخصهابعمله بأحسن طريقة و أ�م يقومون ثم التأكد من ، الرجال عمله

  1.الرقابةنسيق وإصدار الأوامر و الترة التنبؤ والتخطيط والتنظيم و دايقصد بالإ(العامة والصناعية بقوله 

الاستغلال الأمثل  الموارد المتاحة تجاهادية لتجميع ا�هودات و مهارات قيدارة عملية خلاقة تتطلب قدرات و فالإ   

  2.دارة بعض العناصر مثل وجود هدف أو أهداف أو النتائجوتتضمن عملية الإ، لتحقيق أهداف معينة

  :أما تحديدنا الاجرائي

ادية والبشرية للوصول إلى أفضل الرقابة على الموارد المهي التي تقوم بعملية التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه و     

  .أقل التكاليفلطرق و النتائج بأقصر ا

، دارة بل ورق فهي تشمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد الورقهي إ :دارة الالكترونيةمفهوم الإ 6.6.1

ية ونظم الرسائل الصوتولكن يوجد الأرشيف الالكتروني والأدلة والمذكرات الالكترونية و ، لكن لا نستخدمه بكثافةو 

 3.ليةتطبيقات المتابعة الآ

حديث يقوم على استخدام المعرفة والمعلومات ونظم البرامج المتطورة داري الإدارة الالكترونية مدخل إتعتبر      

ديم الخدمات في شكل اعتماد الأنترنت في تقللقيام بالوظائف الإدارية وانجاز الأعمال التنفيذية و ، الاتصالاتو 

ى اتخاذ القرارات و بما يساعد عل،  الأطراف الخارجيةبينها وبينالكتروني بالإضافة إلى تبادل المعلومات في المنظمة و 

  4.فعاليته داخل المنظمةرفع كفاءة الإنتاج و 

  :ما تحديدنا الاجرائيأ

                                                           

   13ص، 2010، عمان–الأردن ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "إستراتيجيات التطوير الإداري:"مشهور، ثروت 1 

  56ص ، المرجع السابق، ابراهيم لطفي، طلعت  2

  :"الوليد، بشار 145ص، 2009، عمان، دار الراية، 01الطبعة، "المفاهيم الإدارية الحديثة 3

   ، والتعقيد بين المرونة البيروقراطية الإلكترونية، "الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية ونماذج البيروقراطية:"محمد قلابي، منتوري نريمان هادية  4
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خدام دارة باستمنظومة الكترونية متكاملة �دف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إ هي       

  .الوقتللجهد و يل من الأوراق واختصارا التقلالحاسب و 

يعتبر الإقتراب السوسيولوجي أحد الركائز الهامة لكل دراسة سوسيولوجية  :المقاربة السوسيولوجية للدراسة 7.6.1

فالتوجه النظري بمثابة ، حيث يقترب الإطار النظري للدراسة من نظرية معينة تجعل الباحث يتحكم في موضوعه

إذ يمكن أن نمثله كنسق ، بما أن التنظيم عبارة عن بناءو ، ح القولمجموعة تعريف دالة البحث السوسيولوجي إن ص

لذا فإن التنظيم بناء إنساني يحتوي على ، يضم سلسلة من المتغيرات وأن ما يصيب أحدهما حتما سيصيب الآخرين

 1.جماعات إنسانية مهيكلة تضم أعضاء يطورون إستراتجية خاصة ويهيكلو�ا في إطار علاقات

 فقد إعتمدنا على المقاربة، ضمن مقاربة نظرية تجسد هذا الموضوعلوضع موضوعنا في إطاره النظري و  نسعيا مو      

، البنائية الوظيفية بحيث إهتم روبرت ميرتون بالمنظمة من خلال دراساته حول البيروقراطية في إطار النظرية البنائية

من و ، بعض مشاكل البيروقراطية التي تعاني منها المنظمةبتحليله للبعض المفاهيم بفهم المنظمة و  يتجلى ذلك بتبنيهو 

وفي معرض دراسته ، المعوق أو الخلل الوظيفيالوظيفة الكامنة و ، بين هذه المفاهيم يمكن الإشارة إلى الوظيفة الظاهرة

مسألة  :تعاني منها هذه المنظمات وهيعرض و للمنظمات ركز ميرتون على أربعة مسائل أساسية ومتداخلة تت

  2.مسألة تغيير الأهدافو  مسألة الشخصية البيروقراطية، القوانينتقديس القواعد و ، لبيروقراطيةا

كما إعتمدنا على دراسة ميشال كروزي في التحليل الإستراتيجي الذي يهتم بفهم كيفية بناء الأفعال الجماعية      

إذ إعتمدت مساهمة كروزي ، ن الأفعال الفرديةالتنسيق في العمل الذي يفترض جملة مة و إنطلاقا من السلوكات الفردي

ن تجميع بيانات عن طبيعة العمل وتركيب القوى العاملة والمواقف الإنتاجية على معطيات واقعية حيث تكمن م

انتهى إلى تصور عام عن طبيعة البيروقراطية التي يرتبط مفهومها الشائع في الأذهان بصورة والحالة المعنوية للعاملين و 

يشير كروزي أنه يتبنى هذا و ، التعليماتتطبيق حرفي للقواعد والإجراءات و ف البيروقراطي الذي لا يملك سوى الموظ

الجمود في التنظيمات محاولا تحديد مصدريهما ا على أساس أ�ا ظاهرة الروتين و قام بدراستهو ، المفهوم عن البيروقراطية

  3.و الثقافي العام با�تمعفي سياق ربط مشكلة البيروقراطية بالإطار الحضاري 

  
                                                           

  42ص ، مرجع سبق ذكره، نعيمة، محي الدين  1
 415من(2021، أم البواقي 02العدد، مجلة العلوم الإنسانية، "النظرية البنائية الوظيفية:في النظريات السوسيولوجية في التنظيم"، حميد شاوش  2

  420ص، )428إلى

، )762/779من(، 2021، سكيكدة، 62 العدد، مجلة المعيار، "سوسيولوجيا التنظيماتدلالات وأبعاد الظاهرة البيروقراطية في "، العايب كمال  3

  772ص
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  :الدراسات السابقة. 7

دراسة ميدانية بمقر ولاية جيجل مذكرة _"التنظيم البيروقراطي و الكفاءة الإدارية : "دراسة بعنوان: الدراسة الأولى

  .تنمية الموارد البشرية:مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع 

  "2007_2006"سنة  من إعداد الطالبة صباح أسابع

  :والتي تتمحور حول السؤال الرئيسي الاتي، تحاول هذه الداسة الإجابة عن الإشكالية

  هل الإعتماد على التنظيم البيروقراطي يؤدي إلى تحقيق الكفاءة الإدارية؟

  :الإشكالية السابقة أدت إلى طرح أسئلة ثانوية وهي

 تسيير شؤونه من شأنه تطوير مهارات الموظفين؟ظيم و اءات المعتمد عليها في التنالإجر و ، هل وضوح اللوائح 

 هل الإعتماد على تقسيم العمل سيزيد من كفاءة الموظفين؟ 

 هل قيام كل موظف بجزء معين من العملية الإدارية سيزيد من قدراته على الأداء؟ 

 لإداري؟ومن ثمة رفع مستوى الأداء ا، هل توفر الأجهزة يؤدي إلى تطوير القوى الذهنية للعاملين 

  ما هو تأثير توزيع السلطة داخل التنظيم على كفاءته؟ 

  :تيةهذه التساؤلات وظفت الفرضيات الآ للإجابة علىو 

  .يؤدي التنظيم البيروقراطي إلى تحقيق الكفاءة الإدارية: الفرضية العامة

  :الفرضيات الجزئية

  .رات للموظف البيروقراطييؤدي وضوح اللوائح و الإجراءات إلى تطوير المها :الفرضية الأولى

  .كلما زاد التخصص كلما إرتفع الأداء الإداري: الفرضية الثانية

  .يؤدي الإعتماد على تقسيم العمل داخل التنظيم الإداري ألى زيادة الكفاءة الإدارية: الفرضية الثالثة

  .التطوير في الأداء الإداري يؤدي توفر الأجهزة إلى تطوير القوى الذهنية للعاملين للتحسين و:الفرضية الرابعة

  .توزيع السلطة داخل التنظيم من شأنه تدعيم كفاءته :الفرضية الخامسة

  :وعليه فإن النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة

 ماو ، ير يدرك إدراكا تاما لمسؤوليتهخفهم الموظفين لمختلف القوانين من شأنه أن يجعل هذا الأو ، إن وضوح اللوائح 

 .كفاءة عاليةه فيؤديه بعناية و هو منوط ب
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  ية لأداء العمل بالشكل المطلوب الأدوات إلا أ�ا غير كافالدراسة على مجموعة من الأجهزة و تتوفر مديريات مجال

ارتفاع الشكاوي المتكررة للموظفين إلا أن أموال الخزينة ارات الجزائرية رغم كثرة الطلب و هذا ما تعاني منه أغلبية الإدو 

 .راض أخرى متجاهلين أهم مطلبتوجه لأغ

  يشعر أغلب العمال بأن الأجهزة لا تتحكم في عملهم بحيث لا يمكنهم الإستغناء عنها فهي جزء من العمل في

 .في الوقت المحددتمكن من تأديته بالشكل المطلوب و حد ذاته 

 الإشراف على عمل اقبة و يقوم رؤساء المصالح بالمر  حيث، تعد الرقابة ضرورة من ضرورات السير الجيد للعمل

 .مرؤوسيهم

 يتأخرون في أداء و ، لا يحترمون مواعيد العمل، يتميز سلوك الإداريين بأنه تعسفي لا يؤدون عملهم كما يجب

 .العمل

من خلال اطلاعنا على هذه الدراسة التي �دف إلى معرفة مدى تأثير التنظيم البيروقراطي  :تقييم الدراسة الأولى

إذ هدفت إلى معرفة مدى توافق القواعد ، و محاولة إزالة الغموض عن مفهوم التنظيم البيروقراطي  داريةعلى الكفاءة الإ

فين البيروقراطية المثالية مع تلك التي تبناها التنظيم البيروقراطي الجزائري والهدف من معرفة كيفية تطوير قدرات الموظ

لدراسة تتفق مع دراستنا من ناحية معرفة طبيعة التنظيم وهذه ا، الوصول إلى أنجع السبل لرفع مستوى كفاء�مو 

ا كم،  )العينة العشوائية الطبقية(تطبيقها لنفس العينة كما اتفقت من الجانب الميداني و ،  البيروقراطي في الإدارة الجزائرية

صلت إليه هذه وهذا ما و ) المقابلة، الإستمارة، الملاحظة(أدوات جمع البياناتاستخدمت المنهج المسح الشامل و 

إلا أن الظروف غير المواتية تؤثر على  ، الدراسة أن موظفي المؤسسة مجال دراستها يحاولون بذل جهدهم للقيام بعملهم

  .كفاء�م فتكثر شكواهم

راسة إدارة د، تأثير البيروقراطية على تحسين الخدمة العمومية في الجزائر:الموسومة بالعنوان الاتي :الدراسة الثانية

تخصص إدارة الجماعات المحلية ، لة ماجستير في العلوم السياسيةارس، 2016- 2015المحلية اعات الإقليمية و الجم

تحاول هذه الدراسة الإجابة عن  .ورقلة جامعة قاصدي مرباح، حرشاو مفتاح: من إعداد الطالب، الإقليميةو 

  لى مسار تحسين الخدمة العمومية في الجزائر؟كيف تساهم البيروقراطية في التأثير ع-  :تيلية على النحو الآالإشكا

  :هيم الباحث بطرح الأسئلة الفرعية و ومن هذا المنطلق قا

 ماهي مظاهرها؟و  ما المقصود بالبيروقراطية؟ .1

 إلى ما يعزى فشل الجهاز الإداري في تقديم خدمة عمومية في المستوى المطلوب؟و  ما مفهوم الخدمة العمومية؟ .2
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المؤسساتية التي يمكن أن تساهم في تطوير وتحسين الخدمة العمومية على مستوى انونية و ليات القماهي أهم الآ .3

 .الأجهزة الحكومية؟

 :هي كالتالي أما فرضيات الدراسة

 القوانين التنظيمية في النظام الإداري الجزائري حرض السلطة السياسية على المحافظة المستمرةيعكس حجم اللوائح و  - 

هذا ما أنتج التصادم الواضح بين سياسة الحكومة في تحسين الخدمة العمومية مع لي الإداري و لوحدة البناء الهيك

 .الإجراءات البيروقراطية المطلوبة

  . كلما قامت السلطات بإصلاحات الجهاز البيروقراطي أدى ذلك إلى إصلاح الخدمة العمومية- 

ة فإنه من خلال الدراسة لإجراءات البيروقراطية موجودعلى إعتبار أن ا_: تيةتوصلت الدراسة إلى النتائج الآ     

الكيفية تعمير من خلال المعالجة الكمية و لاناء و الهندسة بمديرية البناء و التي تمت على مستوى مصلحة البالحالة و 

ل كثرة لطريقة تسوية الملفات الإدارية فقد لوحظ أن التعقيدات البيروقراطية ما تزال مصاحبة للعمل الإداري من خلا

  .الوثائق المطلوبة بالرغم من بعض الإصلاحات التي تمت على مستوى المنظومة القانونية

كما تعد الإمكانيات البشرية غير المؤهلة من بين أهم العوامل المؤثرة على السير الحسن للخدمة العمومية وهذا ما  - 

ة ملفات عقود التعمير بصفة عامة و يرجع السبب في تم ملاحظته عند دراستنا للإجراءات البيروقراطية المصاحبة لتسوي

  .ذلك إلى صعوبة فهم بعض النصوص القانونية المنظمة لعمل المصلحة المكلفة �ذه العملية

وقراطية كلاهما يسعى للمعرفة البير وع الدراسة و تتفق هذه الدراسة مع دراستنا من ناحية موض: تقييم الدراسة الثانية

�ا تتشابه مع دراستنا إذ أ، محاولة معرفة العراقيل التي تعيق الجهاز الإداري أثناء تأدية مهامها و وتأثيرها على مؤسسا�

يطلبها المواطن  التعمير لأن هذه المصلحة تعد الأكثر إرتباطا بالخدمات التيميدانيا ولكن ركزت على مصلحة البناء و 

بحيث تشا�ت مع دراستي بإتباع نفس ، دمات العموميةقياس مدى تأثير الإجراءات البيروقراطية على تحسين الخو 

اسة كما استخدمت هذه الدر ،  أهم نظريا�االبيروقراطية كظاهرة إجتماعية و  تحليللمنهج وهو المنهج الوصفي لوصف و ا

سة للدراالمقابلة فقط لم تستخدم الإستمارة على عكس دراستي كما تم إستخدام مقتربين الأدوات المنهجية الملاحظة و 

  .مقترب البيروقراطيةوهما المقترب القانوني و 

محي الدين :"المناجمنت من إعداد الطالبة اجستير في علم إجتماع المنظمات و هي رسالة م :الدراسة الثالثة

دية دراسة ميدانية لبل_واقع التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية :بجامعة أبو القاسم سعد االله الموسومة بعنوان"نعيمة

  .2017- 2016 درارية

  :تحاول الدراسة الإجابة عن الإشكالية التي تتمحور حو السؤال الرئيسي الآتي
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  :ينقسم إلى الأسئلة الفرعية الآتيةو  ماهو واقع التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية؟ - 

  إل تحول هذا التنظيم من تنظيم هل التطبيق السيئ لبعض خصائص التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية أدى

 عقلاني إلى تنظيم غير عقلاني؟

 هل تطبيق الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التقليل من مظاهر السلبية للبيروقراطية؟ 

  :فرضيات الدراسة

  :الفرضية الرئيسية

  .التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية يؤدي إلى مشاكل و انعكاسات سلبية على المواطن - 

  :الفرضيات الجزئية وهي

التطبيق السيء لبعض خصائص التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية أدى إلى تحوله من تنظيم عقلاني إلى غير - 

  .عقلاني

  .يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية في التقليل من المظاهر السلبية للبيروقراطية - 

 لكن هم المسيطرين على مختلف مناصب و ، تعليمي للموظفينتدني المستوى ال- : توصلت إلى النتائج الآتية

الذي تنادي به الجماعات  التطورادرين على قيادة قاطرة التغيير و �ذا المستوى التأهيلي هم غير قو ، العمل في البلدية

 .المحلية

ؤولين يتركون  فالمس، هذا راجع إلى ضعف الرقابةلمهام وعدم احترام صلاحيات وواجبات كل موظف و تداخل في ا - 

  .ضمن السير الحسنخصية قيادية تفرض تفرض سلطتها وتكل موظف يعمل كما يشاء كما أن المسؤول ليس له ش

انحصار وسائل الإتصال الحديثة عند و  ما زال الموظفين يتواصلون مع مسؤوليهم عن طريق الوسائل الكلاسيكية - 

  .المستويات القيادية

ر التكنولوجي لكترونية التي أصبحت أمر حتمي على الإدارات الجزائرية نتيجة التطو بلدية درارية تطبق الإدارة الإ - 

  .الدقة في الأداءالحاصل في العالم ومواكبة التطورات ونحن في عصر السرعة و 

يمكن أن نقدم تعليقا على هذه الدراسة حيث يمكن أن نقول أن هذه الدراسة من أهم  :تقييم الدراسة الثالثة

التحليل السوسيولوجي من خلال تناول الواقع البيروقراطي المطبق ز به من جودة ونوعية في الطرح و لما تمتا، الدراسات

الرغبة في و ، في المؤسسات الجزائرية وهذا ما تناسب مع موضوع دراستنا بحيث تسعى إلى نفس الأهداف المشتركة

المعمول �ا في  هل هي تتشابه معتي وضعها ماكس فيبر و يروقراطي الطبيعة الخصائص التي يقوم عليها التنظيم الب معرفة

مكننا في  ما، ضوع دراستنا وفهم بيروقراطية ماكس فيبر فهما دقيقاو ساعدتنا هذه كثيرا في فهم م، الإدارة الجزائرية
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بجمع  ساعدت الباحثة التي الملاحظةدوات المعتمد عليها كالإستمارة و الأة إستخدام المنهج و الإستفادة من كيفي

كلاهما استخدم المنهج الوصفي واعتمدت الباحثة الوصف ،  الكشف عن تفاصيل الظاهرة البيروقراطيةالبيانات و 

فهذا الموضوع مقارب جدا  )البلدية(إذ تشا�ت مع دراستنا ميدانيا و طبقت على نفس المؤسسة، الكيفي معاالكمي و 

  .لموضوعنا

 - بين الرؤى النظرية و الإمبريقية–سميرة لغويل حول البيروقراطية في التنظيم :راسة من إعداد الطالبة د: الدراسة الرابعة

دراسة ميدانية بلمصالح _ 2012" باتنة" جامعة الحاج لخضر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع

  _الولائية لولاية تبسة

الوظائف الظاهرة و الكامنة للبيروقراطية في  كيف يمكن اكتشاف  -:إنطلقت الباحثة من طرح الإشكال الآتي    

  التنظيمات ؟

  :تمحورت الفرضيات كما يلي

  .بين متوسطات العينة حول البيروقراطية و السلطة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  - 

حول البيروقراطية وإتخاذ بين متوسطات العينة 0.05عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - 

  .القرار

  .بين متوسطات العينة حول البيروقراطية و الإتصال0.05عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - 

  . بين متوسطات العينة حول البيروقراطية والأداء0.05عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  - 

  :إليها نتائج الدراسة المتوصل

سلطة التحالفات فجوات القانونية وسلطة المنصب وسلطة المعلومات و إن السلطة في هذه التنظيمات هي سلطة ال

 ).العلاقات الإجتماعية(السوسيومتري ار تقسيمها هو الجانب القانوني و ومعي

  مه في التشخيص والتحليل فه الذاتية بما في ذلك ميولاته وقيتأثيراته الشخصية وأهداتجاهل دور الإنسان الفرد و

 .الممارسةو 

  بين المتعاملينانبية التلقائية بين العاملين وبينهم و الإتصالات الجتغفل دور الجماعات والعلاقات اللارسمية و. 

  ية محل الأهداف العامة للمنظمة ذلك من خلال إحلال الأهداف الفرعو ، الإنجازانخفاض مستوى الأداء و

 .الأنظمةوتقديس اللوائح و 

 انعدام وجود الثقافة التنظيمية من خلال السلطة أو إتخاذ القرارات أو الإتصال وهذا مايؤثر على الأداء. 

 التعليماتقيدات الناتجة عن تعدد المكاتب و كثرة التع. 
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 ،نفسية(عالجت هذه الدراسة البيروقراطية كظاهرة تنظيمية معقدة على اعتبار أن هناك أبعاد  :تقييم الدراسة الرابعة

بحيث طرحت نظريات ، تحليلطلب من الناحية المنهجية دراسة و تتفاعل فيما بينها و تت...)إجتماعية، سياسية

هل له هو نظري و  هو محاولة المقارنة بين مالعملي و لتحقيق الغرض ا، التنظيم البيروقراطية ظرحا سوسيولوجيا نقديا

لموضوعنا لأنه يسعى إلى تحقيق نفس الأهداف من فهذا الموضوع مقارب جدا ، تواجد على المستوى الإمبريقي

، خلال إيجاد آليات للتعامل مع البيروقراطية على مستوى التنظيم للحد من الضغط المتواجد في المؤسسات الجزائرية

ا تنتمي إلى الدراسات كما تتشابه مع دراستنا من حيث المنهج كلاهم،  إعطاء صورة واقعية عن هذا التنظيمو 

جرت تارت العينة العشوائية البسيطة و اخو  )الملاحظةالإستمارة و (ت المنهجية استخدمت ن حيث الأدوامالوصفية و 

  .دراستها الميدانية في المصالح الولائية بينما دراستنا كانت جزءا منها 
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  :خلاصة الفصل

نت بمثابة تمهيد لما سيتم عرضه في الجانب في ختام الفصل الذي قدمنا فيه مجموعة من العناصر المنهجية التي كا      

كما أن هذا الفصل كان نقطة بداية ،  ويمكن القول أنه ساعدنا في فهم هذه الدراسة بشكل مباشر، النظري والميداني

 التسيير البيروقراطي الفيبيري"لدراستنا الذي مهد لفصول نظرية و تطبيقية والتي ستتناول الجزء الأول من عنوان دراستنا 

  .دراسة نظرية تطبيقية"بين عقلانية الظاهرة البيروقراطية وواقع تطبيقها بالمؤسسة الجزائرية

                  

 

 

 

 

 



 

 

  

  .ماهية التنظيم البيروقراطي:لثانيالفصل ا

  :تمهيد

 .أنواع التنظيمالمبادئ و ، الأهداف:أولا

 .أهداف التنظيم  1.1

 .مبادئ التنظيم 2.1

 .أنواع التنظيم 3.1

  :نظريات التنظيم البيروقراطي:ثانيا

 :النظريات الكلاسكية 1.2

 روبرت ميشلز -

  لينين-

  فيبرماكس -

  كارل ماكس-

 :لنظريات الحديثة 2.2         

  روبرت ميرتون-

  فيليب سيلزنيك-

  بيتر بلاو-

  ألفن جولدنر-

  .الإتجاهات المعاصرة لدراسة التنظيم البيروقراطي:ثالثا

  ميشال كروزي-

  ي دوانزأنتون-

حلاصة 
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                  :تمهيد

 آخرين في فهم موضوع البيروقراطيالذي إختلف مع باحثين " ماكس فيبر"إن التنظيم البيروقراطي إرتبط بالمفكر       

محاولة إيجاد إجابة  تساؤل كل واحد منهم و وكان هناك إختلاف في الآراء فيما بينهم و تداخلات فيما يتعلق في

  .امناسبة لهم

، بذلك نجد بروز عدة نظريات التي حاولت فهم التنظيم البيروقراطي الذي يعتبر موضوع صعب إيجاد حل لهو      

روبرت ميشلز وغيرهم وأما كالنظرية الكلاسكية لماكس فيبر و بحيث هناك عدة نظريات مختلفة تبنت هذا الموضوع  

كما تناولت الإتجاهات المعاصرة هذا التنظيم  ،  آخرونو  فيليب سيلزنيك وجولدنر، النظريات الحديثة لروبرت ميرتون

 .أيضا أنواعهمبادئه و ، إذ أننا أشرنا قبل النظريات إلى أهداف التنظيم، إلخ...كميشال كروزيو أنتوني دوانز
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  الأهداف، المبادئ وأنواع التنظيم  :أولا

   :أهداف التنظيم 1.1

عين كذلك للوظائف التي تتكون منها بحيث يتو ، وليات بين الوحدات الإداريةالمسؤ ختصاصات و تحديد واضح للإ -

كما يتحدد لكل وظيفة و لشاغليها ،  الأقسام الأخرىلكل دائرة أو قسم إختصاصات وعلاقات معينة مع الدوائر و 

ملين في الوحدات ابالموظفين الآخرين العالواجبات الأساسية والفرعية والعلاقات بالوظائف الأخرى و ، من المزظفين

  1.الإدارية الأخرى

بحيث يتم التداخل أو ، تحديد واضح للصلاحيات المخولة للرؤساء و الموظفين في الوحدات الإدارية في المنظمة - 

  .حصول أي نوع نزاع أم صراع في الصلاحيات

  وظفين أنفسهم بحيث يعملكذلك بين المو ، تحقيق التنسيق الجيد بين الوحدات الإدارية التي تتكون منها المنظمة - 

  2.ليس كمجموعات عمل منفصلة عن بعضهاكافة الموظفين كفريق عمل واحد و 

  .تحقيق رقابة إدارية فعالة على أداء الأعمال في المنظمة - 

  .توفير بيئة عمل مناسبة في المنظمة تشجع على التعاون بين الموظفين العاملين فيها - 

  .مل بناءا على الهيكل التنظيمي - 

  .لأن التنظيم خلق ليستمر، التنظيم يبنى على الوظائف و الأنشطة وليس على الأفراد :مبدأ الوظيفية -د

يعني تحديد مسؤولية كل فرد أمام ، يجب التحديد الواضح لمسؤولية كل فرد في التنظيم:مبدأ تحديد المسؤولية -ه

إنما يظل الرئيس الذي فوض السلطة ة لا تفوض و لأن المسؤولي، رئيسه المباشر عن إستخدام السلطة المفوضة إليه

  .مسؤولا عن الأداء

المسؤولية كواجب لأن السلطة يث يجب التساوي بين السلطة كحق و ح:المسؤوليةمبدأ التعادل بين السلطة و  - و

  .ضرورية لإنجاز المسؤولية

دف الأساسي إلى لكن من الضروري تقسيم الهو ، بحيث يكون للمنظمة هدف محدد :وحدة الهدف مبدأ -ز

  .أهداف جزئية حتى يسهل تحقيقه بشرط أن يكون بينهم اتساق

  .إليه يرفع تقاريرهرد أوامره من رئيس إداري واحد و بحيث يتلقى الف :مبدأ وحدة الإشراف -ر

                                                           
  167-166ص، 2012، الأردن، دار وائل، 2ط ،"الأساسيات في الإدارة المعاصرة" :عبد الباري إبراهيم درة  1

  110-109ص، مرجع سابق ،"إستراتيجيات التطوير الإداري" :ثروت مشهور  2
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تأخير الفي العمل و  إن التنسيق بين عناصر العمل المختلفة في المنظمة من شأنه أن يمنع الإزدواجية :مبدأ التنسيق-م

  1.في إنجاز المهام

  .تحقيق الإستخدام الأمثل للموارد المتوفرة و الوصول إلى الأهداف بكفاءة وفعالية - 

  مبادئ التنظيم 2.1

و كل مرؤوس مسؤول عن أعماله أمام ، يعني أن يتلقى الموظف الأوامر من طرف رئيس واحد: مبدأ وحدة الأمر -أ

  .رئيس واحد فقط

لا بد من توضيح إتجاهات خطوط ، يعني أن هناك تسلسل في إصدار الأوامر :أو السلطة مبدأ تدرج العلاقات-ب

السلطة من أعلى إلى أسفل بما يسمح بانسياب الأوامر وتدفقها كاملة من أعلى المستويات الإدارية إلى أدناه في أسرع 

  2.وقت

مل بحيث يكون تقسيم الع، التخصصعوض أن يقوم الفرد بأداء العمل وحده يكون هناك  :مبدأ تقسيم العمل-ج

  .بناءا على الهيكل التنظيمي

  أنواع التنظيم 3.1

يعتقد بين مجهودات شخصين أو أكثر و  نظام يقوم على أساس التنسيق الإداري الواعي: التنظيم الرسمي 1.3.1

  :اهي صفات مميزة للتنظيمات الرسمية ومنهلاث أساسيات للتنظيمات الرسمية و بارنارد أن هناك ث

القدرة على الإتصال بين الأفراد الواقعين على شتى خطوط التنفيذ أية كانت مراكز السلطة و المسؤولية التي يحتلو�ا  - 

  .داخل الجهاز الإداري

  .وجود الرغبة في المشاركة لإنجاز العمل عند هؤلاء الأفراد دون ضغط أو إكراه - 

  .من أجل تحقيق هدف أو أهداف مشتركةأن يكون هدف الرغبة في المشاركة لإنجاز العمل  - 

تستمر عية التي تنشأو تنمو و اوالإجتم هو عبارة عن شبكة من العلاقات الشخصيةو : التنظيم غير الرسمي 2.3.1

مثل وجودهم في غرفة أو قسم واحد أو وحدة ( بين أفراد التنظيم نتيجة وجودهم في مكان واحد هو مكان العمل

م بتحليل العلاقات هو ذلك التنظيم الإجتماعي الذي يهت" بيتر بلاو" ي كما عرفهالتنظيم الغير رسمو ، )واحدة

، بين الإدارة من ناحية أخرىاز الإجتماعي من ناحية وبينهم و التناقضات التي تحدث بين أعضاء الجهوالتفاعلات و 

يعبر عن ا�موعات المترابطة  التفاعلات الشخصية كماهو التعبير عن مجموع الإتصالات والإحتكاكات و " بارنارد"أما 

  .من الأشخاص
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 السبب ة تولد دائما منظمات غير رسمية و بأن التنظيمات الرسمي" بارنارد"أكد : طبيعة التنظيم غير الرسمي

عند ذلك تكون ولون بتنظيم الخريطة التنظيمية و الأساسي في ذلك هو أن المنظمة دائما تولد عندما يقوم المسؤ 

ى مجموعة من البشر في إدارة ما تحتوي المنظمات غير الرسمية علمن إدارة تلك المنظمة و م بتشكيل معامالا�

السلطة تقييم العاملين من حيث عادا�م وتقاليدهم وأخلاقهم وطبيعتهم و المكون الرئيسي لهذه الإدارة هو نظام لو 

تختلف عن التنظيمات الرسمية لأ�ا ونجد أن التنظيمات الغير رسمية ، التي تنتج عن المكونات التنظيمية السابقة

  1.لى تراقب النشاطات جميعهاة غير مرئية و التي تعتمد القوة إتشكل حكوم

 أسباب تكوين التنظيمات غير الرسمية:  

  .الرغبة في الإنتماء إلى الجماعات-

  .الرغبة في تأمين الأمن و الحماية- 

  .عنويةالرغبة في الحصول على بعض المزايا النسبية مادية أو م- 

  .الإرشاد الحصول على المساعدة والنصح و الرغبة في- 

  .الرغبة في التقرب إلى أصحاب مراكز نفوذ أو كبار الموظفين- 

  .يتكون التنظيم غير الرسمي لسد الفراغ في الأمور التي يعجز التنظيم الرسمي على مثلها- 

  الغير رسميمقارنة بين التنظيم الرسمي و:  

  .الخرائط التنظيميةويؤدي لظهور الشكل رسمي و ، النشاطاتمن مبدأ تقسيم العمل و يم الرسمي ينطلق التنظ-

  .جمع هذه النشاطات معاب الذي ستقوم فيه الإدارة بربط و غير الرسمي فيتمثل بالطريقة أو الأسلو أما التنظيم  

لتنظيم الرسمي مفروضة والسبب يعود إلى العضوية في ا، حجم التنظيم الرسمي أكبر من حجم التنظيم غير الرسمي-

  .على الأعضاء أما في التنظيم غير الرسمي غير مفروضة

أما ، يساهم التنظيم الرسمي في وصف فتوات الإتصال التي تربط بين المستويات التنظيمية من القمة إلى القاعدة-

أفقيا تؤدي إلى م رأسيا و شخصية بين أفراد التنظيالتنظيم غير الرسمي يعني من خلال التنظيم الرسمي تتكون علاقات 

  .ظهور هذا التنظيم

  .بينما يتصف التنظيم غير الرسمي بعدم الإستقرار النسبي، يتصف التنظيم الرسمي بالإستقرار-

                                                           
  170ص ، مرجع سبق ذكره، "المفاهيم الإدارية الحديثة:"  بشار الوليد 1



ماهية التنظيم البيروقراطي                                                                  :الثانيالفصل   

 

25 
 

يتم تفويضها أسفل التنظيم في حين أ�ا تتبع من القاعدة في التنظيم غير طة في التنظيم الرسمي في القمة و تتركز السل -

  .ة قبول السلطةالرسمي يسمى بنظري

فإن ، الإعتبارات تمليها المنظمةطة تتدفق من الأعلى إلى الأسفل و السللتنظيم غير الرسمي على الوظائف و يركز ا -

السلطة تتدفق من أسفل إلى يتمثل بتركزه على الأفراد أولا و التنظيم الرسمي و ، الوصف رسمي للوظيفة تحدد دور الفرد

  1.بإعطائها للقائد أعلى أي يقوم الأفراد التابعون

   :كيفية دمج التنظيم الرسمي مع التنظيم غير الرسمي في إدارة واحدة

بين التنظيم الرسمي فهم طبيعة التنظيم غير الرسمي وسلوك الجماعة وتحقيق الإنسجام والتعاون بينه و  الإدارة عليها    

السرعة في الإتصال وتحسين نوعيته " :حيث أنه بإمكان التنظيم غير الرسمي التي يرى في عدة نواحي منها

خلق روح الفريق بين الأفراد و  "الأفرادت تبادل المعلومات مفيدة للعمل وتسهيل التنسيق بين الأعمال و إمكانياو 

. تحفزه لزيادة إنتاجهد العامل تدفعه و إيجاد رقابة جماعية على الفر ملية تنسيق الأفراد في المنظمة و و العاملين و تسهيل ع

مهامها ذلك عن ن بإمكانه عرقلة مساعي الإدارة و لم تحسن توجيهه فإدارة طبيعة التنظيم غير الرسمي و لم تفهم الإوإذا 

تخفيض الروح المعنوية  وتطور وتسوية عملية الإتصال و معارضة أي تغيريد من الرسائل مثل بث الإشاعات و طريق العد

بأن التنظيم غير الرسمي شر لا بد من " تايلور"وقال ، يق أهدافهافشلها في تحقلين مما يؤثر على أداء المنظمة و للعام

ساب هذا التنظيم لجانب القضاء عليه لأن العاملين في رأيه يسخرونه لمقاومة الإدارة بينما مدارس أخرى ترى إكت

  2.الإستفادة منه في دعم فروع التنظيم الرسميالإدارة و 

  :نظريات التنظيم البيروقراطي :ثانيا

  :لنظريات الكلاسكيةا 1.2

 قانو�ا الشهير المسمى بالقانون الحديدي لأوليجاركية الذي نص على أن كافة "روبرت" قدم  :روبرت ميشلز

التنظيمات الكبرى الحديثة تكشف لنا عن إتجاه أوليجاركي واضح إذ أن كل تنظيم لا بد من أن ينقسم إلى أقلية 

اكي بدرائة البناء داخل الحزب الإشتر  دعم فكرتهتخضع لحكم الأقلية و مع أغلبية ، تشغل أوضاع الرئاسة و التوجيه

بين أن التنظيمات الكبيرة في معظمها و  ليجاركيا تسيطر عليه أقلية معبرة الألماني الديمقراطي إلى حد ما إذا كان أو

                                                           
  172_171ص ، مرجع سبق ذكره، "المفاهيم الإدارية الحديثة:"  بشار الوليد 1

  174ص ، نفس المرجع السابق  2



ماهية التنظيم البيروقراطي                                                                  :الثانيالفصل   

 

26 
 

نظريته عن البيروقراطية عن الديمقراطية الحقيقية بداخلها و  وا في جهازها الإداري و هذا يبعدها عن تحقيقتشهد نم

 :يرجع لسببين هامينو . ة تحقيق الديمقراطية الداخليةوالأوليجاركية أشار إلى أن التنظيمات الكبرى لا تتيح فرص

الإشراف تعلق بإتخاذ القرارات و أن الديمقراطية الحقيقية تعني مشاركة كل أعضاء التنظيم في العمل السياسي الم -   

  ن مناصب إداريةللعدد الهائل من الذين يشغلو  عليها و هذا صعب المنال

، حاجا�ا إلى خبرة فنية متخصصة و تدريب راقي على نظم الإدارة و إتخاذ القراراتتعقد المشكلات التنظيمية و  -

  1.الأمر الذي لا يتوافر إلا لدى عدد قليل من أعضاء التنظيم الذين يشغلون مراكز إدارية و فنية عالية

هي تجعلها منحصرة في يدي الأقلية و  لخصائص البنائية للتنظيمات هي التي تدعم مراكز القوة وا أن يضف كذلكو 

�م من تتوافر لديهم المعلومات لأ، سهولة الإتصال في قمة التنظيمرئاسي و ويرجع هذا إلى التسلسل ال، القادة

حيث أن المستويات الإدارية . ة أو الخارجيةءا الأمور الداخليسو ، لتنظيميناقشون الأمور الخاصة بالقرارات و يتخذون او 

نه هو من يتحكم في لأ، العليا هي الوحيدة التي تعتبر من العوامل التي تجعل القائد مستقرا في مركز القوة الذي يشغله

إذن القائد هو من يعمل على إيجاد نظام سياسي داخلي ليحكم .أي محاولة لزعزعته يقضي عليهازمام الأمور و 

  2.الأقلية

 لينينlenin  

يرى أن تأسيس و ، أضاف عناصر جديدةولكن طور بعض الأفكار و ، "كارل ماكس"يتفق مع "لينين" نرى أن   

مراحل "لينين"عليه حدد و . ية للثورةالديكتاتورية البروليتاريا سيؤدي تدريجيا إلى إ�يار البيروقراطية لأ�ا من المهام الرئيس

  . الدولةة و ذا الصراع في دراسته عن الثور ه

  :مراحل الصراع

  .بحيث يمكن إلغاء بعض الوظائف، ة اللياقة و القدرات اللازمةن يتوافر لدى موظفي الخدمة المدنيمن الضروري أ: أولا

  .أن يهبط مرتب موظف الخدمة المدنية إلى مستوى الأجر العادي: ثانيا

بعد  ن تبادل مهمة القيام بالأعمال الرقابة و المحاسبةلق الظروف التي تمكن الأفراد في الدولة متخ و أخيرا لم:ثالثا

  .تبسيطها إلى أبعد حد

بحيث دفعته ظروف ا�تمع إلى إعطاء صورة واقعية ، 1917أهمية خاصة بعد ثورة عام " لينين"و اكتسبت كتابات 

، عود إلى عدم نضوج الإشتراكيةي" لينين"و السبب حسب ، للبيروقراطية فالتنظيم البيروقراطي لم ينهار و إنما إزداد نموا

                                                           
  149-148ص ، 2006، مصر، دار الكتاب، 1طبعة ، منظمات الأعمال الحوافز والمكافآة:"داود معمر 1

   199ص، 2003، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 2الطبعة، "علم الإجتماع التنظيم:"عبد االله محمد عبد الرحمن 2



ماهية التنظيم البيروقراطي                                                                  :الثانيالفصل   

 

27 
 

ن إزدهار حركة بمعنى أ، و يرى أن ذلك سوف يتحقق بصورة آلية لما يصل ا�تمع على مرحلة النمو الإقتصادي

  1.موضوعية يمكن الإعتماد عليها في القضاء على البيروقراطية التصنيع من شأ�ا خلق أسس 

  ):max weber)1864-1920ماكس فيبر 

و قد بين و اهتم ، عبارة عن التصرف بناءا على نسق مستقر بصورة نسبية من القواعد و اللوائح :دأةالمبا و الحرية

حدة تقييم العمل قد أدت إلى  إذا بين أ�ا زيادة، بدراسة تأثير هذه التنظيمات البيروقراطية على وجود حرية الفرد

مات المختلفة التي أصبحت تحكم بواسطة قواعد رشيدة بالإضافة إلى المركزية في سلسلة التنظي، يار شخصية العاملإ�

مما أدى إلى فرض قيود على حرية الفرد الكامنة و على التلقائية التي يتصف ، �دف إلى تحقيق أعلى درجات الفعالية

  .�ا

ضي على و هذا يق، لمن يمسك بدقة التنظيم البيروقراطي سلطات غدارةهي نفوذ و "فيبر"و البيروقراطية كما يراها - 

  .علماء التنظيم المحدثينقد أثر على العديد من "فيبر"ظر أساليب الديمقراطية وعليه فإن وجهة ن

كما يرى أن نمو الديمقراطية قد يؤدي إلى القضاء على المساواة وتكافئ الفرص و هي من أهم مبادئ الديمقراطية 

  .حسب رأيه

و خصوصا ما يتعلق ، تصاحب التحول نحو الديمقراطيةالتي أشار إلى النتائج السلبية قد " فيبر"و عموما فإن - 

وهذه النظرة التشاؤمية تشير إلى تركيز خطته الثالثة على العناصر الرسمية التي تتألف منها ، بالديمقراطية والحرية الفردية

ية الرسمي مع العلم إلى هذه و إهمال خطته للعناصر غير الرسمية التي تتألف منها وجه البيروقراط، وجه البيروقراطية الرسمي

   2.العناصر تنتشر داخل التنظيم الصناعي

و تحليلها كظاهرة ، مقارنا للتعرف على ظاهرة البيروقراطية في الحضارة الغربية مدخلا تاريخيا" فيبر"و لقد تبنى - 

 ية في الحضارات الأخرى ثم قار�ا فدرس البناءات البيروقراط، إجتماعية معقدة التأثر في البناء ا�تمعي الكبير و تتأثر به

بالتنظيمات البيروقراطية الحديثة و ذلك من خلال إدراكه للعلاقات السببية للإختلافات بين هذه البناءات البيروقراطية 

فلقد كانت المشكلة الرئيسية التي بنى عليها نموذجه المثالي للبيروقراطية هي كيف ، وما كانت عليه قبل ذلك بالفعل
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بل تحقق ، للبناءات ا�تمعية البشرية أن تكون أكثر عقلانية و تحقق أكبر قدر من الفعالية و الكفاءة الإداريةيمكن 

  1.أهدافها التنظيمية التي ترمي إليها

  : التصور الفيبيري للتنظيم 

فالتنظيمات ، التي كانت تعاني من تدني للكفاءات، ركز فيبر دراساته على المؤسسات الحكومية الكبيرة الحجم 

من اللوائح و النظم و ، و المصالح الشخصية من خلال نظام معقد، على الذاتية جاءت ردا) فيبر(البيروقراطية عند 

أنه في ) فيبر(و يعتقد ، ومركزه المستمد من خبرته، فلكل عضو في التنظيم عمله المناسب لكفائته، السلطة و الإشراف

و ، فإن ذلك يؤدي إلى رفع مستويات الأداء، مات الإجتماعية و الصناعيةضمن التنظي، تطبيق البيروقراطية حال

  .الإنتاجية في تلك التنظيمات

، و هو يتميز عن بقية أشكال التنظيم الأخرى، فضل أشكال التنظيميعد أ، يرى ماكس فيبر أن التنظيم البيروقراطي

و قد . كما يضيف أنه لا ينطوي على معاني سلبية ،و يرجع هذا التفوق لوضوح الأدوار، بتفوقه من الناحية التقنية

أكد ماكس فيبر مرارا أن التنظيمات البيروقراطية عندما تدار بطريقة بيروقراطية تكون أقدر على الوصول إلى أعلى 

من حيث الحسب و الإستقرار و ، لأن الإدارة البيروقراطية أعلى في مستواها من أي إدارة أخرى، درجة من الكفاءة

و هكذا يمكن عن طريق البيروقراطية إجراء حسابات عملية للنتائج ، مة إجراءا�ا و إمكانية الإعتماد عليهاصرا

ابيات التي يراها ماكس فيبر في التنظيمات البيروقراطية نجد المحدثين يرون أن البيروقراطية أمر يجبالإضافة إلى الإ. المتوقعة

   2.التي يمكن أن تلبي مطالب العالم المتغيرجيد بوصفها نموذجا للفعالية في المنظمة 

  k marx كارل ماكس

فالدولة عنده لا تمثل سوى المصالح ، يرى أن الدولة والبيروقراطية وجهان لعملة واحدة: التصور الماركسي للتنظيم

مد عليها هذه الطبقة في لة التي تعتلة تماما لأ�ا الإدارة أو الوسيو البيروقراطية تماثل الدو ، الخاصة بالطبقة الحاكمة

فالدولة تحاول فرض أكبر قدر من النظام و الإمتثال عن طريق . ممارسة سياد�ا على الطبقات الإجتماعية الأخرى

                                                           
  . 249ص ، ع سابقمرج، "علم إجتماع التنظيم:"عبد االله محمد عبد الرحمان 1

، مدرسة 2جامعة الجزائر، )علم إجتماع المنظمات والمناجمنت، الماجستير(، "المؤسسة العمومية بين التنظيم العقلاني و الخلل الوظيفي" :حنان بلعربي2

  .62_61ص، 2017-2016، )المنظمات والمناجمنت(كتوراه الد 
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ا عليها وتحاول من هييمائل الإنتاج و تقالبيروقراطية و التي خلقت لحماية مصالح الطبقات البرجوازية التي تمتلك وس

 1.طبقة البروليتاريةخلالها إستغلال قوة عمل 

و إدارا�ا و أيضا عند نقده  مفهوم البيروقراطية بشكل محدود عند دراسته للدولة" ماركس"حيث إستخدم 

فهذا الأخير يرى أن الدولة على صلة با�تمع مع العلم أن ا�تمع يضم فئات متباينة مثل ، عند الدولة"هيجل"لفلسفة

، و أن الدولة تعبر عن المصلحة العامة. كات و المنظمات التي تحقق أهداف مختلفةأصحاب المهنة الفنية العالية و الشر 

أن " هيجل"و عليه تعتبر فلسفة، لذلك يرى أن التنظيم البيروقراطي يمثل جسرا بين المصلحة العامة و المصلحة الخاصة

يعة هذه المصلحة تخذ القرارات التي تحدد طبالدولة تمثل التعبير النهائي عن المصالح العامة و أن الأجهزة التنفيذية لها ت

و يقول أن الدولة لا تمثل المصلحة العامة بل تمثل المصلحة الخاصة بالطبقة " كارل ماكس"رضههنا يعا. العامة

و بالتالي البيروقراطية حسبه هي أداة في الطبقة الحاكمة لتحقيق مصالحها و فرض سياد�ا على طبقات ، الحاكمة

و عليه فإن البيروقراطية في ا�تمع الرأسمالي وظيفتها هي فرض النظام على ا�تمع و هذا النظام ، ىإجتماعية أخر 

  2.يؤدي إلى الإنقسام الطبقي

الإغتراب حسبه لا يقتصر فقط على مع العلم أن ، أن تطبيق البيروقراطية يؤدي إلى الإغتراب" كارل ماكس"يرى _

ا�تمع الذين ليسوا أعضاء في الجهاز البيروقراطي بل أنه يتحقق كذلك داخل البناء العلاقة بين البيروقراطية و أفراد 

فيها أيضا عن و إنما تخ، ارج نطاقها فحسبتخفي حقيقتها عن أولئك الذين هم خفالبيروقراطية لا . البيروقراطي ذاته

ظام و العمل الذي يمارسونه لأ�م أعضائها ذلك أن أعضاء هذه التنظيمات مالا يشعرون غالبا بالطابع التسلطي للن

و يتدعم هذا الإعتقاد الكاذب عند ، يعتقدون أن وظائفهم تحقق المصلحة العامة و من ثم يصعب الإستغناء عنها

فلا يجد أمامه غير تقديس النظام و الإمتثال له و هذا ، البيروقراطي من خلال التسلسل لديه للسلطة والنظام المحكم

  3.مظاهر الإغتراب لا شك مظهر آخر من

  

  

  

                                                           
، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، 1طبعة، "و المشكلات و الموضوع والمنهج مدخل للتراث، علم الإجتماع التنظيم:"محمد علي محمد 1

  .71ص، 1996

  .178ص ، مرجع سبق ذكره، إبراهيم أبرش 2

  .266ص، 1994، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، دط، "أصول الإجتماع السياسي:"محمد علي محمد 3
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 :النظريات الحديثة 2.2

 روبرت ميرتون:  

 يرى ميرتون أن ذلك يؤدي إلى إحتمال إنتشار الجمود في التنظيم و تغليب الوسائل على الغايات و بمعنى آخر

، يصبح هناك نوع من الإيمان بالقواعد والإجراءات في حد ذا�ا وليس بإعتبارها وسيلة لتحقيق أهداف التنظيم

   :نموذج ميرتون يقوم على فروض هي1.2.2

 أن الإدارة العليا للتنظيم تريد فرض نوع من الرقابة أي أن هناك طلب للرقابة على الأفراد أثناء تأدية واجبا�م. 

  إن الرغبة في الرقابة تتمثل في زيادة التركيز على ضرورة الإعتماد على سلوك تقليل الأفراد أي أن الإدارة تسعى إلى

 .دة من درجة إعتمادها سلوك الأفراد زيا

  مدى العلاقات بين أعضاء التنظيم إذ تصبح تلك العلاقات أساسا بين الوظائف و ليس بين الأفراد شاغلي تلك

 .الوظائف

  1.تصبح القواعد والإجراءات الرسمية أمرا طبيعيا بالنسبة للأفراد و يصير هضمها بواسطتهم 

بعبارة جمود السلوك الوظيفي و هذا الجمود في السلوك قد يحقق أهداف التنظيم  يمكن تلخيص هذه النتائجو       

فراد أساسا للدفاع عن تصرفا�م كما فقد يشبع رغبة الإدارة العليا في أحكام الرقابة كما يوفر للأ،  البيروقراطي

الفا وهو نظرية ريا مختصورا نظ" ميرتون"إذ قدم  ،2لكن هذا الجمود يؤدي إلى نتائج أخرىوسلوكهم الوظيفي و 

  3:أضدادها في تحليل التنظيممتوسطة المدى والتي تقوم على ثلاث مفهومات و 

  .الوظائف الكامنة مقابل الوظائف الظاهرة -أ

  .المعوقات الوظيفية مقابل الوظائف - ب

  .البدائل الوظيفية - ج

عالجة بعض أوجه العصور في نموذج لدراسة النوذج الفيبيري من خلال نموذج خاص طرحه لم" ميرتون"توجه       

قد إنطلق من الآثار السلبية لتعليم المنظمة حيث يعمم أعضاء منظمة الإستجابة التي سبق لهم تعلمها في و ، فيبر

  .مواقف كانت فيها تلك الإستجابة مناسبة على مواقف متشا�ة مما يؤدي إلى نتائج غير متوقعة من قبل المنظمة

                                                           
  117ص، 2008، مصر، دار الكتاب، ط د، "الحديثة في الفكر الإداريو التنظيمالتطورات :"محمد عبد السلام 1

  118ص ، نفس المرجع  2

  159ص"، 1994، مصر، مكتبة الأنجلو، 1ط، "دراسات في علم الإجتماع التنظيمي":  إعتماد محمد علام  3
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أن هذه الأخيرة أي السلطة مرتبطة و ، ن كل وظيفة لها قدر معين من المسؤولية والسلطةأ" ميرتون"أضاف و     

و أكد أيضا الوظائف مرتبطة ببعضها البعض بشبكة من العلاقات الرسمية و . وظيفة و ليست مرتبطة بالأشخاصبال

، بات السلوك داخل التنظيمرقابة التي تمارسها الإدارة العليا من أجل ضمان الإلتزام و ثعلى ضرورة وجود ضبظ و 

سب دور الفرد المعرفية حى أن مهام السلطة هو قوة الضبط والتحكم وهي التي تحدد المكانة العلمية و مؤكدا عل

زيادة اؤل أو تناقص العلاقات الشخصية و خلص ميرتون إلى تضو ، المهني داخل بناءات التنظيموتسلسله الإداري و 

  1.معاييرهاستيعاب أعضاء التنظيم لقواعده و 

  2:ذلك على النحو التاليعدم مرونة سلوك أعضاء التنظيم و  إلى ثبلاث نتائج تنشأمن" ميرتون"يخلص و 

علاقات بين المكاتب أو المواقع  تحول العلاقات في الإطار البيروقراطي إلىو ، تقليص حجم العلاقات الشخصية .1

 .الوظيفية

 .رسمية و إلتزامهم �ا في تصرفا�م اليوميةزيادة تقبل أعضاء المنظمة للقواعد والإجراءات ال .2

حيث يجري تضييق أبواب التصرف أو مجالاته إلى عدد ، في إتخاذ القرارات"التبويب"زيادة إستعمال أسلوب  .3

مما يعني تبويب البدائل ، بدون جهد للبحث عن بدائل أخرى، و المبادرة إلى تطبيق أكثر القواعد صلة بالقرار، صغير

 .والحد من عملية البحث عن البدائل في قلة محدودة

  : 01رقم الشكل 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

                                                           
  111ص ، 2004، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، دط، "علم إجتماع التنظيم:"أحمد رشوان، حسين عبد الحميد 1

  38ص، 2007، عمان، دار المسيرة، الطبعة الثالثة"نظرية المنظمة:"حضير كاظم حمود، خليل محمد حسن الشماع 2

 التركیز على ضرورة الإعتماد على
 السلوك

لدفاع عن السلوك إمكانیة ا

ديالفر  

الشعور بالحاجة للدفاع 
 جمود السلوك عن التصرفات الفردیة

 صعوبة التعامل مع العملاء 

الرقابة طلب  

 نتائج مقصودة 

 نتائج غیر مقصودة
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 فيليب سيلزنيكPhilip Selznick:  

تنظيم نظرا لتعقد مهام بالنسبة له البيروقراطية تواجه دائما الحاجة إلى تفويض السلطة للأنساق الفرعية داخل ال      

تفويض سؤدي تضييع الأهداف العامة للتنظيم لأن وحداته الفرعية سوف تعدد مسؤوليا�ا غير أن ذلك الالإدارة و 

  . إعتبارها غايات في حد ذا�اأكثر نحو تحقيق أهدافها العامة و تتجه أكثر ف

درس المنظمة بوصفها تنظيم ديمقراطي يعبر عن مكاسب تحققت خلال هذه الفترة بإدخال مشروعات اصلاحية و 

لأنه أوضح تطور " ميشلز"لديمقراطية داخل التنظيم وجد نفسه قريبا من دراسة اهتم لبدراسة مشكلة او ، عديدة

بدأ بإفتراض التسليم بوجود و ، الأوليجاركية البيروقراطية و نموها وكشف عن تسترها وراء قناع زائف من الديمقراطية

  1.مراقبة ذاتيةة من خلال البحث عن طريقة لضبط و ضغوط بيروقراطي

قد تبلور نموذجه من دراسته و ، لى تحويل السلطة أو الصلاحية في مجال دراسته للنتائج غير متوقعةع" فيليب" ويؤكد   

بحيث يبدأ النموذج بمطلب الرقابة من قبل الإدارة العليا في ، في الولايات المتحدة الأمريكية"وادي تنسي"لتجربة 

  2:تائج مباشرة أهمهاالذي تؤدي إلى نذلك إلى زيادة تحويل الصلاحيات و يؤدي ، المؤسسة

 .زيادة تدريب العاملين في مجالات متحصصة لتنمية القدرة على حل المشاكل .1

 .زيادة بين أهداف المؤسسة و منتاجا�ا المتحققة .2

 .و توجيه العاملين إلى التقسيم المناسب، زيادة الإهتمام بعملية تجزئة المؤسسة إلى تقسيمات .3

 .ب التدريب المتخصصالإهتمام بتجزئة المصالح الفردية بسب .4

يؤدي التباعد بين الأهداف العامة للمؤسسة و منجزا�ا الحقيقية إلى تحويل الصلاحيات من طرف الغدارة  .5

 .العليا غير أن ذلك يقود إلى المزيد من النتائج غير المتوقعة و هذه العملية تتكرر

كشف عن وجود على تراكم هذه المعوقات و  تبةاهتم بالجانب التنظيمي للمعوقات الوظيفية فأوضح النتائج المتر و 

، إشتراكهم في إدارة التنظيممن الأعضاء في ا�تمع المحلي و  استقطبت البارزين""...يكانزمين إستخدمهما منظمة م

ثم لجأت بعد ذلك إلى ، رجال ا�تمع المحليولية مشتركة بين أعضاء التنظيم و بحيث جعلت مسؤولية إتخاذ القرار مسؤ 

ثم حاول . ولوجية خاصة �ا بحيث تضمن تحقيق القدر الأدنى الضروري من الإمتثال لقواعد التنظيم و الولاءنشر إيدي

دراسة مدى إشباع التنظيم لهذه الخاجات عن وحدات التنظيم الفرعية تقاوم وتعارض كل الأمور التي لا تخدم أغراضها 

                                                           
  159ص ، مرجع سبق ذكره، "علم إجتماع التنظيم:"طلعت إبراهيم لطفي  1

، 2021سكيكدة، 02العدد، مجلة الناقد للدراسات السياسية، "في المؤسسةالنموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي "، وردة برويس، نجاة ساسي هادف 2

  553ص، )545/564(
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يجب ، الأفراد أو بإرجاع هذه الدافعية إلى حاجات الأفرادالخاصة كما حاول تفسير السلوك التنظيمي في ضوء دافعية 

  1.تحليل السلوك التنظيمي في ضوء إستجابة التنظيم لحاجات الأفراد و تلبيتها

أن التنظيم قد يلجأ إلى رسم إستراتيجيات ناجحة مؤقتة مثل اللجوء إلى إشراك " سيلزنيك"وقد أوضح  - 

و لكنه كشف عن أن هذه الإستراتجية قد تخلق ، ارتهالجماعات التي تشكل �ديدا للتنظيم في إد

 2.بطبيعتها مشكلات أخرى تتعلق بالجانب الشرعي للتنظيم

  يبين نموذج سيلزيك):2(الشكل رقم

  

  

 

         

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

     نتائج مقصودة

   نتائج غير مقصودة

  41ص، مرجع سابق، "المنظمةنظرية :"حضير كاظم حميد، خليل محمد حسن الشماع:المصدر

  

  

  

                                                           
  160ص ، نفس المرجع السابق، طلعت إبراهيم لطفي 1

  161ص، نفس المرجع  2

 تفویض السلطة

 تجزئة الإھتمامات

 زیادة التدریب على مجالات عمل متخصصة

اتخاذ الأفراد للأھداف الفرعیة لأجزاء التنظیم أساسا 

 للعمل

 تفسیر محتوى القرارات

اف العامة للتنظیم أساسا اتخاذ الأھد

الأفراد لقابلیة الأھداف العامة للتنظیم إدراك  للعمل

 المحقق
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 بيتر بلاوP.Blaù  

الكفاءة أو الفعالية ية التي يعاني منها نموذج فيبر وذلك بإهتمامه مسألة الترشيد و التطبيقحاول سد الثغرات النظرية و -

ن الترشيد في التنظيمات الرأسملية على وجه التخديد فقد رأى أن دراسة فيبر للبيروقراطية تتضمن فكرة وهمية مأداها أ

فكرة ضمنية " بلاداغا"كما يتضمن نموذج فيبر المثالي حسب رأي ،  فقط من أعلى التنظيم البيروقراطي التنظيمي يأتي

ذلك عندما تكون مهمته أو وظيفته مححدة و ، مؤداها أن عضو التنظيم البيروقراطي يتصرف بشكل رشيد فقط

  1.ة الشخصيةالمبادأتصرف و ال حريةه بوضوح بحيث يحرمه هذا التحديد من ومرسومة ب

إنما إهتم أساسا بإبتكار و ، بدراسة الإشباع الفردي ووسائل التحفيز على العمل" بلاو"من جهة اخرى لم يهتم 

، ذي النمط الأحادي لفيبر كفاءة تتفوق على البناءتي تعمل على تحقيق فعالية أكبر و إستراتيجي داخل التنظيمات ال

طلب أبنية مختلفة وهذا يعني أن لكل تنظيم ظروفه الخاصة التي ترغمه على وضع بناء إذ أن الظروف المختلفة تت

تنظيمي ملائم لهذه الظروف لأن وضع نموذج موحد لكي تتبناه كل التنظيمات يؤدي مباشرة إلى ثغرات تعيق فعالية 

  2.التنظيم برمته

المواءمة الداخلية للعناصر مثل التكيف و تنظيمي في تحليلاته كشف عن وجود متغيرات هامة في البناء الو     

غ تخلو من جوانب غير نه بالرغم من أن الوظائف الفداخلية إنجازات موضوعية لكنها لايضيف أو ، البيروقراطية

الأساليب تغيرات تحدث على طبيعة الوظائف و يمكن تحقيق تكيف دائم لأن هناك  يضيف أنه لاو . موضوعية

  .الخارجية تعمل على التغير بصورة مستمرةخلية و القوى الداحيث أن ، الإدارية

 :الديمقراطية عند بيتر بلاوالبيروقراطية و -     

فالتنظيم البيروقراطي عنده هو تنظيم إجتماعي أنشأ لتحقيق ، الديمقراطيةلى العقلانية بين البيروقراطية و يؤكد ع    

يم الديمقراطي فهو تنظيم إجتماعي يحقق أهداف عامة تمثل أما التنظ.أهداف معينة من أهميتها مبدأ الفعالية الإدارية

  3.إدارة الأغلبية و مبدأ حرية المخالفة

أن " بلاو"وقد بين ، ةتبين مما سبق أن وجود التنظيمات البيروقراطية لا يعد مخالفا أو مناقضا للقيم الديمقراطيو       

الديمقراطية إذ قد تكون وضيح العلاقة بين البيروقراطية و لتالنتائج الخارجية رقة بين النتائج الداخلية و علينا التف

أن الأهداف الديمقراطية مستحيلة يروقراطية لا تحل بالديمقراطية و عموما فإن البريات و بمثابة خطر يهدد الحالبيروقراطية 

  4.التحقيق دون قيام التنظيمات البيروقراطية التي تضعها موضع التنفيذ

                                                           
   42ص، مرجع سابق، "البيروقراطي والكفاءة الإدارية التنظيم" ،صباح أسابع 1

  96ص ، مرجع سابق، "البيروقراطية في التنظيم:"سميرة لغويل 2

  154ص، مرجع سابق، طلعت إبراهيم لطفي  3

  150ص، مرجع سابق، "منظمات الأعمال الحوافز والمكافاءة":داوود معمر  4



ماهية التنظيم البيروقراطي                                                                  :الثانيالفصل   

 

35 
 

  ألفن جولدنر AlvinGouldiner : 

يشترك مع ميرتون في الإعتقاد بأن المغالاة في الإشراف و الرقابة بالنسبة للتنظيم البيروقراطي تؤدي إلى نتائج غير - 

  :و فروض هذا النموذج هي. متوقعة تؤدي إلى الإخلال بتوازن التنظيم

 .ليمات صارمة إن رغبة الإدارة العليا في أحكام الإشراف و الرقابة تؤدي إلى تطبيق قواعد وتع .1

 .هذه القواعد تؤدي إلى تحفيض الشعور بعلاقات القوة حيث يخضع الجميع لذات القواعد .2

ترتب على ذلك تقليل حدة الصراع يترتب على ذلك أن يميل الأفراد إلى قبول سلطة المشرفين بحكم مراكزهم و ي .3

 :ة أخرى إلى نتائج غير مقصودة وهيو لكن هذا الوضع يؤدي من ناحي، من ثم يريد الميل إلى تدعيم اللوائحو 

 السابقة لا تحدد للفرد ماهو غير مرغوب فقط بل تحدد أيضا ما هو مطلوب منه كحد أدنى وائحلإن ال. 

 و هذا الفشل يدعو ، تفسير الإدارة للإلتزام الأفراد بالحد الأدنى للعمل المطلوب منهم على أنه فشل من جانبهم

 .دقيق الإشراف و المزيد من القواعد العامة الإدارة إلى زيادة الرقابة و ت

 القوة أكثر وضوحا إذ يدرك الأفراد أ�م موضوع سيطرة وإستغلال  تؤدي إلى زيادة الإشراف و الرقابة إلى جعل

 1.المستويات العليا و هذا يؤدي إلى التوتر و الصراع الداخلي 

  :قراطيةبين ثلاثة أنماط من القواعد البيرو " جولدنر"و قد ميز -   

  :القواعد البيروقراطية المزيفة-     

 .تفرض على المؤسسة من هيئة خارجية   . أ

 .لا تحترم و أحيانا تحترم من الناحية الشكلية فقط  . ب

 .عموما تلقى معرضة من جانب المدير و العمال على حد سواء  . ت

  :القواعد البيروقراطية التمثيلية- 

 .م أعضاء المؤسسةتوضع هذه القواعد من طرف الخبراء الذين يخوله  .أ 

 .تتأسس بطريقة ديمقراطية تستند إلى تأييد جماعي من جانب الإدارة و العمال  .ب 

 .تتميز المؤسسات بالتماسك و المشاركة الجماعية و تجنب الصراع  .ج 

  :القواعد البيروقراطية العقابية- 

 .توضع القوانين من طرف جماعة متحصصة لإجبار الجماعة الأخرى على تطبيقها  .أ 

                                                           
  119ص، نفس المرجع السابق، "التطورات الحديثة في الفكر الإداري:"محمد عبد السلام 1
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 .ام القواعد هذا يعاقب عليه القانونعدم إحتر   .ب 

 1.يسود الصراع و التوتر  .ج 

  يبين نموذج ألفن جولدنر للبيروقراطية ): 3(شكل رقم

 

 

 

    

  

    

  

  نتائج مقصودة

  نتائج غير مقصودة

  43ص، مرجع سابق، حضير كاظم حميد، خليل محمد حسن الشماع:المصدر

    

  :المعاصرة لدراسة التنظيم البيروقراطي الإتجاهات الجزئية: ثالثا

 ميشال كروزيMichel Crosier  

إهتم بدراسة البيروقراطية في أبعادها المختلفة و تعقد الإجراءات و جمود القوانين و لقد حدد الروتين في أبعاد ثلاثةو -

  2. و المركزية العزلة الإجتماعية ، عدم الشعور بالإنتماء: هي

  :عند ميشال كروزي العقلانية التنظيمية

" أن نموذج فيبر تجاهل مشكلات القوة و الصراع و التغير في التنظيمات و هذا الجهل نابع من تأكيد" كروزي"أوضح 

  .للجانب الصوري المستقر من التنظيم"فيبر

ث يعطي كروزيه في دراسته للبيروقراطية يفسر طبيعة العلاقات الإجتماعية في إحدى الوكالات في مصنع الدخان حي

  .صورة نسبيةللإستراتيجيات التي إستخدمها الفاعلون و للقواعد التي يتفاعلون على أساسها

                                                           
  137ص، 2008، القاهرة، دار الفجر، 2الطبعة، "التصور والمفهوم-ةالتنظيم الحديث للمؤسس:"إسماعيل قيرة، بلقاسم سلاطنية 1

  105ص، مرجع سابق، سميرة لغويل 2

 طلب الرقابة

    إستخدام القواعد العامةدرجة التوتر بين أفراد 

معرفة الحد الأدنى للأداء     وضوح علاقات القوة

       رقابةدقة ال
  الفعلي عن بعد الإنجاز

     الأهداف
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نمطا خاصا من " ميرتون"أن التمسك بحرفية الدور يتم أيضا بإستخدام الإستراتجية بينما يقترح "كروزيه"إذ يرى 

يد على التمسك بحرفية القانون قد تكون يرى أن التأك" كروزيه"فإن ، التدريب يمكن أن يخلق شخصية بيروقراطية

حاول ، الإستراتجية التي يستخدمها البيروقراطي حماية لنفسه من التورط في حالات معينة إنطلاقا من ظاهرة البيروقراطية

، أن يعالج مسألة تعثر الوظائف حول عمليات عدم التكيف التي يمكن أن تسجل في الإدارات و التنظيمات الصناعية

  1.الأزمات المتكررة، الصراعات على النفوذ، لعلاقات بين فئات العاملينغياب ا

 الحلقة المفرغة للبيروقراطية: 

ومة الأفراد للقواعد التي يفرضها التنظيم البيروقراطي هو الذي يولد الروتين و الجمود و التعقيد في مثل هذه اإن مق

 عناصر متداخلة و مشكلة للحلقة الجهنمية كما أوردها التعقيد ماهي إلا+الجمود+التنظيمات و منه فإن الروتين 

لهذا نجد التنظيمات البيروقراطية ذات قدرة محدودة على التطور والتكيف مع مختلف التغيرات الحاصلة ، "كرةزيه"

ومن جهة أخرى نجد العاملين يصعب عليهم التأقلم و التكيف مع المشاكل و ، داخل و خارج التنظيم هذا من جهة

  .2نتيجة تقديسهم للقواعد والإجراءات و هذا ما يؤدي إلى زيادة الهوة بين الجمهور و الإدارة البيروقراطية هذا

  يبين نموذج الحلقة المفرغة للبيروقراطية): 4(الشكل رقم 

  

  

  

  
 

 

 

 

  

   

                                                           
1 ، معهد الإدارة العامة، المؤتمر الدوليللتنمية الإدارية، "التنظيم للبيروقراطي في المؤسسة الحكوميةالخدماتيةالجزائرية"،إبراهيم بوفلفل 

  .14ص، )04/11/2009(السعودية

 
2
  79محي الدين نعيمة، مرجع سابق، ص:درالمص 

   الروتين نوع من سلوك الموظفين

صعوبة الإتصال مع 

 المسؤولين والجمهور

تقوية وتعزيز النظام و 

 اجراءات العمل

   سوء سير المعلومة و معرفة المشاكل

   الروتين نوع من سلوك الموظفين

 الميل إلى التسلط و مركزية القرارات
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 التحليل الإستراتيجي عند ميشال كروزي: 

وإنما هو عبارة عن عملية متشابكة ومترابطة بين عدة مدخلات  إن التحليل الإستراتيجي ليس بالعملية السهلة

إذن فالتحليل الإستراتيجي بمنظوره النسقي يسمح بإيجاد نظرة دقيقة و حقيقية لما يجري في مواقع . ومخرجات

ذلك لأنه تضمن صورة مغايرة عن التنظيم و مخافا بذلك النظريات ، و هو يعتبر منهج بحث فريد من نوعه، العمل

  .الكلاسكية

  : و من هذا المنطلق نقدم خمسة أنماط من البيئات التي يتفاعل معها الفاعلين الإستراتجيين و هي

  .تتمتع على حرية و حاجات للتلبية و أخرى متوافرة و تبدو عوامل التغير غير منتجة للفعل التشبع: بيئة مستقرة

  .تقترب تدريجيا من حالة التشبع :بيئة متضخمة

حيث تم الوصول إلى حدود الإنجازية و تظهر حالة التشبع التي تستوجب الإستثمار أكثر مع  :مستمرةبيئة نصف 

  .بروز بعض المعيقات المؤدية إلى الإستقرار

بإعتبار أن البيئة في تغير مستمر و من ثم فهي تتطلب دائما التجديد و الإبداع و من ثم بداية  :بيئة منفصلة

  .الإنفصال

إنفصال دائم و بيئة غير منتظرة و لايمكن التنبؤ بعوامل التغير و مناطق الشك و من ثم كانت  :ةبيئة غير متوقع

  1.المفاجأة هي القاعدة المتبعة

  Antoni Dawnsأنتوني دوانز

في إطار مايعرف بالنظرية البيروقراطية الجديدة التي تعكس أثر الدراسات " دوانز"إن الإسهام الأساسي لأفكار 

و تشير إلى ، أ�ا أقحمت العنصر الإنساني و السلوك البشري كمتغير أساسي من محددات السلوك التنظيميالسلوكية 

قضية غاية في الأهمية إذ تفترض بأن هناك إختلافا أساسيا في دوافع و إتجاهات و ميول العاملين بالتنظيمات 

يبتهم النفسية و الإجتماعية بصفة عامة تنعكس على و إن الإختلافات و الفروق الفردية والتباين في ترك، البيروقراطية

  : حيث تفرق النظرية الجديدة بين خمسة أنواع من البيروقراطيين.السلوك الإنساني داخل التنظيم

أفراد يسعون إلى تحقيق مكانة ملرموقة و امتيازات مادية و معنوية و عليه يركزون اهتمامهم عبر :المتسلقون

  .ير الرسميةللحصول على القوة و الدخل السريع والسلطةالإتصالات و العلاقات غ

                                                           

-239/240ص، 2007، البليدة، 16العدد، مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، التحليل الإستراتيجي عند ميشال كروزي"، عبد القادر خريبش 1   

254/255.  
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يقدسون السهولة في العمل و الأمن و الضمان و بذلك فأقصى ما يسعون إليه هو المحافظة على القدر :المحافظون

  .الهيبة الذي يحصلون عليه فعلا و لا يسعون إلى زيادته كما يحاولون المتسلقون, المتاح من القوة أ

يخلص هؤلاء لسياسة أو مفهوم أو مبدأ محدد و بالتالي فهم يسعون إلى القوة و السيطرة كوسيلة و و :المتحمسون

  .هدف في نفس الوقت لتحقيق السياسات و المبادئ التي يؤمنون �ا

  .إذ يسعون للنفوذ و القوة رغبة منهم في بسط تأثيرهم على التنظيم ككل، يكون إخلاصهم لمبادئ أعم:الملتزمون

، و هؤلاء يبدون إهتماما بالمشاكل العامة للمجتمع و بالتالي لا يحصرون تفكيرهم في حدود التنظيم فقط:يونالسياس

 1. و إنما يحاولون توجيه رسالة و سياسات التنظيم بإتجاه الصالح العام خدمة للمجتمع

راطية تنشأ بطريقة من الأربع بحيث قام بإجراء نوع من الدراسات النظرية ا�ردة حيث يرى أن التنظيمات البيروق- 

  :الآتية

و رغبة منهم في المحافظة ، أو قائد بطولي، ينشأ التنظيم البيروقراطي نتيجة لتجمع عدد من الأفراد حول زعيم .1

 .على أفكاره و معتقداته يتحولون إلى تنظيم بيروقراطي حزب مثلا

ة معينة يعتقدون أ�ا مفيدة و ينشأ من العدم بقرار من شخص أو مجموعة من الأشخاص لتأدية وظيف .2

 .مطلوبة

 .قد ينشأ نتيجة لإنسلاخه عن تنظيم قائم فعلا .3

 2.قد ينشأ بإدارة بعض الأفراد الذين يروجون لفكرة أو عقيدة معينة .4

و الإتساع و المحافظة المستميتة على بقاء ، و نلاحظ أن هناك ميلا طبيعيا لدى التنظيمات البيروقراطية نحو النمو

  .و ضمان إتساعه و إستقلاله تتحكم في ذلك عوامل خارجية في ا�تمع أو البيئة المحيطة التنظيم

  :خصائص نموذج دوانز

  .هيكل رسمي للسلطة الرسمية -

  .هيكل رسمي لخطوط و شبكة الإتصالات في التنظيم-

  .نظم شاملة من القواعد والتعليمات الرسمية-

  .ل الرسميهيكل غير رسمي من السلطة إلى جانب الهيك-

  .شبكات إتصالات شخصية و غير رسمية بين أعضاء التنظيمخطوط و -

  3.الولاء و الإندماج في العمل -

                                                           
  773ص، رجع السابقنفس الم، "دلالات وأبعاد الظاهرة البيروقراطية في سوسيولوجيا التنظيمات"، العايب كمال 1

   555ص، نفس المرجع السابق، "النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي في المؤسسة"، ردة برويسو  و نجاة ساسي هادف 2

  28ص، نفس المرجع السابق، "الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية"، محمد قلابي، منتوري نريمان 3



ماهية التنظيم البيروقراطي                                                                  :الثانيالفصل   

 

40 
 

  :خلاصة الفصل

يقوم بدون هدف منها تحقيق التنسيق ، بحيث لا يمكن لأي تنظيم أ، لقد عرضنا في هذا الفصل أهداف التنظيم      

خلق و  الموظفيناضح للصلاحيات المخولة للرؤساء و تحديد و و  دارية فعالةتحقيق رقابة إ، الجيد بين الوحدات الإدارية

، إلخ...تقسيم العملالأمر و ، وأيضا لابد من الإشارة إلى مبادئ التنظيم كوحدة الهدف. الفعالية و الكفاءة في الإنتاج

بي في الدول طية بمفهومها الإيجاالبيروقرا صعوبة تطبيق بالرغم منو ، غير الرسميةأنواع التنظيمات كالرسمية منها و وكذا 

  .لكن إستخدم بمفهوهه السلبي في الإدارة الجزائريةالغربية والنامية و 

جاء في  �ذا يمكن القول حسب ماو ، زيادة عن ذلك أهم النظريات التي تناولت دراسة التنظيم البيروقراطيو      

  .تالفصل أن التنظيم البيروقراطي هو أفضل التنظيمات في الإدارا

  

  

  

  

   

   

 

 

 

 



 

 
 

  البيروقراطية في الإدارة الجزائرية: لفصل الثالثا

  تمهيد

  .تطور التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية:أولا

 العهد التركي1.1

 عهد الإستعمار الفرنسي 2.1

 بعد الإستقلال 3.1

  .أسباب سلبيات البيروقراطية بالجزائر:ثانيا

 الأسباب العامة 1.2

 لخاصةالأسباب ا 2.2

  .بعض المظاهر السلبية للبيروقراطية في الجزائر:ثالثا

 .الروتين الإداري 1.3    

 .الإهمال وسوء معاملة الجمهور 2.3

 .الوساطة والمحسوبية 3.3

 .التبذير والكسب غير المشروع 4.3

 .الرشوة 5.3

  .ماهية الإدارة الإلكترونية في الإدارة الجزائرية:رابعا  

 .الإلكترونيةعناصر الإدارة 1.4

 .فوائد الإدارة الإلكترونية 2.4

 .أهداف الإدارة الإلكترونية 3.4

 .مراحل الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية 4.4

  .مساهمة الإدارة الإلكترونية في التقليل من سلبيات البيروقراطية في الإدارة الجزائرية 5.4

  



البيروقراطية في الإدارة الجزائرية                                                            :الثالثالفصل   

 

42 
 

  :تمهيد

كالعهد العثماني ،  ويل في الجزائر والذي مرت عليه عدة مراحل وخروبالتنظيم البيروقراطي وجد نفسه منذ وقت ط   

والاِحتلال الفرنسي في الجزائر والتي جعلت الجزائر تتخبط في مشاكل وأزمات اِجتماعية واِقتصادية كارثية جراء ما 

الجهل والامنية مما زاد  والتي جعلت الجزائر في قوقعته، خلفته من حروب عليها وعدم التنظيم وسوء التسيير في إدار�ا

الطين بلة في ظل تفاقم الأوضاع الكارثية آنذاك مما جعل الجزائر التنظيم البيروقراطي بسلبياته اِيجابية دون معرفة عواقبه 

 .الوخيمة على الجزائر فيما بعد

وقراطية وفوائدها وكذا وفي هذا الفصل تناولنا تطور عبر مراحل التاريخية التي مرت �ا الجزائر وكذا سلبيات البير   

  .مساهمتها الاِدارة الالكترونية بظهورها في تقليل من سلبيات ولو بالقليل على الادارة الجزائرية
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  تطور التنظيم البيروقراطي في المؤسسة الجزائرية: أولا

  :العهد التركي 1.1

ري حيث كانت السلطة التشريعية من اختصاص الديوان عرفت الجزائر تنظيما اداريا قائما على أساس النمط العسك  

وكبار الدولة في حين كانت السلطة التنفيذية بيد الداي المنتخب من قبل ديوان اما ، الذي يضم القادة العسكريين

، الآغا قائد الجند العام، الخزناجي للمالية، مجلس الوزراء فيتكون من خوجة الخيل للحرب وكيل الخراج للبحر

التيطري ، شرقا قسنطينة:وهيمالاتع 3وقسمت البلاد  1.وزير الداخلية تبالباشكاو ، ودانرابيس اميرال الأسطولالقب

الجزائر تحت إشرافا  وضعتوقسمت كل منطقة إلى أوطان وفي حين ، كل عمالة بايوكان يرأسووهران غربا ، وسطا

  .لجند العام قائدا الآغا

والمراقبة في التواجد التركي خاصة ما تعلق بالإدارة ، من حيث التيسير والتنظيمهذا التنظيم بالضعف اتِسم  وبحيث   

المالية ما عرفته من عجز في صرف النفقات التي خصص الجزء الاكبر منها خدمة السلطة ما أفقدها مصداقيتها من 

  2.حيث التوازن والتوزيع وانعزالها عن الشعب الذي اصبح الممول للعجز المالي

اخرى عملت السلطة على انِتقاء هدفية لعام الأصول الثقافية أتى انِتمت باِنتشار الخرافات والوساطة ومن جهة 

. لقضاء الحاجاتكما جعل هذه الممارسات أساسا لوجود الأفراد والمؤسسات والعلاقات التي تقام داخل ا�تمع ككل

  3.إلىالعهد التركيتعتمد أصوله لإدارة بصفة عامة وهذا ما يبرز أن بذور الفساد البيروقراطي والموقف البيلي من ا

  )1962 - 1830(عهد الاِستعمار الفرنسي  2.1

مع  طورها وكيفهاالاِستعمار الفرنسي لم يغير كثيرا مما وجده من مؤسسات قائمة في الزمن العثماني بل  - 

الذي ، النظام الفرنسي من شعارا�اإتحت  ومؤسسات كزيةتأسيس إدارة مر ثم وفي الجزائر ، الأوضاع الجديدة

  4.ادى إلى تأسيس إدارة مركزية في أول الأمر ثم إدارة محلية بعد التوسع 

ة السلطات العسكرية على الأجهزة يمجاءت الادارة الاستعمارية متسمة بالسمة العسكرية التي تمثلت في ق - 

  5.الإدارية وتوجيهها في خدمة مصالحهم

                                                           
 .71، 70ص ، دط، 1956، القاهرة، مكتبة النهضة المصرية ،''هذه هي الجزائر'':أحمد توفيق المدني  1
  .190ص ، 1970، ن.د.د، 1ط، ''الإدارة العامة والتنظيم الاداري في الجمهوري الجزائرية'':خميس السيد اسماعيل  2

  .84ص، المرجع السابق، صباح أسابع3

  .131ص ، مرجع سابق، محي الدين نعيمة 4

  .42ص ، 2008، دار النشر والتوزيع، دط، ''الجزائرية الإدارة'': عبد الحميد قرفي  5
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  :تم تقسيم الجزائر إلى مقاطعات هي

  .يسكنها الفرنسي والأوربي ويطبق فيها القانون الفرني ويحكمها حاكم محلي مدني: المقاطعة المدنية

 .ويحكمها قائد الأعلى للقوات العسكرية نسيونر مدنيون ف التي لا زال لم يدخلها: مقاطعة عسكرية

ية هدفها إدماج جزائريين ودعم تم تأسيس مكاتب عرب1844يسكنها الأغلبية جزائرية وأقلية أوربية :مقاطعة مختلفة

في التسيير الاداري والمشاركة في سلم فرنسا و جمع الضرائب و حفظ الأمن وبذلك قامت بإدماج فئة القادة الجزائريين 

واحداث تغييرات داخل ، وبذلك انتقال ا�تمع من نمط تقليدي إلى عصري .وارساء علاقات تنظيمية هرمية ، الهرم

ولفهم طبيعة التنظيم . قامت فرنسا ببعث مؤسسات فرنسية وخلق مؤسسات خاصة بالجزائر ، المؤسسة التقليدية

 :الاداري في الجزائر أثناء الاحتلال الفرنسي قسمت الفترة الى مراحل تالية

  : 1947قبل دستور ) : 1(المرحلة

  .سكرينائية وتميزت بالطابع الع شمالراء وبعض مناطق لصحتتواجد في ا:البلديات الأهلية

رف من بين منتخبين صرف الخاضع لسلطة الرئاسية والثانية يرأسها متصالأولى تتمثل في المت : لطةالبلديات المخت

  .فرنسيين جزائريين المعينين استنادًاللتنظيم القبلي

خبه مكونة من هيئتين هما ا�لس البلدي الذي ينتخب من سكان البلدية والعمدة الذي ينت :تامتصرفبلديات ذات 

  .مجلس بلدي

  :1947سبتمبر  20دار قانون صابعد  ):2(المرحلة 

 ة العمل والتعاملنعصر  تواعتمد.ولتعيين مسؤول جزائري لا بد أن تتوفر فيه نوعين من الصفات التقليدية وعصرية

ن العمل أ فرنسا إلاتها حثالتغيرات التي أ كلسياسية تقليدية ورغم  نظومة مالبيروقراطية والاِدارية على  ناهجدخال المإب

  .تقليديةرفون بأساليب تصيغلبيتهم أ ظلؤولين الجزائريين سداري لم يرسخ في أذهان وتقاليد المالإ

  .الجزائريين صالحفالتنظيم الاِداري زمن الاستعمار كان يشوبه الانحراف والعفوية وكان يخدم مصالحهم وليس م

  بعد الاستقلال  3.1

  ..جدت نفسها تتخبط في مشاكل إدارية واج واقتصادية الخبعد حصولها على الاستقلال و 

واتسمت الادارة في مطلع الاستقلال بالبيروقراطية ، وانعدام الكفاءات القادرة تسيير البلاد والفراغ في الوظائف الإدارية

  .يا دون مراعاة عواقبهاعفو  وتم تطبيقها

  .زائرن لا نخلط بين الجهاز البيروقراطي في أوربا والجأويبقى 
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وفي أوربا جاء ليقدم خدمات تتعلق بالمصلحة العامة وفق قوانين أما في الجزائر القيادة السياسية هي التي تحدد السياسة 

العامة والتنظيم البيروقراطي اعتمد عليه لتحقيق الفعالية البشرية بفعل رواسب التاريخية واجه اختلالات وظهور ظواهر 

لا يحاول الوصول إلى خدمات ة مما جعله بالريو  كشارة المواطن يبني علاقته على الدالمؤسسات جعلت الإ مرضية في

  1.دارة الا عن طريق أهلهاالإ

  :أسباب سلبيات البيروقراطية بالجزائر :ثانيا

 :الأسباب العامة 1.2

تمع كانت وسيلة أو الحكومة في شؤون ا�، ظهرت البيروقراطية بظهور زيادة تدخل الدولة :البيروقراطية والدولة -أ

  . ةثريوقهر المحكوم وزيادة تدخل صادقة ال، لخدمة العام

معصوم من الخطأ وفي حالة حدوث ضرر اكم الح نأالاعتقاد بكان   :م للملك حاكتصرفات الافعال و  -ب

  2.فالرعية تحمله مقابلما يقدمه من خدمات

ى تصرفاته فالأمر نفسه مع الموظفين فهم في يخطئ ولا يحاسب عل لا اكمالح :تصرفات الموظفين في الدولة -د

  .خدمة السلطان

 حمولهمما ادى إلى اعتبار السلطة العامة ملكاً لهم وهذه الامتيازات الواسعة لموظفي الدولة في بعض البلدان أدّت إلى 

  3.ة الخاباعلى الوظائف بواسطة الطرق اللاشرعية كالمحسوبية والمح

  :الخاصةالأسباب  2.2

الاِنحرافات البيروقراطية التي كانت سائدة خلال العهد التركي والوجود الفرنسي بالجزائر جعل الجزائريين الفساد و  - 1

ليها نظرة عداد مما إبل كانوا ينظرون ، حقهم، تنصفهمن أ ينتظرونلا يثقون في الإدارة البيروقراطية لأ�ا إدارة ظالمة ولا

 4.فجعل بعض البيروقراطيون الانغماس في الاِنحرا

 طبقةنمو  إلى في المدرسة الفرنسية مما أدّى او متعل ممعظمه الاستقلالمعظم الموظفين في الإدارة الجزائرية بعد  - 2

  والتبعية الثقافية موالية لها

                                                           
  .136 - 132 ص ص، مرجع سابق، محي الدين نعيمة 1

  .60ص  ، الجزائر، ''ديوان المطبوعات الجامعية ، ط.د، محاضرات في فلسفة القانون'': ابراهيم أبو النجا  2

  .87-76ص ، 1981، الجزائر، ''توزيعالشركة الوطنية للنشر وال، ط.د، أعوان الدولة'' :مصطفى الشريف  3

  . 15ص  ، الجزائر، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، ط.د، ''الأساس القانوني لمسؤولية الادارة عن أعمال موظفيها '': عمار عوايدي 4
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التجهيل مما شجع بعض البيروقراطيين على عدم اِحترام  سياسةاِنخفاض المستوى المعيشي والتعليمي واعتماد  - 3

 .واستغلالها على حساب المواطنين القوانين والاِجراءات

زائريين غير الأكفاء الجتاحت لبعض أ واقعية إجتماعيةالظروف الحرجة بعد الاستقلال حيث واجهت مشاكل  - 4

 .يياسعدم الاستقرار الس، والحصول على المناصب الفراغ الإداري فائظالو في الحصول على 

للاِنتشار والاِعتماد على البيروقراطية المخصصة  روعاتشحجم المسياسة التنمية الشاملة بعد الاستقلال وكبر  - 5

 .البيروقراطي نتشاراعلى  تفي وضع خطط التنمية ساعد

 .ل أي مصلحةببالروح المعنوية ووضع مصالحهم ق تشبع بعض البيروقراطيون - 6

ة مصالحها كانت أقرب للإدارة العسكرية وذلك لتعاليها على الشعب والاهتمام بخدم  تركيدارة في العهد الالإ - 7

 1.وتقديم هدايا ورشوة لقضاء المصالح إجتماعيةلى جانب تفشي الأمراض إ

  :بعض المظاهر السلبية للبيروقراطية في الجزائر: ثالثا

جهد الذهني وتجنب "تسهيل أداء العمل ووضع قواعد عامة في حالة تتكرر مما يقلل : الروتين الاِداري 1.3

فيزيد شعور العمال بالقلق ، نجاز العمل وغير مسايرة لروح القوانين الجاري �ا العملالعمل فوضوي وزيادة الفاعلية في اِ 

  2.بالضمير المهنيايما�م وضعف 

يتصفون بالإهمال والتكاسل وعدم الاِهتمام بواجبا�م ولا يفكرون إلا في  :همال وسوء معاملة الجمهورالإ 2.3

في المكاتب وانِتقال العمال من عمل لآخر وبذلك فقدان المواطنين  ىضوروح الاتكال والفو ، حالتهم المادية والمعنوية

  ..لملفا�م الخ

تتمثل في التعاون والمآزرة قصد تحقيق مطلب مشروع أما في وجهها السلبي انتشار  :الوساطة والمحسوبية 3.3

  ..الخ..الطبقية والعنصرية والانتهازية

عدم تقدير المسؤولية عند ، لبيارات الحكومية لأغراض خاصةاِستخدام ا :التبذير والكسب غير المشروع 4.3

  .غراضهم الشخصيةأاِختلاس أموال الدولة نحو ، مشروع الاِهمال في التنفيذ"دراسة 

  

                                                           
  .141، 140ص ص،نفس المرجع السابق، محي الدين نعيمة 1

  .47ص ، 1981، الجزائر، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، ط.د، ''بيروقراطية الادارة الجزائرية '': علي سعيداني  2
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المواطنين  لى اِستعمال منصبهم الوظيفي وتعقيد الاِجراءات في وجهإفيلجئون الموظفين  ضعف مرتب :الرشوة 5.3

  1.وتوعية انقداءات بدفع الرشوة جر وبالتالي تسهيل تلك الإ

  ماهية الادارة الالكترونية في الادارة الجزائرية: رابعا

 :دارة الالكترونيةعناصر الإ 1.4

 أجهزة الحاسوب وتطور برامج الحاسوب وزيادة مستخدمي الأجهزة فالمؤسسة تسعى وراء امتلاك : عتاد الحاسوب

 .ينلتحقيق ميزتانعوا العتاد صأحدث ما توصل إليه 

 المستمر وتكاليف الصيانة التطوير تكاليف  توفير -

 .ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية -

 .ة منهستفادالآلي والاِ الحاسب "مجموعة برامج لتشغيل : برمجيات -

 .فهي تمثل القيمة للمؤسسة واِدار�اللأنترنت  اتصالينسيج الوصلات الاِلكترونية عبر : الشبكات -

د للعناصر الالكترونية وتغيير التفكير ضالمال الفكري للمؤسسة يتولون التعاورأسا  نو لوالمحل يادةالق :صناع المعرفة

 2.للوصول إلى المعرفة

 .تتمثل في تلفون محمول والدولي والمؤتمرات والعمل عن بعد من خلال مؤسسات تخيلية :مكانبلا  إدارة -

، الجديدء هي أفكار لم يعد لها مكان في العالم تاالشف و يسا متواصلة ففكرة الص24تستمر :بلا زمانإدارة  -

 3.ال �م وقضاء مصالحناتصسا حتى تتمكن من الاِ  24دمن العمل المتواصل ببحيث ننام وشعوب تصحوا لذا لا 

  :دارة الالكترونيةفوائد الإ 2.4

 .جراءات داخل المؤسسة وبالتالي اختصار وقت التنفيذتبسيط الإ - 

 .ة المختلفةداريانجاز المعاملات الإ - 

 .جراء الاتصال بين الدوائر المختلفة للمؤسسة ومع المؤسسات الأخرىإتسهيل  - 

 .مؤسسة" داخلالمختلفة للدقة والموضوعية في اِنجاز العمليات  - 

                                                           
  .91، 90ص ، مرجع سابق، صباح أسابيع 1

، 2011، 09العدد ، جامعة بسكرة، مجلة الباحث، ''دارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسة التعلمي العالي مساهمة الإ'' : موسى عبد الناصر2

  .90-89ص

  .145ص ، مرج سابق ،بشار الوليد 3
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 .المؤسسة عمل تقليل اِستخدام الورق بشكل ملحوظ ويؤثر ايجاباً على - 

ؤسسات في عملية الحفظ والتوثيق وبالتالي عدم كما أن تقليل اِستخدام الورق يعالج مشكلة تعاني أغلب الم - 

 1.الحاجة إلى عملية التخزين

  :دارة الاِلكترونيةأهداف الإ 3.4

محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية الحالية لتحسين الأداء الاِداري التقليدي المتمثل في كسب  - 1

 .م الإدارة الاِلكترونيةوفق تطور مفهو  الوقت وتقليل التكلفة اللازمين لإنجاز المعاملات

ر في الموارد البشرية المتاحة والعمل على رفع كفاء�ا ومهار�ا تكنولوجيا لربط الأهداف ظإعادة الن - 2

 .الاِلكترونية بأداء والتطبيق للإدارةالمنشودة 

وتحريرها لكي تستجيب ومتطلبات الخدمات  تصالاتتقسيم البيئة التحتية لتكنولوجيا المعلومات والا - 3

 .الالكترونية للإدارةلازمة بالحجم والنوعية لتحقيق الخدمات ال

 .مناقشة التشريعات والأنظمة القانونية ومحاولة وضع معايير لضمان بيئة الكترونية متوافقة - 4

 2.الخروج بروية واِستراتيجية واضحة من أجل الاِنطلاق بخطى ثابتة نحو تطبيق الادارة الالكترونية - 5

  :دارة الالكترونيةى الإمراحل الانتقال إل 4.4

  :مرحلة الادارة التقليدية الفاعلة 1.4.4

في الوقت الذي يتم البدء فيه أيضا وبشكل متوازي تنفيذ ، يتم تفعيل الادارة التقليدية والعمل على تنميته وتطويره

ل دون أي روتين بحيث يستطيع المواطن العادي تخليص معاملاته واجراءاته بشكل سه، مشروع الاِدارة الالكترونية

على نشرات المؤسسات وطبع الاكشاك الاطلاع في الوقت الذي يستطيع من يملك حاسب شخصي أو ، اطلةومم

  .اطلةلإنجاز أي مم لاستماراتواستخراج ا

  :مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل 2.4.4

 خدمة معقولة التكلفة ويستفيد منها يتم باِستطاعة المواطن العادي باِعتماد على تلفون المتوفر في المنازل وتعتبر    

عن الاِستفسار عن الاِجراءات لإنجاز معاملة بشكل سلس دون أي مشاكل بحيث يستعمل الفاكس لاِستقبال 

                                                           
  .142ص، نفس المرجع السابق، محي الدين نعيمة 1

  .148، 147ص، نفس المرجع سجق ذكره، بشار الوليد2



البيروقراطية في الإدارة الجزائرية                                                            :الثالثالفصل   

 

49 
 

عن طريق  مويستطيع كبار التجار والمتعاملين لإنجاز معاملا�، الأوراق ويكون جزء كبير سمع بالإدارة الالكترونية

 1.الشبكة الاِلكترونية

  :الفاعلة دارة الالكترونيةمرحلة الإ 3.4.4

العمل على انتهاج خطة تسويقية دعائية شاملة للترويج لاستخدام الإدارة الالكترونية وابراز محاسنها وضرورة مشاركة 

جميع المواطنين ورسائل الاعلام الوطنية المختلفة حول موضوع لتهيئة مناخ يسعى على تعامل مع مفهوم الادارة 

لإنجاز أي معاملة ادارية بأقل جهد  الإدارية ونية وانِشاء موقع شامل كدليل لعناوين جميع المراكز الحكوميةالالكتر 

  .ووقت وتكلفة ورأي العام يكون الرأي العام تقبلها وتفاعل معها

  :تقليل من سلبيات البيروقراطية في الادارة الجزائريةالدارة الالكترونية في مساهمة الإ 5.4

  :دارة الالكترونيةجالات تطبيق الإم 1.5.1

  :دارة بالمواطنقة الإفي إطار علا* 

عموماً كل الخدامات ، تطوير وتحسين علاقة المواطن بالادارة مثل وثائق الحالة المدنية وفي التعليم والصحة وا�ال الاِج

يؤدي إلى زيادة الكفاءة والمعلومات في  وسرعة الإنجاز مما إلى تقليصا الروتينالتي يمكن أن تتحول الِكترونيا مما يؤدي 

هو نمط متطور وجديد من الاِدارة يسمح بتقديم خدمات البلدية المؤثرة على ، البلدية من خلال البلدية الاِلكترونية

  .المواطن بطرق أكثر كفاءة

 :كيان الادارات العمومية وتيسير العلاقات فيما بينها  تنظيم في إطار 2.5.1

، نات والمراسلات يتم تبادلها بين هيئات الدولة يوميا وبإمكان اِستعمال تقنيات الادارة الالكترونيةالعديد من البيا

وتقليص استخدام الأوراق والوثائق التقليدية والقضاء عل الروتين الاداري وتخيض تكلفة تنفيذ المعاملات وانجازها في 

عمل الاداري وتوظيف قدرة الشبكات التي يتشكل منها وقت قياسي باستعمال البريد الالكتروني لتحسين انتاج ال

معمار الادارة الالكترونية لضمان تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة وفعالية العمل الاداري لتعزيز العلاقات الرسمية 

  2.داخل هياكل مؤسسات ومرافق الدولة 

  

  

  
                                                           

  ..152 – 149ص ، نفس المرجع السابق، محي الدين نعيمة1

  .152، 149ص، نفسه نفس المرجع، محي الدين نعيمة 2
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  :في اطار علاقة الادارة بالأعمال  3.5.1

التخطيط والتوجيه لذلك هي ترتبط بعلاقات متعددة مع قطاع الأعمال ومن شأن الادارة  الادارة لها وظائف في مجال

بكل شفافية ، الالكترونية أن تساعد على استيعاب كل الأدوار لتعزيز الشراكة مع المؤسسات والقطاع الخاص

  1.ومرونة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .152 – 149، ص نفس المرجع السابق، محي الدين نعيمة 1
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  :خلاصة الفصل

ن العهد العثماني الذي كان يفكر بمصالحه قبل ملال التي مرت �ا الجزائر تناولنا في هذا الفصل مراحل الاحت      

" مصلحة"على يعمل  بأنه سترتال تحتمصلحته مصلحة أي شيء وكذا الاحتلال الفرنسي الذي كان يعمل على 

  .كل هذه الأزمات تركت الشعب والجزائر في أزمة معينة ومرحلة وعرة عليناو ، الشعب الجزائري

في ظل اِستعمال البيروقراطية لسد تبنتها  ظلت مستعملة ومعتمدة على القوانين الفرنسية ستقلالائر بعد الافالجز     

  .الفراغ الرهيب لملأ المناصب بعد خروج فرنسا وجهل المواطن

دارة الإولذلك جاءت ، أكثر من ايجابياته، فالتنظيم البيروقراطي له محاسن وايجابيات وفي واقع الأمر سلبياته       

 فالجزائر لم تطبق، لتقليل هذه الأعباء على الدولة والمواطن ورفع الكفاءة والفاعلية ومساهمتها بتقليل الجهد والوقت

  .سوء التنظيم ومشاكل في إدار�ا نيكبيرة بحيث ما زالت تعا بنسبةدارة الالكترونية الإ
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 .إتخاذ القرارات 4.1
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  :تمهيد

لذي هو نظام مثالي يتسنى النموذج المثالي االبيروقراطي لماكس فيبر بحيث يعتبر النموذج المثالي من نظريات التنظيم    

  .رميلهقسيم العمل والتسلسل اتبالقوة والسلطة و  مسيتفهو ، رةللإدا

واعتمدنا ايجابيات  خصائص ومبادئوكذا . وفي هذا الفصل تناولنا مفهوم النموذج باِعتباره خاصية معينة في الواقع    

  .ه علماء آخرينانتقدو و عالم وضع نظريته إلا  أيالنموذج المثالي وككل 
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  :مفهوم النموذج المثالي: أولا

هو أداة ووسيلة لتحليل الأحداث ، ويساعد في فهم الواقع التجريبي لتلك الظاهرة، بناء عقلي من المفاهيم ا�ردة    

  1.التاريخية الواقعية والمواقف المحددة

هو يعبر عن فكرة قد و ، تكوينه على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص معينة في الواقع معبارة عن بناء يت      

  2.ويصعب أن نجد لها نظير في الحياة الواقعية، شيدت بطريقة عقلية خالصة

  :خصائص النموذج المثالي: ثانيا 

وهذا يعني أن تتدرج ، لا بد من تطبيق مبدأ التدرج الهرمي للسلطة :تدرج الوظائف في مستويات السلطة.1.2

ل رئيس مسؤول عن مجموعة من العاملين في المستوى الاداري الذي ويكون ك، السلطات من أعلى الهيكل إلى أدناه

 3.يرأسه ويتولى الاشراف عليهم وتوجيههم والرقابة على أدائهم

 .ولكي يتم إنجاز هذا التقسيم لابد من تحليل، حسب الاِختصاص :تقسيم الأعمال وتنميطها 2.2

وعة أجزاء وكل جزء فيها نشاط يسعى إلى تحقيق إن المنظمة وحدة متكاملة تتكون من مجم: وحدة الأهداف 3.2

 .الهدف العام والكلي للمنظمة

يباشر الموظف العام عمله بروح من الصرف الرسمي غير الشخصي ومعناه هناك  :الرشد واِتخاذ القرارات 4.2

 4.مستويات رشيدة هي التي تحكم العمليات دون تدخل الاِعتبارات الشخصية

بحيث يتم اِستخدام الأشخاص  الخبراءأساس اِستخدام ني على بم، البيروقراطين التنظيم إ: الخبراءاستخدام  5.2

في  رفالمحسوبية والقرابة غير معترف �ا في التنظيم البيروقراطي المثالي وعمل الخبير ينحص، بناءً على مؤهلا�م وخبر�م

 .اِتخاذ القرارات الرشيدة ومعالجة المشاكل التكنولوجية

 :التعيين الترقية، تبارالاِخ 6.2

والاِلتحاق بالتنظيم يكون ، والترقية حسب الأقدمية، يعد التعيين في الادارة الأعلى على أساس المؤهلات الفنية الهندام

وهذه الموضوعية في الاِختبار والتعيين تعمل على ضمان . بناءً على معايير موضوعية كالاِمتحان وشهادة أو الكفاءة

  .املين في المستوى الثقافي والمهنيالتجانس بين الع

                                                           
  .181ص.1ط، 2011، الأردن، دار صفاء، ''المداخل النظرية لعلم الاِجتماع'' : غني ناصر حسين القريشي 1

  .98ص، مصر، دار غريب، ''علم اجتماع التنظيم'': طلعت إبراهيم لطفي 2

  .60ص، مرجع سابق، محي الدين نعيمة3

  .145ص، 1ط، 2006، مصر، ابدار الكت، الحوافز والمكافئة، منظمات الأعمال'' : داوود معمر  4
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 .الموظفين لا يمتلكون مكانتهم أو وسائل العمل ووسائل الانتاج :الفصل بين الادارة والملكية 7.2

 .لاقته الشخصيةعالتفريق بين دور الموظف و  8.2

  1.ظيفته فقطيكون بعيداً عن التعاقد الشخصي والعلاقات الشخصية داخل العمل غير موجودة وينصب اِهتمامه بو 

 .اِصدار الأوامر للموظفين من أجل القيام بواجبا�م الرسمية وجود قوانين تنظيم 9.2

 .تتطلب البيروقراطية تدريجا متخصصا وهذا الأمر ينطبق على المديرين التنفيذيين كما على الموظفين

 2.ين أو التنظيمات الاداريةتقسيم وتوزيع نشاطات التنظيم على الأوضاع المختلفة في ضوء القواعد أو القوان

، اِعطاء الصلاحية للمديرين عند أي مستوى في التنظيم للانفصال بأي من المدبرين الآخرين: مبدأ الاتصالات الأفقية

 .واتخاذ القرارات المناسبة وامدادات الخطط والقيام بأعمال مشتركة معهم في إطار سلطا�م ومسؤوليا�م بشرط

 .فة وموافقة الرؤساء المباشرينأن يكون بالاتصال بمعر 

 .قبل القيام بأي أعمال مشتركة، لا بد من الحصول على موافقة رؤساء الأعلى

على المؤسسة اشغال الوظائف الادارية الرئاسية بفئة من المدراء المؤهلين علميا في علم الادارة  :الادارة المهنية 10.2

 .اوذلك من أجل ضمان سلامة القرارات التي يتخذو�

وجود نظام وظيفي ينظم حياة الأفراد ويتضمن هذا النظام اِختيار التعيين : نظام خدمة للأفرادتناسب  11.2

ووجود هيكل عادل حيحان صوسلوكه ذاؤهإالسليم للأفراد على أساس الكفاءة الخبرة والاِحتفاظ بالموقف طالما 

 .التقاعد، الترقية، للرواتب

 .مع المؤسسة هدفا يجب أن يسعى إليه الموظف الاداري: اختيار خدمة العملاء هدفاً  12.2

 3.على الموظف البيروقراطي أن يراعي السرية في عمله وذلك لعدن تعريض المؤسسة التي يعمل فيها للخطر: السرية

  :مبادئ النموذج المثالي: ثالثا

 .رئيس واحد فقط وهذا يعني أن كل فرد في المنظمة يتلقى أوامره وتعليماته من :وحدة الأمر 1.3

وفقا لهذا النموذج فان العدد الأمثل من المرؤوسين الذين يستطيع الرئيس الاشراف عليهم هو  :نطاق الاشراف 2.3

 .ثمانية افراد

                                                           
  .61 – 60ص ، نفس المرجع، محي الدين نعيمة 1

  .145ص، مرجع سابق، داوود معمر 2

  .219-218ص.25-24ص، مرجع سابق، زايدي فتيحة 3
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مثل قرار (ويعني هذا المبدأ أن هناك مجموعة من القرارات الروتينية التي تتكرر بصورة دورته  :الاستثناء مبدأ 3.3

 ).عند تجاوز أيام الغياب العامل للحدود المسموح �االحضر من المرتب 

  .فقطةالاستثنائيولا يتدخل المدير إلا في الحالات ، ومثل هذه القرارات يجب أن تفوض المرؤوسين

  1.أدناه إلى بمعنى أن تدرج السلطات والمسؤوليات من أعلى المستوى التنظيمي :مبدأ التدرج الهرمي 4.3

  :ج المثاليايجابيات النموذ : رابعا

 .يمثل النموذج البديل الرافض للممارسات الادارية النظام الاقطاعي والنظام الاستبدادي - 

يدعوا إلى الشرعية والعقلانية والموضوعية لمنع التأثيرات والولاءات الشخصية ومنع اِحتكار السلطة واستغلالها من  - 

 .لأغراضهم الشخصية فوذقبل أصحاب الن

 الصحيحقق العمودي للأوامر والمعلومات يراد منه تأمين السيطرة والرقابة الصارمة لضمان اليسر وحدة الأمر والتح- 

 .للأعمال

 2.التنظيم البيروقراطي يتميز بالتفرد والقدرة على الادارة الرشيدة - 

تخفيض ، الخضوع للرؤساء، الوحدة، الوضوح، الاستمرار، السرعة، المعرفة الكاملة بالمستندات، يتميز بالدقة- 

 3.الاحتكاك بين الأفراد

العمومية والشمولية والثبات النسبي للقواعد والتعليمات تجعل كل فرد في المنظمة يتمكن من اِستيعا�ا وفهمها بدقة - 

 .ووضوح وبالتالي اِزدياد خبرة وكفاءة العاملين

، واجراءات الناتجة للترقية، ادة الرواتبوزي، المنظمة البيروقراطية تضمن الأمن الوظيفي لأفرادها من خلال التقاعد - 

 .والرقابة على الأداء

وأن التأكيد على وضع التخصصات ، ن القوة الرئيسية للبيروقراطية هي قدر�ا على أداء الأنشطة بكفاءة عاليةإ     

الأفراد العاملين  المتشابه بأقسام وظيفيته ينتج عنه الاِستفادة من اِقتصاديات الحجم والتقليل من الاِزدواجية في

 4.والمعدات

                                                           
  .61ص، نفس المرجع، محي الدين نعيمة 1
  .769ص، 2021سكيكدة ، 1955أوت  20دكتوراه جامعية ، ''تنظيماتلا دلالات وأبعاد الظاهرة البيروقراطية في سوسيولوجيا'':فبرة إسماعيل 2

، سكيكدة 1955أوت  20جامعة ، 02العدد، محلية الناقد للدراسات التحليلية، ''النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي في المؤسسة'' :وردة برويس3

  .63-62ص، 549ص، 564إلى  549ص، م2021

  .63-62ص ، المرجع السابق، محي الدين نعيمة4
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  :نقد النموذج المثالي: خامسا

 .الوسائل تصبح غابات )1

 .التستر بالقواعد والأنظمة يحمي الموظفون انقسم بالقواعد والأنظمة )2

 .تماعيةل النواحي النفسية والاِجإغفااِهمال الفرد ومعاملته على أنه آلة و  )3

 .لعليا فقطتكون محصورة في المستويات ا، الاِنفراد للسلطة )4

، يجب على الموظفين تنفيذها ولا يحق له المناقشة عليماتدائما من الأعلى إلى الأسفل عبارة عن ت: الاتصالات )5

 .في حالة رفع الموظف تقرير عن عمله صاعداويكون الاِتصال 

والملل ضا عدم الر لم يهتم بالمتغيرات وكلما زاد تقيم العمل أدى إلى " ونتوبرت مير ر "النقد الموجه لفيبر من طرف  )6

 1.يؤدي إلى انخفاض الانتاج والتخصص الطبقي يؤدي بالروتين وقلة الخبرة ولا يصبح الفرد يتقن مهنة واجدة

افيير بإهماله التنظيم الرسمي والذي يعد ضروري لبقاء شبكة العلاقات الشخصية تؤدي إلى دعم " سلزنيك"انتقد  )7

 .رسميةروح المعنوية ما يؤدي لتجاهل القواعد ال" 

ير بمعنى وجود الاحتلال والصراع يؤدي بيد التنظيم في إعادة التوازن غيراع القوة والتصيرى فيير أهمل ال كروزي )8

 2.والاِستقرار

بعض المبادئ التي يقوم عليها التنظيم البيروقراطي تساعد في الاهمال والانخفاض والكفاءة مثل مبدأ الترقية  )1

 .بالأقدمية

بل أيضا على الظروف البيئية المحيطة ، اليته لا يتوقفان على الخصائص الذاتية أو الداخلية لهإن نجاح التنظيم وفع )2

  3.الخارجية بالبيئةأي أن للبيروقراطية تعالج التنظيم على أنه نظام مغلق وليس نظام مفتوح يؤثر ويتأثر ، بالتنظيم

                                                           
  .131ص ، 1997، مصر، ديوان المنشورات الجامعية، ''النظرية الاجتماعية الإتجاهات الأساسية'':على الحوات  1

  .64- 63ص، 2016، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علم اجِ منظمات والمناجمنت، واقع التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية، محي الدين نعيمة 2

  .32ص ، ع السابقالمرج، صباح أسابيع3
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  :خلاصة الفصل 

لي باعتبارها قائمة على التسلسل الهرمي في الوظائف وكذا تقسيم تناولنا في هذا الفصل خصائص النموذج المثا     

  .دارة اذ القرارات المساهمة في نجاح الإالعمل ووحدة الهدف والمشاركة في اتخ

  .دارة فضة في الممارسات المشا�ة في الإالرا، وبحيث ذكرنا ايجابياته المتمثلة في العقلانية والموضوعية

  ..همال الفرد من الناحية النفسية الخموذج المثالي المتسمة بالروتين وإاكس فيبر في نظرياته للنوذكرنا انتقادات علماء لم

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

  

  .الإطار الميداني للدراسة:الفصل الخامس

  .مجالات الدراسة: أولا

  ا�ال الزماني 1.1

  .ا�ال البشري 2.1

  .ا�ال المكاني 3.1

  .المقاربة المنهجية للدراسة: ثانيا

  .المنهج المتبع في الدراسة 1.2

  .أدوات جمع البيانات: ثالثا

  الملاحظة  1.3

  .الإستمارة 2.3

  .عرض وتحليل الملاحظة والإستمارة:رابعا

  .عرض نتائج الدراسة الميدانية:خامسا

  .عرض الملاحظات الميدانية

  .عرض نتائج الإستمارة

  .مناقشة وتحليل النتائج
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  :مجالات الدراسة: أولا

فإن القيام بأي دراسة يتطلب التعرف ، هو الفترة الزمنية التي أجرى فيها الباحث دراسته :المجال الزماني 1.1

حيث قمنا بمقابلة ، 03/03/2023على المؤسسة محل الدراسة لذلك قمنا بإجراء زيارة إستطلاعيةإلى المكان يوم 

مع إلقاء نظرة على ، ريات التي تتوفر عليها و كيفية عملهمثل المدي، الأمين العام الذي زودنا بمعلومات حول البلدية

حيث ، وذلك لمدة أسبوع، 14/05/2023  وعدنا مرة أخرى لتوزيع الإستمارات يوم. مختلف المديريات والمكاتب 

  .21/05/2023تم إسترجاعها إلى أن إنتهينا من عملنا الميداني إلى غاية يوم

عاملا يتوزعون على مختلف المصالحو الأقسام  329ي بلدية تيارت لقد بلغ عدد موظف:المجال البشري 2.1

  :وهم يتوزعون بشكل عام على ثلاث فئات مهنية وهي، والمكاتب

  . 40وعددهم: الإطارات- 

  86 وعددهم: الأعوان- 

  203وعددهم :العمال المهنيين- 

 تلالها سنةضلت منطقة تيارت تحت حكم الحاكم العسكري منذ تاريخ إح :المجال المكاني 3.1

تقع على إرتفاع ، 21/06/1956سنة) ولاية(وإعتمدت كمقاطعة ، تاريخ إعتمادها كبلدية 27/01/1869

الصحراوي وجنوب هي سهول تفصل بين الأطلس التلي و في غرب الهضاب العليا و  متر على سطح البحر 1086

ليميا إلى دائرة تيارت ولاية تيارت حسب تابعة إق، سميت بتيهرت أو تاهرت أي اللبؤة باللغة البربرية، حبل فزول

  .نسمة  201.356كلم بعدد سكان يقدر حوالي 219.80تتربع على مساحة قدرها . التقسيم الإداري الجزائري

فهي تعتبر الأساس في أي ولاية من ولايات الوطن فهي الجماعة الإقليمية  1901تم إنشاء بلدية تيارت في سنة 

يقع مقرها ، السهر على راحتهمقافية تحرص على خدمة المواطنين و جتماعية والثالإ، الإقتصادية، السياسية

الملعب قايد (مديرية الأشغال والبناء والتعمير المتواجدة بحي :كما لها فروعها وهي،  )شارع مجدوب عمار05شارع(

  ).إبن باديس(ومديرية الأملاك بحي، )أحمد

 لييحتوي على ماي:الهيكل التنظيمي لبلدية تيارت: 

الذي بدوره يكلف في إطاره إحترام حقوق و حريات المواطنين كلقضايا :ديوان رئيس المجلس الشعبي البلدي  .أ 

 .التوجيه والإستقبال، الإعلام، التدخلات، الإغاثة، الأمنية والخاصة

 :مكاتب 06الهيئة التنسيقية بين جميع مصالح البلدية وتتكون من :الأمانة العامة  .ب 
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مكتب ، مكتب الأرشيف والتوثيق، مكتب التنظيم و التلخيص، مكتب المداولات والمتابعة، زيمكتب البريد المرك

  .مكتب الإحصاء والتخطيط، الصفقات العمومية

 :يتكون من ثلاث مديريات وهي:قسم التنشيط والتنظيم )1

  :مصالح 3ن من تتكو  :مديرية الإدارة و المالية-

 .الإداريين والتقنيينتسيير و تكوين الموظفين  مكتب:تتكوم من مكتبين هما: مصلحة الموظفين  .أ 

، مكتب الميزانية و الحسابات:وتضم  من مهامها كل ما يتعلق بميزانية البلدية:مصلحة المحاسبة والمالية  .ب 

 .مكتب التسيير والتجهيز و فرع الوكالات

 .لالإستغلامجة والمتابعة و مكتب الصيانة و يتكون من مكتب البر  :مصلحة الإعلام الآلي  .ج 

ذوي ، إجتماعية كالتكفل بالفئات المعوزةو  من مهامها تقديم خدمات إنسانية: مديرية التنظيم و الشؤون العامة-

  :تنقسم إلى .الرياضي وكذلك الجانب الثقافي و  ، إلخ..البطالينو  الإحتياجات الخاصة

مكتب ، ات والجمعياتمكتب الإنتخاب، مكتب الخدمة الوطنية، مكتب التنظيم: تضم:مصلحة التنظيم العام  .أ 

 .المنازعات والشؤون

تسجيل المواليد ، المسك الحسن و المحافظة على سجلات الحالات المدنية:يقوم ب :مصلحة الحالة المدنية  .ب 

فرع عقود ، فرع الولادات، مكاتب الحالة المدنية الخاصة للملحقات:يتكون من . إلخ...لزواجاإبرام عقود ، والوفيات

 .فرع الوفيات، حات المختلفة للحالة المدنيةفرع التصحي، الزواج

 .المكتب البلدي لحفظ الصحة و فرع البيئة، مكتب التحاليل المخبرية:يتكون من:مصلحة الوقاية والصحة

مكتب النشاطات ، مكتب النشاط الإجتماعي:السياحيةو  الرياضية، الثقافية، مصلحة الشؤون الإجتماعية

 .فرع التشغيل الإجتماعيكتب التمهين و م، الثقافية الرياضية والسياحية

  :مصالح 02تضم :مديرية الأملاك-

 .مكتب السكن و مكتب إيداع الملفات والتحقيقات:مصلحة السكن

مكتب الأملاك و فرع :من مهامها متابعة ومراقبة كل ممتلكات البلدية المنقولة وغير المنقولة:مصلحة الممتلكات

 .متابعة تحصيل المداخيل

 :يتكون من مديريتين وهما :ئل العامة والأشغالقسم الوسا
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 :من مهامه. ة الحضيرة والصيانة ومصلحة التموين والتخزينحمصل: من مصلحتين  يتكون: مديرية الوسائل العامة-

  .إلخ...برمجة العتاد للتنسيق مع كل الفرق ، متابعة جميع مخازن البلدية، وضع ملف لكل عتاد البلدية

دراسة المخططات :مصلحة التعمير والبناء تقوم بالمهام الآتية:ينقسم إلى مصلحتين:البناء والأشغالمديرية التعمير و -

  .إلخ...متابعة الإحتياطات العقارية، العمرانية

فرع و ، مكتب الإنارة والمرور، مكتب الشبكات المختلفة، تضم مكتب الأشغال العامة :مصلحة الأشغال العامة

 )الإنارة، الطرقات، المدارس( متابعة الترميمات، متابعة جميع المشاريع من الناحية التقنية:ـب الصيانة الذي بدوره يقوم

  .ومراقبة الأشغال

  :المقاربة المنهجية للدراسة: ثانيا

و ، يعتبر المنهج ضروريا في أي بحث علمي لأنه الطريق الذي يستعين به الباحث :المنهج المتبع في الدراسة  

حل دراسته بغية الوصول إلى نتائج علمية موضوعية يمكن تعميمها مستقبلا في البحوث أو الدراسات يتبعه في كل مرا

  .المنهج الوصفي: وتختلف المناهج بإختلاف المواضيع والظواهر المدروسة والمنهج المعتمد في دراستنا، الإجتماعية

من خلال تفريغ  كان ذلكو ، رقميا إعتمدنا المنهج الوصفي الكمي لأنه يصف لنا الظاهرة:المنهج الوصفي

مع إستنتاج النتائج المتحصل ، سوسيولوجياالتعليق عليها إحصائيا و  إحصائية ومن ثم تحليلها و لالبيانات في جداو 

وكان هذا خاصة من خلال ، يوضح خصائصهاف الكيفي الذي يصف لنا الظاهرة و أما الوص. عليها في الأخير

  .ف عن تفاصيل الظاهرة البيروقراطيةالملاحظة التي سمحت لنا بالكش

يجرى عليها الإختبار أو يتم إستخراجها من مجتمع البحث و  هي تلك ا�موعة من العناصر أو الوحدات التي :العينة

غير قادر على إختبار  كما أ�ا أيضا ذلك الجزء من الكل الذي يتم إستخراجه من الفرضيات كون الباحث ،  التحقق

و في دراستنا إعتمدنا على العينة القصدية يكتفي فيها الباحث بدراسة عدد محدودمن ، بحثكل وحدات مجتمع ال

  .الحالات والمفردات في حدود الوقت والجهد و الإمكانيات المتوفرة لدى الباحث

لقد قمنا بإختيار كل عمال الإدارة في البلدية قصدا من الإطارات ونظرا للصعوبات التي واجهتنا وضيق الوقت  

  .لأ�م أدرى به لهذا إخترناهم عمدا أو قصدا، وأعوان التنفيذ لطبيعة موضوعنا

 50تم قصد ، 203و أعوان التنفيذ  40الإطارات  :موظفا مقسمون إلى 329يتمثل عدد موظفين بلدية تيارت 

  .أسترجعت والبقية لم تسترجع 40إستمارة في حين  50فقمنا بتوزيع ، عامل منهم
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  :البيانات أدوات جمع :ثالثا

ها في سعيه لكشف أبعاد تعتبر الملاحظة واحدة من أهم التقنيات التي على الباحث أن يعتمد: الملاحظة 1.3

يسمى  حيث نعني �ا مشاهدة أو مراقبة وتحليل سلوك معين يسجل هذا السلوك في بطاقة أو ما، تجليا�االظاهرة و 

  .بشبكة الملاحظة

مكونة من مجموعة الأسئلة مرتبطة ببعضها البعض بطريقة منظمة تسمح بجمع ، يةتعتبر أداة منهج :الإستمارة 2.3

محاور ) 04(وفي دراستنا قمنا بتقسيم إستمارة الإستبيان إلى . البيانات بشكل منهجي كجزء من التحقيق الميداني

  : وهي كالآتي

  -البيانات العامة–يضم البيانات الشخصية : المحور الأول- 

                   يتناول أسئلة الفرضية الأولى المتعلقة بكيفية تطبيق خصائص التنظيم البيروقراطي في بلدية :المحور الثاني- 

  .تيارت

تطبيق الإدارة الإلكترونية والتقليل من مشاكل البيروقراطية في يتضمن أسئلة الفرضية الثانية الخاصة ب: المحور الثالث- 

  .بالبلدية

  .أسئلة الفرضية الثالثة المتعلقة بكيفية إسهام النموذج المثالي في التسيير الفعال ببلدية تيارت يتناول :المحور الرابع- 

يعتها ما بين الأسئلة المفتوحة حيث تتراوح طب، سؤالا يتوزع على فرضيات الدراسة 48تحتوي إستمارتنا على و 

  .الأسلئة المغلقةو 
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  :الإستمارةعرض وتحليل الملاحظة و : رابعا

  الملاحظة الأولى :شبكة الملاحظة

الفاعلون   المكان   الساعة  اليوم

الذين حركوا 

  الملاحظة

تكرار   الملاحظة 

  الملاحظة

  تحليل الملاحظة

03/03/2023  10:00  

  صباحا

مكتب 

  الإستقبال 

  وا

عند زيارتنا لمقر بلدية   عون أمن 

تيارت من أجل القيام 

، بالدراسة الميدانية

وم لاحظنا أن العون يق

بعمله بحيث يسأل أي 

مواطن يدخل إلى 

البلدية ودلنا على 

 .مكتب الأمين العام

  لتوجيه

لاحظنا أن العون   يوميا

في يكتسب خبرة 

التنظيم من ناحية 

توجيهه الإستقبال و 

هذا ما و للمواطنين 

يؤكد السير الحسن 

وملاحظة ، للبلدية

وضع سجل 

الخاص الشكاوي 

بإنشغالات 

هذا المواطنين و 

على وجود  مايدل

  .الرسمية في العمل
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الفاعلون   المكان   الساعة  اليوم

الذين 

حركوا 

  الملاحظة

تكرار   الملاحظة 

  الملاحظة

تحليل 

  الملاحظة

2023/03/06  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

14:00  

  زوالا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصلحة 

الأمانة 

  العامة

  

  

  

  

  

  

  

لاحظنا عند إنتظالرنا   الأمين العام 

ب للأمين العام في مكت

سكريتيرته لفت إنتباهنا أن 

بابه مفتوح والعمال 

داخلون خارجون بحرية 

مطلقة، تحدثا إليه عن 

بعض أمور التسيير و 

أجاب على كل أسئلتنا، و 

عند خروجنا إلتقينا 

بسكريتير رئيس ا�لش 

الشعبي البلدي لاحظنا أنه 

منهمك في عمله سألناه 

أذا بأمكانه مساعدتنا 

 حول موضوعنا لكن عدم

إجابته في حد ذا�ا هي 

إجابة لنا وقال بكل 

شكون :"سخرية وإستهزاء

باغي يعطيك معلومات 

  "على البيروقراطية

إنشغال الأمين   مرات  03

العام كثيرا بعمله 

من خلال وضع 

أساليب و طرق 

محددة للعمل 

دليل على 

إكتسابه مهارة و 

خبرة و مؤهلات 

في التنظيم 

وتناسب تخصصه 

مع منصب عمله 

ذا ما ذكره وه

ماكس فيبر في 

خصائصه 

للنموذج المثالي، 

و من خلال 

إجابة السكريتير 

توضح لنا طغيان 

المفهوم السلبي 

للبيروقراطية على 

  .المفهوم الإيجابي
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  :الملاحظة الثالثة

الفاعلون   المكان   الساعة  اليوم

الذين حركوا 

  الملاحظة

تكرار   الملاحظة 

الملاحظ

  ة

تحليل 

  الملاحظة

25/04/2023  13:30  

  زوالا

مصلحة 

  الحالة المدنية

موظف مكتب 

  المواليد

ما تمت 

ملاحظته في هذا 

المكتب وجود 

الضغط الكثير 

من طرف 

المواطنين 

لإستخراج 

فحدثنا ، الوثائق

الموظف بطريقة 

لبقة و أسلوب 

محترم و لفت 

إنتباهنا طريقة 

تعامله الجيدة مع 

و ، المواطنين

أعطانا فكرة عن 

لحة مكاتب المص

  .ومهامهم

ضغط الموجود ال  مرة واحدة

في هذا المكتب 

و الفوضى 

العارمة من قبل 

المواطنين راجع 

إلى عدم التنسيق 

 و تقسيم المهام

العمل  في تسيير

  .بصورة رسمية
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  :تبين لنا من خلال شبكة الملاحظة النتائج الآتية 

ا لأن اغلب المسؤولين والمظفين كانت إجابا�م  جد ، هي إجابة في حد ذا�يةعدم الإجابة على أسئلتنا الميدان- 

  .متحفظة وهذا راجع لطبيعة تسيير البلدية ، ومختلف البلديات الموجودة في الجزائر

إلتمسنا نوعا من التسيير المرن من خلال معاملة الامين العام  للموظفين وإستقبالهم في مختلف الأوقات ، فالباب - 

  .ة تسييره بأسلوب العلاقات الإنسانية المفتوح هو دليل على طريق

بعض المكاتب كانت في أغلب الاوقات في دراستنا الميدانية مغلقة نظرا لعدم إحترام الاوقات الرسمية للعمل وعدم 

  .إحترام العمل ، هذا ما يفسر غياب الرقابة التنظيمية 

  .ء العمل موظف الإستقبال والتوجيه يكسب خبرة مهنية ومهارة في التنظيم أثنا- 
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  يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 01جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 57.5%  23 ذكر 

 42.4%  17 أنثى

 100%  40 ا�موع

 

من خلال البيانات الكمية الواردة في الجدول أعلاه يتبين أن غالبية عينة مجتمع البحث تتكون من الذكور وذلك   

ويعود هذا غلى طبيعة نشاط المؤسسة والتي تحتاج إلى اليد  %42,5وفي مقابل هذا نجد نسبة  %57,5بنسبة 

  .كما أن الطابع التعاملي مع المواطنين يفرض توظيف اليد العاملة من أجل تسيير المهام. العملة الذكورية

  يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن : 02جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 12.5%  05  30-25من 

 22.5% 09  35-31من 

40-36من   18 %45.0 

50-41من   05 %12.5 

سنة 50أكثر من   03 %7.5 

 100%  40 ا�موع

من خلال البيانات الكمية الواردة في الجدول أعلاه يتبين أن غالبية عينة مجتمع البحث لهم سن يتراوح ما بين من     

في حين نجد  35- 31من وتعود إلى الفئة العمرية ما بين  %22,5وتليها نسبة  %45وذلك بنسبة  40إلى  -36

تعود إلى الفئة العمرية  %12,5بينما نجد نسبة كذلك نسبة  51إلى  41تعود إلى الفئة العمرية من  %12,5نسبة 

  سنة  50أكثر من  %7,5وفي الأخير نجد نسبة  30إلى  -25من 

وما يعبر هذا على أن المؤسسسة  40إلى  36من  سن السائد ففي المؤسسة هووبناء على الجدول يعتبر متوسط ال

  .تعتمد في تسيير مهامها على الفئة الشباب أي أغلب طابعها شبابي أي تمتا بالنشاط في تنفيذ مهامها
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  يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المدنية:  03الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة المدنية 

 37.5 %  15 أعزب

 52.5 % 21 متزوج

 10 %  04 مطلق

 100%  40 ا�موع

 %52.5من خلال البيانات الكمية الواردة في الجدول أعلاه يتبين أن غالبة عينة مجتمع متزوجون وذلك بنسبة      

   .إلى الفئة المطلقة  %10بينما نجد نسبة ، تعود للفئة الغير المتزوجين %37,5وتليها نسبة 

التي تؤثر على العامل سواء على التحاقه بالعمل  ويعتبر متغير الحالة المدنية من بين أهم العوامل السوسيو ديمغرافية 

  .إدارية مختلفة حسب القانون الذي يمنح صلاحيات للفئة المتزوجة على غرار الفئات الأخرى  وشغله لمناصب

 المستوى التعليمي  يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير: 04جدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 17.5 %  7 ابتدائي

 20 % 8 متوسط

 50 %  20 ثانوي

%  5 جامعي  12.5  

 100%  40 ا�موع

 

من خلال البيانات الكمية الواردة في الجدول أعلاه يتبين أن غالبية عينة مجتمع البحث لها مستوى تعليمي ثانوي 

إلى الفئة  %17,5إلى الفئة التي لديها تعليم ابتدائي بينما نجد نسبة  %20وتليها نسبة  %50وذلك بنسبة 

. إلى الفئة التي لديها مستوى تعليمي جامعي %12, 5العمالية التي ليس ليدها أي مستوى تعليمي بينما نجد نسبة

لشغل المناصب وتدرجه الوظيفي والمستوى  ويعتبر المستوى التعليمي من بين أهم الشروط القانونية التي يلتحق �ا الفرد

  .العلمي والمعرفي الذي يحمله
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  يوضح توزيع أفرادد العينة حسب متغير الفئة السو سيو مهنية :  05جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة السوسيومهنية

 37.5 %  15 إطار 

 62.5 % 25 عون تنفيذ

 100%  40 ا�موع

 

لواردة في الجدول أعلاه يتبين أن عينة الدراسة مكونة من فئة أعوان التنفيذ وذلك بنسبة من خلال البيانات الكمية ا

إلى فئة أعوان التنفيذ وتتحدد الفئة السوسيو مهنية حسب طبيعة المنصب  %37,5بينما تعود تسبة  62,5%

  .مول بهوالتدرج الهرمي لشغل المناصب داخل المؤسسة ويحدد هذا من خلال القانون الداخلي المع

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة العمل :06رقم  جدول

 النسبة التكرار مذة العمل

 17.5 %  7 أقل من سنتين

سنوات 09إلى  02من   16 % 40 

سنة 17إلى  10من   8  % 20 

سنة فما فوق 18من   9  %  22.5  

 100%  40 ا�موع

دول أعلاه يتبين أن غالبية عينة مجتمع البحث لها مدة عمل من من خلال الشواهد الإحصائية الموجودة في الج     

تعود للفئة السوسيو مهنية التي لديها مدة عمل من  %22بينما نجد نسبة ، %40بنسبة ، سنتين إلى تسع سنوات

عشر  والتي تعود إلى الفئة العمالية التي لديها مدة العمل من عشرة إلى سبعة %20وتليها نسبة ، سنة فما فوق 18

وهذا ما يدل على أن . تعود إلى الفئة التي لديها أقل من سنتين خدمة فعلية %17,5سنة وفي الأخير نجد نسبة 

  .المؤسسة تحتوى على كافة الفئات السوسيو مهنية لتوالي المناصب والمهام
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 .يبين العلاقة بين المستوى التعليمي و كيفية الإلتحاق بالعمل: )07(جدول رقم 

تحاق بالعملالال    ا�موع 

مسابقة على 

 أساس الشهادة

 قبل ما عقود

 التشغيل

 العلاقات

 الشخصية

ستوى التعليمي
الم

             
  

 4 0 2 2 التكرار أمي

 10,0% 0,0% 5,0% 5,0% النسبة المؤوية

 12 1 3 8 التكرار ابتدائي

 30,0% 2,5% 7,5% 20,0% النسبة المؤوية

ارالتكر  متوسط  1 3 1 5 

 12,5% 2,5% 7,5% 2,5% النسبة المؤوية

 4 0 4 0 التكرار ثانوي

 10,0% 0,0% 10,0% 0,0% النسبة المؤوية

 15 0 10 5 التكرار جامعي

 37,5% 0,0% 25,0% 12,5% النسبة المؤوية

 40 2 22 16 التكرار  ا�موع

 100,0% 5,0% 55,0% 40,0% النسبة المؤوية

  

من عينة مجتمع البحث التحقت بالمؤسسة  %55يشير الاتجاه العام من خلال الجدول أعلاه إلى أعلى نسبة بـ       

من مجتمع البحث  %40بينما نجد نسبة من عينة ا�تمع  %40من خلال عقود ما قبل التشغيل وتليها نسبة 

العمال الذين التحقوا بالعمل عن طريق  تعود إلى %5التحقت عن طريق مسابقات التوظيف وفي الأخير نجد نسبة 

  العلاقات الشخصية 

من العمال الذين لديهم مستوى تعليمي جامعي  %25وعند الدخول إلى الخانات التقاطعية نجد أعلى نسبة      

من الذين لديهم تعليم  %12,5وفي نفس السطر نجد نسبة ، التحقوا بالعمل من خلال العقود ما قبل التشغيل

من الذين لديهم مستوى تعليمي  %0التحقوا بالعمل على أساس مسابقات التوظيف بينما نجد نسبة جامعي و 

تعود للعمال الذين التحقوا بالمؤسسة  %20كما نسبة . جامعي لم يلتحوا بالمؤسسة بناء على العلاقات الشخصية

لعمال الذين لديهم مستوى من ا %7,5 بمستوى تعليمي ابتدائي على أساس الشهادة وفي نفس الطر نجد نسبة
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تعبر عن انعدم الالتحاق  %0تعليمي ثانوي والتحقوا بالمؤسسة من خلال عقود ما قبل التشغيل بينما نجد نسبة 

تعود إل العمال الذي لديهم مستوى ثانوي والتحقوا  %10بينما نجد نسبة .بالمؤسسة عن طريق العلاقات الشخصية

بينما تنعدم نسب العمال الذين مستوى تعليمي ثانوي والتحقوا  شغيل كمابالمؤسسة عن طريق عقود ما قبل الت

إلى العمال الذين  %5كما تعود نسبة ،  بالمؤسسة من خلال المسابقات على أساس التوظيف والعلاقات الشخصية

ال الذين التحقوا بالمؤسسة عن طريق المسابقة على أساس التوظيف وعقود ما قبل التشغيل بينما تنعدم نسبة العم

  ليس لديهم أي مستوى تعليمي عن طريق العلاقات الشخصية 

وما اتضح لنا من خلال القراءة النسبية للجدول أن الالتحاق بالعمل يكون من خلال النظم الرسمية التي والنظام      

ونشير هنا  المعمول به من أجل شغل الوظائف داخل التنظيم والمنصب الوظيفي الذي يتطلب مستوى تعليمي معين

إلى حجم السلطة كذلك على أن التنظيم له علاقات رسمية داخل التنظيم يحدد طبيعة المهام التي تنسب إلى العمال 

 بناء على مستوايا�م التعليمية التي التحقوا �ا للعمل وهذا ما تفسر النظرية البيروقراطية من خلال تقسيم العمل

وظائف �ا يكون من خلال المستوى العلمي والتعامل الموضوعي من اجل والالتحاق والعمل في المؤسسة وشغل ال

لكن الواقع المعاش للمؤسسة الجزائرية لا يكاد يخلوا من العلاقات الرسمية ، وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

كذلك   داخل كل نسق تنظيمي بحيث أصبحت العلاقات الشخصية واصلا من أجل الالتحاق بالمهام والالتحاق

بطبيعة المهام وهذا ما يؤدي إلى عدم العادلة في التعامل ونجد هذا في نظرية العدالة لوليام آدمز على عدم احترام مبدأ 

تكافئ الفرص يؤدي من خلالها إلى وجود اختلالات داخل المؤسسة كما نفسر هذا من المقاربة النظرية الوظيفية أن 

  .ة الجيدة لشاغلي الوظائف مع الوظيفية في حد ذا�االخلل الوظيفي يكون نتيجة عدم الدراس

هذا ما جعل المؤسسة الجزائرية تعيش هذه الممارسات من اجل الالتحاق بالوظائف أي أن العلاقات الشخصية 

  .أصبحت هي الجانب الخلفي الممارس الذي يعتمد عليه الأفراد من أجل شغل المناصب
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 .مدة العمل و الإقتناع بالمهام داخل البلديةبين  يبين العلاقة :)08(جدول رقم 

 ا�موع هل أنت مقتنع بمهامك  

 لا نعم

 مدة العمل

 7 0 7 التكرار أقل من سنتين

 100,0% 0,0% 100,0%  النسبة المئوية

سنوات 9إلى  2من   16 2 14 التكرار 

 100,0% 12,5% 87,5%  النسبة المئوية

17إلى  -10من  كرارالت   8 0 8 

 100,0% 0,0% 100,0%  النسبة المئوية

سنة فما فوق 18من   9 0 9 التكرار 

 100,0% 0,0% 100,0%  النسبة المئوية

 40 2 38 التكرار ا�موع

 100,0% 5,0% 95,0%  النسبة المئوية

، بحوثين مقتنعون بمهامهم المسندة إليهمأن الأغلبية الساحقة للم يشير الاتجاه العام من خلال الجدول أعلاه إلى      

  غير مقتنعين بمهامهم  %5وفي مقابل هذا نجد نسبة  ، %95وذلك بنسبة 

تعود إلى العمال الذين هم مقتنعين مهامهم المسندة  %100وعند الدخول إلى الخانات المتقاطعة نجد نسبة        

سنوات وهذا بنسبة  09نحصر ما بين سنتين إلى حيث نجد أن أغلبهم من الذين لديهم خبرة عمل ت ، إليهم

  .ـ في حين مبحوثين اثنين من نفس الفئة ليسوا مقتنعين بالعمل الذي يقومون به87.5%

و الخبرة المهنية للعامل بعدا أساسيا في كيفية التحكم في المهام الوظيفية خاصة الجانب التقني أوتعتبر مدة العمل      

لها سلطة تمنكه من تحقيق مصالحه الخاصة داخل التنظيم وهذا ما نجده في نظرية التحليل أين يكتسب العامل من خلا

الاستراتيجي لميشال كروزيه أين نجد الفاعلين داخل النسق التنظيمي يستعملون خبرا�م في كيفية تأدية المهام أو 

صالح خاصة لما يكون العمال في استعمال المعلومة أو سلطة العلاقات التي يشكلها الفاعلين من أجل تحقيق الم

مناصب وظيفية مفتاحية هامة ينالو�ا من خلال متغير مدة العمل ويشغلو�ا فهذه الوظيفة تمنح لهم سلطة العلاقات 

وقد نجدهم مقتنعين بالوظائف المنوطة �م بناء على تمنح لهم من سلطات ومصالح تتحقق بالعلاقات الاعتباطية 

  .داخل النسق التنظيمي
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  .يبين العلاقة بين مصدر تلقي المعلومات والمسؤول عن إتخاذ القرارات :)09(جدول رقم 

 ا�موع المسؤول عن اتخاذ القرار 

 العمال المشرفون الإدارة العليا

  
ت

تلقي المعلوما
     

    
 

 14 0 2 12 التكرار الإدارة العليا 

 100,0% 0,0% 14,3% 85,7%  النسبة المئوية

سؤول المباشرالم  26 1 9 16 التكرار 

 100,0% 3,8% 34,6% 61,5%  النسبة المئوية

 40 1 11 28 التكرار ا�موع

 100,0% 2,5% 27,5% 70,0%  النسبة المئوية

  

 يشير الاتجاه العام من خلال الجدول أعلاه إلى أن أغلبية المبحوثين الذين يقرون بتلقيهم المعلومات من الإدارة     

، مبحوث 12ممثلين بـ %85.7العليا هم نفسهم من صرحوا بأن الإدارة العليا هي من تتخذ القرارات وذلك بنسبة 

من المبحوثين  %61.5في حين نجد بأن ، تقر بأن المشرفين هم من يعتبرون مصدرا للمعلومات متوافقين مع الفئة التي

من الإدارة العليا يصرحون بأن المسؤول المباشر عنهم هو من مبحوثا الذين يتلقون المعلومات  16والمقدر عددهم بـ 

وهم الذين أجابوا بأن المشرف  %34.6مبحوثين بنسبة  09وهو الأمر الذي اتفق عليه ، يتخذ القرارات في العمل

  ، هو مصدر المعلومات وهو الذي يتخذ القرارات في العمل

من خلال تلقي المعلومات لأداء المهام تكون بناء على هرم  يتضح لنا جليا أن تلقي المعلومات يكون جليا       

تنظيمي معين لها توجه رسمي وهذا ما تفسره النظرية البيروقراطية والتي من بين مبادئها التعامل مع المعلومات بشكل 

شاكل وتحقيق رسمي وتوثيقها وفق النظام المعمول به داخل المؤسسة وذلك من أجل سلامة المهام وتفادي الأخطاء والم

الأهداف الرسمية هذا ما تسعى إليه المؤسسة ما يجب أن يكون لكن الواقع المعاش وما هو كائن أن المعلومة تكون 

دائما كسلطة في يد فاعلين يتفاوضون �ا ويستعملو�ا كإستراتيجية لتبادل المصالح والمكاسب داخل التنظيم وعلى 

فإستراتيجية تلقي ، أعوان التنفيذ بينما لا يمتلكها الإطارات داخل المؤسسة سبيل المثال نجد أهم المعلومات يمتلكها

المعلومات والتعامل معها في اتخاذ قرار معين تكون من خلال التعامل بذكاء وقراءة الواقع للتعامل مع القرار على 

  . أحسن وجه
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  .وظف للعقوبة في حالة تأخرهيبين العلاقة بين وجود الرقابة داخل القسم و تعرض الم :)10(جدول رقم

 ا�موع التعرض الموظف للعقوبة في حالة تأخره  

 داخل  لا نعم
 الرقابة

وجود

سم
 الق

 37 1 36 التكرار نعم 

 92,5% 2,5% 90,0% النسبة المؤوية

 3 2 1 التكرار لا 

 7,5% 5,0% 2,5%   النسبة المؤوية

 40 3 37 التكرار ا�موع 

المؤوية  النسبة  %92,5 %7,5 %100,0 

 

ترى بأن هناك وجود رقابة داخل الأقسام وتعرض الموظف للعقوبة في  %92,5يشير الاتجاه العام إلى أن نسبة   

إلى الذين يرون بأنه لا توجد رقابة داخل المؤسسة وأن  %7,5إلى ا�موع  %7,5حالة تأخره بينما تعود نسبة 

  .تالموظفين لا يتعرضون للعقوبا

من عينة مجتمع البحث ترى بأن هناك رقابة ويتعرض  %90وعند الدخول إلى الخانات المتقاطعة نجد نسبة       

كما ،  إلى من يرون بأن هناك رقابة لكن لا يتعرض الموظفون إلى العقوبة %2,5وتقابلها نسبة ، الموظف للعقوبات

بينما تعود نسبة ، لا يتعرض الموظف للعقوبة في حالة تأخرهإلى الفئة التي ترى بأنه لا توجد رقابة و  %5تعود نسبة 

  .إلى الذين يرون بأنه لا توجد رقابة لكن الموظف يتعرض للعقوبة داخل المؤسسة 2,5%

فالرقابة التنظيمية ضرورية داخل النسق التنظيمي من أجل تحقيق المهام ونفسر هذا البعد من خلال الخلفية       

لاسيكية على أن تسيير المهام يتوقف على بعد الرقابة اللصيقة بالعمال من أجل القيام بتحقيق النظرية للإدارة الك

الأهداف العامة للمؤسسة بالإضافة إلى تفعيل نظام العقوبات بناء على درجة الخطأ وما يقوم به العامل وهذا في 

لميشال كروزيه أن الفاعلين دائما لهم لكن الفاعلين حسب النظرية الإستراتيجية ، الإطار الرسمي داخل المؤسسة

  .قواعدهم وخططهم الخاصة �م من أجل الإفلات من القواعد الضابطة للعمل
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  .يبين العلاقة بين وجود إحتكاك بين الزملاء و تعويض الزميا في العمل أثناء الغياب :)11(جدول رقم

 ا�موع تعويض الزميل في العمل أثناء الغياب  

لاء  لا نعم
ين الزم

الاحتكاك ب

في العمل
 

 34 4 30 التكرار نعم

 100,0% 11,8% 88,2%  النسبة المئوية

 6 0 6 التكرار لا

 100,0% 0,0% 100,0%  النسبة المئوية

 40 4 36 التكرار ا�موع

 100,0% 10,0% 90,0%  النسبة المئوية

حيث يتضح ذلك من ، ه إلى وجود مناخ عمل جماعي بالمؤسسةيشير الاتجاه العام من خلال الجدول أعلا        

منهم على احتكاكهم بالزملاء أثناء العمل وتعويضهم لهم في حالة  %88.2خلال إجابات المبحوثين التي أكد فيها 

مبحوثين ينفون وجود الاحتكاك مع  06في حين نجد أن ، مما يعكس صورة التعاون والتآخي بين العمال، الغياب

على عكس إجابات المبحوثين المتبقيين والذين أكدوا . لاء لكنهم لا يترددون لحظة في تعويضهم في حالة الغيابالزم

  .على الاحتكاك بينهم وبين الزملاء في العمل لكنهم يرفضون تعويضهم في حالة الغياب

ؤسسة ووجود تفاعل تنظيمي فالاحتكاك بين العمال داخل المؤسسة يشير إلى وجود علاقات اجتماعية داخل الم     

داخل المؤسسة وهذا ما لا يتماشى والتنظيم البيروقراطي الذي يرفض هذه العلاقات من أجل زيادة الانضباط الوظيفي 

لكن في مقابل هذا نجد مدرسة العلاقات الإنسانية ترى ، داخل المؤسسة باعتبار هذه العلاقات سلبية داخل المؤسسة

  . س من الضغوط المهنية للعمال ويزيد من تماسكها وديناميكيتهابأن هذا الاحتكاك له ينف
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يبين العلاقة بين الإقتناع بالمهام داخل المؤسسة و الشعور بالملل والروتين للقيام بنفس  :)12(جدول رقم 

  .المهام

 ا�موع الشعور بالملل والروتين للقيام بالمهام 

 داخل  لا نعم
 بالمهام

الاقتناع

ا
سة 

 لمؤس

 38 19 19 التكرار نعم

 100,0% 50,0% 50,0%  النسبة المئوية

 2 1 1 التكرار لا

 100,0% 50,0% 50,0%  النسبة المئوية

 40 20 20 التكرار ا�موع

 100,0% 50,0% 50,0%  النسبة المئوية

لى اقتناعهم بمهامهم وشعورهم بالملل يشير الاتجاه العام للجدول إلى وجود تساوي في إجابات المبحوثين ع      

  .والروتين اليومي أثناء القيام بنفس الأعمال

ويرجع ذلك إلى اقتناع العمال بالمهام المسندة إليهم لكن عدم وجود طرق جديدة في العمل يجعلهم يشعرون بالملل     

أنماط إنجاز المهام والتنويع في نوعيتها حيث يرغب الكثير منهم في تغيير ، والروتين من تكرار نفس المهام طيلة الوقت

  . والكسل والملل وتفادي الخمول، من أجل الشعور بالحيوية والنشاط الدائم
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يبين العلاقة بين تقسيم العمل و مدى تأثير القوانين وتعقد الإجراءات على المواطنين  : )13(جدول رقم

 .وردود الأفعال

 

 

الإجراءات على المواطنين مدى تأثير القوانين تعقد 

  وردود أفعالهم في البلدية

 الانفعال الحاد التذمر والشكوى راض ا�موع

سيم العمل
 تق

 37 3 17 17 التكرار نعم

 100,0% 8,1% 45,9% 45,9%  النسبة المئوية

 3 1 1 1 التكرار لا

 100,0% 33,3% 33,3% 33,3%  النسبة المئوية

 40 4 18 18 التكرار ا�موع 

 100,0% 10,0% 45,0% 45,0%  النسبة المئوية

منهم % 91,9 ويشير، يقرون بتقسيم الإدارة للعمل 40مبحوثا من أصل  37تشير إجابات المبحوثين إلى أن      

فإ�م وفي حالة رفضهم لتلك القوانين والإجراءات المعقدة ، بأن المواطنين راضون عن القوانين الصادرة من البلدية

من المبحوثين المتبقين بالرغم من تقسيم العمل بين العمال وتنفيذ المهام % 8.1في نجد . يقابلو�ا بالتنمر والشكوى

  .في وقتها إلا أ�م يقابلون القوانين والإجراءات بانفعال حاد ويرفضو�ا جملة وتفصيلا

قسيم العمل على انه كلما كان تقسيم العمل واضحا ونجد النظرية البيروقراطية في هذا الصدد تؤكد على مبدأ ت      

كما انم بدا التخطيط الذي تعتمد عليه ،  ومفهوما قلت التعقيدات في العمل وتعقد الإجراءات والتعامل مع المواطنين

ئرية لكن هذا يتنافي مع المؤسسة الجزا المؤسسة في تقسيم مهامها لا بد أن يكون واضحا ويعتمد على الرسمية في تسييره

  .في بعض الأحيان أين غياب التخطيط سواء في تقسيم المهام أو في تسييرها
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الوسائل المستخدمة أثناء عملية الإتصال و أن العمل الإلكتروني إقتصاد يبين العلاقة بين  :)14(جدول رقم

 .للوقت والجهد في البلدية

 

كتروني هو يرون أن العمل الإ  من مجتمع البحث % 95ـمن خلال الجدول أعلاه إلى أعلى نسبة ب يشير الإتجاه العام  

من أفراد العينة يرون أن العمل الإلكتروني لا يوفر إقتصاد للوقت  %5مقابل ، إقتصاد للوقت والجهد والتكاليف

  .التكاليف أو الجهدو 

من العينة الذين يصرحون أ�م يستعملون الوسائل %  100 وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة     

وفي نفس السطر نجد .الحديثة المتمثلة في الانترنت والهاتف والفاكس ويؤكدون أن العمل الالكتروني هو إقتصاد للوقت

  .لا يحقق تخفيض الجهد والتكاليف رون أن العمل الإلكترونيممن يستعملون الوسائل الحديثة وي % 0

وفي .من المبحوثين صرحوا أ�م يستعملون الوسائل الكتابية وهناك إقتصاد للجهد والتكاليف % 95مقابل نسبة      

في عملية الإتصال ويقرون بأن العمل الإلكتروني لا يحقق  يستعملون الوسائل الكتابية% 5نفس السطر نسبة 

الشفهية في عملية الإتصال ويؤكدون بأن العمل  يستعملون الوسائل % 94.1بينما نسبة .الإقتصاد في الجهد

من مجتمع البحث يستعملون الوسائل %  5.9وفي نفس السطر نسبة .الإلكتروني هو تخفيض للجهد والتكاليف

  .لجهد أو التكاليفالشفهية في عملية الإتصال ولا يقرون بأن العمل الإلكتروني هو إقتصاد ل

العمل الإلكتروني إقتصاد للوقت  

 .والجهد

  ا�موع

 لا نعم

الوسائل 

الإتصال 

 المستخدمة 

 17 1 16  التكرار الوسائل الشفية

 100,0% 5,9% 94,1% النسبة المئوية

 20 1 19  التكرار الوسائل الكتابية

 100,0% 5,0% 95,0% النسبة المئوية

 3 0 3  التكرار الوسائل الحديثة

 100,0% 0,0% 100,0% النسبة المئوية

رالتكرا  ا�موع   38 2 40 

 100,0% 5,0% 95,0% النسبة المئوية
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يبين العلاقة بين تخفيف الضغط عند تطبيق الإدارة الإلكترونية و التقليل من مشاكل الإدارة  :)15(جدول رقم

  .في البلدية

 

 

تطبيق الإدارة الإلكترونية والتقليل من 

 مشاكل الإدراة

 لا نعم  ا�موع

 الإدارة 
تطبيق

ط 
ضغ

 وال
الإلكترونية

 عى البلدية 

تكرارال نعم   37 3 40 

 100,0% 7,5% 92,5% النسبة المئوية

 40 3 37  التكرار  ا�موع

 100,0% 7,5% 92,5% النسبة المئوية

 

من مجتمع البحث يرون أن الإدارة الإلكترونية تقلل %  92.5يشير الاتجاه العام للجدول أعلاه أن أعلى نسبة      

من أفراد العينة يصرحون بأن الإدارة الإلكترونية لا تقلل من مشاكل % 7.5مقابل . من مشاكل البيروقراطية

  .البيروقراطية

من المبحوثين يرون أن تطبيق الإدارة الالكترونية يخفف % 92.5وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة       

لمبحوثين صرحوا أن تطبيق من ا% 7.5بينما نسبة . من الضغط على البلدية وأ�ا تقلل من مشاكل البيروقراطية

 .الإدارة الإلكترونية لا يخفف الضغط على البلدية ولا تخفف من المشاكل البيروقراطية

فتطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة وتجسيدها الحقيقي تسهم في التقليل ممن مشاكل الإدارة ومن السلبيات        

لعامة والخاصة خاصة لما تتواجد الكفاء ة ويتم وضعا في المكان التي تعترض سير المهام العامة داخل الأنساق ا

الذي يؤكد على ضرورة تفعل مبدأ الكفاءة في شغل المناصب  المناسب من خلال المنظور البيروقراطي العلمي

ا  فالتكنولوجيا اليوم أصبحت العنصر الأساسي في تسيير المهام الإدارية ذات الطابع الخدمي الاجتماعي ونفسر هذ

كذلك انطلاقا من البنيوية الوظيفية التي ترى بان النسق التكنولوجي هاما في المؤسسة والذي يؤدي دوره في من أجل 

  .التقليل من المشاكل التنظيمية وعقلنة التسيير وترشيد المهام ووضعها في المسار الصحيح
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  .التعاملات بين العمال بصورة رسميةيبين العلاقة بين كيفية التعامل مع الرئيس المباشر و  :)16(جدول رقم

  ا�موع التعاملات بين العمال بصورة رسمية 

 لا نعم

صرامة 
س المباشر ب

 التعامل مع الرئي

 29 6 23  التكرار نعم

 100,0% 20,7% 79,3% النسبة المئوية

 11 6 5  التكرار لا

 100,0% 54,5% 45,5% النسبة المئوية

 40 12 28  التكرار  ا�موع

 100,0% 30,0% 70,0% النسبة المئوية

 

من عينة مجتمع البحث صرحوا أن التعاملات بين % 70ـيشير الإتجاه العام للجدول أعلاه أن أعلى نسبة ب     

  .من المبحوثين صرحوا أن التعاملات بين العمال لا تتم بصورة رسمية % 30مقابل نسبة .العمال تكون بصورة رسمية

من أفراد العينة يصرحون بان تعامل المدير مع العمال يكون  % 79.3لدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة وعند ا

من المبحوثين صرحوا أن تعامل المدير يكون  % 20.7وفي نفس السطر نسبة . صارم و التعامل يكون ذو طابع رسمي

  .و أن التعامل لا يكون بصورة رسمية صارم

ن التعامل بين أـالمدير لا يتعامل معهم بصرامة و  يصرحون بان من عينة مجتمع البحث%  54.5بينما نسبة     

صرحوا أن المدير لا يتعامل معهم بصرامة لكن % 45.5وفي نفس السطر نسبة .العمال لا يتم بصورة رسمية

  .التعاملات بينهم تتسم بالطابع الرسمي
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 .الإلتزام بأداء الأوامر الموجهة منهت من طرف الرئيس و التعرض للعقوبايبين العلاقة بين  :)17(جدول رقم

 

مجتمع البحث تلتزم بأداء الأوامر الموجهة إليها  من عينة%  82.5يشير الإتجاه العام للجدول أعلاه أن نسبة      

  .من العينة لا تلتزم بأداء الأوامر الموجهة إليها من قبل الرئيس  % 17.5مقابل نسبة .من قبل الرئيس 

من المبحوثين صرحوا ا�م لا يتعرضون للعقوبات من %  92.5وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة       

من العينة أجابوا لا يتعرضون للعقوبات من قبل  % 4.8وفي نفس السطر نسبة . قبل الرئيس ويلتزمون بأداء الأوامر

  صرحوا أ�م يتعرضون للعقوبات وملتزمتين بأداء الأوامر%  68.4تليها نسبة . الرئيس و لا يلتزمون بأداء الأوامر

  .من عينة مجتمع البحث تتعرض للعقوبات ولا تلتزم بتنفيذ الأوامر% 31.6وفي نفس السطر نسبة .

  

  

  

  

  

  ا�موع الالتزام بأداء الأوامر الموجهة  

 لا نعم

س
ت من قبل الرئي

ض للعقوبا
 التعر

 19 6 13  التكرار نعم

 100% 31,6% 68,4% النسبة المئوية

 21 1 20  التكرار لا

 100% 4,8% 95,2% النسبة المئوية

 40 7 33  التكرار  ا�موع

 100% 17,5% 82,5% النسبة المئوية
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 .يبين العلاقة بين تناسب التخصص مع منصب العمل و معايير التسيير الفعال بلبلدية :)18( جدول رقم

 

 

               لفعالمعايير التسيير ا

  ا�موع

التسيير بالعلاقات 

 الإنسانية

المشاركة في 

 اتخاذ القرارات

  التسيير

 الديمقراطي

  التسيير

 الاستراتيجي

ب العمل 
ص

ص مع من
ص

خ
ب الت

 تناس

 28 2 4 12 10 التكرار نعم

 100,0% 7,1% 14,3% 42,9% 35,7% النسبة المئوية

 12 0 1 7 4 التكرار لا

لنسبة المئويةا  
%33,3 %58,3 8,3% 0,0% %100,0 

 40 2 5 19 14 التكرار ا�موع

 100,0% 5,0% 12,5% 47,5% 35,0% النسبة المئوية

 

من عينة مجتمع البحث يستعملون معيار المشاركة في إتخاذ %  47.5 ـيشير الإتجاه العام للجدول إلى أعلى نسبة ب

يستعملون %  12.5ونسبة .عينة يستعملون معيار التسيير بالعلاقات الإنسانية من ال % 35تليها نسبة .القرار 

  .يستعملون التسيير الإستراتيجي%  5وأخيرا نسبة . معيار التسيير الديمقراطي

تخصص لا يتناسب مع من العينة يصرحون بان ال% 58.3وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة       

من العينة بان التخصص لا % 33.3نفس السطر  وفي.لى مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار عتمدون عمنصب العمل و 

من العينة بان %  8.3تليها نسبة . يتناسب مع منصب العمل و يعتمدون على التسيير بالعلاقات الإنسانية

  .التخصص لا يتناسب مع منصب العمل و يعتمدون على التسيير الديمقراطي

 أيعتمدون على مبديتناسب مع منصب العمل و  العينة يصرحون بان التخصص % 42.9نسبة  في المقابل        

يعتمدون يتناسب مع منصب العمل و  من العينة بان التخصص% 35.7وفي نفس السطر .المشاركة في إتخاذ القرار

ب العمل يتناسب مع منص من العينة بان التخصص% 14.3تليها نسبة .على التسيير بالعلاقات الإنسانية

يتناسب مع منصب العمل  من العينة بان التخصص% 7.1و أخيرا نسبة .يعتمدون على التسيير الديمقراطيو 

 .يعتمدون على التسيير الإستراتيجيو 
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 . يبين العلاقة بين علاقة مع الرئيس المباشر و إحترام التسلسل الهرمي :)19(جدول رقم

 

  ا�موع  احترام التسلسل الهرمي عند رفع التظلمات 

 لا نعم

 

س
ت الجيدة مع الرئي

لاقا
الع

 

 38 6 32  التكرار نعم

 100,0% 15,8% 84,2% النسبة المئوية 

 2 0 2  التكرار لا

 100,0% النسبة المئوية

 

%0,0 %100,0 

 40 6 34  التكرار  ا�موع

 100,0% 15,0% 85,0% النسبة المئوية 

 

من عينة مجتمع البحث يحترمون التسلسل الهرمي %  85م للجدول أعلاه ان أعلى نسبة ب يشير الإتجاه العا       

  .من عينة مجتمع البحث لا يحترمون التسلسل الهرمي عند الرفع لأي نظام% 15مقابل نسبة .عند الرفع لأي نظام 

توجد علاقة جيدة مع  لا من أفراد العينة صرحوا أنه% 100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة      

لا توجد علاقة جيدة مع الرئيس  ممن أجابوا أنه % 0وفي نفس السطر نسبة . أ�م يحترمون التسلسل الهرميالرئيس و 

  .أ�م لا يحترمون التسلسل الهرميو 

تسلسل من أفراد العينة أجابوا بأنه توجد توجد علاقة جيدة مع الرئيس و أ�م يحترمون ال%  84.2تليها نسبة      

توجد علاقة جيدة مع الرئيس و أ�م لا يحترمون التسلسل  ممن أجابوا أنه % 15.80وفي نفس السطر نسبة .الهرمي

 .الهرمي

من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلاه يتبين أن العلاقات لها بعد اجتماعي وبعد تنظيمي بين الفاعلين من       

عن تأدية المهام وعن مختلف التفاعلات الموجودة التي تعتبر من أجل تأدية  خلال نسق العلاقات الموجودة الصادرة

المهام ونشير هنا كذلك إلى نظرية الهوية والقيم لرونيه سانسوليو الذي يفسر علاقات مع العمال أو المسؤول 

زل أن عن لا يستطيع أن يعيش بمع الاجتماعي تبحث عن نوع من الاعتراف الاجتماعي داخل التنظيم فالعامل

الآخرين بل يتفاعل ويكسب علاقات وهذا فسترته نظرية العلاقات الإنسانية على أن العامل دائما يحتاج إلى الجانب 
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ومن جانب آخر قد تكون هذه العلاقات مصطنعة أو مصلحية فقط لنيل أهداف ، الاجتماعي داخل المؤسسة

تنظم الحقوق والواجبات  د رسمية قانونية وتنظيميةلكن من جانب آخر نجد التسلسل الهرمي يخضع لقواع، معينة

خاصة لما يكون العامل محترما للجانب القانوني سواء في رفع تظلمات وشكاوى والمطالبة بحقوقه فالعامل في تفاعل 

علاقة  النظرية للتفاعلية الرمزية على أن النسق الاتصالي له مستمر من خلال توجد في التنظيم وهذا ما نجده في المقاربة

   .في طرق عديدة في كيفية رفع التظلمات والشكاوي من خلال احترام العلاقات المهنية

  .يبين العلاقة بين تلقي التحفيزات أثناء العمل و الجودة في التسيير :)20(جدول رقم

 

 الجودة في التسيير 

 لا نعم  ا�موع

ت 
حفيزا

 تلقي الت

 22 9 13  التكرار نعم

يةالنسبة المئو   %59,1 %40,9 %100 

 18 8 10  التكرار لا

 100% 44,4% 55,6% النسبة المئوية

 40 17 23  التكرار  ا�موع

  100% 42,5% 57,5% النسبة المئوية

جودة من عينة مجتمع البحث يؤكدون أن توجد  % 57.5يشير الإتجاه العام للجدول أعلاه ان أعلى نسبة ب    

  جودة في التسييرتوجد  من عينة مجتمع البحث يؤكدون أنه لا % 42.5مقابل نسبة . لالعمفي التسيير في 

وأجابوا . من العينة صرحوا أ�م يتلقون حوافز أثناء العمل % 59.1وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة   

وأجابوا أنه . افز أثناء العملمن العينة صرحوا أ�م يتلقون حو % 40.9التسيير وفي نفس السطر نسبة  أنه الجودة في

  . جودة في التسييرتوجد  لا

لا يتلقون حوافز أثناء العمل و يؤكدون بوجود مؤشرات الجودة  من العينة صرحوا أ�م % 55.6مقابل نسبة       

م يؤكدون بانعدالبحث لا يتلقون حوافز في العمل و من عينة مجتمع ا % 44.4  وفي نفس السطر نسبة. في التسيير 

  مؤشرات الجودة في التسيير 

يتبين ن هناك تأثيرية بين الجودة في التسيير وتلقي التحفيزات المادية فالعمال كلما كان  ومن خلال هذا الجدول       

لديه تحفيزات كلما زادت جودته للعمل ونجد هذا من خلال الإقتراب النظري لمدرسة الغدارة العلمية على أن الأداء 

كما أن العامل الجزائري يسعى دائما لنيل ،  تأدية المهام داخل المؤسسة ودة في العمل له علاقة مباشرة فيالمهني أو الج
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الحوافز المادية كما أن هذا لا يلغي الجوانب النفسية التي لها علاقة كذلك بالجانب الاجتماعي والنفسي ومدى تأثيرها 

الإنسانية فالفعل الصادر من العامل في كيفية تأدية المهام على مردودية العمل وهذا ما فسرته مدرسة العلاقات 

  .وجود�ا هو نتاج لمدخلات سابقة من بينها الحوافز

.يبين العلاقة بين تلقي التحفيزات و الجودة في تقديم الخدمة للمواطن :)21(جدول رقم  

 

 الجودة في تقديم الخدمة للمواطن

أحيانا  لا نعم  ا�موع  

في 
حفيز 

الت
العمل

   
 

 

 22 1 9 12  التكرار نعم

 100,0% 4,5% 40,9% 54,5% النسبة المئوية

 18 0 9 9  التكرار لا

 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% النسبة المئوية

 40 1 18 21  التكرار  ا�موع 

 100,0% 2,5% 45,0% 52,5% 37النسبة المئوية

هناك  من عينة مجتمع البحث يصرحون بأن%  52.5 ـن أعلى نسبة بيشير الإتجاه العام للجدول أعلاه ا       

هناك جودة في   من عينة مجتمع البحث يصرحون بأن ليست% 45مقابل نسبة .جودة في الخدمات المقدمة للزبائن

لمقدمة من العينة أجابوا أ�م أحيانا ما تكون هناك جودة في الخدمات ا % 2.5تليها نسبة . الخدمات المقدمة للزبائن

  .للزبائن

من العينة يصرحون بان المؤسسة تقدم حوافز أثناء  % 54.5وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة       

تقدم حوافز  بان المؤسسة لاأجابوا  % 40.9جودة في الخدمات المقدمة للزبائن وفي نفس السطر نسبة العمل وهناك 

من أفراد العينة يؤكدون أنه أحيانا ما  % 4.5تليها نسبة . مة للزبائنجودة في الخدمات المقدأثناء العمل وهناك 

  .المؤسسة تقدم حوافز و أ�ا تحرص على وجود جودة في الخدمات المقدمة للزبائن

من عينة مجتمع البحث يؤكدون أن المؤسسة لا تقدم حوافز في العمل هناك جودة في  % 50بينما نسبة       

من عينة مجتمع البحث يؤكدون أن المؤسسة لا تقدم حوافز  % 50وفي نفس السطر نسبة .ئن الخدمات المقدمة للزبا

  .في العمل وليست هناك جودة في الخدمات المقدمة للزبائن

د فسرت مختلف المقاربات التنظيمية متغير الحوافز كمتغير مستقل يؤثر على مختلف الأبعاد المتواجدة داخل قل    

سواء التنفيذ أو التقنيين أو  دة في تقديم الخدمة يتوقف على مدى معاملة المسؤول المباشر للعاملالنسق التنظيمي الجو 
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مختلف الفئات السوسيو مهنية الأخرى ونشير في هذا الجانب إلى المستوى العلائقي النفسي والاجتماعي ومدى 

لموجود بين العمال يدفع بتقديم خدمات في التوافق والتجانس الموجود بين العمال فهذا الحافز النفسي والاجتماعي ا

  ). المواطن( المستوى للمواطن والمحافظة على إيجابية العلاقات الداخلية والخارجية بين العمال الشريك الاجتماعي

 .يبين العلاقة بين تلقي التحفيز و الجودة في إتقان العمل :)22( جدول رقم

 

  الجودة في إتقان العمل

 لا نعم  ا�موع

في العمل
حفيز 

الت
   
 

 

 22 6 16  التكرار نعم

 100% 27,3% 72,7% النسبة المئوية

 18 12 6  التكرار لا

 100,0% 66,7% 33,3% النسبة المئوية

 40 18 22  التكرار  ا�موع 

 100,0% 45,0% 55,0% النسبة المئوية

  

من عينة مجتمع البحث بأن هناك جودة في إتقان  % 55 ـب يشير الإتجاه العام للجدول أعلاه ان أعلى نسبة    

  . من عينة مجتمع البحث صرحوا بعدم وجود جودة في إتقان العمل  % 45مقابل نسبة .العمل 

من أفراد العينة صرحوا بأ�م يتلقون تحفيزات و يتميزون  % 72.7وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة     

من عينة مجتمع البحث يؤكدون على وجود % 27.3وفي نفس السطر نسبة .ان في العملبوجود الجودة والإتق

  .و عدم الجودة و الإتقان في العمل تحفيزات في العمل

. من العينة صرحوا بعدم وجود تحفيزات أثناء العمل و غياب الجودة و الإتقان في العمل% 66.7تليها نسبة       

 .رحوا بغياب التحفيزات في العمل ولكن هناك جودة و إتقان في العملممن ص %33.3وفي نفس السطر نسبة 

يتضح من خلال القراءة الإحصائية أعلاه أن الحوافز لها دوراها في إتقان العمل خاصة لما تكون هناك قيم إيجابية      

علاقة بين هذه القيم بين الفئات السوسيو مهنية وهذا ما فسرته نظرية الإدارة بالقيم من وجهة نظر تنظيمية وال

والإتقان واحترام المهام المسندة للعمال وإعطائها حقها خاصة أن الإدارة اليوم تعتمد على الجانب الالكتروني والتعامل 

لكن من خلال الملاحظة أثناء الدراسة الميدانية أن الضغوطات ، مع المواطنين على نسق مفتوح ذو تفاعل مستمر

في استخراج الوثائق ومختلف المهام الأخرى تبين أن هناك عدم إتقان للمهام بسبب الضغوط المهنية وكثرة المواطنين 

  .وبسبب عدم توفر الوسائل المناسبة لأداء المهام 
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 .يبين العلاقة بين التحفيز أثناء العمل والجودة من خلال الإنضباط ):23(الجدول رقم

  ا�موع الجودة من خلال الانضباط  

نا أحيا لا نعم  

في العمل
حفيز 

الت
   
 

 

 22 0 7 15  التكرار نعم

 100,0% 0,0% 31,8% 68,2% النسبة المئوية

 18 1 8 9  التكرار لا

 100,0% 5,6% 44,4% 50,0% النسبة المئوية

 40 1 15 24  التكرار  ا�موع

 100,0% 2,5% 37,5% 60,0% النسبة المئوية

ث يؤكدون بوجود جودة في من عينة مجتمع البح %60 ـن أعلى نسبة بأجدول أعلاه شير الإتجاه العام للي      

 2.5تليها نسبة ، بوجود جودة في الإنضباط من عينة مجتمع البحث يؤكدون بعدم % 37.5تليها نسبة ، الإنضباط

  .أحيانا بوجود جودة في الإنضباط من عينة مجتمع البحث يؤكدون%

من العينة يصرحون أ�م يتلقون حوافز أثناء العمل وأجابوا  % 68.2اطع نجد نسبة وعند الدخول إلى خانات التق

من العينة أجابوا أ�م يتلقون حوافز أثناء العمل و  % 31.8و في نفس السطر نسبة .جودة في الإنضباط بوجود

  . يؤكدون بعدم بوجود جودة في الإنضباط

جودة في  لا يتلقون حوافز أثناء العمل وأجابوا بوجود ون أ�ممن عينة مجتمع البحث يصرح % 50بينما نسبة      

لا يتلقون حوافز أثناء العمل و يؤكدون بعدم بوجود جودة في  من العينة أجابوا أ�م%  44.4ونسبة . الإنضباط

يكون وجود أنه أحيان ما  لا يتلقون حوافز أثناء العمل و يؤكدون من العينة أجابوا أ�م% 5,6بينما نسبة .الإنضباط

  .جودة في الانضباط

يعتبر بعد الانضباط من بين أهم الركائز الأساسية للنظرية البيروقراطية من أجل أداء الهمام في وقتها المناسب ونظرا   

لتوجه المؤسسات ذات الطابع العمومي الجزائري أصبح هذا البعد مغيب في مختلف الإدارات وهذا يؤثر بطبيعته على 

ة كما أن هذا البعد يتأثر بالحوافز داخل المؤسسة كما أي أنه كلما كانت الحوافز متوفرة كلما كان مخرجات المؤسس

لكن الواقع المعاش للفاعلين داخل النسق التنظيمي لهم استراتيجيات يقومون بتجسيدها من ، هناك انضباط وظيفي

و التماطل وبعض الممارسات الخفية وتشكيل منها التمارض أو تعطيل مختلف الوسائل من أجل عدم القيام بالمهام أ

تعقيدات أخرى في مختلف الفئات الإدارية وكل هذا فعل محسوب له من خلال توسيع مناطق الشك واللايقين في 

  .المؤسسة والإفلات من القانون المعمول به داخل المؤسسة 
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 .ؤسسةيبين العلاقة بين تلقي التحفيزات و وجود الجودة في الم :)24(جدول رقم

  ا�موع وجود الجودة في المؤسسة 

ت أثناء  لا نعم
حفيزا

تلقي الت

 أداء المهام 

 22 7 15  التكرار نعم

 100,0% 31,8% 68,2% النسبة المئوية

 18 6 12  التكرار لا

 100,0% 33,3% 66,7% النسبة المئوية

 40 13 27  التكرار  ا�موع

 100,0% 32,5% 67,5% النسبة المئوية

 

بوجود مؤشرات  من عينة مجتمع البحث يؤكدون% 67.5يشير الإتجاه العام للجدول أعلاه ان أعلى نسبة بــ     

عدم وجود مؤشرات  من عينة مجتمع البحث يؤكدون%  32.5مقابل نسبة . الدقة والجودة في العمل لدى المؤسسة

  .لجودة في العمل لدى المؤسسةاالدقة و 

من العينة أجابوا أ�م يتلقون حوافز أثناء العمل %  68.2الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة وعند         

من عينة مجتمع البحث  % 31.8وفي نفس السطر نسبة . ويصرحون بوجود مؤشرات الدقة والجودة في العمل

  .في العمل في المؤسسة بعدم وجود مؤشرات الدقة و الجودة يصرحون أ�م يتلقون حوافز أثناء العمل و يصرحون

قة وجود مؤشرات الد يتلقون حوافز أثناء العمل و يصرحون من أفراد عينة البحث أجابوا أ�م لا% 66.7بينما نسبة 

يتلقون حوافز أثناء العمل  من العينة أجابوا أ�م لا% 33.3وفي نفس السطر نسبة . الجودة في العمل في المؤسسةو 

   .لدقة و الجودة في العمل في المؤسسةيصرحون بعدم وجود مؤشرات او 

وترتبط فاعلية أي منظمة بكفاءة العنصر البشري وقدرته على العمل ورغبته فيه باعتباره العنصر المؤثر والفعال     

وتعتمد الإدارة في تعظيم النتائج على ترشيد استخدام الموارد المادية والبشرية . في استخدام الموارد المادية المتاحة

لدرجة تزيد من صعوبة قدرة ، وقد يصعب ترشيد استخدام العنصر البشري لتعدد المتغيرات المحددة له. تاحةالم

جعل المشكلة الرئيسية التي تواجه الإدارة في أي منظمة  الإدارة على ترشيد استخدام هذا العنصر وهو الأمر الذي

على سلوك هؤلاء الأفراد الذين يمثلون قدرة العمل في  هي التعرف على المتغيرات المحددة لهذا العنصر والتي تنعكس

 .المنظمة
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ومن خلالها ، وتعتبر الدوافع والحوافز من المؤثرات الأساسية التي تلعب دورا هاما وحيويا في سلوك الأفراد       

افها تتوقف إلى الأمر الذي يمكن معه القول أن قدرة المنظمات على تحقيق أهد. يمكن خلق الرغبة لديهم في الأداء

حد كبير على نجاح الإدارة في توفير القدر الكافي من الدافعية لدى الأفراد ووضع نظام فعال للحافز الذي يوجه 

لإثارة الدوافع التي بدورها تدفع العاملين للإنتاج وتحقق لهم الرضا عن ذلك العمل مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية 

في  مهما همية الدوافع والحوافز في تأثرها على السلوك الإنساني حيث تعتبر عاملاوزيادة معدلات الأداء وتكمن أ

ومهما تساوت أو تقاربت خبرات الأفراد وقدرا�م إلا أن أحد أسباب . تحديد سلوك الأداء الفردي في العمل

    .اختلاف الأداء يعود إلى قوة رغبة أو دافعية الفرد لأداء العمل

 .لعلاقة بين الرضا عن أساليب العمل و مؤشرات النموذج المثالييبين ا :)25(جدول رقم

ج من عينة مجتمع البحث أجابوا أن مؤشرات النموذ % 47.5 ـيشير الإتجاه العام للجدول أعلاه أن أعلى نسبة ب   

من عينة مجتمع البحث أجابوا أن مؤشرات النموذج % 35.5تليها نسبة ، هو الدقة في العمل المثالي لدى المؤسسة

مجتمع البحث أجابوا أن مؤشرات النموذج المثالي  % 17.5بينما نسبة ، في العملهو الجودة  المثالي لدى المؤسسة

  .هو السرعة في تنفيذ القرارات لدى المؤسسة

ممن صرحوا أ�م غير راضيين عن أسلوب تقييم العمل % 50الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة  وعند     

أجابوا بأ�م غير % 27.8وفي نفس السطر نسبة . المعتمد من قبل المؤسسة و مؤشر النموذج هو الدقة في العمل

من أفراد %  22.2بينما نسبة .لراضيين عن أسلوب تقييم العمل و أن مؤشر النموذج المثالي هو الجودة في العم

  .العينة صرحوا بأ�م غير راضين عن أسلوب التقييم و مؤشر النموذج المثالي هو السرعة في تنفيذ القرارات

مؤشرات النموذج المثالي      ا�موع 

الجودة في 

 العمل

الدقة في 

 العمل

السرعة في تنفيذ 

 القرارات

ب 
الرضا عن أسالي

العمل
  

تقييم العمل المعتمد من 

 قبل الإدارة

 22 3 10 9  التكرار نعم

 100% 13,6% 45,5% 40,9% النسبة المئوية

 18 4 9 5  التكرار لا

 100% 22,2% 50,0% 27,8% النسبة المئوية

 40 7 19 14  التكرار  ا�موع

 %100,0 %17,5 %47,5 %35,0 النسبة المئوية
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يرون أن مؤشر النموذج المثالي يتمثل في  راضيين عن أسلوب تقييم العمل أجابوا أ�م % 45.5بينما نجد نسبة       

أجابوا بأ�م راضيين عن أسلوب تقيييم العمل و أن مؤشر  %  40.9.السطر نسبةوفي نفس .الدقة في العمل

من أفراد العينة صرحوا بأ�م راضين عن أسلوب التقييم و  % 13.6بينما نسبة .النموذج المثالي هو الجودة في العمل

  .مؤشر النموذج المثالي هو السرعة في تنفيذ القرارات

كمية الواردة من أن الرضا عن أساليب العمل ومختلف ظروفه وجوانبه تحفزه للقيام يتضح من خلال الشواهد ال      

بالأداء على أكمل وجه وهذا ما يتفق مع نظرية الدافعية للإنجاز على أن العامل له يرتفع مستوى الأداء لديه خاصة 

لقرارات هذا ما يعكس المستوى الجيد في مجال الإدارة الإلكترونية يجعله يقوم بتأدية المهام بكل دقة ويقوم بتنفيذ ا

ومن زاوية تحليلية أخرى أن المؤسسة الجزائرية بعيدة نوعا ما عن التنظيم البيروقراطي , لعلاقة العامل مع المؤسسة

بالمفهوم العلمي ودليل ذلك أن المؤسسة تعيش مختلف المشاكل والصراعات التي لا تعكس الطابع الإمبريقي لهذه 

  .النظرية 

 .التصرف في حالة تعطل الكمبيوترلعلاقة بين الفئة السوسيومهنية و يبين ا): 26(رقم  جدول

 

 التصرف في حالة تعطل الكمبيوتر

 تتركها معطلة تطلب صيانتها  ا�موع

سوسيومهنية 
 الفئة ال

 15 0 15  التكرار إطار

 100,0% 0,0% 100,0% النسبة المئوية

 25 4 21  التكرار عون تنفيذ

 100,0% 16,0% 84,0% النسبة المئوية

 40 4 36  التكرار  ا�موع 

 100,0% 10,0% 90,0% النسبة المئوية

من عينة مجتمع البحث صرحوا أ�م في حالة تعطل  % 90 ـن أعلى نسبة بأشير الإتجاه العام للجدول أعلاه ي     

ة مجتمع البحث صرحوا أ�م في حالة تعطل الكمبيوتر من عين %10مقابل نسبة .الكمبيوتر يعملون على صيانته

  .يتركونه معطلة

  . من فئة إطار يعملون على صيانة جهاز الكمبيوتر %100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد نسبة     

د السطر نج وفي نفس.من فئة عون تنفيذ يعملون على صيانة جهاز الكمبيوتر في حالة التعطل  %84بينما نسبة     

  .من فئة عون تنفيذ يتركون الجهاز معطل  %16نسبة 

للمستوى التعليمي جانبا هاما في كيفية فهم مجريات التنظيم والمهام المنوطة بكل مهام فالمستوى التعليمي شرطا     

 -دائيابت( من شروط الالتحاق بالوظيفية لكن في المقابل نجد أن هناك من العمال نجد من لديهم مستويات تعليمية 
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يشغلون مناصب عليا في المؤسسة وفي مقابل هذا نجد من لديه مستوى تعليمي جامعي يشغل ) ثانوي -متوسط

مناصب دنيا وهذا لا يتماشى والمنظور البيروقراطي الذي يفسر إسناد المناصب لمن يستحقها كمبدأ علمي هذا ما قد 

لعرفي له في دور كبير في التعامل مع الأجهزة الالكترونية يتنافى في مع التعامل الإلكترونية فالمستوى التعليمي وا

مدخلا�ا ومخرجا�ا ومختلف البرامج المعتمد عليها في تسيير المهام والأنظمة التي تتطلب التي تتطلب كفاءة في 

ل إصلاحها والتعامل مع الأعطال فكلما كانت الكفاءة متطورة كان تفادي هذه المشاكل وتسيير المهام على أكم

لكن لما يكون هناك تعامل غير موضوعي وإسناد المهام لمن لا يستحقها وعدم ، وجه في الجانب التقني والتسييري

  .التعامل الجيد معها

 .يبين العلاقة بين وسائل الإتصال المستعملة و التصرف في حالة تعطل الكمبيوتر): 27(جدول رقم
 

 

 التصرف في حالة تعطل الكمبيوتر 

طلب صيانتهات ا�موع  تتركها معطلة 

صال 
 الات

وسائل

ستعملة
الم

 

 21 4 17 التكرار  نعم 

 100,0% 19,0% 81,0%  النسبة المئوية 

 19 0 19 التكرار  لا

 100,0% 0,0% 100,0%  النسبة المئوية 

 40 4 36 التكرار  ا�موع

 100,0% 10,0% 90,0% النسبة المئوية

  

يرون بأن وسائل الاتصال  21مبحوثا من أصل  17والممثلين بـ  %81.0لاتجاه العام للجدول إلى أن يشير ا        

في حين ، وفي حالة تعطلها فهم يطلبون صيانتها بشكل عاجل، المستعملة في نقل المعلومات تعتبر كافية بالنسبة لهم

وسائل الاتصال في نقل المعلومات إلا أ�م يرغبون في نجد النسبة المتبقية من هذه الفئة بالرغم من أ�م يقرون بفعالية 

  .وهذا ما يعكس شعورهم بالروتين اليومي ومللهم من أداء نفس المهام يوميا، تركها في حالة تعطلها

، مبحوثا أجاب بعدم فاعلية وسائل الاتصال المستخدمة في إيصال المعلومات الكافية 19بينما نلاحظ بأن        

  .ها فإنه يطلب صيانتها ولا يقبل بتعطل أجهزة المؤسسة وتعطل مصالح المواطنينوفي حالة تعطل

يعدُّ الاتصال داخل المؤسسة من بين الأنساق التكنولوجية التي تربط مختلف المهام عبر وسائلها وطرقها وكيفية      

لكترونية ونشير هنا إلى الجانب استعمال هذه الوسائل من أجل تقسيم المهام وأدائها كما أ�ا ترتبط بالإدارة الا

الاستراتيجي الذي يرتبط بالمعلومة من جانب وبالتعامل مع الوسائل التكنولوجية من جانب آخر على أن الفاعلين 
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يأخذون بعين الاعتبار نقاط ضعف المؤسسة وخاصة لما تكون هناك وسائل تقنية لما لا يستطيعون التحكم فيها أين 

يرها من أجل عدم العمل كما يسعون كذلك احتكار المعلومة وعدم تمرريها ونفسر هذا من يقومون بتخريبها أو تكس

خلال نظرية التحليل الاستراتيجي على أن هناك أهدافا خفية يسعى الفاعلين دائما في تحقيقها بكل الاستراتيجيات 

صالح الخاصة �م هذا ما يتم إيجاده المختلفة بناء على قواعد محددة وذكية مسبقا يستغلها الفاعلين من أجل نيل الم

الإدارة الالكترونية في المؤسسة تابع لأفعال وتصرفات العمال قد يقومون بقطع   من خلال تفسير متغير تسيير

الاتصال وتخريب الوسائل معبرين عن ردود أفعال أخرى قد تكون صادرة من القيادة التنظيمية هذا ما نفسر به بعد 

أحيانا عائقا في كيفية تسيير المهام وما يجعل العمال يقومون �ذا التصرف هو البحث عن  السلطة التي قد تكون

الاعتراف الاجتماعي والهوياتي والقيمي داخل المؤسسة حسب ما فسرته نظرية الهوية المهنية لرونيه سانسوليو على أن 

وفي مختلف وسائله المرتبطة بمدخلاته ومخرجاته من العمال يقومون بردود أفعال لإعاقة حركية التسيير التنظيمي في المهام 

أجل البحث عن التفاوض وزيادة من هامش حريتها هذا ما نجده في نظرية التحليل الاستراتيجي سلطة الخبير تتساوى 

وسلطة المدير أين يصبح الأول ضاغطا بجانبه التقني والآخر بجانبه القانوني هذا ما يشكل صراعات مختلفة من في 

  .هامالم

 .يبين العلاقة بين إتقان الإعلام الآلي و التجسيد الفعلي للإدارة الإلكترونية :)28(جدول رقم

 

 التجسيد الفعلي للإدارة الإلكترونية 

 لا نعم ا�موع

لي
لام الآ

إتقان الإع
 

  

 34 14 20 التكرار  نعم 

 100,0% 41,2% 58,8% النسبة المئوية 

 6 1 5 التكرار  لا 

 100,0% 16,7% 83,3%  النسبة المئوية 

 40 15 25 التكرار  ا�موع 

 100,0% 37,5% 62,5%  النسبة المئوية 

  

يتقنون الإعلام الآلي ويرون % 58.8بنسبة  34مبحوثا من أصل  20من خلال بيانات الجدول أعلاه أن        

من الذين يتقنون الإعلام الآلي % 41.2في حين نجد نسبة ، بأن هناك تجسيد فعلي للإدارة الإلكترونية في المؤسسة

  .أجابوا بأن المؤسسة لا تجسد الإدارة الإلكترونية بشكل فعلي

مبحوثين لا يتقنون الإعلام الآلي لكنهم يوافقون على تبني المؤسسة إستراتيجية الإدارة  05بينما نجد أن      

  .الإلكترونية في تنفيذ المهام
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ن خلال البيانات أن مختلف العمال لهم آراء مختلفة من جانب ما يفسر هذا أن التحكم الالكتروني يتضح م      

يختلف من عامل لآخر بناء على درجته ومستوى تحكمه وخبرته ومدى مرونته في كيفية أداء المهام التي تتعلق بالجانب 

زمة في أدائها خاصة لما تكون هناك ضغوطات خارجية الإلكتروني والأعمال التقنية التي تتطلب من العمال المهارة اللا

أين يتطلب من العامل أن يكون سريعا في أداء مهامه وبدرجة إتقان وانضباط وهذا لا يكون غلا من خلال وجود 

أساليب اتصالية رسمية فعالة توضح المعلومة وكيفية أدائها ودمج هذه المعلومة في الجانب الإلكتروني والعمل على 

ومن جانب آخر قد وهو أمر مناقض لما هو مخطط له دخل المؤسسة ، ها وتحقيق التنسيق المطلوب لأداء وظائفهاتفعيل

أين نجد ذهنيات العمال خاصة الجيل القديم في المؤسسة لا يتماشى والجانب الإلكتروني نضرا لضعف معارفهم 

ا يعرقل سير حركية المؤسسة ككل وعدم القيام بالمهام وقدرا�م العلمية والمعرفية وضعف التكوين في هذا الميدان هذا م

 .في الوقت المناسب هذا ما يجعل الإدارة الالكترونية غير مجسدة حق التجسيد في الواقع

 .يبين العلاقة بين التحضير المسبق للمهام و تطبيق الإدارة الإلكترونية :)29(جدول رقم

 

 المجموع تطبیق الإدارة الإلكترونیة  

ق  لا نعم
سب

 الم
ط
طی

خ
الت

للمهام
 

  

 24 8 16 التكرار نعم

 100% 33,3% 66,7%  النسبة المئویة

 16 10 6 التكرار لا

  100% 62,5% 37,5%  النسبة المئویة

 40 18 22 التكرار المجموع 

 100% 45,0% 55,0%  النسبة المئویة

 

يطبقون الإدارة الإلكترونية  %66.7بنسبة  24من أصل  مبحوثا 16تبين البيانات في الجدول أعلاه بأن     

وإنما استنادا إلى معارف المكتسبة في مجال ، منهم لكن دون تحضير مسبق %33.3في حين يطبقها ، وبتحضر مسبق

  .الإدارة الإلكترونية من خلال الخبرة المهنية

وهذا ، لإدارة الإلكترونية ولا يحضر لهالا يطبق ا %62.5بنسبة  16مبحوثين من أصل  10في حين نجد أن        

  .يعود إلى طبيعة المهام المسندة إليهم

من خلال ما يتضح في الجدول أعلاه أن التخطيط للمهام ومختلف القضايا التي تتعلق بالجانب التسييري         

يعتبر التخطيط من  فمن خلال المقاربة الفيبرية للمؤسسة، تكون من خلال تسلسل هرمي أو تدرج وظيفي للسلطة
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بين القواعد الأساسية باعتبارها محورا داخل المؤسسة ومن بين أهم الجوانب التنظيمية تسليم واستلام المهام والقيام �ا 

في وقتها المناسب وتحقيق الأهداف والعمل على ضبطها فتطبيق الإدارة الالكترونية يتوقف على إدخال المعلومة 

ة بيانات ويكون هذا النظام الالكتروني محميا من طرف الوزارة الوصية حتى لا يتم وبرمجتها وحفظها ضمن قاعد

اختراقها بالإضافة إلى أن هناك تقييم مرحلي ومراجعة سنوية لهذه البرامج والوسائل الالكترونية وكل ما يندرج ضمن 

رف الفاعلين من جانب ومن طرف هذا الجانب التقني حتى يتم التقليل من مختلف الممارسات السلبية الصادرة من ط

فتطبيق الإدارة الالكترونية هدفها هو تسهيل الخدمة وتقريب الإدارة من المواطن والتقليل ، المواطنين من جانب آخر

من الجهد والمال والوقت لكن يصعب تطبيقها لما تكون هناك ذهنيات تسعى إلى عدم تفعيل هذا الجانب نظرا لوجود 

  . نافى مع النظرية البيروقراطية في المفهوم العلميمصالح شخصية وهذا يت

 التطبيق المغلوط لبعض خصائص"ادهامن خلال البيانات المتعلقة بلفرضية الأولى والتي مف :نتائج الفرضية الأولى

تائج إستخرجنا الن".التنظيم البيروقراطي بالمنظمة الجزائرية يؤدي إلى تحوله من تنظيم عقلاني إلى تنظيم غير عقلاني

  :الأتية

على % 55بناءا على المعطيات الإحصائية يمكن القول أن أصحاب المستوى الجامعي هم الأكثر توظيفا بنسبة - 

أساس عقود ما قبل التشغيل وهذا ما ينفي ما قاله ماكس فيبر أثناء التوظيف لا بد من توفر الكفاءة و يكون عن 

  .طريق المسابقة 

وهذا راجع إلى الأقدمية في العمل  %95لديهم خبرة عمل مقتنعين بعملهم بنسبة  نجد أن أغلب الموظفين الذين - 

مما يجعل العامل يكتسب خبرة مهنية في كيفية التحكم في المهام أين يكتسب سلطة تمكنه من تحقيق مصالحه الخاصة 

  .داخل التنظيم

ومصدر تلقي ، %7، 85ا بنسبة أغلب المبحوثين صرحوا أن إتخاذ القرارات يكون من طرف الإدارة العلي - 

و هذا راجع إلى النظام الإداري الكلاسيكي الذي يعتمد على السلم الإداري ، المعلومات عن طريق المسؤول المباشر

  .وهذا يعني أن الإتصال يسير بشكل طبيعي من الأعلى إلى الأسفل وهذا من خصوصيات التنظيم البيروقراطي

و فرض العقوبات على الموظفين المتأخرين وهذا راجع إلى وجود صرامة % 92.5ة وجود رقابة داخل الأقسام بنسب - 

  .أن الرقابة التنظيمية ضرورية داخل النسق التنظيمي من أجل تحقيق الأهدافو ، في العمل

وهذا مايشير إلى ، مما يؤدي إلى تعويض بعضهم البعض %88.2وجود إحتكاك بين الزملاء أثناء العمل بنسبة  - 

  .لاقات إجتماعية داخل المؤسسة مما يؤدي إلى خلق تنظيم غير رسميوجود ع
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ما يؤدي �م إلى الشعور بالروتين والملل وهذا لقيامهم % 50إقتناع أغلب المبحوثين بمهامهم داخل البلدية بنسبة  - 

إنجاز المهام من أجل بنفس المهام اليومية دون اللجوء إلى طرق جديدة في العمل و رغبة الكثير منهم في تغيير أنماط 

  .وبالتالي تحقيق أهداف التنظيم المسطرة، الشعور بالحيوية والنشاط

و عدم  %45.9أغلب المبحوثين صرحوا أن المواطنين راضيين عن الإجراءات والقوانين الصادرة من البلدية بنسبة - 

  .قتهاوجود التذمر والشكوى راجع لتقسيم العمل بالطرق الرسمية وتنفيذ المهام في و 

التطبيق المغلوط لبعض خصائص :"السابقة يمكننا القول أن الفرضية الفرعية الأولى التي مفادها النتائج لمن خلا

  .لم تتحقق" التنظيم البيروقراطي بالمنظمة الجزائرية يؤدي إلى تحوله من تنظيم عقلاني إلى تنظيم غير عقلاني

  :نتائج الفرضية الثانية

يسهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في التقليل من "انات المتعلقة بالفرضية الثانية و التي مفادها من خلال تحليل البي    

  .المظاهر السلبية للبيروقراطية بالمنظمة الجزائرية

لأ�ا الأكثر سرعة وفهم  % 94.1الشفهية بنسبة و  %95أغلب المبحوثين يستخدمون الوسائل الكتابية بنسبة  - 

  .راجع لقلة وجود العمل الإلكتروني في البلدية وصعوبة تطبيقهوهذا ، بالنسبة لهم

وهذا ما يقلل المشاكل البيروقراطية في  %92.5رأي المبحوثين في الإدارة الإلكترونية في تخفيف الضغط بنسبة  - 

  .البلدية لأن التكنولوجيا أصبحت العنصر الأساسي في تسيير المهام الإدارية و عقلنتها

وهم من فئة الإطار % 90ين صرحوا أن في حالة تعطل الكمبيوتر يعملون على صيانته بنسبة معظم المبحوث - 

وهذا ما يعني أن لهم إلتزام وظيفي يقوم به ولا يجب ، فالمستوى المهني شرط من شروط الإلتحاق بالوظيفة حسب فيبر

  .أن يتعطل عملهم

حيث أن إتقان ، هناك تجسيد فعلي للإدارة الإلكترونية يرون% 58.8معظم المبحوثين يتقنون الإعلام الآلي بنسبة  - 

  .الإعلام الآلي لم يكن حكرا على المتعلمين فقط بل أصبح شيئ ضروري في حياة الفرد لأنه يحتاجه في ميدان عمله

وهذا راجع إلى % 66.7بتحضير مسبق للمهام بنسبة و  تبين أن أغلب المبحوثين يطبقون الإدارة الإلكترونية - 

فالتحضير للمهام يعتبر من القواعد ، من خلال الخبرة المهنية اب معارف قبلية في مجال الإدارة الإلكترونيةإكتس

   .الأساسية بإعتبارها محورا هاما داخل المؤسسة

ية يسهم تطبيق الإدارة الإلكترون:"السابقة يمكننا القول أن الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها النتائج لمن خلا      

 .تحققت ." في التقليل من المظاهر السلبية للبيروقراطية بالمنظمة الجزائرية
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  :نتائج الفرضية الثالثة

و ذلك من خلال التعامل بين الموظف و رئيسه المباشر ، % 70التعاملات بين العمال تكون بصورة رسمية بنسبة  - 

  . يؤكد تطبيق القوانين والسلطة المخولة له بصرامة وهذا ما

مع عدم  %92.5أغلب المبحوثين صرحوا بالإلتزام بأداء الأوامر الموجهة إليهم من قبل الرئيس المباشر بنسبة  - 

  .والإلتزام بالمهام على أكمل وجه تعرضهم للعقوبات من قبله هذا راجع إلى الثقافة التنظيمية

وأن أغلبهم لا يتناسب  %47.5ذ القرار بنسبة بالنسبة لأغلب المبحوثين معيار التسيير الفعال هو المشاركة في إتخا - 

وهذا راجع إلى التوظيف العشوائي فما دام الموظف له مستوى تعليمي ثانوي أو ، تخصصهم مع منصب عملهم

هذا ما تنافى مع مبادئ ماكس ، متوسط فهو غير مقتنع بالمهام لأنه غير مؤهل لشغل هذا المنصب والعكس صحيح

  .ة التي تعاني منها البلدية وبالتالي يصبح العامل غير مباليفيبر وحدوث مشاكل تنظيمي

مقابل عدم وجود علاقة جيدة مع رئيسهم ، من المبحوثين يحترمون التسلسل الهرمي عند رفعهم لأي تظلم 85%- 

تفرض  و سلطة الرئيس، وحدة الأوامر و عملية التنسيق من الأعلى إلى الأسفل بين الأقسام الإدارية وهذا ما يتفق مع

  .عليه التعامل مع الموظفين بصورة رسمية وصرامة تامة ما أكد سوء العلاقة بينهم

يرجع إلى السير ، وتلقي تحفيزات أثناء العمل %57.5أغلب المبحوثين يؤكدون وجود الجودة في التسيير بنسبة  - 

الإنظباط ، وجودة كلما زادت الجودةالفعال في البلدية وهذا النموذج ماأراده ماكس فيبر وأن كلما كانت التحفيزات م

و تعتبر الحوافز من المؤثرات الأساسية التي تلعب دورا حيويا وهاما في سلوك الأفراد ومن خلالها ، والإتقان في العمل

  .خلق الرغبة لديهم في الأداء

ا أغلبهم غير بينم، %47.5مؤشرات النموذج المثالي في البلدية هو الدقة في العمل حسب المبحوثين بنسبة  - 

ل خاصة لما راضيين عن أساليب تقييم العمل المعتمدة من طرف المؤسسة و التي تعتبر من أهم الأبعاد المحفزة للعم

معايير علمية واضحة من أهم الجوانب التي لا بد من تفعيلها كوضع الرجل المناسب في تكون مبنية على أسس و 

  .الدقة في العمل مع تحقيق أهداف المؤسسة بالتالي تحقيق الرضا و المكان المناسب لتحقيق الإستقرار الوظيفي و

تسهم الدقة والسرعة في العمل في التسيير "من خلال النتئائج السابقة يمكننا القول أن الفرضية الثالثة التي مفادها    

  .لم تتحقق ". الفعال للمنظمة الجزائرية
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  :لسابقةمناقشة وتحليل النتائج في ضوء الدراسات ا -

حيث ، توصلت الدراسة الراهنة إلى جملة من النتائج حول الفرضيات التي طرحت لمعالجة موضوع الدراسة      

هذا ما توصلت إليه ، توصلت دراستنا إلى العديد من النتائج التي تتشابه في جوانب وتختلف في جوانب أخرى

ابه في مجملها من حيث المنهج المستخدم وهو المنهج حيث جاءت متش، الدراسات السابقة الواردة في الفصل الأول

  .الوصفي وأدوات جمع البيانات من إستمارة و ملاحظة

توصلت دراستنا إلى أن التوظيف ليس بكفاءة الأفراد حسب الشهادة وهذا ماجعل عدم تناسب التخصص        

لتنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية أن وهذا ما أكدته دراسة محي الدين نعيمة حول واقع ا، مع المنصب الوظيفي

كما توصلنا إلى عدم تطبيق ،  تدني المستوى التعليمي للموظفين مما جعلهم غير قادرين على قيادة التسيير في البلدية

  .الإدارة الإلكترونية لأ�م لا يزالوا يتواصلون عن طريق الوسائل الكلاسكية وهذا ما أكدته نفس الدراسة

اسة صباح أسابع حول التنظيم البيروقراطي والكفاءة الإدارية أن الرقابة ضرورة من ضروريات السير الجيد در و      

بحيث توصلت دراستنا إلى وجود رقابة داخل ، للعمل حيث يقوم رؤساء المصالح بالمراقبة والإشراف على مرؤوسيهم

  .البلدية وهذا ما يحقق الأهداف التنظيمية للمؤسسة

توصلت إلى أن السلطة " البيروقراطية في التنظيم بين الرؤى النظرية والإمبريقية"لك دراسة سميرة لغويل حول وكذ       

معيار تقسيمها هو الجانب القانوني مات هي سلطة الفجوات القانونية وسلطة المنصب والتحالفات و في التنظي

از وهذا راجع إلى إحلال الأهداف الفرعية محل وكذا وجود إنخفاض مستوى الأداء والإنج، والعلاقات الإجتماعية

  .وهذا ما إختلف مع دراستنا في أداء الأوامر والسرعة في الإنجاز، الأهداف العامة للمنظمة وتقديس اللوائح والأنظمة

و يرجع هذا الإختلاف إلى ، ة مع بعض الدراسات السابقة في بعض النقاطلقد إختلفت دراستنا الحالي      

وكذا في بعض الإجراءات المنهجية و في هذا ا�ال يجدر بنا الإشارة إلى أنه تم ، في الأبعاد الزمانية والمكانية الإختلاف

إستخدام هذه الدراسات لضبط إشكاليتنا البحثية و الإطلاع و التعمق غي هذا الموضوع لأ�ا مرحلة أساسية في 

  .مراحل البحث العلمي

  :المقاربات السوسيولوجيةمناقشة وتحليل النتائج في ضوء 

  :من خلال المقاربات السوسيولوجية التي تطرقنا إليها في محور دراستنا  

يعتبر ماكس فيبر من بين العلماء الذين إهتموا بدراسة التنظيمات بحيث تطرق إلى مفاهيم أساسية في التنظيمات      

في نظره السلطة ضرورة إلزامية في التنسيق بين ، إلخ...يةالرشد والعقلان، العلاقات الجماعية والإجتماعية، مثل السلطة
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بمعنى أن هناك مصدر معين يعطي أوامر محددة تفرض على مجموعة معينة من الأشخاص طاعتها داخل ، فئتين

  .المنظمة

ها من خلال تطرقتم إستعمال المقاربة الفيبيرية للنموذج المثالي لماكس فيبر كو�ا تخدم الدراسة الحالية بطريقة مباشرة  - 

وضع الر ، دراستنا بناءا على مبادئ أساسية من بينها الإنضباط والإنسجام الوظيفيلمختلف الأبعاد التي تتماشى و 

إخحترام القانون الداخلي ، المفاءة في التسيير، بناءا على قواعد وأسس موضوعية، جل الكمناسب في المكان المناسب

لعمل وفق الخصائص المعمول �ا في النظام الداخلي وحاولة إيجاد الفروق االتسلسل الهرمي للسلطة و ، للمؤسسة

ودراسة ما إذا كان ، الموجودة بين هذه النظرية أو المقاربة وواقع تطبيقها متطرقين في ذلك إلى متغير الإدارة الإلكترونية

فالمؤسسة الجزائرية تفسر وفق منطلق  ،هذا المتغير يقلل من المشاكل البيروقراطية داخل المؤسسة أو يزيد في تعقيدها

اسة إنطلاقا هذه المقاربة التي ألمت بموضوع الدر فموضوع دراستنا يتماشى و ، مقاراباتي يسهم في تحليل أنفاقها التنظيمية

رج درة بناءا على تدمختلف القرارات الصاسير �ا الفعل العقلاني الرشيد و فقد تم تف،  أهم النتائجمن العنوان وصولا إلى

 التعليمات القانونية التي تسير علاقات الأنظمة و  مختلف لكوكذ، أسلوب التسيير المطبق في المؤسسةهرمي وظيفي و 

  .علاقة الموظف بالمواطن بالبلديةالعمل و 

إستمراريتها وهذا  تعتمد عليه المؤسسة في حركيتها و فالتنظيم في المقاربة الفيبيرية له خصائص سوسيوتنظيمية      

" بلدية تيارت"لكن من الجانب الميداني تبين أن المؤسسة الجزائرية ، ما يتوافق ودراستنا في المنظور النظري فقط كذلك

ومن خلال الدراسة الميدانية ، نجدها لا تتوافق وهذه الخصائص التي نعتبرها محكا لقياس النموذج المثالي لأي مؤسسة

على ، هو متواجد في المؤسسة الجزائرية ماا تمليه المقاربة البيروقراطية و تبين أن هناك عدم تطبيق فعلي ووجود فروق بينم

أن غالبية العمال ليس لديهم أي فكرة على مفهوم المقاربة الفيبيرية من المنظور العلمي في فهم بنية وأنساق المؤسسة 

  ؤسسة يشهد الكثير من التجاوزات فنجد والقع الم، ولديهم أراء وإتجتهات وأفعال وذهنيات لا تتوافق والمنظور العلمي

  .التي تؤدي إلى عرقلة وسير المهام و في الأخير تعلن هذه المؤسسات عن عجزها في كل الميادين

من منظور آخر نجد المقاربة الإستراتجية لميشال كروزي حيث فسر أن هذا السلوك على أنه فعل عقلاني يهدف من  - 

فكل الفاعلين لهم خطط إستراتجية ، الايقينلالها توسيع مناطق الشك و وم من خخلاله إلى نيل مصلحة معنية يق

هذا ما وجدناه في المؤسسة ها مبنية على ذكاء عقلاني نسبي و تحمل نقاط القوة و الضعف في المؤسسة يصيغون قواعد

كذلك ،  مؤسسةالجانب الرسمي للوشخصية بدرجة كبيرة لا تتماشى و بالإضافة إلى وجود علاقات مصلحية ، الجزائرية

ن الفاعلين يشغلون هذه متغير السلطة الذي بدوره مفهوم أساسي في المؤسسة الذي يحدد الحقوق والواجبات لك

  .يجعلو�ا لصالحهم من أجل نيل الأهداف الخاصةالثغرات و 
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و الإطار الميداني  فالمقاربة هي الركيزة الأساسية في الإطار البيبيوغرافي الذي تم التطرق إليه في الإطار النظري    

  .الميدانية من أجل الخروج بنتائج علمية موضوعية لتحليل وتفسير المعطيات
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  :خاتمة

صعب من خلال دراستنا لا يسعنا إلا أن نقول التنظيم البيروقراطي الذي قام به ماكس فيبر في دراساته السابقة       

فدراسته لم تنجح في الدول العربية ، ه بأي حال من الأحوالالزمن يغير نفسفالواقع و ، تطبيقه في الإدارة الجزائرية

آثاره على المؤسسة يم البيروقراطي بمفهومه السلبي وليس بالإيجابي و المؤسسة الجزائرية نظرا للسوء تطبيق التنظخاصة 

  .وتضرر المواطن

لوجود عدم "ماكس فيبر"نموذج و لمعاكس تماما عما يمثل التنظيم من خلال دراستنا وجدنا الواقع المغاير و او       

العادات غير ة لا تزال تخضع للمفهوم الحاطئ و إلخ فالمؤسس...الرقابة و عدم إحترام مواعيد و الأوقات الرسمية للعمل 

المسؤؤولة و التي ينجر عنها سوء التسيير و التنظيم داخل المؤسسة الجزائرية و عدم التغيير في منظومتها مع ما يتماشى 

وذلك لإنشاء علاقات  فا�تمع الجزائري لايزال بالفكر القديم في إتباع علاقات التنظيم غير الرسمي، مع الغربيبه ا�ت

وبالتالي ظهور مشاكل . و قضاء المصالح لبعضهم البعض إجتماعية خارج إطار وقوانين المؤسسة كالمحسوبية والقرابة

ور ووجود الإدارة الإلكترونية للقضاء أو التقليل على الأقل مثل فبالرغم من تط، أزمات عديدة في الإدارة الجزائريةو 

الإنحرافات السلوكية اللأخلاقية في ل تعاني من هذا الفساد الإداري و عقبات إلا أن المؤسسة الجزائرية لا تزاهكذا 

ل في بل الح ،فمن خلال ملاحظتنا تبين لنا أن الحل ليس في تغيير أسلوب العمل، ممارسة مهامها على أكمل وجه

  .تغيير ذهنيات الفرد الجزائري
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