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Study summary:

Based on this study, we tried to reveal the reality of organizational communication within
the organization, and highlight the role it plays in achieving the goals of the organization and
the various aspects that distinguish it, in addition to trying to identify the obstacles that would
limit its effectiveness, and this is through a systematic, theoretical, field study, and the latter
The fuel district of the state of Tissemsilt was in the Oil Corporation, during which
information was collected and the respondents were interrogated by distributing forms for the
purpose of identifying the reality of organizational communication within this institution in
addition to highlighting the role played by communication within the Oil Corporation and the
obstacles facing it, where the descriptive approach was followed using the questionnaire and
observation as study tools We also used a sample of 33 workers from the Naftal Fuel
Corporation and its subsidiaries, using the purposive sample.

Finally, we concluded that organizational communication plays an effective role in achieving
the objectives of the institution, but there are some obstacles facing organizational
communication within the Naftal Fuel Corporation in the state of Tissemsilt.

Keywords: communication, organization, organizational communication, institution.
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Table de fréquences

cwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 6,1 6,1 6,1
B 31 93,9 93,9 100,0
Total 33 100,0 100,0
Cmad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 351130 o 8 24,2 24,2 24,2
40 135 o= 7 21,2 21,2 45,5
40 e S 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
aadl) (5 giuall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 1 3,0 3,0 3,0
L i 5 15,2 15,2 18,2
sl 12 36,4 36,4 54,5

= 15 45,5 45,5 100,0



Total 33 100,0 100,0
delaipy) A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  zsiw 25 75,8 75,8 75,8

el 7 21,2 21,2 97,0

Gllae 1 3,0 3,0 100,0

Total 33 100,0 100,0

dgaaBy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — <lsiu5 e Jil 3 9,1 9,1 9,1

10 N5 e 6 18,2 18,2 27,3

15 N 10 o= 9 27,3 27,3 54,5

15 0o 15 455 455 100,0

Total 33 100,0 100,0

Ak gl _g o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide &l 11 33,3 33,3 33,3



g2aii 3 9,1 9,1 42,4
ol el 4 12,1 12,1 54,5
il ale 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
1o«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide O 1 3,0 3,0 3,0
1 32 97,0 97,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 33 100,0 100,0 100,0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide O 1 3,0 3,0 3,0
1 32 97,0 97,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

4



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 4 12,1 12,1 12,1
1 29 87,9 87,9 100,0
Total 33 100,0 100,0
S5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 3 9,1 9,1 9,1
1 30 90,9 90,9 100,0
Total 33 100,0 100,0
6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 6 18,2 18,2 18,2
1 27 81,8 81,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
7o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 4 12,1 12,1 12,1
1 29 87,9 87,9 100,0



Total 33 100,0 100,0
8w
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 4 12,1 12,1 12,1
1 29 87,9 87,9 100,0
Total 33 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 8 24,2 24,2 24,2
1 25 75,8 75,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 30 90,9 90,9 90,9
1 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0




110«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide O 19 57,6 57,6 57,6
1 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
120«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 33 100,0 100,0 100,0
13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide O 29 87,9 87,9 87,9
1 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
140«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide 0 20 60,6 60,6 60,6
1 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
150
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 20 60,6 60,6 60,6
1 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 8 24,2 24,2 24,2
1 25 75,8 75,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
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