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Abstract :

Electronic management is considered among the hardships in administrative
life, as it has greatly contributed to embodying the meanings of transparency and
mitigating the procedures that tire the citizen, and it has also contributed to
reducing bureaucracy and arbitrariness of management, and this type of
management is not a coincidence, but rather a product of deep reforms that the
administrative system has known The global level in the first place, and the

national level as a second degree, and thus all sectors benefited from this service.

key words: Electronic administration, public service, modernization mechanisms.



S adad N



Slgonad! b

Obyey Sa
;\Ml

Slegosll et
Jglad) aasts
JaY) aat

........................................................................... Al Sl LU
............................................................................ fl, ol ol G

..................................................................... g3osh ot Sl tla,

............................................................................ Ay} 22T Lsls

Ll ole)dl lusls

iyl Colaly 280 : el

..................................................................... Bl (3 el gl 1Ll

EWPRVUR- PRSI VAV (R P

...................................................... (3 7SN 8,0Y1y Al ol — a5l iyl

i g pSIYN By1aY1 ;S fudll

........................................................................................... KW
...................................................................... i 7SIV 3yl5Y) asle—1
.................................................................. 359 7SIV oY) pseaa—1-1
.................................... (E. Managementy as,xSIV 5,bY) Gy —1-1-1
................................................................ i o 7SIV 5oy slei-2-1-1
............................................................. i 97V 3lsY) Dlaal -3-1-1



Slgonad! b

.......................................................... i 7SIV 5, Y) olllanay a5l g =2
................................................................ i 9 7SN 3yaY sy —1-2
............................................................... i 7SIV 3, oY) olllans —2-2
.................................................. i 0 7SIVN 3y05Yg i 3sY) cn 340 -3
................... Jarll lslasty 2ggill (gt Lo 3597y da i) 30y o 3,4 -1-3
................................................ el Jsmedl) 10 25 SV 3 )10Y) ligns —4
................................................................ 1597 35y Slsns —1-4
........................................................ GoSINT 3oy ) Jgmd 10-2-4
dwp gaall dousd) (I ad))

................................ Bl LY @ IVl Slashall Lo gd oSG Golal s 4.3
............................................... a5 g 7SIV &)oY b (3 G gend) daddhl d -4

.................................................. i gand] Bddl 259 xSIYI 5 0 D —1-4



Slgonad! b

.............................. ips o)) Radd] Asld sy 3597 SOV 5y0Y1 O UT byl —2-4

oyl Bemgin Oils) ) el J1 feadll

3\..»\).\5 cﬂ:.: Z\..ié\.:.oj P :u..eb'd\ J_.aﬂ\
................................................ il )l e s ak dasiidl ailad



Jﬁ\u\’,t-“ do\d



Jj\-\?,:j‘ 438

i)l

lye

(S9N ool Oghl J i gt Coghaal e dyylY) Y g

Suglly gl 4 By mSIYN 31519 Dkhd) 3y15Y1 o 3,401

g SN g A ki) )3y o 65T By

Aot godd ) 3

&..J\ " :\.;.,'aj\ :\Jbi @)jsw

ga.:la::j\ ‘Sﬁ:‘“‘d‘ S dal) :\J.éi @)55 e

dLided) A O o Ll :\}i @)}7 o (

dogad) 8,5 o &l :\Jbi ¥ e

3.5,:.1’9)5\ W :L:.g.“ :\Jéi @)55 e

O | 0| | O U] K| W] DD

bt O S e Sy ey

N
-]

o gt g ww\ CJJQ ww od J}b o

[EN
[EN

Bt 31,31 LY At Ao Y19 dyylaedt S 21y dglnsd! Sl gol!

g mSIY OgsYl Slyle 8 Ayl

12

is 3131 Sy A L0aV1g dyyliradt SO 261y dulasd) Sllaw 2ol
Agylay) Oleglaat dalail Oyls 5 Al !

13

is 31,31 Sy A L0aV1g dyyliaedt SO 261y dulasd) Ol 2ol

UL dslgd Silyle e dul i)

14

s A‘JST Ly i) l,o.aiﬁ\j dylaad) OB 21y dylaod! Olaw gl

Al mal 1 Dlyls s Ayl

15

s :\Jsi Sy i) l,q.aiﬂ\j dylaad) OB 21y dylaod! Olaw gl

g mSIYY ByIaY) Oyl 8 sty

16




Jj\-\?,:j‘ 438

Al ylt Bl SLElg Buall Jolae| 17

Goa 1 8151 O e | 18

Tdad) Bppd) By oy Joal) Olal O eosy| 19

it g0s)l Do) 839 (S grams g g pSIYT By13Y1 p LS fslas 25| 20

Teagoall Sladsl) 8397 (S grmng 439 mSIY) gV o DL Julas eiogy

ks Oj.\.b’ ol daslr g,sd’}‘ <

21

:\-:A}o-'-h RSP 8345 (S gmng dyylaY) CJ\.A}W‘ o b\.,.?)’ﬂ\ J.Ab.ﬁ s

ks Oj.\lr’ ol daslr ‘;dojp <

22

SN dgaall Cladsdl 83 (S gy UL Uslgd oy DLIYYS Julas TP 23
Cyld Oglds ol dmalor gs"b}“

i gand) Oladsdl 8392 (S gt g dodSuiuna] @A\}J\ o LY Jeles -

Syl Qg -l dmaler Gﬂb}ﬁ <A

24

o) o Bl 313 a5 | 25







Oy

u .
597801 31y olaze

o
“3}'&3‘)“ 3
0)\.5:)!\ CJ@}&A
o

M‘ (e 4
o Al 3\ 31 a3y g8

Q-J\W"
: @\:\}i&,s
DY O

w‘w\ ‘5M‘
> A
dead) 3 3 ST
P e

[ rbé
- . e)y

., "
- ‘c >

A1 3131wy
irged AT i o

-
- ‘W*
b gl ‘L.gj\:\)sie)f

DY O




Y R V¥



- -

dn R0

S oy ekt wls oag el pae U] Usghs ) 23 80 alin sl s 255 iSOYN 315
SUe 5yls) 3 agidl Lorg oSl (b 1) ar ) sUsjly ccolashall 3,67 | 3 agadl JLasV) ol
L glaty Zolisl) Zalal) SLIsYY Loy el slly b5l

iiSy 23S) ) A Lgte SlasSoll dpapht SllessYl e Bpasanll dadd) (eed £ ao5e iy
e Jlgal G It o dnsand) Sl fl) gt o 555 0S| 332 s Lestlyy WL
oo Bl RS o LS el Olrlas) id (b sl U Gis) canadl Slaall Caliss Lajgond
ool by (3 Clyl) sdn bl A3y chmsend) Bl ke (3 pales OF BLs (e gl 255l oyl
Asbogy pibsall Bl Slnll Lygo pims o9 (Sllly anally sl Sl IV g Yy il
Gl L e conblsdl o Lgld ST imgand) SLsY) ag Lo sally calal) palines od) o
o 3 gl
agand) Taddl aggie 1 JgY) ol
e garl Badd) st 2T 255 2SIV 315y ;@Lﬁ\ 397l



:df}?\ J...a.é.’\

3..0\)..\.1.3 Lﬁ”"@'“"‘ )\L}!\



ISaY Yl

DS elaly B Bedy Akl Ll Gy Slaslall Ll oSS ¢ B el LB 3
Jt O Lage ol jslaclh s o 83lina ¥l Slabeill o e (59,200 o el (s, Y Jlasy)
e 3G sem M eV 5y feall CIll yskar s e Gy bl

Gl Lo J oSl it dibe oY) JLB) (3 e iy oS G amrly Sl sl ol d
SISV Jeadd) e JUaSYy ¢ ol i) 3Ll B 39,0 (I3Y) pandl el U o ladadll Sl
A5loglal) pan) B0l V) o Legi J1F 259 7SI 55Y6 s Slashall Lol U] 559

i ) Ay 2y 1Al e e ] oVLaVly Uil As gy sl oS pd BB 3
b Bkl Dol s asey Joolsdlly wlaglall e o)l 2N OGS LB 4y
RO I WOV INIAN]

Lo B3I 4L Gpsdl plassral Ly Olel Y1 L e dely §ypkatl) Lmrgl oSl s plasrad 0]
5 S 3 by a8l 5V 80Y) pellanas el 1AL il s sy (oS
1591V )15Y1 3,55 65 ol 1y RS (A (3l g AU e Bedill Sl Be g (3 ()l
IS 2 (ool Wil alold) aor g oSl ol il a8Tok Vol Lemrlgl g 4l T 2 s Lo 1ol
& e ngenl) Bl psgie e Sl o Al 2SI I0Y1 52 BI5Y1 54 Sl 331 alasl
Blly g2l mlmd) o b pe SN e 259 SINI B)I5Y1 358 Blid) Aalall 3)0Y) B dshs U] 2l
dpegand) Ledd) 2308 (3 ey Wiy ewslin JoF 3y 20 JUly (Bl U1y Sl e (3

Sleddl (b o5 e iy (Llle Loy 136 259880Y1 3)0Y1 92 Jomd) el U3 ] 8L
J93 Ol Lgaadd Ol e ala Slis colST o 35 mASIY) Lngand) dadd) Lgny o0 & i 9 7SIV
Y g i sl U @ Dligroy Sl ey s bl (3 1S ok g Bgas
Gt Al o8 859 xSV dalad) aedd) 52 ool 0587 e BDUal aRJl T dalal ekl assDley i g zSIY)
LI S sl el pslad s U6 s3gatt osedly fonpanll S

BV 35k e sinde SlU @ ST aE Y1 (3 el Sa) Laylael 155801 §15Y1 0
z3sf Al ole s S e il glly dasenl) Read) Le e Leatilbgy LSCs e JULy 20l2d)
Sy £35 Loy ylaiy ol i e Jtly Ll Lehiady calls o (i iSONI aalal) anid

3



G Lo e tolyy ain SO lalailly 3560 W) Loy gl ladsd] el 2350l g g calall e
;L) sy o L

MU VSR WSVAIR PRES [ g A g pSINI 3,154 Bl se gf J) @
Syl nalst 359 7SIV 3y0nY) gaadel (Sgtms Lo 1
S5 Al (3 4597V 3)5Y) Sl plisiaal w3ly Lo 2
Cingorl] dodd) oud (3 59 SV 3,01 10 dmbo L3
syl Ol B 1L

taY) 3 wlg] Se olesdl e dle dull sda i

L)l amalt 2 g7V oY) ey 3 Jle (S5tes a1
i g 7SIV 3oy femid g9 el ol BIS )L5 dmalr s .2
el Tedd) nd (3 8 i g5 SV 50y J6L3
Lol yl) Blual (WG
Agesanl) Boddl ey 3592 SIN1 50 psede Js 2 gedll A3) —
i 9 7SIV 815V Bl 3,5Y) B4 W me —
U Alerzndl laidly @)l anelor (3 259 7SIV 85 Bkl (Sl Bomn —

Al Jg et b 3 el Sleosd) Jan gl —

g 5esdl et Sl sl

(SIBYN B @ Blalisaly < 3o¥ly Lol oSL ailad) moiololl ods Jd asead) Joll —
ALY 3 a3 RSV 1Y ke r o B Ol Yl B 3 BN —

AL Slall) T Bl @y ¢ gl L k) BLoL 220 —

Al g aoge me Slany G B2 Sl s ray )l adall jaasd) (S4 —



1oty Bpodl :lunsl

W Ll (3 asl,dl sds 8 e S&
SISV LR (nage (noggde gl 155 5 olall 51 Ol (3 sl ool s iyl g gogn dm —
s gand) Beadly 3597 SIY)
A 3 el Ayl Blizns BT zd) 2yl ods oo J) 2 LH) —
& 39SVl Sl AoV g § oy maist) (3 gl oS ol 8315 (3 ol s g O 86 —
colaw gl Calis
(AL Ol ylll s lwsl
Jooalt pglas B Asg SN 8y Aedbuws 10lgim (2011 iy damesg ol s wge dulyn—1
(Ul s I GBS Bl Lo oSl psdall ST il ((JUa) qdadl Slanor sy
Sl gor Gy13Y) ol pglas b 459 I 813y Aeabuws ik Lo 12U BICaY) b ¢ 09504
Tl Sl ol

t A sl eds cdda
Al ealie o U8 Glany Ly 25528V 3)0Y) psgie oyl -
gyl olbeall e 350 i IV 3aY1 plasal ) pad -

Wil e el e el ] 2yl s ozl il
oo Jadd) Brs o sl & Sl e tpaedl o Rl ) (o 29SOV 3)15Y) plasseat OF -
0Ly O ol laglall -l cmdgll fole
3 83l AL IV e S iy el 61T 3Ly adlab 8505 e Lemy 3 g iSOV S)0Y1 ks ) —
LIS LBy el dgmg g b (abalall A )] 13
AU i) oYl il Sllleed) e e gest 595 pilig Bange (s (3 8307V B0Y) e OF -

NCEON



Db o iy mSIYN B3y aliseewl S Aty 0lsim (2017) gglie Olagly ()8 dyyg Lwlys 2
iadot Jyo apeManal dul)s ! (o doppgenl) dsdsdl B39 et (o Ao geall dsdsdl Rz
s g mSIV By plusiet U s Lo i Ul Aol b £ Lsreged) i Sl )
¢ G gaall Lol e
td) sl eds i
pagenll Lodd) 33550 839 2SIV )0YU Aol & Lol Uikl o5 —
Sl gl ekt B3 ed 3 AT G RS Slelod) Elan o 23 iSINI S1Y1 plaszal 1510 -
(Saged) il
AL Laseal) Zead) Olage b o 1597V B)5Y pldsral Bxys e el -
gl sled) e aege ] Al ods ol 3
nslably 8yl gl ) Loy laglably 28al) phiseel e sy ko o n Aig SOV 01—
Apdeal) JlesYI 5y calayl sl gl alall oYLVl
At o S5 Bngedll SV Flan b e g ASIN) I5Y) plasiial ST A Bl 2De ung -
dSiased) ) lom ol sl Bads Sood Cabladly G gallly Bz Yl
Flas b e 159 i SOV §15Y1 plisal (g duslazeVly AS3dl (Sdm O oo 13 b 230 9oy —
S olelad
T g oo Bslyd ¢ Sl (B 459 SN 815 Sl 0lsim (2016 a1 s OLs dwlys =3
¢ Pl (B dg SOV 83y gy (A Sl Bale (S| b ¢ Aol g I Ay
A Ayl sds il
Leodeg o] aadill Jgall Jle 3 oSG OV (grmy ALST A (3 230801 8131 ke 25 S -
1Y) Ges 2Ly oy S il el A SIsY) @ ey hall oy s BB -
S DERCERITENN
eyl i) (LA e clindlly 25140 Bl a3 3 g SV B0Y1 s 1 gl o =



(el il a Ao gammt ) sda ol A3y
BV Gl Bomy> (il ey 39 2Ll (8 ol a1 235 (3 ealis e SO L 2592 SIY1 )15Y)
L) 3 el s1a 835 (3 858 oy ol Y Lghaor Lt 29 7STY)
e Lekag 1 25 L) (3 A lsY) gl e eladll 3 Bhns By pald &39SV 315Y) -
-l Bl 3 aasl) (blgd) e sladll @ 8nS am i ool
e Jlge Hlin Uy 2t ) 3 oY) sl psles (3 b1 Jalall o 2351 51 -
gl glas (3 eales O BLe o 3l LmgdgSlly Ll 305 ¢ oppid) Laclad ccplalall oot (3 Jos
Al 3z
P Aol ladsd) s 10lie o f Bead) (35500 ((2019-2018) ouy plgw dwlys —4
T ol Lado) @5 (8 grmes WYY Sy S 3 Ss] 2 b ¢ € STl B ol 8151 (6 gns
Sy ) Ldoad) Byl @ I STt B B

L MRUIRES W ENTT
Bl 3oYlg oYl Aib gy dlag ) b Caket dals -
SV oty ol Ly Widd s —
VS o (3 Slpadly Slpsharll 2L 3)15Y1 Se W 3l sls —
LSS ol e Lajshas pieg Lamor 5 U] (0355 &g gl Badi) Lgin gl 1 STl VB YI -
Al -l

U plall () caaly
BV O gged) AT 3 Ol 29 putal el Sl el (Sles Cans -
Bedly Lol LS Sgmg 0 oden )Uily gl L (3 A i Al —
el o 23 3120 Blan L (3 Lehng B2l Y1 STl 2487 p 5500 Al -

A Ll 332 AU Ol ols b (3 ST suwsy (501 gl e blasdl Cans -



(&b Slaghaadt ol 93 10l plaz VI e o83 35T ((2018-2017) ol aloe dulys =5
gl (Ab) B9l Olimad) e sliadll UIT— &y 1) duandBY) 810 G gesll Ao 4

o A ) 8y15YL degenll el A5 B 1ygs Slaglaall alad o :y RISCaY) Jrasy
Ao sl SUIT e adl oa Jag Ss1sY pyglasy 3sLSTI idladlly depud) il 0 Wiboga i dgerg
Sib) 3l il

A Al eds cdua
Lee g9 BpnedBY) LY ST (s Sapomsll laglall oo Loy 5 Vil K 35y il e Oyl -
2oy 29,0l Slaglally ylaY) Slszdd BTl GU35 (oW SLIsY Lz ¢ jandl Lean mo i)
geganll Laad) (3 83 WUly amy Liadl e oY) Sllaadl pld
oo e bleal) dasenll Slaadt 4859 slall 15Y1 e Lajly ool ods 5L a6 e o 2l -
T g e alladl s e 3 opibislly g
Ayl 12 Bl Eagan)l L) 4355 leshall alladl ke oy Bl Jo Cond) gl —
o dse Slashas alai ol laglas plas aCs by (3 Ll 315Y1 edg sliazul s e il —
R R ER SN

U gl () caaly
- 5eLiSUly adladlly el ol e Boagand) Zeddh) 235 (3 gs W 3.l laglald allad OF —
(Sl GO Ol 093 (5l sl ey alazall Lo aSTWI -
-t 093 (bl SR i i e gk Wis 339 B8 Red ] sl -
e slazsVU Y1 Leal 235 B b 3 el Sale dosll gl a2y LAl sda s craslal LY -
e Mg i) () agandl el Cpalins
(b Ay SSIYN By 395 Olsie o el 35T ((2010-2009) @St i jsa18 Lays —6
A3 (G s il Bl Bl SWYS B Leganll dadsd) Wi

Al B Ayygous AT A mSIYN Byl U sus o () 13 paosl Vs RIS ety

Q:“.‘.Jjb-"d‘ 3-!}’.95‘3 é,fig‘ CS}OJ‘ a\i:h-? Jy\-"' o 43.:&}@\ dadsd!



t AL ash,ul sds i
Apganll daid) w5 e Ll 307 SY) 310Y) pseie e iy (o gedl) Al -
(S 3sadl Slilet) Lag peseal) Baddhl w55 3 ST 259 iSOY) 30Y1 2eld s U] Jsod)l -
Lomgl iS5 dankine g 350 a6 o)lel,
il il ) ool 3 BT @ 5T (S i g iSOV bl coledth) domglin] o Ol gl —
el Jad) e Uaylael i 1A f ol SVt e 3l

tdl bl il cal LS
i) Calizy oY Al 3 daad) BUT UM o dmsandl dead) S Lo 2595 S0Y1 3)05Y) g —
)5Sl
e 75V il U Jsomly i sSb ol sl 2,81 853e (3 L) sy s iy (2 337SIY) S0Y) -
Slotd) 4,50 sLT a0 S ladally 35 Y1 s i) (Sstans oo upg Bl a6 o okt
e ganl]
AU ) (3 Laulas oy (i giSONI B)Y1 AT e o318 )l Angall add) Slsa gl -
el L 3 B w3 g el b diglene Ylg degd) cadladdl (Y Lol
Fols i g SV ISl e cploladl) ledy (oS b ol 2596 wla s 4] S 2 id -
A A A g AU olead
(S bl Slgo 513l s B i sSIY 815 193 Ol ' (2018) yles o Btlys—T7
Ayl Olasladl e 8 germs B Aoy Aty

t Al ashll sl i
W el Sl oo 108y 259 7SI 815 YL Bikadll 2 Lol o alll e Cndl -
(i g r SOV B skl IS e JLaiVly leslall Lo alisrn¥ dealidl ool JLeb| algle -

B (ol Ay bl (S Sl e egag (3 el Aolys (L) pedadl) Slinngo 1T iglar (3 A iSIYI B0V 593 cgilas s .
2018 el (Olss das Grals el psley B3Lasy) aslell



RN MEPEY
3 QUL g srs iSOl Rlidl JlesYI oy b e omglin] ) J2 000 Sl o -
gAY oY ) Jpdl s
B 1 bl elsl 3 258t Ol o (60 CGugS 5 oIV s W) lidas o foladl jany =
Awhdl s
Add Slaaly Bleg) o e coylize Anhll |2 451 lealdl (3 4355SV 310y sudes —
Mgy 51 Oldeall 3ol e i g mSIYN By10Y) ey T O gy :1(2013) L) )y dwlys —8
Ayl Ol B A g pSIYY 1Y) Ml L ddas Ay

A Al eds cdda
) O (3 259 7SIV 8)oY) olipdas 28T 35 me —
A5 SIYI §lsY) Lkl &) ol ol e Cndl -
A g SV 8y ity olis (] ol -
) s o
Slabaiall ()31 Joond) o das S adin S3le) 298IV 10Y) L) il Y1 e Jommdl) Moy —
BNl ammsdly wdally Jadosdl fas 459580) dylsl i) Lekyod s Bk
SR o A Ayl Adlly 1Yl VLS (3 g iSIY) oY) lides a1l deghl SUsall ) -
5 g fSIYI S5 ol el ot AU sl s
idodas wlyd " St (B A mSIYN ByisY Sl Olgim 22016y 1 as SLs ilys -9
Aol g\ ST Ly

td) sl eda i

Gl Al i) Ol (3 3 aSOYI 3)0Y) olided Bida dlys iy laY) Sllaall 3sUS™ e 2o iSOV 3,00 ks ST alall 1 !
2013 6uKSa (15wl O saa)l capsliaiVly 2,15y pslal
podall ol (ol SS dmg bl ol g IS iy g g Adirlal B> I (3 g iSOYN BV OLE Ll e OLs -2

2016 8 G dag Bl elan Vg 25LSY) pslall 2187 cielozY)

10



A Y Lot 3 45 g i SIY) leddh e niblll Loy uld -
A LAl 3 as i SIY) B1Y) Gadss G ) L) e kil -
) s sl
A Bl 3 A bl ien) e sladll & Bad By oalus 4SOV B0V OF W s -
& Lhedas Canad aoorly U39 2ol (3 el esT 235 (3 b fale ST 1 2 g580Y1 301 -
S LAl
S alagll Alalad) ) 355 pie 1) (3 a0 iSIY) 51 ax s gl &) Slasdl -
i, SN Bylayt Sldlase o (2018 cm Jl 3928 o3La 3plsg Uil s uyge 0U—10
(45 3041y 13 il (AJleg Beslons Siluslys Ao il 3ylgald Al 613V ppmons B 0y359
a2y 259 7SN 8V Gerdas WIS (5o o Bl B9l 0 IV e Ol L) ot
e () S lsladl) St ATk Sl Lbee 3 Bnll Slshaib) (ol (aseas e 231 ) e
Ges o M5 (o350 Balall 23141 3570 (3 ) SUGYly Skl 55 I e S Ol L)
A S 3l
ety 8y Lo (o ik il b A mSIY 8yaY1 ((2019) sl Sad 11
(071 suaty 08 wloadt (ol ylly & goedd
& a9V oY) § g 58 Blal o el gl U nhll ods PV e e Ul Gt
Q) Y 3 Jeostd dlginle godes a0 &)l ltodly Sligmaall o0y el ool wad b s S
B il Bi00 3 dgY) e 3 I Y AT 3 20 mSOYN S0 g OF el o el e il
Adaadly &2y Bl JSally Sligmall ga odly i) o o
Tyl Lpagaall Slodsd) 835 it o iy mSIYI By15Y1 493 (2020 diidsgy oty —12
(01 a4ty 04 W (BsLadY) lalyull plas Ao ((Lrdgesl &y gl o)
S oy 1S Sledad) (3 255780V 351 ey 281 (s Jo epall LS c U ol
Gl LS (hpganll ledd 3395 ooty red (3 2RLecl) il OV o BT Lla e & 2

o N B SIYI Y1 et Bsly Sl o) A OF Ledl o il o Begedt Lt )l 43

11



Sl ol 4 Oléy et LUY 20 pde 0 5500V 0ds 5 Lo b (3 Losuas Basasll 2aad) 535
SV (3 alal Slglsls - bl
1 Blialy deal

aalal) 4l LYY Cadiig a1 Aty cgall Leladod I0 o Lgmel dim ) 35,000 ez
oo Ol D3ug a1 OF ga &lI3 o SN ((e18Y) B34 (g pSIYN 8y1Y) Sllazey )l olpang
e o SSAIL Asanl) Slasll ol Y1 Sapm e 3 A gAY B0Y) ldlate 135 508
Ale BYy Sy Jo I oYL
EWRURIEPSN [ DIN]

UL Ly adlas cd LS (g ool dnnb sl Lo 33y Julodlly hodl) mgdd e slaxs¥) &
alam Y G Gl odas IS e (SPSS/IBM23) duslazr W1 dapl) Sl Y1 bl plasizaly
Lede Ol
2 W PRVU- P3P TN R PO

el ol ) iy alslally sl suming ly sl V1 pplall (3 ol Jlst OF ) 1k
(LiZ 6 gosm e 33155 &) S bl cumb BlazwVl e Y OGS (paosll o1y antt Wby T LY
o5 Doy Lssoge 090y JUL calotleg Ay all Dslad) 2an (3 Uaelos OF ol 0 I3y cane abliss
S L ol g pogall Bk g il O aal o Ca ciaagand) aadly 3557850V 5)15Y)
et bl e J=u5
(B9 pSINY 3y15%1) dadds ot — L3 & yLial!

35 7SIV 3l5Y) Jadl) plassaa¥) e L& jlaly ngSChl wladss 1353 L] gy mgie of 598 o2
ASally blsall fuadl et gy BagS Sleal) By 368 )
Ay oslon VI Jilsall iy o o 55 i L858 pnas g iSOY) 8059 5dl) 2 il 2 0
Pl VI Bled) OF pagie o 2Ll ol dazas 2592 SIY) 3)5Y) LSy venas o 55 &) Baadly

S Sl 3 Lo Iy iy 15 A8 e S pedadly L)

12



sl ol aladl Y 1 J9Y Jaadt

oY Sl @ Dlnslly LmglpSlly ) oy Melid) o 4] 8l dp ol i) lie ns
eMeLidly ol aaiy AN S e LTy el B3ladly Lslans ) Julgall s 555255250y
Lol oSl plisanl Bl 3 &ad ) agpa)

S 5 S olsally iy sal) Ul elais N1 Blndl LIS 5 5l L I3 e
oY1 lles 3 LorgdsSl o5y phisnal e Wpil 2485 513Y1 aling wdlso vgb o cLmglsSAl 55
et Slleal) jisy 1SCa5 14S) LorgdsSlly 3LV Gy DB B> Uil oy (i 1Y

gl oy 3y ol ) Bl 505 2551 319U Byl Bl Bylie lmin
nsS Slbeall e Lomd S 35 23 g SIY1 BI5Y) ey sl by el (3 Gl Shile iy

Bl Al shaty ooz 3l ol olis sus a9 g 7SIV 8o ibs o)l a5l 4Gl - peiassy
& ollaally wlanglly LY sl e 2ibgll oda 555 455 mSIY1 810Y) Blal g Bl wllaslly
i g 2SIV 3o gl i gl Lo oliall ety cialtinny b diy lay 259 7SO 310y dois S

oaflatly (ool s desast e aei OF Y ag iSOV ) Bl 8151 e Jgmall Uy 130
o ss e aSIE W ey lag Lajg e Y Slwlaly iy o o OF g W L) 38L) (Ol
1y oy 1t l) Al i sn analy psladlly moad) £STee s Ladsls Lling 31531 (Syinms
Osblsll e by ) Slgmally JSLaL) e iy et Sy cpblsll CJlas 0187 205 ) BLoYL
CIESEIENE DRI

G 59dly plrall a8 oay celon I poladl JL2 U] oo Bl B)lie o2 plpall 4k
oV Bl )yl Begll ol 3l ds T il s e mezd) (3 legadtly SV o Loy
Aol Y1 ool

Ty BAE iSOV 3Y Jlg U5 (3 Ls (VLR e dasly Ao get (3 il e 55k
AW Slbeal) ed (3 s s ASIY) L glsSI el 48T JLdy g L as i SIY1 5Y)
cobdadll s laghall Jslig Lolsdl Jgds

Lop Cplend) o Lo ) wliailadly sl s 555 a597S0Y1 5oy I 3 plpall il ks

dabladl) s 1l Slegaz oo plro Lo a el (& 255 780Y) Loy oS gl plsene VU ey

13



Lol oSl ey s b1 505 by b Lably 2ol oy oy il oLl ol (il 3101 Joo
O

Qb 250 sitr Lomsl iS5 55 OF Ogodimg o) sl o e Loy OF S (U o e
S ey A Y1 835 (3 Lmgd S slgd) 95 BN 15 Ly cofllen Jald of wgitllsy Ol

3 e RSN BIY1 U 3 gl Bl s 2S5
ALy 31kl wje s Redad) ls CLLYN iz o sl Sla 00 0F S dlaludlg 315001 a0y
Al psled fananl) Al Auad 3 oSty e g ple Lo a5 i g iSOV Lol siSLy ey )
Bl Dl ] gl 1o (352 O S Al ods 3] wleSlo e Juat o ol g STY)
el 15 30ad) iSaeg
Loy 15 L ollaally ool (A1 8 Bt iy 30Y1 (3 39 7SIY) LomgdpSl ke gantaial) oSN
AU sl BliesY1 (3 Opbg eord) Opagliy cpllly Suad) Lomsl Sy il Ogomg e o) e 60
pde ol gl Ol o Dgloll oy 5 LS £ sl 13 e Baglie Sl 065 0T S
il Sl me S e 503
Lo oSl sl By b Jsom cpmdoninddl (s plro Sag OF (S e el o aluseewdly B Y
S & eles Sty (Bl e 1 ol Jlb b pllad) O Ogedsand) ez 2535 5STY)
) pn e (K 0548 ¥ edsiind) Ofy Gl SN SAEH T 315Y) iz O
12597 SIY) 8y BNl 3y ks

iSOV 8y Jle (3 aslazs Wy dslasY) B @l baiy toole ks - S&

e Lol sy 8 31331y oS el e 555 2y lsl 1l oo LYl UMl 4 ke
Jolsdl) e ziy bl Slallasy Slalamt v gb e a bl sds oy &5 L oyl Lo Jly aS5Lally 1Y)
BV Gy e Oplally

gAY Sl fomid ALY S e oy S8 iSO B5Y) Bl 3

Ul slyy Lolsdl sy 459 7SIV Lmsl oSl plasena) oS apad ) Lflangll pe Beloam V) o elidl

14



GFSIY) Al s K adla adlse (3 oF B ad a8l s (315U el ciadaid) slzel oy
L Flo Jondl e B2 slug folsd) g Lagls olaz1 olgdl Jila gy Slidadly 2yl

Jeolgd) ) 59 x SV 515y gt (3 sz VI 0B ag b gbay S 23 ) Loy
Sl sz I3 slany 859 fS0Y) il e nplnd) \S720ly eSlaally Cpdlosll n Jolid) im0
A g fSIYN BloY) Bl & Ogladly Loy sV ped U] (525 W cilaliang B8 BBle ey ladll Lol
!y B o 1Ll
g pSINN BylayI—

Geimd (Sloglall j3liang dednd) G a5 i W5 e8] Py o s dadane llee!
.1":\&\;», Jerzy Lalad e il Ol

weaily Ladasdlly adrol) apuil Ay oY) Ak ssVly Jleel aesas Jusd 1LEL L] ey
Gt d) Slaidly Slaslall Ll o5 e oz cadaiSd) ol ) 106y emdly JLaiVly
o M OBlaaY)
 WYVELIP PNE IR

Bl 3 L ropblely S el §10Y) o S il ) G el s DL s L
Pl lalally 2,153 ledl G b o 5180 adlsdl s gLty oLe )
Dt sl o oseed ol Gublolly g e el Sl gl n S B 6T e cie LS

e Agh o psaall Lasenll Sl sl Lol dads IS7 o8 dongand) daad) (L Wil m)
Loy Geidy aala) dnidly amlall 544 50 e cublol) Sl ald U Lgnlyy aleull O a) o

Sdadl (3ygmaidl dralr (gl LS AL (Al dulys :2.33);&8}1\ 810 ] Lﬁ;mi}\ ddbie Il plasel & ‘&c Ay e sl e 1
1436 5 2022 1120

A1 o 2007 s cimaldl Il cialell 35Y1 (3 st ot bl el o) Ol s =

29 o 2004 cimaldl gl &) falal) ey il sl (gilmm dedl bl

15



S fadl

i g pSINY 3,154



i g SN 3081 : S el

P

e Bl Sl oV oal dsly gladlly D) 334 (3 b By 259N B)5Y1 pad
Lilw g gl Slisally Sldadl o alsdly deagasl) 2aid

IS 3 il Slndy sVl slell 3 1sked Geganl) daddl e 157NN 3101 Jlstalyy
gy IS 2y DY 8505 lmze¥) (3 A udly 23laslly s ooleds

realll Lo Wby g gosh) 1 Zewlbl1 o olall ez il s JS a Jglomin ackeg

SN By o S i)

17



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

Qg pSINI 3y15Y) Labe—1

Sl e ST e 2SIV BsY) Jg Besil) Caplad) il s e ol s S
Sl o gt Jgomdl) Jolo oaly Ly lllane e JS7ILA] 093 citlglly Claally sladly alag
A SV il g Wi AN a9 SLISYI e pad) M Gy e g LU oaT )
I g pSIN Byl aggie—1-1

L mar cool ot (lawsdly dlly OV a3 255V 3Y) pyghe 2
AT oy ol iy wlalanell Lgss 8V 5500 coudl Upas 3 18 g drolal) JlasY) bl
Gl Ul axy (b (3 Lebda fLad) OLSTI3] g iSINI 351 ) sl J) 212 pad) 2)lsY) oldad)
AW G @l 2B e Joag Lo aSTse SIS,
(E. Management) &g zSIY1 3,15y cy o —1-1-1

pyede ) G lally (mmandl o gb o g iSIV §5Y1 g 0Lty ) Sl s A
g fSIVN B15Y1 g L) Gy 005 & Vgl 15Y1 Cigs o g 1OV 315Y)
s Sl plasea V) 54 dgmsl) (B camsl) (oolal) (llasdl) Botll 2le 2SN e desast oa ByI5Y)
RTERY ot isest ol (Lo O 3id o) by ((leskae (le cipale ¢y i) 3yleel) Jladll
e 3 SV B Aol JLaiVly Slashall Lo giSG o Lo plisral e 3L 1idg fSIY1 815y
by el 33 sy 3 LaSTl 55U aor o) ddan)) e diy Le stk aold) i oY) olkasll
Bl s Sloghall Jsld Loize 215 Ly o15V1 108 ¢y JleeW 5V Lol oSN o ol plasiz)
Zedlanlly 5,1 el g i

AW Bmeil) UG e 2aslal) oY) dkeall B Lolar) Liyyas 59 7SIV 8)0Y1 Capm S
Jor) e 29 05ty 0,2Vl A5 2y gl ol Sl e 3Bl asiy Laled 3 JlesY) ISty

.3:\5,:3\ lal 3

10 Lo 2018 coles uujsly 2l Olaj 13 (il IsY1 o3 o otall only) —
44042 o p 2009 Oles caelally misdly 2l 3 Jls Tandall i g iSOV lsY) il e da2 2

120 o 2017 05,0 cOlas g all anall cajsdlly paal) deodall (5951 13¢5 SINI 2 jally B5Y) (o 3508 0% -

18



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

el plasea VY b e 3grSIVT oS 3y 38yl SBlall e slann WY WL e LS
B ddozs Slplast o Lgdlan @ 480 el ] ) bt Lpd s lashall Lorgl oS
Ml

sty VLaNly Slaglall Lol oiST plannal e (sslay pygie (oo dood) 2ld) Lbie Lo oy
o ke (3 pbloll aSLag L] iS4 o Al Sl sl (blell WS e felin ) 23, L)
T sl iy RS 53Ly Slaslall ) Jyeosll 3 bl B ey 130
A9 2SI 31590 8Las-2-1-1

tlrs mlaas (IBM) o5 o, S bdis 51960 Je s 159 xSV 3,y bl O)
AL S 3 5y s e g sl s M) o 0LSy aSL S Ll U e LSl
oda b L 12l e Olay Jof 0y (oLl flan plissanly Oyl s Lelayy is lallall oda 2L
Lyl ul e b BlenlI 3 4 b Laiat jle 3578 ods ol Luie 21964 ole b 3572))
e LS 05 o WLy T alS e MT/ST amllall sda c5lS o Gl amll)) jle (dasadl)
o) ke Oty ampllall o Loy 2l e Lol i)ty Al Ml ol dslls OLSGYL o cdatiall Loy )
55 ) DL s o oy s 2ol 158 Mg 3y banll s ] oo ) st Olyiss
Leidtest) e Slortll 8 Leidad (g))5Y1 JU & Lt on sl ol Y3y o] ol on S
RERY 3 Al 834y IS L 3502l DIV ) Yauog

B! obold slazal o 597 SINI 3151 O gz dgyls¥l o plly (o lo¥1 Sl anlys Jo e
e o a1 olily (glsYl S el laelaze U jlaw 351 (3 cramell st i (U Sl
o el j5el U5 iy ALY U G pde & BSOS il el Ol e 03 e ST

4
A g FSIVN oY) ssmezy 2 jekatl) B g Slimad) Caaazie (39 cdglsY) eIl

32 2 2008 (03,31 ¢l Py s el gV 8Y ¢ Jadoly AL 350 s e -

pskall (3 el Baled L 35T Sl 1S sl WLV (3 dasand) daadl st (3 i SN 5y e (0, Sl s psiile -2
14 52009 A i (gypme b ) pslally Bsik) 287Gl Ny abl i) (and el CBally dlnd)

235 5 2005 3,31 Oles a2l Jy s i iSON 5y SIS cda Bl e Ve L) =

130 2 2004 cassndl il 8L (AL Gaall sl s coNSCally (o)l Sl V1 255 7SIV §)15Y 3508 o 3000 -

19



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

J= AV ) il dee b s e) GGIaY) (3 s Sl kel shasel 2592V 3)15Y) A
g&)_,,aj.ﬂ Jj.ié.? P el @)j\'ﬁﬁ\ BJ\J}“ J}.@.)bj JLA.P%“ C)@j Cﬁ.:ju.w Jl J-sﬂ_j & )j.ia_? (‘: cJ.AL«J\
V_E_'. pldsn) Las) (3 Jres i 7SIV 3)lsY1 jeeb ol L;;a\l\ O e 3y Y ded) Seasll 1) dug

Sl gy Sladall  Boas Sy e Oliinlly Slimmed) die LU de JleeV) ol (3 gl

Pty clsj\}_&\j cdglly dgml) jlazsly JlasV) LAY (3 plw Y snem sl Lgalisin) 0 dalall
Jronl ) Jsmtl Laslin 5,55 41 3)Ls] samill LS 3 21973 ple 50 oY 30U S el
S 28 olael mgalall 2l L 295 (aSh ) Yimge wdT 21974 ole 35 (Digitaly 31
Ly plasal IS 0 21996 ale 3 O e 3 gy L 35 a0 BN iy sl ¢ il
Gy Mo S i Gyl plasnY b aldis ) (ool L annnge (8 Bodsinnd) Conlgd) o S2d)
Ll g e dhowsS dazely L) Co V) s Las) ~ 259 7SIV 3,15Y! raas plisiial Slpndl 2,14
e e Sl iy
A g pSIYI 31581 Blaal —3-1-1

:3\.@;» SK ssdmze laal 5ad ) coladall (3259 xSV 8oy ke a2
Slboe o s ety Luy B oY1 el Y1 4AIST L5 @

d>lg 39 (3 Dlandl o xS sue Ol

Spably Joledl & W e ahat Loy 9 aSOV) Gty Y1 pllan iy 3o sbosll (ot )V plss 5L} ®
38 ey Aol ol ) eenas Jo

o prandly a5 gy ) Lenseds 213l o sLad) @

AR 513Yg cnkelall el 83l5s 62 Y1 oladailly aalad) Y cp JLaiY) lslar) g ®
e L ol Ll LU (3 A 3L 3k ST 35S0 sy LSy Audanl) wilill llsY) Ao ®

Lezdle & 5ST e sllag]

49 5 2005 sl LA ol bl 35Y1 dgns il Blidss $UTy 255250Y1 3531 (I dame gl —

10 2 2005 cohbyl o1 and iy laanV1 &smly wlul,dl SHLYI S ¢ Gdedly OV L3 ) 3,531 ( ols ity (3D 2
229-228 - 2014 03,3 olee 1 andal gyjsdly 2l ST s ciiadly ol 81 2g 2SOV B15Y) el s =
7900 2010 pan 68 Ao cuiplly 2l Clomd) Jis iV 351 (il g o ks 0Ll ¢ s o cpoam —

20



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

sl >g0 0)5n2y R.:J\_Ap%!\ Laslze R Sjp-f\!\ ol @A-;:j 4)99 0yn2s Lﬁ..k.:.n:._.MU C)Lnj.lal\j <UL R
s bl sy ololdl 4w e Bld) =

SVl fl Y S e il B e LI ®

gt 8 dadly BBALN pogde Granly i) 2l Ollre o beladl o 00 aezs slg) W

ek oo Yoy ol 3)fs) @

ol solall e Yt SOV ) e

ig SIN By5Y) Wil 2—4—-1-1

9 8 S 0 lgd) womy b (f13 e Sl Al Y) Slaglall L sl pidl) L) plazal O]
SESREIR TN
LS cnbolodl ) puds o) Sl s e LI oSy Slanghl sl |1 Slel Y1 a5 ™
B3 ST Rl Sladd £ 0
bl 4,Y) Ml 4] das ey Loz ®
e 5N el i) 254N Olkasl) 3 desmllg a3 @
R L T IS RT3 o (RO WO [P DA IR CY R HIES U W AN PR W (IR R WINCRL
Jos e Llg) S L Bamde SCas B0V sl Mo ems (K0 257 SIY1 315Y) plsizal OF ®
W
Al @i L sl a3 Sla gl e Lt 3l S Fly OBy Byl plsiza) s O Las™

e el (3 L B3lina V) o G O OS] AW e

73‘}9 cd;.Lw & (e~ e des —1
39 ale mompr ¢ dadked) all Wl AL B s e 2
6355 20TT (goms s capjsdly H2lg Asllall 0Ny B 15 Bl S 3)l3) 2597 SV Y1 (BSI Cay hloas -

21



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

A g pSINI By1Y) Oolllazeg il g —2

Lo alzedll Slllally bl on Aesazt 355 ot 25 92SV1 3150 U s Ol ol e
A g pSINI BylY) iy —1-2

& I s oSS apdidl 5y (sl e Caled sl gll e e gt 2595V 61500
13 bl od Jzezry Lkl odoly Slashall Lorgd oS5 Je 259 2SIV 5150 slazel
L S9N ladasdl < Yol

LANS™OY @by ceulid) Lolosedll e plall dydmedll G e (397 SIY) Lalosidll ikt Y U3
MW (355 O (88 Aol UMV OF V) Bl s 332 iy 1Ly Bl wzg Jo (nan
SN
AL Waly eV §paby 35Vg 35, Mg Aalgl) IV oA (3 1Salys alae ga (3071 Laplosd 07 (]
53l il anadl (3 Wadias ol e DY) i ) o) Ladaserl) B ezl glatlly Syusecl
Llosd) 387 Je U S5 Gl i 0S5 L
o st L el Led Lo a2l (3 e b ST e Bylanal) il i) 2ty 2 )l Slaglal) OF (2
ol Jadasd) (U] abazil) gl Lo oo
JURTRUITAUSHPIPCINR eSS L;«u‘v\ Ll Jlaey Llad 515 G i (oY) Jarl) e 355 07 (3
lply O S gy oS o e bW o) e Ophons Cpallall apemd (s g iSOV 315
Jos top ) dm Sy IS 39 @350 573 5 350 o 9SOV el

[ S9SN ol 1
ekl i) 2300l e JUis) Led S 5 ol LS 0B SV sl 1 8
o gl elaily 35Sy Anll gl am o U s e S g IO e (307SOY)
Oy IS ally Srall gl o Lolul pgdy (shall (ol Bn o S ) Jand) ) Y
Al e @Y i e Vo (Bl e LB (g3 i) v WLy oy (S

226 (il ponpt o5 33 o

22



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

oy el alalily did) elasgl ) akdd aylyl ¥l alade o JLasVly aludYly ol
3o ) Aol sl ag 5Ll elag ) siaze ool (4] 5L o) 593 i ) ()15Y) ool
LAl S sa ) el 550 ey (Ll 3l

(S9! ol gl J) i) ol oghal oo dyylayt S gedl 1(01) 0By Jgun)

S9N el (Sl gl

Goall o) oA i

el ol 33 e S SCA) Sl e S S
8 s e il sdloll Aol U]l

e e

(Sl o sas| S

3a) el (S (i) (g)13Y) e

g, Las Y 35030 ilad ) aleV) dlakes

NPEREHUMB R NESIN AN |

sV sty 50 lell i A Slaglad
W3 8yl 3,ally ol 3)s] 5342 el Y aslgs

spachly B fanll ool Gl gistly Gl fond) sl

syladly )4l LA SsLall sl

ol S0 suws alalJ) 457

Leze 83Lizad laglall 4l 2lacl) Lz g Slaglall (3 (S

ESET A W W | polall (3 jaer Wl Soles Ll 5500 ()oYl sluill (sias S5 xS N IR NP SN W IN

2800 2019 LA e S5 (Sponn d5dgn dralr Al ﬁlﬂ\j Bsatl AlS™ isle lulw

LY palall IS¢ fasg 315 anad Loz oo (3 oS oles o Al B8 Gy BT (i g i SOVI §15Y) SLad ol e OLs -
82 52015 A S Gt de drals dslaxs Yy

23



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

1 S9SN dedad) Wy

BLOYL (e Wb Lol & logny Jlost on aanls zn Lo 0F ) 37V At alas 2
F L ek 3 msoglly B ASE Lt hee 0L QWL cmlyg 5302 Bkae Y Uy Wadis o )
SOV didl) o Lo Wy sy pale St Lgmmlan oy dotid) s OF J) 381 jady ol ladosn
Byt atbyme ot A8V Akl aloe (3 Mot (B cnlae VI 31 s duidl (3 B CSled) e
oAV kel oland T et (Sgtny 15T Hsp amy Lo g ddidl s o) dny ol 3,500
allad) e alsaly Bandl O3, LY = U UL 15 3 eend SOV doiidl ies O LS
Dl e Sy il gk Bl ] BLAYL (3Ll Sl G5 3 b3
:3.93,79‘% LB 1w

A 30 o ol Bgemge 15, LT s Lallid) 1B Ls ok o sl 00 e )
o S e alas OF LS (gh rmeadl clirls rann ¥ Lo 93 Ry 055y ity laially L dasil)
BN a3 ol Jledl 8 sy Leldds Ledpd & ng haiate Sl e SULly Slaglall aar
Lol 0l Ogaan aie Sl ) o)) o S ol ) b a1 )l Jatt U3 1S L)
P U SO P SN SN (W ] cza@by\ Slagall i et &) i o SIYI L)
LT LS el drkosy okl OLassT ios o Bl Ssomdll oy a5 an e caghs i) 3572))
cnbelaly (ol Elidly leghall 5505 IM e Jal Vol O1EYI o (i8S Sodomte 5 patus e
sl ¢ 30FSIV) o Vslly a2 5i2 5oy ) 5o Lo sy e B 3 s g nSnally 3,
RS BB e LI T 0085 a5 g iSOV 2B 1 OF g L (3ol cptednndl o o 3)15Yg Cnkalall o

D e

41 (oYl g 3531 55 Ty r Syanl o 3 g2 S5 5 g ol o Ul 3t o inas s =)
200 > 42013 cO2>.L<.H 49.L1§.\ ca.i}gf\.ﬂ (’)LJ\ L“; 5\.;5@?‘
B 2

200 o (gl gompe (o) o Uy pssle g ilaas 2ids -

3
31 0P Bl l-g’a c(‘vgﬂ e jedle —

24



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

i g mSIYI BLAN Ll

il o O Be g5 2l ol L) 2 1sY) woalill (3 Jsmelly 259 7SOV Jlos W) a3 ndll (s
L B 1y ks gy g SOV Bl Lk 1) Jasy)
Sloglall 5355 33Lp Sy IRV Lomg oSS plisnl o BbLas (3 S5 G tiokonl) L) 820201 ®
B Sy ol plly Al YV Bl Bpad gl 8 L dpadl B (] BLS] (B ey
Blo) colighdly DSy el g 3rem V) (3 s pshodl sl Gl el 5,05 SDlaal e 3978V
A e on lude Sliwlst e iSOV U Jad LT gas el ol 5L3 LT )
LA 3y (s s s 50Ul &bl
bl g all S1g (A3 AL Slig WU g 80,0 Aesld B3LAN 35 ks des U Ay Sl
Al Jsoslly il 5] e 2 W) 33LA ey cogdlal V) de e o Oty cpd) ¢ JU3) s
elazel) Sl 35 3t e e 557 (Bpd
sV 3)13] o SN L8 Cinay OF gt coliolgl) e il e a0l 55L3) ST A1) sl )t m
G Ay colaght 51 e Sl (i) pimdl) Jo 0@l Cias I 3LS fagt L grg iV e
il 2l Slmias e S Bgpmg I B)LEL ) L] 3L
Ao g pSIYI BylaYyt eotlaze —2-2

PLeal SE e Sbllaze 55578V Y1 Gk o2 Jmd) odiy
Lok L Jremy tigyla) olddaze <Y
239 duiy dnliey Lo Axa o 315 JSCas SUS bty 1 reldl Jadasy Sl il ay i
iy Balall liolsh) o9y dunlyl) Bz g 2L V) Ol Bl Vly (g i SV §l5Y) ¢ g,0d Lk
A o ST Akl Slaskae oy il Sl a7 SON1 315Y)
o o o ) ALl g 3L gm0 g 0 ol (3 3550 Lalgall aal e igylaY) @elly BaLN —0

o s T 7 (3 L) s oals ol Balin By 58] e 85085 3)15Y1 o) OF 3] clge (o 23

32 2 ccz-)l\ e t
L:;-}jj‘gﬂb rj.l;d’ LIS d- ESYY LL}L&H ("’L*:M Ol s Lﬂ;)b:y’ J_A&S‘ J._:'j.le_? &) a.:;}j..QY\ SJ\Jy\ Pl ‘;5":"*’)5 dest cfwu’ L pwge _2
glup 2011 (09sus (U as c;\}i_-\ 3 ) dxals

25



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

33U Amylie GIAST s 3l Olmliinl LS o s ST e ld g Tl jmms 3L pliall O Lo el
opkaly £ o il U ez BTN Dlaglall 2dy g 2l

Z3Ld L ey § asliall ae STy (sl ol il bl 2300l el el g~
JlaeD LI i darl) (ST OF 04 3] 259781 JlasVly loglall L oS5z (3 5yt JLasl
513V 3 ety VLl gy 50 B L Sldasiy SISlly lisiall s g S0Y
o DY am s Gub e o Ilally il Yl dpadaily S Il 8 s o) 35S0
L gl den 2ol Sllaally Slel Y1 B3kl o (6T cldl] ol it 315 Szl f Lgiany
Al 3eUST STy g Sy g 2SIV 51531 ke

@ Al Dl ] a1 Sy e pplalasal) iy L6 g8y cpbalall gy i~
Lt Jgondl Slllaze 25Tk I oyl el ooy Jlaill Sale] gn Ming (b 2B 2l 5l ae s
Sl ey 4l BLOYL cobynd) BT e d)adly ioadadl CILAg maldly Laladd slae] &5 3 g
Sldlae e S5 pog o3y gadly Spbudly wddl slaza ¥ 22 s 15 7SIY) 3)15Y) dnpbg B3LiE aasst]
49 SOV 31 et e (S|

e 3 el Ws aadasly ilsdl) ol (sf lomianall Wby gy dumy il bYI g —2
it ¢ ol ool dlly Slaadl lame OV (lgns Sl Sl oIy g g iSOV 30Y1 52 Sl
9SG cieddl LIy Calall cpy L sl JUasV) el Liby ol s15Y sl a3 LSL 1A il
B39 90 At s 259V §5Y1 ) sl 0L g il S wlsles e sl
B il Lede iy ¢ A g iSOV Y1 Las o 2390a o gl wlay i) 55wy O) LaS il

e 37 2 el 17 e 3l

A 3 ngenl) addhl 8355 e (3 Bngedd) Baddl L lan O b e 159 7SIVI B0 plsinl ST 2y cgglin OLsly byl5 2y -
2017 ) caglonall podall g jnedl) 3LV polall dgmn Cgis aald) SSU iasadl il oo il oot Jo 2edllanl 2l
236 =235 2 (2017 otus/ o) 30y 4 s

26



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

A ol (LG
Jised) 3o oo oY S camlond 58 Il U] 2lit oois ot B8OV Bl0Y) (ades O]
U i ol AW Ul gy ey 20 1 1S
S 3 252V oY) s Aleik e ) —
IS 3 Sl Lol iU AW wlaasll 35 —
A & blal] Blie DBy Sl jarad —
Bysllal) Sl plg Ay gl 3ie Y Blaa) Coll) U el i —
B gl S5 Y1 i Bl I Sliaasidl o5 —

i SIVI S I 8 elp Bl Il Wl doy —

ty pied) Oldazad) U
Sl e slaze VU Loal § ol Slasll abat o ¥ ot o i (50d) il
ozl Wy 3 LS e Ll (Ssmeme DBy Aage &y 2y oliad LeSnal e oy Y Lab 5Ny lesYlg
2a sgdl gl el a5
33 9 7SIV §Y1 el ey LM e calalally sl s —
Al Sl b V) e 18 dlelSae il gall gyl LB i —
359 7SIV 351 ol et AapOU Cplalally lsLal Ayl Sl Lo V) ad —
159 7SV ShIsY) Slidas sl el o GBI (S e —
g7 SIYI 810Y1 il gealy ket AU Bl oISl e (B8 o0s by —

ol el cn\ﬁj\ sy el Bl —

i) §5Y1 ST O8saall gl polally ) SLaLlll & ol A2 (a2 e dnee by s ddl oli e dne @Sl e 1
130 Up c2018 ‘CI“?J' c;WeW\ ;‘)wau\u
131 oo el e (st L;‘; dnw olig J,._..GHU\ (,.wu ol muw (‘_J,Q‘ L 2

27



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

LY Otlazad) eyl

SLad Sla OF V) oladsy Shilasl o ol @30l (3 aleglall jae aadis Lo S 0 o)1 e
e A LS Ly Slashelt it s SIS 01 sl gl B s Wilél (3 o 38
s (poaly c(Salonte Sy mpemd] Lgnm Uiy apgllal) aslall 35y o0 ASTH 5T lsll s Lt
o L o T g ) Bbmay colaslall sisiy LSl &l Lgns sgne ol s Slaslal
Ml ST e s plaszaY bl gl adisy wlslall
Y el L U wleglal) woliad a1 bl 25—
Sl Gomgan ASLealy 39S ol 0 12 g 221 S ghally Bendasdl by ity oy —
PSSR ENIE
coi¥) ol il ol 3 ol dvgadl e dbblad) Ll (3 iis olesl ks —
dpased By Jo W) e i) S
Lkl fos dagl o 30 BB Slaglald (Lo oY e Bl dwles 29 —
Sleshall (lay Galedll blsld dgarlpey Sl Al (3 2olh) Slaglal) a5 5almy Jos &)l ezl (el —
gl Gl e Wlsiy L Wi o ol oluslell piss —
ol Olllas Lawsl
o i SV oY) aplad Bileny 39 AN Jgodl ol e Y s sl 531)) 255m9 gt
o2l o oYy RSN gl sl oy lidall Ll s wslodl (ssally (o3l Osall s 3
:ZQL)_E.U sda
ol S| e Ilazel G S lbaddl Lo Jgad) Slles by —
Tl Gl ags o) Lol it (sl Slal) (3 o) iley Loy Sior B oS wlad 1Sl —
o5l Oy Bligl M 2aS

Badize ol m2gg oo oS Sl Y1 i —

73 P cJ._va & c)AUzJ\ des Ols —1
25 0P Bl l-g’a c(‘vgﬂ S il 2

28



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

r.@,;_if Bl SlgaY) plasrad 1,655 @Al e 3531 Al Olesy (39S Jymdl (554 it ey —
S Jgll e @Bl e Jsadt s
el ol (lwslw

05N ot VLIV 8 ey jpslal ot lly 3397V 81590 sl 2l 1855 (3 ey
Pl o Badl 32d STy 0T @ YL e AT ST Olasinly s §palorg abalSs
Oldasg 33¢-ly AT Slowlg Sligomd) s L aad )l Lo oSl 5355 U BLOYL (s Y i
b 81 ol (52, plasnly el IS 5y ¢ peb ) el et 355y aalally UL ety Aalaily
) e Bl 2l OB pganl) ey (St Glas murf
Lorsl 555y sl Bgrly om0 iy Yl gl ool oy 2y pSIW) JlasW A iy (1
g8 UL Ul g 7SIV b ey lak 0 001 Gl s glald
ol Sl Sy Slaslally Sledd) desas iy iy 2SIV Jlas ilasl iy iy (2
sVl sl 541 WS o & okl ol o\l alasd)
tok b ol odn ol ey i Jlat¥l O (3
Loy L) Jgm 8Ll o) e 18Mae 35 e 3le o s(INternety e @Y s =
sdn b e dilol) Slaglall U Jgodl) o gm0 el BbLasy Blelas | olaazst|
ol
1l sl s il Jlait 308 e 3ls oy (INtranety <ot @Yl f Ll aan
L) Jsosl o Lo Aol lesadt (S sl s Slaglall msr a0
Slesast mad ot il a2l sl s ((EXtranet) <ol pwSY of Loyl a2
o & obaglall e ¢ SV (T Blbly (gl ¢papsllST) sl Blas dngles BMle U gy d

(Intranetycsixyl davls Leo,s

.91&4&@&»f¢ﬁ‘,}4&§¢ﬁ\ﬂ\%ﬁw}x—l

29



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

35978V 331 wllbze g 1(1) By S

/\/

4] eolllaze

/\/

ol slas] et ydeaed)

B9 pSINY 3y15%1 5 Bt 31531 e 3,40 -3

AL asts 3] e alall (oY) Jadl) o ) s alalSiae 4592801 nglane o 2592SY1 3)5Y)
Bly w35 ¢l oY1 LA SN (3 aeles 28 Blaghas olai e slexeWL B3y (ol plasizals §)15)
Y e e B g B BsY) e 359 m SOV S5V e LKL e Lty (IS
Joddl ©lglasg 0ggiall (Sgiams o iy mSINNg At did) 8y o 0 —1-3

12V 3 ke Cprni i 551 Ll e adl s Slslasty asgie 355751 55
QU oy tasghall b 3,41 1Yy
Bl 3ylell 1)y 33U3y aelasy badasn phan (AUl GLaSY) Al U3 ot ) 8yl agghe T
¢1s;u§4 532 Ol gamad Byl

169 2 2005 ayyaSayl cmaldt ) 3 olall cladaidl 3 2oyl Slashes 15 3] o)) de <o -

30



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

Y ] Jseosl By aedadll @ bl a2l (ool IS e el LN 5 ST e O i
Vi LA sl & S S e ly ol Lo dasd) Sldas 05STy chabadll 5 e llall
Pl ST Skl o B get Y1 ads e
) o 38l Ml am il —
CMalall sds o Slaghall am o Jsad) gro —
Lo L) Do)y 438l o Llall BLa) daal) IS —
ons of g SBalall 2m gl 310 —

gl oSl il 5,8 e by —

B oY) e ) Dbl plgn met 2550 Blae ) day ()15 lloan a9 iSO By10Y) pggde .o
Gysll pldsal L) foe 8yl 815Y) Ol 32 1) Yooy Bypg el Slaglall ol BT Je slazeV,
Plany Linndd g by el OULA s Begatt g (g ) Ao sladlly Slel Y b
ks Aosbiny iy sy Jahd e sl S gt 23S iy el lashel

:4;;\;) an ) Gl g Ll e 3101 ods G2 Yy
sl abla=Y byl )l s of S L gl —
i) Bleall Cands o syslall Lt ) els, —

:5& Lad Lol ooz @ Jual) Slghas 3 3,401 156

SOlally JLes1 Ain Led w1 3lsY1 on Bl oY) il &) 8yaY B Joadl gl
wladstly wlall) 3 a8l walall sk S eogune 5oy Cllan sy (ede Ojlane o2 LST33)
LSS

13 0P Gl o ‘L‘E}G‘-‘l"’”)‘ (":'Mfl .Ub’j LL;U.MJ\ ébj“ Ls t

.68 0P c&Lw & ) e des —2

144 5 2008 )t by £ ) S AZ50d) e Bslasl Sgk A2 i) 3yleel) 25980V 315Y1 ¢ bole ok 3
69 B ‘&L"‘ & | A e —4

145 o o s =

31



i g pSINN 818Y!

BISY) Lzl e 3y iSOV 80Y1 @ Jondl lglast il 1igg SOV B3y 3 fadll Oilglas O
1 7SOV bl e aUSIU oy Cabsll OF Y1 3 L JS) sty 0 (3 wdlalall a5 et i)

Lo ool ¥ akeladl e Ogde el Y by OF LaSTalalall slis) oty ¥y (dSGadl pe LgiSI) Wl

Bugly bl Eurm o dig 2SIV By15Y1g BUEN BisY G, 1 W 6 I

P S el

il asll L

Bugly Wb gl o g0 g mSIYN By3Y1g L 33y o A1 1(02) (3 Jguod!

A g pSINY 8y15Y)

;\5)‘.5.05‘ 47}

AV Lol

eV ) SV e bl

Sally wlad Ny wlaghall 3)ls) Lo S5 | 5l Mg 5, 3V 5y05) e ;S5
Sugll

Calndly Jeladl gdud BN, ledlly 3sLS) o)

nkelally 3y5Y) o S Wl 3,5 dage _
spead Ve e Ll slasl | Y alaw gl alyslall bk Lo based

ESVENCHE W

8 i Lkl olawad _

Olgial) sdaze oa

35 el olepnidl_

Llall 305y (3 abaldl S5

O LA PIRCH RN iy WAl

amgilly Sl S LI

Agealy

Pl belall do dl) iUy aSilas A | ess «Slily dlalad) e AN a1
el Lo ghakly 031008] clalall
b Sl poms Behoo g duyed LB | eV adll eVl A 5las
5SSOV Sl It e B e ST oL BAY) U udy G L EER]

30up (053 Gaws & Ol sl :)J—AAJ\

32




i g pSINN 818Y!

:@L&J\ J..d\

.3\,,33,&3’}2\5 B dd ooy ‘_;Jri 8y b quAltil éjaj\
Ag SOV L) 3y 5Y) o 63T B9, 1 (03 hady Jguon!

A g oSN 315! A dad) 3,1y PE VN [
Z@jﬁ.(l’}!\ Iy o adye)l ool Mg 5, 5L0 Y LasY)
EPRCIN| g W]
i 5l i3, dodsiiaad! U4
EEVEg WS el RSO I W0 | S SSUN| N PN WS ) g A PEr [ PNV
Sl | i 3 aadly il c LI Agdledl SLISGY!
ColaaY) gyl
¢ S Y sue dI Il Jlayl | kel o g Jobl <3y U] 72
o Jeudl
515 3 IRV IPN-P PR RN
Al sl e dgsla) Al sl e s LS
Gt DU AL dgogdl By | ) o Jsogl) Bigr o
. ITH (| |
ldor deses ULy Aslgd bls i3)ell letsnl) 355 bl 3g 5l = 6“ Jsed
Ll ol 3s5 ey e AR | UL Al L2 5 ey 48 B
i844l0
oLl 299
s 2le 559 BURFYSs 33421
3 (giw SVL.S.J_UJ\M L&ég.ugl.ou\.».b'- J‘JJSU 2
Loag ol 24 50y 5oV | ae dollh Uiy £ 3 2T | oolaadl Ao (ks
ol

g sl janed ptearle Al el Olaslod) B g pSIYI BylaY Slgre (Sl pse (5)lu 1yl

A2 o cZOlch cM\ S dmalr Ay s

33



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

Mg gl Jol a9 &g xSIYN 3y15%1 SBgre —4
S Lty 597V )15Y1 ] Jsodl) Bmilin] 35 2 Led WAL Baladl g 555 OLST (S
Loty g gridl Goed ke B0 S0e Slsal sladl oo Bogine 10 o) g Lo 23y bl
Uy DBl e IS 2 s
i g fSINN By1aY) SBgas —1-4
25 OF V) suior 2y ()l § 9,5 LE oS 4597 SOV )01 dad) sl 2 Wb e (200 e
VS AT phanal Sk gl Slgan sis Loy
:13 ey 1gyls) SBgre Yol
35 g 7SIV 3)15Y) gealpd Ll 3)15Y) s e Goncilly Lalasidl) Can @
i 9 7SIV 5,0Y1 Gared Loy Lhall 3)5Y) e Cins @
ialad) blas Bl 3 ogeadl gy ey 2 V) lially 35651 o et OLE @
dgagondl JSTAI dg,0 alisanly dyloY) Wlsl Yl Lins @

25978V §y15Y) ol Aalaill sl Bngl) ol 2l Las) @

23 Jasy i SlBgne 1L

cohlazalg Sl an Al Wb (3 Wbl el WSS plis) @

Leslog peg el ) g SV e e g SR p il Amlie ey (L alagl) &y al) UL Al e
el ollazg

Slgno o LSS Loy Y1 el gl Euady Blaally Aol i @

Al Bl pes BB Cans @

yad) olaidl sy ) i) el Olylgs 2ol @

58T (ad ) ailall ) Bl el 2ppal) (3 ool e AL Leidleg g iSOV 3151 Glas Bl ¢ gllaml) pie T e dnes ez -
A5 o 2013 o0l pslall 2y el b Gasls (Llall L)l 387y lsY) pskall 2l preale B3lg L
46 o cca.-J,L\ o 2

34



i g SN 3081 : S el

11@} Joag 1adle CiBgmne (LG

ol SV Addadl palily e W sl alay Lad ) Bl 230 U W 5l als @
RO AT s AT PN PR EY

Slashall (5 Jl2 (3 bl Jlaall oy Gzl U wlaasd) 3902 °

JU 5 (3 5al) Al Y1 ety V) bl §5 Y1 Bl feds SIS ¢l °

Aol SR il pde s Blaall CISS LSV L 293 deay V) el B30l Bl pas °

& iy CBgan :layly

s ity Y Sl SbldsenY dwle Y1 Ol creddl cdalal sae als @
skl anad 1) Ji @ Ry el 35 @

i) )Y o apadl auid) ax als] llgs i @

A 1 G54 Vlg Slealy 2SIV §I5Y) we aladl 0 Ba )l @

ol plar e 259 xSV B5Y) e S caleladl o Canis @

:ZL} Joozg 145989 Aol SBgan :Luwsls

el 25y 29 SN SsY 52 Sl 8 Beey Al SNy Reslly Ael) 2oLl 3Y1 OLs @
i panll &Sy Al Lol oS (ke B0y 2 0Y1 e pLBY U1 gl

1S Olaell) U5 (3 oy ¢l ol 3L a S 3601 3 U Slists e Slin e @
a2y 4 f SOV dgpalhl jsige o) AUl AN SEY (9SO gl el s

Dlagris SL Joe g SN Jalad) by s oad gl bl 33y B gl Jes day 29y ps @
eSS sl Dol 2ady 139 i SV 1Y) el oy Blpl o f 4350

SOalad) (3 & pdly Aeosaadl paim alan Lo 1Sy beasll Bga (e Rl ] (0380 390 s Ol @
A7)

47—46f (@l leg’a cg}w‘ pyxe J\‘ Ja A Jdos !

7909 cd._va & L)JLEJ‘ A OL&2

35



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

:1L;3 ey el SBgre tlwslu
i) Litgilly ) o a0 S0 L g s SOV Sl LSV sy 22801 o o) @
Lo i g 7SIV el e ST oL O sl Y1 OV iy G sSH) Oladdh) (3 o gty -l
Gess a5 &) 2] SBgall st a Ol DUl b e B S lladly 255 7SIV o g
32 OF Sl padly Lapeddy sl piey laghell el laglall il jallas o o (i 2SN 3153

@in J,.,aL;.G SN ‘_5)& J'.ifj_{ L}Lﬂ)lxl ‘_-JAJ\

Sleshahl (L) Gl led) jog I e ig3ledl juaiall

Sleghahl ol Blavg wo5 (3 apad) Slaidl plasanly :&5;5;3\ sl

A (3 dalall ity Wl iy Shles e s Jenlly i) aaiall

:ZL} Joozg 1 &l Ogmn b

g g 7SIV B0y el Bm L gl (Sstne e 3lalSts 324 3y gy pis @

et Loy Jb dpm 1SCay e ds gl oSl s dasnadd) §56 YU laslslly oLall OS] @

Y s dis Glegleag sl g 2 pds @

81 P cJ._va & c)AUzJ\ des Ols —1
238 B céng C"J” ‘QSLL‘”‘M —2

36



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

Ty 2SI ByloY) SBgre ey 1(2) o) SIS

3)\5"3\ O@yu

Ay P!

ndlal) slas] et ydaaaldl

S9SN Byl ) Il o1 a—2—4

il s 3 Lgndasn 258 Go glly Gl Jorln s e 0 255 28S0N1 310Y1 54 il O
:1@‘3}\5&)
Ldal) 3150 Lo 35zilly Balasl) of e sl) (3 cdgrd) e i 3 1 el dazony Ll 813900 1311
o g doelll g g deld) Aol ) 055 Oly ardlly puid) B9 1Y) (el ) )
Y et 54 Jsotll 2 SLSaYy JolS el a7 g7 SOV ) sl Sl
SOV
5% Jsmdl Blas e (Jolilly Lol mial) oy (5 3908 bl bl Ll gy 2
igAd) 35 g iSOV plelly alaasl il e ) sl oy (g5 con Y 10 2595V 5101 odes

Ledloly (g iSONI GIsY) iy e e 5l

Baald) Al (LAl Al (3 alalad) B sSH lagll (3 aladl ) i gll esY nd & g iSOV 315Y1 95 (g 30 et 2l -

138 22019 (2 504 28 WAt cig)laYls aslas) olul )il awdly)

37



i g pSINN 818Y! (S Jeadll

Slel oy oy L ol B0 Olaall o i gast dabiie of Gt S o) Olelyr) ey 3dg5 .3
U ushad T ks Ty dy sl ol an Opota Liany Ol Glyg¥) (s Biga 1 sl Y1 (2md ¢ Joal
g aisd e Y

ol 3 Jrally B g iSOV I5W o gl ST L iy 1y SOV 8100 o) Bl ibss 4
Al JLai¥) Bloy el Lems 2880 810 Ylg g g sl Al Loy ¢ Y1 ol G

e Ayl DLl (3 abgadly 20aall 23,5l Dbl 1Lig YN el A8yl Selaod! 35530 sl .5
el g b Lty gsall el ety Lyl i

L3V e 3 hlasl YA SOl sl dslsy thlasl 25 SMelaell sy s .6

1 ¢ .
eV szl (3 O ki g iSO o ales ) Lgzst

47 o 053 G pons e sl sl =

38



CE el

PREA]
:\.,,éj.o.aj\ de



down gaall dadsd) ) feadl!

Pl

el s e o) 3l el b)Y sy d Wl Jgs alans (3 2L 28T e gendl daisi]
bk el iy Wapdss e ey paidl Ol 305 ] e 85 Y1 0dgh gl

38 Gl JasB Ly Leni iy Lppshed e Jod gl on 28801 0B Bagonl) olasd) gl 1Ly
conbollly Wall o Aslae

40



dws god! o) ) feadl!

dp ganl) Ladsd) o pggde —1

el Jlg Gl sud ly gl o omgrdl Slabwy pllas OVl dngonll Baidh) pogio (il
gegond) Lt
1 gead) Aol Ly —1-1

Cblallg e oS bl 3151 ot ) i) Sl asal) ek ol dsgen)l Laddl s yom
L aa S 251 Sl b e s L) A (s s

% &y amaly by Ol ol BLad &), a0 b LT e Bl 3)15Y) sli Lgb e
I B2 i o Bl b 055 OF e il e 3 plVly ontdl W andly L
.Zgyb\jwu ekl S5t 18y g Sledd 092s (3 Al S

OSl Comst Sl3y (gl pacdl It D (e Bmsaall Badd) e (g £ 2l A e
sl 3 il @ e 07500 I oo gad) el aladd 2024 e 24 (3 550 04-14 5,
Jiis Gyne ames S ez g Rl Baid) Ol (grad) o) JLas¥l Blas 2" T e awslld
PGSy lposly Rty Sl 530n phit b 3 (g ol JLaSY) e

Sty Dbl o (S]] gl Lol Sin" 1l e e 08 55U s LS
enganl) Badd) plas Rl Al ] 3 llazdy vge Y SRl Led clE G oY)
2011 e 31 =l LUT sl suieall 3)15Y1g dalall dadd) Eslony NS I NRUERIRS JUANES
s Ll v Belal Bolially e bLis of s (o o 1T e o LoV W) 23 (3 Bengasd) o

4. “
ey aele o4

40 - sl o @S de jsie t

09 sall ¢"saelaor 1 Sgomly Lol 1t Gyoganl) Batdh) At ULy g SO 515Yly srgadl JLat¥ el 36, ciolasy pall =
A0 o 2014 s o)) anal

08 o (16 3 gy i 2014/2/24 1 £5h cgpad) amdls okt 04-14 0500 0 8 5 7 5l =

2012/12/16 (3 230 LU sl 8aazall §15Y15 2alal) 20l toslng o) A 3Y) Blie e azn 115-12 055 i) psn ) -
05 268 sual iz =

41



dws god! o) ) feadl!

o aldl e L ey I psgde W e OF gl A thsgasl) Badd) s U
psgie U gl Lenng L 2SI b e adleg anliie aegae ek aui T —aslondi—alylll 5555
e ganl) dadd)
St (59,0 ol 8 8370y peonlly gzl cnsSH Bl a3l Ogaian Wil 055 diley JS701 -
adlag ooz V) 0L am 3 334 Y 1 0555 Vg cublll bl a Llad) g slozs W1 Ll el
Lo 3 ple iy Laseal) Tedd) psgil 453l olall asdsy 2aSTH bl
el dsbal) S Gl pLsL 35k Lot doasenl) daidd -
.1:%;&\ lalldl o e 58le 16 ol 580le By ey dee el Gl —O
i genlt dedsd) g1 —2-1

gl e Lol Slodod) Bt jibg 0p S A0ge vial gh Rusganl) Laddl § oy (il
A Sl de gzt (3 o> S Aol b s Cacadl (3 dezally dedsezll)
:ZL;L S 1Rl Jlos Yol
AU LU e o cublyold 1541 SsY a2l oledih) fass sy tigylayl ledsd)
Ayl G il sy o] sl asal)
pslas &y GLaly sle Yl el ofd Sladdl (il (3 ey AU sl ) Sledsd! 2
Aeelan Y Sltelad) (MeYly denally akadlS 250 debozm V) AUl o bkl pady Bomls |2y
S e eleally ld) mlb ©13 Sla ) jae Lok gl cdgylndly dsleal) Sladsd) 3

R FIUR PRESRSTFU PR PS5 W P PR PSP WU W0
3 o st . .
o 05y tdadded) dedsdl drpds o 1L

) el e s e 53 STl iy ) Sleddh) a3 B deds -]

Bpdly Bles Bl s~ bl 3 gl Sl e cladll SUT Ca A 4w BYI 35YL drsenll ad 235 (3 Slaglal) plla 593" pln 4 !

97 2 2018-2017 Cadaww (p8L3 (b dast Amalr Lasg o a5 1 22 Bolan V) polall ¢ ol By b (3l 22Y,

AT-46 o 1 asl anals (Boadl 3 1585 53l By bl " A (3 &) 515Y1 (Sgin o Tnganll Baddh) et " 2 ple 2

sl (11,30 2eldly 2021/04/ 21 6 SN sy ([lax o [ prsmnll caaldl ugs (g o)l g0 2
file:///C:/Users/media-store/Downloads/Managment_publique_%20administrateur%20(1).pd

42



dws god! o) ) feadl!

by B Bl : e plall ZOa) Gag 1B Y1 Leads Bl St s tdsler Sl —2
0line A2 tdedd) Oladsd) SYgin! danb Cowe (WG
el SIL Lsé : e 1esybr) Igal O dnus—1

coa iy Baladl LSl e (6| SMga) 13 Sileds -2
sl 3 ad Ly dadsd) allSS Juows b Eom 0l
oY) el o e gl gl B LIS LgrdlSS o ol 093 5 1dlons disds -1
 Agngenl BUYI o ganl)
AU YOV R P e W A BN g AR PN N I SRR N PETI LY PES T 1T I PR -2
R
el S gl i) oo B S s SUg Lt ) L GailSS ey tiesde dods -3
R ERD PENN

) el 33y ks 1) Bl G I] and) ol LS
blsll) mend! e oy, dly 2aaill (Non Marchande) sl cbud) ¢ Jeoy 1 Jg¥) Cieal
Jro ) Al dalall ol Y1 n s s gl ol Jo Ly 31 Leds Jgadly (Cmdlly
(Logas 431
i) nganl) Lol e adpr ansds 055 o (F1LL ) L LS Sy Lede e 1 SU1 Canaal!
Aoy Camrall el o ST ledoty 0 poganll )
1 e dadsd! il —3-1

:Zg;i L2 LSl bagd e bl ol aflad) o e 0ast daganll dadl]
R re ol Lgoges (3 a5lAL dugend) Sledl 13 e iedill bl Wleddl o 1 OWASS) ddlos —i

-U\—éﬁ)ji%ﬂd@&Qf}w%aﬁ&‘yW‘dﬂ}‘@%gﬁﬁél@)‘

- 1
e i o e U Vet e

A1 0P il & S plem 2

43



dws god! o) ) feadl!

g il anidl o asbal) 322 ) bl dead) Oud et (Aalall dodezelly Ll dadiadl —O
fran mo kol plal ZOall gded Lalld Gud ngasd) addh) Slelaie of agSA Bladl 06 wl]
L3 sl 4y Lol BB IS saame BLbT LS e Balal LB Bngard) SLad) & ey i)
J ) 3y planaVly (pla Y1 0893 (b it o8 dngals 8 Ol i gaded! ads—m
s Gl B me S Y B 2 3 0gl o Call Bale 3 2 MU W

Bsle 18 LESS oy cdly OT (3 gy s ool Slatd) BT OB 22l sdn (s
el OF (S8 Y Oyl s poeds Lianly ol gl Ll STl S g S Y b

Yl Ly ol st OF 3 had OF ot Lagsys Jo 5,03 0B b (2 S Y ol Ly
e Ml azellazaly e (pad) OB AW Jisd dorg

OV wlead sds Lelad 0 LGN e by wlaad (aflax e ol )5 55, ¥ S,
oS ohlaYloda, el aeg e ped OhLE] e ey ST ade Cod 0 a2l fo 3 g2
Bl bl (oM 0SS o

@ 3ol 2T Olel Y oal ot Bt B sale ay uselll g8 oall asess OB UL
e 3 aols dslll b ol dedsandl o wladl ek am ) LY oS L ey oledd] Ol
oy Syl gty s e Al O

P QU Jold 8 Lo Sa s ) Reesadl) s 13150 "WillsON1972" -5

aalasl pshall (3 6585 dmg bl Skl 3 oV LasVly A0l glad e dnls ¢ Lnsanll Claad) Olange & s el 2 A .

114 s 2007-2006 ¢ Ak dasls

44



dws god! o) ) feadl!

T godod) Slrys 1(04) 03y Jguand)

O IVERWNRUIPNE S Zyedl Sleds s gadadt doryd
Sl @YG (Came | oVl asalail cigladly ooV | dny 5o 30 Lo
S sl (e dadlc 3R Jesed | ol ale 2y a5l

(sl s il bl
(el (o) bt | ohlsan¥l dloall syde (el | i e g lea

gt Hlall (el | Slsandl rpeaic UMY (i tibl ERPNIIPIWNIEICY
(I el i Sl e | (B Sy i e | g 25 3 led

o sl OUT gl ioed) &8 83153 Angand! Aedsdl B85 B Dleghaadl allai 195 plons 3l 1 yad)

104 5 abiss ) wlial)

Ao ) Laseadl g B3 dead) g L) as s o d)le  ar(@ledsdl ALkl o) Loyl —>
AU ol (3 2D Aol sy ol Al Luld ot o 20 el Lol s OF J5ib Legus
e il e danld) e Cllan Lo LI Ly deadh) —5g50— plis o opdle A3V 395y (1)

e

S alad =T 3 0Ll (o e BB (e o o JLadDU LG e Slead) s =T gaty
Slais QL) S (3 8aa2 ALY 88 OF am Mg ¢ 2T sag aiages

o5 Ln g (eI e JT 8 Laghaad K6 Y LeSDgnnly el £Ls) 0L OLsy 0L Liay
ladd) Jle 3 Uiy (bl e ol GGy el S Ll @ gl s JSLes
P $zVly gl 253 (o) Ol 0L 0K of g
dgiid g by sl o Spite Cnall LG (o 1(dadsd) ST ads) uilond) pde g G — 2

EEIPIREARPRNUER  PRENN N T PCORPTIRR DRI IE- SOy SR PN P BT IAY

105 0P il & c(\zv— ;}J’J‘ i
118 P ezl o (il Friv{pews 2

45



dws god! o) ) feadl!

OLadl 1 (3 alile Oy by lsliS” o Jguadl oz diid) (39 ks 29, b ey (g 148
o) 3,1l ki sl pdh 09ST A () i Beddh) Bes g ek 2 e O Jetll) e S
i By Sy g s g O3y o) i g b o g A S o i
Masla, 325 Lud 0S5 Y weddd
S Sl 0B L el (] Aead] )05 pde e Lol ods i (A ikl dedsd) B —
s ey Lol 8 el ol ) IS0 o Oy WA i 2l 3 pasis Y
PSSty Lol
i g0l B! a8, A5 U1 ¥ =2

Ly Lelaro s U3y inganl) ool 25516 e sy 020 o (1A 05 Jos A3
Al e odd B lan Loy
oy i) 2y —1-2
gyl Yol

o oW 2016 ol 6 (3 55 10-16 05l (gypemdl baad) (0 995Ul (3 559 13
e e IV el SlSlo e OF Lalgmd (3 sl apdetid) ALt 1 oY) Ladll 3 ollaldl (Lo
pldstanl e I A 3L (3 Bpdindl 2kl gLzl JoV1 uisdl jsmeadl LAST Ll <"apasenl) 8151 B
Al i ganll Gl i ity deganll 35Y1 S it e e 2 a9 Ll S
J byl
0P oSS 1

& Tmgenll Tadd) e o S gl (ogaal o fSST B e BB eI sl WS
O & s L 1l 5,4l (3 3 85l a5 3 sl 2l lad) TO-1T 0l Jut Lo o 5130
iS5 ¥ty 2dladly doelonVlg 5LV dueidly + 3Y1 andy §)15) (3 Bols adeas gl s pales 2L

Ji) L) (3 dlzaze 2 lelamll 85 06N 0L g Maiendy blsal) il Y e BLad

A1 > ‘@L.J\ C>-),U cw.g\j.: )JUL“ Le —1
A2 BERR W C’.JM ‘gféb plem 2
A4 g i) 51,41 2016l 7 4 £ cgysaddl tad el 10-16 050 0 99 5y =

46



dws god! o) ) feadl!

iadill Sl aegd (315 e VL 09K Y g aindy bls ) e e LU few (3 bl
KRR
ialaid) 2ot —2-2

Bodd| et 6,50 L ol ) Bl 1) e datall Slin O Uk Ba o) ASSYI s e
omh Ll ST Ll (3 T Y] 3O (3 paganl) alaledd ) JUtiW e 85 A1 (3 pagand]
206 53U & bl 5i5Y1 car B iy 1 1988-7-4 3 5,8 :131-88 agusalt -4
Aadd) et el g ULy bl ol e o LS o2 Leale eSS e Lags oY) e
Yl Ll e s ganl)

tk b dlsd) e aileal) ks B9 pam M s e 13 8505 12 850 coas sl

OF et JWYI s (39 Jlizad el aghiinns OF Lede gy o eblsll amgs ST 315Y1 55"
Vbl daidle [STs LS| ans

JS LS 5 il dpadl los bidygiy e o e JLined [STos (o O 2"
D) Dy el el 3 bl a5l o Bolall oy s s bl
03-16 Uy agos et 3G

o oo 5O Bal ale coal Lo M e M3y Bpeganll Baad) pd 0S5 as ) s L s
oy dalall BN @ o ] Bl ladlly sl 11 1 L s ogad) s ol IS Ul
A3LaYl oslad) e e ok
Vel @ Sl Sl e AR e Laygs et Jlasl 31—
381-13 o3 cdoid) pguo ol LG

&) Bl et 3ol S 51 sl sl el lSo wad ppn b s ST B sl

02 35 s s Lo g gl iaddl i 5 Sy ]

B7 saadl iz 5z 2011 ak 22 3 b caaldl sl (10-11 0@ 0 03 55U !

27 50z 5z A9BBIT]6 & wmydlh (xblsll 5 85Y1 SN s o ez (13188 13, o5 i e (0635 2

A3saal 5 2 2016/1/13 & £y ol oall sl Ao bl sLi) sz 0316 ks, g M o (03 55U =

3 i cipngmnll a3y G ISH S8 i 50 il S 512 31813 5, sdasd py 1 e 255k =
A4 oz 5z 2013/10/20

47



dws god! o) ) feadl!

ool I (3 dnganl) Boddk) JI2 (& Bl 2t = Ssl CISU W) sl el L
) Lol me oLy iy o gand) did) o Laladl) Lalall Aelgdll H17Blg gl (Rpngand) Aadid
Vel 33 et Sl 4oy Gelaza Vg Rolas V) olled) o S

P Lo gandl Badd) A 18 ol géj\ Ol ey
My dnganll Baddl o o By Ao
Gagaad) Zaadl ool pnd ) Gy s IS 51—
agaal) Tatdl e B3liza V) Lgeed U] Gy s S 11y Blya-
caxdiy plall 30 3930 Gty el ) Blgy s ST 1l Ay
rsend) Lt ae s e Bgomsll Jlos) 43—
Y Slel oY s Jlasl G-
ity dagen)l edd) B aan Aol L2l 5308) (3 B gan)) Slably Sl sy Y sdslons —
(S A pg i) =32

Qo b delally w2l SV e A 3 Bpepenll add) et 395 ) 2z |
A )oYl Slead) pgaattt s (3 dgamsh) )l Sladad) o oSOt Eoo el il 1) S el
Bl Sy ledats JoW) el oladadl odn 8 B lamiy ciasanll dadd] pd Ous o Gl
A e e ad) lelad
12011/1599 43, iyl deskadt Y

i) oLl Cdsn alas gy 201165l 25 spyln ) Sleled) o dadad) sl oy
Pl oYl el Y (i L) i Sl ly B oLl e palall leddl reds Sl Yl

gl I 35, araly ikl Slel Y1 o : fia bl

$le 25 @ iy il 5Y1 e §nlall Glad e Sl g aglaY) Sl G 3las 201171599 55 a6l aades !
2011

48



dws god! o) ) feadl!

2013/321 43y dyylyht dogdad s 36

G Bomsanl] Zoddh) o] § g0 Led sl Bl B 1] Agomge JoY) gl oo Aadadl ods oy
SVl oal n Beddh) et ol e bleedd adl) LS sy I3 e a5 a3 2yl 2l pllas
gUas (3 Bo oS ol Lo sy Lpindy dngal) datoil] ol ol Lgde ey Lehas ool a9 20 SL
Of ablye SVLail e s LiSad o) sds oo ey olollad ol o jom (o abogll a7l
zlg;i W ps

L eorTy an g oVl 2B Wl ¢ bloll Llai Jadl) 1iSly Gngasd) Roddh) pnd jlian”
Sele By Sl e Ll asstly ol iy Adloil)

gl ekl §15Y1 890 15y dngandl Baddhl o ol el Jamy bl d ) gl
W) VL Lelul o slass
Slsts 573 Bails Jlita) ae (o S5y pladll Jlasy oMy sLIp W) Sl o o 155
RWIPE ]
ety 2)15Y) sl oY1 i
nblsll gl Say Jadll JaSI-
JlaVlg Y LS5 Jlamia] s =
10 goal) Bolsd! cpend ST -3

A r U35 dial)l Syl asTyn d) QU Ly (3 Udalr 550 Bngaal) bl o
tigsgasdl Laddkl et (3 Aol Lde dazas el SV ) Glan (bl 1ds (39 e gas) deud) ol
(g3 e —1-3

Lo (s #SlaY) pom G0 21 (S TLig sLadll LLiab e Usle Bosgenl ShsY) Sass

el slel Laf o LSy ayloY) 556 V) (nnds pold Jo Lany 4355 (b

564 sadt ) 5,500 2013 05T 20 @ 2yl (Jo¥1 sl dem 321 03 2150 edad !

49



dws god! o) ) feadl!

tak b e ST e Sl 3] oY) e ¢ ryaYl el Ciy s Yl

Fewlol Slpis Sy Gl Ly alasly (g)lsly ol dgr) toh Y LY e
o s oY) L) Uy s e Wt laWly Yl Bl el Sl (3 214
caslaal 4] (3 aladlly 5ol e ale s 4

ISV LS @ Sltmind) as Y1 eSS ke 15 Y1 #OoYI OF UL md e Hlag
R Al e dexas Bl Blas 2y ¢ el LTy oYy dnlad)
L) (I W [RSIRE R

Lk L Y oY) sl ey
.2:\?.@;;\ 29 YA 3 eV (gt cpnd -1
AaeWly 5o Vly gealad) oomm (2t IVt it wlisliasl e SRl oS BLEY) 5= 2
oell e 50513
byl Baad) e OF Ll wedlal a1 3y9,0 poghe suiaiy cniblsl) & el T Gt =3
s Ao SVl Cab ol fes (3 BB (e e SLe] IV e S5 g iy aY) Basmy pe 50
Agslanm V) adasndly Al ageis
LoV a3 Ay 2l 89 e B ally B A1 - Sofs Y1 el Y1 L -4
P e ol ity Baall (iladly 3USH iy Sty Laddity Balall SLalod g5
wblll Sl lsly Aal) ples mn Balall 3)15Y) daclyng—0
o ladll & g W diidglly Lgdl Lokl o (39 Bl i o Rl 3)5Y) ady cuud =7
Legrly Bl odSad)

N1 fnalor (5m) SIS U] el ) (LI (3 1,5 (e Aly3) il STy 55W1 S ¢k B e s -
332 2 10 500 2013 st

O ¢ Jlalt o) 3yl 2yl oSN SV iy Cply el gl (GISY) AOLSY s gl AT et L -2
A1 5 20171 g oy sl

338 B C&\M e’ (.‘:;A;‘ 4“,\\’ L e —3

50



dws god! o) ) feadl!

sl @ Sodi-2-3

U e Vlemzal Y15 ogonll Roadh) ety ZSLoYL 23 U ) Blogdl o asl ) (SA ey
b ] Glas Llag b ladly olaally 20,4
el 3s1aS” re I 0,81 & A A Bl @ ) (S mllae gl udl J1 @Sl iy Y
¢ «(charge de gouvernance) " s GJSS" e e auly Blas (3 16079 e fomn "0 S
S s o) (3 ehs s o LY s e clyy (1978 356 mllaans”

<Lis" s (la bonne gouvernance )" sl SH" s 5 ai Slsledl Lln @ U
s @ ol sl W) 3 a3y (1990 i o gb 8 gl ke mllaaaSTal e (gl el
Jr el Slaldl iy s (3 et ) o) p gl di | Ledl) (spned) b i)y dnly
.1&.&\ o Slaagag (o plladlly (ol Slawshl coladall e 092 T Olels s monsl

oy G i g Y g e Gl Ll sl By s (S Gy ol
3l 3 peitl Ol Oles ity 1 S 1as adm SE e legae S Slibenaly Sl
151kl aaleasV) dasdl) 3ub e U3 05Ky DNgra¥l 3 LISY adey aasldl Sl V) ooy oal I
Pl Lot a3 O S 5l

o 02500 & ad) gomsdl 05 ezl 06/06 05l & wal)) oS wllaas ol 13y
iangn 35V 05 ST armgt it I (A" Of e agald ol bl oslold Jo3 eadll
Haglaadl JUs) 8 Leledl dslaadd Jessy (o blsd) oV asy

Ol s JLt (3 Al (SH a85 e L 39 o Al s JUbl (3 e 11 85U i
Pk os 05
g CILly Plagd) Jlemzaly 3Dl ) LTy glas—
iy ety Rpagenl Baddl ey by

) s (3 blobly Ggnadl AT APl dsgan)l olalid) 2g5ue LSTT—

31& ¢l o 4(1).,<.§\ L el —1
113 0P Gl & c%;a) plem 2
1918 o (15 sadl oz 2 2006 5t 20 & sl il _gomsd) 05181 it 06-06 551 o o] Ttk 02 35ty =

51



dws god! o) ) feadl!

O Gy Ogladl aes -
Mt r 3y dmsenll Baddl e (3 Loge gs As I oSl OF ol Cag)ladl) sda o
Skl Aaadl ey ublell Sl Gt B3gl) Pl gll 1S5 anad 3oy ) 3 alsald dead)
o ganl) Lodsdl ppms B A1) WS 595 1L
Lesdys Bmsonl Badd) (e Liegige put L dl WY GBie dal)) (Sl julally LN 0)
AV adladlly 3 LSl e el WLl oa and) Laly 5l cdegenll adsdl) ) LYY 5l
o iy oY e G gl 3 Gl e o s S sl (S s gdl
L B8 s oY) 3oVl e e o SIS
o5 (6,2 3Ly cebledl ALl ) 531 3 )30 slo aaz j(Accountability L) —
L)
JBL G gl sl Joels B33l Ogjot ol e¥sa 2lald J) bl o2 (Legitimacy) &0 —
el gl 05 sben U3y cllaally O8I (S ) s Oy ke sy llesy dslss
S el Ol sdlh dadl e U5 say :(Effectiveness & Efficiency) iy s —
o s Gl blsll Dl (5 gL Jalasts el ) 2)lsl Jugd e B S V) S0 sy
ALl )l e B3lizn ) oy Liadl wils a2 we (B L)l
J lra¥ly ) O1bY) R R WY s> Y) s OF 1(RESpONSiveNess) dilxwy! —
i) gy aladdl am e baysdy died gl ALl iy Bz V) L5y (el sl adl Aol Ledlan
LA bl AR S o
Ol Gl oY e mziin adplay laghall 3345 3 23li sl o ' Transparency adliil)
SlasTy ol ol 3 acnll) Ol 3 3D edlas e Llisd) )y 20 wlashall e Jsadly
ol

26 50l Olaals Uil SOl Analr Bad) 2S¢ olsal) 22 I @ Al 31Y1 ol by Uy sl ) (SH Rasl ey, -
.6-5 - 2010
2

119 0P Gl & S plew —

52



dws god! o) ) feadl!

:3\.335}'&3?‘ 3131 ey g2 dorgill 33

JasYl fgd Laslin (glaY) dle 3 i 8)08 SVL@Vly Slashll Lo 2las) om

GY O e s Lows 159780) 53] by i iS) ooty Jlasl ) Blidl aya ) wlaads
LSy o3 3 e L8 cialine 859 Lo e,y ledsl) Ll plisen V) 5ady catsl oL,
o 33U alelig 3 USS Lalasidl) o SIS Sy LA o Blae mppmdy gy BlsY) el )

1]\@!)\ ;S\).'f E\.JLC« 3.;.‘.33) 3.:& ﬂ.j\.&a d&j 3.3)}"&.5}1‘ QLGJ.'L\ 33}.7— fﬁj CJ.«:J\ C)L.LEIA

sl sy B Jlaily Sleghaadl Lrgd 95 e g 4.3

Sl pldsral ssaTe JUots] St Lo (g g iSOV S Amdliin ) B ) oLl coazal
G b e Ky S Jlas Vg daglandl CILYN (3 Jgd o cipnsanll lsY) 3 JLasVly ley)
cniblgadd Bl Bt (eSS by ) 2487

Lezatie (39 «JLasVly DoY) Lorgd oS ayll cllas] () 359 780N1 5500 Whod (3 3140 i 3)

T s s ol 3 Sloglall 3 g (ol w50 o Jnes Jai) sliab slitily s gl i) a8
gl OF () awd) jady QLA ms idas (nd B0 (Olaghall s 1550 G Lo Lo gy (OLSGe
it Ul ol Sl g 3m donsanl) 30Y1 2 JLaiVly olasghell Lo IS5 s s 154

23 Cilekl 2 gl 5505 S
i) IS By aiin pYle) plss aoy colaglaad) Bl 2l JLSaul -
Sppete delled Sla by -

SN laYls Jlaally S adls cadololl 55l 59 2 SIV) oladdh) y ohas—

Al coped) LYl Al (o blpll dad e 3 Laygoy 35071 Y1 Gl Dt o A1) 3 Bangeddl H0Y1 B s i ol -
315 5 2016 (A550a) (02541 (wlle pit—aalacs LA

Bralor ¢ 39SY1 ) 3 ,ol) sl pladl O pa U (Jod) A (3 alshe calall doball 522 (3 29SO 30Y) ol el 2
A2 5 2018 ;uig 27-26 cald) (Olog das

53



dws god! o) ) feadl!

159 pSIYN 813y b b Lsgesl) Aadsd) s —4

o3l Al ol el tos g 8151 Jor 3 @or SOV 85V 55,0 Jam ) all) skl as,
b G lem LIl s (39 G el Radikly 359 ASIYI 3)0Y) o 5,8 BV

s god) Lozl Ay mSINY 30041 ASe —1—4

insandl 5V G BN end ) (635 T send) Bl Ol sl (3 355KV 5)10Y) Lais O)

aaadyg (JLasVlg oY) Langd oS5 lllane re LSSy (L dmgadd) Sleddl o )b e bl

Boadk) 250 etsnd) 23l B3lo)y 2 SH Sloddl o Slaghas o5 wdlgs slis] a5 Balal) leaid

lashan dolail cliyy YLD iy Bad Lty 25omgy Brwlin daind g Lagley Lezelbs S0 2t ciysllall
RETRCeN

2o e Jani gh nganl lodsll V1 aomgl) gy 29 7SIY 30 Emdl i) Gk O]

Wogr JiSG Le 2 S sl oYy coladihl 20187y Loy 3y e sSH leddhl (3 8L (Sgtne (s
AW sleW) 2is e Janll lslasty el ) Ly gl ) BLo| cipaganl) §0Y) 8 Jrlad) g0
Aol 3ol dalal) dodd) e i (397 SUYI pUadl slazel OF LeS colsw dm o nibolglly (bl e

LVl el LorsleiSS (3 BUI jsladl 4STgn e &g

i pan) LA LT L Ul sl 310 (3 2597801 310Y) Bl s U] S5 s

ikl bl aiedy IV e g ggadl o plad) 330 8y00 et UL s 31y dngen) dandd

Tagar)l BIL BNe S Liday Bl S35 1D Lsar Badr LS g i) Lorsl oSl slazely | ggaml]

Bl Bgnd) 3,8l Jlmituly (ublsll Slorlr 25 pie (o 28 O (3 el L 1o s o bsL) as

9 g it Sladly (pblsl) Olmg Bsid dudor pagde jop ang Al Ay Y SSLSY Ly
S LS sloly 4] Bedil) b des s ey (odaieg

26 0P céng & ‘QSLL‘”‘M > o= dbjj\ L e —1

54



dws god! o) ) feadl!

ided S Li etz L Slel ) Lgads doend o Lo 2 Y dsgen)) Sleddl aid) O
Ol s Joadl 5Y) e Comgny ails U3 oSS e 39 3l0Y) bl 1573 cpizad) ubslgall
Jrges V) o305 ool e s dian g i g mSIY bl e pdanal) by ol e S

.%4:3;1\ 3Gs ) S aeeniy 20s (uibllly deegend) SLISYI 39 SIY) Jeolsd)

AL e bt 39 7SIV ool ) (et il Loaid) n () IsY) eiald 3151 o 2595 SIY 315Y1 0)

Bngonll bt e Ly JUsY) ) ol o (JlaiVly Dol Lmgd eSS ) oy L =T Juf b

slace) il foe Bk e il Ls 25Ton e ooy iSOV dumpeall latdht 1] 2SS 23,40
A ey e B e e

s godd) Aaus) Ao ety &g pSUYI 31531 ST byl —2-4

oLl gLl (ggmmn e cioaandly sy pleh) 28 14ST (3 ()l o i o) ¢Sl g el 3,53l o 3
Jlonial It o calall 315Y1 6lol (Gtems w3 ) 1olan Laldl 4T e g gad) maidt) linngog ol

ol Uil (g e 337 SIY) BI0Y1 pagie joel ) 52T Lo gms JLaiWly Yl LSS

ylab GSTBsT sl o) Waylanal e abile) 35 0 Joll o alsall olh oo

oo oo i Ui ey (Lasgomgy Wolow o Joudl adasle (3 oot ) Lol LeSiuldy ads ) dg A
O g WMe agomy el L clgublse ol il g IV e lgrlales Loy dlsal) (25 ()90
e 0555 OF gl dmban oo 05 A JSS Asllly blsll 350 @slall T4 a2l 3laYly o bls
Balal) Badd) @iy Loy dl e 8,30 ciugdy alad L3)15) 0555 Ol s 18Me opiblslly 2alall 315

o) Lot

22‘_)9 cdg\.w les’s (nly VJLG dw !

55



dws god! o) ) feadl!

okl U a_yyuj\j el 2\.35)5_.‘.&\ NURvd 3l Yeos REPENY QW}&U olaeY) sslelg dg)laYy) el

Dk g e 115 Ol

.10 0P Gl leg’a el L“;‘CL _t

56






oyl dzegas el ) s Jadl

thl yldt Y e —1
(S Jemadt —1-1

2023 L 18 e 4 sl 15 0 ol
:‘;s&m Joadt =21
Oyl Ol ) dmals Lelans Vg LY pslall 1S dpelozm V1 aslal) NV S KW U SWNY] C e
ol SUYly oS il Gl Al o)l Sl pl Al Bpie Jles sl C S C
codall Jaslly (BNl Bty oy Les]
()5 g ol Bl Bppe Jles s Boged e Ll Lid iyl aeszme dodow —3-1
(Slsletlly calall faglly Tealall 31 (3 o,
pdsiiae| Cond) domgis —2

Ao sS 0LV dazely Auwlylll odb oMl SV gl whogy ol dogdl medl Ladsnal
Lagi w3l SVl )l lpine Lo gl slam Y1 pdszaly (UL ok
Loty 3131 =3

Bl el Bb plsioly Wik ¢ gl SULY ok 3laza¥) 3T 2l anhll ol
chezal 43 aldey Bnally Sl Shla) e Radall D Lgsliax] @ Loty Blaza¥) 3ols f o
HPCRI W
WL (pedl (il i e 8,8l ilerl) 3lenl 06 iy Brasedd) UL 52 sm9 1 g st 1
L) S el (3 2BV ¢ adall Jagll  benll Slgi (3l
Lo O Wl sl 2
3 13 e 05y 159 x VI oY1 JWlygoeadt
SOV 51 s dadt =
Ayl Sleglal) 2alasl : JEl dad) —
UL dslg I dad) —

FPREEINY cﬁw\ :cg\JJ! day —

58



oyl dzegas el ) s Jadl

Sle 14 0 0555 angand) Olead) 335 1EIWN jgoeal!
s Eond! o -4

iegaz 20 gl Bl of el @il () ae ol fom OF Ul iy Lo 2l et i
f55 dadd g D) el Lo il Lede godas 0F S g wlisgll ST ol coladad) o) 391
bl Leds i gy ¢ pgydll metstl o 2iaS e ) ol

) el Al St Jo Jlead) 3 Jren Ol mazst) OB dslll odd adly
‘ol Ls =D

slaze¥l @ S (ol Oglat pl Amals Lpde 3 Jlaadl e B Lol 4 Tl alall odis (3
33700 (92) 1) i o coluhllh sds i VI Lalasly wlodl &S ple Bjlazad 3T e

ol et e 206341 i e

59






Ayt e\:; Lidlag PSS

:w\:iJ\ J...a.é!\

L1 Ayl Lo 15 400) Hnasedd! ailasd!

) o sl 3131 i et (05) 0By Jgaonll

%0l god) Loand! ) S !
59.62 31 S
40.38 21 Sy
%100 52 g 5ot

adbll slae] e 12l

29 V059,62 1 ity (ST 38 e 8 deed 58T 0L gl (3 ikl ing Ailed) el i
U o S8 Lo U3 iy iyl e 0 904038 L5 2 5o TU1 ety 255l Lend Al G
JLJE o2 Belally 2gl) s LS Glladzad das (3 Cpaid! o oA e Jex 09l o) el ke

bl wlllaze oSl RSy dles allast o e S 4 eeny U S OUYY e

msS

&y

SPSS 21.0 w2 Je sbazeVU adlall slis] oo @ el

61



:\..o\).ﬂ\ e‘\:u 3\..‘;3\.'.93 SPS5 :W\;‘J‘ J.-a.éj\

crdl e Bl 3130 w8 e (06) ) Jgutonll

%04y 520! Gl <yl SN !
13.46 7 35+ Ji
21.15 11 45 1135 .
40.38 21 55 1145 .
25.00 13 dss L 55
%100 52 £ sl

SPSS 21.0 wisz e slezeVU adlall slas] oo @ ezl
S Ayl 2 a1 aws OF L et (o ) Jodl 3 i) aslasY) IS
Les @ e VI el B)in s el 29 9040.38 a5 a5 1ag (35-45)m Lo poajlas]
%013.46 2y 35 1o BU £l gl Jboall Bjas 38 Lo LT D025y 220 55 s e 5T 08
ort) Bl 4pas Ay peadl o) ST U e Jay KB s o RO IS ERI PRSIOA - E2- S P £ =
dges 0l s e gl Laad e Sz 31 o)ls Ogul
red) e Bl 3130 a8 e (04) 8y 2

25
20

15

10
| I
0

35 o il 45 N 35 55 N 45 o« 358 Ld 55 e

SPSS 21.0 w2 s slazeVU adlall shas] e @ ydaall

62



Ayt e\:; Lidlag PSS

:w\;‘d\ J...a.é!\

oetd) (S gmad) oo Bial) SR 55 e (07) 3y e

Yolygad) &) oy Sy (& gl
11.54 6 iy 558
71.15 37 T
17.31 9 Lhe Sl
%100 52 £ 3ol

SPSS 21.0 by oz e slezeVU Ol slasl e - ezl

Shbles e Sshol wall om0 V07115 as OF (L) o3y Jodh) (3 8506 23l Slslam Y1 (s

Lo LS clle wlsled 05K padad) palyias wgis %17 .31 i 0fy (Lmslr Lalns 152k sl

Oglst l Bmalr iy pis gk Jlanll bl OF o ey J011.54les asy Ll U an o0 1S

a5 }\,.&5) c@l& C)‘;Lﬁfﬁj}.—j upJJJ' US J.a.ad‘ W OT C,.::- Z.ALC« Wj w C)\)Jé j;\ )\.bl j-" CCJJL:.'"

(o) (S grnal) o i) 31 31 i e (05) o3 JSCa!

40

35

30

25

20

15

10

6]

0 -

Jal @58

SPSS 21.0 wisyz e slazsVWU adlall slas] e @ jhacel)

63



:\..o\).ﬂ\ e‘\:u 3\..‘;3\.'.93 SPS5 :W\;‘J‘ J.-a.éj\

doded) dd o> dal) :\Jﬁf @)j}' D (08) (.3) Jj.\zJ\

Yodygiod) Lt | ityl SN dsued! o)
23.08 12 ol
59.62 31 To
17.31 9 e
%100 52 £ somall

SPSS 21.0 zebip s e 3beze ¥ Oladllall 31 o ylaad!
o & o ) i 3L e 9059.62:5 ;ST 0T Jaadd s @ 83l Slelas Y1 o
winy copillan il 350 e 017,31 4 )i i T Clomes - (3 (Ol R %23.08 i i
OF oS T goll £V 5T 28 g fatt Lo Ming )5 09l ) ) B8 3550 Loyl OF oSl
gl Slllaze o4

Lidedl Dol Conr Al :‘be & O (06) (.3) Jgdad!

35
30
25
20
15

10

0 .

el T Gl

wv

SPSS 21.0 sy Sl s e seze¥ Ol 1) o : peal!

64



:\..o\).ﬂ\ e‘\:u m\.:.nj SPS5 :W\;‘J‘ J.-a.éj\

drgad! 3},’31 o il :\Jéi EOF o (09) (.3) Jgdrd!

Yodygiod) Lt | ityl SN g
17.31 9 05 . Jaf
34.62 18 11 J106 .
48.08 25 12 . ST
%100 52 £ somall

SPSS 21.0 by oz e slazeVU Olllall shael oo - yoazal)
oo s 3 e ol ane 30 e Y017.31 as OF Jgudl 1 (3 8311 lslam Y1 o
ipde Jlas el OF Jois Ulagt o ag i 12 0 (ST o o ) 10 0 904808 5 o) 1
Il K6 3 (KSRl 13l g Log Zgor g0 vghos Jgmm Lo Iy ngzidogs 3ot ob Ol pl Al
Ll 3ad aa g bY) adlb e Lldl 3 cxd a0 O

Irgad 85l o Biall 313w e (07 03 K21

30

25
20
15
10
5 l
0
05 ¢ i) 11 SV 06 o 12 e LS

SPSS 21.0 zebip Sl pes e slexe Yl Okl 31 o - azal)

65



:\..o\).ﬂ\ e‘\:u 3\..‘;3\.'.93 SPS5 :W\;‘J‘ J.-a.éj\

3.6.;9}‘\ > il :\Jéi @)53 e (10) ‘.5) dj.\.gJ\

Yodyguod) Ll | ityl SN A
46.15 24 bt
42.31 22 Gy (i g
11.54 6 dody (b g
%100 52 £ somall

SPSS 21.0 zebipy s e 3beze ¥l Oladllall 314 o ylaad!
o 3 eohlb) ol ane 5130 e %046.1550s ST Ol Jeadt e (3 831 wlelia=Y o
1wl 53 W 0011.54 5 ops i 81 o 0 8 (ke ibge g 2042310
33 Ol Aaals 2pal Jlaall JUYI 0T e Juy Mong 5,55 ol bY1 OF LamSly acey s Cabsse
o B 5y g ) Rl Sllaze me ol L Ly Lo Aige 3:UST

3\.9'.}35\ o> il :\}i @)}‘5 O (/08) ‘gj_) ‘_}g.\ﬁ\

B G Cala 5

30

25

20

15

10

wv

SPSS 21.0 sy s o sbexs YU Ol 31 oyl
et Lyl v (03 Jgadt sl ael 89 oS0 813%1 JoY1 dad) (S5tnn (Stms 33,2k

sl LY dndl 2Y1g 5 LAkl O£

66



Al yll il LiBlusy o 8 L ealod! Jaad)
(led! Sy Ll sy Oluzal Lozl slie] & 3

S|
5,44
05 04 03 02 01 ¥ oy

ity s iy W | Bl | Al Bl

)l 3145 e ol
Sl aflas Y ol by e slaze¥l @ 3lazeV) bl Bhlasy 2uhlll Olop e AW
olie bl @ o s STy Ges ST s e Jsadly Lasge 2hll 20 s 6Y 21.0
FJESTLOM Jsb by wlad & S
A=y @3 Ak = 5y eV okt 1 JUST Ll) n s BT e Bys ST ey sld Ol -
0.8 = (5) ctd sae — (4 ol W) adan)) f azdl) Job i -
1.8 =0.8+1 = Lot Lw gl o d LoV 2l Job O ey -
2.6=0.8+1.8 = sl Lwgdl i L) 2l Job -
3.4 =0.842.6 = Lt Lwgll a) i 2 Job -
4.2 -0.8+43.4 = gl Lol ) an) ) asd Jsb -
5.0 =08.+4.2= Ll Loyl 3 a2l Jsb -
JU Jgdl (3 dmiosn LS

! giuns g ‘"Sw\.ezj\ CJ;.;J Phied b Jeb ey (12) (.3) J g

(S o] o) ol o gal!

I Cnas Bk @Bgn b 1.8 41 1.
s Py b 2.6 11.8 ..
Lo Ll 3.4 12,6 .
T lge 42 134 ..

Mor s o Bty 3bas 5.0 142 .

Ll slas) et ydeaad!

67



Ayt C‘\"’ Lidlag S :WL"J\ J..aél\
B 31 B DUy Al Be Y19 dyylradl SO 21 dglsd) Sl gl 1(13) oy Jgutonl!

g mSIYY OlgsY Slyle 8 Ayl

oLl | Yo T 0¥ | (ylnal) 1 puitl) | glesnd) Lo ol Bylall o3,

wh 1

&y 762 1,53 3.81

éé\j.n 2
69.6 1,34 3.48

g 3

&y 75 1,39 3.75

éé\j.n 4
74.8 1,42 374

d’é\}ﬁ 5
72 4 1,41 3.62

By 74 8 1,39 3.74 P

SPSS 21.0 gty oz e sl sl : ybuaal

tk Leodel Jgad) Jo e a3
g sl -
o3 88 e Ay Ghmdls Ag BSIYI By1Y) (st g5yl L) oOel Jgddl il 25 15N )
Slews 31,4153 810,05 Lo g el e ansll Jlosl eloY 2l Cpuldl 5 35 (01
o 93l Aoy le Al 13 gl sl Bl 20i5 (03) 43, 8,440 Ly (1.53) 4 5
¢ (1.39) 4,6 glae D120 (3.75) 0,5 gl Ly ol aU e Gl Goly aally wlaglald
GV (2 Tl & el Leall Ak e i et el (04 o3) 3480 e 135 1y
(06) o3y 8,241 oo a3y Mng ((1.42) 0,05 (glme C1, 215 (3.74) & 00 gl bvge o
SLEly (3.T4y 5 05 gl bwge e (V) n ety OLLEN B (3 valed Bedsn ) ol )
Adle By dls3 & e OF Je seny 1y ((1.39) 608 ()l
e (03 Jsadt sl ael dyay Slaghead) dalail L) dadt JoY1 o) (s5en (g5t 20l

ool LY dnd) 1,230 (6)Lall 3£l sled Ll

68



Ayt c;\:.: Lidlag P

:UML"J\ J..mﬂ\

B 31 31 DUy dnd)! B9 dyylradl SO i1 dglsd) Ol gl 1 (14 oy Jgutonl!

AgylaY) Oleglaadt dalasl Olyls 5 Aty

oL | Yo L) Loa¥1 | gylnadl 1ot | gleod! o giad! Bylall o3,
e 72,8 1,41 3,64 1
Bge 70 1,33 3,5 2
38190 74 .4 1,35 3,72 3

SPSS 21.0 ey bz s sl slas] : yohazad!

gslg_ () GWT Jj.u-\ JM}- o _19_>->)\.:

g sl -

o8 3 chas Wy gamdl 2)5Y) Slegall sl ggan plisyl L oMel Joudl mils a5 1 S dad)
gl Lwgze el e Gl gl e15Y Alinad) 2l 5510 B 1355 (3 wale Slashall (i i) (03
2955 (3 dedsnll Slaghall (Lo by (0T o3, 8,240 Ly ((1.35) 5,8 (glme 2141 3.72 0)5

(1A 4 6 gl O 21 (3.64) 500 les Lwge el GU e Cnlll eyl (3 Slaglald

o6V p bl Slglall 135 (3 ealey Bebsndd Slaglall (b (02) o3 5,480 e 135 1y

Al B e Ayl alsd ¢ ) OF e iy limg (1.33 6)05 (g)lms 31419 (3.5) 4 3 Gl Lz

gl Lol v (03) Joadt il ael UL el eI aad) JoY) 55l (Stns (S5ins

sl LYt LBVNy (55Lall 3£V

iee 3131 Sy L) deallg dyylnall SB 2y Ayl Slawgzall 1(15) 03y Jguond!

sl | Y0 ! donl1 | (5ylorad! B puY! St gl 5yLall o3,
BB gs 71,6 1,28 3,58 1
g 73,2 1,47 3,66 2
$ge 70,8 1,18 3,54 3

SPSS 21.0 by oz e lely slas] : ybazel)

69



Aol yl) il A5Blng o 0 el !
tdk Lo odlel Jadd) Jo e ol
1 g syl -
(02) o3y 3,38 el W8y il SUL el (sgmmn gL L] oMl Joadl il i 1IN dad)
3,21 3.06 0,05 Glo Lawsze el Jo L) 2 e Slogall plor i) iy SUL ol deles
el gl e L U1 oS bads (3 SUL aelss aeles (01 3 5,840 Wby ((1.47) 5,08 (g)lme
w2las (03) o3 5,24 clam a3y Mg « (1.28) & 058 (g)las O 215 (3.58) 6)18 Gl Lo gis
2 8 gles gz e V) o o) pLudVly sl Cadi o Slaglall Jals (3 SUL) delss
Sy Ssimn Bbal e Aoy lsd @ o) OF e iy Mg o(1.18) o) (g)lms 1,415 (3,54
Lkl LAVl Gt b dld o (03) Jgudt allall sel dassencdd alpdl ol aad) J531 5t
el S ) Y
is 313 OLlrY ) dealy dyyladd) SBI 2l dyleod) Slawgzad 1(16) o3y Jgund)
Andstinal) gl Syl 8 Ayl

sLsYI | Yo demad) BadY1 | (Glmall Bl ol | gluce) Jagaall Byl o3y
390 74,6 1,46 3,73 1
g 70,4 1,59 3,52 2
$gs 71,4 1,37 3,57 3

SPSS 21,0 iy bz e bl s1ae] : ybeaall
rdk Lo odlel Jadd) I3 e ol

g sl -
(O1) o3y 348 clam 03y 3l Redsiedd ol Ssime gLyl ) Dol Jgd) il a5l ) dad)
23 Gl DBLE1Y 3.73 0,8 gl Lawge ol o fazdly oot ggns Bastsiand) ol Cinas
e SUlly leslall ol 23 wISead) ol 235 e densll 22 (03) (3 3,481 Wby (1.46)
(02) o3, 324 clam 235 1y ¢ (1.37) 4 ;08 glas S1215 (3.57) )3 gla Lawvgze ol U
D gl by Jo 6V p s o Sgi 03y B gl Slaglall gt Badsiand) el e

(S5ims S5t Wbad ale By algd & (0l OF e iy Mg «(1.59) 6)08 (g)lme 1,415 (3.52)

70



Ayt c;\:.: Lidlag P

Bl 22y ()Ll 12NN Gled) vl o (03) Jpudt 2llal ael 2555809 81591 J53) Al
i 31 31 LY ! Ao Y19 dyylradl SO 21 dlsd) Sl galt 1(17) o3y Jguad!
g mSIYN BylaY) Ol s Lty

syl Y0 fnd) Gad 1 | Sylmad! B3I s (L) Lozl 3yl o3,
$ge 74,4 1,23 3,72 1
g 74 1,40 3,7 2
$ge 76 1,45 3,8 3
$ge 73,4 1,32 3,67 4
g 75,2 1,57 3,76 5
$ge 76,2 1,46 3,81 .6
33 71,8 1,43 3,59 7
g 72 1,50 3,6 8
$ge 73,8 1,47 3,69 9
33 70,6 1,58 3,53 10
3 76,2 1,53 3,81 11
$ge 69,6 1,34 3,48 12
$ge 75 1,39 3,75 13
g 74,8 1,42 3,74 14
B 72,4 1,41 3,62 15

SPSS 21.0 by oo s Iy 31! : s

rdk Lo odlel Jaddl I3 e ol
CJW el —

oy 3R clas W3y il A genll Aadsd) B39 (s §Li5)1 U] oDlel Jodd il pis
05 loo Jawgze el e b g0 o3y (3 2eld) e Jgad) 1) &g iSOV §15Y) gl 051 (06)
ke sbadlly abay Jsal L4 e sl (11 o5, 5,240 Lelsy ((1.46) 5 05 (g)lne 21,419 3.81
sl e w3y 1y ¢ (1.53) 4 8 (glms O1415 (3.81) )5 sl Lwgze el U e |31

71



Byl il A2Bliag o8 )l

gl gz Jo (6231 Llady dylsY) Slel Y Gt ] 459580V §15Y) et (631 (05) o3,
B3V et ael (13 13y 5,580 oo w35 iy ¢« ((1.57) )05 (g)lme 31,415 (3.76) - 15
5 gles Lawge e (Y1 8 s IS e Redsn L) sl ST iy JW s 4] 2592y
) 359I W) ke ool (14 o3, 50 a3y g ¢ ((1.39) 0,5 (gl 21415 3.75)
(1.42) )03 g)lan D121 3.74) 5 115 Glo Lwge Jo 6231 a Bl S 3)0Y1 ol 324
Al By 4l ) O e pdy Mg
gidlag dulylll il o8 —1
1ol LS lzilag aulll) il o S

oLl Bl —1

Ay ol o L s O wldlly Buiall Jules Olas Corgin OLaaV1 jamdy 2> O
M3 o QU oty dende 0 L] ol il

Ayl A L1y Bl folns (18 03 Jgutonll

<Ll Sl Syl 39\eed!

0.906 **0.763 15 - ECIRT N
0.899 **0.781 06 - JoYI uadl
0.913 **0.815 03 - S dadl
0.916 **0.768 03 - EIEN da!
0.935 **0.771 03 - a1 dadl
0.944 **0.787 14 - CIE ygoealt

SPSS 21.0 wisz e slazs VU adlll slas] e @ jiacel)
Shbe e OF Ul Whoy opl ao,ey Il LY s Ol oSlel Jold) IS o

bz Es e aSTy Bslo 29 (0.0 e Wil dlsg w3Ls Ol

72



Byl il A2Bliag o8 )l

Ayl dlsi ol 1.1
Aol g1 8131 O e 1(19) o3y Jgend!
Flg s Wi O, adl) sas
0.967 29

Ol

Spssvr 21 iz adlall slas] oo ybezall
LF Ent o miieg Jle Olg Bl e Ol V1 O) g 2 9%96.70 L) ds ok
bYW Sl Jlaily L5 @3Me 3gorg US55 L (Y000 Dol dd) o 1) sla

idadl B! M ay Jodl) Olial S g 1(20) o3y Jauond!

O9)pt Ol g Jolno Olaigs fales
Coefficient De Spearman-Brown | Coefficient De Guttman Split-half
0.931 0.935

SPSS 21.0 w2 Je stazeVU adlall slas] e @ ydall

OUse Jalns dad 1o ALo R RCH I R RV PUNT i Olasios) OF Jgdd! Jolst e Lo
AW Ol Jalre dadsy
Loyl pozzes jailas Caog—2

Fasedd) SUL g el Alites Slpize Waylizel ¢ i lo Bpalay B Oolpie el sus

& T8V kel sl (ol Syt il W el (it e 83,4l ddledd 32l 06 2
NN P

£ oy e S8 e UL oy (o oY oysns G JSiy st M i) L sl
bl Beg mezt (U 2O 9oVl (s pshie ) uhll) Sd oo Wl A3y Lilax| SUE LS
syl Ol b gl

e @y eyl e QL)) g8l Lk f Bl Sl B U ) Jsosll 23

:Q‘YKL@.@;—

73



Byl il A2Bliag o8 )l

(S9N A il s
Sl 5395 (Sstny L5gr SV 50y Cn adlax] AWYs b Abls) BN dorg tlaslis gl

Tagoall Slads) 839 (S grmsg g mSIYI 8y10Y1 o DIV Julas g (21) oy Jguond!

AN | AV S | Oy dod | Sylorad! Blput¥l | o gual! ol
gsf""""’d‘
Jis 1.42 3.73 PO
0.01 **0.957
Wla>! 1.35 3.63 igsgan)l Sledd 3395

SPSS 21.0 qobip Sl pps e Isly sl ylad]

Sl gonll Lt 3355 (S5tmng B g7 SV §15Y) Cw BLSYY Jolas OF oDl Jgad) sl o
33Y) o isd Ay b b)) AMe 3eorg i Le liag (0,01 sals ajlax=Y1 il 0150.957
S Ol ol ralr g (S Bosgend) SLaddl 839 (Srany B g fSIY
SV Bl B jd)
Slatdl 8355 S5ty B5giSIV) SVl dn G BSLa] AWYs o132l BV dey laslie gl
() Ogllt ) dralr dbse gl asonll

) Lngoall Sladsdl 834 (Sgrmg A9 SIN N3N BLINYY ol gy (22) o8y Jgukond!
S Ol ol dmalr g

B oY) Lo giol! kol
Ayt | AV S g | O gt pt Ao
Js 1.46 3.71 i g pSINY 3y1Y0
0.01 **0.883
Wlax| 1.35 3.63 s gadll Oladsdl 334

SPSS 21.0 ebip Sl pps e Isly sl ylad]
S B gonll Sl 339 (Sstmns 7SIV SlgaY) o BL3NY Jolas OF o3l Jgadl il o

390y iy L Mg (0.0 (ggbes 1oV 2@l 015770.883 (goly o)l Ogllst o) Bralr il

74



:UML"J\ J..mﬂ\

O.g‘ 3\_&4\:- L;Qb)_ﬂ LS.LS @M‘ C'JLAJ_;-‘ 53}.2- 6)}.«.\;“9 Z\_QJJJ'\'QY\ C)\j;}“ w_: 3\_3)3 3\_3)# wuj\ 2\_53}\-9

Ayt c;\:.: Lidlag P

AWl A A A A1
ipgondl Sladd 339 (Gotamy Joall bors o Afla>) ANs ol &bl @Me dsg ilaslie gl

) A gondl Sladsil) 834 (S grmmeg dyplaY) Sloghaall oy LI Jolae mogy (23) o3y Jguondl
Syl Ogles ol daslr b g

DY | AV gt | Ogmpe Rad | Lkl OLAYY | GLudl Lo il sl

Jis 1.23 3.77 3 9 7SIV 3,15yl
0.01 **0.743

LiLa>| 1.35 3.63 dpsgar)) Dledd) 339

SPSS 21.0 zuabiy Slor s e ol 18] : yuaal

S Anganl) SLaddhl 8395 (S5tamny TyloY) Slashall o LLENY Jalas OF el Jgad) il o
355wy s Lo 1ag (0.0 (g9l adlaz=V1 20 @) 01570, 743 (goloy )5 09l ol Aol ibose
Ogud ol sl dbbge (s G ganl) DLt 8395 (Sgtang AyloY) leglall (o 398 a3 b 4 bLs)) s
ol
AW A A G A1

Ol 339 Soinny UL Lol oy ddla>) AYs old Abli) @Y dxg tlaslis gS'“J
Ll D9l ) dralr dbgs (6 Bngonll
(o ge s dnnganll Sladsddl 854 (S grmng SUL) Ul oy BLIYI Jolae mogy (24 o3y Jguond!

Syl Oglds ol dmalr

DY | AV gt | Ogupe Bad | (ladl BLAYY | GLudl Lo il )

Jis 1.29 3.71 i ¢ 7SIV 315y
0.01 **0.697

LiLa>| 1.35 3.63 igsgar)l Sledd! 339

SPSS 21.0 by g s Iy 31! : iz

75



Byl il A2Bliag o8 )l

M pgenl DLt 835 (Syiomey SULI delgd o LUV Jlas OF odel Jgadl il o
39y s Lo 1y ((0.01) (g5les adben¥1 il 0157%0.697 (g5loi)ls Ogdst ol Bl oo

ol
rdag 3 G yal1 o A

Slbedd] 3395 Sty dadsiunll G»\;J\ O ASla] NS ol ALl @e dsg tlaslie
Sl A goad) Sladsddl 8352 (6 gt 9 dadSiinned! CA\JJ\ o bl Jolas - (25) ('3) Jgdad!

Cyld Qg -l daslr &b}a

AV | AN s | Oy Red | (Ll SLEYT | L) Lol el

Jis 1.31 3.69 PSSO
0.01 **0.767

LiLa>| 1.35 3.63 igsgar)l Sledd 3395

M Togonll Ltk 8395 (Sgimng Aadsid) malpdl o BLIV Jolas OF o3l Jgad il o
S99 iy Le \JJA) c(OOl) gju Ll ae OB**O767 L"gjng oyl Oj.).ls- O‘f\ dmalss L;day
PRV PP da.iaj,a M Lngandl Oladd] 5595 Sty dadseznll G»\j).!\ On A 4 b Al Al

ol

76




Byl il A2Bliag o8 )l

Olyldly ALl Syl cgp B 2l AiBLe
AP BYENF LR R

G Tl (3 5 9SOV §5Y1 el Jg Bl e 3150 Ll OF 2l il oo gbof
JUtl @ 8ysborll Sl Cadod el 09,8 305LLY OF o i 2001 @ Jloall O
o RSV BlaY plisanl 3 ST Al OF e (solin 0lely byl e alys ST e ((g)5Y
ioys e Ooadly cSiegd) i) Slam planal Bl Sagm (w3 S 3 LIS oleled) s
Aypem Alydy Liwl)d O 33185 domsy AL Lasend) Bedd) Olinge B b e 20 xS 5)15Y) plisira
B el plbsia) e psk ot e 159 8SY1 3)15Y1 OF I oy LaS™ 0F & cgglin Oltly )5
Apded Jlee) 5y caylaY) Gl gl Ll VLAl laglally §ghall peal il o aiy laglalls
(S yoredl Al Addls
&) Bl el dly 2 ol g plitsiaad Joom Al A 513 el O aul,ll gils o gl
LA OF o cadle oy Wi ilad) OF ) pd Mg gl (3 gl Jasd) Bnel s 3ulis
Ol ) el il o coslln Sy analdl 3 UL ey ol ) L) g galisnnl Og 8
il aime U] 3ls el sl 15 awlys dST Ly caaldhl |l )9 kame Slaghas dalail dasldd
(s o 7SIV 8)aY) ity olis U] BLolasls SHA) 3y ciele gl Sl (3 255 7SIV 5151 oligkes
Sl pdly sl Sl plasial (3 Ale By Job Sla & U] clog @) Lawlys me cdily ol ols
Teald) (Syime o Sl ol 3o (adlshly (JUR) Catlgn e 85 Sl il 1) BLo) (3glacl)
sl L i (g 7SI oY) ) Jometld 2Dl o o oSl LSy 85LiS™ Lo anl, i L 2y 513
Slraztl ey SIS 4Ty Sloglall o 23U pokar wn j59mneSl St (3 JleeW) e o5 1 2 Jad)
B LA alsy Bl g Lslaml caasiing Ruliae ke Lolas o)lael,
qUUCIETEINIF SEREL

G ¢ Andpn Amalh] (3 Bngasd] Rodd) B350 Jom Ayl e 33 Sl OF 2ulylll wils o g
s st B35 b 39Ty o W BUL] (el Ol B (yplane Badst B35 v OF 098 JLeall O

Bl ol 31 3 aSiladly dugineg dsle Bl 0diy ciygiably gl g LIS dpllas

77



Byl il A2Bliag o8 )l

G oy A O el sse (ala sslg laal) dlee duge L ob e JST Auls ouST e
Tl Slsladl ol asess ae A3 And) e ot (S 250UV 801 ey IS (e
SUYl ol o5 I o T Ol Ul i comd oS Oolladl) ot f 28Tk Sl Bkas 3
Ay3g Lawlys (3l domgr B gfSIY) 8)15Y1 s -lomd SIS (o350 Zalall 231801 i) BST (3 3,0l
O ) ey Ly gl Ll plane ol ] Joosh LeMST O ot cgala 39l ulydg (suse ol
Syl ey Ao (St Wge Bonganll Lol 535
el yll s

Oldams It 0 ()5 Al (3 Lngandl Gl S35y 230 7SIV )Y B me U] Lizwsl)s s
U C;w\ 2 Al an, )
oo Lombe 15t dged )5 dnalst 239 iSIY) 85V Gedes Jg Ayl de 513 O SPSS iy o gbl -
SUL oLV s iyl Lo 1ng ciasldl a9 iSO 5)aYL dold) wlaad) Calisd gheas IO
s Ogesis 3l 2abgll £ 59 Lo hamdll Sbolgadl 3 cdid ) pacedl (ggnd) (3 i ) et
Badoiind) ol ol el plasianl Jom Ayl e 530 Sl O Il aulll 5l @ gbl -
SN @ pealas @) Baseell Sl ) ) 8ls] B JSTall WE (3 80 Sl e asles gl 35V
Lo ey (ol plly ol Gl 15 780Y1 3)15Y) skas 8505 (3 ol sl OF o cilais o1,
Al By A (e Wi 359IV §15Y) O Sl V) 515 ]
oty SLaad) 835 ) aory 1ny cdndiye Analdl Angand) 2aitdhl B35 OF 2yl il gl -
s agbl Lo liay yplateg 1le B39 13 0655 (Il 5 Jalall 2l sl Lapgs &) Sliladly
ol Loy Bl (s5ime o (62T Slatss golas 53U e Baaldl a8l (3 o lif 21 0Lz )
L Sl

78






Sladdly Sloglall a5 e 250 Sl oSl plasaly ale s gt doganll §iY) L35
o 8 U ey 239780V 30y i Radaillg B WY (3 Basmsl) sll) sy 25l e il
coldadly il sy

i WIS e goll 2ilosll ol oY) anling 8ol st BT LaS™ 3 )9 Sy Bl 25555V 8051 00
Aalald o 3341 a cplatadly Gublsall Sl Y1 s J] B8 a5

Lo Crbelad) ared Sl bl @i (3 B Buegenll 15Y) Lgmns) &)l ol ol bl 3
oo el el of bl Zad dgamsll el G5 elyar iy aYl Slewbndl & pidl L E 3 Al
Y el e IS IS bl stazas SR s (gt Jio 2225V s LUy (oY) o))
s 255 SIY1 30Y1 e el (@3l lian ok Balis ) (52 Y1 Jolsdll ISy 39750Vl
TVl ool anll o (3 g0 Al aST(610Y) oY) sl sy (i SV Nl 4 L
o slail ] ol iegenll iadd) Slngold A poledll acamh Le sag ) Glaazdl e
ey Bbliadl bt e el J] el asaall leddl U Boge gy b3l Sl
BLL gy A3Lasly LU oS5 ¢ oot o 359IV bl SLatdl sl Sloadh) U s
SISV e Lo sy ¢ s Vg fad) Asie 33y o) (SCis v Joolad) OLSTIS] Aol Ay gty 35315
el Bedd) Sl moed Jo) pecdaizl) L) 2 2557V

Loy Mg oo i W clgte ootk 25978V 3)15Y) 350 Joedl V) Slatdl a2 e Y
) dead B o kel

ils] s clio)] LeSs gyt Romglfin] JoF denganll dasdh) st 1) 26780 7SV 3)5Y) 3y )
Slaghall 25 o2 amgdls diaganll dad) Slalad) (3 A3laial) 32 i S dy)lsY) 5V Les s
ke 5]y (ol anlal GUL s5y ccabsdl e OMeYWS gl aaadk) (b alal 3y, )
Hobadt aeg e bl Loy 3ad 0T Bla e ) (s s 1Leslsl Lot Zoagonl) Rossill
iy 5 LSl AJdll Ciaass dale laga 3ty blsll o) SLa)l faie o oah LS (el
Syl e wleds Jo Jgadl (3 dlgldl ey (pblsl) ol LY

80



)é‘wﬂ-oj\ 3-05\3

H‘J‘Jb



c’-\jd\j )b‘v&d‘ w@

:8‘)"5‘ S8

St 1Yol

2018 colee cuyjedlly 2l Ola) yls canadd a1 5 ¢ haall ol 1

2005 caaSay daald) I Golall ldall (3 alaYl Sleslan oda3 ¢ uyps) o)) de <ol 2
AL casdly el Cledl 1 (g iSOV 3Y1 (il A e oo Ol (WD doan e .3
2010 ¢ jzs 3,2l

2005 03, Y1 cOlas sy aall By 1> asg i SV 3lsY) ISs (ot B3 de Sl ML 4
sV eV oy Cppdly oatd) ladll” (Y LY s () AT sget sl LD
20171 algr ol a8 0 (Ll k) 25as ) 2 )

2007 (s dmald) Il calall §1sY1 (3 epddd il (el sl Ol )l s .6

S L il g Ul (edISally sl gl el V) A 7SIV Y 50 o e T
2004 (s enndl iy 2

2008 o3, ) Py s o bs s g i SV By ¢ okl ML G e e .8

igyltaa ) Sy oy Lol ll Syl 5 (gdadly VLS a3 )l 3aY (ol pdy (A9
2005 oyt Jdaxb

Slae T aadall cajpdly 2l eSOl s candedadly 2 lodl w1 asg i SIVI 3l5Y) il 6145, 10
2014 (0,31

22009 olas castlally misdly 2l 5mdd Jfs aadll (g SOVI 85y can) e a2 11
iyl ielall OVa) Bge 1> (Bl S 5)13) 357 SV BY) S gy ilaaas 12
2011 (giws bjsm

O3 (Oles il el cujslly nill tpadal) (g3l > cgsSOVI ABably Y1 (ot 358 o213
2017

(s gand) ALl ¢ oL ciala) 3,51 dgre i) Bales 3Ly a5 iUV 5)0Y1 (LI e oty . 14
2005

2004 k) 1 gedadlly 2l Bl Sleg il Slsbad) (gl dend) o M. 15

82



c’-\jd\j )b‘v&d‘ w@

el O STadly ilu 1 0 LG

Bolall ) LBV (3 1)55S ()l Bly3) adles STy (g5Y1 ~ oY ¢ ol ) s e 1
10 501 2013 st Y1 sl (3ol SIS g i)

o e get (3 Aol s (Jla) edad) Slanga sl slar (3 g i SIYI 8I5Y1 503 cgylas e 2
2018 caled) (Oliss do daals (e psley 3LV pglall LS (ol)585 Gy LT ¢y 141 lasld)
(Boadl & 1) 53led g bl ("SI (3 AR BV Gt o deasedll Rodd ot e 2 plem D
Tl des

Ay LS Bl LY 3 gl ) 5 3 2SN BY) 590 oS s pils 4
Gl 4 S sl Mg abl gl 2 ed (d el UNlg B bl podall (3 e Ssles | 55T
2009 ¢ i gysin fmlor ol polall

(o) st IS Bl g g s Bdiadal Bsys SN (3 259 SOV 5)0Y1 L ol e Ols D
2016 G st Az Anals Bepben Vg LY palall 2US7 Aslaz VI pglal) vd ol 2y L
oz ¥I e (3 oS Baled Jod dnlld) B8 g LT i 7SOV 3)15Y) obadc il e OLe .6
2015 Gl S Gttt Bl Belaz Vs 5LV pglell 2057 o B3] jauad

A 3 OVLaYly pl plas e dlys ¢ deasenl]l Slodd) Slase 3 Gl (el W) Ae 7
2007-2006 ¢ 511 daslr 2308V aglall (3 ol555 Gy L

e el SUIT (i B BY1 8sYL dpegandl addl 235 3 Olaglall allai jo3"calnm 3,4l .8
b 1 jaad Lelem VI polall 5 1SS dmg bl (3Ll 1, il Blis Bl ps— Abl3gs ) liall
2018-2017 cCadaw (flis ok da Gralsr Jasy

Tl (3 sl e dL Loy 378N 8)15Y1 e w3l glamdl i STtz dn a2 9
Ll oLyl 287 sy polall aad ¢ perle 33lgs Jod 3,500 (a3 ,ad) adladl s gl dala)

2013 cu'p\.g)\cz\.gmy\ f)laU i al iyl dsalss

83



c’-\jd\j )b‘v&d‘ w@

o2), E NIRRT

Bl B idl IS¢ Lolsdl) 2l S (3 2B 35V S sl 1Sty Al (SH sl ey ]
2010 26 sadl Olaads el S 5l

Ut (3 Remgenll Redd) Flian Gl a9V §I5Y) plaszal ST Auls gole Olsly by By 2
ol S el il Sleo sl dads Je dedlana) Lul)s S (3 degenl) daddl B39
(2017 ot/ Jor) 30y 4 50l 2017wy iyl pslall 5 el 25021 pslall dgne 2gus
iy o yanll Gl 3 i g SOV §0Y) Gl (Sytame (S0l Joi Uiy jpile il dlanas il .3
2013 025000 Ot ciygu i pslall (3 835,31 Al (g )l5Yg Tpengyid) ) L

BI>Y Slied Lddar dulys cdg)ls¥l Slkeadl 3™ e a5 91IY1 3)5Y1 ke ST ¢ slall 5 4
2013 GuS (15wt OTsaadl cayalasVly o) polald 2wl dlst i ,all Ol 3 295 SOy
pobally il SLalll (3 el U2 et o das by ) vnlB ol da €S e LD
2018 (o) cslrim Ul ol aadt 3,5Y) as™ 08 saal) iy g 1)

2 ngandl Latdl Ui s SULsy g iSIY 3)15Yly osendl JLaV' Bl 1) cdslees g4l L6
2014 jeos @3l ansls 09 sual Mislaxs Y1 S smdly ol )

o et (3 Ly BSOSV Gl IS o S5 3 gl SV s cims s T
2016 (155000 (0251 (@lle jepi—aslosgy I dnsle ikl slasy) als (bl

ot sF ) S A0 e Aslasl st s el sleld) B g iSOV BV ¢ bole ok .8
2008 A aald b

(L) pdal) Slnnss ISY) o) pskas (3 B 9SOV 35 28ls ¢ 2y et ol e wge 9
20171 09506 (el als i) (380 analst Lomg)yiSally aslal) 2JS7 8- 2l

TS b8l 3 cplalall (s asl eV el (3 25 SN B5Y1 50 <63V ez alb 510
2019 2 50 28 WA cagyaYly alas¥ bl aedle Y skl a2 il alsle (3 )
gildge Blys 1859 i SV 5 (alad) (V) et sl aluszal Bl e g8 s sl .11

2022 68T 120 30l Gyguaidl dmslsr (il 387 Al

84



c’-\jd\j )b‘v&d‘ w@

Hedal) M) Lyl
Pl g b Lol il (3 alst e il Boliall 3224 (3 25 9SOV BY) ol bl b ]
2018 sy 27-26 il (Olisgy dos Bral 39785V plall 3,0l 355

ol padlg ol g 1 Luals

o 3lall Sl end Slely aylsY) Sl G sl 2011/1599 5, 4 acds 1
20171 b 25 3 i yge cadst) 5)lsY)

564 sua e ) 5,201 2013 05T 20 & a5l (JoV1 el dew 32T 135 )l a2
ris 20 & ppd) asaall e 05l el (06-06 ogld e T 155 02 55040 .3
A5 a2, 2 2006

BT sad iz 5z 2011 ak 22 3 4l caaldy gt (10-11 0w 0 03 55010 .4
z2016/1/13 & #8b (o) g3l sbol do Ml clis) aiaz (03-16 b5 pgu M 0 (03 35U .5
A3sadi

@ aosl oable 5 3Y1 s U by o dase (13188 5, 65 0 e (06 5L 6
27 50 oz 5z 1988/7]6

16 sl ) 2 2014/2/24 4 gl cgpad) rondly sl 04-14 0510 0 8 5 7 550 7
i) 54 2016 ) 7 5 2l (gyprall bl o2l (10-16 05l 0 99 55U .8
A4saal a4

ool S V1 il st sl olSls sust 318-13 5 (et oy M) e (285009
4 oz 5z 2013/10/20 & #)5 cogonll 2osik

Blazal) ))5Ylg Balall Zad fo5ling o) &SV Bl o e 115-12 05wt pen 1010
68 saall iy = 2012/12/16 & apge (LU sy

85



c’-\)‘d\j )b‘v&d‘ w@

 S97SIY @dlgall :Lusba
2ty 2021/04) 21 (¢ SV 55 ([las e [ rsadd) el g3 (Bges o) 551
st ((11.30

file:///C:/Users/media-store/Downloads/Managment publique %20administrateur%20(1).pd

86



: pasde

A b S JSCi ol i clyylsY BLonl B gl ey o g SSIYN B3N s
b B9 ) o JAB D Cangs LaS (bl el il ) sl e Lty ABUEN) e
Gnghidl Lgd o ddes S-Moy 2l ga fs Bl Ay e S50 00 gl Mg (B)laY) Chunndg
g 3Ll JWLg il dryuS byl Ggramall g S Al Wl dadl s sy

el oda o lslhad)

) O (s gasd) Badsdl (g pSIYI 8101 ) OIS
Abstract :

Electronic management is considered among the hardships in
administrative life, as it has greatly contributed to embodying the meanings of
transparency and mitigating the procedures that tire the citizen, and it has also
contributed to reducing bureaucracy and arbitrariness of management, and this
type of management is not a coincidence, but rather a product of deep reforms
that the administrative system has known The global level in the first place, and
the national level as a second degree, and thus all sectors benefited from this

service.

key words: Electronic administration, public service, modernization

mechanisms.



