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 وعرفانكلمـــة شكـــر 
 

 
 ىذا إبقاز في وفقنا الذي العابؼتُ رب الله ابغمد
  بلطفو رعانا ابغياة في دربنا وأنار العمل

 .وكرمو وجوده
 على" رابح علي بن: "الدكتور ابؼشرؼ الأستاذ إلى الشكر بجزيل نتقدـ

 .البحث ىذا لإبساـ علينا وحرصو والنصائح القيمة توجيهاتو
 شرفونا الذين ابؼناقشة اللجنة أعضاء إلى بشكرنا نتقدـ أف ننسى أف دوف

 .قيمة توجيهات لنا ومد مذكرتنا مناقشة على
 الذين الاجتماعية العلوـ قسم أساتذة بصيع نشكر أف يفوتنا لا كما

 والتوجيهات ابؼساعدة تقديم في يبخلوا ولم معرفي دليل ختَ كانوا
 .والنصائح

 .البحث ىذا إبساـ على ساعدنا من بصيع نشكر كما

 
 
 
 



 

 

 
 

 داءــــــــــــإه
 

 
 إؿ والدي وسندي في ابغياة. أىدي بشرة جهدي

 إلى والدتي ابغبيبة أطاؿ الله في عمرىا.
 إلى ينابيع الصدؽ الصافية، إخوتي وأخواتي.

 إلى ملاؾ منزلنا: وسيم، والكتاكيت: سهاـ، ريتاج.
زىتَة، أمينة،  ،إلى بصيع أصدقائي وصديقاتي: لامية، سارة، ختَة، مريم، ىاجر

 خليدة، نصتَة.
 وزميلاتي في قسم العلوـ الاجتماعية.إلى بصيع زملائي 

 إلى من شاركتٍ بصبره وبرمل معي عبء البحث والدراسة "منور بؿمد".
 إلى كل من ساعدني في إبساـ ىذا البحث من قريب أو من بعيد.

 
 

 



 

 

 داءــــــــــــإه
 

 
قطرة حب إلى أىدي بزرجي إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيتٍ 

من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد لي طريق العلم "أبي وأمي" 
أطاؿ الله في عمرىم و إلى إخوتي و أصدقائي فلقد كانوا بدثابة 
العضد و السند في سبيل استكماؿ بحثي، إلى أساتذتي الذين كاف 

 في مساندتي ومدّي بابؼعلومات القيمة  بؽم الدور الأكبر 
 أىدي لكم بحث بزرجي داعيا ابؼولى عزّ وجلّ أف يرزقكم بابػتَات 

 كما لا أنسى عائلتي بأكملها ومن بينهم خالي ربضو الله؟
    

 
 

 
 
 



 

 

 ملخص:

فـي الييـاة الإدار،ـةق فسـه سـاشمل ببـك  فبيـر  فـي تجيـيه معـاني  تعتبر الإدارة الإلكترونية من بين الضروبات
البــفافية والتخفيــ  مــن الإ ــرا ات التــي اتعبــل المــواينق فمــا ســامل فــي التسليــ  مــن البيرو راييــة وتعيــ  
الإدارةق وشــ ا العــو  مــن الإدارة لــيل وليــه ال ــهفة بــ  شــو نتــاج لإ ــمنات ةميســة ةرفتاــا المع ومــة الإدار،ــة 

يه العالمي بالهر ة الأولى وةلى الميتوى الويعي فهر ة ثانيةق وبالتـالي اسـتفادت  ميـل السااةـات ةلى ال ع
 من ش ه الخهمة.

 الإدارة الإلكترونيةق الخهمة العموميةق آليات الع رنة.  الكلمات المفتانية:

Abstract : 

Electronic management is considered among the hardships in administrative 

life, as it has greatly contributed to embodying the meanings of transparency and 

mitigating the procedures that tire the citizen, and it has also contributed to 

reducing bureaucracy and arbitrariness of management, and this type of 

management is not a coincidence, but rather a product of deep reforms that the 

administrative system has known The global level in the first place, and the 

national level as a second degree, and thus all sectors benefited from this service. 

key words: Electronic administration, public service, modernization mechanisms. 
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الالكتًونية ىي أحد مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر ابؼعرفػة، وىػي نتػائج تطػور نػوعي أفرزتػو  الإدارة 
تقنيػػات الاتصػػاؿ ابغديثػػة في ظػػل ثػػورة ابؼعلومػػات، وازديػػاد ابغاجػػة إلى توظيػػف التكنولوجيػػا ابغديثػػة في إدارة علاقػػات 

 طويرىا ابؼواطن وابؼؤسسات، وربط الإدارات العامة التقليدية وت
ويعتبر موضوع برستُ ابػدمة العمومية من الاىتمامات ابعوىرية للحكومات منها ابعزائر، الػتي ركػزت وكثفػت  

نشػػاطا ا وبرابؾهػػا علػػى برقيػػق إصػػلاحات كبػػتَة علػػى مسػػتوى ابؼؤسسػػات العموميػػة مػػن خػػلاؿ صػػرؼ أمػػواؿ ضػػخمة 
احتياجات التسػيتَ كمػا سػنت ابغكومػة ترسػانة مػن  لتجهيزىا بدختلف ابؼعدات ابغديثة، رصدت بؽا غطاء مالي لتغطي

النصػػػول القانونيػػػة الػػػتي مػػػن شػػػأطا أف تسػػػاىم في تطػػػوير ابؼؤسسػػػة العموميػػػة، وقػػػد سػػػابنت ىػػػذه القػػػوانتُ في رفػػػع أداء 
ابؼوظفتُ والإطارات من خلاؿ التكوين النوعي وابؼستمر، والذي بدوره يعتبر ضروريا للحياة ابؼهنية للموظفتُ، ويساعد 

لى رفع مسػتواىم العلمػي وابؼهػتٍ بفػا بهعػل الإدارات العموميػة أكثػر بذاوبػا مػع ابؼػواطنتُ، وعلػى ىػذا الأسػاس سػنعا  ع
 ىذا ابؼوضوع في بؿورين:

 : مفهوـ ابػدمة العمومية.الميور الأول
 : الإدارة الالكتًونية كآلية لتحستُ ابػدمة العمومية.الميور الثاني
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 الإيار العام للهراسة   الف   الأول: 
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 :الإشكاليةاولا: 
تطػػػور شػػػبكات و  في ظػػػل التطػػػور ابؽائػػػل في تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات وبـتلػػػف التقنيػػػات ابغديثػػػة وتػػػوفر الإنتًنػػػت

أصػػبح مػػػن الضػػروري علػػػى بصيػػع ابؼنظمػػػات الاسػػػتفادة مػػن ىػػػذا التطػػور ابغاصػػػل مهمػػا كػػػاف بؾػػػاؿ ، الأخػػػرىالاتصػػاؿ 
 برقيق الأىداؼ ابؼرجوة بكفاءة عالية.و  ذلك من أجل تطوير أساليب العمل، و نشاطها

تغيػػػتَ سػػػريع في المجػػػاؿ الإداري ،فقػػػد غػػػزت التكنولوجيػػػا بـتلػػػف و  فنجػػػد بصيػػػع ابؼؤسسػػػات تواجػػػو برػػػدي كبػػػتَ
الانتقػػػاؿ مػػػن العمػػػل الإداري و  جوانػػػب ابؼنظمػػػات لػػػذا أصػػػبح التغيػػػتَ الإداري ضػػػرورة حتميػػػة بؼسػػػايرة التقػػػدـ ابغاصػػػل،

 الإلكتًونية بسثل نوعا من الاستجابة القوية لعصر ابؼعلوماتية. الإدارةالروتيتٍ إلى تكنولوجيا ابؼعلومات الإدارية، ف
مزيػػد مػػن الرفاىيػػة والراحػػة وإلى الػػربح السػػريع،  والاتصػػالات إلىالتقػػارب  وسػػرعة وقػػد قادنػػا التقػػدـ التكنولػػوجي

ومنػو تقليػػل التػػنقلات مػن مكػػاف جخػػر مػن اجػػل البحػػث عػػن ابؼعلومػات والتواصػػل، ومنػػو تقليػل الضػػغوط العمليػػة علػػى 
 الشركات.  في الأفراد العاملتُ

اسػػتخداـ الػػورؽ إلى اقػػل مػػا  إف اسػػتخداـ ىػػذه التكنولوجيػػا ابؼتطػػورة يسػػاعد علػػى تبسػػيط الإجػػراءات وتقليػػل
الالكتًونية التي يكمن جوىرىا وفلسفتها في إحػداث تغيػتَ  الإدارةبيكن، ونتيجة ىذه التغيتَات ابؼتزايدة ظهر مصطلح 

الالكتًونيػة  الإدارةجذري في نوعية ابػدمات ابؼقدمة من ناحية توفتَ الوقت، ابعهػد، التكلفػة، وبؽػذا أصػبح تبػتٍ فكػرة 
يس بـتَ أي انو بهب انتهاجها أولا بؼواكبة التغيتَات التكنولوجيػة ابغاصػلة وثانيػا لتفػادي صػرؼ تكػاليف أمرا حتميا ول

الالكتًونيػػة بصلػػة مػػن التغيػػتَات علػػى مفهػػوـ ابػدمػػة العموميػػة، تؤسػػس في  الإدارةبكػػو  الإدارةافػػرز التحػػوؿ بكػػو  باىظػػة
الالكتًونيػة يػوفر الكثػتَ مػن فػرل النجػاح والوضػوح والدقػة  الإدارةج العامة التقليدية بموذ  الإدارةالنهاية إلى مقولة طاية 

 .في تقديم ابػدمات وابقاز ابؼعاملات، وبالتالي بيثل ثورة بروؿ مفاىيمي ونقلة نوعية في بموذج ابػدمة العمومية
ابػػػدمات الالكتًونيػػة بيثػػل توجهػػا عابؼيػػا، يشػػجع علػػى تبػػتٍ نظػػم  الإدارةإضػػافة إلى ذلػػك أصػػبح التحػػوؿ بكػػو  

الالكتًونيػة الػػتي مػن بينهػػا ابػدمػػة العموميػة الالكتًونيػػة حيػث كانػػت ىنػػاؾ بصلػة مػػن ابؼبػادرات قػػدمتها حكومػػات دوؿ 
 الإدارةعديػػػدة توجػػػت بنجػػػاح كبػػػتَ في منػػػاطق منهػػػا، وعرفػػػت برػػػديات وصػػػعوبات في دوؿ أخػػػرى، يكتسػػػب موضػػػوع 

ا من كوف التحوؿ بكو ابػدمة العامة الالكتًونية ىو أساس برستُ الالكتًونية وعلاقتو بابػدمة العامة أبنية بالغة انطلاق
 ابػدمات العمومية والنهوض بجهودىا بدا يؤسس لتطوير وتطبيق مفاىيم ابغكم الراشد. 

 الإدارةقػػػػد أفػػػػرزت تػػػػأثتَات عديػػػػدة علػػػػى بمػػػػوذج  الإدارةالالكتًونيػػػػة باعتبارىػػػػا احػػػػدث مدرسػػػػة في  الإدارةإف  
ى شػكلها ووظائفهػا بدػا فيهػا ابػدمػة العموميػة، والػتي انتقلػت مػن شػكل تقليػدي مباشػر إلى بمػوذج التقليدية وبالتالي عل

بفضػلها ابؼسػافات واختػزؿ عػن طريقهػا الػزمن وتطػور بفضػلها نػوع ومسػتوى  ابػدمة العامة الالكتًونيػة، حيػث تقلصػت
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ابػدمة العامة، وبرز ضمنها النموذج ابغسن للخدمات التي تقدمها الأجهزة وابؼنظمػات ابغكوميػة وبنػاءا علػى مػا سػبق 
 بيكننا طرح الإشكالية التالية: 

  الالكترونية في تييين الخهمة العمومية بجامعة تيارت؟ الإدارةإلى اي مهى تياشم 
 ارت؟الالكتًونية بجامعة تي الإدارةما مستوى تطبيق  .1
 الالكتًونية في بجامعة تيارت؟ الإدارةما واقع استخداـ تقنيات  .2
 الالكتًونية في برستُ ابػدمة العمومية؟ الإدارةما طبيعة تأثتَ  .3

 فرضيات الهراسة:ثانيا: 
 تقدـ ىذه الدراسة بصلة من الفرضيات بيكن إبهازىا في اجتي:

 الالكتًونية بجامعة تيارت. الإدارةىناؾ مستوى عالي في تطبيق  .1
 الالكتًونية. الإدارةتسخر جامعة تيارت كافة التقنيات الضرورية لتفعيل  .2
 الالكتًونية بشكل قوي في برستُ ابػدمة العمومية. الإدارةتأثر  .3

 اشهاف الهراسة:ثالثا: 
  وبرستُ ابػدمة العمومية الالكتًونية الإدارةإزالة الغموض حوؿ مفهوـ 
  ُالأداة الالكتًونيةو  التقليدية الإدارةمعرفة الفرؽ بت 
  والتقنيات ابؼستعملة لذلك الالكتًونية في جامعة تيارت الإدارةمعرفة مدى تطبيق 
 .تقديم بعض التوصيات ابؼناسبة في ما بىص بؾاؿ الدراسة 

 اسباب اختيار الموضو :رابعا: 
  استخداما ا في المجاؿ الإداريو  الانتًنتو  بالتكنولوجياابؼيوؿ الشخصي بؼثل ىذه ابؼواضيع ابؼتعلقة. 
  الالكتًونية في الإدارات الإدارةالرغبة في معرفة الأسباب التي تعيق من تطبيق. 
 تقديم بداية أخرى لدراسات ابؼقبلةو  الرغبة بإضافة ابعديد بؽذا ابؼوضوع. 
 ماشى مع موضوع الدراسةبحكم التخصص العلمي ابؼدروس تسيتَ ابؼوارد البشرية الذي يت. 
 مواكبتو التطورات ابغديثة.و  حداثة ابؼوضوع 
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 اشمية الهراسة:خاميا: 
 بيكن حصر أبنية ىذه الدراسة في النقاط التالية:

  الإدارةابؼعاصػػػػرة نظػػػػرا لتناولػػػػو مفهػػػػومتُ مهمػػػػتُ بنػػػػا  الإدارةيعػػػػد موضػػػػوع الدراسػػػػة مػػػػن أىػػػػم ابؼواضػػػػيع في ميػػػػداف 
 الالكتًونية وابػدمة العمومية.

 .ابغاجة إلى مثل ىذه الدراسة لفتح آفاؽ مستقبلية للدراسة العلمية ذات العلاقة 
  بيكن أف يسهم ىذا البحث في زيادة الوعي التكنولوجي في المجتمع ومن ثم تسهيل الأخذ بابػدمات الالكتًونية في

 بـتلف ابؼؤسسات.

 الهراسات اليابسة:سادسا: 
الالكترونيـة فـي تاـو،ر العمـ   الإدارة: ميـاشمة بعنػواف (2011) ة موسـى ةبـه العا ـر وميمـه  ر،بـيدراسـ-1

، دراسػػة حالػػة كليػػة العلػػوـ والتكنولوجيػػا بجامعػػة بسػػكرة، ابعزائػػر، بؾلػػة الباحػػث، بمؤسيــات التعلــيم العــالي الإداري
الالكترونيـة فـي تاـو،ر العمـ  الإداري بمؤسيـات  الإدارةمـا مـهى ميـاشمة  تم طرح الإشػكالية التاليػة:. 09العدد

 التعليم العالي الجزائر،ة؟
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 الالكتًونية وما يتعلق بها من مفاىيم نظرية. الإدارةتوضيح مفهوـ  -
 الالكتًونية على العمليات الإدارية. الإدارةبرديد اثر استخداـ  -

 ائج من أبرزىاولقد خلصت ىذه الدراسة إلى العديد من النت
الالكتًونيػػة يػػؤدي إلى التغلػػب علػػى العديػػد مػػن ابؼشػػاكل الػػتي كانػػت تعيػػق مسػػتَة العمػػل مثػػل  الإدارةأف اسػػتخداـ  -

 عامل الوقت، امن ابؼعلومات حواجز ابؼكاف والزماف.
الالكتًونية يعمل على زيادة فعالية وكفاءة أداء العاملتُ بدرجة كبتَة من خلاؿ ابؼسابنة ابعادة في  الإدارةإف تطبيق  -

 رفع إنتاجية العاملتُ، توفتَ وقت وجهد العاملتُ، وتقليل التكاليف.
شػرية، ابؼاليػة، الالكتًونية في أي مؤسسة يستلزـ توفر بؾموعة من ابؼتطلبات )التقنيػة، الإداريػة، الب الإدارةأف لتطبيق  -

 الأمنية(.
 



 الإيار العام للهراسة   الف   الأول: 
 

6 
 

الالكترونيــة مــن يــرف  الإدارةدراســة اثــر اســتخهام ( بعنػػواف: 2017) دراســة نور،ــة  ــاريي وإ،مــان مــهاوي -2
دراسػػػة اسػػػتطلاعية حػػػوؿ خدمػػػة  م ـــالح الخهمـــة العموميـــة فـــي تييـــين  ـــودة الخهمـــة العموميـــة فـــي الجزائـــرق

 الالكترونيـــة ةلـــى الإدارةمـــا مـــهى تـــدثير اســـتخهام الإشػػػكالية التاليػػػة:  اسػػػتخراج جػػػواز السػػػفر البيػػػومتًي. تم طػػػرح
 تييين الخهمة العمومية ؟

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:
 الالكتًونية وجودة ابػدمة العمومية. الإدارةتوضيح ابؼفاىيم النظرية ابػاصة ب -
الالكتًونية من مصالح ابعماعات المحلية في ابعزائر في برستُ جودة خدمة استخراج جواز  الإدارةإبراز اثر استخداـ  -

 .السفر البيومتًي
 الالكتًونية من طرؼ مؤسسات ابػدمة العمومية بابعزائر. الإدارةالتعرؼ على درجة استخداـ  -

 :وقد خلصت ىذه الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبرزىا
خل جديػػػػد يقػػػػوـ علػػػػى اسػػػػتخداـ ابؼعرفػػػػة وابؼعلومػػػػات ونظػػػػم الػػػػبرامج ابؼتطػػػػورة وابؼعلومػػػػات الالكتًونيػػػػة مػػػػد الإدارة -

 والاتصالات للقياـ بالوظائف الإدارية، وابقاز الأعماؿ التنفيذية.
العموميػػة وكػػل مػػن بعػػد  الإدارةالالكتًونيػػة مػػن طػػرؼ مصػػالح  الإدارةتوجػػد علاقػػة طرديػػة قويػػة بػػتُ كػػل اسػػتخداـ  -

 .ية والتعاطف بعودة خدمة استخراج جواز السفر البيومتًيالاستجابة وابؼلموس
الالكتًونيػػة مػػن طػػرؼ مصػػالح  الإدارةوجػػود علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة بػػتُ بعػػدي التوكيػػد والاعتماديػػة وبػػتُ اسػػتخداـ  -

 ابعماعات المحلية.
سوســيولجية دراســة ق الالكترونيــة فــي الجزائــر الإدارةتيــه،ات ( بعنػػواف: 2016) دراســة ةبــان ةبــه الســادر -3

 الالكترونية في الجزائر؟ الإدارةماشية التيه،ات التي توا ااا . قد تم طرح إشكالية: ببله،ة الكاليتوس العا مة
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 الالكتًونية في ابعزائر كبلد يسعى لاف يكن في مسار الدوؿ ابؼتقدمة إداريا وعلميا. الإدارةقياس درجة تطبيق  -
 الإدارةدراء والعػػػػاملتُ في الإدارات ابعزائريػػػػة بأبنيػػػػة التقػػػػدـ التكنولػػػػوجي وبػػػػالأخص تطبيػػػػق معرفػػػػة مػػػػدى وعػػػػي ابؼػػػػ -

 الالكتًونية في إدارا م.
الالكتًونيػة في تنميػػة البلديػػة ابعزائريػػة والقضػاء علػػى الأسػػاليب التقليديػػة ابؼمارسػػة  الإدارةتوضػيح الػػدور الػػذي تلعبػػو  -

 فيها.



 الإيار العام للهراسة   الف   الأول: 
 

7 
 

 من النتائج أبنها:وقد خلصت ىذه الدراسة بدجموعة 
 الإدارةالالكتًونية لم تكن عامل مساىم في ترقية أداء العاملتُ في البلدية وذلك راجع لضعف درجة تطبيػق  الإدارة -

 الالكتًونية بفا جعلها لا تساىم بدرجة كبتَة في ترقية أداء العاملتُ في البلدية.
بتَوقراطية الإدارية في البلدية ابعزائرية بفا لم بهعلها عامل الالكتًونية تساىم بدرجة ضعيفة في القضاء على ال الإدارة -

 مساىم بدرجة كبتَة في القضاء على البتَوقراطي ابؼتفشية في البلدية ابعزائرية . 
الالكتًونية ليست العامل الأساسي في تطوير الوظائف الإدارية في البلدية ابعزائرية وإبما ىنػاؾ عوامػل أخػرى  الإدارة -

تتمثػػل في أداء العػػاملتُ، بزطػػيط ابؼػػديرين، تػػوفر الوسػػائل والتكنولوجيػػا الػػتي مػػن شػػاطا أف تسػػاىم في تطػػوير الوظػػائف 
 التقليدية للبلدية.

تييـــين الخهمـــة العموميـــة ةلـــى مػػػذكرة في ابغقػػػوؽ برػػػت عنػػػواف:  (،2019-2018) دراســـة ســـاام ربيـــي -4
فيـ  ،مكـن الارتسـا  بميـتوى تسـه،م الخهمـة العموميـة ؟ تم طػرح إشػكالية: الميليـة فـي الجزائـر الإدارةميتوى 

 .الميلية الجزائر،ة؟ الإدارةفي ظ  المباف  التي تعانياا 
 :بسثلت أبنية ىذه الدراسة في

 المحلية الإدارةابؼرتبطة بالوظيفة الإدارية و دراسة بـتلف ابعوانب  -
 .مدى برقيقها وتلبيتها بغاجات ومتطلبات الأفراد -
 .مدى مسايرة الأجهزة الإدارية المحلية للتطورات والتغتَات في بصيع المجالات -
تػػداركها  خػػتلالات وابؼشػػاكل الػػتي تعػػاني منهػػا ابػدمػػة العموميػػة والػػتي تػػؤدي إلى تراجعهػػا وعػػدـ تطورىػػا مػػن أجػػلالا -

 .وإصلاح المحلية
 وخلصت إلى النتائج التالية:

 ضعف دعائم التنظيم اللامركزية بالنظر لعدـ وجود توازف في ابعانب التمويتٍ بتُ الأقاليم -
 معابعة نظرية في إطار النصول والتقارير بعيده عن وجود نتائج تطبيقية واقعية -
 .المحلية وضعفها في ما يتعلق بإبهاد فرل سبل التحستُ الإدارةمعابعة قانونية غتَ كيفية بؼشاكل  -
 .ضعف التخطيط على ابؼستوى اللامركزي وتعدد ابؽياكل في ظل غياب صلاحيات ناجعة برقق التنمية المحلية -
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: دور ن ــام المعلومــات فــي مػػذكرة دكتػػوراه علػػم الاجتمػػاع بعنػػواف (،2018-2017) دراســة نجــام العربــي -5
 .آليات السضا  ةلى المعيسات البيرو رايية( ساي -الإ ليمية الجزائر،ة  الإدارةالعمومية بتر يه الخهمة 

ــ شــ  لع ــام المعلومــات دورا فــي تر يــةوتتمثػػل الإشػػكالية في:  الجزائر،ــة مــن  الإدارةالخــهمات العموميــة ب
ن آليـات السضـا  ةلـى وشـ  شـي اليـه مـ و اة ن ر موظفياا من  انب اليرةة والفعاليـة الكفـا ة وتاـو،ر الأدا ؟

 المعيسات البيرو رايية؟
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

علػػى مػػدى وجػػود شػػبكو اتصػػالات تػػربط نظػػم ابؼعلومػػات ابؼوجػػودة لػػدى كػػل الإدارات الإقليميػػة وفروعهػػا  التعػػرؼ -
ابؼختلفة مػع بعضػها الػبعض، منهػا الإدارات الأخػرى وذلػك بؼػد كافػة ابؼسػتويات الإداريػة بابؼعلومػات الضػرورية واللازمػة 

 .دمة العموميةللستَ العمليات الإدارية على أفضل وجو وبالتالي التًقية في ابػ
التعػػرؼ علػػى مػػدى فعاليػػة كفػػاءة ىػػذه الػػنظم وأثرىػػا علػػى الأداء العػػاـ وترقيػػة ابػػػدمات العموميػػة للمػػواطن ىػػذا مػػن  -

 .جهة، وابؼوظفتُ في مثاؿ ىذا النظاـ من جهة أخرى
 .سةبؿاولو التعرؼ على العلاقة بتُ متغتَ النظاـ ابؼعلومات وترقية ابػدمات العمومية ببلدية بؿل الدرا -
العليػػا في بنػػاء شػػبكة نظػػاـ معلومػػات أو نظػػاـ معلومػػات موحػػد بعمػػع  الإدارةالتعػػرؼ علػػى مػػدى اسػػتعداد ودعػػم  -

 .الإدارات ابعزائرية
 :وخلصت إلى النتائج التالية

  .أف لنظاـ ابؼعلومات ابؼطبق حاليا دورا في ترقية ابػدمة العمومية من جانب السرعة والفعالية والكفاءة -
 .الاىتماـ بتدريب ابؼورد البشري دوف نسياف ابعانب التحفيزيالتأكيد على  -
  .للوصوؿ إلى خدمة بموذجية وفق مبدئها يقوـ على توفتَ بصيع ابػدمات للمواطنتُ دوف بسييز -
طرؽ ترقيػة العمػل الإداري بالاعتمػاد علػى  لابد للقائمتُ على ىذه البلديات وحتى الوزارات الوصية إعادة النظر في -

 .مضامتُ التسيتَ العمومي ابعديد، العقلاني والرشيد
ــة فــي  الإدارةدور (، مػػذكرة ماجسػػتتَ برػػت عنػػواف، 2010-2009) دراســة ةاشــور ةبــه الكــر،م -6 الإلكتروني

 قسنطينة.، بجامعة منتوري، الجزائرو  في الولا،ات المتيهة الأمر،كية ترشيه الخهمة العمومية
الإلكترونيـــة آليـــة ميور،ـــة فـــي ترشـــيه  الإدارةإلـــى اي مـــهى شـــكلل وبسثلػػػت إشػػػكالية ىػػػذا ابؼوضػػػوع في: 

 الخهمة العموميةق من خمل تابيسات العموذج الأمر،كي والتجربة الجزائر،ة؟
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 ىدفت ىذه الدراسة إلى:
 الإلكتًونية وتأثتَىا على ترشيد ابػدمة العمومية. الإدارةإزالة الغموض والتعرؼ على مفهوـ  -
الإلكتًونيػػة كآليػػة في ترشػػيد ابػدمػػة العموميػػة، تبعػػا لتطبيقػػات النمػػوذج الأمريكػػي،  الإدارةالوصػػوؿ إلى مػػدى بقاعػػة  -

 باعتباره بيثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوجيا.
كيػػػف أثػػرت آليا ػػا في الوصػػػوؿ إلى ابػدمػػة العامػػػة بؿاولػػة التعػػرؼ علػػػى إسػػتًاتيجية ابػػػدمات العامػػػة الإلكتًونيػػة، و  -

 الرشيدة، من خلاؿ التجربة ابعزائرية باعتبارىا من الدوؿ النامية.
 كما خلصت نتائج الدراسة إلى:  

الإلكتًونية على شكل ابػدمػة العموميػة، مػن خػلاؿ آليا ػا ابؼتمثلػة في شػبكة الانتًنػت وبـتلػف التقنيػة  الإدارةتؤثر  -
 .والتكنولوجية

الإلكتًونية ىي بديل جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بابؼؤسسات ابغكومية، والتحػوؿ للػروابط الافتًاضػية،  الإدارة -
بدػػا بوسػػن مػػن سػػرعة الاسػػتجابة ويزيػػد مػػن مسػػتوى الفعاليػػة لػػدى الأجهػػزة وابؼنظمػػات ابغكوميػػة أثنػػاء تأديػػة ابػػػدمات 

 العمومية.
الالكتًونيػػة، وتتجلػػى معايتَىػػا في القػػيم التاليػػة:  الإدارةأثنػػاء تطبيػػق آليػػة  تظهػػر بؿػػددات ابػدمػػة العموميػػة الرشػػيدة -

 التواصل اجني، الشفافية، الدبيومة والاستمرارية، الاستجابة، السرعة وربح الوقت، الدقة في برديد ابؼهاـ.
خاصػػة  الشػبكات الالكتًونيػة،برتػاج ابعزائػر إلى ترسػانة قانونيػة لتػأمتُ معػاملات الكتًونيػة، وبغمايػة ابؼتعػاملتُ عػبر  -

 .ابػدمات ابؼالية بدؤسسة بريد ابعزائر
ق الإلكترونية فـي تاـو،ر ادا  مؤسيـات التعلـيم العـالي الإدارة"بععوان دور : 1(2018) سمير ةماري دراسة-7

 دراسة تابيسية في مجموةة من الجامعات الجزائر،ة.
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 الإلكتًونية وكذا أداء مؤسسات التعليم العالي. الإدارةابؼتعلقة ب التعرؼ على ابؼفاىيم النظرية -
الإلكتًونيػػة،  الإدارةبؿاولػة إظهػػار التقنيػػات ابؼناسػبة لاسػػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػات والاتصػػاؿ مػػن خػلاؿ أسػػلوب  -

 وبدا يتناسب مع ظروؼ مؤسسات التعليم العالي.
  

                                                           
، كليػػة هة دكتػػورابظػػتَ عمػػاري، دور الإدارة الإلكتًونيػػة في تطػػوير أداء مؤسسػػات التعلػػيم العػػالي، دراسػػة تطبيقيػػة في بؾموعػػة مػػن ابعامعػػات ابعزائريػػة، أطروحػػ -1

 .2018بوضياؼ، ابؼسيلة، العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد 
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 اشم نتائج الهراسة:
بؿل الدراسة إستًاتيجية ابعمع ما بتُ الأعماؿ التقليدية والإلكتًونية، وىو مؤشػر إبهػابي في تتبع ابعامعات ابعزائرية  -

 الإلكتًونية.  الإدارةعملية التحوؿ إلى 
الإلكتًونيػة كهػدؼ ثػانوي أحػد الأسػباب المحوريػة لتػدني أداء ابعامعػات ابعزائريػة  الإدارةيعتبر التعامػل مػع تطبيقػات  -

 بؿل الدراسة.
 الإلكتًونية في ابعامعات ابعزائرية بؿل الدراسة متقارب، من حيث الوسائل والتقنيات ابغديثة.  ارةالإدتطبيق  -
ق الإلكترونيــة ةلــى ففــا ة العمليــات الإدار،ــة" الإدارة: "بععــوان اثــر تابيــق 1(2013)زرزار العياشــي  دراســة -8

 الإلكترونية في البلهان العربية. الإدارةدراسة تابيسية لتابيسات 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 الإلكتًونية في البلداف العربية. الإدارةمعرفة أبنية تطبيقات  -
 الإلكتًونية.  الإدارةالتعرؼ على أىم العقبات التي تواجو توظيف  -
 الإلكتًونية. الإدارةالتعرؼ إلى عناصر وبفيزات  -

 أىم نتائج الدراسة:

الإلكتًونيػػػة إعػػػادة ىندسػػػة كػػػل نظػػػم العمػػػل الإداري للمنظمػػػات  الإدارةالتقليديػػػة إلى  الإدارةيتطلػػػب التحػػػوؿ مػػػن  -
 التقليدية وبرويلها لوظائف إدارية إلكتًونية تشمل التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة.

الإلكتًونيػػػة في المجػػػالات الإداريػػػة والفنيػػػة بدرجػػػة قويػػػة ىػػػي نقػػػص  الإدارة ف ابؼعوقػػػات ابؼهمػػػة الػػػتي تعػػػوؽ تطبيقػػػاتإ -
 الإلكتًونية. الإدارةية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج ابغوافز ابؼاد

دراســـة تابيسيـــة ق الإلكترونيـــة فـــي الجزائـــر" الإدارة: بععـــوان "تييـــات 2(2016) دراســـة ةبـــان ةبـــه الســـادر -9
 ببله،ة الكاليتوس العا مة.

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى
 الإلكتًونية في ابعزائر كبلد يسعى لأف يكوف في مسار الدوؿ ابؼتقدمة إداريا وعلميا. الإدارةقياس درجة تطبيق  -

                                                           
اف العربيػة، بؾلػة القادسػية زرزار العياشي، أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على كفاءة العمليات الإدارية، دراسػة تطبيقيػة لتطبيقػات الإدارة الإلكتًونيػة في البلػد -1

 .2013، سكيكدة، 15، المجلد 01للعلوـ الإدارية والاقتصادية، العدد
، قسػػػػم العلػػػػوـ هدر، بريػػػػات الإدارة الإلكتًونيػػػػة في ابعزائػػػػر، دراسػػػػة تطبيقيػػػػة سوسػػػػيو لوجيػػػػة ببلديػػػػة الكػػػػاليتوس العاصػػػػمة، أطروحػػػػة دكتػػػػوراعبػػػػاف عبػػػػد القػػػػا -2

 .2016الاجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
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 ابعزائرية. الإدارةياس رضا ابؼواطنتُ عن ابػدمات الإلكتًونية التي تقدمها ق -
 الإلكتًونية في البلديات ابعزائرية. الإدارةالتنقيب عن الأسباب التي تعيق تطبيق  -

 أىم نتائج الدراسة:
  الإلكتًونية تساىم بدرجة ضعيفة في القضاء على البتَوقراطية الإدارية في البلدية ابعزائرية. الإدارةلنا أف  تبتُ -
الإلكتًونيػػػػة لم تكػػػػن عامػػػػل مسػػػػاىم في ترقيػػػػة أداء العػػػػاملتُ في البلديػػػػة وذلػػػػك راجػػػػع لضػػػػعف تطبيقهػػػػا في  الإدارة -

 البلديات ابعزائرية.
 الإلكتًونية في ابعزائر عدـ توفر اليد العاملة ابؼؤىلة إلكتًونيا. رةالإداالتحديات البشرية التي تواجو  -

الإلكترونيــة  الإدارةتيليــ  متالبــات  (،2018)نا ــر ةو،ــه ةايــة العســابي وخلــود شــادي ةبــود الربيعــي -10
 (.45)العهد  13ودوره في تييين الأدا  الوظيفي للموارد الببر،ةق مجلة دراسات مياسبية وماليةق المجله 

الإلكتًونية بشكل منسجم  الإدارةىدؼ الباحثاف من خلاؿ ىذه الورقة البحثية لتحديد مدى إمكانية تطبيق 
مع البيئة العراقية مع تشخيص أىم ابػطوات ابؼتبعة في عمليػة التحػوؿ بؼواكبػة أحػدث التطػورات التكنولوجيػة، ليسػتنتج 

ة في شركة التأمتُ العراقية العامة سيؤدي ذلك لنجاح تطبيػق الباحثاف أنو من خلاؿ توفر ابؼتطلبات والإمكانات البشري
 الإلكتًونية. الإدارة
والتعميـــة  الإدارةالإلكترونيـــة فـــي الجزائـــر تابيســـات وتيـــه،اتق مجلـــة  الإدارة (،2019) البـــيكر ا،ـــوب -11

 (.01)العهد  08للبيوث والهراساتق المجله 
الإلكتًونيػػة في  الإدارةىػػدؼ الباحػػث مػػن خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة إلى بؿاولػػة التعػػرؼ علػػى أىػػداؼ تبػػتٍ مشػػروع 

ابعزائر، عن طريق برديد أىم ملابؿها وأبرز الصعوبات والتحديات التي تعتًض تطبيق مبادئها، ليتوصػل في الأخػتَ إلى 
ابعزائػر لا يػزاؿ في مراحلػو الأولى في صػورة لتطبيقػات فرعيػة  الإلكتًونية في الإدارةبصلة من النتائج من أبنها أف مشروع 

 فقط حوؿ الرقمنة، والسبب ىو الصعوبات والعراقيل ابؼادية والبشرية والتنظيمية.
ـــها   -12 ـــة  الإدارةدور  (،2020)رابيـــي بوةب ـــة )التجرب ـــة فـــي تييـــين  ـــودة الخـــهمات العمومي الإلكتروني

 (.01)العهد  04ق المجله الا ت اد،ةالجزائر،ة انموذ ا(ق مجلة شعا  للهراسات 
الإلكتًونية في ابؼنظمات ابغكوميػة وابؼسػاعي الػتي  الإدارةحاوؿ الباحث تسليط الضوء على مدى أبنية تطبيق 

بذلت في سبيل جعلها آلية من اجليات ابؼختلفة للمسابنة في برستُ وتطوير جودة ابػػدمات العموميػة، كمػا خلصػت 
مػػن الإلكتًونيػػة للرفػػع  الإدارةسياسػػات راميػػة لتطبيػػق  انتهجػػتالورقػػة البحثيػػة لمجموعػػة مػػن النتػػائج مػػن أبنهػػا أف ابعزائػػر 
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جودة ابػدمة العمومية خصوصا في ظل ما تعرفو ىذه الأختَة من عدـ ملائمة لأبماط التسيتَ وغياب شبو تاـ لرغبات 
 .الإدارةابؼواطن كأولويات أساسية في 

  اشمية واشهاف الهراسة:
ابؼتعلقػػة  تسػػتمد الورقػػة البحثيػػة أبنيتهػػا مػػن خػػلاؿ تسػػليطها الضػػوء وبؿاولػػة الإبؼػػاـ بدختلػػف الأدبيػػات النظريػػة

الأكثر من ذلك ىو أف الدراسة  دؼ لتبياف مػدى الإلكترونيةق  ودة الأدا (ق  الإدارة)متالبات  بدتغتَات الدراسة
الإلكتًونيػػػػة في تعزيػػػػز جػػػػودة الأداء داخػػػػل ابؼؤسسػػػػات العموميػػػػة بػػػػالتًكيز علػػػػى مؤسسػػػػة  الإدارةقػػػػدرة تػػػػوفتَ متطلبػػػػات 

 ابعزائر على مستوى ولاية عنابة. اتصالات
 المعاج المتبل في الهراسة: 

على ابؼنهج الوصفي والتحليلي وفق ما اقتضتو طبيعة ابؼوضوع، كما بست معابعة وبرليل البيانات  الاعتمادتم   
من خلاؿ تطبيق بـتلف الأساليب الإحصائية  (Spss/IBM23) الاجتماعيةالبرنامج الإحصائي للحزمة  باستخداـ

 ابؼتعارؼ عليها.
 :للهراسة الع ر،ة المساربةسابعا: 

 الصػػعب مػن أنػو إلى ونظػرا والظػواىر، ابؼواضػيع ومتعػدد واسػع الاجتماعيػة العلػوـ في البحػث بؾػاؿ أف إلى نظػرا  
 بحثنػا، موضػوع مػع تتوافػق الػتي النظريػات بإحػدى الاسػتعانة مػن لابػد فكػاف ابؼوضوع، نواحي بجميع الإحاطة أو الإبؼاـ

 عن يتحدث موضوعنا ولكوف بالتالي ومداخيلو، العريضة ابػطوط معرفة في تساعدنا أف أجل من وذلك معو، وتتقاطع
 الػػتي النقػػاط وأىػػم للموضػػوع تطرقػػت الػػتي النظريػػة ابؼقاربػػات أىػػم نعػػرض سػػوؼ ،الإدارة الالكتًونيػػة وابػدمػػة العموميػػة

 :ىي دراستنا حيز في تدخل
 الإدارة الالكترونية() الوظيفية - البعائية المساربة

وىػػي بمػػوذج أو مػػنهج يهػػدؼ إلى تػػوفتَ خػػدمات ابغكومػػة وإدار ػػا عػػبر الاسػػتخداـ الفعػػاؿ الإدارة الالكتًونيػػة   
 إلى برستُ كفاءة وفاعلية العمليات ابغكومية وتوفتَ خدمات أفضل للمواطنتُ والشركات.

 والثقافيػػػة الاجتماعيػػػة العوامػػػل وتفسػػػتَ فهػػػم علػػػى يركػػػز نظريػًػا بموذجًػػػا تعتػػػبر الإلكتًونيػػػة لػػػردارة ابؼفسػػػرة النظريػػػة مقاربػػة
 الاجتمػػاعي السػػياؽ أف مفهػػوـ علػػى ابؼقاربػػة ىػػذه تعتمػػد. الإلكتًونيػػة الإدارة وتنفيػػذ تصػػميم علػػى تػػؤثر الػػتي والتنظيميػػة
 .ابغكومية العمليات في التكنولوجيا وتنفيذ تبتٍ كيفية على يؤثر والتنظيمي والثقافي
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 الإدارة سػػػػياؽ في وابؼؤسسػػػػات والتكنولوجيػػػػا النػػػػاس بػػػػتُ التفػػػػاعلات فهػػػػم إلى ابؼفسػػػػرة النظريػػػػة مقاربػػػػة تسػػػػعى  
 والتفػػاعلات الػػنظم وتصػػميم القػػرارات ابزػػاذ علػػى وتأثتَىػػا المحيطػػة والثقافيػػة الاجتماعيػػة العوامػػل علػػى تركػػز. الإلكتًونيػػة
 .التكنولوجيا استخداـ سياؽ في بردث التي البشرية

 علػى تػؤثر الػتي والعوامػل والمجتمػع للمؤسسػة والثقػافي الاجتمػاعي السياؽ برليل يتم ابؼفسرة، ابؼقاربة خلاؿ من  
 الإدارة عمليػات في التكنولوجيػا وتبػتٍ اسػتخداـ علػى تأثتَىػا وكيفيػة الأفػراد ومفػاىيم دوافػع فهػم يػتم ،التكنولوجيػا تبتٍ

 .التنظيمية العمليات وتغيتَ تشكيل وكيفية والتكنولوجيا الأفراد بتُ العلاقات دراسة أيضًا يتم ،الإلكتًونية
 للمؤسسػػة والتنظيمػػي والثقػافي الاجتمػػاعي السػياؽ تعتػػبر الإلكتًونيػػة لػردارة ابؼفسػػرة النظريػة مقاربػػة باختصػار،  

 .ابغكومية العمليات على التكنولوجيا وتأثتَ الإلكتًونية الإدارة وتنفيذ تصميم وفهم تفستَ في حابظاً عاملًا  والمجتمع
وتتضمن ابؼقاربة البنائية الوظيفية لردارة الالكتًونية عدة عناصر أساسية، وتتعلق بتنظيم وتطوير البنيػة التحيػة   

والعمليػات التقنيػة لتحقيػػق أىػداؼ الإدارة الإلكتًونيػة تركػػز ىػذه الوظيفػة علػػى بنػاء الأطػر وابؼؤسسػػات والعمليػات الػػتي 
 لة ومستدامة، وتشمل العناصر الأساسية للوظيفة البنائية لردارة الالكتًونية.بسكن تنفيذ الإدارة الالكتًونية بطريقة فعا

 وابػصػػائص ابؼبػػادئ مػػن بؾموعػػة علػػى تقػػوـ أف لابػػد الالكتًونيػػة إلى التقليديػػة الإدارة مػػن التحػػوؿ أردنػػا فػػإذا  
 علػػى دور مػػن بسلكػػو بؼػػا راجػػع وىػػذا توفرىػػا مػػن لابػػد وأساسػػيات بنيػػة علػػى تقػػوـ أف بهػػب أطػػا إلى إضػػافة والأىػػداؼ،

 وتأثتَا ػا وابػارجيػة الداخليػة البيئػة متغػتَات مػع واسػتمرار والتطػوير التغيػتَ مواكبػة علػى تساعدىا ومزايا الإدارة مستوى
 .ابؼواطنوف منها يعاني التي والصعوبات ابؼشاكل من وتقليل ثقتهم وكسب ابؼواطنتُ مطالب كافة تلبية إلى بالإضافة

 الإدارة الالكترونية() ن ر،ة ال را 
 الػػذي والتػػوتر الصػػراع بدراسػػة  ػػتم وىػػي الاجتماعيػػة، العلػػوـ بؾػػاؿ إلى تنتمػػي نظريػػة مقاربػػة ىػػي الصػػراع نظريػػة  

 الاجتمػاعي السػلوؾ لدراسػة ابؼهمػة التحليليػة النمػاذج أحػد ابؼقاربػة ىػذه تعتبر. المجتمع في والمجموعات الأفراد بتُ ينشأ
 .الاجتماعية والتفاعلات

 دراسػػػة  ػػػدؼ. الإلكتًونيػػػة الإدارة بؾػػػاؿ ذلػػػك في بدػػػا المجػػػالات، مػػػن واسػػػعة بؾموعػػػة في الصػػػراع نظريػػػة تُطبَّػػػق  
 الإداريػػػة العمليػػػات برسػػػتُ في والإنتًنػػػت الإلكتًونيػػػة التكنولوجيػػا اسػػػتخداـ كيفيػػػة وبرليػػػل فهػػػم إلى الإلكتًونيػػة الإدارة
 .ابؼنظمات داخل ابؼعلومات وتبادؿ التواصل وتسهيل

 فيمػا ابؼختلفػتُ بػتُ تنشػأ الػتي والتناقضات التوترات على يركز الإلكتًونية الإدارة بؾاؿ في الصراع نظرية تطبيق  
 ابؼنظمػػة، داخػػل بـتلفػػة بؾموعػػات بػػتُ صػػراع ينشػػأ فقػػد. ابؼنظمػػة في الإلكتًونيػػة للتكنولوجيػػا والتبػػتٍ بالاسػػتخداـ يتعلػػق
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 التكنولوجيػػػا بتطبيػػػق ابؼرتبطػػػة وابؼػػػوارد وابؼصػػػالح السػػػلطة توزيػػػع بسػػػبب بـتلفػػػة، أقسػػػاـ بػػػتُ أو وابؼػػػوظفتُ، الإدارة مثػػػل
 .الإلكتًونية

 إلى سػتؤدي جديػدة تكنولوجيػا تبػتٍ أف يعتقػدوف الػذين ابؼػوظفتُ بػتُ صػراع ينشػأ أف بيكن ابؼثاؿ، سبيل على  
 .الكفاءة وبرستُ الإنتاجية زيادة في التكنولوجيا لفوائد تروج التي الإدارة وبتُ مهارا م، بذاىل أو وظائفهم فقداف

 وكيفية تطبيق نظرية الصراع في بؾاؿ الإدارة الالكتًونية من خلاؿ:  
 والسػلطة ابؼػوارد توزيع بسبب ابؼنظمة داخل الأطراؼ بـتلف بتُ صراع ىناؾ يكوف أف بيكن: واليلاة الموارد توز،ل
 الأنظمػػػة لتطػػػوير ابؼخصصػػػة ابؼيزانيػػػة برديػػػد في يػػػتحكم مػػػن حػػػوؿ صػػػراع ينشػػػأ قػػػد. الإلكتًونيػػػة بالتكنولوجيػػػا ابؼرتبطػػػة

 سياسػػية صػػراعات إلى الصػػراع ىػػذا يػػؤدي أف بيكػػن. الأنظمػػة ىػػذه إدارة صػػلاحيات علػػى بوصػػل مػػن أو الإلكتًونيػػة،
 .ابؼنظمة داخل النفوذ ومعركة
 ينشػأ قػد. والعمليػات التنظيمػي ابؽيكػل في تغيػتَاً يتطلػب الإدارة في الإلكتًونيػة التكنولوجيػا تطبيػق: التع يمي التكي 
. ابغػػالي بالوضػػع الاحتفػػاظ في ويرغبػػوف التغيػػتَ يقػػاوموف والػػذين ابعديػػدة والتكنولوجيػػا للتغيػػتَ يروجػػوف الػػذين بػػتُ صػػراع
 عدـ أو الوظائف فقداف من ابؼخاوؼ بسبب ابعديدة التكنولوجيا لتبتٍ ابؼوظفتُ قبل من مقاومة ىناؾ يكوف أف بيكن
 .التقنية التغيتَات مع التكيف على القدرة

 التكنولوجيػػػا اسػػتخداـ طريقػػة حػػػوؿ ابؼسػػتخدمتُ بػػتُ صػػػراع بوػػدث أف بيكػػن: الممئــم غيـــر والاســتخهام الاختــراق
 بيكػن حتُ في عملهم، ومتطلبات لاحتياجا م ملائم غتَ أو فعاؿ غتَ النظاـ بأف ابؼستخدموف يشعر قد. الإلكتًونية

 .التغيتَ مع صحيح بشكل يتكيفوف لا ابؼستخدمتُ وأف الصحيحة القرارات ابزذت أطا الإدارة تعتقد أف
 :الإلكتًونية لردارة العلاقات ظريةن
 .الإلكتًونية الإدارة بؾاؿ في والاجتماعية الإنسانية العلاقات ونظريات مبادئ تطبيق بيكن  
 علػػى وتأثتَىػػا الإدارة في الأفػػراد بػػتُ العلاقػػات أبنيػػة علػػى تركػػز إداريػػة نظريػػة ىػػي الإنسػػانية العلاقػػات نظريػػةف  

 التواصػػػل وتشػػػجيع ابؼػػػوظفتُ وتطلعػػػات احتياجػػػات فهػػػم علػػػى النظريػػػة ىػػػذه تقػػػوـ. الػػػوظيفي والرضػػػا وابؼشػػػاركة الأداء
 .الإدارة وبتُ بينهم والتعاوف

 الإلكتًونيػػػػػة العلاقػػػػػات ليشػػػػػمل الإنسػػػػػانية العلاقػػػػػات مفهػػػػػوـ توسػػػػػيع بيكػػػػػن الإلكتًونيػػػػػة، الإدارة سػػػػػياؽ في  
 العلاقػات وبنػاء التواصػل لتعزيػز الإلكتًونيػة التكنولوجيػا اسػتخداـ بيكػن. الرقميػة الوسػائط عبر الاجتماعية والتفاعلات
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 الإلكػػػػتًوني البريػػػد اسػػػػتخداـ بيكػػػن. بـتلفػػػػة مواقػػػع في أو ابعغػػػػرافي ابؼوقػػػع نفػػػػس في كػػػانوا سػػػػواء ابؼنظمػػػة، أعضػػػػاء بػػػتُ
 .ابعماعي العمل وتعزيز الثقة وبناء التواصل لتعزيز وغتَىا الاجتماعي التواصل ووسائل وابؼنتديات والدردشة

 التواصػػل لتحسػػتُ الإلكتًونيػػة الإدارة بؾػػاؿ في الاجتماعيػػة العلاقػػات نظريػػة تطبيػػق بيكػػن ذلػػك، إلى بالإضػػافة  
 اسػتًاتيجيات بتطػوير ذلػك يتعلػق. الإلكتًونيػة الوسػائط عػبر التجػاريتُ والشػركاء والعمػلاء ابؼػوظفتُ بتُ التفاعل وتعزيز
 .الإلكتًونية الإدارة سياؽ في والتعاوف والرضا الأداء برستُ إلى يؤدي بفا ومتبادلة، قوية علاقات وبناء الفعالة التواصل

 ثامعا: تيه،ه مفاشيم الهراسة:
 الإدارة الالكترونية:-
 لتحقيػػػق ابؼعلومػػػات، ومصػػػادر ابؼسػػػتفيد بػػػتُ تػػػربط حديثػػػة، إلكتًونيػػػة وسػػػائل علػػػى تعتمػػػد منتظمػػػة عمليػػات"  

 .1"ومتابعة وتشغيل بزطيط من ابؼؤسسة أىداؼ
 والتنظػػػػيم بػػػػالتخطيط ابؼتمثلػػػػة التقليديػػػػة الإداريػػػػة والأنشػػػػطة الأعمػػػػاؿ بؾموعػػػػة برويػػػػل: بأطػػػػا إجرائيػػػػا وتعػػػػرؼ  

 لتحقيػػػػق ابغديثػػػػة، والتقنيػػػػات ابؼعلومػػػػات تكنولوجيػػػػا علػػػػى تعتمػػػػد إلكتًونيػػػػة، أعمػػػػاؿ إلى والرقابػػػػة والتوجيػػػػو والاتصػػػػاؿ
 .ابؼرجوة الأىداؼ

 الخهمة العمومية:-
 ةيػػتلب في بأطػػا" :تُوابؼػػواطن ةيػػابغكوم العامػػة الإدارة بذمػػع الػػتي الرابطػػة تلػػك ثابػػت سيػػإدر  الربضػػاف عبػػد عرفهػػاي  

 .2"العامة وابؼنظمات ةيالإدار  ابعهات طرؼ من للأفراد ابؼختلفة بغاجاتوإشباع  الرغبات
 .3"أخرى جهة من ابعمهورو أ تُوابؼواطن جهة من العامة ابؼؤسسات تُب الكامنة العلاقةكما عرفت على أطا: "

 نػػة،يمع بعهػػة أو للعمػػوـ ةيػػالعموم ابؼؤسسػػات تقػػدمها خدمػػة كػػل ىػػي ةيػػالعموم ابػدمػػة: بأطػػا إجرائيػػا وتعػػرؼ  
، رضػػا قيػػوبرق العامػػة وابؼنفعػػة ابؼصػػلحة قيػػبرق أجػػل مػػن تُابؼػػواطن حاجػػات ةيػػلتلب  ػػدؼ ورقابتهػػا الدولػػة إشػػراؼ برػػت

 .تُابؼواطن ابؼؤسسة وبقاح ةياستمرار  عل وابغفاظ
 

                                                           
دي التعليمية، لردارة الإلكتًونية: دراسة ميدانيػة، بؾلػة كليػة التًبيػة، جامعػة ابؼنصػورة، العػدد ىيا مانع بؿمد ثوبير علي، واقع استخداـ قيادات منطقة الأبض -1

 .1436، ل2022، أكتوبر 120
 .411، ل 2001، الدار ابعامعية، د.ب، العامة الإدارة في ثيابغد ابؼدخلت، ثاب سيإدر  الربضاف عبد -2
 .29، ل 2004 ة،يابعامع، الدار قيوالتطب ةيالنظر  العامة ابؼشروعات اقتصاديات، حجازي ديسي السابؼر  -3
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 تمايه:
الالكتًونيػػة وسػػيلة فعالػػة في برقيػػق ابغداثػػة والتطػػور، وأحػػد أىػػم الاسػػتًاتيجيات ابؼتبعػػة لتحسػػتُ  الإدارةتعتػػبر 

 ابػدمة العمومية والتخلص من التعقيدات وابؼعوقات التي عرفتها سابقا.
الالكتًونيػػة عرفػػت ابػدمػػة العموميػػة تطػػورا في ابؼهػػاـ والأنشػػطة، وبرسػػينات ىامػػة في شػػػكل  الإدارةوبإدخػػاؿ 

 خدمات تتميز بالشفافية والسرعة في الاستجابة وزيادة الإتقاف وبزفيض التكاليف وغتَىا...
وعليػػػو سػػػنحاوؿ مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الفصػػػل توضػػػيح العناصػػػر الأساسػػػية بؽػػػذا ابؼوضػػػوع، وبالتػػػالي ضػػػبط ابؼفػػػاىيم 

 .الالكتًونية الإدارةلرئيسية لكل من ا
  



 الإدارة الالكترونية                                                           : الثانيالف   
 

18 
 

 الالكترونية الإدارةماشية -1
الالكتًونيػػػة مػػع التًكيػػػز علػػى ابعوانػػػب  الإدارةيركػػز ىػػذا ابؼبحػػػث علػػى ضػػػبط بـتلػػف التعػػػاريف ابؼقدمػػة حػػوؿ  

التطػرؽ  ابؼرتبطة بالنشأة والأىداؼ والوظائف، دوف إبنػاؿ كػل مػن متطلبػات تطبيقهػا واىػم مراحػل التحػوؿ بكوىػا، مػع
 .التقليدية الإدارةإلى أىم النقاط التي عرقلت تطبيق ىذا النوع من الإدارات وبروز الفرؽ بينها وبتُ سابقتها 

 الالكترونية الإدارةمفاوم -1-1
الالكتًونيػػػة في بصيػػػع المجػػػالات وابؼهػػػػن والتخصصػػػات، بحيػػػث أصػػػبحت عصػػػب ابغيػػػػاة  الإدارةانتشػػػر مفهػػػوـ  

بؼنظمػات الأعمػػاؿ ابؼعاصػػرة، فهػػي بسثػػل في عصػػرنا ابغػػديث ضػػرورة لا غػػتٌ عنهػػا للمنظمػػات ولرفػػراد، وأصػػبحت أكثػػر 
في ظػل بيئػة ابؼنافسػة ابؼتزايػدة، الالكتًونيػة إذا كػاف البقػاء ىػدفها  الإدارةالتحػوؿ إلى  ابؼنظمػات الإداريػة اليػوـ برتػاج إلى

 وكذلك مواكبة ما بوصل من تقدـ حضاري في العالم.
 (E. Managementالالكترونية ) الإدارةتعر،   -1-1-1

الالكتًونيػة حسػػب فهػػم ابؼتخصصػػتُ، وللتطػػرؽ إلى مفهػػوـ  الإدارةلقػد تعػػددت وجهػػات النظػػر بشػػأف تعريػػف  
 الالكتًونية. الإدارةأولا ثم نقوـ بالتطرؽ إلى تعريف  الإدارةالالكتًونية بهب تعريف  الإدارة
ىػػػي بؾموعػػػة مػػػن الأنشػػػطة ابؼتميػػػزة )التخطػػػيط، التنظػػػيم، التوجيػػػو، الرقابػػػة( ابؼوجهػػػة بكػػػو الاسػػػتخداـ الكػػػفء : الإدارة

 .1والفعاؿ للموارد )بشرية، مادية، مالية، معلوماتية(، وذلك لغرض برقيق ىدؼ ما، أو بؾموعة من الأىداؼ
ـــة: الإدارة عبػػػارة عػػػن اسػػػتخداـ نظػػػم تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ وخاصػػػة شػػػبكة الانتًنػػػت في بصيػػػع  الالكتروني

العمليػػػات الإداريػػػة ابػاصػػػة بدنشػػػاة مػػػا بغيػػػة برسػػػتُ العمليػػػة الإنتاجيػػػة وزيػػػادة الكفػػػاءة وفعاليػػػة الأداة بابؼنشػػػاة، وىػػػي 
ع بهذا الأداء وابها دالية متقدمة لتبادؿ ابؼعلومات داخل ابؼنظمة استخداـ خليط من التكنولوجيا لأداء الأعماؿ والإسرا 

 . 2وبينها وبتُ ابؼنظمات الأخرى والعملاء
الالكتًونية تعريفا إجرائيا بأطا العملية الإدارية القائمة على الإمكانات ابؼتميزة للانتًنػت  الإدارةوبيكن تعريف  

ى ابؼػوارد والقػدرات ابعوىريػة للشػركة واجخػرين بػدوف حػدود مػن اجػل وشبكات الأعماؿ في بزطيط وتوجيػو والرقابػة علػ
 . 3برقيق أىداؼ الشركة

                                                           
 .10، ل 2018إبراىيم العديلي، فن الإدارة ابغديثة، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف،  -1
 .44، 42ل ل ،2009 ، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،1بؿمد بظتَ ابضد، الإدارة الالكتًونية، الطبعة -2
 .120 ، ل2017الأردف، ، ابؼعرفة الالكتًونية،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عمافو  عبود بقم، الإدارةبقم  -3
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الورقيػػة وإحػػلاؿ ابؼكتػػب الالكػػتًوني عػػن طريػػق الاسػػتخداـ الواسػػع  كمػػا عرفػػت بأطػػا الاسػػتغناء عػػن ابؼعػػاملات 
ب خطػػػوات متسلسػػػلة منفػػػذة ثم معابعتهػػػا حسػػػ لتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات وبرويػػػل ابػػػػدمات العامػػػة إلى إجػػػراءات مكتبيػػػة

 .1مسبقا
وحسػب مػػا عرفهػا البنػػك الػدولي ىػػي مفهػوـ ينطػػوي علػى اسػػتخداـ تكنولوجيػا ابؼعلومػػات والاتصػالات بتغيػػتَ  

الطريقة التي يتفاعل من خلابؽػا ابؼػواطنتُ، ابؼؤسسػات التجاريػة مػع ابغكومػة للسػماح بدشػاركة ابؼػواطنتُ في عمليػة صػنع 
 .2لوصوؿ إلى ابؼعلومات وزيادة شفافية وتعزيز المجتمع ابؼدنيالقرار وربط طرؽ أفضل في ا

 الالكترونية الإدارةنبدة -1-1-2
مصػػػػػطلح معػػػػػا   (IBM)ـ عنػػػػػدما ابتكػػػػػرت شػػػػػركت 1960الالكتًونيػػػػػة بػػػػػدأت منػػػػػذ  الإدارةإف بػػػػػدايات    

في ابؼكاتػب إلى  الإدارةالكلمات على فعاليػات طابعتهػا الكهربائيػة، وكػاف سػبب إطػلاؽ ىػذا ابؼصػطلح ىػو لفػت نظػر 
ف أوؿ برىػاف علػى أبنيػة مػا طرحتػو ىػذه أإنتاج ىذه الطابعات عند ربطها مع ابغاسػوب واسػتخداـ معػا  الكلمػات، و 

ـ عنػػػدما أنتجػػػت ىػػػذه الشػػػركة جهػػػاز بفغػػػنط طرحتػػػو في الأسػػػواؽ طػػػرح عليػػػو اسػػػم الشػػػريط 1964الشػػػركة ظهػػػر عػػػاـ 
عنػد كتابػة أي رسػالة يػتم خػزف الكلمػات علػى  MT/STىػذه الطابعػة ابؼمغنط، جهاز الطابعة ابؼختار، حيث كانػت 

الشػػريط ابؼمغػػنط، حيػػث بالإمكػػاف طباعػػة ىػػذه الرسػػالة بعػػد اسػػتًجاعها مػػن الشػػريط علػػى الطابعػػة بعػػد أف نطبػػع اسػػم 
الرسػػالة إلى عػػدد   وعنػػواف الشػػخص ابؼرسػػل إليػػو، وىػػذه العمليػػة وفػػرت جهػػدا كبػػتَا وخاصػػة عنػػدما يتطلػػب إرسػػاؿ نفػػس

كبػػتَ مػػن ابؼرسػػل إلػػيهم وتػػوالي ظهػػور العديػػد مػػن التقنيػػات في المجػػاؿ الإداري، لتطبيقهػػا في ابؼؤسسػػات علػػى اختلافهػػا 
 .3وصولا إلى الأىداؼ ابؼنشودة بأقل التكاليف وجودة عالية في الأداء

لمػدارس الإداريػة الالكتًونيػة ىػي امتػداد ل الإدارةيتضػح أف  من خلاؿ دراسة الفكر الإداري وابؼدارس الإداريػة 
مسػار تػاربىي متصػاعدا لتطػور الفكػر الإداري وابؼػدارس الإداريػة علػى مػدى  الإدارةوبذاوز بؽا، فقد حدد ابؼختصػتُ في 

أكثر من قرف مػن الزمػاف ابتػداء بابؼػدارس الكلاسػيكية ثم مدرسػة العلاقػات الإنسػانية، وبعػدىا تػوالى ظهػور العديػد مػن 
 .4الالكتًونية الإدارةالتسعينات توجت مستَة التطور التاربىي بصعود ابؼدارس الإدارية، وفي منتصف 

                                                           
 .32 ، ل2008علاء عبد الرزاؽ السابؼي والسليطي، الإدارة الالكتًونية، د.ط، دار وائل للنشر، الأردف،  -1
بؼاجسػػتتَ في العلػػوـ عاشػػور عبػػد الكػػريم، دور الإدارة الالكتًونيػػة في ترشػػيد ابػدمػػة العموميػػة في الولايػػات ابؼتحػػدة الأمريكيػػة وابعزائػػر، مػػذكرة لنيػػل شػػهادة ا -2

 .14 ، ل2009زائر، ابعالسياسية والعلاقات الدولية، بزصص الدبيقراطية والرشادة، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .235 ، ل2005السابؼي علاء عبد الرزاؽ بؿمد، شبكات الإدارة الالكتًونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  -3
 .130 ل ،2004 ابؼشكلات، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية،و  عبود بقم عبود، لإدارة الالكتًونية الاستًاتيجيات الوظائف -4
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، ابذو ىذا ابػػتَ منػذ البدايػة إلى إحػلاؿ اجلػة بؿػل الإدارةالالكتًونية امتداد التطور التكنولوجي في  الإدارةتعد  
نتيجػػة تطػػور موضػػوعي الالكتًونيػػة جػػاء  الإدارةالعامػػل، ثم تطػػور حػػتى وصػػل إلى الانتًنػػت وشػػبكات الأعمػػاؿ وظهػػور 
اسػتخداـ نظػم  الالكتًونيػة تتمثػل في انتشػار الإدارةبيتد إلى العقػود ابػمسػة الأخػتَة مػن القػرف ابؼاضػي وبػدايات ظهػور 

ابغاسػػػوب في أنشػػػطة الأعمػػػاؿ منػػػذ طايػػػة عقػػػد ابػمسػػػينات والسػػػتينات،حيث وجػػػدت معظػػػم ابؼنظمػػػات وابؼؤسسػػػات 
، واسػػػتخداـ 1الإسػػػراع في ابقػػػاز الأعمػػػاؿ واختصػػػار للجهػػػد والوقػػػت وابؼػػػواردالعامػػػة إف اسػػػتخدامها للحاسػػػوب سػػػيعتٌ 
ـ في الولايػػات ابؼتحػػدة إشػػارة إلى فكػػرة مفادىػػا التحػػوؿ إلى العمػػل 1973مصػػطلح ابؼكتػػب اللاورقػػي لأوؿ مػػرة عػػاـ 

مكتػػب  ـ أخػػذت مؤسسػػة) زيػػر وكػػس( تػػروج بؽػػذا ابؼفهػػوـ الطمػػوح باعتبػػاره بيثػػل1974وفي عػػاـ  (Digital)الرقمػػي 
اسػػتخداـ الػػربط  ـ مػػن خػػلاؿ1996ابؼسػػتقبل، وكانػػت بدايػػة الانطػػلاؽ لشػػركة مايكروسػػوفت في ىػػذا ابؼيػػداف في عػػاـ 

الشػػبكي بػػتُ ابغواسػػيب ابؼسػػتخدمة في مؤسسػػتو بفػػا عػػادى إلى تقلػػيص ابغاجػػة لاسػػتخداـ الػػورؽ بقػػدر كبػػتَ جػػدا وفي 
انتشار شبكة الانتًنػت العابؼيػة واعتمػد كوسػيلة مػن وسػائلها الالكتًونية مع  الإدارةطاية التسعينات استخداـ مصطلح 

 .2في توفتَ ابػدمات عن بعد
 الالكترونية  الإدارةاشهاف  -1-1-3

 :3الالكتًونية في ابؼنظمات إلى برقيق أىداؼ متعددة نذكر منها الإدارةيرجع تطبيق  
 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات 
  استيعاب عدد اكبر من العملاء في وقت واحد 
 ومػػا بوملػو مػن ليونػة في التعامػل وابؼقػػدرة  إلغػاء نظػاـ الأرشػيف الػوطتٍ الػػورقي واسػتبدالو بنظػاـ الأرشػيف الالكػتًوني

 على تصحيح الأخطاء ابغاصلة بسرعة
  .القضاء على البتَوقراطية بدفهومها ابعامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص بو 
 4العليا الإدارةل إجراءات الاتصاؿ بتُ الإدارات ابؼنظمة وابؼنظمات الأخرى وزيادة التًابط بتُ العاملتُ و تسهي. 
  متابعػػة الإدارات ابؼختلفػػة للمنظمػػة وكأطػػا وحػػدة مركزيػػة وتركيػػز نقطػػة ابزػػاذ القػػرار في نقػػاط العمػػل ابػاصػػة بهػػا مػػع

 .إعطاء دعم اكبر في مراقبتها

                                                           
 .49 ، ل2005ياستُ سعد غالب، الإدارة الالكتًونية وأفاؽ تطبيقا ا العربية، معهد الإدارة العامة، الرياض، ابؼملكة السعودية،  -1
 .10 ل، 2005، الإمارات، 1العلاؽ، بشتَ عباس، الإدارة الرقمية المجالات والتطبيق، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستشارية، طبعة  -2
 229-228، ل 2014، عماف )الأردف(، 1فداء حامد، الإدارة الالكتًونية الأسس النظرية والتطبيقية، دار الكندي للنشر والتوزيع، الطبعة  -3
 .79، ل2010، القاىرة، مصر، 1التوزيع، طو  حستُ مصطفى ىلالي، إبياف صلح حسن عبد الفتاح، الإدارة الالكتًونية، دار السحاب للنشر -4
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 ومػػات للمسػػتفيدين بصػػورة فوريػػة وبذميػػع ىػػذه الأخػػتَة مػػن مصػػادرىا الأصػػلية بصػػورة موحػػدة تػػوفتَ البيانػػات وابؼعل
 وتقليص معوقات ابزاذ القرار. 

 1ابغفاظ على سرية ابؼعلومات وتقليل بـاطر فقدىا  
  زيادة حجم الاستثمارات التجارية 
  ابغفاظ على حقوؽ ابؼوظفتُ من حيث الإبداع والابتكار 
  على التعامل مع معطيات العصر التقتٍ وتعميق مفهوـ الشفافية والبعد عن المحسوبية.إبهاد بؾتمع قادر 
  إدارة ابؼلفات بدلا من حفظها 
 2البريد الالكتًوني بدلا من الصادر والوارد... 

 الالكترونية الإدارةفوائه -1-1-4
لفوائده الكبػتَة ومػن  راغ، بل يرجعإف اىتماـ العالم ابؼتقدـ باستخداـ تقنيات ابؼعلومات الإدارية لم يأت من ف 

 :3أىم ىذه الفوائد نذكر
  تبسػػيط الإجػػراءات داخػػل ىػػذه ابؼؤسسػػات ويػػنعكس إبهابػػا علػػى مسػػتوى ابػػػدمات الػػتي تقػػدـ إلى ابؼػػواطنتُ، كمػػا

 يكوف نوع ابػدمات ابؼقدمة أكثر جودة. 
  بقاز ابؼعاملات الإدارية ابؼختلفةإاختصار وقت تنفيذ.  
 الدقة وابؼوضوعية في العمليات الابقازية ابؼختلفة داخل ابؼؤسسة.  
 تسهيل إجراء الاتصاؿ بتُ دوائر ابؼؤسسة ابؼختلفة وكذلك مع ابؼؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد ابؼؤسسة.  
  ل الالكتًونية بشكل صحيح سيقلل استخداـ الأوراؽ بشكل ملحوظ بفػا يػؤثر إبهابػا علػى عمػ الإدارةأف استخداـ

  .ابؼؤسسة
  كما أف تقليل استخداـ الورؽ سوؼ يعا  مشكلة تعػاني منهػا اغلػب ابؼؤسسػات في ابغفػت والتوثيػق بفػا يػؤدي إلى

 عدـ ابغاجة إلى مكاف خزف حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى...

  
                                                           

 .73بؿمد بظتَ ابضد، مرجع سابق، ل: -1
 .39علاء عبد الرزاؽ السابؼي،خالد إبراىيم السليطي، مرجع سابق، ل -2
 .63، ل2011مصطفى يوسف الكافي، الإدارة الالكتًونية إدارة بلا أوراؽ، دار مؤسسة رسلاف للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشق،  -3
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 الالكترونية  الإدارةوظائ  ومتالبات  -2
الالكتًونيػػة بهػػب تػػوفر بؾموعػػة مػػن الوظػػائف وابؼتطلبػػات ابؼتمثلػػة فيمػػا جػػل ضػػماف تطبيػػق نػػاجح لػػردارة أمػػن  

 يلي:
 الالكترونية الإدارةوظائ   -2-1

التقليديػػػة يكمػػػن ىػػػذا الاخػػػتلاؼ في  الإدارةلػػػردارة الالكتًونيػػػة بؾموعػػػة مػػػن الوظػػػائف بزتلػػػف عػػػن وظػػػائف  
 ات وتتمثل ىذه الوظائف في:الالكتًونية على تكنولوجيا ابؼعلومات واحدث التقني الإدارةاعتماد 

 اولا: التخايط الالكتروني:
مػػن حيػػث التحديػػد العػػاـ عػػن التخطػػيط التقليػػدي، وذلػػك لاف كلابنػػا  قػػد لا بىتلػػف التخطػػيط الالكػػتًوني 

ينصب على وضع الأىداؼ وبرديد وسائل برقيق ىذه الأىداؼ إلا أف الاختلافات الأساسية بيكن أف ترد في ثػلاث 
 : 1بؾالات

التخطػػػيط الالكػػػتًوني ىػػػو عمليػػػة ديناميكيػػػة في ابذػػػاه الأىػػػداؼ الواسػػػعة وابؼرنػػػة واجنيػػػة وقصػػػتَة الأمػػػد والقابلػػػة أف  (1
للتحديد والتطوير ابؼستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي بودد الأىداؼ من اجل تنفيػذىا في السػنة القادمػة، وعػادة 

 ما يكوف تغيتَ الأىداؼ يؤثر سلبا على كفاءة التخطيط
أف ابؼعلومػػات الرقميػػة دائمػػة التػػدفق تضػػفي اسػػتمرارية علػػى كػػل شػػيء في الشػػركة بدػػا فيهػػا التخطػػيط، بفػػا بوولػػو مػػن  (2

 التخطيط الزمتٍ ابؼنقطع إلى التخطيط ابؼستمر.
أف فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدية بتُ إدارة بزطط وعمػاؿ ابػػط الأمػامي ينفػذوف، يػتم بذاوزىػا بسامػا في ظػل  (3

الالكتًونيػػػػة، فجميػػػػع العػػػػاملتُ يعملػػػػوف علػػػػى ابػػػػػط الأمػػػػامي عنػػػػد سػػػػطح ابؼكتػػػػب وكلهػػػػم بيكػػػػن أف يسػػػػابنوا  الإدارة
 بالتخطيط الالكتًوني مع فكرة تبزغ في كل موقع وفي كل وقت لكي تتحوؿ إلى فرصة عمل. 

 :ثانيا: التع يم الالكتروني 
تقػػاؿ مػػن النمػػوذج التقليػػدي إلى التنظػػيم حػػدث فيهػػا ان في ظػػل التحػػوؿ الالكػػتًوني فػػإف مكونػػات التنظػػيم قػػد 

الالكػػتًوني، مػػن خػػلاؿ بػػروز ىيكػػل تنظيمػػي جديػػد قػػائم علػػى بعػػض الوحػػدات الثابتػػة والكبػػتَة والتنظػػيم العمػػودي مػػن 
الأعلى إلى الأسفل، إلى شكل تنظيم يعرؼ بالتنظيم ابؼصفوفي، يقوـ أساسػا علػى الوحػدات الصػغتَة والشػركات بػدوف 

الي يصػػػبح التقسػػػيم الإداري قائمػػػا علػػػى أسػػػاس الفػػػرؽ، بػػػدلا مػػػن التقسػػػيم الإداري علػػػى أسػػػاس ىيكػػػل تنظيمػػػي وبالتػػػ

                                                           
 .226بقم عبود بقم، مرجع سابق، ل 1
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الوحػػدات والأقسػػاـ والانتقػػاؿ مػػن سلسػػلة الأوامػػر الإداريػػة ابػطيػػة إلى الوحػػدات ابؼسػػتقلة والسػػلطة الاستشػػارية، ومػػن 
ابؼباشػرين ومػػن اللػوائح التفصػيلية إلى الفػػرؽ التنظػيم الإداري الػذي يػبرز دور الػػرئيس ابؼباشػر إلى التنظػيم متعػػدد الرؤسػاء 

 .1ابؼدارة ذاتيا، ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة
 التيولات الإدار،ة من اسلوب التع يم التسليهي إلى اسلوب التع يم الالكتروني.(: 01الجهول ر م )
 التع يم الالكتروني التع يم التسليهي
 ابؼصفوفيالتنظيم  التنظيم ابؽرمي

 ابؽيكل القائم على فرؽ العمل ابعماعية ابؽيكل القائم على الوحدات 
 وحدات تنظيمية مصغرة  الوحدة التنظيمية الواحدة 

 التنظيم الأفقي التنظيم الراسي
 التنظيم ابػلوي ابؽيكل المحدد

 ابؽيكل الغتَ المحدد التقسيم الإداري التقليدي
 القيادة الاستشارية سلطة الأوامر ابػطية
 الرؤساء ابؼتعددوف  الرئيس ابؼباشر الواحد 

 السياسات ابؼرنة واجتهادات الأفراد التعليمات ابغرفية
 إدارة الذات والفرؽ ابؼدارة ذاتيا  قواعد الإجراءات المحددة

 برامج العمل ابؼرنة وابؼتغتَة برامج العمل القياسية والمجدولة سابقا 
 القرار بابؼشاركة بالقرار إفراد القيادة

 تعدد مراكز السلطة مركزية السلطة
 الشفافية وإتاحة ابؼعلومات للاستفادة منها التحكم في ابؼعلومات وسريتها 

الالكتًونيػة كليػة تصػدي للفسػاد الإداري، مػذكرة لنيػل شػهادة ابؼاجسػتتَ في العلػوـ السياسػية بزصػص  الإدارةجهيدة بضػداف، الم هر: 
 .28ل 2019سياسات عامة، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية جامعة مولود معمري، تبزي وزو، ابعزائر، 

  

                                                           
 عمػل، كليػة العلػوـ الإنسػانيةو  برديات الإدارة الالكتًونية، أطروحة طاية الدراسة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتمػاع، بزصػص إدارة عباف عبد القادر، -1
 .82 ، ل2015الاجتماعية جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، و 
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 ثالثا: التعفي  الالكتروني:
تأديتو مػن أعمػاؿ ومهمػات تم التخطػيط بؽػا مسػبقا، بالإضػافة تشتَ عملية التنفيذ الالكتًوني إلى أف ما سيتم  

إلى تنظيم تنفيذىا وفقا لأسس عملية بؿددة وواضحة، بالتالي فاف عملية التنفيذ تؤكػد الدقػة والوضػوح في تطبيػق مػا تم 
نفيػذ الالكػتًوني التخطيط لو. وبذدر الإشارة إلى أف عملية التنفيذ يتم متابعتهػا بشػكل مباشػر وفػوري، وىػذا مػا بييػز الت

الاعتياديػػة، فػػأي خلػػل في عمليػػة التنفيػػذ الالكػػتًوني يػػتم معرفتػػو بصػػورة  الإدارةابعوانػػب التقليديػػة في التنفيػػذ ضػػمن  عػػن
مباشرة وليس بعػد انتهػاء عمليػة التنفيػذ وىػذا مػا يعطػى فرصػة اكػبر ومسػتوى تطبيػق أعلػى لعمليػات التنفيػذ الالكػتًوني  

تًوني تسػػػهم في تػػػوفتَ البيانػػػات لػػػدى بصيػػػع الأطػػػراؼ ابؼسػػػتفيدة والػػػتخلص مػػػن النظػػػاـ التنفيػػػذ الالكػػػ كمػػػا إف عمليػػػة
 .1البتَوقراطي في تنفيذ وابقاز ابؼعاملات، بالإضافة إلى الاستجابة بعميع ابؼستجدات يشكل فوري ومباشر

 رابعا: الر ابة الالكترونية:
طػػػا رقابػػػة موجهػػػة للماضػػػي، حيػػػث تػػػأتي بعػػػد إف مػػػن أبػػػرز ابػصػػػائص الػػػتي بسيػػػزت بهػػػا الرقابػػػة التقليديػػػة ىػػػي أ 

التخطيط والتنظيم والتنفيػذ، وتػتم بصػفة دوريػة مػا لا يسػمح بػإجراء التصػحيح فػورًا، كمػا أف نظػاـ التقػارير القػائم علػى 
ابؼعلومػػات والبيانػػات مػػن جهػػات متعػػددة، ومػػن ثم جػػدولتها وبرليلهػػا وكتابػػة التقريػػر النهػػائي الػػذي يرُفػػع لػػردارة  بصػػع
متأخرا كثتَا عػن التػاريخ الػذي يتحػدث عنػو مضػموف التقريػر. أمػا  ا، كل ذلك بهعل التاريخ الذي يقدـ فيو التقريرالعلي

، تسػػمح بابؼراقبػػة اجنيػػة مػػن خػػلاؿ شػػبكة ابؼؤسسػػة أو 2الرقابػػة الالكتًونيػػة الػػتي تعتمػػد علػػى تقنيػػة ابؼعلومػػات الإداريػػة
ة الزمنيػػة بػػتُ عمليػػة اكتشػػاؼ ابػطػػأ وعمليػػة تصػػحيحو، كمػػا أطػػا الشػػركة الداخليػػة، بفػػا يعطػػي إمكانيػػة تقلػػيص الفجػػو 

عملية مستمرة متجددة تكشف عن الابكراؼ أولا بأوؿ من خلاؿ تدفق ابؼعلومات والتشبيك بتُ ابؼديرين، والعاملتُ، 
لكػتًوني، سػواء وابؼوردين وابؼسػتهلكتُ فػابعميع يعمػل في الوقػت نفسػو، وىػو مػا يػؤدي إلى زيػادة برقيػق الثقػة والػولاء الا

، بفػا يعػتٍ أف الرقابػػة الالكتًونيػة تكػوف أكثػر اقتًابػػا مػن الرقابػة القائمػػة الإدارةأو بػتُ ابؼسػػتفيدين و  الإدارةبػتُ العػاملتُ و 
 .3على الثقة

  

                                                           
مسػػتوي تطبيػق الإدارة الالكتًونيػػة، في جامعػة التَمػػوؾ مػن وجهػػة نظػر ابؽيئػػة التدريسػية والإداريػػتُ، المجلػػة ديانػا بصيػػل النمػري، و  خليفػة مصػػطفى أبػو عاشػػور -1

 .200 ، ل2013، 02، العدد9الأردنية في العلوـ التًبوية، المجلد
 .200 ديانا بصيل النمري، مرجع سابق، لو  خليفة مصطفى أبو عاشور -2
 .31 عاشور عبد الكريم، مرجع سابق، ل -3
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 ميا: السيادة الالكترونية:اخ
نقلة نوعية كاف من نتائجها أدى التغيتَ في بيئة الأعماؿ الالكتًونية والتحوؿ في ابؼفاىيم الإدارية إلى إحداث  

 :1الانتقاؿ إلى بمط القيادة الالكتًونية، والتي تنقسم للأنواع الثلاثة التالية
 :حيث ترتكز في نشاطا ا على استخداـ تكنولوجيا الانتًنت وتتسم بزيادة توفتَ ابؼعلومات  السيادة التسعية العملية

التي تعػرؼ بقيػادة الإحسػاس بالثقػة، والبربؾيػات، وبسكػن القائػد وبرستُ جود ا، إضافة إلى سرعة ابغصوؿ عليها وىي 
الالكتًوني من امتلاؾ قدرة برستُ بـتلف أبعاد التطور التقػتٍ في الأجهػزة والبربؾيػات، والشػبكات والتطبيقػات، إضػافة 

رعة ابغركػػػة إلى أطػػػا قيػػػادة الإحسػػػاس بالوقػػػت، بدعػػػتٌ أطػػػا بذعػػػل القائػػػد الالكػػػتًوني يتسػػػم بدواصػػػفات جديػػػدة، ىػػػي سػػػ
 والاستجابة وابؼبادرة على تسيتَ الأعماؿ، وابزاذ القرارات.

  :تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد بيتاز بابغرفية، والزاد ابؼعػرفي وحسػن التعامػل السيادة الببر،ة العاةمة
لػػى إدارة ابؼنافسػػة والوصػػوؿ إلى مػػع الزبػػائن، الػػذين يبحثػػوف علػػى سػػرعة الاسػػتجابة بؼطػػالبهم، وتتسػػم القيػػادة العاليػػة ع

 السوؽ، بالتًكيز على عنصر التجديد في توفتَ ابػدمات للمتعاملتُ.
 :تركػز القيػادة الذاتيػة علػى بصلػة مػن ابؼواصػفات، بهػب أف يتصػف بهػا القائػد، ضػمن إدارة الأعمػاؿ  السيادة ال اتيـة

عبر الانتًنت وىو ما بهعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على التحفيز النفسي، والتًكيز على ابقاز ابؼهمات، والرغبة في 
 ت البيئة ابؼتغتَة.ابؼبادرة، إضافة إلى ابؼهارة العالية، ومرونة التكيف مع مستجدا

 الالكترونية. الإدارةمتالبات  -2-2
 :2الالكتًونية متطلبات عديدة نذكر أبنها الإدارةيستدعي التحوؿ بكو تطبيق  

 وتتمثل فيما يلي: اولا: متالبات إدار،ة:
ويتطلػػب ذلػػك تشػػكيل إدارة أو ىيئػػة لتخطػػيط ومتابعػػة وتنفيػػذ ووضػػع  وخاــط التدســيل: وضــل اســتراتيجيات - ا

الالكتًونية، والاستعانة بابعهات الاستشارية والبحثية لدراسة ووضع ابؼواصفات العامة ومقاييس  الإدارةابػطط بؼشروع 
 الالكتًونية، والتكامل والتوافق بتُ معلومات ابؼرتبطة بأكثر من جهة. الإدارة
من أىم العوامل ابؼؤثرة في أي مشروع كاف ىو القيػادة وىػي ابؼفتػاح الرئيسػي لنجػاح أو  م الإداري:السيادة والهة - ب

وقػػدر ا علػػى إبهػػاد بيئػػة مناسػػبة للعمػػل تلعػػب دورا رئيسػػا في بقػػاح أي عمػػل أو  الإدارةفشػػل أي منهػػا، إذ أف الػػدعم 
                                                           

 .32 نفس ابؼرجع، ل -1
التكنولوجيػػا و  موسػػى عبػػد الناصػػر، بؿمػػد قريشػػي، مسػػابنة الإدارة الالكتًونيػػة في تطػػوير العمػػل الإداري بدؤسسػػات التعلػػيم العػػالي، دراسػػة حالػػة كليػػة العلػػوـ -2

 .91ل 2011، 09بجامعة بسكرة، ابعزائر، بؾلة الباحث، عدد
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قػاط اسػتًاتيجيات ابؼؤسسػة، كػذلك متابعػة القيػادة فشلو، كما أف التزاـ القيادة يعتبر امرأ ضروريا لدعم كػل نقطػة مػن ن
 للمشروع وتقديم ابؼعلومات ابؼرتدة سيضمن بقاح ابؼشروع وتطويره.

أصبح النموذج ابؽرمي التقليدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لم يعد ملائما لنمػاذج الايك  التع يمي:  - ت
لالكتًونيػػة إذ بقػػد أف ابؽياكػػل التنظيميػػة ابؼلائمػػة للأعمػػاؿ الأعمػػاؿ ابعديػػدة في عصػػر تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والأعمػػاؿ ا

 الإدارةالالكتًونيػػػػة ىػػػػي ابؼصػػػػفوفات والشػػػػبكات وتنظيمػػػػات ابػلايػػػػا ابغيػػػػة ابؼرتبػػػػة بنسػػػػيج اتصػػػػالات ويتطلػػػػب تطبيػػػػق 
ات مػع تغيتَات في ابعوانػب ابؽيكليػة والتنظيميػة والإجػراءات والأسػاليب عػن طريػق دمػج بعػض الإدار  الالكتًونية إجراء

الإجػراءات والعمليػات الداخليػة بتػوفتَ الظػروؼ ابؼلائمػة  بعضها أو اسػتحداث إدارة جديػدة أو إلغػاء أخػرى مػع إعػادة
 الالكتًونية بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفعالية. الإدارةلتطبيق 

جذريػػة في الالكتًونيػػة إحػػداث تغيػػتَات  الإدارةتتطلػػب تعلــيم وتــهر،ب العــاملين وتوةيــة وتثسيــ  المتعــاملين:  - ث
نوعية ابؼوارد البشرية ابؼلائمة بؽا، وىذا يعتٍ إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب ابغالية بؼواكبة متطلبات التحوؿ ابعديد 
بدػػا في ذلػػك إعػػداد ابػطػػط والػػبرامج والأسػػاليب التعليميػػة والتدريبيػػة علػػى كافػػة ابؼسػػتويات، بالإضػػافة إلى توعيػػة أفػػراد 

الالكتًونيػة و يئػة الاسػتعداد النفسػي والسػلوكي والتقػتٍ وابؼػادي وغػتَ ذلػك مػن متطلبػات  الإدارة المجتمع بثقافة وطبيعة
 الالكتًونية  الإدارةالتكييف مع متطلبات 

أي إصػػدار القػػوانتُ والأنظمػػة والإجػػراءات الػػتي تسػػهل وضــل الأيــر التبــر،عية وتيــه،ثاا وفســا للميــتجهات:  - ج
تلػػػػط متطلبػػػػات التكيػػػػف معهػػػػا، لاف معظػػػػم التشػػػػريعات والقػػػػوانتُ نشػػػػأت في بيئػػػػة الالكتًونيػػػػة، و  الإدارةالتحػػػػوؿ بكػػػػو 

تقليديػػة، لػػذا فإطػػا قػػد أسسػػت لأداء العمػػل وفقػػا بؼعػػايتَ الانتقػػاؿ واللقػػاء ابؼباشػػر بػػتُ ابؼنظػػف وطالػػب ابػدمػػة، وكػػذا 
تػػػاج بيئػػػة قانونيػػػة وتشػػػريعية الالكتًونيػػػة بو الإدارةالاعتمػػػاد علػػػى شػػػهادات الإثبػػػات ابؼوثقػػػة، وبػػػالطبع فػػػاف التحػػػوؿ إلى 
الالكتًونيػػػة ، ويضػػػفي عليهػػػا ابؼشػػػروعية  الإدارةبـتلفػػػة، كمػػػا إف وجػػػود التشػػػريعات والنصػػػول القانونيػػػة يسػػػهل عمػػػل 

 .1وابؼصداقية على كافة النتائج القانونية ابؼتًتبة عليها

  

                                                           
 ابعزائػػر، في العموميػػة ابػدمػػة جػػودة برسػػتُ في العموميػػة ابػدمػػة مصػػالح طػػرؼ مػػن الالكتًونيػػة الإدارة اسػػتخداـ أثػػر دراسػػة مػػداوي، وإبيػػاف قػػارطي حوريػػة -1

 ،2017 المجلػػد التجاريػػة، العلػػوـ و التسػػيتَ الاقتصػػادية العلػػوـ معهػػد تنػػدوؼ ابعػػامعي ابؼركػػز البيػػومتًي، السػػفر جػػواز اسػػتخراج خدمػػة حػػوؿ اسػػتطلاعية دراسػػة
 .236 -235 ، ل(2017 نيساف/إبريل 30) 4 العدد
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 ثانيا: متالبات مالية: 
الالكتًونيػػة مشػػروع ضػػخم بوتػػاج إلى أمػػواؿ كبػػتَة لنجاحػػو، لػػذلك لابػػد مػػن تػػوفتَ التمويػػل  الإدارةإف تطبيػػق 

 : 1الكافي بؽذا ابؼشروع ومن بتُ ابؼتطلبات ابؼالية الواجب توفرىا ما يلي
  الالكتًونية في الكلية  الإدارةرصد موازنة بػطة تطبيق 
 توفتَ ابؼخصصات ابؼالية اللازمة للربط الشبكي في الكلية  
 .بزصيص حوافز ومكافآت مناسبة للعاملتُ في البرنامج 
 توفتَ الدعم ابؼالي ابؼناسب لصيانة الأجهزة ابغاسوبية والبربؾيات ابؼطلوبة 
  توفتَ ابؼخصصات ابؼالية ابؼناسبة لتحديث الأجهزة ابغاسوبية 
  الالكتًونية. الإدارةرصد مبالغ مالية للاستعانة بخبراء في بؾاؿ 

 المتالبات الببر،ة:ثالثا: 
يعػػػد العنصػػػػر البشػػػري عنصػػػػر مهػػػم بحيػػػػث لا تسػػػتطيع ابؼؤسسػػػػات بلػػػوغ أىػػػػدافها بالاعتمػػػاد علػػػػى ابؼعػػػػدات  

والأدوات والأجهزة فقط بل لا بػد مػن امتلاكهػا لعناصػر بشػرية مؤىلػة وذات مسػتوى عػالي مػن الكفػاءة وقػد تضػمنت 
 :2قائمة ابؼتطلبات البشرية البنود التالية

  الالكتًونية  الإدارةتدريب القيادات والعاملتُ على ابؼهارات تطبيق برامج 
 توفتَ قاعات تدريب للموظفتُ متكاملة بها بصيع الاحتياجات التدريبية 
  الالكتًونية الإدارةبرديد الاحتياجات التدريبية للقيادات والعاملتُ اللازمة لتطبيق برامج 
 ُببرامج تطبيقات الإدارات الالكتًونية  تعزيز ابعانب الرقابي على القائمت 
  الالكتًونية الإدارةتوفتَ عدد كافي من الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق برامج وتطبيقات 
 .الاستعانة بخبراء لإعداد البرامج والتطبيقات 

  

                                                           
، كليػػة الإدارة ابغديثػػة 08النفسػػية والعلػػوـ التًبويػػة، العػػدد عبػػد الكػػريم سػػعيد عبػػده قاسػػم الػػدعيس وناصػػر سػػعيد علػػى بؿسػػن، بؾلػػة ابعػػامع في الدراسػػات -1

 .130 ، ل2018اليمن، ، للدراسات العليا،صنعاء
 .131 وناصر سعيد على بؿسن، مرجع سابق، ل عبد الكريم سعيد عبده قاسم الدعيس -2
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 رابعا: المتالبات الأمعية:
امتيازات وخػدمات إلا أف ىنػاؾ برػديات  على الرغم من كل ما يقدمو عصر ابؼعلوماتية في الوقت ابغاضر من  

كبتَة تنصب في اغلبها على سرية ابؼعلومات سواء كاف ذلك يتعلق بحفت ابؼعلومات وبززينها الكتًونيا أو المحافظة على 
سػػػريتها بػػػتُ ابؼؤسسػػػات أو التأكػػػد مػػػن وجػػػود ابؼعلومػػػة ابؼطلوبػػػة وإتاحتهػػػا للجميػػػع بشػػػكل متسػػػاوي، وتتضػػػمن سػػػرية 

اور متنوعػػػة منهػػػا السػػػرية والتكامػػػل وتػػػوفتَ ابؼعلومػػػات، ومعرفػػػة تػػػاريخ دخػػػوؿ أي شػػػخص إلى امػػػن ابؼعلومػػػات علػػػى بؿػػػ
 : 1ابؼعلومات وتقليص التأثتَات السلبية لاستخداـ شبكة الانتًنت نذكر منها

 وضع السياسات الأمنية لتقنيات ابؼعلومات بدا فيها خدمة الانتًنت 
 ات الأمنية التي برد من السطو الالكتًوني وانتهاكات خصوصية ابؼعلومػات وضع القوانتُ واللوائح التنظيمية والعقوب
 الالكتًونية الإدارةفي 
  تطػػػوير أدوات تشػػػفتَ في البربؾيػػػات للمحافظػػػة علػػػى ابػصوصػػػية وخاصػػػة في البربؾيػػػات ابؼتعلقػػػة بخػػػدمات الانتًنػػػت

 لتمكتُ ابؼستخدـ من المحافظة على سرية شخصيتو 
 ن نظم ابؼعلومات المحاسبية بردد حسب طبيعة عمل ابؼنشاة وضع سياسة بضاية عامة لأم 
  تامتُ استمرارية عمل وجاىزية نظم ابؼعلومات ابػاصة في حالة الأزمات ومواجهة ابؼخاطر ابؼتعلقة بنظم ابؼعلومات 
 .تشفتَ ابؼعلومات التي يتم حفظها وبززينها ونقلها على بـتلف الوسائط 

 خاميا: متالبات سياسية: 
الالكتًونيػػة، عػػن  الإدارةحيػػث تتًبصهػػا وجػػود إرادة سياسػػية داعمػػة لإسػػتًاتيجية التحػػوؿ الالكػػتًوني ومسػػاندة بؼشػػاريع  

ومػن أىػم  الإدارةطريق تقػديم العػوف ابؼػادي وابؼعنػوي ابؼسػاعد علػى اجتيػاز العقبػات وتطػوير بػرامج التحػوؿ الالكػتًوني و 
 :2ىذه ابؼتطلبات

  تبسيط عمليات ابغصوؿ على ابػدمات ابغكومية اعتمادا على إحداث التقنيات 
  ابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمل في الدوائر ابغكومية، لتحقيق التكامل الذي بيهد الطريق بؼبدأ

 حكومة بلا أوراؽ وبدوف طابور
 برديث الإجراءات ابغكومية ووضع مقاييس متقدمة 

                                                           
 .73 عباف عبد القادر، مرجع سابق، ل -1
 .25 عاشور عبد الكريم، مرجع سابق، ل -2
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 بجػدوى التحػوؿ الالكػتًوني، وضػماف ابغػد الأدا مػن ابؼعرفػة، بكيفيػة اسػتخداـ الأدوات الػتي بسكػنهم  توعية المجتمػع
 من ابغصوؿ على خدما م من الدوائر ابغكومية.

 سادسا: متالبات تسعية:
 وتتمثل في توفتَ البنية التحتية لردارة الالكتًونية والتي تشمل تطػوير وبرسػتُ شػبكة الاتصػالات بحيػث تكػوف 

متكاملػػة وجػػاىزة للاسػػتخداـ واسػػتيعاب الكػػم ابؽائػػل مػػن الاتصػػالات في آف واحػػد، لكػػي برقػػق ابؽػػدؼ مػػن اسػػتخداـ 
شػػبكة الانتًنػػت، بالإضػػافة إلى تػػوفتَ التكنولوجيػػا الرقميػػة ابؼلائمػػة مػػت التجهيػػزات وحاسػػبات آليػػة وأجهػػزة ومعػػدات 

رقمي، وتوفتَ كل ذلك باستخداـ الفػردي أو ابؼؤسسػي علػى وأنظمة وقواعد البيانات والبرامج، وتوفتَ خدمات البريد ال
 : 1أوسع نطاؽ بفكن وعلى العموـ فاف البنية التحتية تنقسم إلى

وىػػي التوصػػيلات ابػلويػػة والأرضػػية عػػن بعػػد وأجهػػزة ابغاسػػوب وتكنولوجيػػا  بعيــة  ــلبة للةمــال الالكترونيــة: (1
 نية وتبادؿ البيانات الكتًونيا.ابؼعلومات ابؼادية الضرورية بؼمارسة الأعماؿ الالكتًو 

ـــة ناةمـــة للةمـــال الالكترونيـــة: (2 ـــة تيتي وتشػػػمل بؾموعػػػة ابػػػػدمات وابؼعلومػػػات وابػػػػبرات وبربؾيػػػات الػػػنظم  بعي
 التشغيلية للشبكات وبربؾيات التطبيقات التي يتم من خلابؽا ابقاز وظائف الأعماؿ.

 يلي: ومن أىم ىذه الشبكات ما شبكات الات ال: (3
  شـــبكة(الانترنـــلInternet :) وىػػػي عبػػػارة عػػػن شػػػبكة عملاقػػػة مػػػن ابغواسػػػيب ابؼتشػػػابكة حػػػوؿ العػػػالم وتػػػربط

المجتمعػػات بكػػل قطاعا ػػا ونشػػاطا ا ابؼختلفػػة، بسكػػن مسػػتعمليها مػػن الوصػػوؿ إلى ابؼعلومػػات ابؼختلفػػة عػػن طريػػق ىػػذه 
 ابغواسيب.

 ( البــبكة الهاخليــة او الانترانــلIntranet وىػػي عبػػارة عػػن شػػبكة :) اتصػػاؿ خاصػػة تسػػتخدـ ابؼػػوارد ابؼتاحػػة
 للانتًنت بغية توزيع ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة، وبيكن لمجموعات خاصة فقط من الوصوؿ إليها.

 البـــبكة الخار يـــة او الإفيـــترانل (Extranet :) ىػػػي امتػػػداد للشػػػبكة الداخليػػػة بحيػػػث تسػػػمح لمجموعػػػات
دين، الزبائن، وأطراؼ أخرى( بالاطلاع على ابؼعلومات التي يتم خارجية والتي بؽا علاقة بطبيعة نشاط ابؼؤسسة )كابؼور 

 (.Intranetعرضها بواسطة الانتًانت)

  

                                                           
 .91 موسى عبد الناصر، بؿمد قريشي، مرجع سابق، ل -1
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 الالكتًونية الإدارةيوضح متطلبات  (:1) بك  ر مال
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .: من إعداد الطالبتُلم هرا
 الالكترونية الإدارةالتسليه،ة و  الإدارةالفرق بين  -3

الالكتًونية ىي منظومة الكتًونية متكاملة  دؼ إلى برويل العمل الإداري العادي من إدارة يدويػة إلى  الإدارة 
إدارة باستخداـ ابغاسب، وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في ابزاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل 

 التقليدية وبينت الفرؽ بتُ ىاتتُ الإدارتتُ. الإدارةونية عن الالكتً  الإدارةالتكاليف، وغتَىا من ابؼزايا التي ميزت 
 التسليه،ة والالكترونية ةلى ميتوى المفاوم وخاوات العم  الإدارةالفرق بين  -3-1

 التقليدية سنتعرؼ عليها في الأتي: الإدارةلردارة الالكتًونية مفهوـ وخطوات عمل بـتلفة عن سابقتها  
 وىي كالتالي :اولا: الفرق في المفاوم

ــة: الإدارةمفاــوم ‌. أ ىػػي ذلػػك ابعهػػد الإنسػػاني الػػذي يتعلػػق بتخطػػيط وتنظػػيم وقيػػادة ورقابػػة ابؼػػوارد البشػػرية  التسليه،
 ،1وابؼادية لتحقيق أىداؼ بؿددة بكفاءة

                                                           
 .169 ، ل2005رية، ثابت عبد الربضن إدريس، نظم معلومات الإدارية في ابؼنظمات ابؼعاصرة، الدار ابعامعية، الإسكند -1

 متطلبات‌مالٌة

 متطلبات‌بشرٌة

 متطلبات‌أمنٌة

 متطلبات إدارية

 متطلبات‌سٌاسٌة

 متطلبات‌تقنٌة

متالبات الإدارة 
 الالكترونية
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وتعػػرؼ علػػى أطػػا فػػن وابقػػاز ابؼهػػاـ مػػن خػػلاؿ القػػوى البشػػرية العاملػػة في ابؼنظمػػة بغيػػة الوصػػوؿ إلى الأىػػداؼ 
 .1ابؼطلوبة من قبل ابؼنظمة، وتكوف عمليات التخطيط والتنظيم والسيطرة وابزاذ القرارات ىي الوظائف الأساسية

 : 2بؾموعة من السلبيات نذكر منها الإدارةعرفت ىذه 
  تلف بعض ابؼعاملات الورقية بسبب التقادـ 
 صعوبة ابغصوؿ على بعض ابؼعلومات من ىذه ابؼعاملات 
  التكاليف الباىظة لصيانة ابؼعاملات الورقية وإصلاح التالف منها 
  إمكانية ضياع بعض ابؼعاملات سهوًا أو تعمدًا 
 .توفتَ عرؼ كبتَة بغفت ابؼعاملات الورقية 

نػة بصيػع مهػاـ ونشػاطات ابؼؤسسػة الإداريػة ىي مصػطلح إداري يقصػد بػو عمليػة مكنّ الالكترونية:  الإدارةب. مفاوم 
ابعديدة مثل )تقليل اسػتخداـ الػورؽ  الإدارةعلى كافة تقنيات ابؼعلومات الضرورية وصولا إلى برقيق أىداؼ  بالاعتماد

وتبسػػػيط الإجػػػراءات والقضػػػاء علػػػى الػػػروتتُ(، وىػػػي بؾموعػػػة مػػػن العمليػػػات التنظيميػػػة تػػػربط بػػػتُ ابؼسػػػتفيد ومصػػػادر 
 .3يط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطويرابؼعلومات بواسطة وسائل الكتًونية لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة من بزط

 :4من السلبيات التي سنتطرؽ إلى بعضها ونذكر الإدارةولا بزلو ىذه  
 انقطاع التيار الكهربائي أو توقف البطاريات الاحتياطية ابؼساندة 
 رداءة البربؾيات ابؼطورة أو ضعف الصيانة البربؾية 
 .عدـ وجود متابعة وتطوير للتطبيقات البربؾية 

 :5وتتمثل أبنها فيما يليثانيا: الفرق في خاوات العم : 
الػػتي يػػتم فيهػػا تنفيػػذ الأعمػػاؿ بابؼعػػاملات  الإدارةالتقليديػػة ىػػي  الإدارةالتسليه،ــة:  الإدارةخاــوات العمــ  فــي  . ا

الورقيػػػة كمػػػا ىػػػي متعػػػارؼ عليهػػػا، وىػػػذا يتطلػػػب وجػػػود مسػػػتودع كبػػػتَ بغفػػػت ابؼعػػػاملات الورقيػػػة في ابؼلفػػػات والمجلػػػدات 
  وابؼكاتب.

                                                           
 .13 عبد الرزاؽ السابؼي، وخالد إبراىيم السليطي، مرجع سابق، ل -1
 .68 بؿمد بظتَ ابضد، مرجع سابق، ل -2
 . 144، ل2008ابؼركز ابعامعي بوي بن فارس ابؼدية، ابعزائر،  42بؾلة بحوث اقتصادية عربية، العدد ،الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية، تُ علوطيبؼ -3
 .69 بضد، مرجع سابق، لأبؿمد بظتَ  -4
 .145 رجع، لنفس ابؼ -5
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 الإدارةالالكتًونيػػػة عػػػن سػػػابقتها  الإدارةبزتلػػػف خطػػػوات العمػػػل في الالكترونيـــة:  الإدارةخاـــوات العمـــ  فـــي  . ب
التقليدية، بحيث تبقى ابؼعاملات في مكاف واحد، وكل ما في الأمر أف ابؼوظػف يقػوـ بالكتابػة علػى ابؼعاملػة الالكتًونيػة 
وإرسابؽا الكتًونيا عبر الشبكة، ولا يستطيع إخفػاء ابؼعاملػة كمػا أف توقيػت الإجػراء مػدوف علػى ابؼعاملػة لا بػاليوـ فقػط 

 بل بالساعة والدقيقة.

 الالكترونية من نيث الوظائ  والاهف. الإدارةالتسليه،ة و  الإدارةالفر  الثاني: الفرق بين 
 الالكترونية من نيث الوظائ  والاهف. الإدارةالتسليه،ة و  الإدارةالفرق بين (: 02الجهول ر م )

 30: جهيدة بضداف، مرجع سبق ذكره، لالم هر

  

 الالكترونية الإدارة التسليه،ة الإدارة و ه المسارنة

 الاهف
_تركػػػػػػػػػز علػػػػػػػػػى إدارة الأفػػػػػػػػػراد وابؼػػػػػػػػػوارد 

 لتحقيق الكفاءة والفعالية
_ تركز على إدارة ابؼعلومات والرقميات والشػبكات 

 والعلاقات لتدقيق التفاعل والتجاوب

 التخايط
 العليا الإدارة_ مهمة 

 _ ابػطط الطويلة وابؼتوسطة الأجل
 من الأعلى إلى الأسفل._ التخطيط 

 والعاملتُ الإدارة_ مشتًؾ بتُ 
 _ إعداد ابػطط على فتًات قصتَة

 _ التخطيط الأفقي

 التع يم
 _ ىرمي متعدد ابؼستويات
 _التقسيمات التنظيمية ثابتة

 العليا  الإدارة_تركز السلطة في 

 _ ابؽياكل التنظيمية الشبكية
 _ التقسيمات التنظيمية متغتَة

 _ تعدد مراكز السلطة وفرؽ العمل 

 السيادة
 _القائد مركز التحكم والتوجيو

ودور « القائػد»_القرارات من السػلطة 
 العاملتُ إمداده بابؼعلومات

 _القائد يقدـ الاستشارات وبول ابؼشكلات 
_القرارات تشاركيو لإتاحة الفرصة للعاملتُ لربداع 

 والتميز.

 الر ابة
الفعلػػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػػالأداء _ مقارنػػػػػػػػػػػػة الأداء 

ابؼسػػػػػػػػػػػػػػتهدؼ وبرديػػػػػػػػػػػػػػد الابكرافػػػػػػػػػػػػػػات 
 وتصحيحها.

_ الرقابػػػة فوريػػػة وىػػػي عمليػػػة مسػػػتمرة يشػػػارؾ فيهػػػا 
 أكثر من طرؼ من خلاؿ الشبكة الالكتًونية.
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 الفر  الثالث: فرو ات اخرى بين الإدارتين التسليه،ة والالكترونية.
 فرو ات اخرى بين الإدارتين التسليه،ة والالكترونية.(: 03الجهول ر مك )

رسالة ماجستتَ، بزصص إدارة تربوية   الالكترونية في الجامعات الفليايعيةق الإدارةمعو ات : ساري عوض حسنات، لم هرا
 .42، ل 2011كلية تربية، جامعة عتُ الشمس، فلسطتُ،

  

 الالكترونية الإدارة التسليه،ة الإدارة اسل المسارنة

 الوسائ  الميتخهمة
 شبكات الاتصاؿ الالكتًونية الاتصالات ابؼباشرة وابؼراسلات الورقية

 الكتًونية ورقية الوثائق الميتخهمة
مهى الاةتماد ةلى 
الإمكانات الماد،ة 

 والببر،ة

تعتمػػػػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػػػػتغلاؿ الأمثػػػػػػػػػػػػل 
 لرمكانػػػػػات ابؼاديػػػػػة والبشػػػػػرية في برقيػػػػػق

 الأىداؼ

اسػػػػػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػػػػػا في برقيػػػػػػػػػق 
 الأىداؼ

 التفاة 
برتاج إلى وقػت أطػوؿ حػتى يػتم التفاعػل 

 ابؼرجو من اجل برقيق الأىداؼ
إرسػػاؿ الرسػػالة إلى عػػدد لا طػػائي في 

 الوقت ذاتو

 اقتصادية على ابؼدى البعيد مكلفة على ابؼدى البعيد التكلفة

 الو ول إلى البيانات
بسػػػػػػػػػبب التسلسػػػػػػػػػل صػػػػػػػػػعوبة الوصػػػػػػػػػوؿ 

 البتَوقراطي وكثرة ابؼستخدمات الورقية
سػػهولة الوصػػوؿ إلى البيانػػات بسػػبب 

 توافر قواعد بيانات ضخمة جدًا

 الوثو ية
ثقػػػة عاليػػػة بسػػػبب تػػػوفر نظػػػم بضايػػػة  اقل ثقة بسبب ندرة نظم بضاية البيانات 

 البيانات 

 جودة عالية جدًا جودة اقل الجودة

 نااق خهمة العمم 
تػػوفر للأفػػراد خػػدمات علػػى مػػدى بطسػػة 
أيػػػػػػاـ في الأسػػػػػػبوع وفقػػػػػػا بؼواعيػػػػػػد عمػػػػػػل 

 ابؼنظمات

يسػػػػػتمر العمػػػػػل بؼػػػػػدة سػػػػػبعة أيػػػػػاـ في 
 ساعة يوميا. 24الأسبوع وبؼدة 
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 الالكترونية ومران  التيول إلياا. الإدارةمعو ات  -4
الالكتًونيػػػة بعػػػدما كانػػػت  الإدارةأي كػػػاف نػػػوع وحجػػػم ابؼنظمػػػة فإطػػػا برتػػػاج لوجػػػود إسػػػتًاتيجية للتحػػػوؿ إلى  

تقليديػػة، وذلػػك مػػا يسػػتوجب ابؼػػرور بدراحػػل متنوعػػة مػػع التصػػدي بؼعوقػػات عديػػدة تعرقػػل عمليػػة تطبيػػق ابؼشػػروع، وفيمػػا 
 .يلي عرض لكل من ابؼعوقات وابؼراحل

  الالكترونية: الإدارةمعو ات  -4-1
شػػػروع حضػػػاري وتقنيػػػة جديػػػدة إلا أف قػػػد الالكتًونيػػػة كوطػػػا م الإدارةعلػػػى الػػػرغم مػػػن ابغاجػػػة ابؼلحػػػة لتطبيػػػق  

 التي بيكن استعراض أبنها كالأتي: يعتًضها عدة معوقات
 :1وتتمثل فياولا: معو ات إدار،ة: 

  الالكتًونية  الإدارةالعليا لبرامج  الإدارةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى 
  الالكتًونية الإدارةالعليا وتقييمها لتطبيق  الإدارةضعف متابعة 
  غياب التنسيق بتُ الأجهزة وابؼعدات الأخرى وعلى وجو ابػصول ذات العلاقة نشاط ابؼنظمة 
 تعقيد الإجراءات الإدارية واستخداـ مرونة ابؽياكل التنظيمية 
 الالكتًونية. الإدارةابؼنظمة لبرامج  افتقار التشريعات الوضعية واللوائح 

  :2وتتمثل فيثانيا: معو ات فعية: 
 تطوير النظم في ظل قلة بيوت ابػبرة والاستشارات ارتفاع تكلفة.  
  قلػػة الطاقػػات البشػػرية ابؼؤىلػػة فنيػػا، وعػػدـ متابعػػة التقػػدـ التقػػتٍ في بؾػػاؿ ابغاسػػب اجلي، وقػػدـ الػػبرامج وعػػدـ وفائهػػا

 .بدتطلبات العمل
 مشكلات الإصلاح والصيانة وبرديث أجهزة ابغاسب اجلي وما يكتسبها من صعوبات. 
  دعم اللغة العربيةضعف تقنية. 
 تقادـ مهارات العاملتُ التقنية ومقاومتهم لاستخداـ التقنيات ابغديثة 

  

                                                           
نطقػة الشػرقية، مػذكرة بؿمد سعيد بؿمد أؿ مغرـ القحطاني، واقع تطبيق الإدارة الالكتًونية وعلاقتها بابغد مػن ابغػوادث في ابؼديريػة لعامػة للػدفاع ابؼػدني بابؼ -1

 .45 ، ل2013لنيل شهادة ماجستتَ، بزصص العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية،الرياض، 
 .46 نفس ابؼرجع، ل -2
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 :1: وتتمثل فيثالثا: معو ات مالية
  قلػػة ابؼػػوارد ابؼاليػػة اللازمػػة لتػػوفتَ البنيػػة التحتيػػة فيمػػا يتعلػػق بشػػراء الأجهػػزة والػػبرامج التطبيقيػػة وبؾػػالات تطػػوير

 ابؼواقع وربط الشبكات.ابغاسبات اجلية وإنشاء 
  بؿدودية ابؼخصصات ابؼالية ابؼخصصة لتدريب العماؿ العاملتُ في بؾاؿ نظم ابؼعلومات 
  ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة الأجهزة ابغاسبات اجلية ونقص الأيدي العاملة ابؼاىرة في ذلك المجاؿ 
  عدـ صيانة أجهزة ابغاسب اجلي بصفة دورية نظرا لارتفاع تكاليف الصيانة وعدـ توافر الغيار الفورية 

 رابعا: معو ات ببر،ة
 لاستخدامات ابغاسبات اجلية وشبكة الانتًنت قلة عدد العاملتُ ابؼلمتُ بابؼهارات الأساسية. 
 قلة البرامج التدريبية في بؾاؿ التقنية ابغديثة ابؼتطورة. 
  التقنية الإدارةضعف مهارات إجادة لغة التقنية ابغديثة أو. 
  الالكتًونية وأدوات والأجهزة التقنية ابغديثة الإدارةالرىبة من التعامل مع. 
  الالكتًونية على تطوير أدائهم. الإدارةضعف وعي العاملتُ بأثر تطبيق 

 :2: وتتمثل فيخاميا: معو ات سياسية و انونية
  السياسػية الفاعلػة والداعمػة لإحػداث نقلػة نوعيػة في التحػوؿ بكػو الإدارات الالكتًونيػة وتقػديم الػدعم  الإدارةغياب

 السياسي اللازـ لإقناع ابعهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا ابغديثة ومواكبة العصر الرقمي.
 نظػر في تقػارير اللجػاف ابؼكلفػة غيػاب ىيئػات علػى مسػتويات عليػا في الأجهػزة ابغكوميػة تتبػادؿ تشػاور سياسػي، وت

 بتقويم برامج التحوؿ الالكتًوني، لابزاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر ابعاىزية الالكتًونية وترقيتو.
  عػػدـ وجػػود بيئػػة عمػػل الكتًونيػػة بؿميػػة وفػػق اطػػر قانونيػػة، برػػدد شػػروط التعامػػل الالكػػتًوني مثػػل غيػػاب تشػػريعات

 الالكتًونية وبردد عقوبات رادعة بؼرتكبيها  لإدارةاقانونية بررـ اختًاؽ وبزريب برامج 
  غياب تشريع قػانوني يػؤدي إلى التحقػق مػن ىويػة العميػل وكػل مػا يتعلػق بعنصػر ابػصوصػية، والسػرية في التعػاملات

 الالكتًونية.

  
                                                           

 .47-46بؿمد سعيد بؿمد أؿ مغرـ القحطاني، مرجع سابق، ل 1
  .79عباف عبد القادر، مرجع سابق، ل 2
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 :1: وتتمثل فيسادسا: معو ات امعية
  التخوؼ من التقنية وعدـ الاقتناع بالتعاملات الالكتًونية، خوفا بفا بيكن أف تؤديػو مػن ابؼسػاس والتهديػد لعنصػري

الأمن وابػصوصية في ابػدمات ابغكومية وبيثل فقداف الإحساس بالأماف ابذػاه الكثػتَ مػن ابؼعػاملات الالكتًونيػة، مثػل 
طريػػق بطاقػػات الائتمػػاف، ىػػي احػػد ابؼعوقػػات الأمنيػػة الػػتي تواجػػو تطبيػػق التحػػويلات الالكتًونيػػة والتعػػاملات ابؼاليػػة عػػن 

الالكتًونية، حيث من مظاىر امن ابؼعلومات بقاء ابؼعلومات وعػدـ حػذفها وتػدمتَىا وابعػدير بالػذكر أف برقيػق  الإدارة
 الأمن بؼعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية:

  ابؼعلومات دية لنظممن خلاؿ توفتَ ابغماية ابؼا العع ر المادي:
 باستخداـ التقنيات ابغديثة في دعم وبضاية امن ابؼعلومات  العع ر التسعي:
 بالعمل على تنمية مهارات ورفع قدرات وخبرات العاملتُ في ىذا المجاؿ. العع ر الببري:

 :2: وتتمثل فيسابعا: معو ات تسعية
  الالكتًونية الإدارةعدـ وجود بنية برتية متكاملة على مستوى الدولة بفا يعرقل تطبيق. 
 اختلاؼ القياس وابؼواصفات بالأجهزة ابؼستخدمة داخل ابؼكتب الواحد بفا يشكل صعوبة بالربط بينها. 
 ُعدـ وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإداريت. 

  

                                                           
 .81 عباف عبد القادر، مرجع سابق، ل -1
 .238 السابؼي، مرجع سابق، ل -2
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 الالكترونية الإدارة(: ،بين معو ات 2بك  ر م )ال
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الطالبتُ.من إعداد الم هر: 

 الالكتروني الإدارةمران  التيول إلى -4-2
الالكتًونيػػة بيػػر علػػى عػػدة مراحػػل أساسػػية والػػتي سػػوؼ نقػػوـ بتغطيتهػػا في ىػػذا العنصػػر  الإدارةإف التحػػوؿ بكػػو  

 : 1وىي كالأتي
العليػػا  الإدارةإذ ينبغػػي علػػى ابؼسػػئولتُ في ابؼؤسسػػة أو ابؼنظمػػة وابؼقصػػود ىنػػا  العليــا بيتميــة الت:ييــر: الإدارةإ ــرار  .1

)رأس ابؽرـ التنظيمي(. الإقرار بضػرورة التقػدـ والتغيػتَ، واف يكػوف لػديهم القناعػة التامػة والرؤيػة الواضػحة لتحويػل بصيػع 
 الإدارةابؼعػػػػػاملات الورقيػػػػػة إلى الالكتًونيػػػػػة، كػػػػػي يقػػػػػدموا الػػػػػدعم الكامػػػػػل والإمكانػػػػػات اللازمػػػػػة للتحػػػػػوؿ بكػػػػػو تطبيػػػػػق 

 الالكتًونية.
ابؼوظػػف كمػػورد بشػػري، يعتػػبر العنصػػر الأساسػػي والفاعػػل، ضػػمن عمليػػة التحػػوؿ بكػػو  :تــهر،ب وتدشيــ  المــوظفين .2

الالكتًونية لذا لابد من تدريب وتأىيل ابؼوارد البشرية علػى بـتلػف الأنشػطة وابؼهػاـ الالكتًونيػة ابغديثػة،  الإدارةتطبيق 
 الالكتًونية، وأساليبها. الإدارةوالتي تعتمد على وسائل 

                                                           
بؾلػة ابعامعػة  ليليػة،نور طاىر بؿمد الأقرع، دور الإدارة الالكتًونية في برسػتُ الأداء الػوظيفي لػدى العػاملتُ في ابؼؤسسػات ابغكوميػة العاملػة في بؿافظػة قلق -1

 .138 ، ل2019، 2، العدد 28الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 
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لكػل مؤسسػة أو منظمػة بؾموعػة مػن العمليػات الإداريػة أو مػا يسػمى بػإجراءات  ا ات العمـ :توثيق وتاـو،ر إ ـر  .3
العمل، فبعض الإجراءات غتَ مدونة على الأوراؽ واف بعضها مدوف منذ سنوات طويلة ولم يطرأ عليها أي تطوير، لذا 

 لابد من التوثيق الكتًونيا.
الالكتًونيػػة وابؼتمثػػل في تػػامتُ  الإدارةد بهػػا ابعانػػب المحسػػوس مػػن ويقصػػ تــوفير البعيــة التيتيــة لــلدارة الالكترونيــة: .4

 أجهزة ابغاسب اجلي، وربط الشبكات ابغاسوبية السريعة والأجهزة ابؼرفقة معها وتامتُ وسائل الاتصاؿ ابغديثة
بؼلفػات الورقيػة ينبغػي : ابؼعاملات الورقية القدبية والمحفوظة في االبه  بالتوثيق المعاممت الور ية السه،مة الكترونيا .5

 حفظها الكتًونيا بواسطة ابؼاسحات الضوئية، وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها.
وخاصػػػة البػػػدء بابؼعػػػاملات الورقيػػػة الأكثػػػر انتشػػػارا في بصيػػػع الأقسػػػاـ البـــه  ببرمجـــة المعـــاممت الأفثـــر انتبـــارا:  .6

 .1إلى معاملات الكتًونيا لتقليل الإسراؼ في استخداـ الأوراؽ وبربؾتها

 
 
 
 

                                                           
 .147 بؼتُ علوطي، مرجع سبق ذكره، ل -1
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 تمايه:
وذلك لارتباطها ابؼباشر بالفرد الذي يعتبر المحػور الأساسػي  العمومية أبنية بالغة في معظم دوؿ العالم، للخدمة 

 لدولة، فهذه الأختَة تسعى إلى تلبية حاجات المجتمع وتسهر على توفتَىا وتقديم أحسن ابػدمات.
يتها وبرسينها للأفضػل بػلػق ثقػة ونظرا لدور ابػدمات العمومية فإف الكثتَ من الدوؿ تعمل على تطوريها وترق 

 متبادلة بتُ الدولة وابؼواطنتُ.
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 مفاوم تييين الخهمة العمومية  -1
بىتلف مفهوـ ابػدمة العمومية باختلاؼ نظاـ وسياسات ابؼنتهجة من الدولػة، والػتي برػدد نطػاؽ وبؾػاؿ تلػك  

 ابػدمات العمومية.
 تعر،  الخهمة العمومية:-1-1

العامة ابغكومية وابؼػواطنتُ  الإدارةالعمومية أو ابػدمة ابؼدنية تلك الرابطة التي بذمع بتُ يعتبر مصطلح ابػدمة  
 .1على مستوى التلبية الرغبات للأفراد من طرؼ ابعهات الإدارية ابغكومية

العامػػة علػػى أطػػا: ابغاجػػات الضػػرورية بغفػػاظ حيػػاه الإنسػػاف وتػػامتُ رفاىيتػػو والػػتي بهػػب  الإدارةوعرفهػػا خػػبراء  
توفرىا بالنسبة لغالية الشعب والالتزاـ في منهج توفتَىا على أف تكوف مصلحو الغالبية من المجتمع ىي المحرؾ الأساسػي 

 .2لكل سياسة في شؤوف ابػدمات بهدؼ رفع مستوى ابؼعيشي للمواطنتُ
 بقد ابؼشروع ابعزائري عرؼ ابػدمة العموميػة مػن خػلاؿ بؾػاؿ السػمع البصػري وذلػك بدوجػب القػانوف في حتُ 

منػػو في الفصػػل في الفقػػرة  07ابؼتعلػػق بالسػػمعي البصػػري مػػن خػػلاؿ ابؼػػادة 2024مػػارس  24ابؼػػؤرخ في  04-14رقػػم 
يضمنها كل شػخص معنػوي يشػغل  "ىي نشاط الاتصاؿ السمعي البصري ذات ابؼنفعة العامة التي السادسة على أطا:

 "3.خدمة الاتصاؿ السمعي البصري في ظل احتًاـ مبادئ ابؼساواة وابؼوضوعية والاستمرار والتكيف
"يتشػػكل القطػػاع العمػػومي للسػػمعي البصػػري مػػن ابؽيئػػات وابؼؤسسػػات  نػػو:أمنػػو علػػى  08 كمػػا نصػػت ابؼػػادة 

 .إطار ابؼنفعة العامة بدهاـ ابػدمة العموميةالأخرى التي بستلك فيها الدولة كافو الأسهم وتستطلع في 
. 2011جػػانفي  31ابؼعتمػػدة بػػأديس أبابػػا بتػػاريخ  الإدارةوقػػد عػػرؼ ابؼيثػػاؽ الإفريقػػي لقػػيم ومبػػادئ ابػدمػػة العامػػة و 

ابػدمة العمومية في نص ابؼادة الأولى مػن علػى أطػا: "تعػتٍ أي خدمػة أو نشػاط متعلػق بابؼصػلحة العامػة يػتم القيػاـ بهػا 
 .4"الإدارةت سلطة بر

                                                           
 .40 مرجع سابق، ل عشور عبد الكريم، -1
 09 عػدداليػة"، العربي بوعمامة، رقاد حليمة "الاتصاؿ العمومي والإدارة الإلكتًونيػة، رىانػات ترشػيد ابػدمػة العموميػة بؾلػة الدراسػات والبحػوث الاجتماع -2

 .40 ، ل2014جامعة الوادي ديسمبر 
 .08 ، ل16ج رج، العدد  ،242/2/2014 ػػػابؼؤرخ ب بالسمعي البصري، ، ابؼتعلق04-14من القانوف  8و  7ابؼادة  -3
، 16/12/2012، يتضمن علػى ميثػاؽ الإفريقػي لقػيم ومبػادئ ابػدمػة العامػة والإدارة ابؼعتمػدة بػأديس أبابػا، مؤرخػة في 115-12ابؼرسوـ الرئاسي رقم  -4

 .05ل  ،68 ج رج، العدد
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"... ليسػػت السػػلطة ىػػي الػػتي  أمػػا مدرسػػو ابػدمػػة العموميػػة: فقػػد حاولػػت أف تعطػػي لنػػا مفهػػوـ بـػػالف وىػػو: 
ومنهػػا يظهػػر لنػػا مفهػػوـ ، أطػػا تقػػدـ خػػدمات عموميػػو منظمػػو ومراقبػػو مػػن طػػرؼ ابغكومػػة..." -السػػيادة–تقػػود الدولػػة

 ابػدمة العمومية.
ف ومراقب من طرؼ ابغكومة، لتأديتها والتحستُ والتًقية بها أمر ضروري لتحقيق أف كل وظيفة يكوف أدائها مضمو  -

ذلك التًابط الاجتماعي وبالتالي التقليل من أعباء ابؼواطنتُ ولا تكوف أو لا برقق في بعض الأحياف إلا بتدخل ومراقبو 
  عنصرين:السلطة ابغاكمة وتتلخص العناصر ابؼشتًكة بؼفهوـ ابػدمة العمومية بشكل عاـ في

 ابػدمة العمومية تتصل مباشرة بإشباع حاجة لفائدة ابؼصلحة العامة. -أ
 .1ابػدمة العمومية بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة تصدر عن السلطات العمومية -ب
 انوا  الخهمة العمومية: -1-2

ابعماعيػة حسػب ابؼعػػايتَ بزتلػف وتتنػوع ابػدمػة العموميػة فهػػي تضػم بؾموعػة كبػتَه وغػتَ متجانسػػة للخػدمات  
 :ابؼستخدمة وابؼعتمد في التصنيف من طرؼ الدولة وبيكن حصرىا في بؾموعة ابػدمات التالية

 :2: تنقسم إلىاولا: نيب مجال الخهمة
ولػػدي تشػػمل ابػػػدمات الػػتي تقػػدمها الإدارات ابعزائريػػة للمػػواطنتُ علػػى سػػبيل ابؼثػػاؿ ابغالػػة  الخــهمات الإدار،ــة: .1

 .ابؼدنية بالبلدية, إصدار وتسليم بـتلف الوثائق الإدارية
وتتمثػػػل في بـتلػػػف ابػػػػدمات ذات الطػػػابع الاجتمػػػاعي والثقػػػافي والػػػتي تطػػػورت  الخـــهمات الا تماةيـــة والثسافيـــة: .2

 .طن من الناحية الاجتماعية والثقافية كالتعليم والصحة والإعلاـ، ابؼساعدات الاجتماعيةبشكل ملحوظ وبزدـ ابؼوا
والػػتي تقػػدمها بعػػض ابؼؤسسػػات ذات طػػابع التجػػاري والصػػناعي مثػػل بريػػد ابعزائػػر  الخــهمات ال ــعاةية والتجار،ــة: .3

 .مؤسسة ابؼياه خدمة مؤسسة الكهرباء والغاز خدمة النقل

 :3: وتتكوف منالمسهمةثانيا: نيب يبيعة الخهمة 
 ...التعليم ،ىي ابػدمات التي ينتفع بها كل فرد على حدا مثل: الصحة خهمة فرد،ة: -1

                                                           
دراسػة ميدانيػة ببلديػة –ترقية ابػدمة العمومية بالإدارة الإقليمية ابعزائرية"، آليات القضاء على ابؼعيقػات البتَوقراطيػة  العربي حجاـ،"دور نظاـ ابؼعلومات في -1

 .97 ، ل2018-2017فرع العلوـ الاجتماعية بزصص: تنظيم وعمل جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ، سطيف،  هولاية الطارؼ، أطروحة دكتورا
 .47-46ل ، 1جامعة باتنة ، طروحة شهادة دكتورا في ابغقوؽأ ،المحلية في ابعزائر" الإدارةة العمومية على مستوى سهاـ ربحي،" برستُ ابػدم -2
 :نظرأ (،11.30، )الساعة 04/2021/ 21دروس ابؼنابصنت العمومي،] على خط[، تاريخ الاطلاع،  ،نور الدين شنوفي -3
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 .المحلية بهدؼ الصلاح العاـ مثل: صيانة الطرؽ وابغدائق الإدارةىي ابػدمات التي تقدمها   ماةية: خهمات-2
 :: بقد صنفافثالثا: نيب يبيعة استامك الخهمات المسهمة

 .: مثل: بسويل بالغاز والكهرباءخهمه ذات استامك إ باري-1
 .مثل :ابؼكتبات العامة وابؼتاحف خهمات ذات استامك اختياري-2

 :أنواع 3: وىنا بقد رابعا: من نيث ير،سه تيم  تكلفه الخهمة
تقػػدـ دوف مقابػػل تتحمػػل تكلفتهػػا كليػػا ابػزينػػة العموميػػة للدولػػة مثػػل: بضػػلات التلقػػيح الأمػػن  خهمــه مجانيــة: -1

 ... العمومي الإنارة العمومية
ابؽاتف العمػومي ابؼػاء  ،: يتحمل تكلفتها كليا وبشكل مباشر ابؼستفيد منها مثل: الكهرباء ابؼنزليةخهمة بالمساب  -2

 ... الشروب
فتها جزئيا ابؼستفيد منها والباقي دعم حكومي بؽا مثل النقل العمومي السػكن السػلع يتحمل تكل خهمة مهةمة: -3

 الاستهلاكية الأساسية.
 :1كما يذىب البعض إلى تصنيف ابػدمة إلى صنفتُ وفق ابؼعايتَ التسويقي 

)ابؼػػواطنتُ ابؼقدمػػة وابؼفروضػػة علػػى ابعميػػع  (Non Marchande) يتمثػػل في ابػػػدمات ابؼسػػبوقة ال ــع  الأول:
وابؼقيمتُ( وابغصوؿ عليها بؾاني وإنتاجها بيػوؿ بواسػطة أمػواؿ عموميػة مغػذات مػن الإيػرادات العامػة للدولػة )المحاصػيل 

 .ابعزائية خصوصا(
يتمثػػل عليهػػا )مػػثلا الكهربػػاء الغػػاز ابؼػػاء ...اد( أو تكػػوف مدعمػػو جزئيػػو مػػن ابػزينػػة العموميػػة )مػػثلا:  ال ــع  الثــاني:
 .ي سلاح وخدمات تذكره الدخوؿ للمتحف وابؼلاعب...ادالنقل العموم

 خ ائص الخهمة العمومية:-1-3
 :2للخدمة العمومية بؾموعة من ابػصائص التي بسيزىا عن غتَىا نذكرىا في ما يلي  
تتميز ابػدمات العامة ابؼقدمة من قبل ابؽيئات العمومية بالمجانيػة في عمومهػا أو بسػعر يػؤؿ فيػو  مجانية الخهمات: -ا

 الربح إلى صفر أي يدفع ابؼرتفق ابؼستفيد من ابػدمة مبلغا رمزيا على شكل ضريبة أو رسم غالبا .

                                                           
 ، مرجع سابق.دروس ابؼنابصنت العمومي ،نور الدين شنوفي - 1
 .41 مرجع سابق، ل سهاـ ربحي، - 2
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ة أو ابؼنفعػػة العامػػة كهػػدؼ بحيػػث  ػػدؼ ابػدمػػة العامػػة إلى برقيػػق ابؼصػػلحالمعفعــة العامــة )الم ــلية العامــة(:  -ب
أساسي فاف النشاط ابغكومي أو منظمات ابػدمػة العموميػة  ػدؼ أساسػا لتحقيػق الصػلاح العػاـ خاصػة مػع خضػوع 

 ابؽيئات ومن ثم ابػدمات العمومية للرقابة العامة من قبل أطراؼ متعددة كالرقابة الوصاية ورقابو المجتمع ابؼدني.
ملموسػػة، بدعػػتٌ يسػػتحيل بؼػػس، ذوؽ، الإحسػػاس، والاسػػتماع رؤيػػة ابػدمػػة قبػػل : ابػػػدمات غػػتَ ةــهم الملموســية-ج

 ."فابؼريض في عيادة الطبيب أو الزبوف في بؿل ابغلاقة لا بيكنو معرفة النتيجة مسبقا" شرائها
وبسبػب ىذه الصػفة فػإف أغلػب ابػدمػػات أصػبحت تنتػػج وتسػتهلك في آف واحػػد، وبسػبب كوطػا غػتَ ماديػة  
 .ن بززينها، لذلك فابؼشاكل وابؼزايا ابؼرتبطة بالتخزين، وأيضا بدفهوـ تسيتَ ابؼخزوف لا بيكن أف تتواجدفإنو لا بيك
أنو لا بيكن بززين ابػدمات فإف القدرة على توفتَىا بهػب أف برصػل قبػل أف بوػدث التحويػل، وبدػا أنػو لا  وبدا 

 .يوجد برويل ابؼلكية، فإف ابؼشتًي ليس باستطاعتو امتلاؾ ابػدمة
ولػػػذلك لا يركػػػز تػػػرويج ابػػػػدمات علػػػى خصػػػائص ابػػػػدمات بػػػل علػػػى ابؼزايػػػا الػػػتي برملهػػػا ىػػػذه ابػػػػدمات لأف  
ىػذه الإشػارات بيكػن  .سبيل تقليصو من نسػب عػدـ التأكػد يبحػث عػن إشػارات تعػبر علػى نوعيػة ابػدمػة ابؼشتًي في

 .دإأف تكوف: المحلات، ابؼوظفتُ...
لذلك فإف تشخيص العرض غتَ ابؼلموس وتنمية ملموسية ابػدمة ىيمن أىم الإجراءات التَّسويقية ابؼتّخذة في  

ة ابؼمنوحة بؼشكل ابػدمات غتَ ابؼستخدمة أو غتَ ابؼباعة، خاصة في حالػة  ومن ىنا يكمن سر الأبني.ميداف ابػدمات
 1(.متغتَ حسب الظرّوؼ والزمن (كوف الطلب غتَ مستقر

 " إمكانية تقسيم ابؼلموسية إلى درجات بيكن توضحها في ابعدوؿ التالي:2791Wilsonاقتًح " 
  

                                                           
والاتصػالات في ابعزائػر، أطروحػة دكتػوراه في العلػوـ الاقتصػػادية عبػد القػادر بػراينيس، التسػويق في مؤسسػات ابػػدمات العموميػة ، دراسػة علػى قطػاع البريػد  -1

 .114 ل، 2007-2006، جامعة ابعزائر
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 در ات الملموسية (:04) جهول ر مال

آليات القضاء على الإ ليمية الجزائر،ةق  الإدارةق دور ن ام المعلومات في تر ية الخهمة العمومية بالعربي حجاـالم هر: 
 .104ابؼعيقات البتَوقراطية ل

ىػي عبػارة عػن درجػو الػتًابط بػتُ ابػدمػة ذا ػا وبػتُ الشػخص الػذي يتػولى التمزمية )ةـهم انف ـالية الخـهمات(: -د
تقدبيها فنقوؿ أف درجو التًابط أعلػى بكثػتَ مػن خػدمات قياسػا بالسػلع ابؼاديػة وتشػتَ خاصػية التلازميػة في ىػذه ابغالػة 

ابػدمػػػة وابؼسػػػتفيد غالبػػػا مػػػا يتطلػػػب حضػػػور ابؼسػػػتفيد مػػػن ابػدمػػػة عنػػػد  -مػػػزود-إلى وجػػػود علاقػػػة مباشػػػره بػػػتُ مقػػػدـ 
 .1تقدبيها

عػػن مػػن يقمهػػا، "فػػإذا مػػرض الفنػػاف في آخػػر بغظػػة فػػلا بيكػػن  وبدعػػتٌ أخػػر ىػػي ابػػػدمات غػػتَ قابلػػة للانفصػػاؿ 
 ."تعويضو بدعتٌ آخر، وىذا يعتٍ أف قدرة الإنتػاج بؿددة في قدرات الفناف فقط

ومػػن ىنػػا تنبػػع ، وأيضػػا فػػاف زمػػاف ومكػػاف إنتػػاج خدمػػة واسػػتهلاكها لا بيكػػن فصػػلهما في أبوػػاؿ مػػن الأحػػواؿ 
بزػػزين ابػػػدمات، وتكييػػف العػػرض مػػع الطلّػػب، ولػػذلك في بؾػػاؿ ابػػػدمات مشػػاكل عديػػدة، تتعلػّػق في أغلبهػػا بدشػػكلة 

 2.بهب أف يكوف ابؼكاف والزماف )صابغتُ( لرنتاج والبيع والاستهلاؾ معا
: أي قابلػػة للتغػػتَ، متغػػتَة حسػػب أوقػػات وظػػروؼ برققهػػا، الاخــتمق وةــهم التجــانل )ةــهم تماثــ  الخهمــة( -ه

إنتػاج ابػدمػة وجعلهػا متماثلػة، لأف ابػدمػة تعتمػد علػى مػن يقػدمها، وعلػى  لذلك في غالب الأحيػاف يسػتحيل تنمػيط 
                                                           

 .105 العربي حجاـ، مرجع سابق، ل -1
 .118 عبد القادر براينيس، مرجع سابق، ل -2

 خهمات الميتالك المعتوج خهمات در ة الملموسية
ابػػػػػػػػػدمات الػػػػػػػػتي تتميػػػػػػػػز بعػػػػػػػػدـ 
ابؼلموسػػػػػػػػػػػػية بشػػػػػػػػػػػػكل عػػػػػػػػػػػػاـ أو 

 .أساسي

الأمػػػػػن وابغمايػػػػػة، أنظمػػػػػة الاتصػػػػػالات، 
 .التمويل

متحػف، وكػالات التوظيف،أمػػاكن 
التًقيػػػػػة ،التعلػػػػػيم، خػػػػػدمات النقػػػػػل 

 .والسفر، ابؼزاد العلتٍ
ابػػػػػػػػػدمات الػػػػػػػػتي تعطػػػػػػػػي قيمػػػػػػػػة 

 .مضافة للسلع ابؼلموسة
التػػػػأمتُ، عقػػػػود الصػػػػيانة، الاستشػػػػارات 
 ابؽندسية، الإعلانات ،تصميم العبوات

لتصػػػػػػػػليح، ق اخػػػػػػػػدمات التنظيػػػػػػػػف
 .التأمتُ، العناية الشخصية

ابػػػػػدمات الػػػػتي تػػػػوفر منتوجػػػػات 
 .مادية ملموسة

وكػػػػػػػػػػػػػلاء النقػػػػػػػػػػػػػػل، ق متػػػػػػػػػػػػػاجر ابعملػػػػػػػػػػػػػػة
 .مستودعات، النقل، البنوؾ

متػػػػػػػػػػػػػاجر التجزئػػػػػػػػػػػػػة البيػػػػػػػػػػػػػع اجلي، 
 .،العقارات ابػدمات البريدية 
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، كيفيػػة تقػػدبيها، وعلػػى ظػػروؼ تقػػدبيها. وفي ابغقيقػػة يصػػعب ابغصػػوؿ علػػى كفػػاءات وظػػروؼ بفاثلػػة في ىػػذا الشػػأف
لنظػرة ابذػاه فمكتب فمن ابؼستحيل أف ينتج بؿامي نفس نوعية ابػدمة لزبونتُ اثنتُ، فقػد تكػوف بؽػذين الزبػونتُ نفػس ا

منتوجتُ من نفس العلامة، ومن نفس ابغجم، ومن نفس النوعيػة واللػّوف، ومػن نفػس ابؼؤسسػة.. ولكػن بالنسػبة لػنفس 
 .1ابػدمة لا تكوف بؽما نظرة متشابهة

ف الكميات التي إتنتج ىذه ابػاصية من عدـ قدره ابػدمة إلى التخزين لذلك ف  ابلية الخهمة للتل  )التمشي(: -و
تخدـ خػػلاؿ العػػرض سػػتختفي للأبػػد واف بستعػػت بإمكانيػػة بزػػزين ابؼػػدخرات المحتملػػة في إنتاجهػػا وتقػػدبيها وتػػزامن لا تسػػ

 .2إنتاجها واستهلاكها
 الأسل السانونية لفكرة تييين الخهمة العمومية  -2

عمل القانوف ابعزائري على تشريع ووضع أسس قانونية للخدمة العمومية وذلك بهدؼ ضػبطها وبرسػينها  لقد 
 وفيما يلي سنتطرؽ بؽذه الأسس القانونية.

 الأنكام التبر،عية -2-1
 : اولا: الهستور

 البػػػاب الثػػػاني 2016 مػػػارس 6ابؼػػػؤرخ في  10-16 مػػػن التعػػػديل الدسػػػتوري القػػػانوف 99لقػػػد ورد في ابؼػػػاده 
"السػػلطة التنفيذيػػة والػػتي في فجواىػػا أف مػػن صػػلاحيات الػػوزير الأوؿ علػػى حسػػن  تنظػػيم السػػلطات في الفصػػل الأوؿ:

وبالتػػالي كلفػػا الدسػػتور الػػوزير الأوؿ باعتبػػاره السػػلطة التنفيذيػػة في الػػبلاد بعػػد الػػرئيس اسػػتخداـ   ،العموميػػة" الإدارةسػػتَة 
العموميػػػػة وبالنتيجػػػػة برسػػػػتُ ابػدمػػػػة العموميػػػػة ابؼقدمػػػػة  الإدارةسػػػػتَة كػػػل الوسػػػػائل القانونيػػػػة الػػػػتي تعمػػػػل علػػػػى برسػػػػتُ 

 .3للمواطن
 :ثانيا: انكام السانون

لنػػا اسػػتخراج الأسػس القانونيػػة مػػن عػػدة أحكػاـ مػػن نصػػول قانونيػػو لفكػره برسػػتُ ابػدمػػة العموميػػة في  بيكػن 
"أف  :في الفقػػرة الثانيػػة منهػػا علػػى 3ابؼتعلػػق بالبلديػػة جػػاء في نػػص ابؼػػادة  10-11ابعزائػػر. وعلػػى سػػبيل ابؼثػػاؿ القػػانوف 

التنميػة الاقتصػادية والاجتماعيػة والثقافيػة والأمػن وكػذا البلدية تساىم مػع الدولػة بصػفو خاصػة في إدارة و يئػو الإقلػيم و 
ومنػػو فػػاف القػػانوف تػػرؾ للجماعػػات المحليػػة متمثلػػة في البلديػػة المجػػاؿ  ،"ابغفػػاظ علػػى الإطػػار ابؼعيشػػي للمػػواطن وبرسػػينو

                                                           
 .11عبد القادر براينيس، ابؼرجع السابق، ل  -1
 .42 ابؼرجع السابق، ل سهاـ رابحي، -2
 .14العدد ريدة الربظية ابعزائرية،ابع ،2016مارس 7ػػػ ، ابؼتضمن التعديل الدستوري، ابؼؤرخ ب10-16 من القانوف 99 ابؼادة -3
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 واسػػػػعا في سػػػػبيل ابغفػػػػاظ علػػػػى عػػػػيي ابؼػػػػواطن وبرسػػػػينو والػػػػذي لا يكػػػػوف إلا برسػػػػتُ دائػػػػم لنوعيػػػػو ابػػػػػدمات ابؼقدمػػػػة
 1للمواطنتُ البلدية

 :اليكام التع يمية -2-2
على صعيد الأحكاـ التنظيمية بقد أف ىناؾ العديد من ابؼراسيم التنظيمية الػتي جػاء فيهػا فكػره برسػن ابػدمػة  

 فنجد: العمومية في ابعزائر وىي ليست بالانشغاؿ ابغديث للسلطة العمومية في البلاد إلا أننا في دراستنا نذكر أبنها
 .062وابؼواطن في ابؼادة  الإدارةالذي ينظم العلاقات بتُ  1988-7-4: ابؼؤرخ في 131-88المرسوم  ولا:ا

وبالتػػػالي فهػػػو اعتػػػبر برسػػػتُ ابػدمػػػة  ،دومػػػا علػػػى تكييػػػف مهامهػػػا وىػػػي كلهػػػا مػػػع احتياجػػػات ابؼػػػواطن" الإدارة"تسػػػهر 
 .الإدارةالعمومية من التزامات 

 من نفس ابؼرسوـ وفي نفس الصياغة على التوالي ما يلي: 13وابؼادة  12وكذلك نصت ابؼادة  
وبهػب عليهػا أف تسػتقبلهم أحسػن اسػتقباؿ وفي ىػذا الإطػار بهػب أف  لكي توجػو ابؼػواطنتُ ... الإدارة"ترتب  

 .تعمم إقامة ىياكل ملائمة لاستقبابؽم"
ف تػػنظم ىياكػػل للاسػػتقباؿ مػػن حيػػث بذهيػػز وتزويػػدىا بوسػػائل البشػػرية وابؼاديػػة حػػتى بيكنهػػا التكفػػل أ"بهػػب  

 .3بابؼواطنتُ منذ دخولو رحاب ابؼصلحة أو ابؽيئة ابؼعنية في أحسن الظروؼ ابؼمكنة"
 03-16ثانيا: المرسوم رئاسي 

ا نصػت عليػو ابؼػادة ثلاثػة مػن فقػره جسده أيضا ىذا ابؼرسوـ فكره برستُ ابػدمة العمومية وذلك من خلاؿ مػ 
"اقػتًاح القواعػد والتػدابتَ الراميػة إلى برسػتُ تنظػيم ابؼرافػق العامػة وسػتَه،  الثانية يكلف ابؼرصػد علػى ابػصػول بدػا يلػي:

 قصده تكييفها مع التطورات الاقتصادية.
 .اقتًاح أعماؿ تنسيق وربط عبر الشبكات بتُ الدوائر خدمات ابؼرفق العاـ"-

 381-13: المرسوم التعفي ي ر م ثالثا
جاء في أحكاـ ىذا ابؼرسوـ برديد صلاحيات الوزير لدى الوزير الأوؿ ابؼكلف بإصلاح ابػدمة العموميػة الػتي  

 :024 أخذت بفكره برستُ ابػدمة العمومية وىذا ما نصت عليو ابؼادة
                                                           

 .37، ج ر ج، العدد 2011جويلية  22، ابؼتعلق بالبلدية، ابؼؤرخ في 10-11من القانوف  03ابؼادة  -1
 .27، ج ر ج، العدد 6/7/1988العلاقات بتُ الإدارة و ابؼواطنتُ، ابؼؤرخة في ، متعلق ب تنظيم 131-88، من ابؼرسوـ رقم 06ابؼادة - 2
 .13،ج ر ج، العدد13/1/2016ابؼؤرخ في  ؛ يتضمن إنشاء ابؼرصد الوطتٍ للمرفق العاـ،03-16، من ابؼرسوـ رئاسي 03ابؼادة  -3
ابؼػػػػػػػؤرخ في  العموميػػػػػػػة، وزير الأوؿ ابؼكلػػػػػػػف بإصػػػػػػػلاح ابػدمػػػػػػػةبوػػػػػػػدد صػػػػػػػلاحيات الػػػػػػػوزير لػػػػػػػدى الػػػػػػػ ،318-13، مػػػػػػػن ابؼرسػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػذي رقػػػػػػػم 2ابؼػػػػػػػادة -4

 .4 ل ج ر ج، ،20/10/2013
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الوزير لػدى الػوزير الأوؿ ابؼكلػف بإصػلاح ابػدمػة العموميػة في بؾػاؿ ابػدمػة العموميػة في بؾػاؿ إصػلاح  يتولى" 
وسػتَىا بالتشػاور مػع الػوزراء ابؼعنيػتُ،  ابػدمة العمومية، تصور واقػتًاح القواعػد العامػة ابؼتعلقػة بتنظػيم ابػدمػة العموميػة،

 ".بيو حاجيات مستعملي ابؼرفق العاـلتكييفها مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية ولتل
 :ومن الصلاحيات التي جاء بها لتجسيد ابػدمة العمومية ىي 

 دراسة وتقييم تنظيم ابػدمة العمومية وستَىا. -
 اقتًاح كل تدبتَ يهدؼ إلى برستُ أداء ابػدمة العمومية. -
 ة.دراسة واقتًاح كل تدبتَ يهدؼ إلى تسهيل الاستفادة من ابػدمة العمومي -
 دراسة واقتًاح كل تدبتَ يهدؼ إلى تثمتُ وبرستُ مردود ابؼرفق العاـ وترقيتو. -
 ترقيو الأعماؿ ابؼوجهة لتحستُ نوعيو ابػدمة العمومية. -
 .تنسيق أعماؿ تبسيط الإجراءات الإدارية -
 .العمومية وتنفيذىامساعده الإدارات وابؼؤسسات وابؽيئات العمومية في إعادة برابؾها ابػاصة بعصرنة ابػدمة  -
 :التبر،ل الفرةي -2-3

لم تقتصر الأسس القانونيػة لتحسػتُ ابػدمػة العموميػة في ابعزائػر علػى الأحكػاـ التشػريعية والتنظيميػة فقػط بػل  
امتد كذلك إلى التشريع الفرعي حيػث بقػد الكثػتَ مػن التعليمػات الوزاريػة ابؼوجهػة في ىػذا ابػصػول للجهػات الإداريػة 

يق ىدؼ برستُ ابػدمػة العموميػة، وسػنتطرؽ لأىػم ىػذه التعليمػات الػوزير الأوؿ وتعليمػات وزيػر الداخليػة ابؼعنية بتحق
 وابعماعات المحلية على سبيل ابؼثاؿ.

 1599/20111اولا: التعليمة الوزار،ة ر م 
والػػتي تتعلػػق بتخفيػػف ابؼلفػػات الإداريػػة  2011مػػاي 25صػػدرت ىػػذه التعليمػػة عػػن ابعماعػػات المحليػػة بتػػاريخ  

والإجراءات وبرستُ ابػػدمات الصػادرة عػن الغػدارات المحليػة، والػتي كانػت  ػدؼ إلى بزفيػف الإجػراءات الإداريػة أمػاـ 
 ابؼواطن مثل: تبسيط الإجراءات ابؼتعلقة باستصدار وثائق ابغالة ابؼدنية. 

  

                                                           
مػػػاي  25، تتعلػػػق بتخفيػػػف ابؼلفػػػات الإداريػػػة و إجػػػراءات برسػػػتُ ابػػػػدمات الصػػػادرة عػػػن الإدارة المحليػػػة، مؤرخػػػة في 1599/2011تعليمػػػة الوزاريػػػة رقػػػم  -1

2011. 
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 321/2013ثانيا: التعليمة الوزار،ة ر م 
صدرت ىذه التعليمة عن الوزير الأوؿ موجهة إلى قطاع التًبية جاء فيها موضوع إصػلاح ابػدمػة العموميػة في  

قطاع التًبيػة الوطنيػة وقػد نػص علػى ذلػك وبعػد التكفػل الفعلػي للمػواطن مػن أجػل برسػتُ ابػدمػة مػن أىػم انشػغالات 
العموميػة وبرسػينها وىػذا مػا سػتًاه ابغكومػة في قطػاع ابغكومية ومن برامج عملهػا وسػعي عليهػا لتقػدـ السػريع للخدمػة 

التًبيػػة الوطنيػػة الػػذي يعتػػبر مػػن أىػػم قطاعػػات. وعليػػو نصػػت ىػػذه التعليمػػة ليتكفػػل ىػػذا ابعهػػاز بانشػػغالات مواطنػػو أف 
 :1يقوـ بدا يلي
وأجهز ػا  "يتصدر برستُ ابػدمة العمومية والتكفل الفعلي بقضايا ابؼػواطن، حاليػا قائمػة بانشػغالات ابغكومػة 

 .ابؼختلفة بصفة خاصة، والمجتمع بدختلف مؤسساتو بصفة عامة..."
التعليميػػػة لديػػػو  الإدارةقطػػػاع التًبيػػػة الوطنيػػػة يعمػػػل باسػػػتمرار مػػػن أجػػػل برسػػػتُ ابػدمػػػة العموميػػػة وتغػػػتَ صػػػورة  

 ويتعلق أمر أساسا بالمجالات التالية:
اع وذلػػك يشػػكل خليػػة اسػػتقباؿ دائمػػة في كػػل مسػػتويات تركيػػز علػػى حسػػن اسػػتقباؿ الأوليػػاء والتلاميػػذ وعمػػاؿ القطػػ-

 التعليمية. الإدارة
 بزفيف الإجراءات الإدارية وتبسيطها.-
 .التكفل الفعلي بشكاوى ابؼواطنتُ-
 تعميم استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ. -
 :آليات تييين الخهمة العمومية -3

السػػلطات العموميػػة ابعزائريػػة جاىػػدتا في وقتنػػا ابغػػالي إلى مواكبػػو التطػػورات الراىنػػة، وذلػػك مػػن خػػلاؿ  تسػػعى 
 برستُ ابػدمة العمومية. وفي ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلى اجليات التي تعتمد عليها الدولة في برستُ ابػدمة العمومية:

 الإ مح الإداري: -3-1
قضػايا الفسػاد ومشػاكل الإداريػة لػذلك يعتػبر الإصػلاح الإداري علاجػا تشتكي الإدارات العموميػة عادتػا مػن  

 بؽا، كونو يعمل على تطوير وبرستُ الأجهزة الإدارية وبيكنها من برمل أعباء الدولة.
  

                                                           
 .564، النشرة الربظية، العدد 2013أكتوبر  20، سيد الوزير الأوؿ، ابؼؤرخة في 321 التعليمة الوزارية رقم -1



 الخهمة العمومية  الف   الثالث: 
 

50 

 :تم تعريف الإصلاح الإداري بتعريفات عديدة نذكر منها ما يلي اولا: تعر،  الإ مح الإداري:
بأنػػػو: )جهػػػد سياسػػػي وإداري واقتصػػادي وثقػػافي ىػػادؼ لإحػػداث تغيػػتَات أساسػػية عػػػرؼ الإصػػػلاح الإداري  

إبهابية في السلوؾ والػنظم والعلاقات والأساليب والأدوات برقيقػا لتنميػة قػػدرات وإمكانػػات ابعهػػاز الإداري، بدػا يػؤمن 
 لو درجة عالية من الكفاءة والفعالية في إبقاز أىدافو.

 الإدارةمػػػػػػع ابؼسػػػػػتجدات في ركػػػػػائز  الإدارةعمليػػػػػة تكييػػػػػػف "الإصػػػػػلاح الإداري:  وىنػػػػػاؾ مػػػػػن ذىػػػػػب إلى أف 
 .1"الأساسية والأشخال وأسػاليب العمػل، وىػي عملية أساسية تعتمد على أشخال مهيئتُ

 اشهاف الإ مح الإداري: ثانيا:
 تتلخص أىداؼ الإصلاح الإداري فيما يلي: 

 .2ي ورفع الإنتاجيةبرستُ مستوى الأداء في ابعهاز الإدار -1
ترشػػيد الإنفػػاؽ ابغكػػومي والتًكيػػز علػػى اقتصػػاديات التشػػغيل مػػن خػػلاؿ بزفػػيض حجػػم الػػبرامج والأجهػػزة والأعػػداد -2

 .الزائدة من العاملتُ
برستُ أساليب التعامل مع ابؼػواطنتُ وتعزيػز مفهػوـ ضػرورة الإنتاجيػة بؼطػالبهم باختيػار أف تقػديم ابػدمػة للمػواطنتُ -3
مػبرر وجػودة الإداريػة. ويػتم ذلػك مػن خػلاؿ إظهػار مزيػد مػن الشػفافية في عمػل ابؼػوظفتُ والأجهػزة الإداريػة وتعزيػز  ىو

 مفهوـ ابؼسألة وابؼسؤولية الاجتماعية.
 تبسيط الإجراءات الإدارية وإصلاح الأنظمة ابؼالية والضريبية بقصد توفتَ ابؼوارد والعدالة في توزيع الأعباء.-4
 .3اسات العامة وتنفيذىا بشكل يضمن الكفاءة والفعالية، العدالة وابػضوع للمساءلة عن الأداءوضع السي-5
 العامة مع مهاـ الدولة وإشباع حاجات ابؼواطنتُ. الإدارةومواءمة -6
علػى العامة على بصيع مستويا ا وفي بصيع أبعادىػا البنيويػة والوظيفيػة، بدػا يسػهم في القضػاء  الإدارةبرديث وبذديد -7

 ابؼشكلات التي تواجهها.
  

                                                           
معػػػة الأزىػػػار سػػحر عبػػػد الله ابغملػػػي، الإصػػػلاح الإداري وآليػػػات تطبيقػػػو )دراسػػػة مقارنػػػة(، دكتػػورا في الاقتصػػػاد، المجلػػػة العلميػػػة لقطػػػاع كليػػػات التجػػػارة، جا -1

 .332 ، ل10العدد  2013جانفي
، الأكادبييػػػة العربيػػػة البريطانيػػػة لتعلػػػيم العػػػالي، لنػػػدف "التطػػػوير التنظيمػػػي والتػػػدريب وتقػػػيم الأداء"ود أبضػػػد البحػػػري، مػػػداخل الإصػػػلاح الإداري سػػػامي بؿمػػػ -2

 .41، ل  2011ابؼملكة ابؼتحدة، جويلية 
 .338سحر عبد الله ابغملي، مرجع سابق، ل  -3
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 اليكم الراشه:-3-2
يعتبر ابغكم الراشد من الوسائل التي بؽا علاقة بالإصلاح وبرستُ ابػدمة العمومية والأكثر استعمالا مػن قبػل  

 ابغكومة وابؼنضمات وابؽيئات ما بهعلنا نتطرؽ إلى سبلو.
: ظهر مصطلح ابغكم الراشد في اللغة الفرنسية في القرف الثالث عشػر كمػرادؼ بؼصػطلح ولا: تعر،  اليكم الراشها
(، ثم  charge de gouvernance) في نطاؽ واسع معبرا عن "تكاليف التسػيتَ" 1679ابغكومة" ليستعمل سنة "

 ، وبناء على ىذا الأساس ليس ىناؾ شك في الأصل الفرنسي للكلمة.1978كمصطلح قانوني 
( في كتابػػات la bonne gouvernance)  "بدايػػة الثمانينػػات فقػػد بػػرز مصػػطلح "ابغكػػم الراشػػد أمػػا في 

، وذلػك في إطػار التغيػتَ ابغاصػل في شػكل 1990البنك الدولي، غتَ أنو كمصطلح علمػي متػداوؿ قػد ظهػر مػع سػنة 
تنفيػذ السياسػات العامػة، بػل وطبيعة دور الدولة. فعلػى ابؼسػتوى العملػي لم تعػد الدولػة ىػي الفاعػل الرئيسػي في صػنع و 

 .1أصبح ىناؾ فاعلوف آخروف مثل ابؼنظمات، ابؼؤسسات الدولية، والقطاع ابػال، ومؤسسات المجتمع ابؼدني
ويتباين تعريف ابغكم الراشد وبالنػاظر لعػده اختبػارات بزتلػف مػن بحػث لأخػر ومػن مؤسسػو لأخػرى وحسػب  

"ابغكػم الػذي يسػتطيع ضػماف حاجػات المجتمػع في الوقػت  و:حيػث بيكػن تعريفػو ىػ ،توجيهات واىتمامات كل منهمػا
الػػراىن وحاجػػات الأجيػػاؿ القادمػػة وعػػدـ الإفػػراط في الاسػػتهلاؾ ويكػػوف ذلػػك عػػن طريػػق التنميػػة الاقتصػػادية ابؼتوازنػػة 

 .2"لفائدة كل السكاف في بسط الاستقرار داخل الدولة
مػػن  02لقػػانوف التػوجيهي للمدنيػة في ابؼػادة ابؼتضػمن ا 06/06 وقػد جػاء مصػطلح ابغكػػم الراشػد في القػانوف 

مػهػتػمػػػػػػة  الإدارةالفصػػػػػل الأوؿ للمبػػػػػادئ العامػػػػػة للسياسػػػػػة ابؼدنيػػػػػة علػػػػػى أف "بغػػػػػػكم الػػػػػػراشد: الػػػػػػذي بدػوجػػػػػػبو تػكػػػػػػوف 
 ".بػانػشػغػالات ابؼػػواطن، وتػعػمل لػػلػمػصػلػحػػة الػعػامػة في إطػار الشفافية

منػػو في إطػػار تسػػيتَ ابؼدينػػة حيػػث ورد فيهػػا عػػن ترقيػػة ابغكػػم الراشػػد في بؾػػاؿ تسػػيتَ ابؼػػدف  11ونصػػت ابؼػػادة  
 :3يكوف عن طريق

 تطوير أبماط التسيتَ العقلاني باستعماؿ الوسائل والأساليب ابغديثة.-
  .توفتَ وتدعيم ابػدمة العمومية وبرستُ نوعيتها-
 ابعمعوية وابؼواطن في تسيتَ ابؼدينة تأكيد مسؤولية السلطات العمومية ومسابنة ابغركة -

                                                           
 .31عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ل -1
 .113ي، مرجع سابق، ل سهاـ رابح -2
 .19-18، ل 15، ج ر ج، العدد 2006فيفري  20، ابؼتضمن القانوف التوجيهي للمدنية، ابؼؤرخ في 06-06، من القانوف 11وابؼادة 02ابؼادة  -3
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 دعم التعاوف بتُ ابؼدف. -
ومػػن ىػػذه التعػػاريف نسػػتخلص أف للحكػػم الراشػػد دورا مهمػػا في برسػػتُ ابػدمػػة العموميػػة وذلػػك مػػن خػػلاؿ  

 ابغديثة وكل الوسائل ابؼتوفرة لتلبية حاجيات ابؼواطنتُ وتقديم ابػدمة ابعيدة. الإدارةالتنمية للدولة في إطار 
 دور اليكم الراشه في تييين الخهمة العمومية: ثانيا:

إلا أننا سنأخذ بدا بىدـ موضوعنا برسػتُ ابػدمػة العموميػة ورقيهػا  إف اجليات وابؼعايتَ للحكم الراشد عديدة، 
بة، الشػػػرعية، الكفػػػاءة والفعاليػػػة، الاسػػػتجا وأبػػػرز اجليػػػات المجسػػػد للخدمػػػة العموميػػػة، الػػػتي يراىػػػا الػػػبعض ىػػػي ابؼسػػػاءلة،

 .الشفافية
بؼفهػػوـ ابغكػػم الراشػػد عػػدة مؤشػػرات أو معػػايتَ بزتلػػف في أولويػػة التصػػنيف مػػن بلػػد لأخػػر، وتعتػػبر مػػن أىػػػم  

 :1ابؼرتكزات لتبتٍ خطط التحستُ والإصلاح الإداري وبكن ركزنا على
القػػرار في الأجهػػزة المحليػػة بؼسػػألة ابؼػػواطنتُ والأطػػراؼ الأخػػرى ذات  بىضػػع صػػانع(: Accountabilitالميــدلة ) -

 .العلاقة
:قبوؿ ابؼواطن المحلي لسلطة ىؤلاء الذين بووزوف القوة داخل المجتمع وبيارسوطا في إطار (Legitimacyالبرةية ) -

 . فرل متساوية للجميع قواعد وعمليات وإجراءات مقبولة وأف تستند إلى حكم القانوف والعدالة، وذلك بتوفتَ
ويعػبر ذلػك عػن البعػد الفػتٍ للأسػلوب النظػاـ المحلػي (: Efficiency &  Effectivenessالكفا ة والفعالية ) -

ويعػػتٍ قػػدر الأجهػػزة المحليػػة علػػى برويػػل ابؼػػوارد إلى بػػرامج وخطػػط ومشػػاريع تلػػط احتياجػػات ابؼػػواطنتُ المحليػػتُ وتعػػبر عػػن 
 .فضل وتنظيم الاستفادة من ابؼوارد ابؼتاحةأولويا م، مع برقيق نتائج أ

: أف تسػػعى الأجهػػزة المحليػػة إلى خدمػػة بصيػػع الأطػػراؼ ابؼعنيػػة، والاسػػتجابة لي (Responsivenessالاســتجابة ) -
مطالبها خاصة الفقراء وابؼهمشتُ وترتبط الاستجابة بدرجة ابؼسالة التي تستند بدورىا على درجو الشفافية وتوافر الثقػة 

 المحلية وابؼواطن المحلي. لأجهزةابتُ 
تعػػػػتٍ الشػػػػفافية حريػػػػة تػػػػدفق ابؼعلومػػػػات بطريقػػػػو منفتحػػػػة تسػػػػمح لأصػػػػحاب الشػػػػأف  :Transparencyالبــــفافية 

بابغصػػػوؿ علػػػى ابؼعلومػػػات الضػػػرورية للحفػػػاظ علػػػى مصػػػابغهم وابزػػػاذ القػػػرارات ابؼناسػػػبة في الػػػزمن ابؼناسػػػب واكتشػػػاؼ 
 . 2الأخطاء

                                                           
، 26 عػددالبكػر بلقايػد، تلمسػاف،  أبػو بومدين طامشة، ابغكم الراشد ومشكلة بنػاء قػدرات الإدارة المحليػة في ابعزائػر، بؾلػة التواصػل، كليػة ابغقػوؽ جامعػة -1

 .6-5 لل ، 2010
 .119 سهاـ ربحي، مرجع سابق، ل -2
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 الإلكترونيـة: الإدارةتابيـق  . التو ـه نيـو3.3

، مفادىػػػػػا برويػػػػػل الأعمػػػػػاؿ الإدارةيعتػػػػػبر إدمػػػػػاج تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات والاتصػػػػػالات ثػػػػػورة حقيقيػػػػػة في عػػػػػالم  
وابػػدمات الإداريػة التقليديػة إلى أعمػاؿ وخػدمات إلكتًونيػة، وظهػور إدارة إلكتًونيػة تعمػل علػى بضايػة الكيػاف الإداري 

الارتقػػػػاء بأدائػػػػو، وبرقيػػػػق الاسػػػػتخداـ الأمثػػػػل للخػػػػدمات بسػػػػرعة عاليػػػػة ودقػػػة متناىيػػػة، بدػػػا يسػػػهم في دعػػػم وتبسػػػيط و 
الإجراءات الإدارية وتسهيل وتسريع عملية صنع القرار، وبسكتُ الإدارات مػن التخطيط بكفاءة وفاعلية للاسػتفادة مػن 

 1. لإلكتًونيػة وفػق معػايتَ فنيػة وتقنيػة عالية تواكب العصرمتطلبػات العمػل، وتقػديم جػودة ابػػدمات ا

 . تير،ل تابيق تكعولو يا المعلومات والات ال في الإدارات العامة:4.3

المحػػاور الرئيسػػية لإسػػتًاتيجية ابعزائػػر الالكتًونيػػة، بدػػا سػػيحدثو إدخػػاؿ وتعزيػػز اسػػتخداـ تكنولوجيػػات  اىتمػػت 
الإعلاـ والاتصاؿ في الإدارات العموميػة، مػن برػوؿ في الأسػاليب التنظيميػة والأعمػاؿ ابغكوميػة بشػكل بعيػد النظػر في  

 كيفية الستَ والتنظيم وتكييف ابػدمة ابؼقدمة للمواطنتُ.

إذ ترمػػي ابعزائػػر في بروبؽػػا لػػردارة الالكتًونيػػة إلى إعطػػاء ألوليػػة لتكنولوجيػػا الإعػػلاـ والاتصػػاؿ، وفي مقػػدمتها  
شبكة الانتًنت التي تسمح بإنشاء فضاء اتصاؿ مستقل عن ابؼوقع ابؼادي، ويتيح توفر ابؼعلومات في أي وقت وفي أي 

ؼ برسػػتُ عمليػػة صػػنع القػػرار، وبذػػدر التنبيػػو إلى أف بؿاولػػة مكػػاف، وىػػو مػػا يوجػػب فػػك مركزيػػة تسػػيتَ ابؼعلومػػات، بهػػد
العموميػة يعػرؼ وضػع أىػداؼ خاصػة وأحيانػا مشػتًكة  الإدارةابعزائر تسػريع تطبيػق تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ في 

 :2لكل دائرة وزارية بزص ابعوانب التالية

 .وتنمية الكفاءات البشريةاستكماؿ البنية الأساسية للمعلومات، ووضع نظاـ إعلاـ مندمج، -

 .نشر تطبيقات قطاعية متميزة-

 .تطوير ابػدمات الالكتًونية لفائدة ابؼواطنتُ والشركات والعماؿ والإدارات الأخرى-
                                                           

ابعديػػد، جامعػػة فرطػػاس فتيحػػة، عصػػرنة الإدارة العموميػػة في ابعزائػػر مػػن خػػلاؿ تطبيػػق الإدارة الإلكتًونيػػة ودورىػػا في برسػػتُ خدمػػة ابؼػػواطن، بؾلػػة الاقتصػػاد  -1
 .315، ل 2016، 15، العدد02المجلدةبطيس مليانة، -ابعيلالي بوعمامة

عػاـ الإلكػتًوني، جامعػػة بليلػي أبظػاء، تقنيػات الإدارة الإلكتًونيػة في برقيػق ابؼصػػلحة العامػة، مداخلػة في ابؼلتقػي الػدولي ابؼرسػوـ ب النظػػاـ القػانوني للمرفػق ال -2
 .12، ل 2018نوفمبر  27-26بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، 
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 :الالكترونية الإدارةتييين الخهمة العمومية في ظ   -4

لتسػهيل عملػة التسػيتَ أدى إلى ظهػور  الإدارةالإلكتًوني في جػل  الإدارةبعد التطور الراىن الذي جعل ضرورة  
 الإلكتًونية وابػدمة العمومية وفي ىذا ابؼطلب سنتطرؽ بؽا: الإدارةعلاقة كبتَة بتُ 

 :الالكترونية بالخهمة العمومية الإدارةةم ة  -4-1

 العموميػػة الإدارةالإلكتًونيػػة في ابؼؤسسػػات ابػدميػػة العموميػػة يػػؤدي إلى برسػػتُ العلاقػػة بػػتُ  الإدارةإف تفعيػػل  
ة وابؼػػواطن عػػن طريػػق برسػػتُ ابػػػدمات العموميػػة نفسػػها، وتكيفهػػا مػػع متطلبػػات تكنولوجيػػا الإعػػلاـ والاتصػػاؿ، ورقمنػػ

ابػدمات العامة تعتٍ إنشػاء مواقػع تضػم معلومػات عػن ابػػدمات ابغكوميػة وإضػافة النمػاذج ابؼسػتخدمة لتأديػة ابػدمػة 
تعتمػد مناسػػبة ووجػػود بنيػة برتيػػة قويػػة للاتصػالات وبنػػاء أنظمػػة معلومػػات ابؼطلوبػة، بحيػػث بيكػػن طباعتهػا وملؤىػػا وىػػي 

 .1متكاملة

الإلكتًونيػػػة يظهػػػر الوجػػػو اجخػػػر للخػػػدمات العموميػػػة فهػػػي تعمػػػل علػػػى تطػػػوير  الإدارةإف تطبيػػػق إسػػػتًاتيجية  
ا يكفػػل سػػهولة مسػػتوى الكفػػاءة في ابػػػدمات ابغكوميػػة، وتػػربط بػػتُ كافػػة ابػػػدمات والإجػػراءات ابغكوميػػة بفػػ وبرسػػتُ

العموميػػة، إضػػافة إلى تطػػوير وتبسػػيط إجػػراءات وخطػػوات العمػػل بفػػا بىفػػض الأعبػػاء الإداريػػة  الإدارةومرونػػة التعامػػل في 
علػػى ابؼػػوظفتُ وابؼػػواطنتُ علػػى حػػد سػػواء، كمػػا أف اعتمػػاد النظػػاـ الإلكػػتًوني لتقػػديم ابػدمػػة العامػػة للجمهػػور يسػػاعد 

  تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.التطور ابؽائل في الدولة على مواكبة

الإلكتًونية في ابؼرافق العمومية إبيانا منها بأطا ابغل ابؼثػل لعصػرنو  الإدارةعمدت ابعزائر إلى بذسيد إستًاتيجية  
 ابػدمػة العموميػة والرقػي بهػػا بالتػالي برسػتُ صػػورة ابؼرفػق العػاـ لػدى ابعمهػػور، وىػذا مػن خػػلاؿ رقمنػو ابػػدمات ابؼقدمػػة

باعتماد التكنولوجيا ابغديثة بدا يكفل خدمػة عموميػة ذات جػودة عاليػة بعػدما كانػت علاقػة ابؼرافػق العموميػة للجمهور 
مػع ابؼػواطن سػيئة جػدا بفػا تسػػبب في فقػداف الثقػة بسػبب عػدـ تلبيػػة حاجيػات ابؼػواطنتُ واسػتفحاؿ ظػاىرة البتَوقراطيػػة 

واعػػي  بغقػػوؽ وحريػػات ابؼػػواطنتُ وانبعػػاث بؾتمػػع مػػدني وفشػػل الإصػػلاحات الإداريػػة ابؼتتاليػػة، ومػػع بػػروز مفهػػوـ جديػػد
 وإرضاء رغبات الأفراد. ومتعلم، يطالب بتحستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة إليو

                                                           
 .26 سن السابؼي، مرجع سابق، لعلاء عبد الرزاؽ بؿمد ح - 1
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 إف رقمنو ابػػدمات العموميػة لا تقتصػر فقػط علػى تبسػيط وتسػهيل الإجػراءات بػل تعتمػد علػى مشػاركة فعليػة 
 العمػل علػى ضػماف الإدارة سػبيل تكػريس ذلػك فإنػو يتوجػب علػى ، وفيالإدارةللمواطنتُ ابؼستفيدين في كل نشػاطات 

مشػػػاركة فعليػػػة للمػػػواطنتُ ابؼسػػػتفيدين مػػػن ابػػػػدمات الإلكتًونيػػػة، ولػػػن يتجسػػػد ذلػػػك علػػػى أرض الواقػػػع إلا بتسػػػهيل 
 .1التواصل الإلكتًوني بتُ الإدارات العمومية وابؼواطنتُ ونشر وتعميم النفاذ إلى شبكة الإنتًنت

الإلكتًونيػػة ىػػي أداة للتغيػػتَ الإداري مػػػن الػػنمط التقليػػدي إلى الػػػنمط الإلكػػتًوني ابغػػديث، بالتػػػالي  الإدارةإف  
بسثػػل آخػػر مػػا وصػػلت إليػػو تكنولوجيػػا الإعػػلاـ والاتصػػاؿ، حيػػث أدت إلى الانتقػػاؿ بنػػا مػػن ابػػػدمات العموميػػة  فهػػي
اكبػة ىػذا التغيػتَ عػبر طػرؽ عمػل بـتلفػة اعتمػادا الكلاسيكية إلى ابػدمات العمومية الإلكتًونيػة، وتقػوـ علػى مو  الورقية
 التدريب غتَ التقليدي مثل التدريب على الشبكات. على

 الالكترونية بتييين نجاةة الخهمة العمومية: الإدارةارتباط آليات  -4-2

أفرزت الثورة العلمية والتكنولوجية تغيػتَ جػذري في كيفيػة بفارسػة ابؼهػاـ الإداريػة والتنظيميػة، علػى مسػتوى القطػاع العػاـ  
العامػة، مػن خػلاؿ اسػػتعماؿ  الإدارةوابػػال ومؤسسػات المجتمػع ابؼػدني، وىػو مػا أبشػر ابذاىػػا معاصػرا لرفػع مسػتوى أداء 

 الإلكتًونية على مستوى القطاع العاـ.   الإدارةلى ظهور مفهوـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وىو ما أدى إ

فرضػػت تػػأثتَات العوبؼػػة علػػى الػػدوؿ ضػػرورة المحافظػػة علػػى اسػػتقرارىا السياسػػي الػػداخلي أكثػػر فػػأكثر، فصػػارت   
ابعبهػػػة الداخليػػػة وبساسػػػكها العامػػػل الرئيسػػػي في بؿافظػػػة الػػػدوؿ علػػػى سػػػياد ا ووجودىػػػا، ومػػػن ىػػػذا ابؼنطلػػػق صػػػار مػػػن 
الضروري تدخل الدولة وبسط سلطتها، من خلاؿ توفتَ بـتلف حاجيات مواطنيها، بفػا تطلػب وجػود علاقػة قويػة بػتُ 

التي تعػد ابؼػرآة الصػادقة لعلاقػة ابؼػواطن بالدولػة ككػل. لػذلك فػإف مػن مصػلحة الػدوؿ أف تكػوف علاقػة  الإدارةابؼواطن و 
 ػػا فعالػػة وقويػػة، قػػادرة علػػى تلبيػػة وإشػػباع وتقػػديم ابػدمػػة العامػػة العامػػة بػػابؼواطنتُ علاقػػة جيػػدة وأف تكػػوف إدار  الإدارة

 بدفهومها الواسع.    

                                                           
 22سعد غالب ياستُ، مرجع سابق، ل  1
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وفي ظل البحث عن تلبيػة وإشػباع وتقػديم ابػدمػة العامػة بدفهومهػا الواسػع بسػت مراجعػة وتعميػق مفػاىيم تعزيػز   
ابؼسػػػؤولية السياسػػػية والقانونيػػػة للسػػػلطات التنميػػػة الإداريػػػة وإعػػػادة الاعتبػػػار للمؤسسػػػات الإداريػػػة، وصػػػولا إلى برديػػػد 

 1وضماف قدرا ا على التسيتَ بفعالية.
 
 
 
 

 

                                                           
 .10 بليلي أساء، مرجع سابق، ل -1
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 مجالات الهراسة: -1
  :المجال الزماني -1-1

 .2023ماي  18ماي إلى غاية  15امتدت من 
 المجال المكاني: -1-2
 تيػػارت خلػػدوف ابػػن بجامعػػة والاجتماعيػػة الإنسػػانية العلػػوـ بكليػػة الاجتماعيػػة العلػػوـ بقسػػم ابؼيدانيػػة الدراسػػة أجريػػت 

من عماؿ مديرية  جامعة ابن خلدوف تيارت التي شملت بتُ بـتلف ابعنستُ الذكور والإناث لتبػاين  عدد شملت حيث
 أعمارىم واختلاؼ خيارا م وابؼؤىل العلمي.

، عمػػػاؿ مديريػػػػة جامعػػػة ابػػػػن خلػػػدوف تيػػػػارت قمنػػػا بدراسػػػػتنا علػػػى بؾموعػػػػة مػػػن تيه،ـــه مجتمــــل الهراســـة: -1-3
 الرتبة العلمية وابؼؤىل العلمي والشهادات.باختلافهم في 

 معاجية البيث الميتخهم: -2
استخدمنا ابؼنهج الوصفي التحليلي بوصفو ابؼنهج الأكثر ملاءمة بؽذه الدراسة واعتمد الاستبياف كوسيلة 

 ثر الواقع بينهما.بعمع البيانات، واستخدـ الإحصاء الوصفي لتحليل متغتَات الدراسة والأ
 هراسة: اداة ال -3

استخدمت الدراسة الراىنة أداة الاستمارة بعمع البيانات التي تم تطبيقها باستخداـ طريقة ابؼسح بالعينة 
ليو فقد اشتملت عمية من اختبارات الثبات والصدؽ و بعدما تم إخضاعها للأسس العل حيث بست صياغة الاستمارة

 استمارة على:
ابعنس، السن، ابغالة  أسئلة ابؼتعلقة بابؼفردة من حيث: 06يضم البيانات الشخصية وىو بؿور  الجز  الأول: .1

 في العمل، ابؼركز الوظيفي. الأقدميةابؼدنية، سنوات العمل، ابؼؤىل العلمي، 
 يتكوف من: الثاني: الجز  .2
 فقرة. 15الالكتًونية ويتكوف من  الإدارةالثاني:الميور ‌. أ

 الالكتًونية  الإدارة ول:البعه الأ -

 الإداريةنظمة ابؼعلومات أ البعه الثاني: -

 قواعد البيانات  البعه الثالث: -

 البرامج ابؼستخدمة بعه الرابل: -
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 .عبارة 14جودة ابػدمات العمومية وتكوف من الميور الثالث: 
 مجتمل البيث: -4
 بؾموعػػػة بيثػػػل أخػػػرى بعبػػػارة وأ الدراسػػػة، نتػػػائج لىإ بواسػػػطتو يصػػػل أف الباحػػػث يريػػػد مػػػا الدراسػػػة بؾتمػػػع بيثػػػل  

الػػػتي بيكػػػن أف تطبػػػق عليهػػػا الدراسػػػة مػػػا المجتمػػػع ابؼسػػػتهدؼ فهػػػو برديػػػد نػػػوع   الوحػػػدات كػػػل وأ ابؼنظمػػػات، الأفػػػراد،
 الوحدات التي تعتبر كعنصر من المجتمع ابؼدروس، والتي تقتصر عليها الدراسة.

 تيارت. جامعةة فإف المجتمع ابؼستهدؼ يتمثل في العماؿ على مستوى ابؼديرية بالنسبة بؽذه الدراس  
 ةيعة البيث: -5
 تم الاعتمػػادنلجػأ إلى اختيػار عينػة مػن العمػػاؿ في مديريػة جامعػة ابػن خلػدوف تيػارت، حيػث في ىػذه الدراسػة   
مفػردة  (52نسػب بؼثػل ىػذه الدراسػات، حيػث شملػت العينػة )استمارة مقياس ليكرت ابػماسي باعتبارىػا الأ داةأعلى 

 من بؾتمع البحث. %63.41حيث بسثل 



 

 
 

 الف ــــــ  الخامل
 ةرض ومعا بة نتائج لهراسة
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59,62 

40,38 

 ذكور

 إناث

 ساسية:البخ ية لمفردات ةيعة الهراسة الأالخ ائص 
 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الجعل05الجهول ر م )

 العيبة المئو،ة% التكرارات الجعل
 59.62 31 الذكور
 40.38 21 الإناث
 %100 52 المجموع

 عداد الطلبةإمن ابؼصدر: 
% وىػي 59.62الذكور وبسثل نسػبة  تبتُ النتائج ابؼتعلقة بدتغتَ ابعنس في ابعدوؿ بأف أكبر نسبة ىي من فئة

ذلػػك مػػا بيكػػن تفسػػتَه بػػأف  عينػػة الدراسػػة، ولعػػل % مػػن40.38نسػػبة مرتفعػػة نسػػبيا مقارنػػة بنسػػبة الػػذكور الػػتي بسثػػل 
لى إبسيػل  ابعنستُ في عملية استقطاب الكفػاءات ابؼهنيػة والعلميػة وىػيتعمل على ابؼزج بتُ  مديرية جامعة ابن خلدوف

 .ناث نظرا بؼا يتميز بو كل جنس من خصائص مهارية وكفاية توائم متطلبات الوظيفةجنس الإ

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الجعل03ر م )بك  ال
 

 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS 21.0عداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات إمن الم هر: 
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 فما‌فوق‌55من‌  55الى‌‌45من‌ 45الى‌‌35من‌ 35أقل‌من‌

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الين06الجهول ر م )
 العيبة المئو،ة% التكرارات الين
 13.46 7 35أقل من

 21.15 11 45الى  35من 
 40.38 21 55الى  45من 
 25.00 13 فما فوؽ 55من 

 %100 52 المجمو 
 .SPSS 21.0عداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات إمن الم هر: 

( يتضػػػح لنػػػا أف معظػػػم أفػػػراد العينػػػة بؿػػػل الدراسػػػة تػػػتًاوح ..…مػػػن خػػػلاؿ الإحصػػػائية ابؼبينػػػة في ابعػػػدوؿ ) 
% وىػػي أعلػػى نسػػبة مقارنػػة بالنسػػب الأخػػرى، ثم تليهػػا 40.38ر ( وىػػذا بيثػػل بنسػػبة تقػػد55-45أعمػػارىم مػػا بػػتُ)
% 13.46بنسػبة  35تًاوح بأقػل مػن %، كما سجلنا فئة عمرية للعماؿ والتي ت25سنة بنسػبة 55فئػػة اكثر من من 

دؿ ذلك على شيء فإبما يدؿ على تواجػد كػل الفئػات العمريػة بدديريػة جامعػة ابػن  وىي فئة تلحق بفئة الشباب ، وإف
 على عدة فئات عمرية. أجوبةسنتمكن من برصيل  خلدوف تيارت اذ

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الين04ر م ) بك ال
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS 21.0عداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات إمن الم هر: 
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 دراسات‌علٌا جامعً ثانوي‌وأقل‌

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الميتوى التعليمي07الجهول ر م )

 العيبة المئو،ة% التكرارات الميتوى

 11.54 6 ثانوي وا  

 71.15 37  امعي

 17.31 9 دراسات ةليا

 %100 52 المجمو 

 .SPSS 21.0من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على بـرجات برنامج الم هر: 

% من حجم العينة حاصلوف علػى شػهادات 71.15نسبة  تبتُ الإحصاءات الرقمية الواردة في ابعدوؿ رقم )...( أف
% مػػنهم مسػػتواىم التعليمػػي بيتلكػػوف شػػهادات عليػػا، كمػػا نلاحػػت  17.31جامعيػػة وتلقػػوا تعليمػػا جامعيػػا، وأف نسػػبة 
العمػػاؿ بؼؤسسػػة مديريػػة جامعػػة ابػػن خلػػدوف يتبػػتُ أف إطػػار  ، ومنػػو%11.54كػػل مػػن فئػػة ثػػاتوي واقػػل بنسػػبة ضػػئيلة

قدرات مهنية وتعليمية عالية حيػث أف طبيعػة العمػل بهػا تفػرض وجػود كفػاءات عاليػة، وتشػتَ فئػة  ىو إطار ذوتيارت، 
 ثانوي وأقل عن موظفتُ وعماؿ الفئات الدنيا.

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الميتوى التعليمي05)ر م  لبك ا
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS 21.0عداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات إمن الم هر: 

  



 الف   الخامل:                                             ةرض ومعا بة نتائج الهراسة
 

64 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

 مطلق متزوج أعزب

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب اليالة المهنية08الجهول ر م )
 العيبة المئو،ة% التكرارات اليالة المهنية

 23.08 12 اةزب
 59.62 31 متزوج
 17.31 9 مالق

 %100 52 المجمو 
 .SPSS 21.0ةهاد الاالبتان بالاةتماد ةلى مخر ات برنامج إالم هر: من 

مػػن أفػػراد عينػػة البحػػث متػػزوج، في حػػتُ  %59.62الإحصػػاءات الػػواردة في ىػػذا ابعػػدوؿ أف أكػػبر نسػػبة تبػػتُ
مػن أفػراد العينػة مطلقػتُ، ومنػو  %17.31حتُ سػجلت أقػل نسػبة قػدرت بػػػ  منهم عزاب، في %23.08 بسثل نسبة

 أفولاء للمؤسسػة بحكػم  أكثػرئػة بدديرية ابعامعة ابن خلػدوف تيػارت وىػذا مػا بهعػل مػنهم ف يلاحت أف ابؼتزوجتُ بكثرة
 .سريةأبؽم متطلبات 

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب اليالة المهنية06الجهول ر م )
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 .SPSS 21.0ةهاد الاالبتان بالاةتماد ةلى مخر ات برنامج إالم هر: من 
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 12أكبر‌من‌ 11الى‌‌06من‌ 05اقل‌من‌

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الخبرة الماعية09الجهول ر م )
 العيبة المئو،ة% التكرارات الخبرة
 17.31 9 05ا   من 

 34.62 18 11الى  06من 
 48.08 25 12افبر من 

 %100 52 المجمو 
 .SPSS 21.0من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على بـرجات برنامج الم هر: 

فئة أقل من في من أفراد عينة البحث تنحصر  %17.31 تبتُ الإحصاءات الواردة في ىذا ابعدوؿ أف نسبة
سػنة، وسػجلت أكػبر  11لى إ 06لى إأفػراد العينػة مػن  % مػن34.62نسػبة قػدرت بػػػ حتُ سػجلت ، فيسنوات 05

اغلػب عمػاؿ مديريػة  أفسػنة، وىػذا مػا بهعلنػا نقػوؿ  12أفراد العينة مػن مػن أكػبر مػن  % من48.08نسبة قدرت بػػ 
ابؼديرية ككل، اذ بيكػن القػوؿ  أداءجهة وما يسهل  جامعة ابن خلدوف بؽم خبرة بوظيفتهم وىذا ما يسهل عملهم من

 .أىدافهابغية برقيق  الإداريمديرية بقحت في ابغفاظ على طاقمها  أف
 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الخبرة الماعية07ر م ) بك ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS 21.0ةهاد الاالبتان بالاةتماد ةلى مخر ات برنامج إالم هر: من 
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 موظف‌تنفٌذ موظف‌تطبٌق اطار

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الوظيفة10ر م )الجهول 
 العيبة المئو،ة% التكرارات الوظيفة

 46.15 24 يارإ
 42.31 22 موظ  تابيق
 11.54 6 موظ  تعفي 
 %100 52 المجمو 

 .SPSS 21.0الاالبتان بالاةتماد ةلى مخر ات برنامج  ةهادإالم هر: من 

، في حػتُ إطػاراتمػن أفػراد عينػة البحػث  %46.15الإحصاءات الواردة في ىذا ابعػدوؿ أف أكػبر نسػبة تبتُ
%مػػن أفػػراد العينػػة فئػػة 11.54حػػتُ سػػجلت أقػػل  نسػػبة قػػدرت بػػػػ  مػػنهم مػػوظفي التطبيػػق، في %42.31بسثػػل نسػػبة

ريػػة جامعػػة ابػػن خلػػدوف ذو  العمػػالي بؼدي الإطػػار أفبكثػػرة وىػػذا يػػدؿ علػػى  الإطػػاراتموظػػف تنفيػػذ، ومنػػو يلاحػػت أف 
 كفاءة مهنية عالية وىذا ما يتناسب مع متطلبات ابؼؤسسة التي تستَ وتدير بلبة المجتمع.

 ( ،بين توز،ل افراد العيعة نيب الوظيفة/08ر م ) لبك ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS 21.0ةهاد الاالبتان بالاةتماد ةلى مخر ات برنامج إمن  الم هر:

( حسػػػب ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي 03الطلبػػػة ابعػػػدوؿ ) أعػػػد لكترونيـــةالإ الإدارةالبعػػػد الأوؿ  مسػػػتوىبؼعرفػػػة مسػػػتوى       
 والابكراؼ ابؼعياري والأبنية النسبية لإجابات ابؼبحوثتُ.
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 ( ليكرت الخماسيوفقا بؼقياس ) وقد تم إعداد استمارة استبياف
 ( ،مث  در ات مسياس ليكرت الخماسي11الجهول ر م )

                  الدرجة        
 الفقرة

 موافق بشدة موافق بؿػػػايد غتَ موافق موافق بشدة غتَ

 05 04 03 02 01 درجة +

 عداد الطلبةإمن الم هر: 

للتأكد من فرضيات الدراسة ومعابعة بيانات الاستمارة تم الاعتماد على برنامج ابغزـ الإحصائية اصدار 
لأنو الأكثر ملائمة بؼعابعة موضعنا وابغصوؿ على نتائج أكثر عمق وأكثر دقة، حيث تم اعتماد مقياس  21.0

 ليكرت ابػماسي وحساب طوؿ ابػلايا كالتالي:
 .4(=1ابغد الأدا ) -( 5حساب ابؼدى بطرح أكبر درجة من أقل درجة من ابؼقياس كالتالي: ابغد الأعلى ) -
 0.8( = 5عدد الفئات ) –( 4التالية: ابؼدى ) لتحديد طوؿ الفئة بست العملية -
 1.8= 0.8+1ومنو فإف طوؿ الفئة الأولى لقيم ابؼتوسط ابغسابي =  -
 .2.6=0.8+1.8طوؿ الفئة الثانية لقيم ابؼتوسط ابغسابي =  -
 3.4= 0.8+2.6طوؿ الفئة الثالثة لقيم ابؼتوسط ابغسابي =  -
 4.2= 0.8+3.4طوؿ الفئة الرابعة لقيم ابؼتوسط ابغسابي =  -
  5.0= 08+.4.2طوؿ الفئة ابػامسة لقيم ابؼتوسط ابغسابي = -

 كما موضحة في ابعدوؿ التالي 
 ( ،بين يول فئات لمسياس ليكرت الخماسي  وميتواشا12الجهول ر م )

 الميتوى الاستجابة المتوسط المر ح
 ضعيف جدا غير موافق ببهة 1.8الى  1من
 ضعيف غير موافق 2.6الى  1.8من 
 متوسط بؿايد 3.4الى  2.6من 
 مرتفع موافق 4.2الى  3.4من 
 مرتفع جدا موفق بشدة 5.0الى  4.2من 

 عداد الطلبةإمن الم هر: 
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(: المتوساات الييابية والانيرافات المعيار،ة والأشمية العيبية لإ ابات افراد ةيعة 13الجهول ر م )
 الهراسة ةن ةبارات الادوات الالكترونية.

 ر م العبارة المتوسط الييابي الانيراف المعياري %شمية العيبية الأ الاتجـاه
  .1 3,81 1,53 76,2 موافق

  .2 3,48 1,34 69,6 موافق

  .3 3,75 1,39 75 موافق

  .4 3,74 1,42 74,8 موافق

  .5 3,62 1,41 72,4 موافق

  .6 3,74 1,39 74,8 موافق
 .SPSS 21.0بناءا على بـرجات برنامج  إعدادلم هر: ا

  نلاحت من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه ما يلي: 
 : الميور الأول -

حصػػلت الفقػػرة رقػػم  وقػػدبػػالتحقق الالكترونيــة  الإدارة ارتفػػاع مسػػتوى إلىتشػػتَ نتػػائج ابعػػدوؿ أعػػلاه  ول:البعــه الأ
معيػػاري وابكػػراؼ 3,81متوسػػط حسػػابي قػػدره أعلػػىعلػػى  تتػوفر أجهػػزة ابغاسػػوب اللازمػػة لأداء أعمػػاؿ ابؼؤسسػػة( 01)

تقػػوـ ابؼؤسسػػة باسػػتخداـ أجهػػزة ذات تقنيػػة عاليػػة وحديثػػة للاسػػتفادة مػػن ( 03(، وتليهػػا الفقػػرة رقػػم )1.53قػػدر بػػػ )
( ، 1.39( وابكػػراؼ معيػػاري قػػدر بػػػ )3.75متوسػػط حسػػابي قػػدره ) أعلػػىعلػػى ثػػاني  ابؼعلومػػات والعمػػل بػػأدؽ الطػػرؽ
 الأخػرىىػي  ناسػب مػع طبيعػة العمػل ابؼطلػوب في ابؼؤسسػةالػبرامج ابؼسػتخدمة تت( 04وىذا وقد حصلت الفقرة رقػم )

( 06(، وىػػػػذا وقػػػػد حصػػػػلت الفقػػػػرة رقػػػػم )1.42( وابكػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره )3.74) قػػػػدر بػػػػػ علػػػػى متوسػػػػط حسػػػػابي
( وابكػػراؼ 3.74علػػى متوسػػط حسػػابي قػػدر بػػػ ) الأخػػرىىػػي  البربؾيػػات ابؼسػػتخدمة تسػػاىم في ابزػػاذ القػػرارات بفعاليػػة

 المحور تم قبولو بدرجة عالية. أف(، وىذا يشتَ على 1.39معياري قدره )
( حسػػػب 03الطلبػػػة ابعػػػدوؿ ) أعػػػد الإدار،ـــةالبعـــه الثـــاني ان مـــة المعلومـــات المحػػػور الأوؿ  مسػػػتوىبؼعرفػػػة مسػػػتوى 

 ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري والأبنية النسبية لإجابات ابؼبحوثتُ.
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ةيعة  افرادالييابية والانيرافات المعيار،ة والأشمية العيبية لإ ابات  (: المتوساات14الجهول ر م )
 .الإدار،ةالهراسة ةن ةبارات ان مة المعلومات 

 ر م العبارة المتوسط الييابي الانيراف المعياري %العيبية  الأشمية الاتجـاه
  .1 3,64 1,41 72,8 موافق
  .2 3,5 1,33 70 موافق
  .3 3,72 1,35 74,4 موافق 

 .SPSS 21.0بناءا على بـرجات برنامج  إعدادلم هر: ا

  نلاحت من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه ما يلي:     
 : الميور الأول -

حصػلت الفقػرة رقػم  وقدبالتحقق  الإداريةأنظمة ابؼعلومات ارتفاع مستوى  إلىتشتَ نتائج ابعدوؿ أعلاه  البعه الثاني:
متوسػط حسػابي  أعلػىعلػى  كافػة ابؼػوارد ابؼتاحػة ابؼسػتغلة لأداء الوظػائفإدخاؿ نظم ابؼعلومات ساىم في تػوفتَ  ( 03)

تسػاىم نظػم ابؼعلومػات ابؼسػتخدمة في تػوفتَ ( 01(، وتليهػا الفقػرة رقػم )1.35وابكراؼ معياري قػدر بػػ ) 3.72قدره 
( ، 1.41( وابكػػراؼ معيػػاري قػػدر بػػػ )3.64متوسػػط حسػػابي قػػدره ) أعلػػىعلػػى ثػػاني  ابؼعلومػػات في الوقػػت ابؼناسػػب
علػى  الأخػرىىػي  نظم ابؼعلومات ابؼستخدمة يسػاىم في تػوفتَ ابؼعلومػات ابغديثػة( 02وىذا وقد حصلت الفقرة رقم )

بؼعرفػة  المحػور تم قبولػو بدرجػة عاليػة أف، وىػذا يشػتَ علػى 1.33( وابكػراؼ معيػاري قػدره 3.5متوسط حسابي قػدر بػػ )
( حسػػػػب ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي 03الطلبػػػػة ابعػػػػدوؿ ) أعػػػػد لبيانػػػػاتالبعػػػػد الثالػػػػث قواعػػػػد االمحػػػػور الأوؿ  مسػػػػتوىمسػػػػتوى 

 والابكراؼ ابؼعياري والأبنية النسبية لإجابات ابؼبحوثتُ.
(: المتوساات الييابية والانيرافات المعيار،ة والأشمية العيبية لإ ابات افراد ةيعة 15الجهول ر م )

 الهراسة ةن ةبارات  واةه البيانات.
 ر م العبارة المتوسط الييابي الانيراف المعياري %العيبية  الأشمية الاتجـاه
  .1 3,58 1,28 71,6 موافق
  .2 3,66 1,47 73,2 موافق
  .3 3,54 1,18 70,8 موافق 

 .SPSS 21.0بناءا على بـرجات برنامج  إعدادلم هر: ا
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  نلاحت من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه ما يلي:
 : الميور الأول -

( 02حصػلت الفقػرة رقػم ) وقػدقواعػد البيانػات بػالتحقق ارتفػاع مسػتوى  إلىتشتَ نتائج ابعػدوؿ أعػلاه  البعه الثالث:
وابكػراؼ  3.66متوسػط حسػابي قػدره  أعلػىعلى  تساعد قواعد البيانات بسرعة استًجاع ابؼعلومات عند ابغاجة إليها

 أعلػىعلػى ثػاني  في حفػت الكػم ابؽائػل منهػاتساعد قواعػد البيانػات ( 01(، وتليها الفقرة رقم )1.47معياري قدر بػ )
تسػػػاىم ( 03( ، وىػػػذا وقػػػد حصػػػلت الفقػػػرة رقػػػم )1.28( وابكػػػراؼ معيػػػاري قػػػدر بػػػػ )3.58متوسػػػط حسػػػابي قػػػدره )

علػػى متوسػػط حسػػابي قػػدر بػػػ  الأخػػرىىػػي  قواعػػد البيانػػات في تبػػادؿ ابؼعلومػػات بػػتُ بـتلػػف الػػدوائر والأقسػػاـ ابؼختلفػػة
 مسػػتوىبؼعرفػػة مسػػتوى  المحػػور تم قبولػػو بدرجػػة عاليػػة أف(، وىػػذا يشػػتَ علػػى 1.18معيػػاري قػػدره ) ( وابكػػراؼ3.54)

( حسػػب ابؼتوسػػط ابغسػػابي والابكػػراؼ ابؼعيػػاري 03الطلبػػة ابعػػدوؿ ) المحػػور الأوؿ البعػػد الرابػػع الػػبرامج ابؼسػػتخدمة أعػػد
 والأبنية النسبية لإجابات ابؼبحوثتُ.

ةيعة  افرادالييابية والانيرافات المعيار،ة والأشمية العيبية لإ ابات  (: المتوساات16الجهول ر م )
 الهراسة ةن ةبارات البرامج الميتخهمة.

 ر م العبارة المتوسط الييابي الانيراف المعياري %العيبية  الأشمية الاتجـاه
  .1 3,73 1,46 74,6 موافق
  .2 3,52 1,59 70,4 موافق
  .3 3,57 1,37 71,4 موافق 

 .SPSS 21.0بناءا على بـرجات برنامج  إعدادلم هر: ا

  نلاحت من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه ما يلي: 
 : الميور الأول -

( 01حصلت الفقرة رقم ) وقدبالتحقق  البرامج ابؼستخدمةارتفاع مستوى  إلىتشتَ نتائج ابعدوؿ أعلاه  البعه الرابل:
وابكػراؼ معيػاري قػدر بػػ  3.73متوسػط حسػابي قػدره  أعلػىعلػى  تتصف البرامج ابؼستخدمة بسػهولة الػتعلم والتشػغيل

علػى  بررل ابؼؤسسة علػى تػوفتَ أمػن الشػبكات لغػرض بضايػة ابؼعلومػات والبيانػات( 03(، وتليها الفقرة رقم )1.46)
( 02( ، وىػذا وقػػد حصػلت الفقػرة رقػػم )1.37( وابكػراؼ معيػػاري قػدر بػػ )3.57متوسػط حسػػابي قػدره ) أعلػىثػاني 

على متوسط حسابي قدر  الأخرىىي التوضيحية وقت حدوث أي خلل  لبرامج ابؼستخدمة بتقديم ابؼعلوماتتتصف ا
 مسػتوىبؼعرفػة مسػتوى  .المحػور تم قبولػو بدرجػة عاليػة أف(، وىذا يشػتَ علػى 1.59( وابكراؼ معياري قدره )3.52بػ )
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وسط ابغسابي والابكػراؼ ابؼعيػاري والأبنيػة النسػبية ( حسب ابؼت03الطلبة ابعدوؿ ) البعد الأوؿ الإدارة الالكتًونية أعد
 لإجابات ابؼبحوثتُ.
ةيعة  افراد(: المتوساات الييابية والانيرافات المعيار،ة والأشمية العيبية لإ ابات 17الجهول ر م )

 الالكترونية. الإدارةالهراسة ةن ةبارات 
 ر م العبارة الييابي المتوسط الانيراف المعياري %الاشمية العيبية  الاتجـاه
  .1 3,72 1,23 74,4 موافق
  .2 3,7 1,40 74 موافق
  .3 3,8 1,45 76 موافق
  .4 3,67 1,32 73,4 موافق
  .5 3,76 1,57 75,2 موافق
  .6 3,81 1,46 76,2 موافق
  .7 3,59 1,43 71,8 موافق
  .8 3,6 1,50 72 موافق
  .9 3,69 1,47 73,8 موافق
  .10 3,53 1,58 70,6 موافق
  .11 3,81 1,53 76,2 موافق
  .12 3,48 1,34 69,6 موافق
  .13 3,75 1,39 75 موافق
  .14 3,74 1,42 74,8 موافق
  .15 3,62 1,41 72,4 موافق

 .SPSS 21.0لم هر: اةهاد بعا ا ةلى مخر ات برنامج 
  نلاحت من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه ما يلي: 

 : الميور الثالث -
ــة ارتفػػاع مسػػتوى  إلىتشػػتَ نتػػائج ابعػػدوؿ أعػػلاه  حصػػلت الفقػػرة رقػػم  وقػػدبػػالتحقق  ــودة الخهمــة العمومي

متوسػط حسػابي قػدره  أعلػىعلػى  أدى تطبيق الإدارة الإلكتًونية إلى ابغصػوؿ علػى ابػدمػة في وقػت زمػتٍ قصػتَ( 06)
القػػدرة علػػى برليػػل ابؼشػػاكل بدقػػة والقضػػاء علػػى ( 11(، وتليهػػا الفقػػرة رقػػم )1.46وابكػػراؼ معيػػاري قػػدر بػػػ ) 3.81
( ، وىذا وقػد حصػلت الفقػرة 1.53( وابكراؼ معياري قدر بػ )3.81متوسط حسابي قدره ) أعلىعلى ثاني  لالعراقي
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على متوسػط حسػابي  الأخرىىي  أدى تطبيق الإدارة الإلكتًونية إلى بزفيف الإجراءات الإدارية وتبسيطها( 05رقم )
سػػػاعد تطبيػػػق الإدارة ( 13وىػػػذا وقػػػد حصػػػلت الفقػػػرة رقػػػم ) (، ،1.57( وابكػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره )3.76قػػػدر بػػػػ )

علػى متوسػط حسػابي قػدر بػػ  الأخػرىىػي من قبل الإدارة  الإلكتًونية إلى توفتَ ابؼاؿ وتقليل تكاليف ابؼوارد ابؼستخدمة
لى أدى تطبيػق الإدارة الإلكتًونيػة إ( 14(، ، وىذا وقد حصلت الفقػرة رقػم )1.39( وابكراؼ معياري قدره )3.75)

(، 1.42( وابكػراؼ معيػاري قػدره )3.74على متوسط حسػابي قػدر بػػ ) الأخرىىي  برقيق أسلوب الإدارة بلا أوراؽ
 .وىذا يشتَ على اف المحور تم قبولو بدرجة عالية

 : ةرض نتائج الهراسة ومعا بتاا -1
 بيكن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها كما يأتي:        

 ال ـهق والثبـات -1
دراسة وبسحيص الاستبياف يستوجب حساب معاملي الصدؽ والثبات اللذاف مػن خلابؽمػا يػتم ابعػزـ بصػحة  إف       

 ليها من عدمها، وابعدوؿ التالي يوضح ذلك.إالنتائج ابؼتوصل 
 معام  ال هق والثبات لعيعة الهراسة. (:18الجهول ر م )

 الثبـات ال ـهق العبارات المياور
 0.906 **0.763 15 - الميور الثاني

 0.899 **0.781 06 - ولالبعه الأ
 0.913 **0.815 03 - البعه الثاني
 0.916 **0.768 03 - البعه الثالث
 0.935 **0.771 03 - البعه الرابل

 0.944 **0.787 14 -  الميور الثالث
 .SPSS 21.0عداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات إمن الم هر: 

ف بصيػػع عبػػارات أ لىإمػػن خػػلاؿ ابعػػدوؿ أعػػلاه حسػػاب صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخلي وعرضػػو أيػػن توصػػلنا  يتبػػتُ
 ، وىي صادقة وتؤكد على صلاحية الاستبياف.0.01حصائيا عند إاستبياف صادقة ودالة 
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 ثبات اداة الهراسة: 1.1
 (: ،بين ثبات اداة الهراسة19الجهول ر م )

 الاستبيان
 فرونباخالفا   ةهد الفسرات

29 0.967 
 spssvr 21الطلبة بـرجات  إعدادمن الم هر 

بفػػا يعػػتٍ اف الاسػػتبياف يتمتػػع بدرجػػة وثبػػات عػػاؿ ومرتفػػع جيػػد، بحيػػث تزيػػد  %96.70بلغػػت قيمػػة الثبػػات 
 ، بفا يؤكد وجود علاقة ترابط واتصاؿ بتُ عبارات الاستبياف.%60ىاتو النسبة عن النسبة ابؼقبولة 

 ،وضح ثبات استبيان العم  بار،سة التجزئة الع فية :(20) جهول ر مال
 معام  غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معام  سبيرمان براون
Coefficient De Spearman-Brown 

0.935 0.931 
 .SPSS 21.0عداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات إمن الم هر: 

ف استبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات أي أنو صالح نظػرا لقيمػة معامػل غوبسػاف أنلاحت من خلاؿ ابعدوؿ 
 وقيمة معامل سبتَماف العالية.

 و   خ ائص مجتمل الهراسة -2
البيانػات الشخصػية متغتَات شخصية وتنظيمية أساسية تم اعتبارىا متغتَات مستقلة للدراسػة وىػي  حدد الطلبة       
في  قدميػةالأأسئلة ابؼتعلقة بابؼفردة من حيث: ابعنس، السن، ابغالة ابؼدنية، سنوات العمػل، ابؼؤىػل العلمػي،  06يضم 

 العمل، ابؼركز الوظيفي.
لى النتػػائج ابؼرغوبػػة بشػػكل دقيػػق وموضػػوعي لابػػد مػػن وصػػف البيانػػات علػػى شػػكل نسػػب ومػػن ثم إللوصػػوؿ 

 وقد حاولنا توضيح حدود الدراسة التي سنقوـ بها، والأدوات اللازمة بؽا، بؾتمع وعينة الدراسة. حصائياإبرليلها برليلا 
 ختبار فرضيات الهراسة:ا

صػحة فرضػيات الدراسػة أو نفيهػا سػتناقي الطالبتػاف متغػتَات الدراسػة والػتي سػيتم  إثبػاتلغرض الوصػوؿ إلى 
 عرضها كالأتي:
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 اختبار الفرضية الأولى:
جودة ابػدمات  الالكتًونية ومستوى الإدارةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ والتي مفادىا: 

 العمومية لدى موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت.
  ودة الخهمات العمومية الالكترونية وميتوى الإدارة،وضح معام  الارتباط بين ( 21الجهول ر م )

المتوسط  المت:ير
 الييابي

 الهلالة ميتوى الهلالة  يمة بيرسون الانيراف المعياري

 1.42 3.73 الالكتًونية الإدارة
0.957** 0.01 

داؿ 
 1.35 3.63 جودة ابػدمات العمومية احصائيا

 .SPSS 21.0لم هر: اةهاد بعا ا ةلى مخر ات برنامج 
يسػاوي جػودة ابػػدمات العمومية الالكتًونيػة ومسػتوى الإدارةبتُ نتائج ابعدوؿ أعلاه أف معامل الارتباط بتُ 

 الإدارةقويػػػػة بػػػػتُ  (، وىػػػػذا مػػػػا يفسػػػػر وجػػػػود علاقػػػػة ارتباطيػػػػة طرديػػػػة0.01وأف القيمػػػػة الاحتماليػػػػة تسػػػػاوي )0.957
 .لدى موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت جودة ابػدمات العمومية الالكتًونية ومستوى

 الفرضية الفرةية الأولى:
جودة ابػدمات  ومستوى الالكتًونية الأدواتتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ بعد والتي مفادىا: 

 لدى موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت. العمومي
لهى   ودة الخهمات العمومية دوات الالكترونية وميتوىالأ ( ،وضح معام  الارتباط بين22الجهول ر م )

 موظفي  امعة ابن خلهون تيارت
المتوسط  المت:ير

 الييابي
الانيراف 
 المعياري

 الهلالة ميتوى الهلالة  يمة بيرسون

 1.46 3.71 الإدارة الالكترونية
0.883** 0.01 

داؿ 
 1.35 3.63  ودة الخهمات العمومية احصائيا

 .SPSS 21.0لم هر: اةهاد بعا ا ةلى مخر ات برنامج 
لػدى  جودة ابػػدمات العموميػة الالكتًونية ومستوى الأدواتبتُ نتائج ابعدوؿ أعلاه أف معامل الارتباط بتُ 

(، وىػذا مػا يفسػر وجػود 0.01**وأف القيمة الاحتماليػة تسػاوي )0.883يساوي  موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت



 الف   الخامل:                                             ةرض ومعا بة نتائج الهراسة
 

75 
 

لػػػدى مػػػوظفي جامعػػػة ابػػػن  جػػػودة ابػػػػدمات العموميػػػة الالكتًونيػػػة ومسػػػتوى الأدواتقويػػػة بػػػتُ  علاقػػػة ارتباطيػػػة طرديػػػة
 .رتخلدوف تيا

 الفرضية الفرةية الثانية:
 جودة ابػدمات العمومية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ضغوط العمل ومستوى والتي مفادىا: 

 لدى موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت.
لهى   ودة الخهمات العمومية وميتوى الإدار،ةالمعلومات  ( ،وضح معام  الارتباط بين23الجهول ر م )

  امعة ابن خلهون تيارت موظفي
 الدلالة مستوى الدلالة قيمة بتَسوف الابكراؼ ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي ابؼتغتَ
 1.23 3.77 الالكتًونية الإدارة

0.743** 0.01 
داؿ 
 1.35 3.63 جودة ابػدمات العمومية احصائيا

 .SPSS 21.0بعا ا ةلى مخر ات برنامج  إةهادلم هر: 
لػدى  جػودة ابػػدمات العموميػة ومسػتوى الإداريػةابؼعلومػات بتُ نتائج ابعدوؿ أعػلاه أف معامػل الارتبػاط بػتُ 

(، وىػذا مػا يفسػر وجػود 0.01**وأف القيمة الاحتماليػة تسػاوي )0.743يساوي  موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت
لػدى مػوظفي جامعػة ابػن خلػدوف  جودة ابػدمات العمومية ومستوى الإداريةابؼعلومات قوية بتُ  علاقة ارتباطية طردية

 .تيارت
 الفرضية الفرةية الثالثة:
جودة ابػدمات  ومستوى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ قواعد البياناتوالتي مفادىا: 

 لدى موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت. العمومية
لهى موظفي   ودة الخهمات العمومية  واةه البيانات وميتوى بين ( ،وضح معام  الارتباط24الجهول ر م )

  امعة ابن خلهون تيارت
 الدلالة مستوى الدلالة قيمة بتَسوف الابكراؼ ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي ابؼتغتَ
 1.29 3.71 الالكتًونية الإدارة

0.697** 0.01 
داؿ 
 1.35 3.63 جودة ابػدمات العمومية احصائيا

 .SPSS 21.0لم هر: اةهاد بعا ا ةلى مخر ات برنامج 



 الف   الخامل:                                             ةرض ومعا بة نتائج الهراسة
 

76 
 

لػػدى  جػػودة ابػػػدمات العموميػػة قواعػػد البيانػػات ومسػػتوىبػػتُ نتػػائج ابعػػدوؿ أعػػلاه أف معامػػل الارتبػػاط بػػتُ 
(، وىػػذا مػػا يفسػػر وجػػود 0.01**وأف القيمػػة الاحتماليػػة تسػػاوي )0.697يسػػاوي مػػوظفي جامعػػة ابػػن خلػػدوف تيارت

لػػدى مػػوظفي جامعػػة ابػػن خلػػدوف  جػػودة ابػػػدمات العموميػػة قواعػػد البيانػػات ومسػػتوىقويػػة بػػتُ  علاقػػة ارتباطيػػة طرديػػة
 .تيارت

 الفرضية الفرةية الرابعة:
جودة ابػدمات  ومستوى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ البرامج ابؼستخدمةوالتي مفادىا: 

 لدى موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت. العمومية
لهى   ودة الخهمات العمومية البرامج الميتخهمة وميتوى ( ،وضح معام  الارتباط بين25م )الجهول ر 

 موظفي  امعة ابن خلهون تيارت
 الدلالة مستوى الدلالة قيمة بتَسوف الابكراؼ ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي ابؼتغتَ
 1.31 3.69 الالكتًونية الإدارة

0.767** 0.01 
داؿ 
 1.35 3.63 العموميةجودة ابػدمات  احصائيا

لػدى  جػودة ابػػدمات العموميػة الػبرامج ابؼسػتخدمة ومسػتوىبتُ نتائج ابعدوؿ أعلاه أف معامل الارتبػاط بػتُ 
(، وىػذا مػا يفسػر وجػود 0.01**وأف القيمة الاحتماليػة تسػاوي )0.767يساوي  موظفي جامعة ابن خلدوف تيارت

جودة ابػدمات العمومية لدى موظفي جامعػة ابػن خلػدوف  ابؼستخدمة ومستوىالبرامج قوية بتُ  علاقة ارتباطية طردية
 .تيارت
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 معا بة نتاج في ضو  الهراسات اليابسة والع ر،ات
  معا بة نتائج الميور الأول:

أظهػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف ابذاىػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ تطبيػػػق الإدارة الإلكتًونيػػػة في ابعامعػػػة جيػػػدة، 
حيػػػث أف العمػػػػاؿ في الكليػػػػة جيػػػػدة، حيػػػث أف الأسػػػػاتذة يقػػػػروف باسػػػػتخدامهم بؼختلػػػف التقنيػػػػات ابؼتطػػػػورة في المجػػػػاؿ 

 مػػػن الالكتًونيػػة الإدارة اسػػػتخداـ في أثػػر ىنػػاؾ أف علػػػى مػػداوي وإبيػػػاف قػػارطي حوريػػة دراسػػػة أكػػدت حيػػثالإداري، 
 درجػػػة علػػى والتعػػرؼ البيػػومتًي، السػػفر جػػواز اسػػتخراج خدمػػػة جػػودة برسػػتُ في ابعزائػػر في المحليػػة ابعماعػػات مصػػالح

 حوريػػة ودراسػػة دراسػػتنا بػػتُ توافػػق يوجػػد. بػػابعزائر العموميػػة ابػدمػػة مؤسسػػات طػػرؼ مػػن الالكتًونيػػة الإدارة اسػػتخداـ
 ابؼعرفػػة اسػػتخداـ علػػى يقػػوـ جديػػد مػػدخل الالكتًونيػػة الإدارة أف إلى توصػػل كلابنػػا أف حيػػث مػػداوي، وإبيػػاف قػػارطي

 .التنفيذية الأعماؿ وابقاز الإدارية، بالوظائف للقياـ والاتصالات وابؼعلومات ابؼتطورة البرامج ونظم وابؼعلومات
 : الثاني الميورمعا بة نتائج 

 التي ابؼستخدمة والبرامج اللازمة ابغاسوب أجهزة استخداـ حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف الدراسة نتائج أظهرت
 الأسػػاتذة أف حيػػث عاليػػة، بدرجػػة مقبولػػة النتػػائج أف إلى يشػػتَ وىػػذا ابؼؤسسػػة، في ابؼطلػػوب العمػػل طبيعػػة مػػع تتناسػػق
 بػأف إجػابتهم أغلػب كانػت حيػث مطلػوب، بشكل ابعامعة في البيانات وقواعد لبربؾيات الأفضل باستخدامهم يقروف
 أبنيػػػة معرفػػػة إلى تطػػػرؽ الػػػذي العياشػػػي زرزار دراسػػػة أكػػػدت وىنػػػا ابعامعػػػة، داخػػػل متطػػػورة معلومػػػات أنظمػػػة ابعامعػػػة
 الإلكتًونيػة، الإدارة وبفيػزات عناصػر إلى إضػافة.خاصة ابعزائر وفي عامة، العربية البلداف في الإلكتًونية الإدارة تطبيقات

 والبربؾيات ابغاسوب أجهزة استخداـ في عالية بدرجة قبوؿ ىناؾ أنو إلى توصلت التي دراستنا مع توافقت النتائج ىذه
 ابعامعػة مسػتوى علػى التقنيػات ىػذه تتػوفر وابؼواقػع، النقػاؿ، ىواتػف علػى المجهزة التطبيقات بـتلف إلى إضافة ابؼتطورة،
 بػػو جػاءت مػا ىػذا الإلكتًونيػة، الإدارة إلى للتحػوؿ اللازمػة التكنولوجيػة وإمكانيػات كفػاءة علػى الدراسػة بؿػل ابعزائريػة
 المجتمعػػات بنػػاء كػػذلك وتؤكػػد ابؼعلومػػات نظػػم بمػػاذج تطػػوير مػػع الكمبيػػوتر أجهػػزة في الأعمػػاؿ علػػى تقػػوـ الػػتي النظريػػة
 .اد...القرابة ونظاـ وسياسية اقتصاديا ومتخصصة، متباينة فرعية نظما باعتباره
 :الثالث الميور نتائجمعا بة 

 حيث ، مرتفعة ابعامعة في العمومية ابػدمة جودة حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف الدراسة نتائج أظهرت
 عمػػل خدمػػة جػػودة بؽػػم وتػػوفر نعػػم، إجابػػا م أغلػػب كانػػت حيػػث متطػػورة، خدمػػة جػػودة لػػديهم أف يقػػروف العمػػاؿ أف

 اد...القرارات ابزاذ في وابؼشاركة ومعنوية، مادية حوافز وتقديم وابؼعنوية، البيئية كالظروؼ مطلوبة
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 في بػػػدت ابعزائػػػر أف الربيعػػػي عبػػػود ىػػػادي وخلػػػود العقػػػابي عطيػػػة عويػػػد ناصػػػر مػػػن كػػػل دراسػػػة أكػػػدت حيػػػث
 ابؼتبعػة ابػطػوات أىػم تشػخيص مػع العراقيػة البيئػة مػع منسػجم بشػكل الإلكتًونيػة الإدارة تطبيق إمكانية مدى لتحديد

 والإمكانػات ابؼتطلبػات تػوفر خػلاؿ مػن أنػو الباحثػاف ليستنتج التكنولوجية، التطورات أحدث بؼواكبة التحوؿ عملية في
 ودراسة دراستنا بتُ توافق يوجد الإلكتًونية، الإدارة تطبيق لنجاح ذلك سيؤدي العامة العراقية التأمتُ شركة في البشرية
 أف إلى توصػػلت دراسػػتنا نتػػائج أمػػا متغػػايرة، نتػػائج إلى توصػػل كلابنػػا أف بحيػػث ىػػادي، خػػاود ودراسػػة عويػػدي ناصػػر
 .ابؼستوى ومرتفع جيد بشكل مقبولة العمومية ابػدمة جودة

 نتائج الهراسة: 
ىػدفت دراسػتنا إلى معرفػة الإدارة الإلكتًونيػة وجػودة ابػدمػة العموميػة في جامعػة تيػارت، مػن خػلاؿ معطيػػات   

 الدراسة ابؼيدانية نعرض النتائج التالية:
أف أفراد عينة الدراسة حوؿ تطبيق الإدارة الإلكتًونية بجامعة تيارت شػهد تطػورا ملحػوظ مػن  spssأظهرت نتائج  -

التقنيػػات ابػاصػػة بػػالإدارة الإلكتًونيػػة بابعامعػػة، وىػػذا مػػا أوضػػحتو نتػػائج الاسػػتبياف للبيانػػات خػػلاؿ تطبػػيقهم بؼختلػػف 
 ت في الشهادات ابؼتحصل عليها ونوع الوظيفة التي يقوموف بها.الشخصية التي بسثلت في ابؼستوى التعليمي التي بسثل

أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ استخداـ أجهزة ابغواسيب الػبرامج ابؼسػتخدمة  -
تسػاىم في ابزػاذ  والأجهزة التي تساعد علػى زيػادة القػدرة في برليػل ابؼشػاكل بدقػة إضػافة إلى البربؾيػات ابؼسػتحدثة الػتي

القرارات بفعالية، حيث أف ابعامعػة تسػاىم في زيػادة تطػوير الإدارة الإلكتًونيػة بدختلػف التقنيػات والبربؾيػات، وىػذا مػا 
 أوضحتو نتائج الاستبياف أف الإدارة الإلكتًونية مقبولة بشكل جيد وبدرجة عالية.

رتفعػػػػة، وىػػػػذا راجػػػػع إلى زيػػػػادة التقنيػػػػات والػػػػبرامج أظهػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف جػػػػودة ابػدمػػػػة العموميػػػػة بابعامعػػػػة م -
والتطبيقات التي توفرىا ابعامعة بالنسبة للعامل أو للطالب، وتكوف ذات جػودة عاليػة ومتطػورة، وىػذا مػا أظهرتػو نتػائج 
الاسػػتبياف الػػتي بسثلػػت في مسػػابنة ابعامعػػة علػػى زيػػادة تطبيػػق خػػدمات أخػػرى علػػى مسػػتوى ابعامعػػة وتبسػػيطها للعامػػل 

 طالب ابعامعي.وال
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الإدارة العموميػػػة بدفهػػػوـ عػػػاـ باسػػػتخداـ التكنولوجيػػػات ابغديثػػػة لتحريػػػر حركػػػة ابؼعلومػػػات وابػػػػدمات  تػػػرتبط 
للتغلب على القيود والعوائق ابؼادية ابؼوجودة في الأوراؽ والأنظمة التقليدية، فالإدارة الالكتًونية وسػيلة تػأثرت بهػا بصيػع 

 الإدارات وابؼنظمات.
أطا بلا ورؽ كما أطا تقوـ بػإدارة ومتابعػة الإدارات ابؼختلفػة للمؤسسػة وكأطػا جهػة وتتميز الإدارة الالكتًونية ب 

 مركزية، وىي  دؼ إلى تسهيل الإجراءات للمواطنتُ وابؼتعاملتُ مع ابؼرفق أو ابؼنظمة.
ملتُ بفػا وقد سابنت بصيع البرامج التي اتبعتها الإدارة العموميػة ابغديثػة في تقػديم أفضػل ابػػدمات بعميػع ابؼتعػا 

سػػاعد في برريػػك التقػػدـ في السياسػػيات الإداريػػة، سػػواء تلػػك الػػبرامج ابؼوجهػػة بػدمػػة ابؼػػواطن أو تلػػك الػػتي تربطهػػا مػػع 
الغدارات الأخرى، وبالتالي فجميع الأنشطة على مستوى ىذه الغدارات تعتمد أساسا وبشكل كلي على العمػل اجلي 

سايرة بعميع متغتَات الواقع، وبذلك مثلث الإدارة الالكتًونية مطلبها والالكتًوني وشبكات التواصل الأخرى لتصبح م
ما تفرضو التحولات الالكتًونية، وتنتهجو برامج الإصلاح الإداري، كمرحلة ضرورية في حل العصر الرقمػي، والانفتػاح 

ي إلى القضػػػاء علػػػى علػػػى المجتمعػػػات العابؼيػػػة، وىػػػو مػػػا يقتضػػػيو التطػػػوير ابغقيقػػػي للمؤسسػػػات ابػدمػػػة العموميػػػة الرامػػػ
التحػػديات البتَوقراطيػػة وتسػػهيل مهمػػة طػػالط ابػػػدمات العموميػػة الرامػػي إلى قضػػاء علػػى برػػديات البتَوقراطيػػة وتسػػهل 
مهمة طالط ابػدمات العمومية، ابػدمات العامة الالكتًونية نسق خدمي بديل، تكرس الرقابػة والشػفافية وبينػع المحابػاة 

كػػاف التعامػػل يػػتم بشػػكل افتًاضػػي وفػػق مقولػػة اتصػػل ولا تنتقػػل، وىػػو مػػا جعػػل الإدارة   والرشػػوة والمحسػػوبية خاصػػة إذا
 الالكتًونية بسثل ابػيار التنظيمي الأوؿ بعميع مؤسسات ابػدمة العامة.

ولا سبيل لتشريد ابػدمات إلا بالتحوؿ لنموذج الإدارة الالكتًونية ابػدمي منها، بؼا بسنحو من تسهيلات ومػا  
 ابػدمة العامة. تضفيو من قيم

إف تطبيق الإدارة الالكتًونية كآلية لتًشيد ابػدمة العمومية بسثل إستًاتيجية بؿورية بيكنهػا إضػفاء نتػائج إبهابيػة  
علػػى عمػػل الأجهػػزة الإداريػػة ابغكوميػػة، وبوقػػق ابؼصػػداقية في ابؼنظمػػات ابػدمػػة العموميػػة، فالتوجػػو بكػػو نشػػر ابؼعلومػػات 

ابؼدنيػػػة، كػػػالإعلاف عػػػن التوظيػػػف، وتػػػوفتَ البيانػػػات الأساسػػػية للخػػػدمات، وإبهػػػاد منافػػػذ الضػػػرورية أمػػػاـ طلػػػب ابػدمػػػة 
للخدمة العمومية بدختلف أنواعها: صحية، تعليمية، بذارية من شأطا أف برقق رضا ابؼػواطن علػى نوعيػة ابػػدمات الػتي 

يػػة والكفػػاءة وتسػػتجيب يطلبهػػا، كمػػا يقضػػي علػػى عنصػػر الشػػك لػػدى ابؼػػواطن وبىلػػق مؤسسػػات عامػػة تتصػػف بالفعال
 لاحتياجات ابؼواطنتُ، وتضمن ابؼساواة في ابغصوؿ على خدمات عالية ابؼستوى.
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  ائمة المرا ل:
 اولا: الكتب:

 .2018إبراىيم العديلي، فن الإدارة ابغديثة، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف،  .1
 .2005ثابت عبد الربضن إدريس، نظم معلومات الإدارية في ابؼنظمات ابؼعاصرة، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  .2
، 1والتوزيػع، ط حستُ مصطفى ىلالي، إبياف صلح حسن عبد الفتاح، الإدارة الالكتًونيػة، دار السػحاب للنشػر .3

 .2010القاىرة، مصر، 
 .2005السابؼي علاء عبد الرزاؽ بؿمد، شبكات الإدارة الالكتًونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  .4
سػػامي بؿمػػود أبضػػد البحػػري، مػػداخل الإصػػلاح الإداري "التطػػوير التنظيمػػي والتػػدريب وتقػػيم الأداء"، الأكادبييػػة  .5

 .2011تعليم العالي، لندف ابؼملكة ابؼتحدة، جويلية العربية البريطانية ل
 .2001 ب،.د ابعامعية، الدار العامة، الإدارة في ثيابغد ابؼدخل ثابت، سيإدر  الربضاف عبد .6
عبػػود بقػػم عبػػود، لإدارة الالكتًونيػػة الاسػػتًاتيجيات الوظػػائف وابؼشػػكلات، دار ابؼػػريخ للنشػػر، الريػػاض، ابؼملكػػة  .7

 .2004 العربية السعودية،
 .2008علاء عبد الرزاؽ السابؼي والسليطي، الإدارة الالكتًونية، د.ط، دار وائل للنشر، الأردف،  .8
دراسػػػػات والبحػػػػوث الاستشػػػػارية، العػػػػلاؽ، بشػػػػتَ عبػػػػاس، الإدارة الرقميػػػػة المجػػػػالات والتطبيػػػػق، مركػػػػز الإمػػػػارات لل .9

 .2005، الإمارات، 1طبعة
، عمػػػػاف 1ظريػػػػة والتطبيقيػػػػة، دار الكنػػػػدي للنشػػػػر والتوزيػػػػع، الطبعػػػػة فػػػػداء حامػػػػد، الإدارة الالكتًونيػػػػة الأسػػػػس الن .10

 .2014)الأردف(، 
 .2009 ، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،1بؿمد بظتَ ابضد، الإدارة الالكتًونية، الطبعة .11
والتوزيػػػػع،  مصػػػػطفى يوسػػػػف الكػػػػافي، الإدارة الالكتًونيػػػػة إدارة بػػػػلا أوراؽ، دار مؤسسػػػػة رسػػػػلاف للطباعػػػػة والنشػػػػر .12

 .2011سوريا، دمشق، 
دار اليػازوري العلميػة للنشػر والتوزيػع، الطبعػة العربيػة، عمػاف، الأردف،  بقم عبػود بقػم، الإدارة وابؼعرفػة الالكتًونيػة، .13

2017. 
ياستُ سعد غالب، الإدارة الالكتًونية وأفاؽ تطبيقا ا العربية، معهد الإدارة العامػة، الريػاض، ابؼملكػة السػعودية،  .14

2005. 
  .2004 ة،يابعامع الدار ق،يوالتطب ةيالنظر  العامة ابؼشروعات اقتصاديات حجازي، ديالس ابؼرسي .15
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 ثانيا: الرسائ  والم فرات الجامعية:
سػػحر عبػػد الله ابغملػػي، الإصػػلاح الإداري وآليػػات تطبيقػػو )دراسػػة مقارنػػة(، دكتػػورا في الاقتصػػاد، المجلػػة العلميػػة  .1

 .10العدد  2013جامعة الأزىار جانفيلقطاع كليات التجارة، 
بظػػػتَ عمػػػاري، دور الإدارة الإلكتًونيػػػة في تطػػػوير أداء مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالي، دراسػػػة تطبيقيػػػة في بؾموعػػػة مػػػن  .2

 .2018، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، هابعامعات ابعزائرية، أطروحة دكتورا
برستُ ابػدمة العمومية على مستوى الإدارة المحلية في ابعزائر"، أطروحػة شػهادة دكتػورا في ابغقػوؽ، سهاـ ربحي،"  .3

 .1جامعة باتنة 
عاشػػور عبػػد الكػػريم، دور الإدارة الالكتًونيػػة في ترشػػيد ابػدمػػة العموميػػة في الولايػػات ابؼتحػػدة الأمريكيػػة وابعزائػػر،  .4

سػػػية والعلاقػػػات الدوليػػػة، بزصػػػص الدبيقراطيػػػة والرشػػػادة، كليػػػة ابغقػػػوؽ مػػػذكرة لنيػػػل شػػػهادة ابؼاجسػػػتتَ في العلػػػوـ السيا
 .2009ابعزائر، والعلوـ السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

عباف عبد القادر، بريات الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر، دراسػة تطبيقيػة سوسػيولوجية ببلديػة الكػاليتوس العاصػمة،  .5
 .2016ماعية، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ، قسم العلوـ الاجتهأطروحة دكتورا

عبػػاف عبػػد القادر،برػػديات الإدارة الالكتًونيػػة، أطروحػػة طايػػة الدراسػػة لنيػػل شػػهادة الػػدكتوراه في علػػم الاجتمػػاع،  .6
 .2015ر، بزصص إدارة وعمل، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائ

عبد القادر براينيس، التسويق في مؤسسات ابػدمات العمومية ، دراسة على قطاع البريد والاتصالات في ابعزائر،  .7
 .2007-2006أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية جامعة ابعزائر، 

يػػة"، آليػػات القضػػاء علػػى العػػربي حجػػاـ،"دور نظػػاـ ابؼعلومػػات في ترقيػػة ابػدمػػة العموميػػة بػػالإدارة الإقليميػػة ابعزائر  .8
دراسػػة ميدانيػػة ببلديػػة ولايػػة الطػػارؼ، أطروحػػة دكتػػورا فػػرع العلػػوـ الاجتماعيػػة بزصػػص: تنظػػيم –ابؼعيقػػات البتَوقراطيػػة 

 .2018-2017وعمل جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ، سطيف، 
ابغػػوادث في ابؼديريػػة بؿمػػد سػػعيد بؿمػػد أؿ مغػػرـ القحطػػاني، واقػػع تطبيػػق الإدارة الالكتًونيػػة وعلاقتهػػا بابغػػد مػػن  .9

لعامػػة للػػدفاع ابؼػػدني بابؼنطقػػة الشػػرقية، مػػذكرة لنيػػل شػػهادة ماجسػػتتَ، بزصػػص العلػػوـ الإداريػػة، كليػػة الدراسػػات العليػػا، 
 .2013جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية،الرياض، 
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 ثالثا: المجمت:
، ابغكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في ابعزائر، بؾلة التواصػل، كليػة ابغقػوؽ جامعػة بومدين طامشة .1

 .2010، 26أبو بكر بلقايد، تلمساف، العدد 
ثر استخداـ الإدارة الالكتًونية من طرؼ مصالح ابػدمة العمومية في برستُ أحورية قارطي وإبياف مداوي، دراسة  .2

 ابعػػامعي ابؼركػػز، في ابعزائػػر، دراسػػة اسػػتطلاعية حػػوؿ خدمػػة اسػػتخراج جػػواز السػػفر البيػػومتًيجػػودة ابػدمػػة العموميػػة 
 .(2017 نيساف/إبريل 30) 4 العدد ،2017 المجلد، التجارية العلوـ و التسيتَ الاقتصادية العلوـ معهد تندوؼ

في جامعة التَمػوؾ مػن وجهػة  خليفة مصطفى أبو عاشور وديانا بصيل النمري، مستوي تطبيق الإدارة الالكتًونية، .3
 .2013، 02، العدد9نظر ابؽيئة التدريسية والإداريتُ، المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية، المجلد

زرزار العياشػػي، أثػػر تطبيػػق الإدارة الإلكتًونيػػة علػػى كفػػاءة العمليػػات الإداريػػة، دراسػػة تطبيقيػػة لتطبيقػػات الإدارة  .4
 .2013، سكيكدة، 15، المجلد 01بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، العددالإلكتًونية في البلداف العربية، 

عبػػد الكػػريم سػػعيد عبػػده قاسػػم الػػدعيس وناصػػر سػػعيد علػػى بؿسػػن، بؾلػػة ابعػػامع في الدراسػػات النفسػػية والعلػػوـ  .5
 .2018، كلية الإدارة ابغديثة للدراسات العليا،صنعاء، اليمن، 08التًبوية، العدد

بوعمامػػػة، رقػػػاد حليمػػػة "الاتصػػػاؿ العمػػػومي والإدارة الإلكتًونيػػػة، رىانػػػات ترشػػػيد ابػدمػػػة العموميػػػة بؾلػػػة العػػػربي  .6
 .2014جامعة الوادي ديسمبر  09الدراسات والبحوث الاجتماعية"، العدد 

فتيحػة، عصػرنة الإدارة العموميػة في ابعزائػر مػن خػلاؿ تطبيػق الإدارة الإلكتًونيػة ودورىػا في برسػتُ خدمػة  فرطاس .7
 .2016، 15، العدد02بطيس مليانة، المجلدة-ابؼواطن، بؾلة الاقتصاد ابعديد، جامعة ابعيلالي بوعمامة

ابؼركػز ابعػػامعي بوػػي بػػن  42ة عربيػػة، العػػددتُ علػػوطي، الإدارة الالكتًونيػػة للمػوارد البشػػرية، بؾلػػة بحػػوث اقتصػاديبؼػ .8
 .2008فارس ابؼدية، ابعزائر، 

موسى عبد الناصر، بؿمد قريشي، مسابنة الإدارة الالكتًونية في تطوير العمل الإداري بدؤسسػات التعلػيم العػالي،  .9
 .2011، 09دراسة حالة كلية العلوـ والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، ابعزائر، بؾلة الباحث، عدد

ور طاىر بؿمد الأقرع، دور الإدارة الالكتًونية في برسػتُ الأداء الػوظيفي لػدى العػاملتُ في ابؼؤسسػات ابغكوميػة ن .10
 .2019، 2، العدد 28العاملة في بؿافظة قلقليلية، بؾلة ابعامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 

 ميدانيػة، دراسػة: الإلكتًونيػة لردارة التعليمية، الأبضدي منطقة قيادات استخداـ واقع علي، ثوبير بؿمد مانع ىيا .11
 .2022 أكتوبر ،120 العدد ابؼنصورة، جامعة التًبية، كلية بؾلة
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 رابعا: المهاخمت العلمية:
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 ملخص:

فــي الييــاة الإدار،ــةق فســه ســاشمل ببــك  فبيــر  فــي تجيــيه  تعتبــر الإدارة الإلكترونيــة مــن بــين الضــروبات
معــاني البــفافية والتخفيــ  مــن الإ ــرا ات التــي اتعبــل المــواينق فمــا ســامل فــي التسليــ  مــن البيرو راييــة 
وتعي  الإدارةق وش ا العو  من الإدارة ليل وليه ال هفة ب  شو نتاج لإ منات ةميسـة ةرفتاـا المع ومـة 

يه العالمي بالهر ة الأولى وةلى الميتوى الويعي فهر ة ثانيةق وبالتالي استفادت  ميـل الإدار،ة ةلى ال ع
 السااةات من ش ه الخهمة.

 الإدارة الإلكترونيةق الخهمة العموميةق آليات الع رنة.  الكلمات المفتانية:

Abstract : 

Electronic management is considered among the hardships in 

administrative life, as it has greatly contributed to embodying the meanings of 

transparency and mitigating the procedures that tire the citizen, and it has also 

contributed to reducing bureaucracy and arbitrariness of management, and this 

type of management is not a coincidence, but rather a product of deep reforms 

that the administrative system has known The global level in the first place, and 

the national level as a second degree, and thus all sectors benefited from this 

service. 

key words: Electronic administration, public service, modernization 

mechanisms. 

 

 


