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لا أ ن نحمد الله على توفيقه  شكر وعرفان لا يسعنا بعد الانتهاء من هذا العمل ا 

وتسهيله وتيسيره لنا كل ما صعب علينا، وأ لهمنا الصبر على ذلك. كما نتقدم 

لى أ س تاذنا الفاضل نور الدين أ م الرتم، المشرف  بجزيل الشكر وعظيم الامتنان ا 

تحثنا  رشاد، وتحفيزاته المتكررة. التيعلى عملنا هذا حيث قدم لنا كل النصح والا  

تقان العمل، كان له الفضل الكبير في  من خلاله على بذل المزيد من الجهد وا 

عانتنا بعد الله تعالى. فله منا جزيل الشكر والاحترام والتقدير. كما نتقدم بجزيل  ا 

رشاداته لى أ ساتذة قسم العلوم الاجتماعية الذين لم يبخلوا علينا ب  م الشكر. ا 

نجاز هذا الموضوع، وشكر خاص لل ساتذة الذين  وقدموا لنا يد المساعدة في ا 

ع من صبر معنا، وساهم من قريب أ و يوفي ال خير نشكر ج  .الاس تمارةحكموا لنا 

نجاز هذا العمل المتواضع  بعيد في ا 



 

 

 
لى من نزل  هد رَب ِّكَ أَلا تَ  :﴿ وَقضََ فيمها قرأ نا يتلى.... قال الله تعالىا  َّا 

ل
لاا  ا

ل
وا ا بددد عب

 ٍّ َا فلَا تقَدل لا هدمَا أُف  هُد َا أَوب كِلِّ هُد ندَكَ البكِّبَرَ أ حَدد لدغَنا  عِّ ا يبَب ما 
ل
سَاناا ا حب

ل
يبنِّ ا َ لبوَالدِّ وَبِّ

اا. لاا كَرِّيم َا وَقدلب لهَدمَا قوَب هُد رَد   (23) الا سراء: ال ية وَلا تنَْب

لى منبع الخير ومعقد ال مل والرجا لى ا  بي العزيز أ   بكل افتخار سمهاحمل أ  من ء ا 

ا كبارا جلالا وا  لى  ا  بصرت أ   قلبها منمن حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من ا 

حسانا الغالية أ ميينبوع الحنان  بها طريق حياتي واس تمديت منْا قوتي  برا وا 

لى  خوتي الكرام حبا وفخرا من تربطني بهم أ سمى ا   علاقة في الوجود ا 

لى س ندي في المشوار الدراسي صديقاتي العزيزات احتراما وتقديرا  ا 

لى   كل القريبين من القلب والداعمين والمساندين في السراء والضراء شكرا ا 

 لكم.

لى كل من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي أ هدي هذا  دمتم ليهم جيعا وا  لي ا 

 ...الجهد المتواضع

 لطيفة

 



 

 

لى زهرة  لى من بها كبرت وعليها اعتمدت ا  لى من كان دعائها سر نجاحي ا  ا 

 الحياة أ مي

لى س ندي في  لى من اقترن اسمه بسمي ا  لى من علمني العطاء دون انتظار ا  ا 

لى أ بي  الحياة ا 

لى زوجي ذي القلب الكبير والصبر لا متناهي ومشجعي طيلة الس نوات  ا 

 الس نتين ال خيرتيندراسة خاصة هذه 

لى من علمونا علمهم حروفا ومن فكرتهم منارة لنكمل مسيرة العلم والنجاح  ا 

أ ساتذة الكرام منذ أ ن أ مسكت القلم أ ول مره ا اخص بلذكر ال س تاذ أ م الرتم 

نور الدين الذي قدم لنا الدعم في مسيرتنا الدراس ية شاكرين له ولد عمه 

 وحضوره الراقي

لى أ مي الث هداء ا  خوتي كريم ومحمد ا  لى ا  انية أ م زوجي على التشجيع الدائم وا 

سلام كرام وا   وش يماء وا 

لى كل من يحبني في الله من قريب أ و بعيد هذا والحمد لله الذي وفقنا لهذا  ا 

 العمل

 أ حلام
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 الصفحة الموضوع
 شكر وعرفان 

 
 الإهداء

 فهرس المحتويات
 فهرس الجداول والأشكال

 ملخص الدراسة
 ب-أ مقدمة 

  الجانب النظري-1
 الفصل الأول: موضوع الدراسة

 11 تمهيد
 11  ..أولا إشكالية الدراسة

 11 ..فرضيات الدراسة-ثانيا
 11  .مبررات اختيار الموضوع -ثالثا
 11  ..... أهداف الدراسة -رابعا

 11 ...أهمية الدراسة -خامسا
 23 النظريات المفسرة للدراسة-سابعا
 12 ..الدراسات السابقة -ثامنا

 21  ..خلاصة الفصل
 المهنة أخلاقيات إلى الثاني: مدخلالفصل 

 23  ديتمه
 22  مفهوم أخلاقيات المهنة ومصادرها الأول:المبحث 
 22 أخلاقيات المهنة مهو ف: م1مطلب
 22 التاريخي لأخلاقيات المهنة: التطور 1مطلب
 23  ..المهنة: مصادر أخلاقيات 2مطلب
 11 االمؤثرة فيهالمهنة والعوامل  وأهمية أخلاقياتأهداف  الثاني:المبحث 
 11 أخلاقيات المهنة ة: أهمي1مطلب
 11  أخلاقيات المهنة : أهداف1مطلب
 11  المؤثرة في أخلاقيات المهنة ل: العوام2مطلب



 فهرس المحتويات 
 

 

 11 .عدم فعاليتها في الجزائر وأسبابالمبحث الثالث: صفات أخلاقيات المهنة 
 11  ..خلاصة الفصل

 الالتزام التنظيميإلى  مدخل الثالث:الفصل 
 35 تمهيد

 31 المبحث الأول مفهوم الالتزام التنظيمي وخصائصه وأبعاده
 31 التنظيمي الالتزام م: مفهو 1مطلب
 31 التنظيمي الالتزام: خصائص 1مطلب
 32 التنظيمي الالتزام: أبعاد 2مطلب 

 31 المبحث الثاني: أهمية الالتزام التنظيمي وأهدافه
 31 يظيمنالت الالتزام : أهمية1مطلب
 31  التنظيمي الالتزام ف: أهدا1مطلب

 32 المبحث الثالث: العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي ومراحله
 32 التنظيمي الالتزام ل: مراح1مطلب
 31 التنظيمي الالتزام المؤثرة في ل: العوام1مطلب

 31 خلاصة الفصل
 الجانب الميداني للدراسة-1

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة
 21 تمهيد

 21 أولا مجالات الدراسة
 22  وعينة الدراسة مجتمع -ثانيا 
 22 .عينة الدراسة - ثالثا
 21 الميدانية منهج الدراسة - رابعا

 23 عرض الاستمارة – خامسا
 23 .الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة -ادساس

 15  ..خلاصة الفصل
 الفصل الخامس: عرض وتفسير وتحليل البيانات

 11 عرض نتائج الاستمارة-أولا
 11 تحليل نتائج الاستمارة.-ثانيا
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 33 نتائج الدراسة -ثالثا
 31 والتوصيات الاقتراحات-رابعا
 155 الخاتمة

 151  .والمراجع قائمة المصادر
 قائمة الملاحق



 فهرس الجداول والأشكال 
 

 

 قائمة الجداول:

 الصفحة الجدول  الرقم
 11 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 51
 13 المستوى التعليمي حسب توزيع أفراد العينة 51
 12 توزيع أفراد العينة حسب العمر 52
 12 توزيع الأفراد حسب التخصص 51
 11 توزيع الأفراد حسب الخبرة 53
 11 تفضيل بين متطلبات العمل ومتطلبات الشخصية 52
 13 على إتقان العمل ستا حرص الأ 51
 15 مراعاة الأمانة والنزاهة في العمل 51
 15 المسؤوليات اتجاه عمله ستا الأ تحمل 53
 11 المحافظة على الممتلكات والمرافق داخل المؤسسة 15
 1 المحافظة على أسرار المؤسسة 11
 11 باللوائح والقوانين المعمول بها داخل المؤسسة ستا التزام الأ 11
 12 ممارسة الأستا  واجباته بشفافية 12
 12 اتجاه التلاميذ معيار التقييم الذي تعتمد عليه 11
 11 الأستا  مع التلاميذ عاملت 13
 11 مناقشة القضايا المتعلقة بالعمل بكل حرية وصراحة 12
 13 حرص الأستا  على انضباط التلاميذ داخل المؤسسة 11
 13 حرص الأستا  على تطوير مهارته وقدراته لتقديم الأفضل 11
 12 في تغيير المؤسسة التي يعمل بها   ستا رغبة الأ 13
 11 لحل المشكلات التي تطرأ داخل المؤسسة ستا تدخل الأ 15
 11 بالمؤسسة التي يعمل بها ستا افتخار واعتزاز الأ 11
 11 بمستقبل المؤسسة التي يعمل بها ستا اهتمام الأ 11
 11 بما تقدمه له المؤسسة التي يعمل بها ستا رضا الأ 12
 11 لتوفير مناخ تفاعلي مع زملاءه في العمل ستا سعي الأ 11
 13 على تقديم صورة جيدة لآخرين عن مؤسستك ستا عمل الأ 13



 فهرس الجداول والأشكال 
 

 

 13 تحضير الأستا  للدروس قبل إلقاءها 12
 35 إنجاز الأستا  المهام الموكلة إليه 11
 35 مشاركة الأستا  أعمال بداية ونهاية السنة 11
 31 في النشاطات والأحداث المنظمة في المؤسسةمشاركة الأستا   13
 31 عمل الأستا  على جعل التلاميذ في وضعية مريحة داخل القسم 25
 31 حرص الأستا  على تبسيط وشرح المعلومات والأمور المعقدة للتلاميذ 21
 31 سعي الأستا  إلى فهم احتياجات التلاميذ الاجتماعية والنفسية 21
 32 على زرع القيم الحسنة في التلاميذحرص الأستا   22
 32 معرفة الأستا  بأسماء وقدرات تلاميذك 21
 31 حرص الأستا  على تشجيع مواهب التلاميذ 23

 قائمة الأشكال:

 الصفحة شكالالأ الرقم
 11 الاستمارةب الإحصائيات المتعلقة 51
 13 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 51
 12 المستوى التعليمي حسب توزيع أفراد العينة 52
 12 توزيع أفراد العينة حسب العمر 51
 11 توزيع الأفراد حسب التخصص 53
 11 توزيع الأفراد حسب الخبرة 52

 قائمة الملاحق:

 الصفحة الملحق الرقم
Ⅸ-Ⅸ  الاستمارة  51  
 115 از البحثإنجبقواعد النزاهة العلمية  بالالتزامتصريح شريف خاص  51
 111 قائمة الأساتذة المحكمين 52
 111 هيكل المتوسطة 51
 112 استمارة الإ ن بالطبع  53



 ملخص الدراسة 
 

 

 الملخص باللغة العربية: 

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على وجود انعكاس أخلاقيات المهنة على الالتزام التنظيمي على مستوى 
ستا  وتم اختيار كل العينات ومن أجل أ 11مؤسسة تعليمية للطور المتوسط وقد تم إجراء الدراسة على عينة قدرها 

عينة بهدف كأداة للدراسة التي تم توزيعها على المارة  الاست معتمدين على كميتحقيق الدراسة تبنى الباحثة المنهج ال
الحصول على الدراسة التي عالجت بمجموعة من الاختبارات الإحصائية بحساب التكرارات وتحويلها الى نسب مئوية 
و لك من أجل اختبار صحة الفرضيات وقصد الوصول إلى نتائج من خلال مدى إسهام الفرضيات والتي كشفت 

عن تحققها وقد أظهرت نتائج الدراسة بان هناك انعكاس الأخلاقيات المهنية نحو زيادة الالتزام  ئيالإحصاتحليل 
 التنظيمي 

 أخلاقيات المهنة  – الالتزام التنظيمي :الكلمات المفتاحية

Summary: 

 This study aims to identify the reflection of the ethics of the 

profession on the organizational obligation at the level of an educational 

(middle school). The study was conducted in a sample of 44 professors. 

All samples were selected. In order to achieve the study, the researcher 

adopted the analytical descriptive curriculum based on the questionnaire 

as a tool for the study to be distributed to the sample with a view to 

obtaining the study's results. 

 

  



 

 

 

  



 المقدمة 
 

 أ
 

الكدددددددريم   ورسدددددددولهتعددددددد الأخدددددددلاد مددددددن أساسددددددديات ديننددددددا الحنيدددددددف الدددددددذي دعددددددا إليددددددده رب العددددددزة جدددددددل جلالدددددده 
 (.1)القلم أية  وَإنَِّكَ لعََلىَ خُلقٍُ عَظِيمٍ قال تعالى  حيث

حيدددددث أن  خاصدددددة وهدددددذا دلالدددددة علدددددى أهميدددددة الأخدددددلاد بالنسدددددبة لصنسدددددان بصدددددفة عامدددددة وللفدددددرد المسدددددلم بصدددددفة 
 إيجابيددددددةت بددددددين الأشددددددخاص في ا تمعددددددات إ  أنهددددددا تسدددددداعد علددددددى بندددددداء علاقددددددات عدددددداملاحسددددددن الخلددددددق ضددددددرورة في الم

يسدددددير وفدددددق قدددددانون فدددددان غابدددددت الأخدددددلاد أصدددددبح ا تمدددددع  والتعددددداي  في خلدددددق بيئدددددة ملائمدددددة للعدددددي   وتسدددددهمبيدددددنهم 
 الغاب. 

 والاحددددددترام والعدددددددل والنزاهددددددةالأساسددددددية مثددددددل الصدددددددد  والمبدددددداد الأخددددددلاد مجموعددددددة مددددددن المفدددددداهيم  وتتضددددددمن
أي مجدددددال كدددددذا الحدددددال في المهدددددن  وفيهدددددي الركيدددددزة الأساسدددددية الدددددتي تسدددددير أي مجتمدددددع  والتعددددداطف فدددددالأخلاد والتسدددددامح

بددددداد  الأساسدددددية الدددددتي يجدددددب علدددددى المهنيدددددين الالتدددددزام بهدددددا حيدددددث تحددددددد الم مهندددددة لاعتبارهدددددا جدددددزءا مهمدددددا لممارسدددددة أي 
إ  أن كددددددل مهنددددددة تقددددددوم  بهددددددا  سددددددتا أن يلتددددددزم الأ ويجددددددب المهنددددددة في  والددددددزملاء والجمهددددددورتهم مددددددع العمددددددلاء عدددددداملافي ت

 .البعض.تتشابه مع بعضها  ولكنعلى أخلاقيات تختلف عن المهن الأخرى 

الأخلاقيدددددة للمهندددددة يسددددداعد علدددددى بنددددداء الثقدددددة والاحدددددترام بدددددين المهنيدددددين . وبشدددددكل عدددددام  فدددددعن الالتدددددزام بالأبعددددداد 
والآخددددددرين  ويسدددددداعد علددددددى تحسددددددين جددددددودة الخدددددددمات والمنتجدددددددات الددددددتي يقدددددددمونها  ويسدددددداعد علددددددى تحقيددددددق النجددددددداح 

 والتميز في المهنة.

المهددددددد   الدددددددتي يعمدددددددل فيهدددددددا والمؤسسدددددددةالمنظمدددددددة للعمدددددددل  واللدددددددوائحوالالتدددددددزام التنظيمدددددددي هدددددددو الالتدددددددزام بالقواعدددددددد  
مددددن العوامددددل المهمددددة الددددتي تحدددددد نجدددداح المؤسسددددة إ  أن درجددددة الالتددددزام التنظيمددددي للمهنيددددين والعمددددال تددددؤثر علددددى  ويعددددد

 في المؤسسة   والكفاءة والإنتاجيةجودة العمل 

انعكاسدددددددات أخلاقيدددددددات المهندددددددة علدددددددى الالتدددددددزام التنظيمدددددددي جددددددداءت دراسدددددددتنا الحاليدددددددة لتسدددددددلط الضدددددددوء  ولمعرفدددددددة
 المهمة.على هذه النقطة 

لكشددددددف   كمدددددديالهددددددذه الدراسددددددة اخترنددددددا عينددددددة مددددددن أسدددددداتذة التعلدددددديم المتوسددددددط مسددددددتخدمين المددددددنهج  ولغددددددرض
 فصول.خمسة  لإنجازجوانب الدراسة تطرقنا 



 المقدمة 
 

 ب
 

 والفرضدددددددددياتوالدددددددددذي يتضددددددددمن موضدددددددددوع الدراسددددددددة وخصدددددددددص للحددددددددديث عدددددددددن الإشددددددددكالية  الأول:الفصــــــــل 
المفسددددددددددرة للدراسددددددددددة  والنظريدددددددددداتأهميددددددددددة الدراسددددددددددة مددددددددددع تحديددددددددددد المفدددددددددداهيم  وأهددددددددددداف اختيددددددددددار الموضددددددددددوع  ومددددددددددبررات
 السابقة. والدراسات

بثلاثددددددة مباحددددددث تتفددددددرع لمطالددددددب بعندددددداوين  تلفددددددة  المهنددددددة يعتددددددبر مدددددددخل حددددددول أخلاقيددددددات  الثــــــاني:الفصــــــل 
 للفصل. وخلاصة

دورها مباحدددددددث بددددددد إلى ثلاثدددددددةكدددددددذلك يتفدددددددرع   التنظيمدددددددي بعندددددددوان مددددددددخل حدددددددول الالتدددددددزام  الثالـــــــث:الفصـــــــل 
 تتفرع إلى مطالب بعناوين  تلفة.

انتقلددددددددت فيدددددددده الباحثتددددددددان مددددددددن الجانددددددددب  للدراسددددددددة يخددددددددص الإجددددددددراءات المنهجيددددددددة  والددددددددذي الرابــــــــ :الفصــــــــل 
المعتمدددددد فقدددددد  والمدددددنهج الدراسدددددة  وعيندددددة ومجتمدددددعالنظدددددري إلى الجاندددددب الميدددددداني هدددددذا الأخدددددير الدددددذي يتضدددددمن مجدددددالات 

لدراسدددددددة مثدددددددل هدددددددذه المواضددددددديع   تليددددددده أدوات  دددددددع  والأنسدددددددبوهدددددددو الملائدددددددم  كمدددددددياختدددددددارت الباحثتدددددددان المدددددددنهج ال
 البيانات.  أساليب معالجة  .البيانات حيث اعتمدت الباحثتان على استمارة

ومناقشدددددددة النتدددددددائج في  إليهدددددددا النتدددددددائج الدددددددتي تم التوصدددددددل  وتفسدددددددير وتحليدددددددليضدددددددم عدددددددرض  الخـــــــام :الفصـــــــل 
 السابقة.وء الدراسات النتائج في ض ومناقشة الدراسة ضوء فروض 

 صدددددددعوبةو  للدراسدددددددة العلميدددددددةقلددددددده المصدددددددادر والمراجدددددددع ولا يخفدددددددى أنندددددددا تلقيندددددددا صدددددددعوبات متنوعدددددددة علدددددددى رأسدددددددها 
كدددددافي للبحدددددث لم يكدددددن  الوقدددددت كمدددددا أن  وحساسدددددية الموضدددددوع بالنسدددددبة لعيندددددة الدراسدددددةلى مجتمدددددع البحدددددث إالوصدددددول 
والدددددددددتمكن النسدددددددددا في اسدددددددددتخدام أجهدددددددددزة الإعدددددددددلام الآ  وضدددددددددعف  الماديدددددددددةنقدددددددددص القددددددددددرات بالإضدددددددددافة إلى  الجيدددددددددد

 الإنجليزية اللغةمستوى الطالبتين في 

 .  والمراجع  قائمة المصادر  وخاتمة وتوصياتتطرقنا إلى وضع اقتراحات   
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 تمهيد:
يعتبر موضوع الدراسة الركيزة الأساسية والاطار المرجعي العام للبحث العلمي يساعد الباحث على 
تحديث معالم وأهداف بحثه حيث ستتناول في هذا الفصل تقديم الموضوع الدراسة كمدخل رئيسي في 
 تالبحث يتم من خلاله التعرف على إشكاليه الدراسة وصياغه فرضيات البحث التي تعد كعجابا

للتساؤلات المطروحة حول انعكاس أخلاقيات المهنة على الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة   التطرد الى 
الى تحديد أهميه وأهداف الدراسة وبناء على  لك قمنا بتحديد  له من  بالإضافةأسباب اختيار الموضوع 

المفاهيم قصد أزاله الغموض عنها من جهة وإعطاء قيمه علميه للبحث من جهة أخرى الى جانب مراجعه 
  الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الدراسة والتي تعد عنصرا هاما
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 :إشكالية الدراسة

كثددددددديرة   ورهانددددددداتزائريدددددددة بمختلدددددددف نشددددددداطاتها في الوقدددددددت الدددددددراهن تحدددددددديات تواجددددددده المؤسسدددددددات الج
تفدددددددرض عليهدددددددا اللجدددددددوء إلى اسدددددددتراتيجيات مبنيدددددددة علدددددددى أسدددددددس علميدددددددة تسدددددددمح  دددددددا بتخطدددددددي المشددددددداكل 

زاد في تعقددددددددد وضددددددددع  ومدددددددداالمتراكمددددددددة نتيجددددددددة عدددددددددم تبدددددددد  رؤيددددددددة واضددددددددحة مددددددددن قبددددددددل القددددددددائمين عليهددددددددا 
الفكدددددر الإداري والتسدددددييري رات كبددددديرة علدددددى مسدددددتوى المؤسسدددددات الجزائريدددددة مدددددا يشدددددهده العدددددالم مدددددن تطدددددو 

المؤسسددددددددات الجزائريددددددددة إلى تحقيددددددددق الاسددددددددتقرار الاقتصددددددددادي والاجتمدددددددداعي للمؤسسددددددددات  وعليدددددددده تسددددددددعى 
في الدددددددبلاد  وتشددددددددجيع الاسددددددددتثمار وتعزيدددددددز النمددددددددو الاقتصددددددددادي. كمدددددددا تسددددددددعى المؤسسددددددددات الجزائريددددددددة إلى 

لتنميدددددددة الاجتماعيدددددددة والتعليميدددددددة والثقافيدددددددة. تحسدددددددين جدددددددودة الحيددددددداة للمدددددددواطنين وتدددددددوفير فدددددددرص العمدددددددل وا
ولعدددددل مدددددن أبدددددرز هدددددذه المؤسسدددددات الدددددتي يجدددددب الاهتمدددددام بتطويرهدددددا وفدددددق المعدددددايير الدوليدددددة ووفدددددق أهميتهدددددا 

  مدددددن أبدددددرز المؤسسدددددات في ا تمدددددع تعددددددالدددددتي  التعليميدددددةالمؤسسدددددة التربويدددددة  نجددددددداخدددددل ا تمدددددع الجزائدددددري 
كمدددددا في بنددددداء الأفدددددراد وتشدددددكيل شخصدددددياتهم وتحديدددددد مسددددداراتهم المهنيدددددة والحياتيدددددة.  نظدددددرا للددددددور الحاسدددددم 

علدددددددددى تدددددددددوفير التعلددددددددديم والتددددددددددريب والتربيدددددددددة ل طفدددددددددال والشدددددددددباب والكبدددددددددار   المؤسسدددددددددة التربويدددددددددةتعمدددددددددل 
 وتساعدهم على تطوير مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم الفكرية والعملية.

هددددددددم المؤسسددددددددات الحكوميددددددددة  حيددددددددث تلعددددددددب دور ا وتعددددددددد المؤسسددددددددات التربويددددددددة في الجزائددددددددر مددددددددن أ
رئيسدددددددي ا في تطدددددددوير البنيددددددددة التحتيدددددددة للتعلدددددددديم وتحدددددددديث المندددددددداهج الدراسدددددددية وتدددددددددريب المعلمدددددددين وتحسددددددددين 
جددددددودة التعلدددددديم والتربيددددددة. وتعمددددددل هددددددذه المؤسسددددددات علددددددى تأهيددددددل الطددددددلاب للحيدددددداة العمليددددددة وا تمعيددددددة  

 نية.وتعزيز الثقافة والقيم والمباد  الأخلاقية والدي

ومددددددن خددددددلال تددددددوفير فددددددرص التعلدددددديم والتربيددددددة للجميددددددع  تسدددددداهم المؤسسددددددات التربويددددددة في تحسددددددين 
مسدددددددتوى المعيشدددددددة والتنميدددددددة الاجتماعيدددددددة والاقتصدددددددادية في الجزائدددددددر. وبالتدددددددا   فدددددددعن المؤسسدددددددات التربويدددددددة 

 هي عمود ا تمع ومحرك التنمية والتقدم في البلاد.

فدددددددات علدددددددى سمعتهددددددددا ومكانتهدددددددا في ا تمدددددددع يتطلددددددددب إن تحقيدددددددق نجددددددداح المؤسسدددددددات التربويددددددددة والح
نطبددددددددق علدددددددى  يددددددددع المؤسسددددددددات بددددددددالأخلاد الطيبدددددددة والقدددددددديم السددددددددامية  وهدددددددذا ي ونوجدددددددود أفددددددددراد يتحلددددددد

فددددددعن المؤسسددددددات التربويددددددة في الجزائددددددر وفي  يددددددع أنحدددددداء العددددددالم بحاجددددددة إلى أفددددددراد  بالتددددددا   و مبشددددددكل عددددددا
مكنددددددوا مددددددن تحقيددددددق الأهددددددداف المرجددددددوة وتحسددددددين يتحلددددددون بددددددالأخلاد الطيبددددددة والقدددددديم السددددددامية  حدددددد  يت
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والأخددددددلاد هددددددي مجموعددددددة مددددددن المعددددددايير   جددددددودة الخدددددددمات الددددددتي يقدددددددمونها والمسدددددداهمة في نهضددددددة ا تمددددددع
أساسدددددددددا في بنددددددددداء العلاقدددددددددات  ا تمدددددددددع  وتعتدددددددددبرفي  والخددددددددداط الدددددددددتي تحددددددددددد السدددددددددلوك الصدددددددددحيح  والقددددددددديم

 .والاجتماعيالتوازن النفسي  وتحقيقالإنسانية 

الإنسدددددددددان لا يسدددددددددتطيع أن يعدددددددددي  بددددددددددون قددددددددديم أخلاقيدددددددددة  فهدددددددددو الكدددددددددائن الوحيدددددددددد في هدددددددددذا إن 
ومددددن  الحقيقيددددة الكددددون الددددذي بوسددددعه أن ينتقددددل مددددن مرتبددددة الحاجددددات الطبيعيددددة إلى مجددددال القدددديم الخلقيددددة 

كانددددت الدرجددددة الددددتي لكددددن أن يصددددل إليهددددا مددددن الددددتردي   ومهمددددا أخلاقددددي هنددددا قيددددل أن الإنسددددان حيددددوان 
فانددددددده سددددددديظل علدددددددى الدددددددرغم مدددددددن  لدددددددك كدددددددائن أخلاقيدددددددا لدددددددز  في  الأوقدددددددات ت مدددددددن الأخلاقدددددددي في وقددددددد

 ومرتبدددددةبدددددين مرتبدددددة الحاجدددددات الغريزيدددددة  وتصدددددرفاتهفي سدددددلوكه  ويجمدددددع العليدددددا حياتددددده الواقدددددع المعدددددا  بالمثدددددل 
بمددددددا في  الميددددددادين الأخددددددلاد مسدددددداحة جددددددد كبدددددديرة في معظددددددم  وتحتددددددل الروحددددددي. والسددددددموالضددددددمير الخلقددددددي 

في  والمقبدددددولحيدددددث تحددددددد المعدددددايير الأخلاقيدددددة السدددددلوك المناسدددددب  والمهددددد   والخددددداص لدددددك الميددددددان العدددددام 
الأبعددددداد الأخلاقيدددددة  وتعتدددددبر والمهدددددن.تلدددددك الميدددددادين  ومدددددن المهدددددم الالتدددددزام بدددددالأخلاد في  يدددددع ا دددددالات 

للمهنددددة مجموعددددة مدددددن القدددديم والمبددددداد  الأخلاقيددددة الدددددتي يتعددددين علددددى الفدددددرد الالتددددزام بهدددددا في ممارسددددة مهنتددددده  
. الصدددددددد والأماندددددددة: حيدددددددث يتعددددددين علدددددددى المهنيدددددددين 1وتتضددددددمن هدددددددذه الأبعددددددداد علددددددى وجددددددده الخصدددددددوص:

والتلاعدددددددددددب تهم مدددددددددددع الآخدددددددددددرين  وتجندددددددددددب الخدددددددددددداع عددددددددددداملاالالتدددددددددددزام بالصددددددددددددد والأماندددددددددددة في  يدددددددددددع ت
. الاحددددددترام والتعدددددداون: حيددددددث يتعددددددين علددددددى المهنيددددددين تقدددددددير الآخددددددرين واحددددددترامهم والعمددددددل 1والتضددددددليل.

. المسدددددددددؤولية 2بدددددددددروح التعددددددددداون معهدددددددددم  وتجندددددددددب التمييدددددددددز والتحيدددددددددز والتصدددددددددرف بطريقدددددددددة غدددددددددير لائقدددددددددة.
الاجتماعيددددددددة: حيددددددددث يتعددددددددين علددددددددى المهنيددددددددين أن يكونددددددددوا مسددددددددؤولين اجتماعيددددددددا  والعمددددددددل علددددددددى تحسددددددددين 

. الخصوصدددددددية والسدددددددرية: حيدددددددث يتعدددددددين علدددددددى 1تمدددددددع وتعزيدددددددز العدالدددددددة والمسددددددداواة وحقدددددددود الإنسدددددددان.ا 
المهنيدددددددين الالتددددددددزام بحفدددددددي خصوصددددددددية المعلومدددددددات الددددددددتي يددددددددتم الحصدددددددول عليهددددددددا مدددددددن الآخددددددددرين  وتجنددددددددب 

في أداء  والنزاهدددددددةأن ننسدددددددى الالتدددددددزام  نالمناسدددددددبة. دو الكشدددددددف عنهدددددددا إلا بعدددددددد الحصدددددددول علدددددددى الموافقدددددددة 
 بتفان. واجباتوالالمهام 

 والدراسدددددداتالالتددددددزام التنظيمددددددي  مصددددددطلح حددددددديث الاسددددددتخدام بحيددددددث تناولتدددددده الأبحدددددداث  ويعددددددد
 .الأساتذةيوجه أداء  وباعتباره الأساتذةلأداء  والفاعليةنظرا لأهميته في زيادة الكفاءة 

بتحقيددددددددق  والالتددددددددزامللمؤسسددددددددة الددددددددتي يعمددددددددل فيهددددددددا الفددددددددرد   والددددددددولاءويولددددددددد الشددددددددعور بالانتمدددددددداء 
ولثدددددل الالتدددددزام التنظيمدددددي مؤشدددددرا هامدددددا علدددددى مددددددى  الأساسدددددية. وقيمهدددددا وإجراءاتهدددددا وسياسددددداتهاافها أهدددددد
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ومددددددن الجدددددددير بالددددددذكر أن الالتددددددزام التنظيمددددددي  بالمؤسسددددددة ارتباطدددددده  ومسددددددتوىعددددددن عملدددددده  سددددددتا رضددددددا الأ
وخاصدددددة في مهندددددة التعلددددديم الدددددتي تعتدددددبر مدددددن أهدددددم  والمنظمدددددات.ا أساسددددديا في نجددددداح المؤسسدددددات أسدددددتا يعدددددد 

 وتعدددددزز للمسدددددتقبل  وتهيئدددددتهمالطدددددلاب  وقددددددراتالمهدددددن في ا تمدددددع  حيدددددث تعمدددددل علدددددى تنميدددددة مهدددددارات 
عاليددددددة   وأخلاقيددددددةوتتطلددددددب هددددددذه المهنددددددة العمددددددل بمهنيددددددة  .والإبددددددداعالنقدددددددي  والتفكددددددير والتعلدددددديمالثقافددددددة 

بمجموعدددددددة مدددددددن الأخلاقيدددددددات الدددددددتي تعدددددددزز جدددددددودة الالتدددددددزام  والمدرسدددددددينبحيدددددددث يتوجدددددددب علدددددددى المعلمدددددددين 
وبندددداء علددددى مددددا  كددددر  نفددددا اجددددل  نالمهنددددة. مددددمددددن فعاليددددة  وتزيدددددعلددددى سددددلامة الطددددلاب  وتحددددافيالتعلدددديم 

 وهدددددددوجددددددداءت مدددددددن اجدددددددل تسدددددددليط الضدددددددوء حدددددددول موضدددددددوعنا الحدددددددا  ألا  والدددددددتيكاندددددددت هدددددددذه الدراسدددددددة 
 وهددددددو:ممدددددا يددددددفعنا إلى طدددددرح تسددددداؤل رئيسدددددي  التنظيمددددددي علدددددى الالتدددددزام  وانعكاسددددداتهاأخلاقيدددددات المهندددددة 

 التربويــــة المؤسســــاتداخــــل  ســــتاذهــــل تــــنعك  أخلاقيــــات المهنــــة علــــى الالتــــزام التنظيمــــي لأ
 ؟التعليمية

 التالية:هذا السؤال إلى الأسئلة الفرعية  ويتفرع

 إليه؟ة الموكل والمهامبالواجبات  ستاذهل تنعك  أخلاقيات المهنة على زيادة التزام الأ .1
 تالمؤسساداخل  ستاذهل تنعك  أخلاقيات المهنة على زيادة الولاء التنظيمي لأ .2

؟التربوية التعليمية
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 الدراسة:فرضيات 

 الرئيسية:الفرضية 

داخدددددددل المؤسسدددددددات مدددددددن خدددددددلال ل سدددددددتا  تددددددنعكس أخلاقيدددددددات المهندددددددة علدددددددى الالتدددددددزام التنظيمددددددي 
 .الموكلة إليه والمهامالتزامه بالواجبات  وزيادةزيادة ولاءه للمؤسسة 

 الفرعية:الفرضيات 

 الموكلة إليه. والمهامبالواجبات  الأستا تنعكس أخلاقيات المهنة على زيادة التزام 

التربويدددددددددة  داخدددددددددل المؤسسدددددددددات سدددددددددتا المهندددددددددة علدددددددددى زيدددددددددادة الدددددددددولاء التنظيمدددددددددي ل تدددددددددنعكس أخلاقيدددددددددات 
 .التعليمية

 الموضوع:مبررات اختيار 

 في:تتمثل المبررات التي أدت إلى اختيار الموضوع ومحاولة معالجته دون غيره من المواضيع 

 الموضوعية:المبررات 

 .تناسب الموضوع مع تخصصنا العلمي 
  يعتددددددبر موضددددددوع الدراسددددددة مددددددن أكثددددددر المواضدددددديع المهمددددددة الددددددتي تمددددددس جانددددددب مهددددددم مددددددن جوانددددددب

 ألا وهو الجانب الأخلاقي. وا تمعات يع الأفراد 
  الموضوع. ودوافعإبراز أهمية 

 الذاتية:المبررات 

  في هذا الموضوع. والخوض والاستطلاعالميل الشخصي للبحث 
 أدائهدددددددددم  وعلدددددددددىت المهندددددددددة علدددددددددى العمدددددددددال الرغبدددددددددة في التعدددددددددرف علدددددددددى انعكاسدددددددددات أخلاقيدددددددددا

 الوظيفي.
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 الدراسة:أهداف 

 التالية:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

  ا دددددددف الرئيسددددددي مددددددن هددددددذه الدراسددددددة هددددددو معرفددددددة مددددددا إ ا كانددددددت أخلاقيددددددات المهنددددددة تددددددنعكس
 .التربوية التعليمية داخل المؤسسات ل ستا على الالتزام التنظيمي 

  نظري يغطي كل مفاهيم الدراسة.محاولة تكوين إطار 
  والمهدددددددامبالواجبدددددددات  الأسدددددددتا مدددددددا إ ا كاندددددددت أخلاقيدددددددات المهندددددددة تدددددددنعكس علدددددددى زيدددددددادة التدددددددزام 

 الموكلة إليه.
  داخدددددددل  ل سدددددددتا مدددددددا إ ا كاندددددددت أخلاقيدددددددات المهندددددددة تدددددددنعكس علدددددددى زيدددددددادة الدددددددولاء التنظيمدددددددي

 .التربوية التعليمية المؤسسة
 ات قدددددد تكدددددون مدددددن شدددددانها الإشدددددارة إلى نقددددداط الوصدددددول إلى نتدددددائج تسددددداعد علدددددى وضدددددع توصدددددي

 تفيد الباحثين الآخرين في دراساتهم. وقدلم تدرس من قبل 

 أهمية الدراسة:

  التنظيمدددددي مدددددن أهدددددم المفددددداهيم الإداريدددددة الحديثدددددة الدددددتي لاقدددددت  والالتدددددزامتعتدددددبر أخلاقيدددددات المهندددددة
 العامة.رواجا في السنوات الأخيرة في عالم المؤسسات 

  مدددددع تبيدددددان  التربويدددددة التعليميدددددة داخدددددل المؤسسددددة سدددددتا لمعرفدددددة مدددددا مدددددى قيمدددددة الأتسددددعى الدراسدددددة
 مدى قدراته.

 وتحسددددددين سددددددتا إن الالتددددددزام التنظيمددددددي يعتددددددبر حددددددديث النشددددددأة يسدددددداعد علددددددى ضددددددبط سددددددلوك الأ 
 كفاءته.  وزيادةأداءه 
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 للدراسة:النظريات المفسرة 

 المهنة: أخلاقياتأولا: 

الأخلاقيددددة الددددتي  والمبدددداد هددددذه النظريددددة علددددى تحليددددل القدددديم  وتركددددز :الأخلاقيــــةنظريــــة الفلســــفة  .1
النزاهددددددددة  والقدددددددديموتشددددددددمل هددددددددذه المبدددددددداد   مهددددددددنهم يجددددددددب علددددددددى المهنيددددددددين إتباعهددددددددا في تمددددددددارين 

الاجتماعيدددددددددددددددة  والمسدددددددددددددددؤوليةالوفددددددددددددددداء بدددددددددددددددالعملاء  والتدددددددددددددددزام والثقدددددددددددددددةوالصددددددددددددددددد 
((Beauchamp.2016 
ــــة الســــلو   .1 ــــينظري هددددذه النظريددددة علددددى دراسددددة السددددلوك الأخلاقددددي للمهنيددددين   : وتركددددزالأخلاق

 والتدددددددريب والمسددددددؤوليةهددددددذه العوامددددددل الضددددددمير  وتشددددددمل الأخلاقددددددي وكيفيددددددة تحسددددددين سددددددلوكهم 
 (bouii.2017)المهنية والأخلاقيات

ــــد ن .3 ــــة العق  وتشددددير وا تمددددع وتركددددز هددددذه النظريددددة علددددى العلاقددددة بددددين المهنيددددين  :الاجتمــــاعيظري
بطريقددددددة تفدددددددي بالعقددددددد الاجتمددددددداعي  وا تمدددددددعوا مدددددددع العمددددددلاء عدددددداملب أن يتإلى أن المهنيددددددين يجددددددد

 (booui.2003)بينهم 

 

 

 التنظيمي: الالتزامثانيا: 

هدددددددذه النظريددددددددة علددددددددى العلاقدددددددة بددددددددين الالتددددددددزام التنظيمددددددددي  وترتكددددددددز نظريـــــــة الالتــــــــزام النفســــــــي: .1
الددددددددذين يشددددددددعرون بالارتبدددددددداط النفسددددددددي بالمنظمددددددددة  الأسدددددددداتذةوتشددددددددير إلى أن  النفسددددددددي  الالتدددددددزامو 

 (.1511ولاء  ا )العبد الكريم  وأكثريكونون أكثر التزاما بها 
 والمنظمددددددة  الأسدددددداتذة: وتركددددددز هددددددذه النظريددددددة علددددددى العلاقددددددة بددددددين نظريــــــة التبــــــادل الاجتمــــــاعي .1

 ومزايدددددددددايشدددددددددعرون بدددددددددالالتزام التنظيمدددددددددي عنددددددددددما يتلقدددددددددون مكافددددددددد ت  الأسددددددددداتذةإلى أن  وتشدددددددددير
مدددددن قبدددددل الإدارة  واهتمامدددددايتلقدددددون دعمدددددا  وعنددددددمابدددددل الخددددددمات الدددددتي يقددددددمونها للمنظمدددددة  مقا

 (.1511)المنصور 
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هددددددددذه النظريددددددددة علددددددددى العلاقددددددددة بددددددددين الالتددددددددزام التنظيمددددددددي  وتركددددددددز: نظريــــــــة العدالــــــــة التنظيميــــــــة .2
يشدددددددددعرون بدددددددددالالتزام التنظيمدددددددددي عنددددددددددما يدددددددددتم  الأسددددددددداتذةإلى أن  التنظيميدددددددددة  وتشدددددددددير والعدالدددددددددة

 والإجددددددددراءاتوعندددددددددما يددددددددتم تطبيددددددددق السياسددددددددات  ومنصددددددددف معهددددددددم بشددددددددكل عددددددددادل  عامددددددددلالت
 (1511)الحربي الأساتذةعلى  يع  وعادلبشكل متساو 
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 الدراسات السابقة:

 وانعكاســـــــاتها"أخلاقيـــــــات المهنـــــــة نظدددددددرا لعددددددددم إيجادندددددددا لدراسدددددددات سدددددددابقة تطرقدددددددت لموضدددددددوع 
قامدددددت الباحثتدددددان  مدددددع دراسدددددات سدددددابقة حسدددددب  حدددددديث كونددددده موضدددددوع   علـــــى الالتـــــزام التنظيمـــــي"

 :وأجنبية وعربيةترتيب متغيرات الدراسة  لذا سنستعرض هذه الدراسات المتنوعة بين جزائرية 

 متغير الأول " أخلاقيات المهنة ":دراسات متعلقة بال .أ

 جزائرية:دراسات  -أولا

أخلاقيــــــــات  ردو “بعنـــــــوان: ( 2212) أمينـــــــة" بركـــــــة محمـــــــد يمخلفـــــــ“منـــــــى  دمســـــــونيدراســـــــة 
 ةدراســــــ“الجزائــــــر بالمنظمــــــات الحكوميــــــة فــــــي  والمــــــاليالمهنــــــة فــــــي مكافحــــــة الفســــــاد الإدار  

 حالة قطاع الجمار "

الالتدددددددزام بأخلاقيدددددددات المهندددددددة للحدددددددد مدددددددن الفسددددددداد الإداري  تهددددددددف هدددددددذه الدراسدددددددة لاختبدددددددار اثدددددددر
وقصدددددد تحقيدددددق أهدددددداف الدراسدددددة  الجزائدددددر علدددددى مسدددددتوى المنظمدددددات الحكوميدددددة لقطددددداع الجمدددددارك  والمدددددا 

فددددددرد مددددددن بددددددين  35  تم اختيددددددار عينددددددة قصدددددددية متكونددددددة مددددددن الاسددددددتمارةتم  ددددددع البيانددددددات عددددددن طريددددددق 
رئددددديس المصدددددلحة  نائدددددب المددددددير( حيدددددث تتكدددددون   )مدددددديرفدددددرد  حيدددددث سلدددددت  يدددددع المسدددددتويات  112

مسدددددددترجع قابدددددددل اسدددددددتمارة  15وبقدددددددي المسدددددددترجعة اسدددددددتمارات  مدددددددن مجمدددددددوع 35العيندددددددة الإ اليدددددددة مدددددددن 
 وقد تم التوصل إلى النتائج التالية: للاستغلال 

  والما معنوي بين أخلاقيات المهنة والفساد الإداري  وتأثيروجود ارتباط علاقة ارتباط. 
  جدددددددد علاقدددددددة  ات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددين الالتدددددددزام بأبعددددددداد أخلاقيدددددددات المهندددددددة مدددددددع بينمدددددددا لا تو

 (.1513  لفي  وبركة معوني)الفساد 

( اثــــــر أخلاقيـــــات العمــــــل فــــــي تحســـــين جــــــودة حيــــــاة 2222جهالـــــة يوســــــ   )المهــــــد دراســـــة 
فــــــــرع  والغـــــــازفــــــــي مؤسســـــــة توزيـــــــ  الكهربــــــــاء  الأســـــــاتذةالعمـــــــل دراســـــــة اســــــــتطلاعية لـــــــ راء 

 _:_بليدة

هدددددددددفت إلى تحليددددددددل اثددددددددر أخلاقيددددددددات العمددددددددل علددددددددى تحسددددددددين جددددددددودة حيدددددددداة العمددددددددل في مؤسسددددددددة 
المتعلقددددة بالبحددددث  والمعلومدددداتوقددددد تم  ددددع البيانددددات  البليدددددة فددددرع بلديددددة ولايددددة  والغددددازتوزيددددع الكهربدددداء 
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اعتمددددددددد الباحددددددددث علددددددددى المددددددددنهج   أسددددددددتا 25علددددددددى عينددددددددة ضددددددددمت  وتوزعددددددددت  مارةاسددددددددتمددددددددن خددددددددلال 
 إلى:وتم التوصل   الكمي

 .وجود تأثير معنوي لأخلاقيات العمل على جودة حياة العمل 
  جيجل_. والغازوجود مستوى مرتفع من أخلاقيات العمل في مؤسسة الكهرباء_ 
  (.1515مستوى عا  من جودة العمل )جهالة 

 عربية:دراسات ثانيا: 

ـــــة2222دراســـــة الحســـــين ) ـــــن منظـــــور التربي ـــــيم الجـــــامعي م ـــــات العمـــــل لخريجـــــي التعل  ( أخلاقي
 الإسلامية

أخلاقيددددددات العمددددددل في  وأيضدددددداالأخددددددلاد  وتوضدددددديحهدددددددفت إلى توضدددددديح العمددددددل في التربيددددددة الإسددددددلامية  
دور مؤسسددددددددددات التعلدددددددددديم الجددددددددددامعي في إعددددددددددداد خريجيهددددددددددا بأخلاقيددددددددددات  وتوضدددددددددديحالتربيددددددددددة الإسددددددددددلامية 

 التالية:وتوصلت الدراسة إلى النتائج  العمل.

  في التربيدددددددة  الأسددددددداتذةو العظيمدددددددة للعمدددددددل  والمكاندددددددةالتأكيدددددددد علدددددددى مفهدددددددوم العمدددددددل في الإسدددددددلام
 الإسلامية.
  مجال العمل. ومنها يع مناحي الحياة  وسو اسعة الأخلاد الإسلامية 
  ضدددددددرورة الاهتمدددددددام بأخلاقيدددددددات العمدددددددل مدددددددع التأكيدددددددد علدددددددى بناءهدددددددا وفدددددددق الأسدددددددس الإسدددددددلامية
 تحويه من تحديات. وماالخريجين للمرحلة المعاصرة  وتهيئة
  وتعزيزهايب أهمية خاصة في إكساب أخلاقيات العمل الإسلامية إن التدر. 

ــــــــة  ــــــــة فــــــــي المستشــــــــفيات الحكومي ــــــــز المســــــــؤولية الاجتماعي ــــــــة فــــــــي تعزي دور أخلاقيــــــــات المهن
 .(2214-1436)الفلسطينية 

هددددددددددفت الدراسدددددددددة إلى التعدددددددددرف علدددددددددى دور أخلاقيدددددددددات المهندددددددددة في تعزيدددددددددز المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة في  
المستشدددددددفيات الحكوميدددددددة الفلسدددددددطينية )مجمدددددددع الشدددددددفاء الطدددددددا  و جدددددددا(   اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة المدددددددنهج 

هددددددددفت إلى اختبدددددددار الفرضددددددديات و تكدددددددون مجتمدددددددع الدراسدددددددة مدددددددن أصدددددددحاب  مارةاسدددددددتبتوزيدددددددع  وصدددددددفيال
حظدددددددي بعدددددددد أخلاقيدددددددات المهندددددددة نحدددددددو  -  ومدددددددن أهدددددددم النتدددددددائج المتوصدددددددل إليهددددددا نجدددددددد: ةفيشدددددددراالإالمواقددددددع 
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الإدارة العليددددددا علددددددى المرتبددددددة الأولى تددددددلا  لددددددك أخلاقيددددددات المهنددددددة نحددددددو الددددددزملاء   و جدددددداءت أخلاقيددددددات 
 في المرتبة الرابعة. الأساتذةالمهنة نحو ا تمع المحلي في المرتبة الثالثة     أخلاقيات المهنة نحو 

  توجددددددددددد فددددددددددرود  ات دلالددددددددددة إحصددددددددددائية بددددددددددين متوسددددددددددطات اسددددددددددتجابة المبحددددددددددوثين حددددددددددول دور
أخلاقيدددددددات المهندددددددة في تعزيدددددددز المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة في مجمدددددددع الشدددددددفاء الطدددددددا بغدددددددزة تعدددددددزى لمتغددددددديرات 

ولا توجدددددد فدددددرود  ات دلالدددددة إحصدددددائية تعدددددزى لمتغدددددير عددددددد سدددددنوات  العلمدددددي  والمؤهدددددل والعمدددددرالجدددددنس 
 الخدمة.
  توجددددددددددد علاقددددددددددة ارتباطيددددددددددة موجبددددددددددة  ات دلالددددددددددة إحصددددددددددائية بددددددددددين ممارسددددددددددة أخلاقيددددددددددات المهنددددددددددة

 المسؤولية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطا بقطاع غزة. وتعزيزبأبعادها 

 أجنبية:دراسات ثالثا: 

ــــــــويين فــــــــي المعــــــــايير 2223) وآخــــــــرون ستأســــــــيدراســــــــة  ( معرفــــــــة مــــــــدر وعــــــــي القــــــــادة الترب
 .دارة المدرسيةالأخلاقية التي تتعلق بالإ

هدددددددفت الدراسددددددة إلى معرفددددددة مدددددددى وعددددددي القددددددادة التربددددددويين بالمعددددددايير الأخلاقيددددددة الددددددتي تتعلددددددق بددددددالإدارة  
مددددددددير مدرسدددددددة في مديندددددددة نيواورليدددددددوس وتوصدددددددلت النتدددددددائج إلى أن  13تكوندددددددت العيندددددددة مدددددددن  المدرسدددددددية 

 :إلىالإكثار من سلوكيات الإدارة الأخلاقية عند المديرين تؤدي 

  إلى  الطددددددددددلاب الإصددددددددددغاءحددددددددددول  والتمركددددددددددز والانفتددددددددداح  والاحددددددددددترام والمسدددددددددداواةتحقيدددددددددق العدددددددددددل
 .والطلبةالمعلمين 
  والمعرفدددددددة الإيجابيدددددددة الصددددددددد  الدددددددتعلم وتدددددددوفير النمدددددددا   المناسدددددددبة لعمليدددددددة  التسدددددددهيلات تقدددددددديم 

 العلمية.
  ة.فضلا عن المعرفة العملية بالإدار  التربوية امتلاك توقعات عالية عن العملية 
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 (:2221)اوندر دراسة 

وقدددددددددد أجريدددددددددت عيندددددددددة الدراسدددددددددة  المدرسدددددددددية لأخلاقيدددددددددات الإدارة  والمدددددددددديرينالمعلمدددددددددين  إدراكدددددددددات
 إلى:النتائج  وتوصلت  في كندا أونتاريوبالطريقة العشوائية على مدارس أساسية في مدينة 

  تلفدددددددة نحدددددددو التدددددددزام مدددددددديري المددددددددارس بأخلاقيدددددددات عملهدددددددم  والمشدددددددرفينالمعلمدددددددين  إدراكددددددداتإن 
 وما يتعلق بعملية التدريس بشكل خاص. عام بشكل 
  في تحديددددددددد نوعيددددددددة هددددددددذه  والمددددددددديرين والمشددددددددرفينكددددددددان هندددددددداك اختلافددددددددات مددددددددا بددددددددين المعلمددددددددين

في حدددددددين ركدددددددز المدددددددديرون علدددددددى  معيندددددددة علدددددددى أخلاقيدددددددات  والمشدددددددرفونالأخلاقيدددددددات فقدددددددد ركدددددددز المعلمدددددددون 
 أخلاقيات أخرى.

 الجانددددددب  وخاصددددددة التدريسددددددية المشددددددرفين تتركددددددز علددددددى الأخلاقيددددددات المتعلقددددددة بالعمليددددددة  إدراكددددددات
 الف .

 ":دراسات متعلقة بالمتغير الثاني " الالتزام التنظيميب: 

 جزائرية:دراسات أولا: 

الرضدددددددا الدددددددوظيفي دراسدددددددة  وتحقيدددددددق( بعندددددددوان الالتدددددددزام التنظيمدددددددي 1512دراسدددددددة بكدددددددري أحدددددددلام )
عينددددددددة عشددددددددوائية  وهددددددددي أسددددددددتا  35ميدانيددددددددة بمطدددددددداحن الحضددددددددنة بمسدددددددديلة تكددددددددون مجتمددددددددع الدراسددددددددة مددددددددن 

الدراسددددددددددة إلى أن هندددددددددداك درجددددددددددة عاليددددددددددة مددددددددددن الالتددددددددددزام  وتوصددددددددددلتمسددددددددددتخدمين الاسددددددددددتمارة  بسدددددددددديطة 
 التنظيمي لعمال مطاحن الحضنة بمسيلة.

   المؤسسدددددة  وقددددديمتطدددددابق بدددددين قددددديمهم  وهنددددداك كبددددديرة يشدددددعر العمدددددال بدددددالولاء للمؤسسدددددة بدرجدددددة 
  فنجدددددد العمدددددال يقددددددمون مدددددردود عدددددا  لأجدددددل تحقيدددددق أهدددددداف المؤسسدددددة الدددددتي تعددددد  تحقيدددددق أهددددددافهم

ألا أنهدددددم قدددددد يفكدددددرون في مغدددددادرة المؤسسدددددة لأسدددددباب ماديدددددة بغيدددددة البحدددددث عدددددن منصدددددب  خدددددر يكدددددون 
 الأجر فيه اكبر.

  بادل.تجمعهم علاقة احترام مت والعمالكما أن الإدارة 

 

 



 الفصل الأول   موضوع الدراسة
 

29 
 

 عربية:دراسات ثانيا: 

(: العلاقـــــة بـــــين الســـــلو  الأخلاقـــــي 2214دراســـــة محســـــن راضـــــيح عبـــــد اا  كـــــا م حســـــن )-
 للقيادة والالتزام التنظيمي

هددددددددددفت الدراسدددددددددة إلى تحديدددددددددد مسدددددددددتوى تدددددددددوافر السدددددددددلوك الأخلاقدددددددددي لددددددددددى عميدددددددددد كليدددددددددة الإدارة  
إدراك المدرسددددددددين لسددددددددلوكيات القيددددددددادة والاقتصدددددددداد مددددددددن وجهددددددددة نظددددددددر المدرسددددددددين وتحديددددددددد العلاقددددددددة بددددددددين 

الأخلاقيدددددددددة والالتدددددددددزام التنظيمدددددددددي  وتم اختيدددددددددار كليدددددددددة الإدارة والاقتصددددددددداد جامعدددددددددة القادسدددددددددية كمجتمدددددددددع 
للبحددددددث وجدددددداءت أبددددددرز النتددددددائج تبددددددين أن القيددددددادة الأخلاقيددددددة  ددددددا تددددددأثير ا كبددددددير ا وإيجابي ددددددا علددددددى مسددددددتوى 

ميددددد الكليددددة يتمتدددددع بمسددددتوى متوسددددط القددددوة مدددددن كمددددا بيندددددت الدراسددددة أن ع  ةسددددتا الالتددددزام التنظيمددددي ل 
أخلاقيددددددات العمددددددل  إ ا أندددددده يتصدددددددرف علددددددى نحددددددو أخلاقدددددددي فضددددددلا  عددددددن كونددددددده يعددددددزز مددددددن السدددددددلوكيات 

 .الأساتذةالأخلاقية للقائد على مستوى الالتزام التنظيمي للمدرسين و 

والتـــــي جــــاءت بعنـــــوان العلاقـــــة بــــين الثقـــــة التنظيميـــــة  (:2214دراســــة محمـــــود جــــودت فـــــارس )
 .  والالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على جامعة الأزهر غزة

هددددددفت الدراسدددددة إلى التعدددددرف علدددددى العلاقدددددة بدددددين الثقدددددة التنظيميدددددة والالتدددددزام التنظيمدددددي في جامعدددددة 
 115دراسدددددددة الأزهدددددددر بغدددددددزة واسدددددددتخدمت هدددددددذه الدراسدددددددة المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي وكاندددددددت عيندددددددة ال

وتوصددددددددلت الاسددددددددتمارة  ا إداريددددددددا في جامعددددددددة الأزهددددددددر حيددددددددث تم توزيددددددددع إدارة البحددددددددث المتمثلددددددددة فيأسددددددددتا 
الدراسدددددددة إلى مجموعدددددددة مدددددددن النتدددددددائج مدددددددن أبرزهدددددددا وجدددددددود علاقدددددددة ارتباطيدددددددة طرديدددددددة متوسدددددددطة بدددددددين الثقدددددددة 

زملاء العمدددددل بالمشدددددرفين والالتدددددزام التنظيمدددددي وأيض دددددا وجدددددود علاقدددددة ارتباطيدددددة طرديدددددة ضدددددعيفة بدددددين الثقدددددة بددددد
 .والالتزام التنظيمي

 دراسات أجنبية:ثالثا: 

MuhammadEhsan (2010 ) والتــــــــــي جــــــــــاءت بعنــــــــــوان "الرضــــــــــا الــــــــــو يفي :
. فـــــي الجامعــــات العامـــــة فـــــي باكســـــتان الأســـــاتذة والالتــــزام التنظيمـــــي بـــــين الأســــاتذة ا لجـــــامعيين

تحددددددداول الدراسدددددددة تحديدددددددد تدددددددأثير أبعددددددداد الرضدددددددا الدددددددوظيفي ل سددددددداتذة الجدددددددامعين علدددددددى الالتدددددددزام التنظيمدددددددي 
مفددددددردة وجدددددداءت أبددددددرز النتددددددائج إلى أن الرضددددددا عددددددن العمددددددل نفسدددددده  221المدددددددرك وتكونددددددت الدراسددددددة مددددددن

وجددددددودة الإشددددددراف والرضددددددا عددددددن الأجددددددور  ددددددا تددددددأثير إيجددددددابي و و دلالددددددة معنويددددددة علددددددى الالتددددددزام التنظيمددددددي 
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في الجددددددامعتين محددددددل الاختبددددددار وتشددددددير نتددددددائج الدراسددددددة أيض ددددددا إلى  الأسدددددداتذةين أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس بدددددد
في الجامعددددددات العامددددددة في  الأسدددددداتذةأن عوامددددددل التنبددددددؤ بددددددالالتزام التنظيمددددددي بددددددين أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس 
 .باكستان تتمثل في طبيعة العمل والرضا عن الراتب وجودة الإشراف

Bidgoli et al (2212 ) التي جاءت بعنوان استكشاف العلاقة بين أبعاد العدالة :
 التنظيمية والالتزام التنظيمي والرضا الو يفي

هدفت الدراسة إلى البحث في الأبعاد المختلفة للعدالة التنظيمية واكتشاف العلاقة بين هذه 
مي والرضا الوظيفي تزام التنظيالأبعاد المختلفة للعدالة التنظيمية واكتشاف العلاقة بين هذه الأبعاد والال

شابور البالغ ي جامعة نيأستا واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي  حيث شارك  يع  ةستا ل 
للدراسة. وجاءت أبرز النتائج إلى أن هناك  ةكأدا  الاستمارة مرؤوس  وقد تم استخدام 122عددهم 

علاقة وثيقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي  وبالتا  اقترح الباحث أن يقوم المديرون لإقامة 
على أساس معايير معينة من إدارة الأداء و لك عن طريق الجدارة  الأساتذةالعدالة التنظيمية بتشجيع 
 .الأساتذةوالعمل بمبدأ تكافؤ الفرص لتنمية قدرات  واحترام حقود ا لأفراد 
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 ل:خلاصة الفص

مدددددددن خدددددددلال مجهوداتندددددددا المبذولدددددددة للتوسدددددددع في موضدددددددوع دراسدددددددتنا مدددددددن تقدددددددديم فرضددددددديات وتحديددددددددنا 
 والمصددددددددددطلحات للمفدددددددددداهيم  وتحديددددددددددد وأهدافددددددددددهأهميتدددددددددده  وتحديدددددددددددلأسددددددددددباب اختيارنددددددددددا  ددددددددددذا الموضددددددددددوع 

اسددددددتيعابا  واسددددددتيعابهالمفسددددددرة لدددددده  كلهددددددا سدددددداعدتنا في فهددددددم الموضددددددوع  والنظريدددددداتالسددددددابقة  والدراسددددددات
 .تاما

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 الثانيالفصل تمهيد 

I.  ومصادرهامفهوم أخلاقيات المهنة  الأول:المبحث 
 مفهوم أخلاقيات المهنة الأول:المطلب  .1
 التطور التاريخي لأخلاقيات المهنة  الثاني:المطلب  .1
 مصادر أخلاقيات المهنة  الثالث:المطلب  .2

II.  المؤثرة فيها  والعواملأخلاقيات المهنة  وأهميةأهداف  الثاني:المبحث 
 أهمية أخلاقيات المهنة  الأول:المطلب  .1
 أهداف أخلاقيات المهنة  الثاني:المطلب  .1
 العوامل المؤثرة في أخلاقيات المهنة  الثالث:المطلب  .2

III.  عدم فعاليتها في الجزائر وأسبابصفات أخلاقيات المهنة  الثالث:المبحث 
 صفات أخلاقيات المهنة             الأول:المطلب  .1
 أسباب عدم فعاليتها في الجزائر الثاني:المطلب  .1

 الثاني  خلاصة الفصل

 

 

 

 



 الفصل الثاني دخل إلى أخلاقيات المهنةم
 

34 
 

 تمهيد 

لدددددددذلك  الأخددددددديرةتواجددددددده المؤسسددددددات في السدددددددنوات  أصدددددددبحتمدددددددن التحددددددديات الدددددددتي  المهندددددددة أخلاقيددددددداتتعتددددددبر 
 المهنددددددة أخلاقيدددددداتبتطبيددددددق وممارسدددددده  والمطالبددددددةت التجديدددددددات أحظيدددددت باهتمددددددام كبددددددير وواسددددددع في العددددددالم حيددددددث بددددددد

الدددددددتي شدددددددهدتها المؤسسدددددددات علدددددددى  المهنيدددددددة الأخدددددددلادداخدددددددل المؤسسدددددددات ونظدددددددرا لمدددددددا يشدددددددهده العدددددددالم مدددددددن تددددددددهورا في 
وهامددددددا في صددددددناعه النمددددددو ورسمدددددده في المؤسسددددددات واصددددددبح هددددددذا  رئيسدددددديااليددددددوم الجددددددزء  أصددددددبحتمسددددددتوى دول العددددددالم 

يسددددددتطيع التمييددددددز  إ ابدددددده  اتيدددددده للفددددددرد يعتددددددبر رق لأندددددده المؤسسددددددةفي  الوظيفددددددةللاسددددددتحقاد  المهمددددددة الأمددددددورالمفهددددددوم مددددددن 
نحددددو الرقددددي  والأفددددرادالعمددددل فهددددي تعددددد المحددددرك الددددذا  الددددذي يقددددود المؤسسددددات  أثندددداءفي سددددلوكه  والخطددددأبددددين الصددددواب 

 والتقدم
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I.  ومصادرها:مفهوم أخلاقيات المهنة  الأول:المبحث   
   المهنة:مفهوم أخلاقيات  الأول:المطلب       
الددددددتي تعددددددد مرجعددددددا للسددددددلوك المطلددددددوب  والمعددددددايير المبدددددداد لكددددددن تعريددددددف أخلاقيددددددات المهنددددددة بأنهددددددا مجموعددددددة مددددددن  -

 (.1553والتي يعتمد عليها ا تمع في تقييم أدائهم إيجابا أو سلبا )السكارنة   الواحدة لأفراد المهنة 
عليهددددددا أفددددددراد مهنددددددة مددددددا حددددددول مددددددا هددددددو حددددددق  ويتعددددددارفالددددددتي يتفددددددق  والتقاليددددددد والأعددددددرافوهددددددي مجموعددددددة القدددددديم  -

ا تمددددددع  برويعتددددددفي إطددددددار المهنددددددة  وسددددددلوكهمأمددددددورهم  وتنظدددددديمهم عدددددداملفي نظددددددرهم ومددددددا يعتبروندددددده أساسددددددا لت وعدددددددل
لأي خدددددددرو  عدددددددن هدددددددذه الأخدددددددلاد بأشدددددددكال  تلفدددددددة تدددددددتراوح بدددددددين عددددددددم الرضدددددددا وبدددددددين  واسدددددددتنكارهعدددددددن اسدددددددتيائه 

 (.  1551  )حمادالمادية  والعقوباتالمقاطعة 
تتضدددددددمن  والتقددددددويم الممارسددددددة الدددددددتي أصددددددبحت معيدددددددار السددددددلوك المهددددددد   وقواعددددددددالأخلاقيددددددة  المبددددددداد هددددددي نظددددددام  -

الدددددددتي يجدددددددب التقيددددددددد بهدددددددا عندددددددد ممارسدددددددة عمددددددددل مهددددددد  محددددددددد )نددددددددداء  والمحظددددددددورات والحقدددددددود والواجبددددددداتالأسدددددددس 
 (.12   ص1551

  1552)نجددددم جيددددد الدراسددددة المنهجيددددة للخيددددار الأخلاقددددي الددددتي يددددتم مددددن خلا ددددا مددددا هددددو  بأنهددددا:عرفهددددا فددددالوك  -
 (.15ص

 المهنة:التطور التاريخي لأخلاقيات  الثاني:المطلب 
لدددددتي تميدددددز مدددددا هوجيدددددد عمدددددا هدددددو سددددديء ظهدددددرت مدددددع الإنسدددددان مندددددذ البددددددء  إن الأخلاقيدددددات وهدددددي مجموعدددددة القددددديم ا

طالمددددددا ظلددددددت هندددددداك حيدددددداة علددددددى سددددددطح المعمددددددورة. ومددددددن منظددددددور  وسددددددتلازمه الحاضددددددر معدددددده إلى وقتنددددددا  واسددددددتمرت
كلمددددددة جددددددذور   وتعددددددودقبددددددل المدددددديلاد(  211-111الددددددتراث الغددددددربي يعددددددود تطددددددور النظريددددددة الأخلاقيددددددة إلى أفلاطددددددون )

ethics  )إلى الكلمددددددددددة اليونانيددددددددددة بمعدددددددددنى )أخددددددددددلاد(ethos) أو الصددددددددددفات  والسددددددددددلوك  والددددددددددتي تعدددددددددد  العددددددددددادات
 (.1512.)بودراع أمينة

تعتددددددددبر الحضددددددددارة البابليددددددددة أول محطددددددددة في مسددددددددار الأخلاقيددددددددات عددددددددبر التدددددددداري  إ  تعددددددددد : أولا/ الحضــــــــارة البابليــــــــة
مدوندددددددة حمدددددددو رابي أقددددددددم مدوندددددددة قانونيدددددددة وجددددددددت مندددددددذ أكثدددددددر مدددددددن أربعدددددددة  لاف سدددددددنة في وادي الرافددددددددين  وقدددددددد 

للتجدددددددار وواجبدددددددات المهنيدددددددين كالبندددددددائين  وقواعددددددددمدددددددادة  اشدددددددتملت علدددددددى إرشدددددددادات  111تضدددددددمن هدددددددذا القدددددددانون 
العقوبدددددات المترتبدددددة علدددددى عددددددم الالتدددددزام بهدددددذه الواجبدددددات بشدددددكل صدددددحيح )نجدددددم عبدددددود  وكدددددذلك يرهم وغددددد والأطبددددداء

 (.1555نجم أخلاقيات الإدارة في عالم متغير  
المهدددددن الدددددتي انتشدددددرت  وهددددديوغددددديرهم   والأطبددددداءوبدددددذلك يعتدددددبر البدددددابليون أول مدددددن اتهدددددم بدددددالأخلاد المهنيدددددة للبندددددائين 

 منذ القدم بضرورة تقنين الأخلاد المهنية.وهو ما دل على وعي الإنسان   نذاك 
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تعتددددددبر الحضددددددارة الرومانيددددددة القدلددددددة مددددددن أهددددددم الحضددددددارات الددددددتي أثددددددرت علددددددى العددددددالم  :الرومانيــــــةثانيــــــا / الحضــــــارة 
الغددددددددربي  وتميددددددددزت بتمسددددددددكها بددددددددالقيم الأخلاقيددددددددة والقانونيددددددددة والسياسددددددددية. وقددددددددد طبددددددددق الرومددددددددان مبدددددددداد  القددددددددانون 

نطدددددداد واسددددددع في الشددددددعوب الددددددتي أخضددددددعوها إلدددددديهم  واشددددددتملت قددددددوانينهم علددددددى  والسياسددددددة والإدارة العامددددددة علددددددى
 إرشادات للتجار وواجبات المهنيين وعقوبات تفصيلية لمن يخالفها.

وتميدددددزت الحضدددددارة الرومانيدددددة بصدددددرامتها في الخلدددددق وقدددددوة العزلدددددة  وكاندددددت تحدددددرص علدددددى الالتدددددزام بدددددالقوانين والتصدددددرف 
وفدددددددق نظدددددددام دقيدددددددق. وقدددددددد أقدددددددام الرومدددددددان أنسددددددداقا مدددددددن القدددددددوانين يسدددددددتلزم احترامهدددددددا  واعتدددددددبرت مقياسدددددددا  للتنظددددددديم 

مثددددددا    ومددددددا هددددددومددددددا عددددددن تندددددداول الاجتمدددددداعي في العددددددالم الددددددذي عرفددددددوه. ولم يعددددددزف رجددددددال الفكددددددر والسياسددددددة في ر 
 وإ ا اتجهوا إلى الملاحظة والوصف والتحليل لأخلاد الرجال ودوافعهم ونفسيتهم في محيط الواقع.

ولكددددددن القددددددول إن نظددددددرة الرومددددددان كانددددددت تتوسددددددع لتتجدددددده إلى العالميددددددة وفكددددددرة الدولددددددة العظمددددددى  حيددددددث أن الدولددددددة 
قيدددددددق سدددددددعادة الإنسدددددددان ودولتددددددده. وكدددددددان الالتدددددددزام بدددددددالحقود تمثدددددددل مجتمع دددددددا أخلاقي دددددددا  وتوحدددددددد لتحقيدددددددق العدالدددددددة وتح

والالتزامدددددات المتبادلدددددة ضدددددروري ا لتحقيدددددق  لدددددك  وكدددددان الإنسدددددان يعمدددددل مدددددن أجدددددل هدددددذا الدددددوطن خاضدددددع ا لقوانينددددده  
 والتي تحكم تصرفاته في الأسرة وا تمع والعمل.

الددددتي كددددان يعيشددددها قبددددل نددددزول مددددن الفوضددددى  الددددديانات لعددددلا  هددددذا ا تمددددع جدددداءت الســــماوية:ثالثــــا / الشــــرائ  
 الخدددددددير الاتجددددددداه نحدددددددو  وتغيدددددددير الاجتمددددددداعي   ووضدددددددع حدددددددد للفوضدددددددى الدددددددتي تنحدددددددر في البنددددددداء الشدددددددرائع الإسدددددددلامية

 والطبقيددددددة والسياسدددددديةعلددددددى الفسدددددداد الددددددذي كددددددان سددددددائدا منددددددذ بدددددددء التدددددداري  لفسدددددداد الددددددنظم الاقتصددددددادية  والقضدددددداء
 التي كانت  نذاك.

الأخلاقيدددددددات  وبالتدددددددا  ل خدددددددلاد  والإسدددددددلام المسددددددديحية  اليهوديدددددددة وسنسدددددددتعرض فيمدددددددا يلدددددددي لنظدددددددرة الدددددددديانات 
 المهنية للفرد في ا تمع.
ــــة:رابعــــا / الشــــريعة  الددددذي كددددان سددددائدا  والفسددددادلقددددد جدددداءت الشددددريعة اليهوديددددة للقضدددداء علددددى الفوضددددى  اليهودي

 وتددددددعولة بعددددض المبدددداد  الدددددتي تعطددددي الفددددرد قيمتدددده قبددددل ظهورهددددا فقددددد جددددداءت شددددريعة موسددددى عليدددده السدددددلام شددددام
واعتددددددبرت الاتحدددددداد  النظافددددددة الندددددداس علددددددى  وحددددددثإلى الثددددددروة  وتطرقددددددت الاتحدددددداد وتحددددددث علددددددى  المرضددددددى إلى رعايددددددة 

 عماد الحياة الاجتماعية.
وكدددددان إقددددراض الأمدددددوال بفائددددددة  القدددددم فقدددددد كانددددت السدددددائدة عنددددد اليهدددددود مندددددذ  التجاريدددددة أمددددا  صدددددوص الأعمددددال 

 سلوكا يهوديا مألوفا. واكتنازهاكما كان  ع الثروة   اليهود محظور عند  وغيرولا. مقب
صددددددورة  وارتبطددددددتوقددددددد ارتبطددددددت اليهوديددددددة التلموديددددددة بالربددددددا في أوروبددددددا خددددددلال الفددددددترة الممتدددددددة إلى الثددددددروة الفرنسددددددية 

عددددددبر التدددددداري  وهددددددي الصددددددورة الددددددتي خلدددددددها شكسددددددبير في شخصددددددية شددددددلوك في مسددددددرحية  اليهددددددودي بصددددددورة المددددددرابي
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حسددددددددددين ) %1.15 إلى %2.13حيددددددددددث كددددددددددان اليهددددددددددود يتقاضددددددددددون فوائددددددددددد تراوحددددددددددت بددددددددددين  البندقيددددددددددة تدددددددددداجر 
1332.) 

في الجاهليدددددة  كاندددددت العدددددرب تتميدددددز بالعديدددددد مدددددن الفضدددددائل الدددددتي   :الإســـــلامخامســـــا/ الأخلاقيـــــات المهنيـــــة فـــــي 
ثونهددددددا  و لددددددك بدددددددافع الفطددددددرة السددددددلمية  مثددددددل المددددددروءة  والرأفددددددة  والرحمددددددة  والشددددددجاعة في ر او ا ويتكددددددانوا يتواصددددددلونه

القتدددددال  والصدددددبر علدددددى الشددددددائد  والإصدددددرار علدددددى الثدددددأر وحمايدددددة الضدددددعفاء  والكدددددرم  والإيثدددددار. وكاندددددت هدددددذه المثدددددل 
 العليا تمثل الأخلاقية العليا عند العرب.
الأخدددددلاد حيددددداة العدددددرب وغددددديرت حيددددداة البشدددددرية بأسدددددرها. وتميدددددزت الأخدددددلاد ومدددددع ظهدددددور الإسدددددلام  غددددديرت هدددددذه 

الإسدددددددلامية عدددددددن الأخدددددددلاد الدددددددتي تبنتهدددددددا الفلسدددددددفات المختلفدددددددة  إ  أن الإسدددددددلام لددددددده نظامددددددده الأخلاقدددددددي وفضدددددددائله 
الخاصددددددة الددددددتي تختلددددددف عددددددن الأخددددددلاد الفلسددددددفية. وفي الإسددددددلام  ليسددددددت غايددددددة الأخددددددلاد اللددددددذة أو السددددددعادة  بددددددل 

رويدددددددة مدددددددن خدددددددلال المنفعدددددددة العامدددددددة الدنيويدددددددة  الدددددددتي تصدددددددون الدددددددروح وتعددددددد  الجسدددددددد. ولدددددددذلك  فدددددددعن السدددددددعادة الأخ
أخدددددددلاد المسددددددددلمين تنبدددددددع مددددددددن مصددددددددادر الإسدددددددلام الأربعددددددددة  وهدددددددي القددددددددر ن الكددددددددريم  والسدددددددنة النبويددددددددة  والإ دددددددداع  

 والقياس.
ام تعدددددالى عليددددده وعمدددددل علدددددى تأديدددددب أمتددددده بهدددددا  وقدددددد أثدددددنى   الآدابراع الرسدددددول صدددددلى ام عليددددده وسدددددلم  وقدددددد  
 .51" وإنك لعلى خلق عظيم " سورة القلم الآية  قوله:في 

وسدددددط ا وعددددددلا   حيدددددث تتبدددددع الطبيعدددددة الإنسدددددانية. وقدددددد ورد في القدددددر ن الكدددددريم قولددددده  عندددددد المسدددددلمين تعدددددد الأخدددددلاد
  " اءَٰ عَٰلَٰدددددى الندَدددداسن دددددط ا لىتَٰكطونطدددددوا شطدددددهَٰدَٰ لنكَٰ جَٰعَٰلُنَٰددددداكطمُ أطمَدددددة  وَٰسَٰ دددددذَٰل   وهدددددي تعدددددبر 112سدددددورة البقدددددرة  الآيدددددة تعدددددالى: "وَٰكَٰ

عددددددن أن الإسددددددلام ديددددددن الوسددددددطية  حيددددددث يددددددتم الددددددربط بددددددين الخلددددددق والعمددددددارة  وبددددددين الدددددددنيا والآخددددددرة. ويقددددددول ام 
ندُيَٰا"  ممددددددا 21تعددددددالى في سددددددورة النددددددور  الآيددددددة  ددددددنَٰ الددددددد  دددددديبَٰكَٰ من ددددددرَٰةَٰ وَٰلاَٰ تَٰددددددنسَٰ نَٰصن ددددددا  تَٰدددددداكَٰ اللدَدددددهط الدددددددَارَٰ الُآخن يمَٰ

: "ابدُتَٰددددددغن فن
أن الإسددددددلام يدددددددعو إلى الاسددددددتمتاع بحيدددددداة الدددددددنيا بطريقددددددة معتدلددددددة ومتوازنددددددة  وفي الوقددددددت نفسدددددده يدددددددعو إلى  يعدددددد 

 الاهتمام بالحياة الأخرى والبحث عن الإلان والتقوى.
تدددددددددداز الحضددددددددددارة الإسددددددددددلامية عددددددددددن غيرهددددددددددا مددددددددددن الحضددددددددددارات بأنهددددددددددا اهتمددددددددددت بالإنسددددددددددان في جوانبدددددددددده الإنسددددددددددانية تم

الغريزيدددددة والماديدددددة الدددددتي تمثدددددل بددددددورها جوانب دددددا مهمدددددة يجدددددب تهدددددذيبها وضدددددبطها  ولم  والأخلاقيدددددة  أكثدددددر مدددددن الجواندددددب
يغفددددل الإسددددلام عددددن هددددذه الجوانددددب  بددددل اهددددتم بهددددا وأعطاهددددا شدددديئ ا مددددن الأهميددددة. ولم يقتصددددر الاهتمددددام في الإسددددلام 
علدددددى الجواندددددب الأخلاقيدددددة فحسدددددب  بدددددل يشدددددمل أيضدددددا المنجدددددزات والاكتشدددددافات العلميدددددة  ولكدددددن الأسددددداس هدددددو 

ية تطغددددى المدددددادة علدددددى القددددديم  بدددددل يجدددددب أن تكدددددون السددددديادة للقددددديم الإنسدددددانية في نشدددددر الحدددددب والإيثدددددار والتضدددددح ألا
 .ةعاملوالاستقامة والسلوك والم
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ونظدددددرا لأن الأفدددددراد هدددددم دعدددددائم ا تمعدددددات  والددددددعائم هدددددم أسددددداس في كدددددل نهضدددددة اجتماعيدددددة  فعنددددده مدددددن الضدددددروري 
جواندددددددب الخدددددددير والبنددددددداء والعطددددددداء  وتنخدددددددر عوامدددددددل الشدددددددر وا ددددددددم التركيدددددددز علدددددددى مكدددددددارم الأخدددددددلاد لتنمدددددددو فيهدددددددا 

والفسددددداد. ولدددددذلك  فدددددعن موضدددددوع الأخلاقيدددددات يعتدددددبر موضدددددوع ا في غايدددددة الأهميدددددة يجدددددب التركيدددددز عليددددده والعنايدددددة بددددده  
 كمنظومة شاملة  ح  تتأصل في الفرد والأسرة وا تمع والعمل  وتؤ  ثمارها على الجميع.

 المهنة:لاقيات مصادر أخ الثالث:المطلب 
هندددددددداك مجموعددددددددة مددددددددن المصددددددددادر الددددددددتي تعتددددددددبر الأسدددددددداس الددددددددذي تنطلددددددددق مندددددددده أخلاقيددددددددات المهددددددددن كافددددددددة في بلددددددددورة 

والدددددددددتي تعكدددددددددس واقدددددددددع ا تمدددددددددع في شددددددددد  ميادينددددددددده  ويدددددددددرى البددددددددداحثون أن هنددددددددداك خمسدددددددددة مصدددددددددادر  أخلاقياتهدددددددددا 
 كالتا :وهي   ( 1332)السعود وبطاح  المهنية ل خلاقيات 

إ  تعددددددد  المهنددددددة لثددددددل هددددددذا المصدددددددر في ا تمددددددع الإسددددددلامي أهددددددم مصددددددادر أخلاقيددددددات  :الــــــدينيأولا / المصــــــدر 
وقددددددد أكدددددددت السددددددنة النبويددددددة الشددددددريفة هددددددذا وفصددددددلت مددددددا ورد في  الأخلاقيددددددات الأديددددددان السددددددماوية أهددددددم مصددددددادر 

ه  لكدددددن أن كمدددددا يدددددوفر لأخلاقيدددددات المهندددددة خلدددددق الرقابدددددة الذاتيدددددة في الفدددددرد  فدددددالم  الصددددددد القدددددران الكدددددريم في هدددددذا 
 (.1553 الحوارين)وتعالى يتهرب من رقابة ام سبحانه 

 ا دددددددالات في كدددددددل  وا تمدددددددعالدددددددتي تحقدددددددق سدددددددعادة الإنسدددددددان  والتنظيمددددددداتهدددددددذا المصددددددددر علدددددددى المبددددددداد   ويشدددددددتمل
 .  ومكانحياتهم في كل زمان  وتنظيم الناس القواعد العامة الصالحة  داية  وعلى

ــــا / المصــــدر   ومعتقداتددددهقيمدددده  وتحددددددلكددددل مجتمددددع ثقافتدددده الخاصددددة بدددده  الددددتي تددددنظم حركتدددده   أن :الاجتمــــاعيثاني
ومدددددن المعدددددروف أن أهدددددم مدددددا يكدددددون ثقافدددددة ا تمدددددع الجواندددددب الاجتماعيدددددة المتمثلدددددة  أفدددددراده ولاء وانتمددددداء  وعلاقاتددددده 

وقددددددد يحمددددددل المهنيددددددون إلى أيددددددة  الاجتماعيددددددة.الحيدددددداة  وممارسدددددداتو ددددددط العددددددي   والعددددددادات  والمعتقدددددددات  القدددددديم في 
سدددددددواء كاندددددددت هدددددددذه  وأعرافددددددده وتقاليدددددددده فيددددددده مؤسسدددددددة يعملدددددددون فيهدددددددا عدددددددادات ا تمدددددددع الأكدددددددبر الدددددددذي يعيشدددددددون 

فددددددا تمع الددددددذي يتمسددددددك أفددددددراده بمصددددددالحهم الضدددددديقة  إيجابيددددددة أم قدددددديم أو تقاليددددددد  اجتماعيددددددة  والتقاليدددددددالعددددددادات 
اط مدددددددددن السدددددددددلوك إلى مؤسسدددددددددة العمدددددددددل )الحدددددددددوارني فينقدددددددددل هدددددددددذه الأ ددددددددد المهددددددددد  فدددددددددان  لدددددددددك يدددددددددؤثر في السدددددددددلوك 

1553.) 

تددددددتحكم الظددددددروف الاقتصددددددادية السددددددائدة في ا تمددددددع  في  يددددددع أفددددددراده ومددددددن بيددددددنهم  :الاقتصــــــاد ثالثــــــا/ المصــــــدر 
بدددددددأفراد ا تمدددددددع غالب دددددددا إلى أ ددددددداط  مدددددددن السدددددددلوك   إ  أن الظدددددددروف الاقتصدددددددادية الصدددددددعبة تددددددددفع والإداريدددددددونالمهنيدددددددون 
ة   (.1553الخلقية )الحوارني   ييرعن المعابعيد 

فدددددع ا كدددددان الشدددددخص يعدددددي  في وضدددددع اقتصدددددادي مدددددريح  ولكنددددده العدددددي  بكرامدددددة مدددددع أفدددددراد أسدددددرته فعنددددده مدددددن السدددددهل 
أكيددددددددددا   أمدددددددددا إ ا كدددددددددان وضدددددددددعه الاقتصدددددددددادي لا لكندددددددددده مدددددددددن الوفددددددددداء  والتزامددددددددداأن تتوقدددددددددع منددددددددده أخلاقيدددددددددات  رفيعددددددددددددددة 
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بالتزاماتددددددددددددددددده المتعدددددددة تجددددداه أسدددددرته ومجتمعدددددددددددده  فيتوقدددددع منددددده الانحدددددراف والغددددد  والارتشددددداء  واسدددددتغلال الوظيفدددددة ولعدددددل 
في كدددددددل يدددددددوم  أهميدددددددددددة البعدددددددد الاقتصدددددددادي قدددددددد تتضددددددداعف بشدددددددكل كبدددددددير في الوقدددددددت الحاضدددددددر  إ  تطدددددددرح التكنولوجيدددددددا

 (.1551)ب  خالد  الناس تسود النزعة الاستهلاكية بين  وإ الكثير من المغريات 
ويقصدددددد بددددده  دددددط النظدددددام السياسددددددددددي الدددددذي يطسددددديرى ا تمدددددع  وانعكددددداس توجهدددددات هدددددذا  ׃المصـــــدر السياســـــي /رابعـــــا

كة والحددددددوار  واحددددددترام الددددددرأي  فعندددددده فددددددع ا كددددددان النظددددددام السياسددددددي يددددددؤمن بالتعدديددددددة  والمشددددددار  الأفددددددراد النظددددددام علددددددددددددى 
ا لا يتددددددورع عددددددن النهددددددب   وإ اسددددددوف يتددددددأثر إيجابي ددددددا بقدددددديم الأفددددددراد وقناعدددددداتهم المهنيدددددددددددة   كددددددان النظددددددام دكتاتوري ددددددا فاسددددددد 

 (.1551كل مؤسسة )ب  خالد    الأفراد فدددددددديويشجع القيم البالية  فعن تأثيره سلا في توجهات 
أداء واجباتددددده في ظدددددل أوضددددداع سياسدددددية قائمدددددة  فدددددعن سدددددلوكه يتدددددأثر بطبيعدددددة هدددددذه الأوضددددداع وحدددددين يقدددددوم المهددددد  بددددد     

فالنظدددددام السياسدددددي الدددددذي يتخدددددذ مدددددن الصدددددان العدددددام غايدددددة لددددده يتعدددددين عليددددده الإلدددددان بالحريدددددة والشدددددفافية  وخصائصدددددها 
  أمدددددا النظدددددام السياسدددددي الدددددذي   ومدددددن هندددددا فدددددعن النظدددددام يدددددؤدي إلى ازدهددددار الأخدددددلاد المهنيدددددددةوالدلقراطيدددددددددددددة والمسددددداءلة

يفتقدددددددر إلى الرقابددددددددة القضددددددددائية والإداريددددددددة والشعبيدددددددددددددة  وليددددددددل نحددددددددو الاسددددددددتبداد والظلددددددددم  فيددددددددؤدي إلى تغذيددددددددة السددددددددلوك 
 (.1553على مستوى الأفراد عامة ومستوى أفراد المهنة خاصة )الحوارني   الخلقي

والتشدددددددددريعات مدددددددددن المصدددددددددادر الرئيسدددددددددية الدددددددددتي تعدددددددددد القدددددددددوانين والأنظمدددددددددة  ׃خامسا/المصـــــــــدر الإدار  التنظيمـــــــــي 
تدددددتحكم في تسددددديير الإدارة في المنظمدددددات  ويقصدددددد بددددده البيئدددددة التنظيميدددددة الدددددتي يعمدددددل فيهدددددا الفدددددرد بكدددددل مدددددا فيهدددددا مدددددن 

فيهدددددا  وتوجددددده مسدددددارهم  وممدددددا يدددددؤثر في قددددديم  الأسددددداتذةقدددددوانين ولدددددوائح   وأنظمدددددة  وقددددديم وتقاليدددددد ومطثدددددل تحددددددد سدددددلوك 
ملدددددده الددددددذي تطبددددددق فيدددددده مبدددددداد  الإدارة داخددددددل التنظدددددديم وأ دددددداط تقسدددددديم العمددددددل  ونظددددددم الفددددددرد والتزامدددددده وأسددددددلوب ع

الاسددددددتراحة والمكافددددددأة  وأشددددددكال الرقابددددددة والعقدددددداب  وإننددددددددددا يجددددددب أن ندددددددرك أيض ددددددا أن هندددددداك تفدددددداعلا خصب دددددددددددددا بددددددين 
في المؤسسددددددددة تسددددددددتمد في العددددددددادة  أو البيئدددددددة التنظيميددددددددددددددة والبيئددددددددة الاجتماعيددددددددددددة العامددددددددة  فددددددداللوائح والقددددددددوانين المطبقددددددددة 

تتأثدددددددددددر  علدددددى الأقدددددل بدددددالقوانين النافدددددذة في الدددددبلاد  وأ ددددداط القددددديم والسدددددلوك السدددددائد في المؤسسدددددة  وهدددددي عيندددددة ممثلدددددة 
 ( 1551لأ اط القيم والسلوك الشائعة في ا تمع )ب  خالد  
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  :المؤثرة فيها والعواملأخلاقيات المهنة  وأهميةأهداف  الثاني:المبحث 
 المهنة:أهمية أخلاقيات  الأول:المطلب  .1

أهددددم  الأخددددلادو ظم علاقددددة الندددداس فيمددددا بيددددنهم تددددنالددددتي سددددلوكية الضددددوابط ل الحيدددداة الإنسددددانية بايكتمددددل سددددير 
 وا تمعدددددداتبمثابددددددة دعامددددددة أولى لحفددددددي الأمددددددم  تعدددددددو  السددددددماوية ا التشددددددريعات الضددددددوابط الددددددتي حثددددددت عليهدددددد

تقددددددمها أو تددددددهورها هدددددو حكدددددم علدددددى مددددددى التزامهدددددا  ومددددددىعلدددددى أيدددددة حضدددددارة  والحكدددددمسددددديرها   وضدددددمان
الدددددتي يقدددددوم بهدددددا الفدددددرد  والعبددددداداتكمدددددا أنهدددددا أسددددداس لصدددددلاح  يدددددع الأعمدددددال   عدمددددده بدددددالأخلاد الفاضدددددلة أو 

 .  والآخرةلتتحقق له السعادة في الدنيا 
 مل هي:الأخلاد في مجال الع وفوائد( أن أهمية 1553) والعامريوقد وضح الغالا 

يددددددأ  التصددددددرف  وبالتددددددا أن المنظمددددددة قددددددد تتكلددددددف الكثددددددير نتيجددددددة تجاهلهددددددا الالتددددددزام بالمعددددددايير الأخلاقيددددددة  -
 .وغيرهاالأخلاقي ليضع المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوي القضائية 

 وهدددددددذا لددددددده مدددددددردود إيجدددددددابي علدددددددى والدوليدددددددة والإقليميدددددددةتعزيدددددددز سمعدددددددة المنظمدددددددة علدددددددى صدددددددعيد البيئدددددددة المحليدددددددة  -
 المنظمة.

بدددددددالتزام المنظمدددددددة بالعديدددددددد مدددددددن المعدددددددايير  ويقدددددددترن خاصدددددددة  وامتيدددددددازاتالحصدددددددول علدددددددى شدددددددهادات عالميدددددددة  -
 والثقدددددددةالصدددددددادد  والعمدددددددلبالخصوصددددددديات  والاعدددددددتراف والاسدددددددتخدام والتوزيدددددددعالأخلاقيدددددددة في إطدددددددار الإنتدددددددا  

 المعلومات. وصحة ودقةالمتبادلة 
تكدددددون لاكتسددددداب مرضددددداة ام وبهدددددا تتحقدددددق السدددددعادة في الددددددنيا  وفضدددددائلهإن الغايدددددة مدددددن الالتدددددزام بدددددالأخلاد 

 .والآخرة

 المهنة:أهداف أخلاقيات  الثاني:. المطلب 1

 يلي:( كما 1331أما أهداف الالتزام بأخلاقيات المهنة كما أوردها مقدم )

 ضبط السلوك المه  الشخصي الذي يجب أن يتحلى به المؤتمنون على مصان الدولة. -

كوسدددددددديلة مددددددددن الوسددددددددائل الناجحددددددددة   والسددددددددلبيةبنظددددددددام الجددددددددزاءات الإيجابيددددددددة  والتددددددددذكيرواجبددددددددات المهنيددددددددة فهددددددددم ال -
 لتفادي بعض المظاهر المسلكية المحظورة.

 .الأساتذةو  الأساتذة وحقودالمحافظة على حريات  وضرورةضمان التوازن بين الأحكام الأخلاقية  -

 إدارة ما.إزالة الطابع التسلطي الذي لكن أتتصف به  -
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 المهنة:العوامل المؤثرة في أخلاقيات  الثالث:المطلب . 2

علددددددددى الأخلاقيددددددددات المهنيددددددددة في المنظمددددددددات   تأثيرهدددددددداهندددددددداك العديددددددددد مددددددددن العوامددددددددل الددددددددتي يصددددددددعب حصددددددددرها في 
 السياسددددددددددية وتتددددددددددأثر بالعوامددددددددددل  اجتمدددددددددداعي تعمددددددددددل في وسددددددددددط  وإ دددددددددداأن الإدارة لا تعمددددددددددل في فددددددددددرا    و لددددددددددك

في الوقددددددت نفسدددددده هددددددو المددددددواطن الددددددذي يعددددددي  في  سددددددتا والأ بهددددددا ة للدولددددددة الددددددتي تعمددددددل الحضدددددداري والاقتصددددددادية 
ويبقدددددى لتلدددددك العوامدددددل أثدددددرا واضدددددحا داخدددددل  مجتمعددددده السدددددائدة في  والعددددداداتإليهدددددا القددددديم  وينقدددددلبيئدددددة المنظمدددددة 
في  سدددددددتا الدددددددتي تقدددددددوم بددددددددورها في الحدددددددد مدددددددن أثرهدددددددا في سدددددددلوك الأ واللدددددددوائحرغدددددددم وجدددددددود القدددددددوانين  المنظمدددددددات 

 (1552المنظمة )المزروعي 

 يلي:ومن أهم العوامل التي  ا الأثر الواضح في الأخلاقيات المهنية في المنظمات ما 

 البيئة الاجتماعية: .أ

الدددددذي يعدددددي  فيددددده  وا تمدددددع والعمدددددل   والحددددديلكدددددن تعريدددددف البيئدددددة الاجتماعيدددددة بأنهدددددا البيئدددددة الدددددتي تجمدددددع بدددددين المندددددزل 
والددددددددتي  وسياسددددددددية  واجتماعيددددددددة  اقتصددددددددادية  وأحددددددددوال ومعتقدددددددددات  وعددددددددادات  تقاليددددددددد يسددددددددودها مددددددددن  الفددددددددرد  ومددددددددا

 والممارسدددددددداتإ  تنمددددددددو هددددددددذه الاتجاهددددددددات  اتجاهاتدددددددده تسدددددددداهم مسدددددددداهمة كبدددددددديرة في تشددددددددكيل سددددددددلوك الفددددددددرد وتكددددددددوين 
 (.1333من واقع ما يعايشه في البيئة )ياغي  الفرد بتطور مراحل النمو التي لر بها  وتتطورالسلوكية 

في عمليدددددددة التنشدددددددئة الاجتماعيدددددددة  مدددددددن خدددددددلال  وفاعدددددددلأن البيئدددددددة الاجتماعيدددددددة تسددددددداهم بشدددددددكل مباشدددددددر و دددددددذا نجدددددددد 
معرفدددددة  وتكسدددددبه  والأشدددددياءالفدددددرد علدددددى أن يكدددددون أكثدددددر إدراكدددددا للنددددداس  وتسددددداعدالسدددددلوك الإنسددددداني   وتطدددددويرتنميدددددة 
ومشدددددددداعر الاحددددددددترام تجدددددددداه  والعاطفددددددددة  كددددددددالخوف تنمددددددددي لديدددددددده الكثددددددددير مددددددددن الأحاسدددددددديس   وكددددددددذلك  وبنفسددددددددهلغدددددددديره 

 (.1331  و خرون نالغزويالوالدين )

 وعليدددددهالإداري   سدددددتا أمثلدددددة تبدددددين مدددددن خلا دددددا مددددددى تدددددأثير البيئدددددة الاجتماعيدددددة علدددددى سدددددلوك الأ والواسدددددطةإن المحابددددداة 
بدددددأن   الأسددددداتذةمدددددع  عامدددددليضدددددع في الاعتبدددددار عندددددد الت الخصدددددوص في المنطقدددددة العربيدددددة علدددددى وجددددده  سدددددتا فنجدددددد أن الأ

 رالمظفددددفلمددددا ا يسددددلك  ثانيددددا  والصددددداقةكددددل شدددديء مصددددان مددددن لددددس إليدددده بصددددلة القرابددددة أولا   وقبددددلأولا  ويلددددام يخددددد
هددددددذا السددددددلوك الإداري اللاأخلاقددددددي؟ إن السددددددبب يعددددددود إلى أن الأسددددددرة أو العشدددددديرة هددددددي بددددددؤرة التنظدددددديم الاجتمدددددداعي 

في المقدددددام الأول لددددديس للمصدددددلحة العامدددددة  مدددددن خلالددددده هدددددذا الانتمددددداء بدددددأن الدددددولاء ويدددددتعلم  سدددددتا الدددددذي ينتمدددددي إليددددده الأ
ولا ريددددددددب في أن تلددددددددك العصددددددددبية الأسددددددددرية تنتقددددددددل إلى الجهدددددددداز الإداري عددددددددن طريددددددددق  العشدددددددديرة بددددددددل هددددددددو ل سددددددددرة أو 

 (.1313ه مع الآخرين )الصبا   عاملت وعند ستا سلوك الأ
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   :الاقتصاديةالأوضاع  .ب

  وارتفدددددداع مسددددددتوى المعيشددددددة وفقددددددرمددددددن غدددددد    سددددددتا ا تمددددددع الددددددذي يعددددددي  فيدددددده الأ فيالاقتصددددددادية تلعددددددب الأوضدددددداع 
 واتجاهدددددددات مبددددددداد دورا كبددددددديرا في تكدددددددوين الأخلاقيدددددددات الوظيفيدددددددة مدددددددن  والأجدددددددورمقابدددددددل تددددددددني مسدددددددتوى الرواتدددددددب 

 (.1333كما أنها تؤدي إلى نشوء طبقات اقتصادية متعددة داخل ا تمع الواحد )ياغي   وسلوك 

  وظهددددددوره في الدددددددول الناميددددددة  قددددددد  الأسدددددداتذةادي في أخلاقيددددددات و يجددددددب أن نؤكددددددد هنددددددا علددددددى أن أثددددددر العنصددددددر المدددددد
نجددددددد لدددددده جددددددذورا تاريخيددددددة   إ  أن الفددددددرد في الدددددددول الناميددددددة   لدددددده متطلباتدددددده و طموحاتدددددده الكبدددددديرة   الددددددتي لا تتناسددددددب 

 ددددددم تطلعدددددداتهم و  مددددددا م في تحسددددددين  الأسدددددداتذةمددددددع مددددددا تسددددددتطيع الدولددددددة تددددددوفيره مددددددن خدددددددمات و سددددددلع   كمددددددا أن 
المعيشددددددية  و زيددددددادة وسددددددائل الراحدددددددة وهددددددم لا للكددددددون غددددددير رواتدددددددبهم الضددددددئيلة   و لددددددذا فددددددعن احتمدددددددالات أوضدددددداعهم 

الانحددددراف كثددددديرة سدددددواء مددددن قبدددددل المدددددواطن الدددددذي يريددددد أن يحصدددددل علدددددى السدددددلعة   أو الخدمددددة دون غددددديره أو أكثدددددر منددددده 
ن طريدددددددق غدددددددير أنفسدددددددهم الدددددددذين يريددددددددون الحصدددددددول علدددددددى دخدددددددول إضدددددددافية حددددددد  ولدددددددو عددددددد الأسددددددداتذة  أو مدددددددن قبدددددددل 

 (.1332و اللوزي   زويلمشروع)

 البيئة السياسية: .ت

 وأ دددددداطتلعددددددب دورا هامددددددا في تكددددددوين اتجاهاتدددددده  ظلهددددددا العددددددام في  سددددددتا لا شددددددك أن البيئددددددة السياسددددددية الددددددتي يعددددددي  الأ
ومدددددددى  السياسددددددي كشددددددكل النظددددددام   ا تمددددددع المندددددداخ السياسددددددي الددددددذي يعددددددي   السياسددددددية بالبيئددددددة  ويقصدددددددسددددددلوكه  
 (.1332  واللوزي زويلد بحرية التعبير و ط الحكم السائد )تمتع الأفرا

العددددددام   سددددددتا وكددددددذلك مدددددددة فعاليددددددة الرقابددددددة )إداريددددددة  تشددددددريعية  سياسددددددية  شددددددعبية( علددددددى أ دددددداط السددددددلوك الإداري ل 
 (1333أو تعاقب السلوك الإداري اللاأخلاقي )ياغي  وتردع الأخلاقي بحيث تحفز السلوك الإداري 

الدولدددددة لمعدددددايير الحسددددداب  كلهدددددا  وافتقدددددارالسياسددددديين   وفسددددداد القضدددددائي الجهددددداز  وضدددددعف الرقابدددددة لدددددذا فدددددعن غيددددداب 
فيستشدددددري  العقددددداب عمليدددددة الدددددتخلص مدددددن  وتسدددددهل للقدددددوانين الخدددددرد  وتزيدددددد الأسددددداتذةتسدددددهل الانحدددددراف في سدددددلوك 

 (1332 واللوزي  زويلالولاء لأهداف الجهاز العامة ) ويختفيالفساد الأخلاقي 

العددددددام أحيانددددددا سددددددلوكا إداريددددددا تنظيميددددددا  سددددددتا قددددددد يبدددددددي الأ والشددددددعبية  والإداريددددددةب الرقابددددددة التشددددددريعية وفي ظددددددل غيددددددا
العددددددام مددددددن  سددددددتا السددددددبب في  لددددددك إلى تخددددددوف الأ ويعددددددود التنفيذيددددددة رغبددددددات السددددددلطة  وإشددددددباعيهدددددددف إلى إرضدددددداء 

 (  1552 المزروعي )والترقية  والطرد التعيين هؤلاء الذين للكون حق 
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 عدم فعاليتها في الجزائر وأسبابصفات أخلاقيات المهنة  الثالث:المبحث 

     المهنة:صفات أخلاقيات  الأول:المطلب 

تختلددددددف صددددددفات الأخلاقيددددددات المهنيددددددة بدددددداختلاف الاختصاصددددددات والمهددددددن  ولكددددددن بشددددددكل عددددددام لكددددددن  كددددددر بعددددددض 
ومدددددن صدددددفات أخلاقيدددددات المهندددددة مجدددددالاتهم الصدددددفات الأخلاقيدددددة المشدددددتركة الدددددتي يجدددددب أن يتمتدددددع بهدددددا المتخصصدددددون في 

 نذكر:

حيدددددث يجدددددب علدددددى المتخصصدددددين الالتدددددزام بالمعدددددايير الأخلاقيدددددة والقانونيدددددة المعدددددترف بهدددددا  النزاهـــــة والشـــــفافية: -أ
 في مهنهم  وعدم الاحتيال أو التلاعب في البيانات أو الوثائق المهنية.

مددددددع الآخددددددرين وعدددددددم  عامددددددلحيددددددث يجددددددب علددددددى المتخصصددددددين الالتددددددزام بالصدددددددد في الت الصــــــدا والأمانــــــة: -ب
مددددددع المعلومددددددات والبيانددددددات الددددددتي يددددددتم الاطددددددلاع عليهددددددا في إطددددددار  عامددددددلالتضددددددليل أو الخددددددداع  والالتددددددزام بالأمانددددددة في الت

 مه .
حيدددددددث يجدددددددب علدددددددى المتخصصدددددددين الالتدددددددزام بالحرفيدددددددة والاحترافيدددددددة في أداء عملهدددددددم   الحرفيـــــــة والاحترافيـــــــة: -ت

 بالمواصفات والمعايير المهنية المعترف بها. وضمان جودة الخدمات التي يقدمونها والالتزام
حيدددددددث يجدددددددب علدددددددى المتخصصدددددددين الالتدددددددزام بدددددددالاحترام لجميدددددددع الأشدددددددخاص الدددددددذين  الاحتـــــــرام والتعـــــــا  : -ث
 ون معهم  سواء كانوا زملاء أو عملاء أو مراجعين  وتقدير حقود الآخرين.عامليت

تددددددزام بددددددالتطوير المسددددددتمر لمهدددددداراتهم التطددددددوير المهدددددد  والددددددتعلم المسددددددتمر: حيددددددث يجددددددب علددددددى المتخصصددددددين الال  - 
ومعدددددرفتهم  والاسدددددتمرار في الدددددتعلم وتحدددددديث معدددددرفتهم بمدددددا يتغدددددير في مجدددددا م  و لدددددك لتحسدددددين جدددددودة العمدددددل والتميدددددز 

 في مجا م.
ـــــــة والبيئيـــــــة:  -ح حيدددددددث يجدددددددب علدددددددى المتخصصدددددددين الالتدددددددزام بالمسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة  المســـــــؤولية الاجتماعي

 .(1513 )الشرعالطبيعية على تحقيق المصلحة العامة وحماية البيئة والموارد  والبيئية في أداء عملهم  والعمل
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 أسباب عدم فعاليتها في الجزائر الثاني:المطلب 

المهندددددددة وبالتدددددددا  يدددددددؤثر علدددددددى  أخلاقيددددددداتإن الإخدددددددلال بالالتزامدددددددات المهنيدددددددة يدددددددبرز ضدددددددعف الدددددددتحكم في قواعدددددددد  
  :فعالية العمل الإداري  وقد يحدث هذا الإخلال لأسباب  تلفة أهمها ما يلي

المهنددددددة وحصددددددرها  أخلاقيدددددداتضددددددعف الاهتمددددددام بتدددددددريس أخلاقيددددددات المهنددددددة أي ضددددددعف الاهتمددددددام بتدددددددريس  -أ
تذة  إضددددددافة إلى برمجتهددددددا  فقددددددط علددددددى مسددددددتوى المدددددددارس والمعاهددددددد كالمدرسددددددة العليددددددا لددددددصدارة والمدددددددارس العليددددددا ل سددددددا

 اع.كمقياس ثانوي في بعض التخصصات كعلم النفس وعلم الاجتم
لكدددددن الإشدددددارة إلى الدددددنقص تعددددداني منددددده مواثيدددددق أخلاقيدددددات المهندددددة : عددددددم احدددددترام مبددددداد  أخلاقيدددددات المهندددددة -ب

في قبدددددددول بعدددددددض الممارسدددددددات الدددددددتي ترتقدددددددي أحياندددددددا إلى درجدددددددة أدوات التشدددددددهير  بدددددددالرغم مدددددددن أن  الأسددددددداتذةالخاصدددددددة ب
مدددددددع المشددددددكلات الأخلاقيددددددة الددددددتي تواجددددددده  عامددددددلتسدددددداعد علددددددى الت أخلاقيددددددةهددددددذه المواثيددددددق تتضددددددمن مجموعددددددة قواعدددددددد 

 :الشركة ونذكر بعضا من تلك الممارسات السيئة
 عدم احترام مواقيت العمل والتغيب عن العمل  -ت
  في بعض الإدارات والمصان الأساتذةاضي الإدارة عن بعض التجاوزات التي تقترف من قبل تق -ث
 في المؤسسدددددددددات الأسددددددددداتذةالتغاضدددددددددي عدددددددددن بعدددددددددض الممارسدددددددددات المكتسدددددددددبة والمتفشدددددددددية مدددددددددؤخرا في أوسددددددددداط  - 

قيمهدددددددا التنظيميددددددددة   أو  التربويددددددددة التعليميدددددددةالجزائريددددددددة  والدددددددتي لا تتناسدددددددب مددددددددع مبددددددداد  المؤسسدددددددة  التربويدددددددة التعليميدددددددة
   ومثال  لك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أثناء أوقات العمل

 سةإلى تفشي الشيب الإداري بالمؤس غياب الرقابة الصارمة على العمال مما يؤدي -ح
عددددددددم تكيدددددددف أخلاقيدددددددة المهندددددددة مدددددددع مقتضددددددديات الإدارة العصدددددددرية: ويظهدددددددر  لدددددددك جليدددددددا مدددددددن خدددددددلال عددددددددم  -خ

السدددددددريع والكيفيدددددددات الجديددددددددة والعصدددددددرية للعمدددددددل الإداري مدددددددن خدددددددلال الإبقددددددداء علدددددددى مواثيدددددددق مواكبدددددددة الإدارة التغدددددددير 
أخلاقيددددددددددددة تتسددددددددددددم الطددددددددددددابع الكلاسدددددددددددديكي وتفتقددددددددددددر إلى التجديددددددددددددد ومواكبددددددددددددة التغدددددددددددديرات الاجتماعيددددددددددددة التنظيميددددددددددددة 

  .والتكنولوجية
عددددددل الم 1332ندددددوفمبر  11جددددداء دسدددددتور  .عددددددم احدددددترام بعدددددض المبددددداد  الأساسدددددية في الحيددددداة العمليدددددة -د

 ليؤكد وبقوة على ضرورة 1313فيفري  12والمتمم لدستور 
التأكيددددد علددددى - .التأكيددددد علددددى الطددددابع الجمهددددوري للدولددددة الجزائريددددة  الددددتي تحددددترم فيهددددا القواعددددد الأخلاقيددددة - 

 الإداراتتطبيق القواعد الأخلاقية في التعيينات والترقيات على مستوى 
  .تطبيق سياسة الإصلاح الإداري -ر
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أن إهمدددددددددال الجاندددددددددب الإنسددددددددداني في علاقدددددددددات  ثالمؤسسدددددددددات: حيدددددددددالعلاقدددددددددات الإنسدددددددددانية داخدددددددددل هشاشدددددددددة  -ز
 سددددددتا العمددددددل مددددددن شددددددانه أعمددددددا م  وهددددددذا سددددددوف يددددددؤدي بهددددددم إلى ارتكدددددداب  تلددددددف الأعمددددددال المخالفددددددة للقددددددانون الأ

الجزائريدددددددددة يتصدددددددددفون  التربويدددددددددة التعليميدددددددددة الجزائدددددددددري يبحدددددددددث عدددددددددن هويتددددددددده التنظيميدددددددددة  فمعظدددددددددم مددددددددددراء المؤسسدددددددددات
  بدددددددل تتفدددددددنن في سدددددددتا بالديكتاتوريدددددددة الخائفدددددددة الدددددددتي لا تدددددددولى أهميدددددددة للجاندددددددب الإنسددددددداني  الاجتمددددددداعي والنفسدددددددي ل 

تطبيددددددق التحفيددددددز السددددددلا المبدددددد  علددددددى التهديددددددد والعقوبددددددات وتوسدددددديع الفجددددددوة بددددددين هددددددرم القيددددددادة وبدددددداقي المسددددددتويات 
 (1513)العيدروس المهنية
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 خلاصة الفصل:

ومن خلال  تلف المعلومات المقدمة في الفصل لكن أن نلخص أنه لأخلاقيات المهنة أهمية بالغة للارتباط الشديد 
في الأخير و  المهنة أخلاقيات  وصفاتعوامل  و تلف وأهداف يةلأهم واستخلاصنا الإسلامية ل خلاد مع عقيدتنا 

 تطرقنا لأسباب عدم فعاليتها في الجزائر.

  



 

 
 

 



 

 
 

 الفصل الثالثتمهيد 
I. المبحث الأول مفهوم الالتزام التنظيمي وخصائصه وأبعاده 

 التنظيمي الالتزاممفهوم  الأول:المطلب 
 التنظيمي الالتزامخصائص  الثاني:المطلب 
 التنظيمي الالتزامأبعاد  الثالث:المطلب 

II. المبحث الثاني: أهمية الالتزام التنظيمي وأهدافه 
 ظيمينالت الالتزامأهمية  الأول:المطلب 
 التنظيمي الالتزامأهداف  الثاني:المطلب 

III. لعوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي ومراحلهالمبحث الثالث: ا 
 التنظيمي الالتزاممراحل  الأول:المطلب 
 التنظيمي الالتزام المؤثرة فيالعوامل  الثاني:المطلب 

 الثالث خلاصة الفصل
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 تمهيد:

يعتددددبر الالتددددزام التنظيمددددي مددددن اهددددم المتغدددديرات الددددتي لفتددددت الكثددددير مددددن البدددداحثين كمددددا اندددده يعددددد مددددن المواضدددديع الددددتي 
 والمهمددددددة الأساسدددددديكمددددددا يعتددددددبر الالتددددددزام التنظيمددددددي المفتدددددداح   التعليميددددددةلاقددددددت اهتمامددددددا واضددددددح في حقددددددل المؤسسددددددات 

 التربويدددددددة التعليميدددددددة ؤسسدددددددةالممدددددددع بعضدددددددهم الدددددددبعض ومددددددددى انسدددددددجامهم داخدددددددل  الأفدددددددرادلدددددددتفحص مددددددددى انسدددددددجام 
نتنددددداول  أنغدددددير ملمدددددوس تعدددددددت وجهدددددات النظدددددر حدددددول الالتدددددزام التنظيمدددددي فقدددددد رايندددددا  الإيجدددددابي الجاندددددبوباعتبددددداره 

بمفهدددددددوم الالتدددددددزام التنظيمدددددددي  المتعلقدددددددةهدددددددذا الموضدددددددوع ونحددددددداول عرضددددددده بشدددددددكل مفصدددددددل مدددددددن خدددددددلال اهدددددددم الجواندددددددب 
 الأخدددددديرمراحلدددددده وفي  أهدافدددددده أهميتدددددده وأبعددددددادهمددددددن حيددددددث خصائصدددددده  المتعلقددددددة بالنظريددددددةواسددددددتعراض بعددددددض الجوانددددددب 

 عليه المؤثرةالعوامل 
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 :وخصائصه وأبعادهالمبحث الأول مفهوم الالتزام التنظيمي 
 :التنظيمي الالتزاممفهوم  الأول:المطلب 

 (.(kantor.1968لأنظمته وطاقتهماستعداد أعضاء ا تمع لتقديم ولائهم  بأنه: (kantor)يعرفه 
ت التبادليدددددة الفرديدددددة عددددداملاهدددددو ظددددداهرة هيكلدددددة تحددددددث نتيجدددددة لت (herbiniak&Alutto)كمدددددا عرفددددده كدددددل مدددددن 

 (.herbiniak&Alutto.1972) الطرفينبين  والصفقاتتتمثل بالاستثمارات  والتي والتنظيمية
 وشددددددعوره نحوهددددددا  واتجاهاتددددددهحالددددددة وجدانيددددددة لدددددددى الفددددددرد تدددددددل علددددددى ارتباطدددددده بمهنتدددددده  بأندددددده:وعرفدددددده بددددددذات الاتجدددددداه 

 .وأهدافهامع قيم المنظمة  وأهدافهبتماثل قيمه 
 وامدددددتلاك" اسدددددتعداد الفدددددرد لبدددددذل جهدددددود كبددددديرة لصدددددان المنظمدددددة   هدددددو:( بدددددأن الالتدددددزام porter بدددددوتر يدددددرى )

 (.1321")بورتر.الرئيسية للمنظمة  والأهدافبالقيم  والقبول المنظمة الرغبة القوية في البقاء في 
علدددددى العمددددددل لتحقيدددددق أهددددددافها". وهدددددو مسددددددتوى  والعدددددزم" التقيددددديم الإيجددددددابي للمنظمدددددة  هدددددو:( .sheldon)شدددددلدون 

 وشددددعورهأهدددددافها  وتحقيددددق ددددا  والإخددددلاص بهددددا المنظمددددة الددددتي يعمددددل  الفددددرد اتجدددداهالددددذي يتولددددد لدددددى الشددددعور الإيجددددابي 
 (.1311)شلدون. بالعمل فيها والافتخارالارتباط المستمر ب

يعدددددددرنف سدددددددتيفن روبندددددددز  المؤلدددددددف الشدددددددهير في مجدددددددال الإدارة والسدددددددلوك التنظيمدددددددي  الالتدددددددزام التنظيمدددددددي بأننددددددده "الشدددددددعور 
في المسددددداهمة في تحقيدددددق أهدددددداف المنظمدددددة  وبدددددذل الجهدددددود الإضدددددافية الدددددتي  سدددددتا للمنظمدددددة ورغبدددددة الأبالانتمددددداء والدددددولاء 

 ,Robbins and Judgeتفدددددود مدددددا هدددددو مطلدددددوب منددددده في الحددددددن الأد  مدددددن متطلنبدددددات العمدددددل" )
2017.) 

اهمة في تحقيددددددق يشددددددعر بالانتمدددددداء للمنظمددددددة ورغبتدددددده في المسدددددد سددددددتا وبمعددددددنى  خددددددر  فددددددعنن الالتددددددزام التنظيمددددددي يعدددددد  أنن الأ
هدددددو مطلدددددوب أهددددددافها  ويسدددددعى بنشددددداط لتحسدددددين أدائددددده في العمدددددل وتحقيدددددق الأهدددددداف المحدددددددة  ويتجددددداوز  لدددددك مدددددا 

 .منه بموجب عقده الوظيفي
مدددددددع أهدددددددداف المنظمدددددددة  وشدددددددعور كدددددددل طدددددددرف  الأسددددددداتذة" حالدددددددة نفسدددددددية واجتماعيدددددددة تددددددددل علدددددددى تطدددددددابق أهدددددددداف 

اف المنظمدددددة والشدددددعور القدددددوي بالانتمددددداء إليهدددددا والددددددفاع عنهدددددا بواجباتددددده تجددددداه الطدددددرف الآخدددددر  والتمسدددددك بقددددديم وأهدددددد
 .(186 2015والرغبة في الاستمرار فيها ")ابتسام عاشوري  
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  :التنظيمي الالتزامخصائص  الثاني:المطلب 
  بهددددددا   والبقدددددداءأقصددددددى جهددددددد ممكددددددن لصددددددان المنظمددددددة  لبددددددذلاسددددددتعداد  يجعددددددل الفددددددرد علددددددى الالتدددددزام التنظيمددددددي
 .وقيمهابأهدافها  وإلانه وقبوله
  يشددددددير الالتددددددزام التنظيمددددددي إلى الرغبددددددة الددددددتي يبددددددديها الفددددددرد للتفاعددددددل الاجتمدددددداعي مددددددن أجددددددل تزويددددددد المنظمددددددة
 الولاء. ومنحها والنشاطبالحيوية 
 (1552ة )سامي ابراهيممتعدد بعادله أ يتصف الالتزام التنظيمي بأن 
 والمنظمةلفرد إن الالتزام التنظيمي يعد حالة نفسية تصف العلاقة بين ا. 
  درجدددددددة  ونجددددددددحالدددددددة غدددددددير ملموسدددددددة تتجسدددددددد في ولاء العمدددددددال لمنظمددددددداتهم بأنددددددده يتصدددددددف الالتدددددددزام التنظيمدددددددي

 (.1113/1111)إيناس فؤاد  في بعضها البعض ومؤثرةمتعددة  أبعاد لهو ثابتة غير مطلقة 
 ( فقد  كر أن الالتزام التنظيمي لتاز بعدد من الخصائص منها: 2014أما الثبيتي ) 

 أن الالتزام التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواهر إدارية أخرى داخل التنظيم.  .1

أنه يفتقد خاصية الثبات بمعنى أن مستوى الالتزام التنظيمي قابل للتغيير حسب درجة تأثير العوامل الأخرى   .1

 فيه. 

لتي التنظيمي هو حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمؤسسة ا أن الالتزام  كره ترى الدراسةوبناء على ما تم 

أنه نتا  العديد من التي يعملون فيها  و  التربوية التعليمية وانتمائهم للمؤسسات الأساتذةيعمل بها  ويتجسد في ولاء 

 (1511)الثبيتي يها. عمل في التيالعوامل الإنسانية والتنظيمية والظواهر الإدارية داخل المنظمة  وأنه يربط الفرد بالمنظمة 
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  :التنظيمي الالتزامأبعاد  الثالث:المطلب 
ويشددددددددير إلى الارتبدددددددداط العدددددددداطفي الددددددددذي : Emotional Commitmentالالتــــــــزام التنظيمــــــــي العــــــــا في  -1

الدددددددتي يعمدددددددل فيهدددددددا  ويتضدددددددمن هدددددددذا الالتدددددددزام مجموعدددددددة مدددددددن  التربويدددددددة التعليميدددددددة تجددددددداه المؤسسدددددددة سدددددددتا يشدددددددعر بددددددده الأ
 الانفعالات الإيجابية تجاه المؤسسة  مثل الولاء والانتماء والتعاطف والحماس.

ـــــــــزام التنظيمـــــــــي الاســـــــــتجابي  -1 : ويشدددددددددير إلى الالتدددددددددزام بالبقددددددددداء في Continuance Commitmentالالت
بأندددددده لا لكندددددده العثددددددور علددددددى  سددددددتا لالتددددددزام اعتقدددددداد الأالمؤسسددددددة بسددددددبب المنددددددافع المتعلقددددددة بالعمددددددل  ويتضددددددمن هددددددذا ا

 وظيفة أفضل خار  المؤسسة  وبالتا  يقرر البقاء فيها.
ويشدددددددددددددير إلى الالتدددددددددددددزام بالمؤسسدددددددددددددة : Normative Commitmentالالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي الحســـــــــــــابي  -3

الالتددددددزام بالمؤسسددددددة هددددددو  بسددددددبب الالتددددددزام الأخلاقددددددي أو الشددددددعور بالمسددددددؤولية  ويتضددددددمن هددددددذا الالتددددددزام الاعتقدددددداد بددددددأن
 .John P. Meyerالشددددديء الصدددددحيح والمنطقدددددي  وأن الانفصدددددال عنهدددددا سددددديؤدي إلى نتدددددائج سدددددلبية )

2013  .) 
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 :المبحث الثاني: أهمية الالتزام التنظيمي وأهدافه
 أهمية الالتزام التنظيمي:  الأول:المطلب 

ـــــرد  -1 وجودتددددده  إنتاجيتددددده: إ ا كدددددان الفدددددرد ملتزم دددددا بعملددددده في المنظمدددددة  فدددددعن  لدددددك يزيدددددد مدددددن تحســـــين الأداء الف
 في العمل  ويحسن من مستوى تحمل المسؤولية والانضباط في العمل.

في المنظمددددددة  دددددديعهم ملتزمددددددون بددددددأداء مهددددددامهم بشددددددكل جيددددددد   ةسددددددتا إ ا كددددددان الأ تحســــــين الأداء التنظيمــــــي:-1
 إلى تحسين الأداء التنظيمي بشكل عام  وزيادة فعالية المنظمة. فعن  لك يؤدي

في المنظمددددددة ملتزمددددددون بددددددأداء عملهددددددم بشددددددكل جيددددددد  فددددددعن  ةسددددددتا : إ ا كددددددان الأتحســــــين العلاقــــــات الداخليــــــة -2
  لك يؤدي إلى تحسين العلاقات بينهم وبين الإدارة  وزيادة التفاعل والتواصل داخل المنظمة.

ـــــز الانتمـــــاء  -1 في المنظمدددددة ملتزمدددددون بدددددأداء عملهدددددم بشدددددكل جيدددددد  فدددددعن  لدددددك  ةسدددددتا إ ا كدددددان الأ للمنظمـــــة:تعزي
 (.2213)دركريشعرون بأنهم جزء منها الأساتذةيؤدي إلى تعزيز الانتماء للمنظمة والولاء  ا  ويجعل 

لثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل دوران العمل   :التنظيمي الالتزام -5 
  .فمن المفترض أن الأفراد الملتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر عملا نحو تحقيق أهداف المنظمة

كا مرغوب نظرة لما لثله من كونه سلو قد جذب كلا من المربين وعلماء السلوك الإنساني  :مجال الالتزام التنظيمي -6
  .فيه
عبد الباقي  ) تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفا  م في الحياة ما فيلكن أن يساعدنا إلى حد  :الالتزام التنظيمي -7

 (.212: ص1553
 :التنظيمي الالتزام الثاني: أهدافالمطلب 

هدددددددو أحدددددددد الأهدددددددداف الرئيسدددددددية للالتدددددددزام التنظيمدددددددي   الأسددددددداتذة: يعتدددددددبر تحسدددددددين أداء الأســـــــاتذةتحســـــــين أداء  -1
الدددددددذين يشدددددددعرون بدددددددالالتزام في تحقيدددددددق الأداء العدددددددا  وتحسدددددددين جدددددددودة العمدددددددل الدددددددذي يدددددددتم  ةسدددددددتا حيدددددددث يسددددددداعد الأ

 تقدله. ويؤدي  لك في النهاية إلى تحسين الإنتاجية وتقليل معدلات الانصراف والاستقالة.
يعددددددد تعزيددددددز روح الفريددددددق والانتمدددددداء المؤسسددددددي هددددددو هدددددددف  خددددددر ي: تعزيــــــز روي الفريــــــق والانتمــــــاء المؤسســــــ -2

الددددددتي يعملددددددون فيهددددددا   التربويددددددة التعليميددددددة بددددددالالتزام تجدددددداه المؤسسددددددة ةسددددددتا مهدددددم للالتددددددزام التنظيمددددددي. فعندددددددما يشددددددعر الأ
فدددددعنهم يعملدددددون سدددددوي ا بشدددددكل أفضدددددل ويتعددددداونون بشدددددكل أكثدددددر فعاليدددددة  ممدددددا يدددددؤدي إلى تعزيدددددز روح الفريدددددق والانتمددددداء 

 المؤسسي.
لكددددددن للالتددددددزام التنظيمددددددي أن يددددددؤدي إلى تحسددددددين جددددددودة الخدمددددددة تحســــــين جــــــودة الخدمــــــة ورضــــــا العمــــــلاء:  -3

 دددددددد واهتمدددددددام لتلبيدددددددة  ةسدددددددتا ضدددددددا العمدددددددلاء. فعنددددددددما يعمدددددددل الأالدددددددتي تقددددددددمها المؤسسدددددددة  وبالتدددددددا  زيدددددددادة مسدددددددتوى ر 
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احتياجددددددات العمددددددلاء  فددددددعنهم يؤمنددددددون بددددددالجودة والكفدددددداءة  ممدددددددا يددددددؤدي إلى رضددددددا العمددددددلاء الددددددذين يشددددددعرون بالراحدددددددة 
 مع المؤسسة. عاملوالثقة عند الت

ــــــــق الأهــــــــداف المؤسســــــــية:  -1 هدددددددددافها لكددددددددن للالتددددددددزام التنظيمددددددددي أن يسدددددددداعد المؤسسددددددددة علددددددددى تحقيددددددددق أتحقي
بشدددددددكل كامدددددددل في رؤيدددددددة وأهدددددددداف  ةسدددددددتا المؤسسدددددددية وتعزيدددددددز التنافسدددددددية والابتكدددددددار في العمدددددددل. فعنددددددددما يشدددددددارك الأ

 المؤسسة  فعنهم يعملون  د لتحقيق هذه الأهداف وتحسين سمعة المؤسسة وزيادة فرص النمو والتوسع.
علددددددددى صددددددددورة المؤسسددددددددة  لكددددددددن للالتددددددددزام التنظيمددددددددي أن يددددددددؤثر بشددددددددكل إيجددددددددابي تحســــــــين ســــــــمعة المؤسســــــــة: -5

وسمعتهدددددا  ويسددددداعد علدددددى بنددددداء علاقدددددات جيددددددة مدددددع العمدددددلاء وا تمدددددع المحددددديط. وهدددددذا لكدددددن أن يدددددؤدي في النهايدددددة إلى 
 .(1513)الصنعاني زيادة الأعمال والفرص التجارية وتحقيق النجاح الما 
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 :العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي ومراحلهالمبحث الثالث: 
 :التنظيمي الالتزام الأول: مراحلالمطلب 

ـــــــــةالحدالمرحلـــــــــة  -1 هدددددددددي المرحلدددددددددة الأولى مدددددددددن الالتدددددددددزام التنظيمدددددددددي  وتتمثدددددددددل في الالتدددددددددزام بدددددددددأداء الواجبدددددددددات  :ي
 دون أي تعاطف حقيقي مع المؤسسة. ستا والمسؤوليات المناطة بالأ

 سدددددتا وتعدددددد المرحلدددددة الثانيدددددة مدددددن الالتدددددزام التنظيمدددددي  وتتمثدددددل في تحسدددددين العلاقدددددة بدددددين الأ :الإســـــتجابيةالمرحلـــــة  -1
 والمؤسسة  والتي تكون أكثر تفاعلا  وتشجيع ا من الجانبين.

ــــــــة  -2 ــــــــةالمرحل وتعددددددددد المرحلددددددددة الثالثددددددددة مددددددددن الالتددددددددزام التنظيمددددددددي  وتتمثددددددددل في بندددددددداء الددددددددولاء والانتمدددددددداء  :الاعتباري
في  بالتقدددددددانيفي هدددددددذه المرحلدددددددة  سدددددددتا الدددددددتي يعمدددددددل بهدددددددا  ويبددددددددأ الأ التربويدددددددة التعليميدددددددة للمؤسسدددددددة سدددددددتا العددددددداطفي ل 

 العمل وتحقيق أفضل النتائج.
وتعدددددددد المرحلدددددددة الرابعدددددددة والأخددددددديرة مدددددددن الالتدددددددزام التنظيمدددددددي  وتتمثدددددددل في الانتمددددددداء الكامدددددددل  :الناشـــــــطةالمرحلـــــــة  -1
 والمراحددددددل اسددددددتعداد لتحقيددددددق أهدددددددافها ورؤيتهددددددا بكددددددل جهددددددد وتفددددددان. وعلددددددى  التربويددددددة التعليميددددددةللمؤسسددددددة  سددددددتا ل 

الأربعدددددددة للالتدددددددزام التنظيمدددددددي ليسددددددددت دائمدددددددة وثابتدددددددة  بددددددددل لكدددددددن أن تتدددددددأثر بالعديدددددددد مددددددددن العوامدددددددل  مثدددددددل العوامددددددددل 
والعوامدددددددددل الخارجيدددددددددة للمؤسسدددددددددة  ولكدددددددددن أن تتغدددددددددير علدددددددددى مددددددددددى الدددددددددزمن )عبدددددددددد الرحمدددددددددان  ةسدددددددددتا الشخصدددددددددية ل 

 (.1513الزايدي 
  :المراحل التي حددها العبادي

  :مرحلة انضمام الفرد للمؤسسة التي يريد أن يعمل بها (1
  .وفي الغالب يقع اختياره على المؤسسة التي يتوقع أن تحقق رغباته وتطلعاته

  :مرحلة الالتزام التنظيمي (1
  1555  العباديا )به ل تحقيق أهداف المؤسسة ونهوضهحيث أن الفرد يحرص على بذل جهدا كبيرا من أج        

أن هناك تصنيف  خر لمراحل الالتزام التنظيمي للفرد حيث تتمثل هذه المراحل فيما  (2014و كر الثبيتي )(11ص
 :يلي
هي المرحلة التي تمتد من تاري  مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد  يكون الفرد خلا ا خاضعا   مرحلة التجربة: -أ

للتدريب  والإعداد والتجربة حيث ينصب اهتمامه على تأمين قبوله في المنظمة ومحاولة التأقلم مع الوضع الجديد والبيئة 

 ائه. اك ما يتوقع منه وإظهار خبراته ومهاراته في أدالتي يعمل فيها وتكييف اتجاهاته مع اتجاهات التنظيم وإدر 

تتراوح مدة هذه المرحلة بين عامين وأربعة أعوام تلي مرحلة التجربة  يسعى الفرد  مرحلة العمل والإنجاز: -ب
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 خلا ا إلى تأكيد مفهومه لصنجاز ويتبلور في  هنه وضوح الولاء للعمل.

 وتبدأ في السنة الخامسة من التحاد الفرد بالتنظيم وتستمر إلى ما بعد  لك حيث يزدادمرحلة الثقة بالتنظيم:  - 

 (59 - 58 2014الثبيتي )ولاؤه وتتقوى علاقته بالتنظيم وينتقل إلى مرحلة النضج. 

 التنظيمي: الالتزام يالمؤثرة ف الثاني: العواملالمطلب 
حيدددددددددث تلعدددددددددب الثقافدددددددددة التنظيميددددددددددة دورا  هامدددددددددا  في تحديدددددددددد مددددددددددى الالتدددددددددزام التنظيمددددددددددي  الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة: -1
تتوافددددددق مددددددع  التربويددددددة التعليميددددددة بددددددأن القدددددديم والمبدددددداد  الددددددتي تنتهجهددددددا المؤسسددددددة ةسددددددتا   فعندددددددما يشددددددعر الأةسددددددتا ل 

 قيمهم الشخصية  فعنهم يكونون أكثر تمسكا  بالمؤسسة والالتزام بها.
حيدددددث يلعددددددب الاتصدددددال دورا  هامددددددا  في تعزيدددددز الالتددددددزام التنظيمدددددي  فعندددددددما يدددددتم تددددددوفير  التنظيميــــــة:الاتصـــــالات  -2

في المؤسسددددددددة  الأسدددددددداتذةوالإدارة  فعنهددددددددا تسدددددددداعد علددددددددى بندددددددداء ثقددددددددة  الأسدددددددداتذةالاتصددددددددالات الفعالددددددددة والواضددددددددحة بددددددددين 
 وتعزيز الالتزام التنظيمي. التربوية التعليمية

التحفيددددددز والمكافدددددد ت دورا  هامددددددا  في تعزيددددددز الالتددددددزام التنظيمددددددي  فعندددددددما حيددددددث يلعددددددب التحفيــــــز والمكافــــــ ت:  -3
علدددددى مكافدددددأة أو تحفيدددددز للقيدددددام بعمدددددل جيدددددد  فعنددددده يشدددددعر بالتقددددددير والاعدددددتراف  هدددددوده ويزيدددددد مدددددن  سدددددتا يحصدددددل الأ

 ارتباطه بالمؤسسة.
 ةسددددددتا عندددددددما يشددددددعر الأحيددددددث يلعددددددب العدددددددل دورا  هامددددددا  في تعزيددددددز الالتددددددزام التنظيمددددددي  ف العدالــــــة التنظيميــــــة: -4

 هم بشكل عادل ومتساو   فعنهم يشعرون بالرضا والالتزام التنظيمي.عاملت التربوية التعليمية بأن المؤسسة

ــــــدعم التنظيمــــــي: ا -5 حيددددددث يلعددددددب تددددددوفير الدددددددعم التنظيمددددددي دورا  هامددددددا  في تعزيددددددز الالتددددددزام التنظيمددددددي  فعندددددددما ل
تقدددددددم  ددددددم الدددددددعم الددددددلازم لتنفيددددددذ عملهددددددم بشددددددكل جيددددددد  فددددددعنهم  التعليميددددددةالتربويددددددة بددددددأن المؤسسددددددة  ةسددددددتا يشددددددعر الأ

 المرجع السابق()التنظيمي ويزيد  لك من الالتزام  يشعرون بالتقدير والرضا
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 : لخلاصة الفص
أهمية الالتزام التنظيمي الكبيرة وكيف أن الالتزام التنظيمي العا  لكن أن يؤثر إيجابا على  نستخلص من هذا الفصل
بشكل خاص  كما أشرنا إلى العديد من النقاط الأخرى  ةستا وعلى الأداء الفردي ل  عام الأداء التنظيمي بشكل 

 ومحفز.بشكل إيجابي  الأساتذةتفيد  والتي
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 تمهيد  

إن الفائدة من البحث العلمي تكمن في تكامل كل من الجانب النظري والميداني  فلا لكن عرض التصورات      
  ة.تها النظريإلى دلالالفكرية دون إدراك صلتها بالواقع وربطها به  ولا لكن  ع المعطيات الميدانية إلا بالرجوع 

لاقة اقشته في الفصول النظرية السابقة  التي تناولت عوتكملة لخطوات الدراسة وتنسيقها على ضوء ما تمت من     
ي   سيتم من خلال هذا الجانب الميداني التطرد إلى الإطار المنهجوانعكاساتها على الالتزام التنظيمي أخلاقيات المهنة

ت الدراسة للدراسة  الذي يعد محور الدراسة الميدانية في تصميم البحوث العلمية  حيث يبرز الباحث من خلاله مجالا
عينة ( ويعرض الفروض التي وضعها للدراسة ويحدد خصائص مجتمع البحث و ا ال البشري ا ال الزم   )ا ال المكاني 

 .الدراسة  كما يبين منهج الدراسة وأدوات  ع البيانات والأساليب التي اعتمدها في معالجة وتحليل البيانات
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أساتذة التعليم  نظر وجهات تطابق درجة وقياس ومعرفة به يلحق قد نقص أية وتدارك البحث موضوع لإثراء منا محاولة
 شيوعا البحث أدوات أكثر من يعتبر الذيالاستمارة  باستخدام المباشر التحري أسلوب على اعتمدنا فقد  المتوسط
 .البحث فرضيات لاختبار والمعلومات البيانات  ع وسائل أهم ومن

 أولا. مجالات الدراسة
م عباس علي بلدية عين الذهب ولاية تيارت  والتي سوف يت أجريت هذه الدراسة في متوسطة.المجال الجغرافي: 1

 وا يكل التنظيمي  ا. التربوية التعليمية أهم المعلومات عن نشأة هذه المؤسسةعرض وتقديم 

 عباس علي بلدية عين الذهب ولاية تيارتمتوسطة تاريخية عن نبذة  •
على يد السيد وا  الولاية عبد ا يد  1313ليكون الفتح سنة  1311متوسطة عباس علي تم إنشاؤها سنة 

عبد جي بشارع الأمير . تتميز المتوسطة بموقعها الاستراتي-رئيس الجمهورية الجزائرية الدلقراطية الشعبية حاليا-تبون 
د س فيها العديمما يجعل الوصول إليها سهلا. يذكر أن المتوسطة تمدر  12من الطريق الوط  رقم  بالقرب رالقاد

 من إطارات الدولة والعمال الكفء في كل ا الات.
 عباس علي بلدية عين الذهب ولاية تيارتمتوسطة الهيكل التنظيمي والبيداغوجي  •

 11الحجرات: 
 51المخابر: 
 51الورشات: 

 ملعب  51مرافق رياضية: 
 1م 1255المساحة المبنية: 

 331: 1512-1511تعداد التلاميذ للموسم الدراسي 
 سنويا %35نسبة النجاح: 
 11عدد الأساتذة 
 11عدد العمال: 
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يقصد با ال البشري مجتمع البحث الذي حدده واختاره الباحث لإجراء دراسته وأخذ عينة منه . المجال البشر : 2
 ها لدرسته والتأكد منها.عتلجمع المعطيات والبيانات  و لك بهدف اختبار الفروض التي وض

تيارت  عباس علي بلدية عين الذهب المتواجدة بولايةمتوسطة أساتذة وينحصر ا ل البشري  ذه الدراسة في  يع 
 أستا ا وأستا ة.  11بد والمقدر عددهم 

  ب ولاية تيارتعباس علي بلدية عين الذهتوسطة بميقصد به المدة الزمنية التي استغرقتها الدراسة  . المجال الزمني:3
 والمقدرة بثلاثة أشهر  وكانت هذه المدة مقسمة إلى: 

  :كانت في شكل زيارة استطلاعية لميدان البحث  و لك بعد طلب تسهيلات من إدارة المتوسطة  المرحلة الأولى
 نظيمي"  وقدوانعكاساتها على الالتزام الت أخلاقيات المهنةوكان ا دف منها التعريف بموضوع الدراسة المتمثل في "

تمت الموافقة على إجراء البحث الميداني من قبل إدارة المتوسطة  وقد تزامنت البداية الو  للجانب الميداني مع الانتهاء 
من الجانب النظري  حيث تم الحصول على بعض الوثائق والمعلومات عن المتوسطة من خلال التجول ومعاينة قاعات 

 التدريس.
 :أين تم توزيع الاستمارة التجريبية على الأساتذة لجمع  1512 وماي افريلبين  لةهذه المرح امتدت المرحلة الثانية

الملاحظات الأولية ومعرفة مدى ملائمة أسئلتها  ودرجة استيعاب المبحوثين لمحتواها كما عقدت مقابلة مع بعض 
 الأساتذة الذين قدموا معلومات تخدم موضوع الدراسة.

 الميدانيةثانيا. مجتم  وعينة الدراسة 

إلى  ا موعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث» يقصد بمجتمع الدراسة: . تحديد مجتم  الدراسة الميدانية1
 (11ص  1515)مساعد بن عبدام نوح  .«أن يعمم عليها النتائج  ات الصلة بالمشكلة المدروسة

تمارس نشاطها في متوسطة عباس علي بلدية عين الذهب ولاية  أساتذة التعليم المتوسطيضم مجتمع الدراسة و      
 تيارت. 

يقصد بالعينة تلك ا موعة من العناصر أو الوحدات التي يتم استخراجها من : تحديد عينة الدراسة الميدانية .2
 مجتمع البحث  ويجري عليها الاختبار أو التحقق.
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مجموعة عناصر  ا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر »: وعرفها موريس أنجرس بأنها      
 (135ص  1552موريس أنجرس )» التقصيالأخرى والتي يجري عليها البحث أو 

ناسبة لمفردات الدراسة قصد والموبما أن كل دراسة تتطلب تعيين مجتمع البحث  وبعد المعاينة يتم تعيين العينة الملائمة     
مثلة في العينة تم اختيار العينة المناسبة والمت   لذلكرض الوصول إلى نتائج صادقة علمياالتحكم في مجتمع البحث  لغ

 فردا. 11وتم أخذ كل الأساتذة بالمؤسسة محل الدراسة والذي بلغ عددهم  قصديةال

  منهج الدراسة الميدانيةثالثا. 

 نتائجها وتطبيق البحوث وإعداد بالدراسات القيام في الجوهرية المواضيع من العلمية المنهجية أو المناهج موضوع يعد     
 وبيانات معلومات على للحصول السليم الأساس هو العلمي فالمنهج  والتجريبية والطبيعية الإنسانية العلوم مجالات في

 للتطبيق. قابلة توصيات أساسها على وتوضع فيها موثود نتائج إلى توصل دقيقة

ث إ  مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه  فالمنهج ضروري للبح»ويعرف المنهج على أنه 
 (112ص  1552)رشيد زروا   «.أنه ينير الطريق ويساعد الباحث في ضبط أبعاد  مساعي  أسئلة وفرضيات البحث

الدراسة  موضوعفي الدراسة فهو المنهج الكمي الذي يهدف في الأساس الى قياس الظاهرة خدم المست المنهج أما    
.هذه القياسات من الطراز الترتيا مثل اكثر من اقل من ...او عددية و لك باستعمال الحساب.و كذلك الامر حين 

ساعدنا تمدنا على المنهج الكمي لانه ييتم استعمال المؤشرات . او الأدوات التي يوفرها الإحصاء بصفة عامة. وقد اع
 احصائيا   تصنيفها في جداول .على تحويل البيانات الى ارقام ونسب يسهل علينا قراءتها 

 أدوات جم  البيانات رابعا.

 بالنزول لنا تسمح والتي وهدفه  الموضوع لطبيعة ملائمة تقنياتب القيام ارتأينا الميداني  البحث لمتطلبات ستناداا       
 الشخصية المقابلة وتتمثل في البحث مشكل في المطروح التساؤل عن لصجابة اللازمة المعطيات و ع الواقع إلى
 .الاستمارةو 

هولة في البحوث الاجتماعية لس تعتبر الاستمارة من أكثر أدوات  ع البيانات استخداما وشيوعا: الاستمارة  .1
فهي  و   يضم مجموعة من الأسئلة توجد إلى الأفراد من أجل الحصول على »معالجة بياناتها بطرد إحصائية  
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بيانات حول موضوع أو مشكل أو موقف ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو ترسل إلى 
ث تقدم حيلذا استعملت في هذه الاستمارة وأداة للبحث أسئلة مغلقة فقط واحتمالية ) «.المبحوث عن طريق البريد

 خلاقياتأاختيارات للمبحوثين(  وكان ا دف منها الحصول على إجابات لقياس مؤشرات الفرضيات حول انعكاس 
المهنة على الالتزام التنظيمي رشيد زروا : تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية  مرجع سابق  

 112ص .

ئلة مغلقة فقط واحتمالية )حيث تقدم اختيارات للمبحوثين(  وكان ا دف لذا استعملت في هذه الاستمارة أس     
منها الحصول على إجابات لقياس مؤشرات الفرضيات حول علاقة أخلاقيات المهنة بالالتزام التنظيمي  وتم استبعاد 

 لة دائمة في هذا ا ال.هي وسيالمفتوحة منها لأجل التفريغ الجيد وأيضا القراءة العلمية للبيانات  إضافة إلى أن المقابلة 

 الأسئلة توزعت وقدحسب ترتيب وتسلسل موضوعي   موزعة سؤالا" 21 " اثنان وثلاثونالاستمارة  استمارة تضمنت
 :يلي كما رئيسية محاور ثلاثة على

 "53-51يتضمن معلومات شخصية عن عينة الدراسة ويضم الأسئلة من "  :الأول المحور

 "11 -51ويتضمن أسئلة تتعلق بأخلاقيات المهنة ويضم الأسئلة من " المحور الثاني: 

 -13ويتضمن الأسئلة من "    التربوية التعليميةالمحور الثالث: ويتضمن أسئلة تتعلق بالالتزام التنظيمي داخل المؤسسة 
21" 

 الإجابة  م رجائنا مع الدراسة  محل الموضوع عنوان تضمنت والتيالاستمارة  تتصدر  التي الديباجة عن فضلا هذا    
 فيها والثقة قبو ا لزيادة و لك  ةالطالب إليها نتميت التي ةالأكادلي الجهة إلى الإشارة تم كما ومصداقية  موضوعية بكل
 .معنا منهتعاو  على الأخير في تشكرهم مع العينة أفراد طرف من

 

ين قد تتطلب طبيعة الموضوع المراد دراسته والأهداف التي تسعى إليها الدراسة  تفاعلا لفظيا ب: المقابلة الشخصية .2
  وبين المبحوثين الذين يعتبرون مصدر البيانات حول الظاهرة المدروسة و ذا يلجأ الباحث عنه(ينوب الباحث )أو من 

 إلى اعتماد أداة المقابلة.
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 إنترنتة الصناعية أو محادثشفهي وجه لوجه أو غير مباشر عن طريق ا اتف  الأقمار استمارة  وتعرف على أنها    
 على العميق التعرف بهدف كيفية معلومات بأخذ تسمح مباشرة تقنيةوهي   (15ص  1551)إبراهيم  تي 
 .ةستا ل يفي الوظ الأداءفي تحسين  التكوينحول مدى مساهمة . وقد دار الحوار مع المستجوبين المبحوثين الأشخاص

 التي الفئات مجال توسيع بهدف و لك الرسمية  غير المقابلات نحو منصبا كان تركيزنا أن إلى نشيروفي هذا ا ال     
 بالموضوع.  ا والتي الحوار  سلها

هي وسيلة من وسائل  ع البيانات والمعلومات  وهي تمنح للباحث فرصة مشاركة ظروف جم  الملاحظات:  .3
بحث أهم الأدوات في أي بحث وفي  يع ا الات تتطلبها معاينة مجتمع ال» البحث  وهيالاجتماعية السائدة في ميدان 

ف المختلفة المراد لقة بالسلوك في المواقوأفراد العينة  فهي تؤدي دور أساسيا في الحصول على المعلومات المرغوبة المتع
 «.تشخيصها

 :تتمثل في سجلناها التي الملاحظات بعض تسجيل استطعنا ابه قمنا التي الميدانية الزيارات خلال منو    

 التعرف على المتوسطة وا ياكل والأقسام والمصان والتركيبة البشرية. -

 القضايا  بعض توضيح في الأساتذة بعض تردد -

  بيداغوجية بنصوص ةمدعم غير فتكون توجد وإن  الأساتذة بعض قبل من ودقيقة واضحة إجابات تلقي عدم -

 أسئلتنا  على لصجابة والمخولين المؤهلين باعتبارهم الأساتذة لقاء على الميدانية الزيارات أثناء التركيز -

 .قصير في وقت يحدد المقابلة المحاور الطرف من يجعل الوظيفة وخار  داخل سواء الأطراف أغلب التزامات أن كما -

تعتبر الوثائق والسجلات من أهم أدوات  ع البيانات  فهي توفر للباحث كثيرا من الجهد  : . الوثائق والسجلات1
ره وفيها يرجع الباحث إلى  ع البيانات حول الموضوع  أو بعض محاو »والوقت وتقدم له معلومات موثقة سابقة و نية  

الوثائق والسجلات الإدارية  وبشرط عدم التكرار في  ع البيانات  فعما أن تكون البيانات ا معة من الوثائق من 
والمسجلات الإدارية بيانات تكميلية للاستمارة  أو المقابلة والملاحظة أو لبعضهم فقط  ووظيفتيها تكميلية في التفسير 

 «.الأخرى معة تتعلق ببعض محاور البحث التي لا تمسها أدوات  ع البياناتوالتحليل والتعليل وإما أن تكون البيانات ا 
 (112ص  1552)رشيد زروا  
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 :خلاللدراسة من في هذه ا ؤسسة التربويةوقد استفاد الباحث من الوثائق والسجلات التي تحصل عليها من إدارة الم    

 لدراسة.الحصول على بيانات حول الجانب التاريخي للمتوسطة محل ا -

 توضيح ا يكل التنظيمي للمتوسطة محل الدراسة. -

 الاستمارةعرض  خامسا.

  الاستمارة بناء مراحل  ثلاث في وتتمثل إعدادها مراحل إلى أولا نتطرد  للاستمارة مفصلا عرضا يلي فيما نتناول    
 .بالتفصيل الرئيسية وأقسامها الاستمارة هيكل بعرض نقوم   المرتجعة  الاستمارات ومعالجة ونشرها الاستمارة اختبار

الأداة  بناء تسهيل على ترتيبها احترام ساعدنا متتالية مراحل حسبالاستمارة  استمارة إعداد تم: الاستمارةإعداد  .1
 .منها واحدة كل في اتخذناها التي والإجراءات المراحل هذه إلى يلي فيما نتعرض سوف المطلوبة 

 تجميعها الواجب البيانات نوع تحديد في الاستمارة تحضير مرحلة في خطوة أول تتمثل: الاستمارة مرحلة تحضير * 
 المعطياتاستخرا   أجل من وأهدافها الدراسة تساؤلات إلى تمت العودة الأساس هذا وعلى البحث  لمتطلبات والملائمة
بحيث أن الأسئلة تكون  البحث  إشكالية في المطروحة التساؤلات على الإجابة في ستساعدنا والتي تجميعها المطلوب
 إعطاء لكن لا وح  المستجوبين الأفراد قبل من للفهم قابلة تكون ح  والتعقيد  التصنع عن والابتعاد بسيطة بصفة

أساتذة التعليم المتوسط على مستوى  في والمتمثلين الدراسة من المستهدفين تحديد إلى  ا إضافة أخرى متعددة تفسيرات
 متوسطة عباس علي بلدية عين الذهب ولاية تيارت.

 البدء  ا قبل أولية اختبار بعملية قمنا البيانات  ع في الأسئلة قائمة استخدام قبل: الاستمارةتحكيم مرحلة  *
الأسئلة.  حول فعلهم ردنة وتسجيل ا يبين ملاحظات تسجيلعلى  ناساعدحيث أنها ت  للبيانات يلفعلا بالجمع

)معن  .فعلية ل سئلة ميدانية تجربة خلال من أخرى بأسئلة استبدا ا أو صياغة بعضها وإعادة الأسئلة تنقيح دفبه
 (11ص  1511التنجي 

اعتمد في هذه الدراسة على صدد المحكمين  حيث وزع الاستمارة على ثلاث أساتذة  المتمثلة  :محكمينصدا ال* 
 :أسمائهم في

 شامي بن سادة. -
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 شي  علي. -
 موهوب موراد. -
 التالية: في النقاطبداء رأيهم لإو لك    

 .سلامة الصياغة اللغوية -
 .مدى صلاحية نظام التقدير -
 مناسبا.تعديل أو إضافة أو حذف ما يرونه  -
 وبناء على توجيهات الأساتذة المحكمين تم تغيير مضمون بعض الأسئلة وإعادة صياغتها  وحذف بعض الأسئلة.    

توزيعه و  للميدان الفعلي الخرو  الاستمارة  وهي مراحل من مرحلة أهم باشرنا الأسئلة  لقائمة النهائي التصميم بعدو     
بالإضافة إلى الاعتماد على عدة قنوات  بذلك  المبحوث سماح حالة في الشخصية بلاتاالمق إجراءو  على العينة المقصودة

 :التالية الطرد على اعتمدناقصد الحصول على عدد أكبر من الاستمارات التي تمت الإجابة عليها  وبصفة عامة 

 باليد الاستمارة  استمارة وتسليمهم العينة بأفراد المباشر الاتصال -

 .الاستمارات توزيع فيزملاء الأساتذة  ببعض الاستعانةو  -

 حيث الوقت  وح  الردود وطرد أساليب كذلك تنوعت  الاستمارة توزيع في عليها المعتمد وقنوات طرد وبتعدد    
 عملية حصر لكن وعموما ن.الأحيا بعض معدودة دقائق إلى ساعات أيام  بين ما الإجابة على الحصول مدة تراوحت
 :فيالاستمارة  استمارات استرجاع

 .المستقصى الفرد من مباشر بشكل الإجابة على الحصول -

 .الاستمارات لاستلام سابقا مبه ااستعنن الذين بالزملاء الاتصالو  -
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 إعداد مراحل  تلف إلى بالتعرضقمنا  أن بعد الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سادسا:
  سوف نوضح محتوى الاستمارة  بالإضافة إلى تفريغ بياناته و لك باستخدام مجموعة من صياغتهمنهجية و الاستمارة 

 الأدوات والمقاييس المستخدمة في المعالجة الإحصائية.

 المعطيات وتحليل عرض في الاعتمادب و لك العينة لأفراد المقدمالاستمارة  نتائج وتحليل بدراسة وعليه سنقوم     
و لك بعتباع أسلوب   إلى أشكال هندسية لتر تها جداول شكل في التي المعطيات لمعالجة (EXCEL) برنامج على

 الترميز العددي حيث:

 .1والجواب "لا" بالعدد  1يرمز للجواب "نعم" بالعدد  -
 العينة  بناء فئات بين التفريق بغيةالاستمارة  عبارات كافة في المؤشرين هذين اعتماد تم :المئوية والنسب التكرارات -

تحويل البيانات المتحصل  العينة  ويتم إ ا  إلى العينة أفراد توجه إجابات لأفرادها ومعرفة الشخصية المعلومات على
 الفئة / مجموع( x 155عدد التكرارات ) عليها إلى نسب مئوية باستعمال طريقة:
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 خلاصة الفصل

لقد تحدثنا في هذا الفصل عن الإجراءات المنهجية للدراسة حيث تطرقنا الى مجالات الدراسة بحيث طبقت في عين 
دراسة التي التعليم المتوسط ومن هذا تم استخرا  عينة ال أساتذةدراسة المتمثل في مجتمع ال وتحديدالذهب ولاية تيارت 

توضح الموضوع اكثر وتساعدنا على فهمه وعلى تحليل النتائج الدراسة حيث تم التعرف على المنهج المتبع في الدراسة 
المستعملة في  يةالإحصائ الأساليبتطرقنا الى  وأخيراكما تطرقنا إلى أدوات  ع البيانات كمي  والمتمثل في المنهج ال

.معالجة البيانات



 

 
 

 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 عرض نتائج الاستمارة-أولا

 تحليل نتائج الاستمارة.-ثانيا

 نتائج الدراسة -ثالثا

تتوصياالاقتراحات وال-رابعا



  الفصل الخام عرض البيانات ومناقشة نتائج الدراسة
 

73 
 

 تمهيد

 عن عبارة وهي ميدانية  بدراسة البحث هذا ندعم أن ارتأينا فقد للبحث  النظري الجانب تدعيم في منا رغبة        
 شكل في نضعه أن الأفضل من أنه ووجدنال طراف الفاعلة في ميدان التعليم )أساتذة التعليم المتوسط(   موجهاستمارة 
لعدة أسباب حقيقية  أبرزها رغبتنا في دراسة  الميدانية الدراسة من النوع هذا اختيار كان وقد البحث   ذا أخير فصل

 تساؤلات على الإجابة على والقادرة المخولة الفئة هذه تعد اكبر عدد ممكن من الأفراد الفاعلين في هذا ا ال. حيث
 .البحث فرضيات نفي أو إثبات سيتم على أساسها والتيالاستمارة  

 

 تقسيم تم وقد  لاختبارها البحث فرضيات أساس على موزعة سؤال 21 مناستمارة  بععداد قمنا الصدد هذا فيو      
 :إلى الميدانية الدراسة هذه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الخام عرض البيانات ومناقشة نتائج الدراسة
 

74 
 

تسمح لنا باستخدامها كمدخلات في عملية المعالجة والتحليل  و لك باستخدام  التيبعد تجميع كافة المعطيات     
 الملائمة  لإعطاء معنى للنتائج المتحصل عليها من خلال تأويلها على ضوء التساؤلات المطروحة.الإحصائية الطرد 

 نتائج الاستمارة عرض أولا.

رض باستخدام أدوات الإحصاء الوصفي للبيانات لعرض مقاييس النزعة المركزية والعالاستمارة  تتم عملية معالجة نتائج    
 خيرة.البياني للبيانات وتحليل هذه الأ

 ونوعية طبيعة معرفةفي  صائصنا هذه الخوتفيد  الدىراسة عينة خصائص دراسة تمَ  لقد خصائص عينة الدراسة:. 1
 فقرات  تلف مهف على موقدرته العينة أفراد كفاءة من التأكد خلال من الدىراسة  ذهه في اهعلي المحصل الننتائج

  .الاستمارة

 * الجن 

 :التا  الجدول وفق العينة أفراد توزيع كان     

 جن ال حسب العينة أفراد توزي : 01رقم شكل  جن      حسب ال العينة أفراد : توزي 01رقم جدول 

 
 

 

بنسبة  13بكثير  حيث يقدر عددهم بدد  الإناث تفود فئة الذكور من خلال الجدول السابق نلاحي أن فئة     
  الأمر الذي يدل على أن %12.11بنسبة  13بدد  الإناثمن إ ا  المستجوبين  في حين قدر عدد  32.11%
    .على مستوى هذه المتوسطة الذكورمحتكرة من طرف  وظائفهذه ال

 

 

 النسبة % التكرار جن ال

 32.11 13 الذكور

 12.11 13 الإناث

 155 11 الإجمالي
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 * المستور التعليمي

 وفق العينة أفراد توزيع فكان رئيسية أربعة مستويات  لمستجوبين إلىل المستوى التعليمياعتمدنا في تصنيف     
  :التا  الجدول

 حسب العينة أفراد توزي  :02 شكل رقم                     حسب العينة أفراد : توزي 02رقم جدول   

 التعليميالمستور  التعليميالمستور                       

 
 

 

 

ل فراد الحائزين على  %35كبر نسبة من أفراد عينة الدراسة تقدر بدد أن أ 52نلاحي من خلال الجدول رقم    
  في حين أن الأفراد  و مستوى )ماستر(حاملي شهادة ل فراد  % 21.22  تليها نسبة شهادات جامعية )ليسانس(

ادات الحائزين على شه ر تركيز نسبة أفراد عينة الدراسة. ويفس%11.22ضئيلة وتقدر بد  نسبتهمف عا  )دراسات عليا(
الصنف لتوظيف  وهو ما يشير إلى التناسب بين المستوى التعليمي و بأن هذه الرتب المهنية تشترط شهادات ل جامعية

 المه  داخل المتوسطة. 

 * العمر 

 الجدول في الموضحة التكرارات على تحصلنا الدراسة عينة لأفراد العمر لفئات بالنسبة المنتهج التقسيم على بناء    
 :التا 

 

 

 النسبة % التكرار التعليميالمستور 

 35.55 11 ليسانس

 21.22 11 ماستر

 11.22 53 دراسات عليا

 155 11 الإجمالي
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 عمرال حسب العينة أفراد توزي : 03 شكل رقم عمر    حسب ال العينة أفراد : توزي 03رقم جدول        

 
 

 

نلاحي أن هناك تباين واختلاف بين الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة  حيث نجد  51من خلال الجدول رقم       
من إ ا  العينة المدروسة  تليها الفئة  %15.35الأكثر تكرار بنسبة  - ةسن23إلى سنة13من  - الأولىأن الفئة 
الأمر الذي يشير إلى مجتمع   %11.11بد  -سنة 12أكبر من –في حين قدرت الفئة الثالثة   %22.22بنسبة  الثانية

في  الذين لديهم خبرة متوسطة الأساتذةالدراسة التطبيقية تمت على فئة  التوزيع هذا تفسير ولكنفتي داخل المتوسطة 
      .ميدان التعليم

 * التخصص

                                                                                                  صالتخص حسب فرادالأ : توزي 04رقم شكل           التخصص حسب فرادالأ توزي  :04رقم جدول   
 

 

 

 

   

 النسبة % التكرار عمرال

 15.35 11 سنة 23إلى  13من 

 22.22 12 سنة 13إلى  22من 

 11.11 15 سنة 12أكبر من 

 155 11 الإجمالي

 النسبة % التكرار التخصص

 13.13 15 علمي

 12.11 13 أدبي

 2.11 52 لغات

 1.31 51 اقتصاد وتسيير

 155 11 الإجمالي
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 بلغ وقد( علميالتخصص الدراسي تكرارا هي الفئة الأولى ) أغلب أن نلاحي الدراسة محل العينة لأفراد تبعا      
الأساتذة تليها فئة   %12.11 بنسبة فردا 13الأساتذة الأدبيين  عدد بلغ حين في  %13.13 بنسبة 15عددهم 

. %51.31أما الأساتذة  وي تخصص )اقتصاد وتسيير( فقدرت نسبهم   %2.11 وي تخصص )لغات( بنسبة 
للتخصصات العلمية والأدبية و لك حسب المواد التي تدرس على مستوى  الواسع بين الانتشار التوزيع هذا تفسير لكنو 

 المتوسطة إلى جانب تركيزنا في دراستنا هذه عليهم.

 * الخبرة المهنية

  مسة مدى يقدر  ا فئة كل سنوية  فئات خمسعلى  المدروسة العينة لأفراد الخبرة سنوات توزيع في اعتمدنا    
 التا : وفق الجدول سنوات

 الخبرةحسب  فرادالأ : توزي  05مشكل رق              حسب الخبرة   فرادالأ : توزي 05رقم جدول        

 

      

سنوات  15سنوات و 53محصورة بين  خبرتهم الأفراد المستجوبين غالبية أن والشكل الجدول خلال من نلاحي     
 أفراد 53عددهم و  سنوات 3أقل من  وي خبرة تليها فئة الأفراد   % 15.35فردا بنسبة  11بد  حيث قدر عددهم

لكل  % 12.22بنسبة مئوية  أفراد 52عدد كل منهما فقدر  الثالثة والخامسة  أمنا الفئة %15.13بنسبة تصل 
الاستمارة  توزيع في تركيزنا يثبت ما وهذا .% 11.22سنة(  15إلى  12من في حين قدرت الفئة الرابعة )  منهما
 متوسطة.خبرة   ا سنوات التي الفئة على

 النسبة % التكرار الخبرة المهنية

 15.13 53 سنوات 3أقل من 

 15.35 11 سنوات 15إلى  3من 

 12.22 52 سنوات 13إلى  11من 

 11.22 53 سنة 15إلى  12من 

 12.22 52 سنة 15أكثر من 

 155 11 الإجمالي
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 الاستمارة  ثانيا. تحليل نتائج

الرسومات  زإنجامن أجل حوصلة النتائج  تم حساب تكرارات الإجابات وما تعلق بها من النسب المئوية  كما تم      
 البيانية.

 إليه الموكلة بأداء الواجبات والمهامالأساتذة المحور الثاني: أخلاقيات المهنة وزيادة التزام  1

 الدىراسة  ذهه في اهعلي المحصل الننتائج ونوعية طبيعة معرفةفي  هذا التحليل ويفيدناالاستمارة   نتائجتحليل  تمَ  لقد    
 .مارةلاستل المحور الثاني فقرات دراسة وتحليل خلال من

 ستا لأأخلاقيات المهنة وزيادة التزام االخاصة لدراسة وتحليل الفقرات الاستمارة  وقد تمحورت أسئلة هذا الجزء من    
 ي موضحة:ه كماأسئلة هذا الجزء من المحور   لىع الدراسة عينة أفراد إجابات كانت. حيث  بأداء الواجبات والمهام

 في هي موضحة كما   متطلبات العمل ومتطلبات الشخصيةينل بيفضفيما يخص ت الدراسة عينة أفراد إجابات كانت
 :التا  الجدول

                                       ومتطلبات الشخصيةل بين متطلبات العمل فص: 06رقم جدول 

وافقا وجود ت نلاحي  51فقرات الجدول رقم  يخص فيما ايهعل المتحصل الوصفي الإحصاء نتائج خلال من      
 %32.11فردا بدنسبة تقدر بد  11أجاب وقد   تفضيل بين متطلبات العمل ومتطلبات الشخصيةبال بالفقرة الخاصة

 .%2.11بنسبة أفراد  52وكان عدد الأفراد الذين كانت إجاباتهم بدد "لا" حوا   لك  من عينة الدراسة بد "نعم"

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

  22.22 11 قناعتك الشخصية

11 

 

 11.11 51 الثقافة التنظيمية للمؤسسة 32.11

 11.22 53 الإجراءات والقواعد داخل المؤسسة

 2.11 52 لا

 122 44 المجموع
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ود بنسبة يع حتطلبات الشخصيةالممتطلبات العمل و  الأمر الذي يفسر أن معظم الأساتذة الذين هم الفضل بين
 %11.11در بد بنسبة تق" الثقافة التنظيمية للمؤسسةإلى "القناعة الشخصية"  يليه الاختيار الثاني " 22.22%
 .من أفراد العينة %11.22 نسبةالإجراءات والقواعد داخل المؤسسة" ب " اختارت وهناك فئة

 :التا ك موضحة الدراسة عينة أفراد إجابات كانت    

                                       على إتقان العمل ستاذحرص الأ: 07رقم جدول 

ة في حين بلغت نسب على إتقان العمل  ستا حرص الأمن الفئة المستجوبة تنفي  %1.11بلغت نسبة       
   .من الفئة المستجوبة تؤكد  لك 31.11%

 %11.11يتمثل أساسا في الضمير المه  و لك بنسبة على إتقان العمل  ستا حرص الأكما نلاحي أن سبب     
%2.11  كما بلغت نسبة "الترقية" %3.53يليه الاختيار الثالث "الرقابة" بنسبة 

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

  11.11 22 الضمير المه 

12 

 

 2.11 52 الترقية 31.11

 3.53 51 الرقابة

 1.11 51 لا

 122 44 المجموع
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 أمانة والنزاهة في العمللالأستاذ مراعاة : 08رقم جدول 

لى عأجابوا بد "نعم" فيما يخص الفقرة الثالثة والتي تؤكد المستجوبين  جلنلاحي من خلال الجدول أن أكثر        
يليه الاختيار  %12.11ام عز وجل" بنسبة الخوف من  الأمانة والنزاهة في العمل ويعود  لك أساسا إلى "مراعاة 

يرون أن سبب مراعاة  %11.11  في حين أن هناك ما نسبته %11.11الثالث "الضمير المه  والإخلاص" بنسبة 
 .%13.35الأمانة والنزاهة في العمل يعود إلى "الرقابة الإدارية" بينما "الارتقاء بمستوى التلميذ" فقدرت النسبة بد 

 المسؤوليات اتجاه عمله ستاذتحمل الأ: 09رقم جدول 

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

  13.35 51 الارتقاء بمستوى التلميذ

11 

 

 12.11 13 الخوف من ام عز وجل 155

 11.11 15 المه  والإخلاصالضمير 

 11.11 51 الرقابة الإدارية

 55 55 لا

 122 44 المجموع

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 لا

  3.31 51  غياب الشفافية في المؤسسة 

53 

 

 2.11 52 ة من طرف المسؤولعاملسوء الم 11.22

 55 55 أسباب أخرى

 11.22 23 نعم

 122 44 المجموع
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بلغت نسبة حيث   15لجدول رقم ل ة الرابعةفقر ال يخص فيما ايهعل المتحصل الوصفي الإحصاء نتائج خلال من      
سوء "أن لصجابة بد "لا"  حيث يؤكدون على  %11.22من الفئة المستجوبة أجابوا بد "نعم" وما نسبته  11.22%

  في %2.11المسؤوليات اتجاه عمله بنسبة  ستا يعد السبب الرئيسي في عدم تحمل الأ "ة من طرف المسؤولعاملالم
 ". غياب الشفافية في المؤسسة من أفراد العينة بد " %3.31حين أجاب ما نسبته 

 على الممتلكات والمرافق داخل المؤسسةالأستاذ حافظة م: 10رقم جدول    

 

 

 

 

 

نلاحي أن هناك تأكيد لمعظم إجابات أفراد العينة المستجوبة حيث بلغت نسبة  11خلال الجدول رقم من      
 حين ترى ما نسبة   فيالممتلكات والمرافق داخل المؤسسة المحافظة علىب من الفئة المستجوبة الذين يلتزمون 32.11%
.من أفراد العينة عكس  لك 2.11%

 النسبة % التكرار 

 32.11 11 نعم

 2.11 52 لا

 155 11 الإجمالي
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 أسرار المؤسسةعلى الأستاذ حافظة م: 11 جدول رقم

  سرار المؤسسةأالمحافظة على من خلال الجدول السابق لاحظنا أن هناك تضارب كبير بين  راء أساتذة المتوسطة حول    
  أما الأفراد الذين كانت إجاباتهم عكس %115.13فردا بد "نعم" بنسبة  32  حيث أجاب حوا   التربوية التعليمية
   ويعود سبب المحافظة على أسرار المؤسسة حسب  راء أفراد العينة الى:%1.31بد  لك قدرت 

  %11.11بنسبة  الالتزام الأخلاقي -

 .%21.22الواجبات المهنية" بنسبة  -

 باللوائح والقوانين المعمول بها داخل المؤسسة ستاذالتزام الأ: 12جدول رقم 

 

 

 

 
 

                                                           
فقط لذلك ننوه أن  دةإجابة واح. إن ا موع المحصل عليه لا لثل إ ا  عدد مفردات العينة بل لثل إ ا  عدد إجابات المبحوثين كون السؤال لا يحتمل 1

 النسب المذكورة هي نسب متضخمة.

 النسبة % 1التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

  11.11 22 الالتزام الأخلاقي

32 

 

 21.22 11 الواجبات المهنية 115.13

 1.31 51 أسباب أخرى

 1.31 51 لا

 - 55 المجموع

 النسبة % التكرار 

 11.22 23 نعم

 11.22 53 لا

 155 11 الإجمالي
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أكدوا على التزامهم باللوائح والقوانين المعمول بها  %11.22 يلاحي من خلال الجدول أن غالبية المستجوبين وبنسبة
   الأمر الذي يجعل المؤسسات التربوية لا تواجه صعوبات ومعوقات من هذه الناحية  التربوية التعليمية داخل المؤسسة

 . كمن أفراد العينة عكس  ل %11.22ترى نسبة و 

 ممارسة الأستاذ واجباته بشفافية: 13 جدول رقم

أكدوا على أنهم لارسون واجباتهم بشفافية   %112.22 يلاحي من خلال الجدول أن غالبية المستجوبين وبنسبة
 "سيادة روح التعاون داخل المؤسسة"يليه الاختيار الثاني  %35بنسبة  "المشاركة في اتخا  القرارات" و لك من خلال

من جهة  %15.13بنسبة  " التواصل الحواري الدائم حول مستقبل المؤسسة"من جهة وعلى  %12.11بنسبة 
 . كمن أفراد العينة عكس  ل %12.22ترى نسبة كما  أخرى 

 التلاميذ ا الأستاذ في تقييمعتمد عليهي معيار التقييم الذ : 14جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 15.13 53 التحصيل الدراسي

 13.35 51 المؤسسة السلوك داخل

 22.22 11 معا

 155 11 الإجمالي

                                                           
فقط لذلك ننوه أن  دةإجابة واح. إن ا موع المحصل عليه لا لثل إ ا  عدد مفردات العينة بل لثل إ ا  عدد إجابات المبحوثين كون السؤال لا يحتمل 2

 النسب المذكورة هي نسب متضخمة.

 النسبة % 2التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

  35 11 المشاركة في اتخا  القرارات

35 

 

 12.11 13 سيادة روح التعاون داخل المؤسسة 112.22

 15.13 53 التواصل الحواري الدائم حول مستقبل المؤسسة

 12.22 52 لا

 - 56 المجموع
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أكدوا على أن معيار التقييم الذي يعتمدون  %22.22 يلاحي من خلال الجدول أن غالبية المستجوبين وبنسبة       
عليه اتجاه التلاميذ يتمثل فيكل من التحصيل الدراسي والسلوك داخل المؤسسة  بينما هناك فئة تعتمد على معيار 

ترى أن "السلوك  %13.35من جهة في حين توجد فئة أخرى تقدر بد  %15.13التحصيل الدراسي فقط بنسبة 
    داخل المؤسسة" يعد المعيار الأساسي للتقييم الذي تعتمد عليه اتجاه التلاميذ.

 الأستاذ م  التلاميذ عاملت: 15جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 32.11 13 جيد

 22.22 12 حسن

 2.11 52 متوسط

 155 11 الإجمالي

هم مع التلاميذ داخل القسم عاملأكدوا على أن ت %32.11 يلاحي من خلال الجدول أن غالبية المستجوبين وبنسبة
مع  عاملمن إ ا  عينة الدراسة ترى أن الت %22.22فردا وبنسبة  12يكون بشكل "جيد"  بينما أجاب ما يقارب 

 .ها "متوسط" مع التلاميذعاملتمن أفراد العينة  %2.11ضئيلة ترى نسبة  التلميذ "حسن"  في حين

 مناقشة القضايا المتعلقة بالعمل بكل حرية وصراحة: 16جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 11.11 21 نعم

 11.11 15 لا

 155 11 الإجمالي

عباس علي بلدية عين الذهب ولاية تيارت يقومون نلاحي أن معظم أساتذة متوسطة  13من خلال الجدول رقم 
  بينما نفى  لك ما %11.11القضايا المتعلقة بالعمل بكل حرية وصراحة مع المسؤول المباشر و لك بنسبة بمناقشة 
 .%11.11يقارب 
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 حرص الأستاذ على انضباط التلاميذ داخل المؤسسة: 17 جدول رقم

على انضباط التلاميذ أكدوا على أنهم يحرصون  %33.11 يلاحي من خلال الجدول أن غالبية المستجوبين وبنسبة
بينما توجد فئة من الأساتذة يقومون بذلك  %13.31بنسبة  "توفير مناخ جيد للدراسة "   و لك قصدداخل المؤسسة

 . كمن أفراد العينة عكس  ل %1.31ترى نسبة كما   %13.35بنسبة  " تحسين التحصيل الدراسي "من أجل 

 لتقديم الأفضل تطوير مهارته وقدراتهحرص الأستاذ على : 18 جدول رقم

 أن %12.11خلال الجدول السابق لاحظنا أن هناك تضارب كبير بين  راء أفراد عينة الدراسة حيث ترى نسبة من 
" بنسبة ويتمثل السبب أساسا في "التكوين الشخصيتطوير مهارته وقدراته لتقديم الأفضل  الأستا  يعتمد على 

بينما هناك فئة ترى أن "التكوين الذي توفره المؤسسة" هو المعيار المعتمد في تطوي المهارات والقدرات  21.11%
 ترى عكس  لك وأجابت بد "لا". %2.11  كما توجد فئة تقدر بد %13بنسبة 

 

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

 13.31 23 توفير مناخ جيد للدراسة
11 33.11 

 13.35 51 تحسين التحصيل الدراسي

 1.31 51 لا

 122 44 المجموع

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

 13 11 التكوين الذي توفره المؤسسة
11 12.11 

 21.11 25 التكوين الشخصي

 2.11 52 لا

 122 44 المجموع
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 التربوية التعليمية ي داخل المؤسسة.  نتائج المحور الثالث: الالتزام التنظيم2

. حيث  سةالالتزام التنظيمي داخل المؤسالخاصة لدراسة وتحليل الفقرات الاستمارة  قد تمحورت أسئلة هذا الجزء منل    
 ي موضحة:ه كماأسئلة هذا الجزء من المحور   على الدراسة عينة أفراد إجابات كانت

 :الولاء التنظيمي .أ
 في تغيير المؤسسة التي يعمل بها   ستاذرغبة الأ: 19رقم جدول 

يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بأنهم يرغبون في تغيير مؤسسة العمل حيث نلاحي أن إجابات أفراد  11الجدول رقم 
من الفئة المستجوبة بد "نعم" كما يوجد حوا  ما نسبتهم  %23.11بلغت نسبة العينة المستجوبة تتباين حيث 

بعض عددت أسبابها فمنهم من يعمل في جو غير ملائم والأجابوا بد "لا"  حيث الفئة التي أجابت بد "نعم" ت 12.11%
بأن الأجر غير  % 2.11من أفراد العينة لكل منهما  في حين أجاب %13الآخر غير مقر الإقامة وكانت نسبتهم بد 
 ملائم وهذا ما يفسره الجدول السابق.

 

 

 

 

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

  13 11 جو العمل غير ملائم

13 

 

 2.11 52 الأجر غير مناسب 23.11

 13 11 تحويل الإقامة

 12.11 13 لا

 122 44 المجموع
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 لحل المشكلات التي تطرأ داخل المؤسسة ستاذتدخل الأ: 20جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 11.11 21 نعم

 11.11 11 لا

 155 11 الإجمالي

 تدخلونيعباس علي بلدية عين الذهب ولاية تيارت نلاحي أن معظم أساتذة متوسطة  13من خلال الجدول رقم 
 .%11.11  بينما نفى  لك ما يقارب %11.11شكلات التي تطرأ داخل المؤسسة و لك بنسبة الملحل 

 بالمؤسسة التي يعمل بها ستاذافتخار واعتزاز الأ: 21جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 11.53 21 نعم

 13.35 51 لا

 155 11 الإجمالي

عباس علي بلدية عين الذهب ولاية تيارت نلاحي أن معظم أساتذة متوسطة  15من خلال الجدول رقم 
 %13.35  بينما نفى  لك ما يقارب %11.53و لك بنسبة  بالمتوسطة أستا ةيفتخرون ويعتزون كونهم 

 بمستقبل المؤسسة التي يعمل بها ستاذاهتمام الأ: 22جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 13 22 نعم

 13 11 لا

 155 11 الإجمالي
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لغت نسبة بيوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بأنهم يهتمون بمستقبل المؤسسة التي يعملون بها حيث  11الجدول رقم 
بمعنى أنهم لا يهتمون لمستقبل  "لا"كانت إجابتهم   %13من الفئة المستجوبة التي أجابت بد "نعم"  في حين  13%

 .المؤسسة وهذا ما يفسره الجدول السابق

 التي يعمل بها المؤسسة بما تقدمه له ستاذرضا الأ: 23جدول رقم 

 

 

 

 
 

رضاهم الوظيفي والنفسي بما تقدمه أكدوا على  %21.11 يلاحي من خلال الجدول أن غالبية المستجوبين وبنسبة
 %21.11 نسبةمن الأساتذة تشعر بعدم الرضا عما تقدمه  م المؤسسة و لك ب ىكما توجد فئة أخر  المؤسسة   م

 . من أفراد العينة

 لتوفير مناخ تفاعلي م  زملاءه في العمل ستاذسعي الأ :24 جدول رقم

حيث نلاحي   لتوفير مناخ تفاعلي مع زملاءه في العمل يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بأنهم يسعون 12الجدول رقم 
من الفئة المستجوبة بد "نعم" كما يوجد حوا   %11.11أن إجابات أفراد العينة المستجوبة تتباين حيث بلغت نسبة 

 أجابوا بد "لا"  حيث الفئة التي أجابت بد "لا" تعددت أسبابها فمنهم من ير أن  %11.11ما نسبتهم 

 النسبة % التكرار 

 21.11 25 نعم

 21.11 11 لا

 155 11 الإجمالي

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 لا

 11.11 15 2.11 52 غياب الشفافية بين الإدارة والعمال

 13.35 51 وجود صراعات عمالية

 11.11 21 نعم

 122 44 المجموع
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كانت و  عات عمالية" في المؤسسة السبب الرئيسي وراء سعيه لتوفير مناخ تفاعلي مع زملاءه في العملوجود صرا "
" هو غياب الشفافية بين الإدارة والعمال بأن " % 2.11العينة لكل  في حين أجاب  من أفراد%13.35نسبتهم بد 

 السبب في  لك وهذا ما يفسره الجدول السابق.

 تقديم صورة جيدة لآخرين عن مؤسستكعلى  ستاذعمل الأ: 25جدول رقم

 النسبة % التكرار 

 11.22 23 نعم

 11.22 53 لا

 155 11 الإجمالي

يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بأنهم يعملون على تقديم صورة جيدة لآخرين عن المؤسسة التي  11رقم الجدول 
  %11.22من الفئة المستجوبة التي أجابت بد "نعم"  في حين قدرت نسبة  %11.22يعملون بها حيث بلغت نسبة 

 .بمعنى أنهم لا يقدمون صورة جيدة عن المؤسسة وهذا ما يفسره الجدول السابق "لا" كانت إجابتهم

 :ستاذةب. أداء الأ

 تحضير الأستاذ للدروس قبل إلقاءها: 26جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 155 11 نعم

 55 55 لا

 155 11 الإجمالي

عباس علي بلدية عين الذهب المتواجدة بولاية نلاحي أن هناك إ اع لأساتذة متوسطة  13خلال الجدول رقم من 
 من الفئة المستجوبة. %155تحضير الأستا  للدروس قبل إلقاءها حيث بلغت نسبة تيارت حول الفقرة التي تنص على 
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 المهام الموكلة إليهإنجاز الأستاذ : 27جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 11.22 23 نعم

 11.22 53 لا

 155 11 الإجمالي
 

من  %11.22   حيث وافق أكثر منالأستا  للمهام الموكلة إليه إنجازوأ ع معظم أفراد عينة الدراسة على         
 . %11.22  في حين نفى  لك حوا   لك وأجابوا بد "نعم"أفراد العينة على 

 السنةأعمال بداية ونهاية مشاركة الأستاذ : 28جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 13 22 نعم

 13 11 لا

 155 11 الإجمالي

  لسنةأنهم يشاركون في أعمال بداية ونهاية اعلى أبدت موافقتها أجابت بد "نعم" و من أفراد العينة  %13ما يفود و      
 . %13بنسبة في حين لم يوافقوا على  لك 
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 في النشا ات والأحداث المنظمة في المؤسسة مشاركة الأستاذ : 29جدول رقم 

أن  نلاحي في النشاطات والأحداث المنظمة في المؤسسة  حيثمشاركة الأستا  يوضح الجدول السابق مدى     
بد "لا"  حيث نجد معظم الأساتذة  %21.22من أفراد العينة أجابت بد "نعم" في حين أجاب ما نسبة  21.22%

  أما النسبة المتبقية %15.13تليها النشاطات البيداغوجية بنسبة  %21.53يشاركون في نشاطات ثقافية بنسبة 
  فكانت للنشاطات الترفيهية. 2.11%

 على جعل التلاميذ في وضعية مريحة داخل القسمعمل الأستاذ : 30جدول رقم

 النسبة % التكرار 

 31.11 12 نعم

 1.11 51 لا

 155 11 الإجمالي

ة مريحة على جعل التلاميذ في وضعيمن أفراد الفئة المستجوبة الذين أجابوا بأنهم يعملون  %31.11بلغت نسبة     
 تشير إجاباتهم "لا". %1.11أما النسبة   "نعم بد " داخل القسم

 

 

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 

 نعم

  15.13 53 نشاطات بيداغوجية

11 

 

21.22 

 

 21.53 13 نشاطات ثقافية

 2.11 52 نشاطات ترفيهية

 21.22 11 لا

 122 44 المجموع
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 تبسيط وشري المعلومات والأمور المعقدة للتلاميذعلى حرص الأستاذ : 31جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 155 11 نعم

 55 55 لا

 155 11 الإجمالي
 

عباس علي بلدية عين الذهب المتواجدة بولاية نلاحي أن هناك إ اع لأساتذة متوسطة  25خلال الجدول رقم من 
لغت تبسيط وشرح المعلومات والأمور المعقدة للتلاميذ حيث بعلى حرص الأستا  على تيارت حول الفقرة التي تنص 

 من الفئة المستجوبة. %155نسبة 

 إلى فهم احتياجات التلاميذ الاجتماعية والنفسيةسعي الأستاذ : 32جدول رقم 

أجابوا بد  %13.31نجد أن ما نسبتهم  احتياجات التلاميذ الاجتماعية والنفسيةإلى فهم سعي الأستا  يخص  وفيما
أجابوا  %11.22تقدر بأكثر من  د نسبةنجفي حين  "نعم" ما يدل على تأكيدهم لضرورة فهم احتياجات التلاميذ 

أن الإجراء  فمنهم من يرى هي متعددة" فنعم"   وفيما يخص الإجراءات التي يقوم بها الأساتذة الذين أجابوا بدبد "لا"
ومن جهة أخرى نجد أن هناك فئة   من جهة %22.22بنسبة  مع التلاميذ إجراء لقاءات دورية الرئيسي يتمثل في

 .%13.35نسبة هو الإجراء الأمثل لذلك ب"  الاتصال بالأولياء " ترى أنأخرى 

 

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 نعم
 22.22 11 إجراء لقاءات دورية مع التلاميذ

23 13.31 
 13.35 51 الاتصال بالأولياء

 11.22 53 لا

 122 44 المجموع
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 زرع القيم الحسنة في التلاميذعلى حرص الأستاذ : 33جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 155 11 نعم

 55 55 لا

 155 11 الإجمالي

حرص الأستا  وهذا ما يفسر من المستجوبين بد "نعم"  % 155 وبنسبة جل أفراد عينة الدراسةأجاب  لقد        
 .زرع القيم الحسنة في التلاميذعلى 

 بأسماء وقدرات تلاميذ معرفة الأستاذ : 34دول رقم ج

أجابوا بد "نعم" ما يدل على تأكيدهم  %31.12أن ما نسبتهم  نجد بأسماء وقدرات تلاميذكمعرفة الأستا  يخص  وفيما
  وفيما أجابوا بد "لا" %1.11تقدر بأكثر من  د نسبةنجفي حين   أسماء التلاميذ والتعرف على قدراتهم معرفةلضرورة 
 لرئيسي يتمثل فيا السببفمنهم من يرى أن  هي متعددة" فنعم" التي يقوم بها الأساتذة الذين أجابوا بد الأسبابيخص 

معرفة نقاط  " ترى أنومن جهة أخرى نجد أن هناك فئة أخرى   من جهة %23.11بنسبة  تمكن من التقييم العادل
 .%15.35نسبة هو السبب الرئيسي لذلك ب"  الضعف عند التلاميذ

 

 

 النسبة % التكرار % النسبة التكرار 

 نعم
 32.11 13 تتمكن من التقييم العادل

12 31.12 
 15.35 11 معرفة نقاط الضعف عند التلاميذ

 1.11 51 لا

 122 44 المجموع
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 على تشجي  مواهب التلاميذحرص الأستاذ : 35دول رقم ج

نجد أن جل أفراد عينة الدراسة أجابوا بد "نعم"  حيث بلغ  على تشجيع مواهب التلاميذأما عن حرص الأستا        
أما عن المستجوبين الذين كانت إجاباتهم بد "لا"   %12.22فردا وبلغت نسبة إجابات المستجوبين  21عددهم 

 .%12.22أفراد وبلغت نسبتهم  52فكان عددهم 

الرئيسي  لإجراءافمنهم من يرى أن  هي متعددة" فنعم" التي يقوم بها الأساتذة الذين أجابوا بد الإجراءاتوفيما يخص     
ومن جهة أخرى نجد أن هناك فئة   من جهة %21.22بنسبة  السماح للتلاميذ بالنقاشات داخل القسم يتمثل في
 .%13نسبة ب"  عن طريق المسابقات " ترى أن تشجيع مواهب التلاميذ يكونأخرى 

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 نعم
 13 11 عن طريق المسابقات

21 12.22 
 21.22 11 داخل القسمالسماح بالنقاشات 

 12.22 52 لا

 122 44 المجموع
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 النتائج النظرية 

إن الاهتمام بالأخلاقيات  :بمجموعة نتائج نوضحها كما يليمن خلال ما تم تناوله في الإطار النظري خرجت الدراسة 
لم يظهر حديثا  فقد عرفت العديد من الحضارات والشعوب منذ القديم اهتماما كبيرا بالنظام الأخلاقي تغير أخلاقيات 

 محيطها في المهنة عن تضمين الجانب الأخلاقي في  يع سلوكيات وتصرفات الأفراد  وكذا أنشطة المؤسسة ومسؤولياتها
ل أخلاقيات ين معها تتشكعاملفي تحسين صورتها أمام المت للمؤسسةالداخلي والخارجي. يساهم الالتزام الأخلاقي 

المهنة بوجود مجموعة من المصادر ترتبط بنظام القيم والمعتقدات الشخصية الذاتية بالإضافة إلى نظام القيم والمعتقدات 
د ا تمع. يقوم بناء المؤسسة الأخلاقية على توفر مجموعة مقومات تتمثل في وجو  الاجتماعية والأخلاقية السائدة في

وة الإدارية في وثقافتها التنظيمية  بالإضافة إلى القد المؤسسةأخلاقيات تنظيمية مجسدة في  يع تعليمات وإجراءات 
إن وجود مدونة سلوك أخلاقي  .التحلي بالأخلاد وتدعيمها  وكذا وجود نظام أخلاقيات  ا  مرتبط بشخصية الفرد

واهتمام المنظمة  ةستا ترسم الإطار السليم لتصرفات الأساتذة بالإضافة إلى توفر قيادة أخلاقية تمثل القدوة الفعالة ل 
ينطلق التزام الأساتذة إما  .بتجسيد مسؤولياتها الاجتماعية في محيطها تعد بمثابة مرتكزات داعمة لتكوين بيئة أخلاقية

يكون بذلك انطلاقا من ارتباطهم الوجداني بها و و العمل فيها ف التربوية التعليمية غبتهم في البقاء بالمؤسسةمن ر 
التزاما عاطفيا  كما قد ينبع من شعورهم بالواجب تجاهها واتحاد الأساتذة فيها  فيكون بذلك التزاما معياريا  كما قد 

د مغادرتها. يساعد نها عنيكون التزام الأساتذة استمراريا إ ا كان ارتباطهم بالمؤسسة ناتج عن التكاليف التي يتحملو 
الالتزام التنظيمي على زيادة تمسك الأساتذة بالمؤسسة وبالتا  زيادة معدلات أدائهم  كما يؤثر على فعالية المؤسسة. 

حاد ويتطور بشكل تدريجي عبر فترات زمنية متواصلة انطلاقا من الت الأساتذةيتشكل الالتزام التنظيمي ل ساتذة 
يتحدد الالتزام التنظيمي ويتأثر بمجموعة محدندات ترتبط بسياسة المؤسسة ودرجة وضوح الأهداف بالمؤسسة.  الأساتذة

و ط القيادة المتبع  أنظمة الحوافز  بالإضافة إلى وجود محددات أخرى ترتبط بالعوامل الشخصية والوظيفية ل ساتذة 
لعمل(. ببيئة العمل الأجر  الإشراف   اعة ا )الجنس  الأقدمية  المستوى التعليمي  نوع الوظيفة(  وأخرى ترتبط

 .لأساتذةايتأثر الالتزام التنظيمي بالإطار الأخلاقي السائد في المؤسسة الذي يتمثل في أخلاقيات المؤسسة وأخلاقيات 
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 :النتائج التطبيقية

وجود مستوى مرتفع لأخلاقيات  :بالإضافة إلى النتائج النظرية خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج الميدانية أهمها 
المهنة بمتوسطة عباس بعين  هب ولاية تيارت وقد سجل مستوى قبول مرتفع وفق إجابات أفراد عينة الدراسة. أن 

ن الالتزام يتمتعون بدرجة عالية م -تيارت -بمتوسطة عباس علي بعين  هب  الأساتذةيوضح أن  :الأساتذةأخلاقيات 
تيارت  بالأخلاقيات في  -التزام إدارة متوسطة عباس علي بعين  هب .لشخصي  مالأخلاقي المرتبط بالجانب ا

حقق الالتزام التنظيمي مستوى عا   .الأخلاقي عامل تلف إجراءاتها المتعلقة بسلامة المعدات والإشعار بضرورة الت
 اه المؤسسةهب ولاية تيارت تجوفق إجابات عينة الدراسة وهو ما يظهر ارتفاع درجة التزام أساتذة عباس علي بعين  

 .التي يعملون بها  خاصة فيما تعلق بارتباطهم الوجداني بها التربوية التعليمية

 نتائج اختبار الفرضيات

 تم قبول الفرضية تنص على وجود أثر  و دلالة إحصائية لأخلاقيات المهنة في تحقيق الالتزام التنظيمي بمتوسطة
 - تيارت -عباس علي بعين  هب 

 استنتاج ومناقشة فروض الدراسة

اشتملت الدراسة الحالية على ثلاث فرضيات وبهدف اختبار فرضية الدراسة الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية 
المنبثقة منها  فقد تم استخدام التفريغ اليدوي إلى جانب حساب التكرارات والنسب المئوية. ونذكر أيضا 

 داول على صدد الفرضية الرئيسية.التفسير والتحاليل الإحصائية للج

تم قبول الفرضية التي تنص على وجود انعكاس أخلاقيات المهنة على الالتزام التنظيمي  :الفرضية الأولى
 بوية التعليميةالتر ل ساتذة داخل المتوسطة عباس علي عين  هب ولاية تيارت من خلال زيادة ولائه للمؤسسة 

 وزيادة التزامه بأداء واجباته ومهامه الموكلة إليه. 

يتضح أيضا من تحليل وتفسير الجداول والحزم الإحصائية على انعكاس أخلاقيات المهنة من  :الفرضية الثانية
 خلال زيادة أداء المهام والواجبات داخل متوسطة عين  هب ولاية تيارت.

ن خلال ير الجداول الإحصائية على انعكاس أخلاقيات المهنة ميتضح أيضا من تحليل وتفس :الفرضية الثالثة
 زيادة الولاء التنظيمي ل ساتذة داخل متوسطة عباس علي عين  هب ولاية تيارت.
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 رابعا. الاقتراحات والتوصيات 

ات يعلى ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الحالية  لكن تقديم بعض المقترحات والتوص     
 العلمي ونوجزها فيما يلي:

تدرك فوائد   التربوية التعليميةرفع مستوى الوعي بأهمية أخلاقيات المهنة وهذا من خلال جعل المؤسسات  -
 الالتزام بالمعايير الأخلاقية.

تفعيل دور الرقابة وهذا من أجل تحميل الأفراد ضرورة الإفصاح عن كل الممارسات غير القانونية وغير  -
 .التربوية التعليمية الأخلاقية في المؤسسة

 تشجيع المواهب والقدرات الفردية داخل المؤسسة. -
القيام بدوريات تدريبية وتأهيلية حول تحسين الأداء للقضاء على الصعوبات في العمل والتخفيض من  -

 الضغط.
 ت العادلة بين كافة الأطراف.عاملااعتماد الأنظمة واللوائح التي تضمن الم -
هتمام من قبل إدارة المؤسسة بالعنصر البشري باعتباره أهم مورد لديهم والذي من خلاله لكن للمؤسسة الا -

التكيف مع التحديات وتجاوزها أو تجنبها إن أمكن  لك  وضمان بقاء واستمرارية المؤسسة وتطويرها 
 مرهون بأداء هذا المورد البشري ومدى كفاءته وفعاليته

ة عباس علي بعين  هب ولاية تيارت  أن تركز بشكل أكبر على تشجيع القيم ينبغي على إدارة متوسط -
 أخلاقية. رفاتالمحمع  لك بالإضافة إلى فرض العقوبات عند وجود  نظام يتوافقالأخلاقية فيها ووضع 

ة املعينبغي على إدارة متوسطة عباس علي بعين  هب _ولاية تيارت  الحرص على تطبيق المساواة في الم -
 .التربوية التعليمية ة في المؤسسةستا لأطراف الأبين ا

وتنميتها وكذا تحديد  يميةالتربوية التعلضرورة توضيح وتحديد المعايير والمباد  الأخلاقية المطلوبة في المؤسسة  -
 القيم غير المرغوبة ورفضها. 

ية بشكل كبير والتركيز بالقيم الأخلاق التحلي التربوية التعليميةالمؤسسة يجب على المديرين والمسؤولين في  -
 على احترام الأنظمة والتعليمات المعمول بها ليكونوا قدوة للمرؤوسين. 

 الأساتذةضوح مع  يع بشفافية وو  عاملالحرص على ضمان الت التربوية التعليميةعلى المسؤولين في المؤسسة  -
 معهم.  الأساتذةوضمان التزام  الثقة بينهمللرفع من درجة 
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ة العادلة بين املعالحرص باستمرار على ضمان وتحقيق الم التربوية التعليميةينبغي على المديرين بالمؤسسة  -
  الأساتذة يع 

يع التعاون والمشاركة ضرورة دعم وتشج على التربوية التعليميةبالمؤسسة ينبغي أن يركز المديرون والمسؤولون  -
 والعمل 

 يؤديها زملاؤه احترام الأدوار والمهام التي على التربوية التعليميةؤسسة المفي  أستا ضرورة أن يحرص كل فرد  -
 ن معه داخل المؤسسة.عاملو ال
عملهم وهذا ب الأساتذةلضمان تمسك   التربوية التعليميةضرورة توفير مناخ ودي وأخوي داخل المؤسسة  -

ما ينعكس إيجابا على أداء أن هذا البحث يفتح  فاقا جديدة لدراسات أخرى في هذا ا ال والتي لكن 
أن توضح توجهات أخرى للمتغيرات المتبناة في هذه الدراسة أو تقدم إضافات تثري هذا الإطار كدراسة 

ماعي الأفراد سواء من ناحية الرضا أو الأداء الجالقيادة الأخلاقية أو أخلاقيات المدراء وتأثيراتها على سلوك 
 الأساتذةبين 
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هو ضمان  ةابرز التحديات التي تواجه المنظمات في عصر اليوم مما فيه من  له التغيرات الكبرى والمشارك إن
ستقرار الخارجي ولا يتحقق الا المنافسةعلى  والقدرةالاستقرار الداخلي والخارجي ومركبه تلك التغيرات لضمان البقاء 

اتجاه  من الرضا عن العمل والالتزام القوي عاليةبوجود الاستقرار والانسجام الداخلي والتميز بدرجه  إلاضمن محيطها 
التقدم والنجاح في  بالانتماء  ا وبالتا  وبالتا  الاستقرارفي الاستقرار بالانتماء  ا  التامة والرغبة الأهدافتحقيق 
 .الأنشطة

والتي  ستا الفرد الأ ةبالكثير من المتغيرات بشخصي يأ نه عطار سلوكي فإباعتباره  ةستا الالتزام التنظيمي ل  إن 
الالتزام  وانعكاساتها على المهنة أخلاقياتو لك من خلال تسليط الضوء على موضوعنا  الأخلاقيمن بينها الجانب 

لاطلاع عليها ا الأساتذةيجب على الجميع وكل  ةبالغو  ةكبير   ةهميأو  ةنه موضوع يحمل قيمأالتنظيمي حيث وجدنا 
 .مع ديننا الحنيف باعتباره استقرار داخلي للفرد ة و علاقه وطيد الأخلادموضوع  نأبالخصوص 

ة  مؤسسفي دراسةتمت  نأي والتطبيقية النظرية الدراسةو ة وعضالبحث والفرضيات المو  ةإشكاليومن خلال  
وصفه التحليل واستخدام المنهج الوصفي ل أدواتباستعمال  -عين الذهب تيارت-متوسطه عباس علي  التعليمية

 الاستمارة باستخدام لدراسةاطار المفاهيمي والمنهج التحليلي فيما يتعلق بالبيانات الكميه المتحصل عليها من وتعريف الإ
ود انعكاسات لى النتائج تتمثل في وجإجل التحقق من الفرضيات تم الوصول أومن  الأساتذة الدراسةعلى عينه  ةالموزع

 ةزياد أيضاضح وات المتوسطةداخل  ل ساتذةالولاء التنظيمي  ةعلى الالتزام التنظيمي من خلال زياد المهنة أخلاقيات
 .المتوسطةللواجبات والمهام داخل  أدائها ةيادمن خلال ز  المهنة أخلاقياتانعكاس 

 والأداءمي تؤثر على الالتزام بتنظي ل ساتذة المهنية الأخلاد إنلكننا القول  المذكورةبناء على الفرضيات  
روريا لتحقيق الالتزام ض امرأيعتبر  ل ساتذة المهنية والأخلاقية المهنيةاحترام  إنبشكل عام لكن القول  للمدرسةالمؤسسي 

 بالأخلاقياتعون الذين يتمت فالأساتذة الإيجابية الأساسيةالمؤسسي والنتائج  الأداءالتنظيمي الذي يؤثر بدوره على 
وتحسين سمعتها  ليميةالتربوية التع المؤسسة الأهدافكثر رضا عن عملهم كما يعملون  د لتحقيق أيكونون  العالية المهنية
لتي تو  اهتماما كبيرا ا المؤسسةفان هذا قد يؤثر سربا على  المؤسسةفي  المهنية ل خلاقيات ا كان هناك انتهاك إوبالمثل 

المؤسسية الأهداف نيين و لك لتعزيز الالتزام التنظيمي وتحقيقللمه ةومناسب ةالعمل صحي بيئةوتوفير  المهنية ل خلاقية
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 :قائمة المصادر

 القر ن الكريم

 :المراج قائمة 

  1552/1551وتنظيم البحوث العلمية  جامعة ورقلة  الجزائر   إعدادإبراهيم  تي  الدليل المنهجي في  .1
 .53ص 

المتجددة جامعة  والطاقاتأثر ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة " دراسة ميدانية مؤسسة الكهرباء  .1
 .1511-1511الجزائر سنة  -قاصدي مرباح ورقلة

دار الكتدددب القانونيدددة/ دار  العلمدددي  البحدددث الدددوجيز في المنددداهج وإعدددداد  أحمدددد عبدددد الحميدددد الخالددددي .2
 .11 ص  1553  مصر القاهرة   شتات للنشر والبرمجيات

 والمشرفاتبويين التر  لدى المشرفينإيناس فؤاد نواوي فلبمان الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي  .1
ة رسالة ماجيستير غير منشورة  كلية التربية المملكة العربية السعودي والتعليم التربيات بعدارة التربية 

 ه1113/1111
  عملو مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيم  الوظيفي الرضا  وتحقيقالالتزام التنظيمي  أحلام بكري  .3

 .13  ص1512-1511جامعة المسيلة. 
في محافظة المفرد  ليموالتعحمدان سميران "درجة التزام الإداريين التربويين في مديريات التربية  خالد  خلفب   .2

 الأردن.-ةا اسي ماجستير  الجامعةة. رسالة بأخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظر مديري المدارس الثانوي
بدددددددددددددودراع أميندددددددددددددة. أخلاقيدددددددددددددات الأعمدددددددددددددال والمسدددددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددددة للشدددددددددددددركات. المغدددددددددددددرب  دار النشدددددددددددددر  .1

 1512للجامعات 
سددددددنة  الأمريكيددددددة "الأداء التنظيمددددددي" الصددددددادر عددددددن دار الكتددددددب العلميددددددة أ الولايددددددات المتحدددددددة  دركددددددر بيددددددتر  .1

1512. 
 223-211(  1)11"أخلاقيات المهنة". ا لة الأردنية في العلوم الإدارية   يل  ياب الشرع.  .3

(1513.) 
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 تنظيميوالالتزام الجواد محسن راضي  عبد اام كاظم حسن: العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة  .15
الرابعة  العدد  نةللعلوم الاقتصادية والإدارية  الس "دراسة اختبارية في كلية الإدارة والاقتصاد  مجلة العربي

 1512السنة  115الواحد والعشرون  ص 
كتددددددددداب "إدارة المددددددددوارد البشدددددددددرية"  الطبعددددددددة الثانيدددددددددة  الناشدددددددددر: دار   لدددددددددين جددددددددون مارشدددددددددال وفرانددددددددك  .11

 .111اليازوري للنشر والتوزيع  صفحة 
ة ية. مجلي الشركات السعودعاملبالالتزام التنظيمي لدى  وعلاقتها" العدالة التنظيمية الحربي  س .11

 (.1511) 25 ص  الإنسانيةجامعة الملك عبد العزيز للعلوم 
كتب الم وا تمع على الفرد  وأثرهاتطور النظم الاجتماعية  رشوان حسين عبد الحميد أحمد  .12

 .151 ص  1332الجامعي الحديث  الإسكندرية 
دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية الفلسطينية" دراسة  .11

 م 1511-ه1122لنيل الماجستير 

 :والندواتالمؤتمرات  والمذكراتالرسائل 

   مصر.الإسكندريةأحمد "مؤسسة شباب الجامعة "  حسين. حميدرشوان   .1
العلمددددددي في العلددددددوم الاجتماعيددددددة  الطبعددددددة الثانيددددددة  ديددددددوان  رشدددددديد زروا   تدددددددريبات علددددددى منهجيددددددة البحددددددث .1

 112  ص 1552المطبوعات الجامعية  الجزائر  
   1551سنة 1روحي البعلبكا  قاموس المورد العربي  دار العلم للملايين  الإصدار .2
وي مجدلا  دار الأولىالنامية الطبعة  والدولسليمان احمد "التنمية الإدارية  واللوزي حسن زويلف مهدي  .1

 .الأردن 1332 
قطاع بالجامعات الفلسطينية ب الأساتذةمستوى الالتزام التنظيمي لدى  سقيا“حنونة حماد  إبراهيمسامي  .3

 .1552سنة  12غزة  )غير منشورة( كلية التجارة غزة ص
الأردن – والطباعدددددددة  عمدددددددان والتوزيدددددددعالسدددددددكارنة بدددددددلال خلدددددددف "أخلاقيدددددددات العمدددددددل"  دار المسددددددديرة للنشدددددددر  .2

1553 
(. التأثير الإيجابي للالتزام التنظيمي على الأداء المؤسسي: دراسة حالة شركة 1513الصنعاني  أ. ) .1

 (.1)1الاتصالات السعودية. مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية  
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ت المشاركين في  اعا وغيرالاجتماعية لدى الطلاب المشاركين  والمسؤوليةالعامري "السمات القيادية  .1
 الإسلامية.الجامعة  منشورة بي  رسالة ماجستير غير النشاط الطلا

. 31إلى 11 ص . مددددددن قبددددددل مجموعددددددة الكتددددددب العربيددددددة " نشددددددر"السددددددلوك التنظيمددددددي الزايدددددددي عبددددددد الددددددرحمن  .3
 1513 سنة

 (.1511العبد الكريم " إدارة الموارد البشرية " دار العلم للملايين ) .15
  1الدددددددددوظيفي )نظريدددددددددة إسدددددددددلامية(  ط والسدددددددددلوكالعيددددددددددروس أغدددددددددادير سدددددددددالم  "أخلاقيدددددددددات المهندددددددددة  .11

 1513مركز الخبرات المهنية لصدارة 
 وعلاقتهالدى مديريات المدارس الثانوية  الإداريقيات العمل أخلارحمة بنت محمد " الغامدي  .11

مكة  القرى امعة أم ج دكتوراه التنظيمي للمعلمات "بمنطقة الباحة التعليمية رسالة  والولاءبالرضى الوظيفي 
 .1515ة المكرم

 التوفيدددددددق مطبعدددددددة  الأردن " عمددددددان  الإدارة العامدددددددةغوشددددددة  زكدددددددي راتددددددب " أخلاقيدددددددات الوظيفددددددة في  .12
 1ط
التطبيقيـــــــة "ح  والممارســـــــاتالقواعـــــــد النظريـــــــة  " التطـــــــور التنظيمـــــــيحشدددددددهاب  إبدددددددراهيمفاديدددددددة  .11

 1511  1الأكادليون  ط
وجهة  الجامعي من عاملغالب صان عبد الرحمان "تطوير مدونة الأخلاقيات الأكادلية لل لحوراني  .13

 .1553في الجامعة الأردنية"  رسالة دكتوراه غير منشورة والطلبةنظر أعضاء هيئة التدريس 
 فارس: العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي  دراسة ميدانية على جامعة أبومحمود جودت  .12

     11الأزهر  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية  ا لد الثاني والعشرون  العدد الثاني 
بن محمد "مدى التزام مديري المدارس الثانوية بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر  المزروعي  خميس .11

 .1552جامعة السلطان قابوس  منشورة بسلطنة عمان "  رسالة ماجستير غير  والتدريسيةا يئات الإدارية 
مسددددددداعد بدددددددن عبدددددددد ام الندددددددوح  مبددددددداد  البحدددددددث التربدددددددوي  كليدددددددة المعلمدددددددين بالريددددددداض  السدددددددعودية   .11

 .11  ص 1515
 حصائيةمركز سبر للدراسات الإ الإحصائية نجاز الدراسة إمعن التنجي  ميس صاري  خطوات  .13

 .11  ص 1511والسياسات العامة  تركيا  
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 والنشر  دار الأمة للطباعة 1ط تطبيقية لاقيات الوظيفة العمومية" دراسة نظرية مقدم سعيد "أخ .15
1331. 

 (.1511)العلمية المنصور  أحمد. "إدارة الموارد البشرية " دار الكتب  .11
المهدي جهالة يوسف " أثر أخلاقيات العمل في تحسين جودة حياة العمل " دراسة استطلاعية  .11

  1العدد  2للاقتصاديات. ا لدمجلة الريادة  بليدة.فرع  والغازفي مؤسسة توزيع الكهرباء  الأساتذةللآراء 
 (.131-111)ص

مدددددوريس أنجدددددرس  منهجيدددددة البحدددددث العلمدددددي في العلدددددوم الاجتماعيدددددة  الطبعدددددة الثانيدددددة  تر دددددة بوزيددددددد  .12
 .135  ص1552صحراوي و خرون  دار القصبة للنشر  الجزائر  

   1555لإدارة في عالم متغير". دار النفائس للنشر والتوزيع.نجم عبود  "أخلاقيات ا .11
العربيدددددددة للتنميدددددددة  الأولى المنظمدددددددة"أخلاقيدددددددات الإدارة في عدددددددالم متغدددددددير". الطبعدددددددة  نجدددددددم نجددددددم عبدددددددودة  .13

 .1552 -مصر - الإدارية القاهرة
مكتبدددددددددة ا تمدددددددددع العدددددددددربي للنشدددددددددر  الأولى ندددددددددداء الصدددددددددوص محمدددددددددد " السدددددددددلوك الدددددددددوظيفي" الطبعدددددددددة  .12

 1551 ع والتوزي
 1333عمان  والتوزيع   دار وائل للنشر الإدارةفي  الأخلاقياتياغي محمد عبد الفتاح " .11
يحي علي الصنعاني  عبد العزيز علي الحدادي  "تأثير الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي لدى  .11

 11-1في اليمن ص والماليةفي الشركات الصناعية في اليمن" مجلة دراسات في العلوم الإدارية  الأساتذة

 :المراج  الأجنبية

1. A. Meyer, J.P. (2013). Understanding employee commitment. 

Annual Review of Organizational Psychology and 

Organizational Behavior, 1(1), 191-216 

2. awender ; M. A (2001) the principals leadership role 

pereceptions of teachers ; dissertation abstract international 62 p 

17. 

3. beauchamp ; L. (2016). Ethical issues in buisness : A 

philosophical approach. routledge 
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4. Bidgoli, M., Saadt. A., Asghari, A: Analyzing the relationship 

between the perception of organization justice and 

organizational commitment. Case study: Neyshabur medical  

5. bowie.N.E. E (2017). business ethics: kantian perspective. jhon 
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 قائمة الملاحق الاستمارة 
 

 
 

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 تيارت –جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر الطور الثاني ل م د 

 في علم الاجتماع العمل والتنظيم والموسومة بـ:

 

 

 

 وتنظيممذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع عمل 

بكل صدد وجدية بغرض مساعدتنا للوصول إلى نتائج الاستمارة  نرجو من سيادتكم المساهمة في الإجابة على هذا
ضوعية وعلمية تسمح لنا من التحقق من فرضيات الدراسة علما أن إجاباتكم ستكون في سرية تامة وأنها لا مو 

 تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 

 الأستاذ المشرف        من إعداد الطلبة: 

 د. أم الرتم نور الدين       بن شتوان أحلام -
 بن زياد لطيفة -

22-2222السنة الجامعية: 

 أخلاقيات المهنة وانعكاسها على الالتزام التنظيمي

 يدان الدراسة متوسطة عباس علي بلدية عين  هب ولاية تيارتم
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II 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى      كر  الجنس: 

 ماجيستير  ماستر   ليسانس  المستوى التعليمي: ثانوي

 .............................................................................أخرى 

 12أكبر من   13إلى  22من  23إلى  13العمر: من 

 .............................أخرى  أدبي   التخصص: علمي 

    سنوات  15إلى 3من     سنوات  3الخبرة: أقل من 
 سنة 15إلى  12من    سنة 13إلى  11من  

 المحور الثاني: أخلاقيات المهنة

 ل بين متطلبات العمل والمتطلبات الشخصيةصهل تف -1

 لا   نعم

 إ ا كانت إجابتك بنعم  هل هذا راجع إلى:

 قناعتك الشخصية

 للمؤسسة ةالتنظيميالثقافة 

 الإجراءات والقواعد داخل المؤسسة

  لا    عملك؟ نعم  إتقانهل تحرص على  -1

 في حالة نعم أ كر السبب:

 الرقابة   الترقية  الضمير المه  
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III 
 

  لا    هل تراعي الأمانة والنزاهة في عملك؟ نعم  -2
 هل تتحمل مسؤولياتك الكاملة اتجاه مؤسستك -1

  لا    نعم 

 في حالة كانت الإجابة بد لا هل هذا راجع إلى:

 غياب الشفافية في المؤسسة-

 من طرف المسؤول المعاملةسوء 

 .....................................................................أسباب أخرى

 هل تحافي على ممتلكات ومرافق مؤسستك؟ -3

 لا      نعم 

 هل تحافي على أسرار مؤسستك؟ -2

  لا      نعم 

 إ ا كانت نعم  أ كر السبب:

 الالتزام الأخلاقي-

 الواجبات المهنية-

 أسباب أخرى أ كرها-

 هل تلتزم باللوائح والقوانين المعمول بها داخل المؤسسة؟ -1

 لا    نعم  
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IV 
 

 هل تشعر بأنك تمارس واجباتك بشفافية؟-1

  لا    نعم 

 إ ا كان بنعم  هذا راجع إلى:

 المشاركة في اتخا  القرارات-

 سيادة روح التعاون داخل المؤسسة-

 الدائم حول مستقبل المؤسسةالتواصل الحواري -

 ؟لتلاميذفي تقييمك ل ا تعتمد عليهتيالتقييم ال اييرمع هيما-3

 التحصيل الدراسي-

 السلوك داخل المؤسسة-

 معا-

 ك مع التلاميذ؟عاملتكيف تقيم -15

 جيد

 حسن 

 متوسط

 سي 

 هل تناق  القضايا المتعلقة بعملك مع مسؤوليك بكل حرية وصراحة؟ -11

  لا   نعم

 .................................................................. لما ا؟
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 هل تحرص على انضباط التلاميذ داخل المؤسسة؟-11

  لا    نعم 

 إ ا كانت إجابتك بلا  أ كر السبب

 توفير مناخ جيد للدراسة -

 تحسين التحصيل الدراسي

 لإيصال المعلومة للازمة للتلاميذ؟ هل تحرص على بذل الجهد الكافي-12

  لا    نعم

 هل تعمل على تطوير مهاراتك وقدراتك لتقديم الأفضل؟-11

  لا   نعم

 إ ا كانت نعم  كيف؟

 عن طريق التكوين الذي توفره المؤسسة

 عن طريق التكوين الشخصي
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 المحور الثالث: الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة

 التنظيمي:الولاء 

 هل ترغب في تغيير المؤسسة التي تعمل بها؟-13

  لا   نعم

 في حالة الإجابة بنعم  أ كر السبب

 جو العمل غير ملائم

 الأجر غير مناسب

 أخرى أ كرها

 هل تتدخل لحل المشكلات في المؤسسة التي تعمل بها؟-12

  لا   نعم

 المؤسسة؟تقدمة لك  هل تشعر بالرضا اتجاه ما-11

 لا   نعم

 هل تهتم بوضع مستقبل بالمؤسسة التي تعمل بها؟-11

  لا   نعم

 هل تشعر بالرضا اتجاه ما تقدمه لك المؤسسة؟-13

  لا   نعم
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 هل تسعى لتوفير مناخ عملي تفاعلي مع زملائك في العمل؟-15

  لا   نعم

 أ كر السبب: في حالة لا 

 والعمالغياب الشفافية بين الإدارة 

 وجود صراعات عمالية

 ........................................................................أخرى أ كرها

 هل تعمل على تقديم صورة جيدة للآخرين عن مؤسستك؟-11

  لا   نعم

 :الأساتذةأداء 

  لا   نعم هل تحضر الدروس قبل إلقاءها:  -11

  لا   نعم هل تنجز المهام الموكلة إليك في وقتها؟ -12

  لا   هل تشارك في أعمال بداية ونهاية الشهر؟ نعم -11

 هل تساهم في تحضير الامتحانات والمسابقات في مؤسستك؟-13

  لا   نعم 

 هل تشارك في النشاطات والأحداث المنظمة في المؤسسة؟-12

  لا   نعم

 فيما تتمثل هذه النشاطاتفي حالة نعم أ كر 

............................................................................... 
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 هل تعمل على جعل التلاميذ في وضعية مريحة داخل القسم؟-11

  لا   نعم

 هل تحرص على تبسيط وشرح المعلومات والأمور المعقدة للتلاميذ؟ -11

  لا   نعم

 إلى فهم احتياجات التلاميذ الاجتماعية والنفسية؟ هل تسعى-13

  لا   نعم

 إ ا كانت نعم أ كر كيف؟

 عن طريق اللقاء مع التلاميذ

 عن طريق اللقاء مع الأولياء

 عن طريق تقارير مع الإدارة

 هل تحرص على زرع القيم الحسنة في التلاميذ؟-25

  لا   نعم

 كيف  لك؟

 تقديم نصائح أثناء الدرس

 في سلوكيات التلاميذ وتقديم صورة حسنة 
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IX 
 

 هل أنت على دراية بأسماء وقدرات تلاميذك؟ -21

  لا   نعم

 إ ا كانت نعم  أ كر لما ا

 تتمكن من التقييم العادل

 معرفة نقاط الضعف عند التلاميذ

 أخرى أ كر منها

 هل تحرص على تشجيع مواهب التلاميذ والعمل على تنميتها؟-21

  لا   نعم

 إ ا كانت نعم  أ كر كيف

 المسابقات

 السماح بالنقاشات داخل القسم
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 قائمة الأساتذة المحكمين: 

 

 

 

 

 

 

  

  

 الجامعة الرتبة الأساتذة

 -تيارت-ابن خلدون  أستاذ محاضر  أم الرتم نور الدين

 -تيارت-ابن خلدون  أستاذ محاضر  موهوب مراد

 -تيارت-ابن خلدون  أستاذ محاضر  عربات منير

 -تيارت-ابن خلدون  أستاذ محاضر شيخ علي
 -تيارت-ابن خلدون  أستاذ محاضر شامي بن سادة 
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 12 الحجرات
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 22 الورشات:
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 2م 2322 المساحة المبنية:
 257 :2223-2222تعداد التلاميذ للموسم الدراسي 
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