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 كر و عرفان ش 

"  محكم التنزيل: ك تابه في باسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله رب العالمين القائل في
ن سعيه سوف يرى"و

 
ن ليس للإنسان إلا ما سعى وا

 
كَ " ل عز وجل: . وقا(39)النجم: ا وَإِنَّ رَبَّ

 يَشْكُرُونَ 
َ
ثَرَهُمْ لا كِنَّ اَك ْ

ََٰ
اسِ وَل ذُو فَضْلٍ عَلَى النَّ

َ
 (73النمل:)" ل

 فاللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا. 

ن 
 
عظمها نعمة العلم، نحمده ونشكره على ا

 
وإن كان الله قد من علينا بنعم ك ثيرة فإن من ا

عاننا على إتمام هذا العمل المتواضع.
 
 وفقنا طيلة مشوارنا الدراسي وا

نتقدم بهذه الكلمات مترجمين فيها كل   ومن باب من لا يشكر الناس لا يشكر الله، فإننا
ساتذتنامعاني الشكر وعظيم الامتنان إلى كل 
 
ن المرحلة الابتدائية إلى الجامعة عرفانا بجميل  م ا

ستاذ الفاضل 
 
على نصائحه وتوجيهاته وحرصه على  "سعد الحاج"عطائهم، ونخص بالذكر الا

ن يكون هذا العمل مقبولا ويرقى إلى المنشود، كما نشكر
 
 "شيخاوي جيلالي".المستشار  ا

وصلونا بدعائهم  
 
ولا ننسى تقديم الشكر الذي لا يفي وصفه لمن كانوا ربابنة لسفننا وا

فاضل. 
 
 ودعمهم المستمر وإيمانهم بنا إلى خير موقف، عائلاتنا الا

عضاء لجنة المناقشة لتكرمهم وقبولهم مناقشة هذا 
 
ساتذة الكرام ا

 
كما نتقدم بالشكر إلى الا

 المتواضع. العمل 
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هداء   اإ

 إلى من غاب وفي القلب ذكراه... 

من بنجاحي منذ الصغر ولم تمنحني الحياة فرصة رؤية 
 
من ا

بي 
 
 -رحمه الله–انعكاس فرحتي في عينيه ...ا

إلى رمز التضحية والعطاء، من صفقت دائما لمحاولاتي إيمانا بي 
طال في عمرها–

 
مي حفظها الله وا

 
 -ا

خي الوحيد الحنون والضلع الثابت إلى الظل 
 
والسكينة والسند، ا

 والرزق المساق من الله لقلبي. 

ولى و اتإلى رفيق
 
خيرةالخطوة ما قبل الخطوة الا

 
، "نبيلة الا

 "سهام، زينب

حبتي ومن جبر بخاطري يوما 
 
مي الداعمة لي، ولكل ا

 
وإلى عائلة ا

و بغير قصد، ثم إل
 
 عوناى كل من علمني حرفا وكان لي قاصدا ا

 

 فطيمة

 

 

 

 





 ه
 



هداء   اإ

حمل اسمه بكل  
 
هدي تخرجي هذا إلى من علمني العطاء وإلى من ا

 
ا

ن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد 
 
رجو من الله ا

 
افتخار وا

 طول انتظار

 " والدي العزيز"   

وإلى ملاكي في الحياة وإلى معنى الحب والحنان والتفاني وإلى بسمة 
غلى الحبايب الحياة وسر 

 
 الوجود وإلى من كان دعائها سر نجاحي ا

مي الحبيبة"  
 
 "ا

ك تسب قوة  و إلى
 
عتمد وعلى من بوجودهم ا

 
كبر وعليهم ا

 
من بهم ا

 ومحبة لا حدود لها وإلى من عرفت معهم معنى الحياة 

خواتي"  
 
 "إخوتي وا

وإلى من تحلوا بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء وإلى من برفقتهم في  
الحياة السعيدة والحزينة سرت وإلى من كانوا معي على طريق  دروب

مال، ملوكة، فاط العزيزاتالنجاح والخيرصديقاتي 
 
، كريمةيمة "ا

 " إحسان، سمية وسعاد

طفال التوحد والتريزومي وصعوبات  
 
عضاء جمعية النور لا

 
وإلى ا

 التعلم، كل باسمه.

خطوات قليلة توفيق من الله وبدعاء من الوالدين لم يبق سوى وب
 لإنهاء مسيرتي الدراسية. 

 إلهام
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 ملخص الدراسة:

الدراسة    هدفت عن  الحالية  هذه  الكشف  بين  الى  العلاقة  الضبط طبيعة  مشكلات 
والمناخ المتوسط،  الصفي  التعليم  أساتذة  يدركه  كما  الميدانية   جرتحيث    المدرسي  الدراسة 

و)1956ماي    19)  :بمتوسطتي بولاية  سعدون (  اختيار  تيارت  الطيب(  تم  حيث   عينة؛ 
خاص بالضبط   ولالأ. وقد تم الاستعانة بمقياسين  ستاذ واستاذة أ  (60)  كونة منم  عشوائية

من   والمكون  )الصفي  أبعاد  بالإدارة ثلاث  تتعلق  /مشكلات  بالتلاميذ  تتعلق  مشكلات 
بالمنهاج/ تتعلق  المدرسيالو (  مشكلات  بالمناخ  خاص  المنهج .  ثاني  على  بالاعتماد  وذلك 

 الوصفي. 

الإحصائي   التحليل  بعد  الدراسة  التأكيد توصلت  أهمها  من  كان  النتائج  من  لمجموعة 
ع  وجود  عدم  من على  الصفي  الضبط  مشكلات  وظهور  المدرسي  المناخ  جودة  بين  لاقة 

 وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط.
Abstract  

The aim of this current study was to explore the nature of the relationship 

between classroom discipline problems and the school climate as perceived by 

middle school teachers. The field study was conducted in two middle schools: 

"19 Mai 1956" and "Saadoun El Taieb" in the wilaya of Tiaret. A random 

sample of 60 male and female teachers was selected. Two scales were used, the 

first one was specific to classroom discipline and consisted of three dimensions 

(problems related to pupils, problems related to administration, problems related 

to the curriculum), and the second scale was specific to the school climate. The 

descriptive method was employed. 

The study concluded, after the statistical analysis of the results, that there is no 

relationship between the quality of the school climate and the emergence of 

classroom discipline problems from the perspective of middle school teachers. 
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 مقدمة: 

لتقدم  المدرسة  كانت   أساسا  تزال  و ولا  وتطورها،  الشعوب  حظيت وبالمجتمعات  ذلك 
التربوي  المجال  بالغ من قبل المختصين في  بناء    باهتمام  النجاح في  عملية والنفسي؛ ولأن 

يعتبر  التلميذ فإن  وتطلعاتهم، التلاميذبتحليل وفهم احتياجات على أسس صحيحة يبدأ تربوية 
لهذه الأساسية  المحركات  من  ا العملية  واحد  فقد  وبذلك  هؤلاء  ،  واستغلال  بهتم  مساعدته 

 .تعلم أمثلتحقيق جل أإمكانياته من 

 ؛أساتذة أكفاء يؤطرونه ويشرفون عليه  توفير  وليتم تكوين التلميذ تكوينا جيدا لابد من
التي    بالضرورة  هؤلاء الأساتذة قد لا تتوفر لديهمولأن   المهنية  التصرف  تعينهم على  الخبرة 
التي  ال  جميعمع   دراسة  مشكلات  أصبحت  فقد  الصف  إدارة وضبط غرف  في  تواجههم  قد 

الأالصفي    الضبط إدارة  مفهوم  في  الرئيسية  المتغيرات  مفهوم  صف،  حد   الضبطويشير 
لتكون    التلاميذبغية تعديل تصرفات  المدرسين  لى الطرق والأساليب المتبعة من قبل  إالصفي  
التعليمية عموما  ةمتوافق والبيئة  المدرسة  داخل  المتبعة  التعليمية  والضوابط  القيم  نظام  . مع 

ير   السياق  هذا  والخوالدة   وفي  هذا  2009)الحراحشة  أن  يحدد  النظام  (  الذي  عادة  هو 
سواء في موقف التعليم الصفي أو في موقف التفاعل مع   يدور ضمنها التلاميذالحدود التي  

 ن يؤثر في سير عملية التعلم والتعليم. زملائهم مما يمكن أ

ما   الصفي حسب  الضبط  إيعتبر  الهاديليه  يشير  نظام صفي (  2011)  عبد  إرساء 
تفق عليها وتوضح السلوكيات المرغوب  فيها وي   توضح فيه المعايير والإجراءات السلوكية،

 . من قبل التلاميذ، وتوجههم إلى السبيل السليم لتطبيق ذلك النظام

 نضم توفيرهاجب  بل والمهمة التي ي  الضرورية المتطلباتكما يعد الضبط الصفي من  
مباشرة عملهيحتى    الصفحجرة   المعلم من  أريحية  تمكن  إنبكل  الدراسي   ، حيث  الفصل 
ن ضبط وذلك لأ ،لإتمام العملية التربوية بنجاحفرصة للمعلم  بالضرورة المنظم لا يتيح  الغير  

مراد تحقيقه وهو الهدف  الغباتهم وميولهم ودوافعهم في سبيل تحقيق  ر   تأطير يعني    التلاميذ
 . ا تحقيق عملية تعلم هادفة وفعالةهن
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ل تتعداه الى أطراف العملية ولأن مسؤولية الضبط الصفي لا تقع على المدرس فقط، ب
المدر الأ بيئة  توفير  سخر  ضمن  أصبح  فقد  المدرسي  ة،  من  الإالمناخ  للتلميذ  جل  أيجابي 

ضرورة مهمة،   ية التي تكفل له الشعور بالتوافقإشباع حاجاته النفسية والاجتماعية والتعليم
أ بها،  ن  حيث  الخاص  مناخها  مدرسة  الذيلكل  مدخلاتها   وهو  بين  الوسيط  دور  يلعب 

 التلاميذ. )التعليمية التربوية( أو مخرجاتها المتمثلة في المكتسبات المعرفية التي يخرج بها

الحالية كمحاولة لتناول هذه الثنائية )ضبط صفي/ مناخ مدرسي( وذلك  جاءت دراستنا   وقد
لعدة  تقسيمها  جر   عمل  خطة  من  انطلاقا  وذلك  بينها،  المتوقعة  العلاقة  بحث  حيث  من 

 فصول وفقا للآتي:  

الدراس التمهيدي:  الفصل إشكالية  بتحديد  البحث  لإشكالية  العام  الإطار  ووضع خصصنا  ة 
بعض   وذكر  المفاهيم  أهم  إلى  والإشارة  الدراسة  وأهمية  أهداف  إلى  إضافة  الفرضيات، 

 .السابقة الدراسات

،  تهأهميالصفي،  الصفي من خلال تعريف الضبط  خصص لمتغير الضبط    الفصل الأول:
المؤ ،  أهدافه الصف،العوامل  إدارة  في  الصفية  ثرة  المشكلات  وأسباب  استراتيجيات أنواع   ،

الصفية   المشكلات  انواع  الصف،   لضبط  والاجتماعية  النفسية  الأسس  الصف،  ضبط 
 . وأسباب المشكلات الصفية

، أنواعه،  أهميته  ،لمناخ المدرسي وتم فيه تعريفهاخصص هذا الفصل لمتغير   الفصل الثاني:
 .، العوامل المؤثرة في نوعية المناخ المدرسي ونظرياتهونماذجهمحدداته ، أبعاده، خصائصه

المنهجيةالإ  الرابع:  الفصل لعرض  خصصنا :للدراسة  جراءات  المنهجية   الإجراءات فصلا 
الدراسة الاستطلاعيةوالذي   البحث،؛  تضمن  الدراسة منهج  وصف   ،العينة وحجمها،  حدود 

 المستخدمة. الاحصائيةأدوات جمع البيانات وأخيرا الأساليب 

تحليل ومناقشة النتائج المتوصل  والذي قمنا فيه ب :نتائجعرض ومناقشة الالخامس:  فصل  ال
إلى  بالإضافة  اقتر     إليها،  الملاحق اتقديم  قائمة  وذكر  البحث  لخلاصة  عرضنا  مع  حات 

  والمراجع.



14 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 















 



 

 

 

 



 : التمهيديالفصل 

 الإطار العام للدراسة 

 تمهيد 

 إشكالية الدراسة

 فرضيات الدراسة

 أهداف الدراسة

 أهمية الدراسة 

 المفاهيم الإجرائية للدراسة 

 الدراسات السابقة



15 
 

 

 تمهيد: 

منها   انبعث  التي  والتساؤلات  الدراسات  إشكالية  تحليل وتفصيل  إلى  الفصل  هذا  في  تطرقنا 
ن الخلفية المعرفية توضح للباحث دراسة مستقلة عن دراسات سبقتها لأالموضوع فلا توجد  

الدراسة  أهمية  الفصل  هذا  تضمن  وقد  عليها،  والتركيز  لها  التطرق  عليه  التي  الجوانب 
 بالإضافة إلى الدراسات السابقة.وأهدافها 

 إشكالية الدراسة: -1

، مهما وسيطا ثقافيا كثيرة هي الكتابات التي يشير فيها أصحابها الى المدرسة باعتبارها  
ر  لأبنائهتنقل  ورسالته  المجتمع  العمل  وح  مجالات  وترسي  ةيالضرور   وتحدد  معايير ال، 

  ه لمن باب التأكيد فقط الاشارة الى أنوإن. (11ص، 2011)بكار،  التي ينبغي ان تسود خلاقيةالأ
والنفسية  والفكرية  الجسمية  النواحي،  جميع  من  المتمدرسين  رعاية  المدرسة  مهام  من 

  أسوياء نفسيا  ينصالح  ينمواطن  واليكونتهم  بهدف تهيئ  موالاجتماعية والخلقية وتعديل سلوكه
 همنحو أسر   م القيام بواجباتهالملقاة عليهم وعلى  على تحمل المسؤوليات    ، قادرينواجتماعيا

 ( 19، ص 2015)نقيرو وحمو،  .مواستعداداته م، وذلك وفقا لإمكانياتهمنهاوطأو 

توفير   ذلك لابد من  ي  مدرسيمناخ  وفي سبيل  تحقيق مختلف  صحي  العمليات ساعد على 
لتكوين الظروف  ويهيئ  المطلوبة  الداخلية.العلاقا  التربوية  بيئته  تحكم  أن  ينبغي  التي   ت 

 ( 98، ص 2007، عربيات)

التي إدارة الصف  ولا يمكن الحديث عن المناخ المدرسي بشكله العام بعيدا عما يسمى ب
تلك   التمثل  أو  المخططة  الأستاذالعملية  فيها  يوجه  التي  لقيادة منظمة  شطة  الأن  جهوده 

أنما    من  يبذله  ما  وكل  لالصفية  الملائم  المناخ  إشاعة  لغرض  الأهداف سلوكية  تحقيق 
المرجوة التأسيس لضبط  التعليمية  عددة يتصل عوامل متيقوم على  صفي  ؛ وذلك من خلال 
وسلوكه الصفي وقدرته على إدارة الوقت والمكان والمواد، بينما يتصل بعضها   بعضها بالمعلم

 .ي، وإدارة الصف وانضباطه والنظام فيهوبمد  إدراكهم لمعاني النشا  الصف بالتلاميذالآخر 
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يعد موضوع الضبط الصفي من أهم الموضوعات التربوية التي حظيت باهتمام وبهذا  
التربويين في السنوات الأخيرة خاصة بعد أن أصبحت المشكلات السلوكية الصفية من أكثر  

الأفراد اتساقا وتفاعلا  العوائق التي تؤدي إلى تعطيل عملية التعليم والتعلم، وحيث أن أكثر  
فلا عجب إذا أن يتم التركيز على هذه   الأساتذة مقضايا التي تتعلق بالضبط الصفي همع ال

الفئة من الأفراد من قبل الكثير من الباحثين والذين انصب جل اهتمامهم على إجراء الكثير 
امل أخر  وعلاقتها بعو من الدراسات التربوية للبحث عن مصادر مشكلات الضبط الصفي  

 ( 231، ص 2001)الحلو، 

وأخر   عدة،  جوانب  من  الصفي  الضبط  لموضوع  الدراسات  من  الكثير  تطرقت  وقد 
لموضوع المناخ المدرسي لما لهما من أثر عميق على العملية التعليمية خاصة والمنظومة 

ية بعنوان "تصورات معلمي المدارس الحكوم  (2001) وية عامة، نذكر منها دراسة الحلوالترب
فلسطين شمال  في  الضبط  أنما   نحو  وطلبتها  والثانوية  فيها "الأساسية  توصل  والتي   ،

ن نمط الأسلوب الوقائي الشديد كان الأسلوب السائد في المدارس من وجهة أإلى  صاحبها  
الذكور   نظر مدارس  في  بوضوح  يظهر  الوقائي  الأسلوب  نمط  وأن  والطلبة  المعلمين 

 .مين الذين يحملون درجة الماجستيرلمعلوخصوصا المرحلة الأساسية وا

لى أنما  الضبط الصفي عهدفت إلى التعرف    (التي2007)إضافة إلى دراسة حسن   
التي يمارسها المعلمون لحفظ النظام الصفي في مديرية التربية والتعليم للإيواء، ومعرفة إذا  

المعلم   التي يدرسها  الجنس والمرحلة  لمتغيرات  أثر  العلمي، وسنوات  ما كان هناك  والمؤهل 
النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دحيث  الخبرة،   رجة ممارسة أسفرت 

الضبط الصفي التي يستخدمها المعلمون تعز  لمتغير الجنس والمرحلة التي يدرسها    أنما
المعلم، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد العينة في النمط 
  الوقائي تعز  لمتغير المؤهل العلمي ولصالح الدبلوم المتوسط والبكالوريوس، ولمتغير سنوات 

 الخبرة، كانت لذوي الخبرة القصيرة. 

إلططى أن المنططاخ  تططم الاشططارة.Thapa et al(2013بهططا ثابططا وزمططلاؤه ) مقططا راسططةدوفططي 
أن المطدارس  صطحاب الدراسطةأ وجطد ، فقدالمدرسي يلعب دورًا هامًا في تحسين الضبط الصفي

ذات المناخ الإيجابي والداعم تشهد مستويات أقطل مطن المشطكلات السطلوكية وزيطادة فطي الالتطزام 
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 (2012الططططذي قططططام بططططه إيكليسططططوونغ ) بحططططثوهططططو مططططا أكططططد عليططططه ال .الأكططططاديمي للطططططلاب
Wang&Eccles  أظهططر أن الططدعم الاجتمططاعي فططي المدرسططة يططؤثر بشططكل إيجططابي علططى الططذي
وجطططدت الدراسطططة أن المنطططاخ فقطططد  ؛شطططاركة الططططلاب فطططي العمليطططة التعليميطططةثلاثطططة جوانطططب مطططن م

 .المدرسي الداعم يعزز الالتزام الأكاديمي والتحصيل الدراسي للطلاب

تم التركيز على أهميطة .Reyes et al (2012رييس وآخرون )أجراهاأخر  دراسة في و 
وجططدت  ، وقططدالأكططاديمي المنططاخ العططاطفي فططي الصططف وتططأثيره علططى مشططاركة الطططلاب وتحقططيقهم

الدراسططة أن المنططاخ العططاطفي الإيجططابي فططي الصططف يططؤدي إلططى زيططادة مشططاركة الطططلاب وتحسططين 
فقططد .Rimm-Kaufman et al ( 2005كوفمططان وآخططرون )-، أمططا ريططمأدائهططم الأكططاديمي

أجروا دراسة حطول تطأثير بيئطة الصطف وجطودة التعلطيم علطى سطلوك الأطفطال فطي صطفوف ريطاض 
أن بيئططة الصططف وجططودة التعلططيم لهططا تططأثير قططوي علططى سططلوك تهم دراسططوا فططي وجططد ، وقططدالأطفططال

 .الأطفال، وأن بيئة الصف الداعمة تسهم في تقليل المشاكل السلوكية

وكو  الدراسة  هذه  في  استطعنا    السابقة  لقراءة لنتيجة  نحن  الذي  البحثي  التراث  مجمل  في 
 من التساؤلات كان على رأسها: ننا مجموعةاالوصول اليه تكون في أذه

هل توجد علاقة بين جودة المناخ المدرسي وظهور مشكلات الضبط الصفي من وجهة نظر  
 أساتذة التعليم المتوسط؟

 التساؤلات الجزئية:

 ما مستو  جودة المناخ المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط؟ .1
 أساتذة التعليم المتوسط؟ما مستو  مشكلات الضبط الصفي من وجهة نظر  .2
هل توجد علاقة بين جودة المناخ المدرسي ومشكلات الضبط الصفي المتعلقة بالتلاميذ  .3

 من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط ؟
هل توجد علاقة بين جودة المناخ المدرسي ومشكلات الضبط الصفي المتعلقة بالإدارة من  .4

 وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط ؟
جد علاقة بين جودة المناخ المدرسي ومشكلات الضبط الصفي المتعلقة بالمناهج  هل تو  .5

 أساتذة التعليم المتوسط؟  من وجهة نظر
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 الفرضية الرئيسية: 

نظر   وجهة  من  الصفي  الضبط  مشكلات  وظهور  المدرسي  المناخ  جودة  بين  علاقة  توجد 
 أساتذة التعليم المتوسط.

 الفرضيات الجزئية: 

 يم المتوسط أن مستو  جودة المناخ المدرسي منخفضة.ير  أساتذة التعل .1
 .ةير  أساتذة التعليم المتوسط أن مستو  مشكلات الضبط الصفي مرتفع .2
توجد علاقة بين جودة المناخ المدرسي وظهور مشكلات الضبط الصفي المتعلقة بالتلاميذ  .3

 من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط.
درسي وظهور مشكلات الضبط الصفي المتعلقة بالإدارة  توجد علاقة بين جودة المناخ الم .4

 من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط.
ي المتعلقة بالمنهاج فالمدرسي وظهور مشكلات الضبط الص  توجد علاقة بين جودة المناخ .5

 من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط.
 أهداف الدراسة: -2

 تهدف الدراسة إلى: 

على   -1 التعرف  من  محاولة  المدرسي  المناخ  جودة  التعليم مستو   أساتذة  نظر  وجهة 
 .المتوسط

وجهة نظر أساتذة التعليم مستو  مشكلات الضبط الصفي من  محاولة التعرف على   -2
 .المتوسط

طبيعة   -3 على  التعرف  الضبط المحاولة  ومشكلات  المدرسي  المناخ  جودة  بين  علاقة 
 .جهة نظر أساتذة التعليم المتوسطبالتلاميذ من و الصفي المتعلقة 

طبيعة   -4 على  التعرف  الضبط المحاولة  ومشكلات  المدرسي  المناخ  جودة  بين  علاقة 
 .ر أساتذة التعليم المتوسطالصفي المتعلقة بالإدارة من وجهة نظ
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طبيعة   -5 على  التعرف  الضبط المحاولة  ومشكلات  المدرسي  المناخ  جودة  بين  علاقة 
 .أساتذة التعليم المتوسط علقة بالمناهج من وجهة نظرالصفي المت

 أهمية الدراسة: -6

 من خلال ما سبق ذكره، نلخص أهمية هذه الدراسة كما يلي:    

الحالية تساعد الدراسة نتوقع أن فهم أفضل للعلاقة بين المناخ المدرسي والضبط الصفي: 
المدرسططي وكيفيططة تأثيرهططا علططى الضططبط فططي الكشططف عططن العوامططل التططي تططؤثر علططى المنططاخ 

قططد تسططاهم النتططائج فططي توضططيح آليططات العمططل والتفططاعلات بططين العوامططل المختلفطططة  ؛الصططفي
 وتعزيز الفهم العام لهذه العلاقة.

تحسين بيئة التعليم: من خلال فهم أفضل للعلاقة بطين المنطاخ المدرسطي والضطبط الصطفي، 
الدراسططة الحاليططة إذا قرنططت مططع نتططائج  لنتططائجمكططن ي ؛يمكططن تحسططين بيئططة التعلططيم بشططكل عططام

فططططي أن تسططططاعد فططططي توجيططططه التططططدابير والسياسططططات التعليميططططة والإداريططططة  الدراسططططات المشططططابهة
 لتعزيز مناخ مدرسي إيجابي وتعزيز الضبط الصفي.الجزائر 

 تطططأثر تجربطططة التلاميطططذ والأسطططاتذة بشطططكل كبيطططر بالمنطططاختحسطططين تجربطططة التلاميطططذ والأسطططاتذة: ت
مطن خطلال فهطم العلاقطة بينهمطا، يمكطن تحسطين تجربطة ؛ وبالتطالي و المدرسي والضبط الصفي

 التلاميذ والأساتذة في الصف وتعزيز التواصل الإيجابي والتفاعلات السلسة بينهما.

فططي توجيططه  الحاليططة فيمططا نأمططل التططدخلات التربويططة والتحسططينات الاجتماعيططة: تسططاعد الدراسططة
حطال  قد تسطاهم النتطائج، فالتربوية والاجتماعية في الصف والمدرسة  التدخلات والتحسينات

تحسين استراتيجيات الضبط الصفي وتعزيز الممارسات نجحنا في تفسيرها وتعميمها على  
 التعليمية الفعالة لتحسين المناخ المدرسي والتفاعلات الصفية.

فططي دعططم الحاليططة لدراسططة تسططاهم نتططائج انتوقططع أن الأبحططاث المسططتقبلية والتطططوير النظططري: 
الأبحطططاث المسطططتقبلية فطططي مجطططال المنطططاخ المدرسطططي والضطططبط الصطططفي، وتسطططاعد فطططي تططططوير 

هططذه الدراسططة أن يكططون  نتططائجسططتخدام لايمكططن  ؛ إذالمتعلططق بهططذا الموضططوع التططراث البحثططي
أسططاس لتوجيططه المزيططد مططن البحططوث وتحسططين الممارسططات التعليميططة والإداريططة فططي المططدارس 

 الجزائرية.



20 
 

 تحديد مفاهيم الدراسة:-7
 الضبط الصفي:  مشكلات .أ

اسطتاذ التعلطيم  مشطكلات الضطبط الصطفي تعنطي الصطعوبات أو التحطديات التطي يواجههطا
الطططذي  الحفطططال علطططى الانضطططبا  والسطططيطرة فطططي الصطططف التعليمطططيالمتوسطططط أثنطططاء محاولتطططه 

 :. تنقسم مشكلات الضبط الصفي إلى ثلاثة أبعاد رئيسيةيدرّسه

مشطططكلات الضطططبط الصطططفي المتعلقطططة بالتلاميطططذ: تتعلطططق هطططذه المشطططكلات بسطططلوكيات التلاميطططذ 
يمكطن أن تشطمل هطذه المشطكلات  ليميطة بشطكل عطام،والعمليطة التعوتأثيرها على سطير الطدرس 

التلاميطططذ الطططذين يعطططانون مطططن صطططعوبات فطططي التركيطططز، أو يتصطططرفون بشطططكل غيطططر لائطططق، أو 
 .يقومون بالتشويش على الآخرين، أو يعانون من مشاكل سلوكية أخر  

مشكلات الضبط الصفي المتعلقطة بطالإدارة: تتعلطق هطذه المشطكلات بالسياسطات والإجطراءات 
يمكططن أن  ،فططي التعامطل مططع مشطاكل الضططبط الصطفي المتوسططةإدارة و  الأسططتاذتطي يتبعهطا ال

تشمل هذه المشكلات قلطة الطدعم والتوجيطه مطن الإدارة، أو عطدم وجطود آليطات فعالطة للتعامطل 
 .والإدارة الأساتذةمع السلوكيات السلبية، أو ضعف التواصل والتنسيق بين 

بالمنهاج: تتعلق هطذه المشطكلات بطالمحتو  الدراسطي   مشكلات الضبط الصفي المتعلقة    
قطد تتضطمن هطذه المشطكلات عطدم ملاءمطة المنهطاج ؛ فوطرق التدريس وكيفيطة تنظطيم الصطف

، أو اسطتخدام ططرق التطدريس غيطر فعالطة فطي تحفيطز واسطتدامة التلاميطذلاحتياجات ومستو   
بيئططة تعليميططة منظمططة  ، أو عططدم وجططود تنظططيم جيططد للصططف يسططهم فططي إنشططاءالتلاميططذاهتمططام 
 .وهادئة

 : المدرسي المناخ .ب

 ،المتوسط التعليمكما ينظر إليها من قبل أساتذة  المتوسطةيشير إلى الجو العام والبيئة داخل  
لتطططي تشطططكل والأكاديميطططة ا والنفسطططيةوالاجتماعيطططة  الماديطططةالجوانطططب علطططى مل هطططذا المفهطططوم تويشططط

 :النظر في العناصر التالية وذلك من خلال ،تجربة التعليم والتعلم
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للمدرسطة، بمطا فطي ذلطك الفصطول الدراسطية  الماديطة: يشير هذا الجطزء إلطى السطمات الماديةالبيئة  
ويأخذ في الاعتبار عوامل مثل النظافة والتنظيم والسطلامة وكفايطة   ،والممرات والمرافق والموارد

 .المعدات والمواد المتاحة للأساتذة

الاجتماعية: يركز الجزء الاجتماعي من منطاخ المدرسطة علطى العلاقطات والتفطاعلات بطين البيئة  
ويشططمل جوانططب مثططل الاحتططرام المتبططادل والتعططاون  بقيططة المططوظفين،والإدارة و  والتلاميططذالأسططاتذة 

 .والشمولية والتواصل الإيجابي وشبكات الدعم داخل مجتمع المدرسة

ويأخططذ فططي الاعتبططار  والتلاميططذ،للأسططاتذة  النفسططي الرفططاه: يتضططمن هططذا الجططزء النفسططيةالبيئططة 
ارسططات الإيجابيططة عم والتعططاطف والططتفهم والعدالططة وتعزيططز الممدمفعططم بالططعوامططل مثططل وجططود جططو 

 .النفسيةكما يشمل التعامل مع الصراعات وتوفير الدعم المناسب للتحديات  النفسية،للصحة 

البيئططططة الأكاديميططططة: يتضططططمن الجططططزء الأكططططاديمي مططططن منططططاخ المدرسططططة الجوانططططب التعليميططططة للبيئططططة 
التطططدريس  ويشطططمل عوامطططل مثطططل تطططوفر المطططوارد والمطططواد التعليميطططة وتنفيطططذ اسطططتراتيجيات ،المدرسطططية

 .التلاميذالفعالة وتوفير الدعم الأكاديمي المناسب وتعزيز التوقعات العالية لتحقيق 

 الدراسات السابقة: -8
 الدراسات المتعلقة بالضبط الصفي: .أ

البحرين)آراء بعنوان "الضبط الصفي وحفظ النظام في مدارس  (:  1995دراسة علاونة )
والتلاميذ إلى   ".المعلمين  الدراسة  الذي هدفت  النظام  وحفظ  الصفي  الضبط  على  التعرف 

( 128سة على عينة مكونة من )طبقت الدرا يمارسه المعلون والمعلمات في مدارس البحرين.
 ."( من الطلبة، والأداة المستخدمة كانت "مقياس لأنما  الضبط الصفي402معلمة و) ومعلم

التالية: النتائج  إلى  الدراسة  أكثر   وتوصلت  القوانين إن  توضيح  هي  استخداما  الأساليب 
تنبيه  مشاغبين،  الغير  التلاميذ  سلوك  امتداح  العام،  في  الأول  الدراسي  اليوم  منذ  الصفية 
الطالب المشاغب مرة أو أكثر، والتسامح مع التصرفات البسيطة، أما اقل الأساليب انتشارا 

والتلويح له بالعصا، وعدم إظهار   فكانت إثارة زملاء التلميذ المشاغب عليه كنوع من العقاب،
 الاهتمام بسلوكياته في ثناء الحصة.



22 
 

كما أظهرت الدراسة وجود فروق بين المعلمين والتلاميذ حول أكثر أساليب الضبط الصفي  
هي  انتشارا  الصفي  الضبط  أساليب  أكثر  المعلمون  فبرأي  البحرين،  مدارس  في  انتشارا 

 التلاميذ عكس ذلك. الأساليب الإيجابية، في حين كان رأي 

( عطاري  المدرسون  (:بعنوان1996دراسة  يراها  كما  المبتدئ  المدرس  "مشكلات 
"هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي  المبتدئون في مدارس قطر الحكومية

قطر،   في  الحكومية  المدارس  في  المبتدئون  المعلمون  يراها  كما  المبتدئين  المعلمين  تواجه 
ثة من المتغيرات المستقلة )الجنس، التخصص، المرحلة العمرية(، على إجابات  وتقصي ثلا
استبيان مكون من ) و  المشاركين. البيانات على  الدراسة في جمع  ( مشكلة، 40قد اعتمدت 

هذه  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  العنقودية،  العينة  بطريقة  عينة  وتكونت 
 الإحصائي، ومربعات "كاي" كأساليب إحصائية. Spssنامج الدراسة، وقد استخدم الباحث بر 

وأشارت النتائج إلى أن هناك مشكلتين من محور العلاقة مع التلاميذ وأولياء الأمور أنت      
على  و"المحافظة  التلاميذ"،  مع  "العلاقة  هما:  المشكلتان  وهاتان  المهمة،  المشكلات  من 

مشكلات كانت  فيما  حاجيات  "حفز   النظام"  مع  التكيف  الواجبات" وصعوبة  لأداء  التلاميذ 
أساليب غير  "واضطرار لاستخدام  أساليب جديدة  التلاميذ لاستخدام  استجابة  التلاميذ وعدم 

 "وعدم إحساس التلاميذ بأهمية التعليم "متوسطة الأهمية. تربوية

طالب بالأمور  على تعريف الشتمل الإعداد المهني في الجامعة،  وأوصى الباحث على أن ي
ى مشكلات التعليم وواقعه الفعلي، وكذلك عل والأمور التي لا تتعلق مباشرة بالتعليم، الإدارية،

 .س التركيز على الأمور الأكاديميةولي

واقع مشكلات الضبط الصفي لد  "  عنوان:ب:(2001)  دراسة يوسف نقيرو ومكي حمو
المسيلة ولاية  بثانوية  الجدد  مشكلات  الهدف: ."الاساتذة  على  الكشف  الى  الدراسة  هدفت 

ال الاساتذة  تواجه  التي  الصفي  المسيلة،  الضبط  ولاية  ثانويات  في  عن  جدد  والكشف 
 انثى(,  –الاختلافات في درجة وجود هذه المشكلات التي تواجههم تبعا لمتغير الجنس )ذكر

عض الحلول للتغلب ى بوكذلك التعرف على اهم اسباب تلك المشكلات ومحاولة التوصل ال
التحليلي وتكونت فيه  حقيق أ وفي تعليها   غراض الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 
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( استاذ واستاذة تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة ووزعت عليهم استبيان  50الدراسة من )
اعداد   المقيد((الباحث  من  مطر  التأ عارف  السيكومترية وصلاحيته  بعد  من خصائصه  كد 

 . للتطبيق على عينة الدراسة الاساسية

ومن خلاله SPSS 17بعد جمع البيانات تم تفريغها و معالجتها احصائيا باستخدام برنامج  
توصلت الباحثات الى النتائج التالية هناك مشكلات ضبط صفي تعيق عمل الاساتذة الجدد  

دارة تعيق عمل الاساتذة الجدد تتعلق بإهناك مشكلات ضبط صفي   تتعلق بالتلاميذ انفسهم.
بالمنهاج. الثانوية. تتعلق  الجدد  الاساتذة  عمل  تعيق  صفي  ضبط  مشكلات  هناك   هناك 

بالأساتذ تتعلق  الجدد  انفسهم بدرجة ضعيفة.مشكلات ضبط صفي تعيق عمل الأساتذة   ة 
لات الضبط الصفي تعز  لمتغير ة الجدد لمشكفروق بين متوسطات تقديرات الاساتذتوجد  
 . الجنس

بعنوان "مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة (:  2002دراسة أبو حجر )
علاجها". وسبل  اسبابها  غزة،  بمحافظة  على  الإعدادية  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

لدولية مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة الإعدادية في مدارس وكالة الغوث ا
تواجه   التي  المشكلات  وجود  درجة  في  الاختلافات  عن  الكشف  وأيضا  غزة،  محافظة  في 
أسباب  التعرف على  الخدمة، وكذا  العلمي، وسنوات  والمؤهل  للجنس،  تبعا  المعلمين  هؤلاء 

 هذه المشكلات وإيجاد بعض المقترحات لحلها.

    ( من  الدراسة  عينة  )353تكونت  لعام  ومعلة  معلم  المرحلة 2001-2002(  في   )
( 240الإعدادية في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظة الغوث، بينما تلقت الباحثة )

 استبيان فقط، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة.

التكرارات والنسب المئوية، الاوزان النسبية، والمتوسطات واستخدمت أساليب إحصائية وهي:  
( المشكلات شيوعا،   ,(%14-%77النسبية  اكثر  التقويم وكانت  الالي ونظام  التفريغ  نظام 

كما كانت اج الذي يحتاج لوقت اكبر لتطبيقه،  المدرسي لتحصيل التلاميذ وكبر حجم المنه
لبطالة والفقر انتشار ا يلي: اد العينة مااكثر مشكلات ضبط الصف تكرارا من وجهة نظر افر 
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المتردية بضعف    /والاوضاع  المتعلقة  المادية  للتعليمالمشكلات  المادي  المشكلات   /الدعم 
 الاجتماعية والاسرية الناشئة عن أساليب التنشئة السيئة.

تحددت مشكلات الضبط الصفي التي يعانني منها المعلمون في المرحلة الإعدادية، وكانت 
التلاميذ، أك لتحصيل  المدرسي  التقويم  ونظام  الآلي  التفريغ  نظام  هي  شيوعا  المشكلات  بر 

 وكبر حجم المنهاج.

 الدراسات المتعلقة بالمناخ المدرسي: .ب

إيمان صولي  الجزائرية :  (2014)  دراسة  المدارس  في  المدرسي  المناخ  "واقع  بعنوان 
والثانوي بمدينة ورقلة(".هدفت هذه الدراسة إلى  )دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ المتوسط 

بمدينة ورقلة،   -المتوسط والثانوي -تحديد نمط المناخ المدرسي السائد في المدارس الجزائرية  
باختلاف  التعليمية  المؤسسة  في  المدرسي  المناخ  نمط  أدراك  في  الجوهرية  الفروق  ومعرفة 

التعليمية. والمرحلة  الدراسة   الجنس  عينة  )تكونت  مرحلتي 978من  من  وتلميذة  تلميذ   )
 المتوسط والثانوي، وبعد المعالجة الإحصائية أسفرت النتائج عن أن:

نمط المناخ المدرسي السائد في مدارس التعليم المتوسط والثانوي في مدينة وقلة مفتوح،  كما  
المدر  المناخ  نمط  إدراك  في  الفروق  لدلالة  بالنسبة  الإناث  لصالح  النتائج  السائد انتهت  سي 
 باختلاف الجنس، ولصالح تلاميذ المرحلة الثانوية بالنسبة لمتغير المرحلة التعليمية.

بعنوان "المناخ المدرسي وعلاقته بمستو   (:  2015/2016دراسة بلقاسمي منصورية )
مستغانم".  بولاية  عشعاشة  بمقاطعة  الابتدائي  التعليم  لأساتذة  الوظيفي  هذه   الاداء  تهدف 

التعرف على علاقة  المناخ المدرسي بمستو  الاداء الوظيفي لأساتذة التعليم   الدراسة على
( أستاذ بمقاطعة عشعاشة لولاية مستغانم، وللتحقق  90تكونت عينة الدراسة من ) الابتدائي.

من غرض هذه الدراسة استعملت الباحثة اداتين هما: استبيان المناخ المدرسي الذي يحتوي  
( موزعة31على  عبارة  المدرسية،    (  بالإدارة  الأستاذ  )علاقة  في  تتمثل  أبعاد  أربعة  على 

( عبارة، وبعد 31وبالزملاء، وبالتلاميذ وبالجو العام(، واستبيان الأداء الوظيفي المكون من )
الباحثة   التحليلي توصلت  المنهج الوصفي  تطبيق أدوات الدراسة على عينة الحث وبانتهاج 
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أنه: ال إلى  بين  علاقة  التعليم لاتوجد  لأساتذة  الوظيفي  الأداء  ومستو   المدرسي  مناخ 
 الابتدائي. 

( ومهدي  عبوبي  بالسلوك  بعنوان" (:2015/2016دراسة  المدرسي  المناخ  علاقة 
المتوسط" التعليم  تلاميذ  لد   المناخ  العدواني  بين  العلاقة  عن  البحث  إلى  الدراسة  تهدف 

ال مرحلة  تلاميذ  لد   العدواني  والسلوك  المناخ المدرسي  عوامل  دور  وإبراز  المتوسط،  تعليم 
 المدرسي في توليد السلوك العدواني في المؤسسات التعليمية الأساسية.

استخدمت الطالبتين المنهج الوصفي، واعتمت على الاستبيان كأداة للدراسة يحتوي على     
عينة مكونة بعدين أساسيين هما: "المناخ المدرسي والسلوك العدواني المدرسي"، طبق على  

 "تيليلان وأدغا" بأدرار، منهم  بمتوسطي( تلميذ من كل المستويات ومن الجنسين  140من )
 ( تلميذ في دراسة استطلاعية.40( تلميذ في دراسة أساسية، و)100)

كالتالي:     النتاج  التعليم   وكانت  مدارس  في  السائدة  المدرسي  المناخ  أنما   بين  من 
بينماالمتوسط بأدرار نجد   بالمعلم،  التلميذ  وجدت الطالبتان أن العدوان الجسدي هو  علاقة 

العدواني. السلوك  أنما   بين  من  السائد  والسلوك  النمط  المدرسي  المناخ  بين  علاقة  وجود 
وجود فروق بين الجنسين في مستو  السلوك  العدواني لد  تلاميذ التعليم المتوسط بأدرار.

 ين الجنسين في تصورهم لمتغير المناخ المدرسي. العدواني، وعدم وجود الفروق ب

بعنوان "المناخ المدرسي (:  2021الغامدي )  اللهدراسة منيرة نائف السبيعي، نوال غرم  
تهدف الدراسة إلى التعرف    وعلاقته بالتنمر لد  عينة من طالبات المرحلة المتوسطة بجدة".

المرحلة المتوسطة بجدة، كذا التعرف على العلاقة بين المناخ المدرسي والتنمر لد  طالبات  
على الفروق بين متوسط درجات التنمر لد  الطالبات تبعا لمتغير الصف الدراسي، والحالة  
 الاجتماعية للوالدين، والتعرف على نوع المناخ المدرسي وسلوك التنمر الاكثر شيوعا لديهن.

    ( من  الدراسة  عينة  الباحثت201تكونت  اتبعت  حيث  طالبة،  الوصفي  (  المنهج  ان 
( والتنمر  المدرسي  المناخ  مقياسي  واستخدما  الباحثتين، 2020الارتباطي،  إعداد  من   )

 وأسفرت نتائج الدراسة إلى:
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وأيضا وجود       والتنمر،  المدرسي  المناخ  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  وجود علاقة 
المدر  الصف  لمتغير  تعز   التنمر  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  فروق  وجود  وعدم  سي، 

تعز  لمتغير الحالة الاجتماعية للوالدين، كما خلصت النتائج إلى أن المناخ المدرسي الأكثر 
شيوعا هو المناخ الذي يجمع بين خصائص المناخ المدرسي المفتوح والمغلق، بالنسبة للتنمر 

دي، وبعده التنمر فيعد التنمر الاجتماعي هو الأكثر شيوعا بين الطالبات، يليه التنمر الجس
 اللفظي، وفي الأخير التنمر ضد ممتلكات الغير. 

 التعقيب على الدراسات: -7
 دراسات الضبط الصفي: ❖

التر  الموضوعات  التربويييعتبر موضوع الضبط الصفي من أهم  اهتمام  التي لاقت   ن،بوية 
لى تعطيل سير عملية التعلم  إصفية من أكثر العوائق التي تؤدي  والتي أصبحت المشكلات ال

 والتعليم.

 متغيرات الدراسة في مجال الضبط الصفي وما  ل الدراسات السابقة التي تناولتومن خلا
 .الدراسات قد تمت في بيئات مختلفةيتعلق به تبين أن 

 بين دراستنا والدراسات السابقة فيما يلي:  ويكمن وجه التشابه

 من حيث الهدف:  .أ

جميعها   تواإتهدف  التي  بالمشكلات  التعريف  الألى  في  جه  وضبطه، إساتذة  الصف  دارة 
وتتشابه دراستنا مع دراسة يل منها للوصول إلى غايات هادفة،  تقلالوطرق القضاء عليها أو  

كلات التي تواجه المعلمين المبتدئين لى التعرف على المشإالتي هدفت    (:1996) عطاري 
وتقصي ثلاثة من المتغيرات دئون في المدارس الحكومية في قطر،  كما يراها المعلمون المبت

 جابات المشاركين.إعلى  المرحلة(-التخصص-)الجنس المستقلة

لى التعرف على مشكلات ضبط الصف التي تواجه  إالتي هدفت    (:2002) دراسة أبو حجر 
 المرحلة الاعدادية في مدراس وكالة الغوث الدولية في محافظة غزة. معلمي 
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 من حيث المنهج: .ب

دراسة - (2002) دراسة أبو حجر- (1996) دراسة عطاري )السابقة  الدراسات  استخدم في  
 يوسف نقيرو وحمو( نفس المنهج الوصفي التحليلي.

 من حيث عينة الدراسة:  .ج

علاونة دراسة  حيث  )طبقت   (:1995) من  من  مكونة  عينة  على  معلم 128الدراسة   )
و) الطلبة،  402ومعلمة  من  تو (  إحيث  دالة  فروق  وجود  الى  النتائج  بين صلت  حصائية 
وا الأالمعلمين  أكثر  حول  انتشارا،  لطلبة  لصالح ساليب  صارت  النتائج  أن  الدراسة  وأكدت 

الطل من  السلبية،  الذكور  الاساليب  استخدام  عند  حجر بة  أبو  دراسة  حيث  (:2002) في 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة الاعدادية في مدارس وكالة الغوث بمحافظة  

وبلغ مجموع الاستبيانات التي  م(،  2002-2001)  معلما ومعلمة للعام  (353غزة وعددهم )
 ( استبيانا فقط. 240تلقتها الباحثة )

 من حيث أداة الدراسة: .د

اعتمدنا التي  الدراسات  خلال  لجمع فإ  ليهاع  من  كأداة  الاستبيان  استخدموا  أصحابها  ن 
 كما هو في دراستنا.البيانات 

 من حيث النتائج: .ه

 ليها الى:إنا طرقلت الدراسات السابقة التي تتوص

القوا الأتوضيح  الدراسي  اليوم  منذ  الصفية  والتسامنين  العام  في  ذات ول  التصرفات  مع  ح 
البسيط،   وأكثرالطابع  مرة  المشاغب  الطالب  المشاغبام،  وتنبيه  الطالب غير   تداح سلوك 

 أفراد العينة.نظر كثر استخداما من وجهة الأساليب لأا من

اب والتلويح ثارة زملاء التلميذ المشاغب عليه كنوع من العقإساليب انتشارا فكانت  الأ  أما أقل
 وعدم الانتباه لما يفعله في أثناء الحصة.، له بالعصا وإهماله

 هناك مشكلات ضبط صفي تعيق عمل الأساتذة الجدد تتعلق بالتلاميذ أنفسهم. •
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 هناك مشكلات ضبط صفي تعيق عمل الأساتذة الجدد تتعلق بالمنهاج. •
بالأس • تتعلق  الجدد  الأساتذة  عمل  تعيق  مشكلات ضبط صفي  بدرجة  هناك  أنفسهم  اتذة 

 . ضعيفة
ة الأمور كانتا من المشكلات المهمشكلتين من محور "العلاقة مع التلاميذ وأولياء  هناك م •

هما المشكلتان  التلاميذ وهاتان  مع  النظام"و ""العلاقة  على  التلاميذ   "المحافظة  و"حفز 
داء الواجبات "و"صعوبة التكيف مع حاجات التلاميذ "و"عدم استجابة التلاميذ لاستخدام  لأ

جديدة   إارار  "ولاضطأساليب  وعدم  تربوية،  غير  أساليب  بأهمية  ستخدام  التلاميذ  حساس 
 التعليم "متوسطة الأهمية.

 انتشار البطالة والفقر والاوضاع المتردية. •
 المشكلات المادية المتعلقة بضعف الدعم المادي للتعليم. •
 المشكلات الاجتماعية والأسرية الناشئة عن أساليب التنشئة السيئة. •
  دراسات المناخ المدرسي:  ❖
 من حيث الهدف:  -1

ين المناخ المدرسي وبعض السلوكات، تهدف جميعها الى تحديد نمط المناخ السائد والعلاقة ب
إ العدائيمع  السلوك  توليد  في  المدرسي  المناخ  عوامل  دور  التعليمية    براز  المؤسسات  في 

التي هدفت الى تحديد   صولي ايمان:عواريب لخضر،  دراستنا مع دراسة    الأساسية، وتتشابه 
دارس الجزائرية المتوسط والثانوي، بمدينة ورقلة ومعرفة نمط المناخ المدرسي السائد في الم

إ في  الجوهرية  الجنس دالفروق  باختلاف  التعليمية  المؤسسة  في  المدرسي  المناخ  نمط  راك 
 والمرحلة العمرية.

منصورية بلقاسمي  هدفت   (:2015/2016) دراسة  على إلى  التي  المناخ    التعرف  علاقة 
 داء الوظيفي لأساتذة التعليم الابتدائي. المدرسي بمستو  الأ

 من حيث المنهج: -2

ة دراس- (2016-2015) استخدم في الدراسات التي تناولناها لدراسة:)دراسة عبوبي ومهدي
 . ( المنهج الوصفي2016-2015-بلقاسمي منصورية
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 :من حيث أداة الدراسة -3

كما هو في  ل الدراسات التي اعتمدنا عليها، استعمل الاستبيان كأداة لجمع البيانات،  من خلا
 دراستنا.

 حيث عينة الدراسة:  من -4

يذة من  تلميذ وتلم  (978كونت عينة الدراسة من )ت :في دراسة عواريب لخضر، صولي ايمان
ناث بالنسبة  لصالح الإ  النتائج  وبعد المعالجة الاحصائية أسفرتمرحلتي المتوسط والثانوي،  

إ  في  الفروق  المنالدلالة  نمط  الجنس،  دراك  باختلاف  السائد  المدرسي  تلاميذ خ  ولصالح 
ب الثانوية  التعليمية،  المرحلة  المرحلة  لمتغير  )النسبة  ومهدي  عبوبي  دراسة  -2015وفي 

2016:) ( من  مكونة  عينة  على  الجنسين140تطبق  ومن  المستويات  كل  من  تلميذ   ) 
و)100) نهممبأدرار،    وأدغا" "تيليلا بمتوسطي أساسية،  دراسة  في  تلميذ  في  40(  تلميذ   )

 .دراسة استطلاعية

 من حيث النتائج: -5

 توصلت الدراسات السابقة التي توصلنا اليها:

ب − المتوسط  التعليم  مدارس  في  السائد  المدرسي  المناخ  أنما   بين  علاقة من  نجد  أدرار 
 . التلميذ بالمعلم

 السلوك العدواني. لطالبتان أن العدوان الجسدي هو النمط السائد من بين أنما وجدت ا −
 .  تلاميذ التعليم المتوسط بأدراروجود علاقة بين المناخ المدرسي والسلوك العدواني لد −
 وجود فروق بين الجنسين في مستو  السلوك العدواني. −
 المناخ المدرسي.عدم وجود الفروق بين الجنسين في تصورهم لمتغير  −
 توجد علاقة بين المناخ المدرسي ومستو  الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الابتدائي. لا −

 



  



30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضبط الصفي : الولالفصل الأ  
 

 



31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الضبط الصفيالفصل الأول

 تمهيد 

 تعريف الضبط الصفي

 الضبط الصفي والإدارة الصفية الفرق بين 

 أهمية الضبط الصفي

 الصفي طأنواع الضب

 أهداف الضبط الصفي

 الصف  العوامل المؤثرة في ضبط

 استراتيجيات الضبط الصفي

 الأسس النفسية والاجتماعية لضبط الصف

 أنواع المشكلات الصفية 

 أسباب المشكلات الصفية 

 خلاصة
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 : تمهيد

تعد السيطرة في غرفة الصف من أجل تحقيق التعلم الفعال من المشاكل التي تؤرق فكر     
المدرسين وأصعبها، خاصة إذا كانوا من المبتدئين، وإن قدرة الأستاذ على ضبط الصف لها 

 . وأثره على تعليم وتعلم التلاميذ دلالة كبيرة على فهمه

ال الضبط  مفهوم  الفصل  هذا  في  استخلصنا  تحقيقه، لذلك  في  المساعدة  العوامل  صفي، 
خر ، أهدافه، ف، الفرق بينه وبين المتغيرات الأالمشاكل التي تعيق الأساتذة في ضبط الص
 .أهميته والعوامل المؤثرة في ضبط الصف
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 تعريف الضبط الصفي: .1
) .أ عريفج  ملازما  (:  2007عرفه  وسطا  تضمن  التي  القواعد  من  مجموعة  انه  على 

للانضبا  الصفي بما يسمح بإدارة صفية وأغراض التعليم وتعديل سلوك المتعلمين في مناخ  
التسلط ولا الطالب الى التمرد اللجوء الى  المعلم في  )فهمي    .ديمقراطي قديم لا يستعين به 

 ( 45، ص2015مونس، 
المعلمة سواء بأنه النظام الذي يسود الصف بتدخل مباشر من   (:1988ويعرفه جان )   .ب

الترهيب أو  القهر  أو  بشدة  أو كان  المكافاة  أو  الجزاء  أو  التشجيع  أو  بالترغيب  ذلك   كان 
 والتخويف والتهديد والجزر او العقاب. 

عبارة عن نشاطات تقوم بها المعلمة من أجل تنظيم التعلم والبيئة (:    2002العمايرة ) . ج
على   تلاميذها  المعلمة  تساعد  بحيث  خبرات التعليمية  من  لهم  يقدم  ما  واستيعاب  تمثيل 

يتم  بحيث  والمدرسية  الصفية  القوانين  لاستيعاب  وكذلك  انتباههم،  استمرار  تضمن  تعليمية 
ة  استيعابها وبذلك تخزينها على صورة أنساق معرفية بهدف تحقيق الوصول بالتلاميذ الى حال

 ( 463، ص2018)النداوي وعباس، من التوازن المعرفي والتكيف.  

كما يعرف أيضا على أنه محافظة المتعلمين على النظام والهدوء في غرفة الصف كذلك  .د
المدرسي فيه وتقبلهم لزملائهم وللنظام  العمل واندماجهم  المتعلمين نحو  وغانم، . اتجاه  )سليمون 

 ( 189، ص2016
رضا:   .ه لتحقيق  تعريف  خلالها  من  ذاتيا  سلوكه  الطالب  ينظم  التي  العملية  اهدافه تلك 

 . (11، ص2006)رضا، .واغراضه
 الفرق بين الضبط الصفي والإدارة الصفية: .2

الأستاذ       فيها  يوجه  التي  والمخططة  المنظمة  العملية  الى  الصف  إدارة  مفهوم  -يدل 
جهوده لقيادة الأنشطة الصفية وما يبذله المتعلمين من أنما  السلوك ترتبط بإشاعة    -المعلم

الاستاذ   طرف  من  مخططة  تعليمية  أهداف  لنيل  الملائم  ويستوعبها    -المعلم–المناخ 
 تحويلا دقيقا لدور كل من المعلم والمتعلم. المعلمين، حيث يحتوي 

والذي يدل    Disciplineذلك فمفهوم إدارة الصف أعم وأشمل من ضبط النظام   ومن خلال
الى درجة التمسك بالسلوك المرغوب من جانب المتعلمين وإلى درجة انخراطهم في الأنشطة 

أحد جوانب إدارة الصف    الصفية وكذا توجههم نحو العمل، وعليه تعتبر عملية ضبط النظام
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الصفية.    البيئة  تنظيم  وأنما   العمل،  سلوك  العمل،  تنظيم  تضم  الحكيم،  والتي  ،  2014)عبد 
 ( 03ص

 يمثل أهم الفروق بين الإدارة الصفية والضبط الصفي  (01الجدول رقم )

 ادارة الصف .أ ضبط الصف .ب

 إجراءات وقواعد يتفق عليها .1 إجراءات وقواعد يمنعها المعلم .1

 التفاعل الإيجابي .2 الهدوء .2

 الانضبا  الذاتي  .3 يعتمد على قوة شخصية المعلم  .3

 تعديل السلوك داخل وخارج الصف .4 مرتبط بالسلوك الصفي .4

العقابية في ضبط  .5 يعتمد على الأساليب 
 الصف 

 يعتمد على إجراءات متفق عليها .5

 (   38، ص2017)خديجة وحسيبة، 

 

العمليات والمواقف التعليمية التعلمية التي يتم فيها التفاعل هي مجموعة من  الإدارة الصفية:  
لتحقيق  وتوجيهها  الآخر  الطالب  وزميله  والطالب  والمنهاج،  والطالب  والمعلم،  الطالب   بين 

 ( 12، ص2010)جودت عطوي،  الأهداف الموضوعة للمنهاج.  

 أهمية الضبط الصفي: .3

نوعها وكثرة تعقيدها، فقد أصبح الأستاذ تتبع أهمية ضبط الصفوف من كثرة مدخلاتها وت    
والمستلزمات  التعليمية  والوسائل  كالمكتبة  الصف  غرفة  في  كثيرة  متغيرات  عن  مسؤولا 
بمقتضى   الصفية  للغرفة  الإنساني  التركيب  عن  ناهيك  ذلك  إلى  وما  والسبورة  التدريسية 

وثقافية   واقتصادية  اجتماعية  خلفيات  إلى  ينتمون  تلاميذ  مع  وإلى التعامل  متنوعة، 
 ( 351، ص2006)أبو جادو،  فات الروحية والفروق الفردية.  الاختلا
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التعليمية       العملية  من  أساسي  جزء  وهي  جدا،  مهمة  عملية  الصفي  الضبط  عملية  تعد 
مناسبة   بيئة  لتنمية  تستخدم  التي  المبهمة  السلوكيات  من  مجموعة  الصفي  الضبط  ويضم 

من التعليم الفعال ومن هنا فالضبط والتعليم مرتبطان داخل الصف تساعد على حصول قدر  
 للقيام بعمل جيد في مجال التعليم,مع بعضهما البعض وبالتالي فالضبط الصفي أمر مهم  

 ( 466، ص2018)النداوي وعباس، 

 أنواع الانضباط الصفي: .4

التعليمية      العملية  نجاح  في  الأساسية  الشرو   من  الصفي  الضبط  فإن  مبين  هو  كما 
التعلم وتتبع خطواتها بشكل هادف وفعال   التعلمية وبدونه لا  تنظيم عملية  يستطيع الأستاذ 

إلى  مصدرها  حسب  الضبط  عملية  تصنيف  يمكن  وعليه  المنشودة،  التعلم  أهداف  لتحقيق 
 نوعين:

 الانضباط الداخلي: .أ

هو عملية يبدي فيها الأستاذ بمساعدة التلاميذ على اتخاذ القيم والمعايير التي تساعدهم     
المشاركة  على  اهتمامه  التلميذ  يلقي  منظمة  حرة  بيئة  في  التعلم  بعملية  الاستماع  على 

سلوك هادف  والاستمتاع بأنشطة التعلم، ويعني أن الانضبا  عملية تربوية تؤدي إلى تطوير  
الصفية   والقوانين  الأنظمة  تلقى  أن  المفهوم  هذا  ويتضمن  الذاتي،  بالانضبا   التلاميذ  لد  
ومراعاة   تطبيقها  وطرائق  غايات  وتوضيح  بالمناقشة  ذلك  ويتم  وإقناعهم  التلاميذ  قبول 

 إجراءاتها.

 الانضباط الخارجي: .ب

استخدام      ومعناه  المختلفة،  بالطرق  التلاميذ  سلوك  في  التحكم  عملية  إلى  ويشير 
الأستاذ،   يراها  كما  الصفية  المدرسية  والقوانين  والأنظمة  بالقواعد  الالتزام  لتأمين  الاجراءات 

والعقاب.    كالثواب  خارجية  أساليب  واستخدام  اتباع  هنا  الصفي  النظام  على  الحفال  ويعني 
 ( 156، ص1996رون، )خليل واخ



36 
 

ومما سبق يمكننا القول أن الضبط الصفي لا يتسنى للأستاذ ونخص بالذكر الأستاذ المبتدئ  
إلا إذا غرس في تلاميذه حب الانضبا  والاحترام والتقيد باللوائح والقوانين المدرسية، لا أن 

 يفرض عليهم ذلك فالتحبيب أفضل من الترهيب.

 أهداف ضبط الصف: .5

في يعد في حد ذاته هدفا، فليس من المعقول استخدام تقنيات إدارة الصف  إن الضبط الص 
ببساطة للحفال على صمت التلاميذ وهدوئهم، وفي الحقيقة هناك ثلاثة أهداف رئيسية لإدارة 

 الصف وهي:

 توفير وقت اطول للتعلم:  .أ

لو قمنا بحساب توقيت النشاطات المختلفة التي تحدث في غرقة الصف فسوف نتفاجأ      
بمد  الوقت الفعلي للتعلم الحقيقي، وإن كثيرا من الوقت يهدر كل يوم من خلال ما يدور 
أخر   إلى  نقطة  من  انتقال  وسوء  للحصة  متأخرة  وبدايات  فوضى  من  الصف  غرفة  في 

 25رفة الصف يختلف من صف إلى آخر، ويمكننا القول أنوالوقت الفعلي المستخدم في غ
في % أما  الأحيان  غالب  في  ذلك  تجنب  ويمكن  سد   يذهب  للتدريس  المتاح  الوقت  من 

 ( 23، ص1985)مرعي،  .مرا غير ممكنبعض الأحيان فإن تجنب هذا التضييع للوقت يعتبر أ

لم   فإذا  لتغطيتها  فرصة  لديهم  كانت  التي  المادة  فقط  سيتعلمون  التلاميذ  أن  الواضح  ومن 
أن  يمكنك  فلا  المقرر  الكتاب  من  الأخيرة  الثلاثة صفوف  إنهاء  من  الصف  تلاميذ  يتمكن 
تتوقع منهم تعلم ما جاء فيها، وقد وجدت معظم الدراسات ان هناك علاقة قوية بين محتو   

 ( 24، ص 1985)مرعي،تغطيتها من الكتاب المقرر وبين تعلم التلاميذ.  المادة التي تمت 

التحصيل   مستو   رفع  الى  أوتوماتيكيا  يؤدي  لا  التعلم  في  المستخدم  الوقت  زيادة  أن  غير 
وحتى يكون هذا الوقت ذا قيمة يجب أن يستخدم بفاعلية إذ أن الطريقة التي عالج بها التلميذ 

مركزي تعتبر عنصرا  تتم  المعلومات  ما  أساسا  التلميذ  وسيتعلم  وتذكره،  تعلمه  سيتم  ما  في  ا 
  ,Doyle) 1986,89) ممارسته وما يتم الانتباه إليه.

 مدخل الى التعلم:  .ب
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ينطوي كل نشا  تتم ممارسته في غرفة الصف على قواعد خاصة به للمشاركة في فعاليته 
وتكون هذه القواعد في بعض الأحيان واضحة ومحددة من قبل الأستاذ ولكنها غالبا ما تكون  

 ( 67، ص1993)قطامي وقطامي، ضمنية وغير محددة على نحو واضح. 

يتحدث   أن  يستطيع  تحدد من  التي  القواعد  أن  إن  يستطيع  يتحدث ولمن  أن  وماذا يستطيع 
،  1985)مرعي،    سمى ابنية المشاركة.  يتحدث، ومقدار الوقت الذي يستطيع ان يشارك فيه ي

 ( 26ص

ابنية   فهم  عليهم  يجب  المعطاة  الانشطة  في  بفاعلية  يشاركوا  أن  التلاميذ  يستطيع  وحتى 
دائ ليس سهلا  ذلك  فهم  فإن  المشاركة لا المشاركة وقواعدها، وعلى أي حال  قواعد  ما لأن 

 ( 354، ص2006)أبوجادو، حيان.  تكون واضحة ومحددة في كثير من الأ

 الإدارة من أجل إدارة الذات:  .ج

يجب أن يكون هدف أي نظام إداري في غرفة الصف مساعدة التلاميذ كي يصبحوا أكثر 
الفرد   قدرة  أنها  على  الذات  إدارة  إلى  وينظر  أنفسهم  إدارة  على  مبادئ  قدرة  استخدام  على 

 السلوك في تغيير أنماطهم السلوكية وتنطوي هذه العملية على عدة مراحل هي:

التعزيز  وأخيرا  أعمال،  من  به  يقوم  ما  وملاحظة  عنها  والإعلان  المحددة  الأهداف  وضع 
التعزيز   وهي  وضرورتها  الأخيرة  الخطوة  أهمية  مد   حول  الاختلاف  بعض  وهناك  الذاتي 

بعض علماء النفس أن وضع الأهداف ومراقبة مد  التقدم وحدهما يكفيان    الذاتي، اذ ير  
وأن التعزيز الذاتي لا يضيف شيئا إلى برامج إدارة الذات، ينما يعتقد آخرون أن مكافأة الفرد 

الأ من  أعلى  مستويات  إلى  تؤدي  أن  يمكن  جيد  بعمل  القيام  بعد  وقطامي،  داء. لذاته  )قطامي 
 ( 69، ص1993

 مؤثرة في ضبط الصف:العوامل ال .6
 عدم ملائمة الأنشطة الصفية لمستويات الطلبة. •
 اقتصار العلاقة بين المعلم والطلبة على علاقة السلطة والقهر دون المودة والحب.  •
 التباين في الظروف الاجتماعية والاقتصادية بين الطلبة. •
 مشتتات انتباه الطلبة داخل الغرفة الصفية. •



38 
 

 المدرسية سواء كانت متساهلة متسيبة أو جامدة متصلبة. نمط الإدارة  •
 أسلوب التدريس الذي يتبعه المعلم. •
 مد  توفر الأدوات الضرورية للعملية التعليمية لد  جميع الطلبة. •
 ملائمة البيئة الصفية للعملية التعليمية من حيث )النظافة، التهوية، الإضاءة(. •
)فهمييي  المططتعلم. فيهططا مططن مططؤثرات تططؤثر علططى المعلططمالبيئططة المحيطططة بالمدرسططة كططم يحططدث  •

 (50،ص2015مونس، 
 استراتيجيات الضبط الصفي: .7
 أساليب الضبط الصفي: .أ

 يستخدم المعلم أسلوبي الثواب والعقاب في ضبط الصف. 

 يقصد بالثواب: .1أي

قيام       تنتج عن  الفرد  حالة مرضية ومسرة عند  بأنه  الثواب:  )جود(  التربية  يعرف معجم 
الفرد نفسه أو مؤثر خارجي بعمل شيء ما يهدف إلى تشجيع الفرد أو الآخرين على تكرار  
بتكليفه  التلميذ عن غيره  وتميز  الثناء،  المديح،  التالية:  الأشكال  ويأخذ  فيه،  سلوك مرغوب 

 مهمة مميزة.

بالعقاب:      .2أي أو مؤثر ويقصد  نفسه  الفرد  قيام  تنتج عن  الفرد  أنه حالة غير مسرة عند 
خارجي بعمل شيء ما بهدف تقليل أو منع تكرار سلوك غير مرغوب عند الفرد أو بهدف  
الحرمان  التوبيخ،  اللوم،  أشكاله:  المرغوب، ومن  للسلوك غير  تكرارهم  لمنع  الردع للآخرين 

سبق أن حصل عليها التلميذ استدعاء ولي أمره، تكليفه بأعمال إضافية، من الامتيازات التي  
 ومن أشكاله أيضا العقاب البدني متمثلا بالضرب. 

التعزيز، إن  الثواب والعقاب وبين  ويتضح من تعريف الثواب والعقاب أن هناك ارتبا  بين 
فيه وهما من    الثواب والعقاب يستخدمان لتوكيد سلوك مرغوب أو تثبيط سلوك غير مرغوب

،  2010)بسام وخالد،   هذه الوجهة يخدمان غرض التعزيز ويمكن استخدامها كمعززات للسلوك.
 ( 344ص

 طرق ضبط الصف: .ب
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 لضبط الصف عدة طرق تختلف باختلاف طبيعة الطلاب: 

عدم البدء بأي عمل قبل أن يسود النظام في الصف وعدم ترك أي آثار للفوضى وذلك  •
 بهدوء جميع الطلبة والانتباه إلى المعلم.  

عدم الغضب عند دخول الصف ورؤية الفوضى، بل اختيار مكان مناسب للوقوف فيه في  •
م انتباههم الصف حيث يتم رؤية المعلم من قبل جميع الطلبة والنظر إليهم، وفي حال عد

 للمعلم يفضل المناداة على أحدهم حتى يشعرون بدخوله للصف.
 عدم جلوس المعلم قدر الامكان حتى لا تعم الفوضى في الصف.  •
الدراسي ولإيقاف  • الجو  افساد  يتمكنوا من  المشاغبين حتى لا  للطلاب  محاولة وضع حد 

عن الآخر لذلك كلا المشاغبين يجب اتباع الأساليب المناسبة فطبيعة كل طالب تختلف  
 منهم له طريقة خاصة.

 اظهار المعلم لتعابير الوجه ونبرات الصوت كلما حدثت الفوضى.  •
القيام بعمل ما أو عدم الرغبة في أدائه، فالنوع   • تفرقة المعلم بين عدم استطاعة الطالب 

ت إلى  يحتاج  الثاني  النوع  أما  التوجيه والإرشاد والشرح والتوضيح،  إلى  يحتاج  قديم الأول 
 النصيحة مع الترغيب والترهيب أو الحزم أو العقاب.

 تعريف المعلم بنفسه في أول لقاء بطريقة موجزة، وإعطائهم معلومات تخصه دون مبالغة. •
حفظ أسماء الطلبة من المعلم بأسرع طريقة ممكنة للحد من الفوضى التي تحصل عندما  •

، حتى ولو كان المعلم دقيقا بإشارته يؤشر المعلم على الطالب ويبدا الطلبة بالإجابة أنا
 فهي فرصة للطلبة المشاغبين بعمل الفوضى. 

إلى  المعلم  يضطر  لا  حتى  وذلك  الصف  إلى  الدخول  قبل  الطلبة  أسماء  قائمة  معرفة 
خصوصا   الصف  في  الفوضى  تحدث  لا  حتى  نفسهم  الصف  طلبة  من  عليها  الحصول 

 ( 2018)ريم عايش،  الصفوف الكبيرة.

 النفسية والاجتماعية لضبط الصف: سس الأ .8

الجسمية ; تهدف عملية التعليم والتعلم الى تطوير شخصية التلميذ وتنميتها من جميع نواحيها 
الاستاذ  بين  القائمة  الصفية  الممارسات  معظم  ان  وحيث  والاجتماعية،  والنفسية  والعقلية 
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صفي أسسا نفسية واخر  والتلميذ تمر من خلال الجانب النفسي والاجتماعي، فان للضبط ال
اجتماعية ذات أهمية خاصة، لأن طرفي الاتصال يتسمان بأبعاد نفسية واجتماعية غاية في 

 الخصوصية، كما يتضح فيما يلي:

 سس النفسية لضبط الصف:الأ .أ

يمكن ان ننطلق في تعرف الاسس النفسية للضبط الصفي، من خلال معرفة طبيعية المتعلم  
طبيعة   بالفروق  التعلم.ومعرفة  معنيون  فنحن  الصلة،  ذات  النفسية  الاسس  تعرف  فعند 

واستعداداتهم،  الفردية واهتماماتهم  وميولهم  وقدراتهم  وصفاتهم  سماتهم  في  الأفراد  يختلف  إذ 
ومعنيون أيضا بادراك الحاجات الطبيعية ذات الطابع النفسي للمتعلم، والتي منها الحاجة الى  

طف والحاجة إلى اعتراف الآخرين، والحاجة الى الحرية، والحاجة الى  الأمن والحاجة إلى الع
 الحرية الى سلطة ضابطة موجهة وأخبرا الحاجة إلى النجاح. 

فإن مهمته   لم يدركها الأستاذ،  المحصلة، مركب معقد ذو حاجات متعددة، ان  فالتلميذ في 
و  الأول  المعني  فهو  وتعقيدا،  أكثر صعوبة  ستكون  الصف  داخل غرفة  داخل غرفة  الأخير 

الصف بتحقيق أهداف التعليم وغاياته، وعليه فهو الذي توقع منه ان يصمم التعليم، بحيث 
 ( 41ص،  2015،)نقيرووحمويلبي للمتعلم حاجاته النفسية، ويساعده لبناء شخصية متكاملة.  

 الأسس الاجتماعية لضبط الصف: .ب

الاجتماعية منذ الولادة، فبيئته الاجتماعية المبكرة هي الإنسان كائن اجتماعي يعيش خبراته  
التي  المختلفة  البيئات  بتأثير  ينمو ويتطور اجتماعيا  ثم مكان عمله وهو  ثم مدرسته،  بيته، 

 يعيش فيها ويمر من خلالها.

ما اختلاف  اجتماعية  تتيح  وللمدرسة على  لها دور كبير والأستاذ كونه    للتلميذ من خبرات 
،  يعرض تلاميذه لشتى الخبرات التي تغرس فيهم القيم الاجتماعية المرغوب فيهقائدا لصفه،  

 والى تهيئتهم للتكيف الاجتماعي المستقبلي.

إفه،  وللتلميذ حاجات اجتماعية متعددة مختلف خصائص مجتمعه ومزاياه من    لىو بحاجة 
أفضلأ تكيف  إجل  بحاجة  وهو  تفرد ،  على  تساعده  التي  الضرورية  المهارات  جملة  لى 
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وهو كذلك بحاجة الى قدرات مختلفة ،  شخصيته وعلى خصوصيته ليكون فردا متميزا مستقبلا
ومش انتمائه  فاعلية  فيه،  تعزز  سيعيش  الذي  المجتمع  في  الذي اركته  العمل  مجتمع  وفي 

 ( 355ص، 2006، )أبوجادوسيلتحق به. 

 ة: نواع المشكلات الصفيأ .9

تصنف المشكلات الصفية الى أربع فئات رئيسية تم التوصل اليها من خلال مجموعة "والتي  
 الابحاث والدراسات التي قام بها العالم)بروفي("  Brophyقام بها في الميدان وهي: 

 مشكلات النشاط:  .أ

مثل: مشكلات  الانتباه وتضم  فترة  التشتت،  قصر  الزائد،  سهولة  مستو  ،  النشا   وتدني 
 النضج. 

 مشكلات التفاعل:  .ب

 والرفض من قبل الزملاء.، الخجل والانسحاب  وتضم مشكلات مثل:

 مشكلات أكاديمية:  .ج

وتدني مستو  ،  والسعي وراء الكمال في الانجاز،  الفشل الدراسي مشكلات مثل:وتضم      
 ( 89ص، 1990، )بقلة.   والتحصيل دون مستو  القدرة، التحصيل

حل أمام الاستاذ الذي ينشد النجاح في رسالته  ، يستنتج أن لأالمشكلاتن المتمعن في هذه  إ
المشاكل بهذه  الالمام  الا  بها،  النبيلة  الاستهانة  أمامه في ، لأوعدم  قد تقف حجر عثرة  نها 

 بلوغ الهدف المنشود من العملية التعليمية.

 أسباب المشكلات الصفية:  .10

الذي يصدر عن التلاميذ بفعل عوامل قد تكون  المشكلات الصفية تنتج عن السلوك السيئ  
و الأساتذة يختلفون فيما    ; أو عوامل غير محددة لد  التلميذ،  محددة ومرهونة بالجو الصفي

 فالسلوك الذي يبدو مقبولا لد  بعض الأساتذة قد لا يقبله أساتذة آخر يعتبرونه سلوكا سويا،
 مقبولا.الأستاذ هو من يقرر السلوك الذي يعتبر  ونف
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الأستاذ  ويتقبله  التلميذ  به  يقوم  الذي  السلوك  أنه  السوي  الصفي  للسلوك  الملائم  والتعريف 
 والسلوك السيئ هو السلوك الذي يقوم به التلميذ ويلاقي رفضا من قبل الأستاذ. 

 ويمكننا تلخيص أسباب السلوك الصفي السيئ فيما يلي:

والضجر: .أ والجم الملل  بالرتابة  التلاميذ  يشعرون شعور  يجعلهم  الصفية  الأنشطة  في  ود 
كما ،  ن انشغال التلاميذ بما يثير تفكيرهم يقلل من هذه المشاعر، لذلك فإبالملل والضجر

ويحدد  ، ويثير جوا من التشويق في صفه ، أن الأستاذ الذي يحدد توقعاته في نجاح تلاميذه
تلاميذه يقدمه    استعداد  فيما  أنشطة ومواد  ويراعيها  مثير  تدريسيةمن  أستاذ  .    ونشط، هو 

 ( 272ص، 2007، )المعايطة
والتوتر:الإ .ب الأ حباط  من  التعلميعتبران  من  بالملل  يشعر  التلميذ  تجهل  التي  ، سباب 

مشاكس تلميذ  الى  منتظم  تلميذ  من  الصفي،  فيتحول  بالنظام  حصر ،  ومخل  ويمكن 
 يلي:  أسبابهما فيما

الأ أن  طلب  تلاميذه  من  طبيعيستاذ  بشكل  السلوك ،  يسلكوا  معايير  لهم  يحدد  لم  وهنا 
رة راحة للتلاميذ بين الفترة عطاء فت، دون إ ستاذ في تقديم المواد التعليميةسرعة الأ  الطبيعي.

 وقلة حيويتها وصعوبتها. ، رتابة النشاطات التعليمية خر .والأ

الانتباه: . ج جنب  الى  التلاميذ  النجإ ميل  عن  يعجز  الذي  التلميذ  التحصيل ن  في  اح 
، ويمكن أن يسعى الى جذب انتباه أستاذه عن طريق سلوكه السيئ والمزعج،  المدرسي

ب المشكلة  هذه  التعالج  الانتباه  الأتوزيع  يستطيع  حتى  التلاميذ  بين  ارضاء  عادل  ستاذ 
 ( 247-246ص، 1998، )يوسف قطامي.  ثم اثارة التنافس بينهم، تلاميذه
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 خلاصة:

ة تواجههططا عططدة عقبططات تحططول دون تحقيططق يططذكططره يتضططح أن العمليططة التعليميططة التعلمممططا سططبق 
أهططدافها، ويعتبططر الضططبط الصططفي أحططد أهططم هططذه العقبططات إذ أنططه مططن الشططرو  الأساسططية لنجططاح 
العمليطططة التعلميطططة، ولطططتمكن الأسطططتاذ مطططن الطططتحكم فطططي سطططلوك التلاميطططذ مطططن جهطططة، وتنظطططيم البيئطططة 

ا مططن جهططة أخططر ، وذلططك يتوقططف علططى قدرتططه وكفاءتططه الفعالططة فططي الصططفية مططن جميططع جوانبهطط
 .ضبط الصف للسير في اتجاه تحقيق الأهداف
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 الفصل الثاني: المناخ المدرسي
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 : المناخ المدرسي الثاني الفصل

 تمهيد 

 أهمية المناخ المدرسي 

 المدرسي أنواع المناخ 

 خصائص المناخ المدرسي 

 ابعاد المناخ المدرسي

 محددات المناخ المدرسي 

 نماذج المناخ المدرسي 

 العوامل المؤثرة على نوعية المناخ المدرسي 

 النظريات المفسرة للمناخ المدرسي 

 الخاتمة 
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  تمهيد: 

التربية، وقد ظهر مفهوم      ميدان  المتداولة في  المصلحات  بين  المدرسي من  المناخ  يعد 
سنة في الولايات المتحدة، ولعل الإدارة الحديثة تؤكد على قضية    100المناخ المدرسي قبل  

المناخ التنظيمي وطالما كان الجو إيجابي في أي إدارة ويسوده الهدوء والاطمئنان فإن هذه  
تأثير  الإدارة   له  الجيد  المدرسي  المناخ  أن  فيه  شك  لا  ومما  أهدافها،  تحقيق  إلى  ستصل 

مباشر ليس فقط على تحصيل التلاميذ ولكن حتى على الصحة النفسية وكذلك على طبيعة 
العلاقات الاجتماعية في المؤسسة التعليمية، ولذلك ارتأ  علماء التربية في أن يستفيدوا من 

 طلقوا عليه المناخ المدرسي.المناخ التنظيمي ولكن أ

ويتكون المناخ المدرسي من عمل وانتاج التلاميذ ومهام المعلم والعلاقات السائدة بين المعلم، 
 التلاميذ، الدارة والعمال وعمليتي التعليم والتعلم وكل ما يتعلق بالمؤسسة التعليمية.
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 : تعريف المناخ المدرسي .1
المناخ   .أ مصطلح  حديثا،إن  التربية  ميدان  دخلت  التي  المصطلحات  من   المدرسي 

المناخ  موضوع  جذب  وقد  الاجتماعي،  النفي  وعلم  الاجتماع  علم  من  كيانها  واستمدت 
المدرسي العديد من الباحثين التربويين بسبب نتائج الدراسات والبحوث التي تأكد أهميته في 

 ( 14ص ،2007)العتيبي،  .التأثير في العملية التعليمية

 (:  2011عرفه عبد الله الصافي ) .ب
العلاقات  خلال  من  المدرسة  في  السائدة  الاجتماعية  النفسية  البيئة  هو  المدرسي  المناخ 
والتفاعلات بين الموجودين داخل المؤسسة، والتي تتمثل في: علاقة المدرس بالطالب وتقيس  

ب الطالب  علاقة  المدرسين،  قبل  من  للطالب  الموجه  الاهتمام  المجتمع  مد   في  رفاقه 
المعطاة من  للمدرسة وحبه لها بوجه عام، والأهمية  المدرسي، ومد  اهتمام الطالب وتقبله 
الإد بين  الاجتماعية  بالعلاقات  الاهتمام  وكذا  المدرسية  الانشطة  اتجاه  المدرسة  ارة إدارة 

 ( 03ص  ،2011)محميود سعيد الخولي، والمدرسة والمعلمين والطلاب.   
 (: 2001صادق و المعضادي )تعريف  .ج

في   العاملين  قبل  من  المدركة  العمل  بيئة  وخصائص  سمات  أنه  على  المدرسي  المناخ 
)صادق   املين بالمدرسة عن هذه المدرسة.المدرسة أو هو الصور التي تتكون في أذهان الع

 ( 20، ص 2001والمعضادي، 
 (:  2014ويعرفه الطويرقي ) .د

وتؤثر في سلوك الأفراد   الخصائص التي تميز مدرسة معينة عن غيرها،على أنه مجموعة  
بالقيادة المدرسية، والعلاقات  التفاعل بين مدير المدرسة والعاملين فيما يتعلق  نتيجة عملية 
العمل وتحفيز  العمل،  وأنظمة  ولوائح  التقنية،  والتجهيزات  المدرسة  وإمكانيات   الانسانية، 

 ( 10ص  ،2014قي، )الطوير  وتقويم الأداء.  

 :أهمية المناخ المدرسي .2
تشير الدراسات إلى أن المناخ المدرسي له تأثير إيجابي على الناس وعلى المجالات الأخر  
لهم  تعلم وصحة  ويقدم ظروف  الطلاب،  بين  السلوكية  المشكلات  تقليص  بالمدرسة، وعلى 

 ويمنعهم من ارتكاب سلوك معادي للمجتمع.
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فرص  وتؤكد   وإتاحة  الإنسانية  العلاقات  إيجابية  أن  المدرسي  المناخ  تتناول  التي  الدراسات 
التعلم الأمثل للطلبة في التنظيمات أو البيئات البشرية يساعد على زيادة التحصيل الدراسي 

 Hynes, 1998, p30))السلوك المنحرف المنافي للأخلاق،  والتقليل من

مناسب له دور في دفع العاملين إلى الأداء والابداع الجيد  لذا فإن توفير المناخ المدرسي ال
في العمل، كما أنه يضمن تحقيق الانتاجية العالية والاستقرار الوظيفي فضلا عن تأثيره على 

 ( 28، ص2007)الصفار، ردود أفعال العاملين اتجاه عملهم وعمل زملائهم والإدارة العليا. 
 المدرسي الإيجابي بشكل كبير في النقا  التالية:ويمكن إبراز أهمية المناخ 

ودافعيتهم  • واتجاهاتهم،  ورضاهم،  أداء  على  واضح  تأثير  له  الإيجابي  المدرسي  المناخ 
 للعمل.

يساهم في تحسين مستو  المعلمين وجمع وجميع أفراد الطاقم التربوي وشعورهم بالالتزام  •
 والثقة ورفع الروح المعنوية لديهم.

 التعليم الضروري بين حياة منتجة ومساهمة في مجتمع ديمقراطي.يعزز النمو و  •
أفراد  • التي تدعم شعور جميع  المعايير والقيم والتوقعات  المدرسي الإيجابي  المناخ  يشمل 

بروح  شعورهم  في  يساهم  كما  وجسديا،  وعاطفيا  اجتماعيا  بالأمن  التربوية  المؤسسة 
 التلميذ للتعلم.المشاركة والاحترام، حيث يساهم بقوة في دافع 

يتيح المناخ المدرسي الإيجابي للتلاميذ والأسر وجميع العاملين بالمدرسة فرص العمل معا  •
 (Jonthan Cohen, 2010, P 4-5) .والمساهمة في رؤية مدرسة مشتركةللتطوير 

 أنواع المناخ المدرسي:  .3
من أوائل هذه النماذج  بالرغم من تعدد النماذج التي حاولت دراسة المناخ المدرسي إلا أنه  

نموذج )  نجد  نشطا (:  1962"هالبينوكروفت"  ولازال  يطبق  لازال  الذي  الأشهر  النموذج 
دراسة   أنتجت  فقد  قديم،  أنه  من  بالرغم  الآن  إلى  الدراسات  عليه  تطبق  ولازالت 

 ستة أنما  من أنما  المناخ المدرسي وهي كالتالي:"هالبينوكروفت" 
 المناخ المفتوح: .أ

ز هذا المناخ بارتفاع درجات انتماء العاملين للمؤسسة التربوية، وكذلك ارتفاع قدرة  يتمي     
بين  التباعد  درجات  وانخفاض  العاملين  مع  الانسانية  ونزعته  العمل  على  المؤسسة  مدير 
الأخيرة  هذه  اهتمام  درجة  من  والتقليل  الإدارة  عن  تصدر  التي  المعوقات  وقلة  العاملين، 
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للوائح تطبيقا حرفيا، بل أن يكون كل همها هو الإنتاج فقط، دون النظر أو  بتطبيق القوانين وا
         (16.15ص   ،1996)عويضة، الأخذ برأي العاملين.  

 مناخ الحكم الذاتي: .ب

وكذا        أعماله  لإنجاز  للمرؤوس  الرئيس  يعطيها  التي  الكاملة  بالحرية  المناخ  هذا  يتسم 
إشباع مختلف حاجاتهم الاجتماعية، كما ترتفع فيه درجات الانتماء والألفة بين العاملين في  

 ( 51ص  ،2007)أحمد محمد عوض، المؤسسة. 

 المناخ الموجه:  .ج

يجطدون الوقطت الكطافي  بالعلاقطات الإنسطانية لكطونهم لايظهر في هذا المناخ عطدم الاهتمطام     
لإقامة العلاقطات الوديطة، فطالمعلمون يعملطون بجطد وبطروح معنويطة متوسططة، كمطا ينصطب تركيطز 
واهتمططام المططدير علططى إنجططاز الأعمططال بالطريقططة التططي يراهططا لأنططه هططو مططن يقططوم بتحديططد الأهططداف 

ع الحاجططات الاجتماعيططة، ولا يهططتم لظهططور أي والإجططراءات المتبعططة، أيضططا فهططو لا يهططتم بإشططبا
 ممارسات قيادية من طرف المعلمين.   

 المناخ العائلي:  .د

بينهم      وتسود  مشبعة  هنا  للمعلمين  الاجتماعية  فالحاجات  الموجه  المناخ  عكس  وهو 
الألفة، بينما مستو  الروح المعنوية والرضا الوظيفي متوسط، كما أن المدير هنا يضع القليل 
يدقق في   المجموعة، وكذلك لا  نفسه جزء من  يعد  أنه  بما  العمل  ليسهل سير  القوانين  من 

ولة التأكد من أداء العاملين بالمؤسسة، فيعمل الكل على حدة بحب وألفة دون  الإنتاج أو محا
 ( 08، ص 2016نقبيل، )محاولة إعجاز المعلمين أو إرهاقهم بالإجراءات لتوجيههم للإنجاز. 

 المناخ الوالدي:  .ه
والعلاقات       للألفة،  تفتقد  فرق  إلى  ينقسمون  الذي  الأساتذة  بين  التباعد واضحا  فيه  يبدو 
ويستخدم  ال الاجتماعية،  الحاجات  إشباع  لعدم  المعنوية  الروح  خفض  إلى  يؤدي  مما  ودية 

 ( 86ص  ،2018)عون، المدير العلاقات الانسانية لإشباع حاجاته الاجتماعية. 
 المناخ المغلق:  .و
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وتظهر بهذا المناخ كثرة معوقات الإدارة والانضبا  والمحافظة على النظام، وعلى التلاميذ 
قبول تعليمات المعلمين دون مناقشة، ولا يحاول المعلمون فهم سلوك التلاميذ ويسيطر على 

 ( 16،ص1996عويضة، ) المدارس عدم الثقة والتشاؤم.جو هذا النمط من 
 خصائص المناخ المدرسي:  .4

)ذكرت   عون"  وجود  2021-2020"بو  من  لابد  فاعلا  المدرسي  المناخ  يكون  حتى  أنه   )
التنظيم   أعضاء  بقبول  ويحظى  القرارات  لاتخاذ  واضح  نظام  ووجود  واضحة،  إدارية  فلسفة 
بالمدرسة، وأن يتصف بدرجة عالية من اللامركزية في اتخاذ القرارات، وتتضح معالم التنظيم 

لمسؤوليات على العاملين من أساتذة وإداريين، وتفر آلية اتصال المدرسي في توزيع المهام وا
( "باشيارد  وأوضح  المختلفة،  المدرسية  والمجالس  واللجان  الأقسام  الخصائص 2000بين   )

تعليمية اساسيات  القادة  اعتبار  خلال  من  تتضح  والتي  العمل  بيئة  بها  تتسم  في    التي 
ول التواصل مع جميع العاملين بالمدرسة، مدارسهم، وعليهم دور فعال في مهمة المدرسة ح

وأن السياسات والإجراءات والقواعد واللوائح لابد أن تكون واضحة معروفة للعاملين بالمدرسة، 
هو  المشترك  القاسم  لديهم  المشاركين  من  وغيرهم  والآباء  والتلاميذ  والاساتذة  الإداريين  وان 

ها، ويجب أن يعي الأساتذة أنه تقع على  "خطة المدرسة" والتي تشمل أهداف المدرسة وغايات
عاتقهم مسؤولية تعليم جميع التلاميذ باستخدام مختلف أساليب وطرق التدريس والتأكيد على 
المجتمع   وقبول  والأساتذة،  والإداريين  المدرسة  في  العاملين  بين  والتعاون  التواصل  أهمية 

خلال من  يتضح  وهذا  بإنجازه،  المدرسة  تقوم  لما  به  المشاريع   المشاركة  المحيط  في 
 ( 16-15، ص 2016المسرورية، ) المجتمعية الجماعية.

 ( بعض من خصائص المناخ المدرسي كالتالي:2018ذكرت "برقاش وبوزينة" )و     

 الاحترام:   .أ

من  وهذا  لهم،  الآخرين  وباحترام  الذات  باحترام  يتمتعون  افراد  يضم  مكانا  يكون  أن  بمعنى 
 الإيجابي، الذي لا ينقص من قدر أي فرد فيه. صفات المناخ 
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 الثقة:  .ب

وهي تنبع من يقن الآخرين بالمدرسة أنهم سيتعاملون معه بسلوك قوامة الشرف والامانة،      
الثقة  بناء جسور من  التعليمية محاولة  العملية  فإنه يجب على كل طرف من أطراف  لذلك 

الت المتفتحة  التواصل  سبل  باستخدام  والتعبير والتفاهم  أفكارهم  مناقشة  من  الطلاب  تمكن  ي 
 عن مشاعرهم.

 نوية: عالروح الم .ج

العامل      المناخ الإيجابي، هذا  المستمر وصفة من صفات  النشا  والتفاعل  وهي اساس 
 غير متوفر في المناخ السلبي.

 ة وأنشطتها:يعمال المدرسالمساهمة في الأ .د

له صوت  يكون  أن  إلى  الطالب  افتقار  إن  الإيجابي، حيث  المناخ  أهم خصائص  هي من 
 مسموع في المدرسة.

 : المستمر تماعيالنمو الأكاديمي الاج .ه

وتعمل المؤسسة جاهدة على تحقيق هذا النمو للطلاب، إذا توفر بها مناخ إيجابي سليم،      
كل   في  الجديد  المستمر  بالاطلاع  ومعلوماتهم  مهاراتهم،  تطوير  إلى  المعلمون  يتطلع،  كما 

 ( 16، ص 2011)محمود سعيد الخولي،   المجالات.

 أبعاد المناخ المدرسي: .5
 نذكر منها ما يلي:د أبعا للمناخ المدرسي عدة 

 البعد العلائقي: .أ

بالمدرسة،      المتواجدين  بين جميع الاطراف  انسانية  تكوين علاقات  في  البعد  هذا  يتمثل 
وغيرهم، والتلاميذ  الاساتذة،  المشرفين،  إلى  المدير  من  المعيار    بداية  هي  الفرد  وقيمة 
 . لمالاساسي للعلاقة الإنسانية لتوفير جو مدرسي مناسب لعملية التع

 صدق وتفاعل وتعاون بين الأطراف في المدرسة. و وجود انسجام وعلاقات،  هذا يعني
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 ومن مظاهر هذا البعد نجد العلاقات التالية:

 علاقة التلميذ بزميله: .1أي

لا تقتصر عملية التفاعل داخل حجرة الدراسة وأثرها في التحصيل والأداء الأكاديمي على 
تشمل أيضا علاقة التلاميذ ببعضهم البعض وذلك التفاعل علاقة التلميذ بالأستاذ فقط، بل  

له أثر بالغ في بناء العلاقات الانسانية، والصداقات التي تنشأ على المودة والاحترام والتطور 
 الاجتماعي.

التنشئة  أساليب  وكذا  للتلاميذ،  والثقافية  الاجتماعية  الخلفيات  في  العلاقات  هذه  وتتمثل 
في   المتبعة  لديهم الاجتماعية  نجد  البعض  لبعضهم  التلاميذ  معاملة  لسوء  ونتيجة  تربيتهم، 

من   تلميذ  يحول  فعندما  والإحبا ،  بالكراهية  التلاميذ  سيصاب  عندها  العلاقات،  في  سلبية 
قسمه إلى قسم آخر، أو ينتقل من مدرسة إلى أخر ، أو يتحول من مرحلة تعليمية إلى أخر  

وهنا إما أن يتكيف ويتعايش معها او تجتاحه ة جديدة،  فهو يواجه متطلبات اجتماعية وتعليمي
مشكلات لابد من مساعدته لحلها، أما التفاعل الاجتماعي الإيجابي فهو يعزز الاندماج في  
الجماعة، ويتيح للتلاميذ فرص اكتساب السلوكيات الاجتماعية الايجابية، كالتعاون وتشكيل  

واصل وتحقيق الذات. ومن هذا المنطلق ت التالصداقات داخل حجرة الدراسة، واكتساب مهارا
والثقة،  الاحترام  معاني  فيهما  تعم  اللذان  المناسبين  والجو  المناخ  خلق  الأستاذ  على  وجب 

 والتعاون الحقيقي المؤسس على علاقات إيجابية بين التلاميذ.

 علاقة التلميذ بالأستاذ:   .2أي

التعليمية،   العملية  في  الأساسي  العنصر  الأستاذ  العلم يعد  رسالة  يحمل  أن  عليه  فالأستاذ 
تقديم   على  قادرا  الاستاذ  وليكون  لتلاميذه،  والمودة  الحب  ويقدم  والخبرة،  والموهبة  والفكر 

 رسالته واداء مهمته وجب ان تتوفر فيه بعض الخصائص وهي كالتالي:
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 الخصائص المهنية:  .1
 : الاستعداد المهني •

ف تأهله ويكون  صفات  ومعه  يولد  الأستاذية،  بصفات  يولد  الكفء  الناجح  فالمعلم  طريا 
لاعتناق هذه المهنة في الكبر، فمثل هذه الصفات تكون عند البعض ولا توجد عند البعض 
الآخر، ومن بين هذه الصفات نذكر مثلا: قوة الشخصية، الصوت الواضح والذي يؤثر على 

 ي، وكذا الملامح الحادة والمعبرة.التلق

 التفوق الأدائي: •

الأستاذ الناجح يتميز بالتفوق الأدائي، ومن المؤشرات التي تؤكد هذا التفوق نجد انه يمتلك  
محف ومشوقة،شخصية  للاهتمام  دافعة  للتلاميذ و  زة،  يقدمه  وما  بعمله  مستمتعا  يكون 

الدعابة   روح  يمتلك  لهم،  والثقة ومساعدته  العمل  في  والحماس  والابداع  العاطفي  والدفء 
 بالنفس.

عبارات      تقديم  على  قدرة  ذا  ويكون  ومثيرا،  مشوقا  كلامه  يكون  ان  يجب  الجيد  فالمعلم 
عربي بلغة  والتحدث  الاتصال  في  ومهارة  ممتازة،  اللغة، لفظية  قواعد  من  لتمكنه  ة صحيحة 
 برا، لا توجد لديه عيوب في النطق.وايضا وضوح الصوت فيجب أن يكون صوته مميزا ومع

 الخصائص الشخصية: .2
 العدل والموضوعية: •

على أي استاذ أن يتحلى بصفة العدل وأن يتعامل مع جيع تلاميذه على أنهم سواسية      
الاجتماعية الاختلافات  عن  النظر  على   بغض  يكون  فالأستاذ  المتفاوتة،  الفردية  والفروق 

اطلاع عام بقدرات تلاميذه العقلية، منهم من هم سريعي الفهم، وآخرون بطيئين في الفهم، 
وبالتالي على الأستاذ الكفء الناجح التحلي ببعض الصفات كالاتزان الانفعالي والتحكم في 

 النفس في المواقف التعليمية.
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 العقلية:السمات  •

لمزاولة      اللازمة  القدرات  العديد من  امتلاك  قادرا على  يجعله  ذكاء  يمتلك  الجيد  الأستاذ 
 مهنته وحياته عامة. 

 ويمتلك المرونة العقلية التي تجعله قادرا على التوافق والتكيف مع مختلف الظروف.    

 علاقة التلميذ بمحتوى المنهج الدراسي: .3أي

مج     هو  الدراسي  للارتقاء المنهج  المجتمعات  تنتهجها  التي  التربوية  الخبرات  من  موعة 
التقدم في شتى مجالات الحياة، وهو من الاساسيات المعتمدة من أجل بناء الأبناء  بالتعليم و 

 وتنشئتهم، فهو يعتبر مجموعة من الخبرات والمهارات التربوية التي تقدمها المدرسة للتلاميذ
والتي  المجالات  شتى  تمس  دراسية  برامج  من  تقدمه  ما  خلال  من  أسوارها،  وخارج  داخل 

 النمو والتعلم والتغير المرغوب في السلوكيات وفقا لما تطلبه الاهداف التروية. تساعدهم على 

الدراسي   المنهج  محتو   بين  علاقة  الأ والتلميذ،وهناك  يتركه  كبير  الثر  يبرز  على  الذي 
 من خلال ما يتلقاه من دروس وفهمه لها. ،شخصية التلميذ

 ولبناء محتو  المنهج الدراسي يجب مراعاة ما يلي:

ينبغي على المنهج الدراسي أن يشمل البيئة الخارجية للتلميذ، فلا يجب أن ينحصر  •
 فقط في المحتو  والخبرات الدراسية. 

ا • الدراسي  المنهج  يراعي  ان  للتليجب  العمرية  مع لمراحل  يتناسب  وأن  ميذ، 
 سيكولوجيتهم وقدراتهم العقلية.

بناء   • في  والنفسية  والانفعالية  والاجتماعية  والمعرفية  الجسمية  الجوانب  مراعاة  يجب 
 محتو  المنهج الدراسي من أجل تحقيق شخصية متكاملة للتلميذ. 

 علاقة التلميذ بالإدارة المدرسية:  .4أي

)تذ "تونسي"  بها  (  2020-2019كر  يقوم  التي  المنسقة  الجهود  بأنها  يعرفها  البعض  أن 
الع التربوية داخل  فريق من  إداريين وفنيين، بغية تحقيق الأهداف  المدرسة  الحقل  املين في 
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على  تربية صحية  أبنائها  تربية  من  الدولة  إليه  تهدف  ما  مع  يتماشى  لما  تحقيقا  المدرسة 
 أسس سليمة. 

من خلال ما سبق يمكن استخلاص بأن الممارسات التي تطبقها الإدارة المدرسية تختلف     
لى أخر  من حيث شدتها و واقعيتها و موضعيتها فالغدارة المدرسية الناجحة  من مؤسسة إ

والتعليمات   التلاميذ  على  الاهتمام  وتسلط  تقدمها  التي  المدرسية  بالبرامج  تعتني  التي  هي 
و   المدرسة  في  متعة  سيجدون  أنهم  حتى  والطمأنينة  بالأمن  التلاميذ  سيشعر  وبهذا  بعدل، 

أيضا وتهتم  الصفية،  التربوي.   الغرفة  الطاقم  بين  والنازلة  الصاعدة  والاتصالات    بالشبكات 
 ( 50، ص2013)سبتي، 

 البعد المادي:  .ب
 يجب على المدرسة أن تبنى في موقع مناسب يتناسب مع ما يلي: الموقع: 1-ب
المدرسي • الموقع  اختيار  الهدوء   يجب  لتوفير  السكانية  الأحياء  عن  بعيدا  يكون  كأن 

حوادث  تجنب  أجل  من  الرئيسية  والطرقات  التلاميذ،  وتركيز  لتعلم  المناسب  والجو 
 المرور. 

الغازات  • منها  تنبع  التي  والخطرة  للبيئة،  والملوثة  الصناعية  المناطق  كل  عن  البعد 
 والدخان والمواد الكيميائية. 

 الوصول إليها بمختلف وسائل النقل. قرب المدرسة، وسهولة •
 وجود المدرسة وسط الخدمات العامة وربطها بالبنية التحتية للمنطقة المتواجدة بها. •
 .لبناء المدرسةشكل الأرضية المناسب وملائمته  •
والطاقم   البناء: 2-ب والأساتذة  للتلاميذ  بالنسبة  والراحة  الأمن  على  تتوفر  مدرسة  لبناء 

 واصفات التالية:تتقيد بالمالعامل بها، يجب أن 
 الأقسام:  •

مدرسية، بالنسبة لتصميم المبنى ونوع التعليم  يعتبر حجم القسم من بين أهم جوانب البيئة ال
من  للعديد  بالنسبة  المشاكل  أكثر  من  فإن  التدريس  لعملية  فبالنسبة  التلاميذ،  يتلقاه  الذي 

 .قاعة التدريسالمدارس هي الحجم الأمثل ل
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عوامل التهوية، والتدفئة، والإضاءة صحة التلاميذ داخل القسم، بتوفير   الحرص علىويجب  
وكذا  المناسبة للتلاميذ،  ،  المناسبة  والطاولات  السبورةالمقاعد  الأستاذ  ووضع  في    ومكتب 

امام أنظار جميع التلاميذ، وتوفير الظروف المساعدة لعملية ا  مالمكان المناسب الذي يجعله
 مية المناسبة للتدريس.يقاعة التدريس بجميع الوسائل والإمكانيات التعلالتعلم بتجهيز 

 : ةيالمدرس الساحات •

والمكان الذي يحدث فيه اللعب، والتعلم أين يقضي التلاميذ وقت الراحة المخصص لهم،      
للعديد من المهارات أفنية المدارس تغطىغير الرسمي  بسطح خشن أو طبقة من   ، إلا أن 

الإسفلت الصلب محاطة بسياج دائري الذي يحد من حركة التلاميذ ويشكل مصدر خر كبير  
 ، غفالها عند تصميم وبناء المدارسالمشكلة التي يتم إ عليهم، وهي 

وبناء على هذا المنطلق توجب الالتفات إلى هذا الأمر ومراعات الجانب الجمالي في بناء 
لتحرك التلاميذ داخلها وعدم  ية المدارس، وكذلك مراعات المساحة اللازمة  الملاعب داخل أفن

 ( 25-24، ص2013)صولي، .في مكان واحد الاكتظال

 البعد التربوي: .ج
 التعلم بشكل جيد. •
 الشعور بالأمن داخل المؤسسة. •
 العدل: •

 من ناحية العقوبة التي يسلطها الأستاذ على التلاميذ.  −
 ( 142 ص ،2009)بن دريدي،  تسلطها الإدارة على التلاميذ.من ناحية العقوبة التي  −

 نماذج المناخ المدرسي:  .6

 عدة نماذج للمناخ المدرسي منها:( 2021" ) "حمدي ذكر     

هالب .أ نموذج   وكروفت: ننموذج  التي حاولت  "  ن وكروفت هالب"يعد  النماذج  أوائل  من 
قام الباحثان بتطوير أداة لقياس المناخ (    1962)  ، ففي عام  المدرسيتحديد أنواع المناخ  

الابعاد  ذات  الأداة  تطبيق  وبعد  والمعلمين،  المديرين  سلوك  وصف  خلال  من  المدرسي 
 رسي، وهي:مدالثمانية توصل الباحثان إلى ستة أنواع للمناخ ال
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 وح.المناخ المفت (1
 مناخ الإدارة الذاتية.  (2
 المناخ الموجه. (3
 المناخ العائلي. (4
 المناخ الأبوي. (5
 ( 702،  701، ص 2000)حجي،  المناخ المغلق. (6

الداخلية للمؤسسات  لوصف البيئة    ( بدراسة مسحية1961) عام " "ليكارت  قام :نموذج ليكارت .ب
المؤسسي  المناخ  أنظمة للإدارة تصف  أربعة  نموذج من  إلى  التجارية والصناعية، وتوصل 
يرتكز على  الذي  التنظيمية  الخصائص  مقياس  المنظمة من خلال  داخل  القيادي  والسلوك 

 ثمانية أبعاد هي:  
 عمليات القيادة.  •
 قوة الدافعية. •
 عملية الاتصال.  •
 ر.عملية التفاعل والتأثي •
 عملية صنع القرار.  •
 وضع الأهداف.  •
 عملية الرقابة وتحقيق الاهداف. •
 التدريب.  •

المستمر      المناخ  منظمة خلال  لكل  لرسم صورة مختصرة  الثمانية  الابعاد  هذه  واستخدم 
النظام  إلى  طرف،  في  التسلطي  الاستغلالي  من  تنظيمية  أنما   أربعة  في  يتدرج  الذي 
التشاركي في الطرف الآخر، ويوجد بينهما نظامان آخران هما الخيري التسلطي والاستشاري، 

مشابهة الطرف الذي انحرف عنه، فالنظام الخيري التسلطي به معظم  ويميل كل منهما إلى  
      خصائص النظام التشاركي ولكن بدرجات أقل.                                                                                       

 هذه الأنما  التنظيمية: وفي ما يلي نذكر
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 النظام الاستغلالي التسلطي: .1

وال الثقة  من  ضئيل  قدر  فيه  المستويات نينة  طمأيوجد  وتتحكم  والمرؤوسين،  الرؤساء  لد  
النظام  يحصل  لذا  الهابط،  الاتصال  يسود  القرار،  وصنع  النظام  وضبط  الإدارة  في  العليا 
الرسمي  النظام غير  والتخويف ويسعى  السلطة  الحوافز على  وتعتمد  دقيقة،  معلومات غير 

القرارات بطريقة ضمنية، فيختل نظام المؤسسة نتيجة لعدم الرضا وانتشار السخط  إلى رفض  
 بين العاملين.

 النظام الخيري التسلطي:  .2

في  الافراد  بعض  إلى  سلطاتها  بعض  وتفوض  القرارات  بعض  العليا  الإدارة  تصنع  وفيه 
من أقل  بدرجة  ولكن  والتخويف  السلطة  على  الحوافز  وتعتمد  الدنيا،  النظام    المستويات 

غير   التنظيم  ان  وإن  التنظيم،  نحو  والموجبة  السالبة  الاتجاهات  الأفراد  ويتقاسم  التسلطي، 
 الرسمي يعمل ضد مصالح التنظيم الرسمي.

 النظام الاستشاري: .3

العليا، وتتخذ القرارات الأقل أهمية في       العامة من قبل المستويات  وفيه تتحد السياسات 
الحوافز على الخبرة وإثبات الذات، وتناقش القرارات مع المسؤولين، المستويات الدنيا وتعتمد  

أهداف  لتحقيق  بالمسؤولية  الأفراد  أغلب  ويشعر  التنظيم  نحو  الموجبة  الاتجاهات  وتزداد 
 المنظمة. 

 النظام التشاركي:  .4

ويمتد وفيه توضع القرارات من جانب جميع أفراد المنظمة عن طريق اللجان ويتقبلها الجميع، 
الرسمي وغير  التنظيم  وتناسق جهود  الأفراد،  بين  الايجابية  الاتجاهات  جميع  في  الاتصال 

 .الرسمي، وكلما اقترب الأسلوب الإداري من هذا النظام زادت فعالية المناخ المؤسسي

المؤسسات      من  نبع  قد  المناخ  لنمط  ليكارت  نموذج  أن  رغم  أنه  إلى  "حمدي"  وتشير 
 عية، إلا أنه يناسب المدارس. التجارية والصنا
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 :رو ويلو  جونزنموذج  .ج

( بدراسة النظام الاجتماعي لإحد  المدارس من خلال  1967عام)جونز" و "ويلور"  قام "    
قياس اتجاهات المعلمين إزاء ضبط التلاميذ بواسطة استبانة إيديولوجية ضبط التلاميذ التي 

اختلاف في الاتجاهات يتدرج من المدارس الحارسة  قاما بتصميمها، وتوصلا الباحثان إلى  
 ( 48-46، ص  1994)الغدام،   إلى المدارس الإنسانية.

 : نموذج ستيرن  .د

) في"ستيرن"    انطلق عام  التنظيمي  للسلوك  أجراها  التي  علماء  1970دراسته  آراء  من   )
البيئة ومن  مع  الفرد  لتفاعل  باعتباره محصلة  السلوك  إلى  ينظرون  الذين  الإنسانيين  النفس 

أعده   الذي  الحاجات  الإدراك  Mill"ميل    نموذج  في  المؤثرة  القو   الحاجة  تمثل  حيث   "
كل عائقا أمام الحاجات، وقام الباحث ببناء قائمة  والسلوك ويمثل الضغط الأوضاع التي تش

والتدريبية،  والصناعية  التعليمية  المؤسسات  في  المؤسسي  المناخ  لقياس  المؤسسي  المناخ 
 وتحتوي هذه القائمة على بعدين يحتوي كل منهما على عدة محاور.

الأول:   • بين  البعد  التعاونية  بالأنشطة  ويهتم  النمو  على  التركيز  ويحتوي  يتضمن  الأفراد 
 على أربعة محاور هي: المناخ الفكري، احترام الذات، معايير الإنجاز، وحياة الجماعة.

يتضمن التركيز على الضبط ويصف اهتمام المؤسسة بالإجراءات الإدارية  البعد الثاني:   •
محاورالبيروقر  ثلاثة  على  ويحتوي  الدافعية،   هي: اطية،  ضبط  والترتيب،  والعزلة  النظام 

 الاجتماعية. 

ومن خلال تطبيق أداة الدراسة تمكن "ستيرن" في ضوء الدرجات التي تحصل عليها من 
المؤسسي وهي: مناخ ذو  المدرسي  المناخ  أنواع من  النمو والضبط من تحديد أربعة  بعدي 
درجات عالية في بعدي الضبط والنمو الفردي، ومناخ ذو درجات منخفضة في بعدي الضبط  

الفردي، ومناخ ذو درجات عالية في النمو الفردي ومنخفضة في بعد الضبط، ومناخ   والنمو
إلى   المناخ  الفردي، ويفتقد هذا  النمو  بعد  الضبط ومنخفضة في  بعد  ذو درجات عالية في 

 الجو التعاوني الودي ويركز على العمل. 
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 نموذج هوي وفيلدمان:

بإعداد  1987عام)" "فيلدمانو  "هوي" قام  )( تحتوي على  سبعة 44استبانة  لقياس  (عنصرا 
هي:   الأبعاد  وهذه  ببعض،  بعضهم  والطالب  والمعلم  المدرسة  مدير  علاقة  تغطي  أبعاد 
والإمكانات  والموارد  الإنتاج،  على  والتركيز  والمبادرة،  المدير،  وتأثير  المؤسسة،  استقلالية 

العلاق على  والتركيز  الأكاديمية  الجوانب  على  اوالتركيز  هذه  ات  على  وأطلقا  لإنسانية، 
 .ستبانة قائمة الصحة المدرسيةالا

( مدرسة ثانوية في ولاية نيوجرسي بالولايات 87وقد قام الباحثان بتطبيق دراستهما على )    
المتحدة الامريكية، تمثل معظم المناطق التعليمية والمستويات الاجتماعية والاقتصادية، وقد 

لمستو  وصف  إلى  الباحثان  من  توصل  يمتد  متصل  تدرج  خلال  من  المدرسية  الصحة    
المدارس الصحية وهي المدارس التي سجلت درجات عالية من أبعاد الاستبانة جميعها إلى 

 المدارس غير الصحية، وهي المدارس التي سجلت درجات منخفضة في أبعاد الاستبانة.

 وهذين النوعين من المدارس هما:

 المدارس الصحية:  (1
يساند المدير المعلمين ويشعرهم بالحماس والرغبة في العمل باعتباره القائد الذي يجمع     

بين التركيز على العمل والجانب الانساني، حيث تسود المدرسة علاقات ودية وتعاون ورغبة  
 ( 175، ص 1987)ابراهيم،  في مزاولة العمل.

 المدارس غير الصحية:  (2

المعلمين سواء المجهدين من العمل وغير الراغبين فيه أو غير    يسود فيها التباعد والعزلة بين
حيث  المعلمين،  ومساعدة  الوضع  تسوية  على  قادر  غير  المدير  ويكون  لزملائهم،  متقبلين 

 ( 45ص دت، )العتبي،  ينصب التركيز على النواحي الأكاديمية بالدرجة الاولى.

 نموذج مايلرز:  .و

نظام الإدارة المدرسي، يتكون هذا النموذج من عشرة بنود أعد "مايلرز" هذ النموذج لوصف  
 وهي:
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 التركيز على الأهداف. •
 كفاية الاتصال. •
 الاستخدام الأمثل للسلطة. •
 الاستخدام الأمثل للموارد. •
 التلاحم. •
 الروح المعنوية العالية. •
 الابداع. •
 الاستقلالية. •
 التكيف. •
 كفاية حل المشكلات. •
 نموذج جنزل وجويا:  .ز

السلوك      إدارة  كيفية  في  بعدين  تأخذ  مؤسسة  كل  أن  فكرة  من  و"جويا"  "جنزل"  انطلق 
 وهما:  الاجتماعي،

 يتمثل في قوانين المؤسسة والأدوار التي يقوم بها الأفراد داخلها. البعد الرسمي:  •
 ( 50، ص 2006)حمد،    يتمثل في الشخصية واحتياجاتها. البعد الشخصي: •
 المِؤثرة في المناخ المدرسي:العوامل  .7

المناخ المدرسي     البيئة المدرسي، تلك   هي  عوامل  التي تؤثر بشكل إيجابي في  العوامل 
 رت "بلقاسمي" بعض العوامل وهي التالي:كذ ويؤدي توفرها إلى نجاح المناخ المدرسي.

 الاحترام:  .أ
ءهم وجهودهم تحظى بالتقدير بالاهتمام، وأن أراوهو شعور المنتسبين إلى المؤسسة التعليمية  

طرف   من  يتسم الجميع،  والعناية  مدرسي  مناخ  في  الإهمال  أو  بالقمع  الافراد  يشعر  فلا 
بالإيجابية، وهذا ما يجعلهم يشعرون بالاستقرار والراحة النفسية وشعورهم بالانتماء للمؤسسة 

 التعليمية. 
 الثقة: .ب
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مشاعر الأخرين الصادقة اتجاههم داخل المؤسسة التعليمية،  بوتتمثل في مد  إيمان الأفراد  
الآمنة  المدرسية  فالبيئة  والخداع،  الرياء  مظاهر  من  بها  يتعاملون  التي  الطريقة  خلو  ومد  
بالانتماء  الشعور  لديهم  بالأمان ويولد  افرادها  ما يشعر  المظاهر، وهذا  تخلوا من مثل هذه 

 الرغبة في الغياب عنها.للمؤسسة التعليمية ويولد لديهم عدم 

 التماسك:  .ج

وشعورهم  بها  مشاعرهم  وارتبا   الجماعة،  بروح  التعليمية  المؤسسة  داخل  الأفراد  شعور 
 في البقاء فيها والمحافظة عليها.اتجاهها بالحب والولاء، والرغبة 

 التجديد: .د

ويرفض   اليومي  الروتين  من  يخلو  الذي  المناخ  هو  الإيجابي  المدرسي  الخطط  فالمناخ 
التعليمية، عليها  المتكررة، ولتحقيق مناخ مدرسي متجدد، ونمو سليم في المؤسسة  الدراسية 
تنظيم  وقدرتها على  التعليمية،  وبرامجها  الدراسية  في خططها  المستمر  التجديد  إلى  التطلع 
ومن  الأفراد  دافعية  من  يزيد  التجديد  لأن  المجتمع،  وتطورات  أهداف  تواكب  مشاريع 

 ( 213، ص 2001)بن لادن،  طموحاتهم.

 النظريات المفسرة للمناخ المدرسي:  .8
، حيث أن  السوسيولوجيتدخل هذه النظرية ضمن الاتجاه الموضعي   نظرية الثقافة الخاصة: .أ

خلال   من  ذلك  تم  وقد  السلوك،  من  معينة  أشكال  تفسير  إلى  يسعى  كان  النظرية  اهتمام 
 الأنما  السلوكية.صياغة مفهوم الثقافة الخاصة لفهم هذه 

 أهم النقا  التي جاءت بها هذه النظرية تتمثل في ما يلي:
 تركيز المجتمع على بعض المفاهيم السائدة على حساب أخر . •
باعتبار عدم تكافئ الفرص أمام الطبقة الكادحة لتحقيق أهدافها، فإن المدرسة تنظر إلى  •

 بالإحبا .هذه الطبقة بشكل سلبي مما يصيبهم 
الكادحة   • الطبقة  أهداف  تحقيق  الزمن    –عدم  الطبقة   -مع  قيم  تمردهم على  إلى  يؤدي 

الوسطى وبروز قيم خاصة بالطبقة الكادحة تواجهها بها، وهذه القيم ستنتقل من جيل إلى 
 ( 60 - 60ص  ،2009، ي)بن دريدآخر مما سيشكل ثقافة خاصة جانحة.  
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الاجتماعية:   .ب النظم  هذه  نظرية  من تر   مجموعة  على  تحتوي  المدرسة  أن  النظرية 
السلوك   نتائج  تحدد  تفاعلها  في  الأنما   وهذه  ومعقدة،  ثابتة  أنما   في  تنتظم  المدخلات 
الأنظمة  على  وتوقفها  الخارجية،  البيئات  مع  تفاعلها  ضوء  في  المدرسة  داخل  الإنساني 

يحدد بدرجة كبيرة مد     الفرعية التي تتفاعل مع بعض، هذا التفاعل والجو الذي يحدث فيه
 فاعلية النظام وكفايته، ومن ثم تتضح مفاهيم النظم المفتوحة والمغلقة.

في هذه النظرية ينظر إلى المدرسة على أنهطا نظطام مطن العلاقطات   نظرية الاتجاه التبادلي: . ج
التلاميذ والرفاق وتؤثر هذه العلاقطات علطى درجطة إنجطاز  الاجتماعية بين الأسرة والمعلمين،

لأهططداف التربويططة وفيططه أيضططا ينظططر إلططى سططلوك الطططلاب بأنططه دلالططة للعمليططات الاجتماعيططة ا
المدرسية ومعاييرها وتوقعاتها، وبالدرجة التي تختلف فيهطا المدرسطة فطي بيئتهطا الاجتماعيطة، 
فإنه تختلف في النتائج التعليمية التي تحققها، ومن هذا الاتجاه التبادلي التفاعلي بين الفرد 

يئة يمكن الحصول على أفضطل وصطف للمدرسطة ومناخهطا كمطا يتصطوره ويدركطه كطل مطن والب
 ،2011سيعيد الخيولي، )محميود التلميذ والمعلم، وكطذلك أفضطل وصطف لمنطاخ الفصطل الدراسطي.  

 (98ص 
وتجمع بين التوجيهين السابقين فهي تشترك مع توجه المدخلات والمخرجات  النظرية البيئية:   .د

بخلق و  الاهتمام  للبيئة ويشترك مع  في  الفيزيائية والطارئة  المصادر والأبعاد  صيانة وتوزيع 
التوجه الاجتماعي في الاهتمام بالعمليات الاجتماعية وثقافة البيئة ونوعية السلوك الممارس 

)باشرة كمال،  وهذا التوجه يحاول بقدر الامكان الكشف عن وظيفة النظام ككل عضو متفاعل.  
 ( 41ص  ،2012

البنا :-الوظيفية  –النظرية البنائية   .ه الاجتماعي ليست فكرة حديثة العهد،   ءإن فكرة 
بل إنها تمتد إلى منتصف القرن التاسع عشر عندما ظهرت في كتابات "مونتسكيو" وحينها  

تؤلف   الاجتماعية  الحياة  أن مظاهر  أساس  الاجتماعي على  النسق  فكرة  بينها  ظهرت  فيما 
متماسكة   و وحدة  بالتركيب منسقة،  وعلاقته  القانون  عن  "مونتسكيو"  تحدث  عندما  ذلك 

السياسي والاقتصادي والدين والمناخ وحجم السكان والعادات والتقاليد وغيرها مما يشكل في 
 جوهره فكرة البناء الاجتماعي.
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ثم ظهرت البنائية الوظيفية بصورة واضحة بشكل علمي في كتابات "هربرت سبنسر" في     
تشبيه  الوظيفي    مجال  التساند  وجود  دائما  يؤكد  "سبنسر"  فكان  العضوي،  بالكائن  المجتمع 

 والاعتماد المتبادل بين نظم المجتمع في كل مرحلة من مراحل التطور الاجتماعي.

التي كان يهدف إليها هي إيجاد حالة من التوازن تساعد المجتمع على أنه جزء والغاية      
 وأنه يدخل في تركيبه ولذا يمكن تصوره كبناء له كيان متماسك.من النظام الطبيعي للكون 

ير  الكاتب في هذه النظرية أن تفسير المناخ المدرسي يعود إلى مجالين    نظرية الصراع: .و
الاقتصادية   الموارد  على  ككل  الاجتماعي  الصراع  الأول:  البعد  هما:    -تحديدا–أساسيين 

في   يجري  ما  وهو  الاجتماعية  الماكرووالمكانة  للمجتمع.  الإطار  البعد  سوسيولوجي  أما 
الثاني: فيحدث داخل المؤسسات الاجتماعية، ومن بينها المدرسة التي يتم فيها صراع حول  
داخل  يتحقق  فإنه  الإيجابي  المدرسي  المناخ  أما  واقتصادية،  اجتماعية  ومكانات  موارد 

التام ما بين مصدرين متناقضين المؤسسة التربوية في حالة الوصول إلى وضعية من التوافق 
التي تبقى غير متكافئة التوزيع تبعا للإمكانيات الفردية المخلفة   –في الأصل، وهما الموارد  

للمجتمع.  – المشكلة  والفئات  الطبقات  تتساو  عند كل  التي  الانسانية  دردي،    والحاجات  )بن 
 ( 85-53، ص 2009
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 الخلاصة: 

الإشارة إلى أن التعليم حق لكل تلميذ، ومن واجب المسؤولين الاهتمام به، في الأخير علينا  
لأن المدرسة تعد مكونا أساسيا في العملية التربوية، لذا فإن توفير مناخ مدرسي إيجابي يعد  
من أهم عوامل وأسباب نجاح العملية التعليمية، وكذا كلما كان هناك اهتمام بالمناخ المدرسي 

المؤسسة التربوية خاصة إذا تم التعاون مع التلاميذ بشكل صحيح وفرض   ستقل المشاكل في
 نظام الإدارة المدرسية.

وعندما تكون هناك مشكلات داخل المؤسسة التربوية فهي تؤرق بال المدير وكل الموجودين 
وكلما   المشاكل،  هذه  ستقل  إيجابيا  وجعله  المدرسي  بالمناخ  الاهتمام  عند  وبالتالي  داخلها 

 كانت العلاقات الاجتماعية قوية والرضا الوظيفي كلما كان المناخ إيجابيا.  
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 تمهيد 

سططوف يططتم يتعلططق بمتغيططرات الدراسططة الحاليططة،  الاطططلاع علططى الجانططب النظططري وأهططم مططابعططد 
لحقطططائق للكشطططف عطططن ااءات المنهجيطططة للدراسطططة الميدانيطططة، لطططى الإجطططر إالتططططرق فطططي هطططذا الفصطططل 
ئل التطي تمكننطا مطن من خلال دراسة استطلاعية للكشف عن الوساالمتعلقة بموضوع الدراسة،  

كطذا اختيطار المطنهج بطريقطة واضطحة، واختيطار عينطة الدراسطة من واقطع الميطدان و جمع البيانات،  
 جل تطبيق الأدوات والأساليب المناسبة للدراسة.من أ

 الدراسة الاستطلاعية: .1

العلمي،   البحث  في  المهمة  الخطوات  من  الاستطلاعية  تعتبر  الدراسة  أنها  بين  حيث  من 
ولجمع  الدراسة،  مكان  على  للتعرف  دراسته  في  الباحث  إليها  يلجأ  التي  الأولية  الخطوات 

 المعلومات التي يستعين عليها في موضوع بحثه.

( على أنها مرحلة هامة في البحث العلمي نظرا 1994كما عرفها "مصطفى عشوي" )
تسمح  كما  البحث  على  الموضوعية  صفة  يضفي  ما  وهذا  بالميدان  المباشر  لارتباطها 
المستعملة  المنهجية  أدوات  الميدان ومد  صلاحية  في  والامكانات  الظروف  بالتعرف على 

 ( 133، ص 1994)عشوي، قصد ضبط متغيرات البحث.   

( 21/02/2023الطى   19/02/2023)وقد تمت دراستنا الاستطلاعية في الفتطرة الممتطدة مطن  
 .بالسوقرسعدون الطيب على مستو  متوسطة 

 تمثل أهداف دراستنا الاستطلاعية في ما يلي:

 لدراسة.با معرفة المجتمع الأصلي المستهدف −
 متغيرات الدراسة.اختيار العينة المناسبة للمجتمع الأصلي حسب  −
النزول إلى ميدان الدراسة والتعرف عليه من جهة، والتعامل مع مختلف العوائق التي  −

 أثناء تطبيق دراستها.  -إن وجدت-ستواجه الطالبتين 

على مد  تحقق الاهداف السابقة يمكن للقارئ أن يعود الى العناصر التي  وللاطلاع
 ستذكر في الصفحات اللاحقة.
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 : منهج الدراسة .2

اعتمططططدنا فططططي دراسططططتنا الحاليططططة المططططنهج الوصططططفي التحليلططططي، لمناسططططبته لموضططططوع الدراسططططة، 
وباعتبططار أنططه مططن المنططاهج الأكثططر انتشططارا واسططتخداما فططي البحططث العلمططي، ولأهميتططه وشططموليته، 

لباحططث عنططد اسططتخدامه لهططذا المططنهج يسططتطيع دراسططة موضططوع بحثططه بدقططة مططن خططلال اسططتخدام فا
، وأن يحلطل النتطائج التطي يتحصطل عليهطا مطن مع البيانات والمعلومات اللازمطةأدوات مناسبة لج

 هذه الدراسة، ويختبر فرضيات دراسته.

 عينة الدراسة: .3

يختطططاره الباحطططث المجتمطططع الطططذي يجطططري عليطططه الدراسطططة،  جطططزء مطططنلطططى العينطططة بأنهطططا يشطططار إ
اخترنطا عينطة  ولقطد. صطحيحالا يجراء الدراسة عليه وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثلإ

بشطططكل قصطططدي، وذلطططك مطططن خطططلال توزيطططع مقطططاييس  ( أسطططتاذ وأسطططتاذة60دراسطططتنا المتكونطططة مطططن )
 .قبلوا التعاون معنا الدراسة على جميع الأساتذة اللذين

( أسططتاذ وأسططتاذة مططن 30مططن بططين مجتمططع الدراسططة فططي متوسطططتين: المتمثططل عططدده فططي ) 
مطططاي  19متوسططططة ( أستططططططاذ واسطططتاذة مطططن 30و)ارت، يطططت -بالسطططوقرمتوسططططة سطططعدون الطيطططب 

 بقصر الشلالة /تيارت. 1956

 ومكان الدراسة توزيع أفراد العينة حسب الجنس  (:02) الجدول رقم 

 الجنس              
 المؤسسة   

 المجموع  أستاذات  أساتذة
 نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد 

 %50 30 % 76.66 23 % 23.33 7 متوسطة سعدون الطيب
 %50 30 % 73.33 22 % 26.66 8 1956ماي 19متوسطة 
 %100 60 %75 45 %25 15 المجموع

 :، يمكن قراءة النتائج على النحو التاليالواردة في الجدولحسب البيانات 
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o أسطططتاذة،  23أسطططاتذة و 7هنطططاك  :توزيطططع الجطططنس فطططي متوسططططة سطططعدون الطيطططب
٪ مطططن المجمطططوع، بينمطططا يمثطططل الأسطططاتذة نسطططبة 76.66ويمثطططل الأسطططتاذات نسطططبة 

 .في هذه المؤسسة لأستاذاتلصالح ا ٪. يتضح أن هناك تفوقًا نسبيًا23.33
o  أسطططتاذة،  22أسطططاتذة و 8هنطططاك : 1956مطططاي  19توزيطططع الجطططنس فطططي متوسططططة

اتذة نسطططبة ٪ مطططن المجمطططوع، بينمطططا يمثطططل الأسططط73.33ويمثطططل الأسطططتاذات نسطططبة 
ا نسطبيًا 26.66 ا يتضطح أن هنططاك تفوقطً لأسطتاذات فطي هططذه لصططالح ا٪. هنطا أيضطً
 .المؤسسة

o 15يبلططططغ إجمططططالي عططططدد الأسططططاتذة  :توزيططططع الجططططنس الإجمططططالي فططططي المؤسسططططتين ،
، 45يبلططغ إجمططالي عططدد الأسططتاذات ، بينمططا ٪ مططن المجمططوع25ويشططكلون نسططبة 
عددًا أكبر مطن على أن هناك ، وهو ما يؤشر ٪ من المجموع75ويشكلن نسبة  

 .الأستاذات بالمجمل في المؤسستين

يمكططن اعتبططار أن الأسططتاذات يشططكلن  الدراسططة لمجتمططعنفسططية  السوسططيو بنططاءً علططى هططذه القططراءة
نسطاء التطدريس البتفضطيل وحي ، بما يطنسبة أعلى من الأساتذة في المؤسستين اللتين تم ذكرهما

 .المجال التعليمي بشكل عامكمهنة في هذه المؤسستين أو في 

 الدراسة:   حدود .4
 :01 سسةالمؤ  •
بقصطر الشطلالة 1956مطاي    19جراء هطذه الدراسطة الميدانيطة بمؤسسطة  إتم    المكانية:الحدود   .أ

جامعطة ابطن إدارة قسطم علطم الطنفس والفلسطفة بتيارت بعد الحصول على تصطريح مطن ططرف –
 خلدون.

 2023 مارس 01من  الدراسة الميدانية في الفترة الممتدةجراء هذه تم إ الزمنية:الحدود  .ب
 .2023مارس  15إلى 

 .مجتمع مستهدف قوامه أساتذة التعليم المتوسط اعتمدت الدراسة على  البشرية: الحدود .ج
 :02 لمؤسسةا •
 تيارت. -السوقر-متوسطة سعدون الطيب :الحدود المكانية .أ
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 2023مارس 01من سة الميدانية في الفترة الممتدة جراء الدراتم إ الزمنية:الحدود  .ب
 . 2023مارس15الى

 .مجتمع مستهدف قوامه أساتذة التعليم المتوسط اعتمدت الدراسة على  البشرية: الحدود .ج
 

 أدوات البحث:  .5

 : في هذه الدراسة مقياسينتم استخدام 

 :عارف مطر المقيدل الضبط الصفي مقياسأولا: 

 (31الطذي يتطألف مطن )لباحطث عطارف مططر المقيطد، مطن قبطل ا بط الصطفيتم بنطاء مقيطاس الضط
)مشكلات تتعلطق بالتلاميطذ، مشطكلات تتعلطق بطالإدارة،  أبعاد أو مجالات وهي  ثلاثن  ومفقرة،  

 كما هو موضح في الجدول التالي:  (مشكلات تتعلق بالمنهاج

 يوضح أبعاد وعدد فقرات مقياس الضبط الصفي   :(03)الجدول رقم 

 ات الفقر عدد  أبعاد المقياس 
 11 مشكلات تتعلق بالتلاميذ
 12 دارةمشكلات تتعلق بالإ

 9 مشكلات تتعلق بالمنهاج
 31 المجموع

 كيفية التطبيق: 
  الاختبارات الثلاثة المتواجدة أمام كل عبارة وهي كما  على احد يضع المبحوث اشارة )×(

-3بالاعتماد على سلم فئة ثلاث نقا  من )نادرا(ويتم تنقيط العبارات )دائما، احيانا،   :يلي
 مع الدراسة الحالية. تلائمتفقرة التي  (31(يحتوي على)2-1

 3دائما=
 2أحيانا=
 1نادرا=
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 : السيكومترية الخصائص

-نظططرا لتشططابه البيئططة الثقافيططة والاجتماعيططة الخاصططة بدراسططتنا مططع دراسططة )لحسططين محمططد
 حسطابببجامعطة أدرار، والتطي قطام مطن خلالهطا   2019ها سطنة  ا التي أجر   أدجرفور عبد الباسط(

د فطي دراسطتنا، ونظطرا لضطيق الوقطت المعتمطالخصائص السيكومترية لمقياس )الضطبط الصطفي(  
 تي:، وذلك وفقا للآقررت الباحثتين تبني الخصائص السيكومترية التي توصل اليها

 كما يلي: ه تم قياس الصدق: •
، قام الباحطث آنطف أستاذ وأستاذة  16داة على عينة مكونة من  توزيع الأبعد    الاتساق الداخلي:.أ

داة ودرجتطططه مطططن عبطططارات الأ كطططل عبطططارة حسطططاب معامطططل الارتبطططا  بيرسطططون بطططين درجطططاتالطططذكر ب
ن الطذي عرضطه أالجطدول خطلال اتضطح مطن ، وقطد حصطائيةباستخدام برنطامج الحزمطة الاالكلية،  

دالططططة احصططططائيا عنططططد مسططططتو  كانططططت أغلططططب ارتباطططططات البنططططود مططططع الدرجططططة الكليططططة للاسططططتبيان 
ل بعطططد بطططين الجطططدول معطططاملات الارتبطططا  بطططين الدرجطططة الكليطططة لكططط. كمطططا 0,01أو  0,05الدلالطططة

أن نتططائج الارتبططا  بططين الأبعططاد فيمططا بينهططا وبططين  تبططين:مططن خلالططه والدرجططة الكليططة للاسططتبيان، 
عنطططد 0,758و، 0,01عنطططد مسطططتو  0,794بلغطططت علطططى الترتيطططب:  سطططتبيان اجمطططالابعطططاد والاالأ

. 0,05مسطتو  دلالطة عنطد 0,587 و  0,05مسطتو  دلالطة  عند  0,514و  ،0,01مستو  دلالة  
 بعاد.يدل على صدق الاتساق الداخلي للأ هوو  ،هذا يشير الى ارتبا  الابعاد فيما بينها

 

ثبططات مططد  لمعرفططة وذلططك  كرونبططاخ ((aفططي حسططاب الثبططات علططى معامططل  مططدعت  إ قططد  الثبييات: •
سطاتذة تعطدادها مطن أ مكونطة تم تطبيقها علطى عينطة اسطتطلاعية ، وفي سبيل ذلكأداة الدراسة

وهططططذا يثبططططت أن (، 0,756) المقيططططاس ككططططل حيططططث بلططططغ معامططططل ثبططططاتأسططططتاذ وأسططططتاذة،  16
والوثططوق  هنتائجططوبالتططالي يمكططن الاعتمططاد علططى ان يتمتططع بدرجططة مناسططبة مططن الثبططات، الاسططتبي
 بها.

 : عون حنان بو ل مقياس المناخ المدرسيثانيا: 

( فقطرة، الطذي 32الطذي تكطون مطن )ناخ المدرسي للباحثطة حنطان بوعطون،  تم بناء مقياس الم
 .المنهاج الدراسي(-نية المدرسيةالتجهيزات والأب-العملعلاقات )التالية: محاورالتكون من 
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 مقياس المناخ المدرسي يوضح أبعاد وعدد فقرات  :(04)رقم  الجدول

 عدد البنود             المحاور  
 13-12-11-10-09-08-07-06-05-04-03-02-01 علاقات العمل

 24-23-22-21-20-19-18-17-16-15-14 التجهيزات والأبنية
 32-31-30-29-28-27-26-25 المنهاج الدراسي 

 كيفية التطبيق:  •

-علططى احططد  البططدائل المناسططبة أمططام كططل عبططارة كمططا يلططي :)موافططق يضططع المبحططوث اشططارة )×(
-2-3غير موافق( كما يتم تنقيط العبارات بالاعتماد علطى سطلم فئطة ثطلاث نقطا  مطن )-محايد
 مع الدراسة الحالية. تتلاءم(فقرة التي  32(يحتوي على)1

 3موافق=
 2محايد=

 1غير موافق=
 المدرسي:الخصائص السيكومترية للمناخ 

حنطططان بوعطططون( )ودراسطططة دراسطططتنا بطططين البيئطططة الثقافيطططة والاجتماعيطططة لبمطططا أن هنطططاك تشطططابه 
التططي  يةالسططيكومتر الخصطائص إننطا سططنتبنى فبجامعطة ام البططواقي،  2021سططنة بهطا  توالتطي قامطط

 وذلك كما يلي:لمقياس )المناخ المدرسي( قامت هاته الباحثة بحسابها 

الأداة عرضططت الباحثططة اسططتبيان المنططاخ المدرسططي فططي صططورته للتأكططد مططن صططدق  الصيييدق: •
تربطططوي محكمطططين مطططن جامعطططة العربطططي بطططن مهيطططدي تخصطططص علطططم الطططنفس ال 8الأوليطططة علطططى 

( 0.7صطدق محكمطين يسطاوي )، ايطن وصطلت الباحثطة الطى أن  بالاعتماد على معادلة لوشطي
قامططططت الباحثططططة د ، وقطططط، وبهططططذا يعتبططططر الاسططططتبيان صططططادقاالمعادلططططة آنفططططة الططططذكربعططططد حسططططاب 
سططططاب صططططدق حتعططططديل بعططططض البنططططود وإعططططادة صططططياغتها اللغويططططة بعططططد ( ب2021)بوعططططون، 

 ظات الأساتذة المحكمين.حالمحكمين عن طريق معادلة لوشي في ضوء ملا
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معامل ألفا كرومبطاخ لقيطاس ثبطات الدراجطة من أجل تحديد الثبات تم الاعتماد على   :الثبات •
أيطن تشطير   0.78(  2021قيمته حسب الدراسطة التطي أجرتهطا )بوعطون،  الكلية، والذي بلغت  

 هذه القيمة حسب ذات الباحثة الى وجود ثبات عالي للمقياس.
 ساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:الأ .6

إن طبيعة طرح الفرضيات تتوجب علينا استخدام أساليب إحصائية معينة من أجل إثبات 
 الفرضيات.أو نفي هذه 

 وقد تمثل هذه الاساليب في:
 المتوسط الحسابي.
 الانحراف المعياري. 

 معامل بيرسون لحساب قيمة وقوة العلاقة.

 خلاصة:

 الضطبط الصطفي والمنطاخ يكد مطن الخصطائص السطيكومترية لاسطتبيانتم في هذا الفصل التأ    
بعططد ، دراسططات شططبيهة بدراسططتناك مططن خططلال تبنططي المعطيططات التططي توصططلت اليهططا لططذو  المدرسططي

وكيفيطة اختيطار مجموعطة البحطث والأدوات المسطتعملة، وسطيتم فطي   التعرف على المنهج المعتمد
 مناقشة النتائج المتحصل عليها.و تحليل الفصل الموالي عرض 
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 :  الرابع الفصل

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الرابع: 

 تمهيد 

 عرض النتائج للفرضيات  

 مناقشة وتفسير النتائج  

 استنتاج عام 

 الاقتراحات  
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 تمهيد:
بعد تناول الجانب المنهجطي للدراسطة مطن حيطث النططاق الجغرافطي والزمنطي والموضطوعي، وكطذلك 

المعلومططات وخصائصططها السططيكومترية، المنهجيططة المسططتخدمة فططي الدراسططة وعينتهططا وأدوات جمططع 
فططططي المرحلططططة الثانيططططة مططططن الجانططططب التطبيقططططي، قمنططططا بعططططرض وتحليططططل نتططططائج الدراسططططة بنططططاءً علططططى 
المعلومططات التططي تططم الحصططول عليهططا مططن خططلال الاسططتبيانات التططي تططم توزيعهططا علططى أفططراد العينططة 

باسطتخدام الأسطاليب (SPSS)  وتحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيطة
الحسطططابي / الانحطططراف المعيطططاري / معامطططل ارتبطططا  بيرسطططون(. وفيمطططا يلطططي الإحصطططائية )المتوسطططط 

 .عرض للنتائج
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 تبعا للفرضيات: عرض نتائج الدراسة .1
)يططططر  أسططططاتذة التعلططططيم المتوسططططط أن مسططططتو  جططططودة المنططططاخ  :01الفرضييييية الجزئييييية رقييييم (1

 ( المدرسي منخفضة

( والطططذي يتضطططمن 05للتحقطططق مطططن هطططذه الفرضطططية أعطططدّت الطالبتطططان الباحثتطططان الجطططدول رقطططم )
نتيجطططة عينطططة الدراسطططة علطططى مسطططتو  مقيطططاس المنطططاخ المدرسطططي، والطططذي تضطططمن قطططيم المتوسطططط 

 سبية لإجابات المبحوثين.الحسابي والانحراف المعياري والأهمية الن

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات  (:  05الجدول رقم )
 افراد عينة الدراسة عن عبارات مقياس المناخ المدرسي.

 %الاهمية النسبية   الحكم على الجودة
عدد الأفييراد الييذين تجيياوزوا 

 معدل المقياس  
الانحييراف 
 المعياري 

المتوسيييط 
 الحسابي

عييدد أفييراد 
 العينة

 60 74.63 12.06 53 93.33 جيدة
 .SPSS 21.0اعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

مرتفططع مطن جططودة المنططاخ المدرسطي حسططب وجهططة  تشطير نتططائج الجطدول أعططلاه إلططى وجطود مسططتو  
نظطططر عينطططة الدراسطططة، حيطططث بلطططغ معطططدل آراء أفطططراد عينطططة الدراسطططة علطططى مسطططتو  متغيطططر المنطططاخ 

( والذي يمكن تفسيره قياسا على سلم مقياس المنطاخ المدرسطي بأنطه مسطتو  74.63المدرسي )
ت وظطططروف حسطططنة مطططن الأسطططاتذة الطططذين تطططم بحطططثهم بوجطططود محفطططزا%93.33مرتفطططع، حيطططث رأي 

تعزز من جودة المناخ المدرسي، وعليه فالفرضية التي تقول )ير  أساتذة التعليم المتوسطط أن 
 مستو  جودة المناخ المدرسي منخفضة( لم تتحقق.

سططاتذة علططى مسططتو  متغيططر المنططاخ الي أن يوضططح مسططتو  انتشططار قططيم الأويمكططن للمخطططط التطط
 المدرسي.
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 يوضح انتشار قيم افراد العينة على مستو  متغير المناخ المدرسي.: 01الشكل رقم 

بالمئططة مططن أفططراد العينططة عبططروا عططن وجططود  90مططن خططلال الشططكل السططابق نلاحططظ ان أكثططر مططن 
 درجة. 64المدرسي وهم أولئك الذين تجاوزت درجاتهم مستو  مستويات جيدة من المناخ 

)يططر  أسططاتذة التعلططيم المتوسططط أن مسططتو  مشططكلات الضططبط  :02الفرضييية الجزئييية رقييم (2
 ( الصفي مرتفع

( والطططذي يتضطططمن 06للتحقطططق مطططن هطططذه الفرضطططية أعطططدّت الطالبتطططان الباحثتطططان الجطططدول رقطططم )
مشططططكلات الضططططبط الصططططفي، والططططذي تضططططمن قططططيم نتيجططططة عينططططة الدراسططططة علططططى مسططططتو  مقيططططاس 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات  (:  06الجدول رقم )
 افراد عينة الدراسة عن عبارات مقياس مشكلات الضبط الصفي.

وجييود نسييبة 
 المشكلات

الاهمييييييييييييييييييية 
 %النسبية  

عدد الأفييراد الييذين تجيياوزوا معييدل 
 المقياس 

الانحيييراف 
 المعياري 

المتوسييييط 
 الحسابي

عيييدد أفيييراد 
 العينة

 60 57.56 7.43 14 23.33 منخفضة
 .SPSS 21.0المصدر: اعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج 

أقطل مطن المتوسطط فطي مشطكلات الضطبط الصطفي  مسطتو  تشير نتائج الجطدول أعطلاه إلطى وجطود 
حسب وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ معدل آراء أفراد عينة الدراسطة علطى مسطتو  متغيطر 

( والططذي يمكططن تفسططيره قياسططا علططى سططلم مقيططاس الضططبط الصططفي بأنططه 57.56الضططبط الصططفي )

 المتوسط أساتذة التعليم 

ي 
س

در
لم

 ا
خ

نا
لم

 ا
ى

تو
س

م
 

حد معبر عن جودة  

 المناخ المدرسي 
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ود مشطكلات تتعلططق مطن الأسطاتذة الططذين تطم بحطثهم فقطط بوجط%14مسطتو  مطنخفض، حيطث رأي 
بططإدارة وضططبط الصططف، وعليططه فالفرضططية التططي تقططول )يططر  أسططاتذة التعلططيم المتوسططط أن مسططتو  

 مشكلات الضبط الصفي مرتفع( لم تتحقق.

ويمكن للمخطط التالي أن يوضطح مسطتو  انتشطار قطيم الاسطاتذة علطى مسطتو  متغيطر مشطكلات 
 الضبط الصفي.

 
 

 يوضح انتشار قيم افراد العينة على مستو  متغير مشكلات الضبط الصفي.: 02الشكل رقم

بالمئطة فقطط مطن أفطراد العينطة عبطروا عطن وجطود  23من خلال الشكل السابق نلاحطظ ان حطوالي 
 62الصفي وهم أولئك الذين تجاوزت درجاتهم مستو  مستويات مرتفعة من مشكلات الضبط 

 درجة.

)توجططد علاقططة بططين جططودة المنططاخ المدرسططي وظهططور مشططكلات  :03الفرضييية الجزئييية رقييم (3
 أساتذة التعليم المتوسط(. الضبط الصفي المتعلقة بالتلاميذ من وجهة نظر 

والططذي يتضططمن قيمططة  (07للتحقططق مططن هططذه الفرضططية أعططدّت الطالبتططان الباحثتططان الجططدول رقططم )
العلاقطططة بطططين مسطططتو  مشطططكلات الضطططبط الصطططفي )ب عطططد المشطططكلات المتعلقطططة بالتلاميطططذ( وجطططودة 

 المناخ المدرسي السائد.

 أساتذة التعليم المتوسط 

ي 
صف

 ال
ط
ضب

 ال
ت

لا
شك

 م
ى

تو
س

م
 

حد معبر عن وجود  

 مشكلات الضبط 
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ب عد مشكلات الضبط الخاصة بالتلاميذ يوضح معامل الارتبا  بين ( 07الجدول رقم )
 المتوسط .المناخ المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم  ومستو  

 Sig. (2-tailed) معامل ارتباط الانحراف المتوسط العينة المتغيرات
مشططططكلات الضططططبط الصططططفي 

 60 المرتبطة بالتلاميذ
22.80 4.39 

0.004 0.97 
 12.06 74.63 المناخ المدرسي

 

مشططكلات الضططبط الصططفي المتعلقططة متغيططر تبططين نتططائج الجططدول أعططلاه أن معامططل الارتبططا  بططين 
( وأن القيمطططططة الدلاليططططة تسطططططاوي 0.004يسططططاوي )جطططططودة المنططططاخ المدرسطططططي  ومسططططتو  بالتلاميططططذ 

( وهطططذا مطططا يشطططير الطططى وجطططود علاقطططة ارتباطيطططة ضطططعيفة جطططدا وغيطططر دالطططة عنطططد أي مطططن 0.97)
درجطططة مشطططكلات الضطططبط الصطططفي المرتبططططة بالتلاميطططذ ومسطططتو  مسطططتويات الثقطططة المعروفطططة بطططين 

لفرضطية التطي تقطول وعليطه فا، جطودة المنطاخ المدرسطي مطن ووجهطة نظطر أسطاتذة التعلطيم المتوسطط
)توجد علاقة بين جودة المنطاخ المدرسطي وظهطور مشطكلات الضطبط الصطفي المتعلقطة بالتلاميطذ 

 أساتذة التعليم المتوسط(. لم تتحقق.من وجهة نظر 

)توجططد علاقططة بططين جططودة المنططاخ المدرسططي وظهططور مشططكلات  :04الفرضييية الجزئييية رقييم (4
 أساتذة التعليم المتوسط(. ر الضبط الصفي المتعلقة بالإدارة من وجهة نظ

( والططذي يتضططمن قيمططة 08للتحقططق مططن هططذه الفرضططية أعططدّت الطالبتططان الباحثتططان الجططدول رقططم )
العلاقة بين مستو  مشكلات الضبط الصفي )ب عد المشكلات المتعلقة بالإدارة( وجطودة المنطاخ 

 المدرسي السائد.

ب عد مشكلات الضبط الخاصة بالإدارة يوضح معامل الارتبا  بين ( 08الجدول رقم )
 المناخ المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط. ومستو  

 Sig. (2-tailed) معامل ارتباط الانحراف المتوسط العينة المتغيرات
مشططططكلات الضططططبط الصططططفي 

 60 المرتبطة بالإدارة
24.13 5.04 

-0.25 0.051 
 12.06 74.63 المدرسيالمناخ  
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مشططكلات الضططبط الصططفي المتعلقططة متغيططر تبططين نتططائج الجططدول أعططلاه أن معامططل الارتبططا  بططين 
( وأن القيمطططططة الدلاليطططططة تسطططططاوي 0.25-يسطططططاوي )جطططططودة المنطططططاخ المدرسطططططي  ومسطططططتو  بطططططالإدارة 

( وهطذا مطا يشطير الطى وجطود علاقطة ارتباطيطة عكسطية ضطعيفة وغيطر دالطة عنطد أي مططن 0.051)
درجطة مشطكلات الضطبط الصطفي المطرتبط بطالإدارة ومسطتو  جطودة مستويات الثقة المعروفة بطين  

)توجطد الفرضطية التطي تقطول وعليطه ف، المناخ المدرسي من ووجهة نظطر أسطاتذة التعلطيم المتوسطط
علاقطططة بطططين جطططودة المنطططاخ المدرسطططي وظهطططور مشطططكلات الضطططبط الصطططفي المتعلقطططة بطططالإدارة مطططن 

 أساتذة التعليم المتوسط(. لم تتحقق.وجهة نظر 

)توجططد علاقططة بططين جططودة المنططاخ المدرسططي وظهططور مشططكلات  :05الفرضييية الجزئييية رقييم (5
 أساتذة التعليم المتوسط(. ر الضبط الصفي المتعلقة بالمناهج من وجهة نظ

( والططذي يتضططمن قيمططة 09للتحقططق مططن هططذه الفرضططية أعططدّت الطالبتططان الباحثتططان الجططدول رقططم )
العلاقطططة بطططين مسطططتو  مشطططكلات الضطططبط الصطططفي )ب عطططد المشطططكلات المتعلقطططة بالمنطططاهج( وجطططودة 

 المناخ المدرسي السائد.

ب عد مشكلات الضبط الخاصة بالمناهج يوضح معامل الارتبا  بين ( 09الجدول رقم )
 المناخ المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط . ومستو  

 Sig. (2-tailed) معامل ارتباط الانحراف المتوسط العينة المتغيرات
مشططططكلات الضططططبط الصططططفي 

 60 المرتبطة بالمناهج
10.63 3.03 

-0.11 0.36 
 12.06 74.63 المدرسيالمناخ  

 

مشططكلات الضططبط الصططفي المتعلقططة متغيططر تبططين نتططائج الجططدول أعططلاه أن معامططل الارتبططا  بططين 
( وأن القيمططططة الدلاليططططة تسططططاوي 0.11-يسططططاوي )جططططودة المنططططاخ المدرسططططي  ومسططططتو  بالمنططططاهج 

( وهططذا مططا يشططير الططى وجططود علاقططة ارتباطيططة عكسططية ضططعيفة وغيططر دالططة عنططد أي مططن 0.36)
درجة مشكلات الضبط الصفي المرتبط بالمنطاهج ومسطتو  جطودة مستويات الثقة المعروفة بين 

)توجطد لفرضطية التطي تقطول وعليطه فا، المناخ المدرسي من ووجهة نظطر أسطاتذة التعلطيم المتوسطط



84 
 

علاقططة بططين جططودة المنططاخ المدرسططي وظهططور مشططكلات الضططبط الصططفي المتعلقططة بالمنططاهج مططن 
 أساتذة التعليم المتوسط(. لم تتحقق.وجهة نظر 

)توجططد علاقططة بططين جططودة المنططاخ المدرسططي وظهططور مشططكلات الضططبط  الفرضييية الرئيسييية: (6
 (. أساتذة التعليم المتوسطالصفي من وجهة نظر 

( والططططذي 10للتحقططططق مططططن هططططذه الفرضططططية الرئيسططططية أعططططدّت الطالبتططططان الباحثتططططان الجططططدول رقططططم )
 يتضمن قيمة العلاقة بين مستو  مشكلات الضبط الصفي وجودة المناخ المدرسي السائد.

ب عد مشكلات الضبط الصفي  يوضح معامل الارتبا  بين   :(10الجدول رقم )
 وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط.المناخ المدرسي من  ومستو  

 Sig. (2-tailed) معامل ارتباط الانحراف المتوسط العينة المتغيرات
 مشكلات الضبط الصفي  

60 
57.56 7.43 

-0.21 0.095 
 12.06 74.63 المناخ المدرسي

مشطططططكلات الضطططططبط الصطططططفي متغيطططططر تبطططططين نتطططططائج الجطططططدول أعطططططلاه أن معامطططططل الارتبطططططا  بطططططين 
( وهططذا 0.095( وأن القيمططة الدلاليططة تسططاوي )0.21-يسططاوي )جططودة المنططاخ المدرسططي  ومتغيططر

مططا يشططير الططى وجططود علاقططة ارتباطيططة عكسططية ضططعيفة وغيططر دالططة عنططد أي مططن مسططتويات الثقططة 
ضبط الصفي ومستو  جودة المناخ المدرسي من ووجهة نظر درجة مشكلات الالمعروفة بين  

)توجطد علاقطة بطين جطودة المنطاخ وعليطه فالفرضطية الرئيسطية التطي تقطول ، أساتذة التعليم المتوسطط
أسطططاتذة التعلطططيم المتوسطططط(. لطططم المدرسطططي وظهطططور مشطططكلات الضطططبط الصطططفي مطططن وجهطططة نظطططر 

 تتحقق.

 المناقشة والتفسير: .2

التعلططيم المتوسططط للمنططاخ المدرسططي هططو بنططاء متعططدد الأوجططه يمكطططن أن تصططور أسططاتذة إن 
يشمل عوامل مثل السلامة والطدعم والتعطاون والمشطاركة؛ وقطد يشطير غيطاب مشطاكل الضطبط فطي 
الفصططل الدراسططي إلططى أن الأسططاتذة يشططعرون بالططدعم والتمكططين للحفططال علططى الضططبط وخلططق بيئططة 

ن غيطاب مشطكلات الضطبط الصطفي قطد يشطير الطى أن . كمطا أ(Dorman, 2013) تعليميطة إيجابيطة
التلاميطططذ لطططديهم الحطططافز و الرغبطططة فطططي المشطططاركة فطططي الطططتعلم، ممطططا يمكطططن أن يسطططاهم فطططي منطططاخ 

 .Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004) )مدرسي إيجابي 
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كمططا قططد يكططون لططد  الأسططاتذة فططي المتوسطططة تصططور مختلططف لمنططاخ المدرسططة عططن مدرسططي 
المططدارس الثانويططة أو المططدارس الابتدائيططة، حيططث يمكططن أن تختلططف البيئططة المدرسططية واحتياجططات 

 ,Brand, Felner, Shim, Seitsinger, & Dumas)التلاميطذ عبطر مسطتويات الصطف الدراسطي 
2003.) 

خبرة الأسطتاذ وتدريبطه علطى تصطوره لجطودة المنطاخ المدرسطي وإدارة الفصطل يمكن أن تؤثر  
الدراسي؛ فقد يكون الأساتذة المتمرسون مجهزين بشكل أفضل للتعامل مع مشاكل الضبط في 

 (.Goddard, Hoy, & Hoy, 2004) الفصل الدراسي وخلق بيئة تعليمية إيجابية

ا باسططتراتيجيات التططدريس وأسططاليب هططذا وقططد يكططون غيططاب مشططاكل الضططبط الصططفي مرتبطططً 
إدارة السطططلوك التطططي يسطططتخدمها الأسطططاتذة؛ حيطططث أن الإدارة الفعالطططة للفصطططل الدراسطططي يمكطططن أن 

يمكطن أن يطؤثر  (.Marzano, Marzano, & Pickering, 2003)تسطاهم فطي منطاخ مدرسطي إيجطابي 
سي ومشطاكل الضطبط حجم الفصل الدراسي ونسبة التلاميذ فيه أيضًا على تصور المناخ المدر 

 (.Blatchford, Bassett, Goldstein, & Martin, 2003)الصفي  

قد تكون العلاقة بين جودة المناخ المدرسطي ومشطكلات الضطبط الصطفي أكثطر تعقيطدًا مطن 
ا، مثطططل سططلوك التلاميطططذ  علاقططة السطططبب والنتيجططة البسطططيطة. وقططد تلعطططب عوامططل أخطططر  دورًا أيضططً

 (.Leachman, Alva, &Allensworth, 2015)مع ومشاركة الوالدين ودعم المجت

تشطير نتطائج هطذه الدراسططة إلطى أن هنطاك حاجططة إلطى مزيطد مططن البحطث لاستكشطاف العلاقططة 
بططين جططودة المنططاخ المدرسططي ومشططاكل الضططبط الصططفي، ولتحديططد الاسططتراتيجيات الفعالططة لتعزيططز 

 (.Wang, Hanges, & Dickson, 2005)مناخ المدرسة الإيجابي وإدارة سلوك الفصل الدراسي 

انطلاقا من النتائج المتحصل عليها فطي الجطدول والتطي توضطح نتائجطه الطى وجطود علاقطة 
عكسية وغير دالة عند أي من مسطتويات الثقطة المعروفطة بطين درجطة مشطكلات الضطبط الصطفي 

معامطططل  وجهططة نظططر أسطططاتذة التعلططيم المتوسططط، حيططث أنومسططتو  جططودة المنططاخ المدرسطططي مططن 
توجطد علاقطة بطين  :أي الفرضطية التطي تقطول  (0,095(وهي قيمطة دلاليطة تسطاوي)0,21الارتبا )

جهطططة نظطططر أسطططاتذة التعلطططيم  جطططودة المنطططاخ المدرسطططي وظهطططور مشطططكلات الضطططبط الصطططفي مطططن و 
قطططد يتعطططرض لاكطططاديمي، التحصطططيل الدراسطططي ا المتوسطططط، لطططم تتحقطططق، ويعطططود ذلطططك الطططى أسطططباب
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وهطذا يمكطن كطاديمي وللحصطول علطى درجطات عاليطة، حقيق النجطاح الاالطلاب لضغو  كبيرة لت
لتططططوتر والقلططططق فططططي الفصططططول الدراسططططية، ضططططعف نظططططام الضططططبط فططططي أن يططططؤدي الططططى جططططو مططططن ا

رسي سوء التواصطل وعطدم الاحتطرام بطين المعلمطين والططلاب دويؤثر على المناخ المالمتوسطة،  
الدراسة مع دراسة يوسف نقيرو   ، اتفقتب أنفسهم، عدم تلبية احتياجات الطلابأو بين الطلا

الجدد في ثانويطات ولايطة المسطيلة"،  ساتذةشكلات الضبط الصفي التي تواجه الأواقع م"  وحمو:
الجططدد فططي ثانويططات  التططي هططدفت للكشططف علططى مشططكلات الضططبط الصططفي التططي تواجططه الاسططاتذة

مشططكلات ضططبط صططفي لمشططكلات والتغلططب عليهططا، هنططاك والتعططرف علططى أهططم اولايططة المسططيلة، 
الثانويططة، هنططاك مشططكلات ضططبط صططفي تعيططق عمططل  بططإدارةتذة الجططدد تتعلططق سططاتعيططق عمططل الأ

 ساتذة الجدد تتعلق بالمنهاج.الأ
مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلطة الاعداديطة فطي "  (:2002)  ودراسة أبو جر

الماديططة المتعلقططة بضططعف مشططكلات السططباب "، أمططدراس وكالططة الغططوث الدوليططة فططي محافظططة غططزة
 الدعم المادي للتعليم.

 استنتاج عام: .3

وتوصطلت  حل مشكلات الضبط الصفي وعلاقتها بالمنطاخ المدرسطي.استهدفت الدراسة الحالية 
الدراسططة الططى وجططود علاقططة عكسططية وغيططر دالططة بططين درجططة مشططكلات الضططبط الصططفي ومسططتو  

تيطططارت، –الطيطططب و سطططعدون  -7قاعطططدة -1956مطططاي 19:متوسططططتيجطططودة المنطططاخ المدرسطططي ب
فتوصلت على وجود علاقطة عكسطية وغيطر دالطة عنطد توصلت اليه الفرضية العامة،    حسب ماو 

مشطكلات الضطبط الصطفي ومسطتو  جطودة المنطاخ تويات الثقة المعروفة بطين درجطة أي من المس
 المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط.

توصطططل اليهطططا نسطططتنج أن ارتفطططاع مشطططكلات الضطططبط الصطططفي مؤشطططر علطططى علطططى النتطططائج الم بنطططاءً 
وعليططه يمكططن القططول أن العلاقططة بططين جططودة جططودة المنططاخ المدرسططي والعكططس صططحيح،  انخفططاض

حيططث أن كططل واحططد منهمططا يططؤثر فططي سططتو  الضططبط الصططفي علاقططة متبادلططة المنططاخ المدرسططي وم
 الاخر ويتأثر به.

 الاقتراحات: .4
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 نتائج، فإننا نقترح:من  إليه انتوصلوبناء على ما 

البحطث عطن ططرق جديطدة وأسطاليب أكثطر دقطة لقيطاس المنطاخ المدرسطي لتأكيطد أو نفطي النتططائج  .1
 التي توصلنا اليها.

تحسطططين نوعيطططة تطططدريب وتكطططوين الأسطططاتذة لمسطططاعدتهم علطططى امطططتلاك القطططدرة علطططى تقيطططيم مطططا  .2
 .المتوفرةيعيشونه من ظروف عمل ونوعية وحجم المعطيات 

تحسين التواصل بين الأساتذة وأولياء الأمور لتعزيز التعاون في مساعدة التلاميذ الطذين قطد  .3
 .يظهرون نوعا من قلة الضبط الصفي

إجططططراء المزيططططد مططططن الدراسططططات لفهططططم أسططططباب غيططططاب مشططططاكل الضططططبط الصططططفي فططططي بعططططض  .4
 .المتوسطات في الجزائر، وذلك بغية تعميم التجارب الناجحة حال وجدت

توفير الموارد اللازمة لتحسين البنية التحتيطة للمطدارس المتوسططة فطي الجزائطر، بمطا فطي ذلطك  .5
 .المعدات والتكنولوجيا اللازمة، للرفع من مستو  المناخ المدرسي

دعم البحث والتطوير في مجال تحسين جودة المنطاخ المدرسطي وتططوير أفضطل الممارسطات  .6
 الممكنة.

ة في الحياة الاجتماعية والمجتمعية وتعزيز دورهم في تطوير تشجيع التلاميذ على المشارك .7
 المدارس والمجتمعات التي ينتمون إليها.
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 الخاتمة

ا فططي حيططاة الأفططراد، ينبغططي الاهتمططام بططه لخلططق  مدرسططي  منططاختعتبططر المدرسططة مشططروعًا حيويططً
علططى الدراسططة وتططوفر الأمططان  التلاميططذ، وتشططجع العططاملينبقيططة دعططم الأسططاتذة و يططتم فيططه  إيجططابي
لإنشططاء بيئططة تعليميططة المشططروع جميططع متطلبططات التططدريس والترفيططه خططلال تلبيططة  مططن وذلططكلهططم. 
 .ملائمة

تعتبططر مشططكلات الضططبط الصططفي واحططدة مططن التحططديات التططي تططؤثر سططلبًا علططى سططير هططذا و 
 مطد  ارتبطا  اسطتنادًا إلطى هطذا السطياق، أجطرت الطالبتطان دراسطة للتحقيطق فطي ،العمليطة التعليميطة

 من وجهة نظر الأساتذة.  المدرسي المتوسطة بالمناخمشكلات الضبط الصفي في المرحلة 

خلصطططت الدراسطططة إلطططى عطططدم وجطططود أي علاقطططة بطططين مشطططكلات الضطططبط الصطططفي والبيئطططة  قطططدو 
يتمتعططططون بقطططدرة جيطططدة علطططى ضطططبط الصططططف  سططططةالمتو المدرسطططية، وأن الأسطططاتذة فطططي المرحلطططة 

 وتعزيز بيئة صفية إيجابية.

ا بططرز مططن إجابططات حسططبم فططي الططتعلم لططد  التلاميططذرغبططة  وجططود كمططا أشططارت الدراسططة إلططى
 المنطططاخالمدرسطططي، أظهطططرت الدراسطططة وجطططود تحسطططن فطططي جطططودة  بالمنطططاخوفيمطططا يتعلطططق  أسطططاتذتهم،
 .اون والاستقرار، مما يعكس وجود جو من المحبة والتعالمدرسي

نحطو ظطروف المطوارد البشطرية جعلنا نؤكد على وجود تغيير وتطور في تصورات وهذا كله  
عملهطططم وهطططو مطططا لا يعكطططس الانطبطططاع السطططائد عطططن المطططدارس الجزائريطططة وظطططروف العمطططل فيهطططا، 
وبالتالي فإننطا نطدعو لإجطراء المزيطد مطن الدراسطات لحسطم هطذه المسطالة والوصطول الطى حقيقطة مطا 

تعيشه المدرسة الجزائرية من ظروف وخصوصيات.
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 SPSSمخرجاتبرنامج(:01الملحق رقم )

Statistiquesdescriptives 
 Moyenne Ecart type N 

 60 12,06053 74,6333 المدرسي.المناخ
 60 4,39877 22,8000 تلاميذ.مشكلات
 60 5,04040 24,1333 إدارة.مشكلات
 60 3,03073 10,6333 مناهج.مشكلات
 60 7,43416 57,5667 الصفي.الضبط.مشكلات

Corrélations 
 الصفي.الضبط.مشكلات مناهج.مشكلات إدارة.مشكلات تلاميذ.مشكلات المدرسي.المناخ 

 Corrélation المدرسي.المناخ
de Pearson 

1 ,004 -,253 -,119 -,218 

Sig. 
(bilatérale)  ,976 ,051 ,366 ,095 

N 60 60 60 60 60 
 Corrélation تلاميذ.مشكلات

de Pearson 
,004 1 -,129 -,088 **,468 

Sig. 
(bilatérale) 

,976  ,327 ,503 ,000 

N 60 60 60 60 60 
 Corrélation إدارة.مشكلات

de Pearson 
-,253 -,129 1 *,307 **,727 

Sig. 
(bilatérale) 

,051 ,327  ,017 ,000 

N 60 60 60 60 60 
 Corrélation مناهج.مشكلات

de Pearson 
-,119 -,088 *,307 1 **,564 

Sig. 
(bilatérale) 

,366 ,503 ,017  ,000 

N 60 60 60 60 60 
 Corrélation الصفي.الضبط.مشكلات

de Pearson 
-,218 **,468 **,727 **,564 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,095 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral 
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المقاييسالمعتمدةفيالدراسة(:02الملحق رقم )

 استمارة استبيان
 تحية طيبة وبعد

علمية   لدراسة  إجرائنا  إطار  لمتط  تتعلق في  مكملة  لمذكرة  النفس  بإعدادنا  علم  في  ماستر  لشهادة  نيلنا  لبات 
ساتذتنا؛ نرجو منكم  المدرسي  عزاء مساعدتنا من خلال    ا 

 
بالا الاستبيان  نه لا  تعبئة هذا 

 
با لكم  كيدنا 

 
تا مع  كل دقة؛ 

إ خلال  توجد  من  نحاول  بل  خاطئة  خرى  وا  صحيحة  حول جابات  نظركم  وجهة  حقيقة  عن  التعرف  سئلة 
 
الا هذه 

تطلب ن  ا  يمكنكم  العبارات  لبعض  فهمكم  لعدم  عملكم،وتحسبا  مؤسسات  داخل  المدرسي  للمناخ  منا  معايشتكم  وا 
ن جميع البيانات التي ستدلون بها  . ونؤكد لكم في ذات الحشرحها لكم

 
ستبقى محل السرية ولن تستخدم خارج ين با

 .النطاق العلمي لهذه الدراسة
 الباحثات 

ولية:
أ
سئلة ال

أ
 ال
نثى   ذكر  :)النوع الجتماعي( جنس ال  ا 

 سنة 65-40سنة                         40-30           سنة 30-25                       :العمر
 دك توراه     ماستر                ليسانس            :المستوى

ول(:
أ
سئلة الرئيسية )المقياس ال

أ
 ال

سئلة التالية، اختر 
 
 عليه.(  Xالبديل المناسب من خلال وضع علامة )لكل سؤال من الا

حيانا  نادرا 
أ
  )المشكلات الصفية(  العبــــــارة دائما  ا

ولى.   
 
خر التلاميذ عن بداية الحصة الا

 
  01 تا

  02 ك ثرة استاذان التلاميذ للخروج إلى المرحاض.   
خر التلاميذ عن الحصة بعد الاستراحة.   

 
  03 تا

  04 إك ثار التلاميذ من الشكوى من بعضهم البعض.   
  05 التلاميذ بالحديث مع بعضهم البعض.انشغال     
خرين.   

 
  06 محاولة بعض التلاميذ السيطرة على الا

ثناء الحصة.      07 حدوث المشاجرات بين التلاميذ ا 
ستاذ.   

 
نفسهم لنيل اهتمام الا   08 ميل التلاميذ لإبراز ا 

ستاذ.   
 
  09 تحدث التلاميذ بخشونة وعدم لباقة مع الا

  10 التلاميذ لزملائهم بالكلام والحركات.استفزازات بعض    
و     تعبي  ر بع  ض التلامي  ذ بوج  وههم تعبي  رات مض  حكة ا 

 هزلية.
11  

تح      دث التلامي      ذ بص      وت ع      الي ب      دون إذن خ      لال    
 المناقشة.

12  

  13 ك ثرة عدد التلاميذ داخل القسم الواحد.   
  14 صغر مساحة القسم.   
  15 قلة المقاعد داخل القسم    
  16 وجود الاقسام الخاصة.   

قل    ة ال     رحلات المع    دة للتلامي     ذ الت    ي تفي     د ال     دروس    
 المقررة.

17  
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ماكن الضجيج.      18 قرب المتوسطة من ا 
ع   دم ت   وفر المتوس   طة عل   ى بع   ض الوس   ائل التعليمي   ة    

 المتطورة.
19  

  20 ضعف تهيئة البيئة الملائمة في حجرات الدرس.   
ولياء التلاميذ.      21 غياب لقاء دوري منظم مع جمعية ا 
  22 عدم الصرامة في تطبيق اللوائح والقوانين المدرسية.   
ستاذ.   

 
عباء الإدارية المطلوبة من الا

 
  23 ك ثرة الا

انشغال مدير المتوسطة عن العملي ة التربوي ة وتركي زه    
داء المهام المالية والإدارية فقط.  على ا 

24  

  25 نظام الضبط في المتوسطة.ضعف     
  26 حرمان التلاميذ من وقت ملائم للراحة.   
  27 عدم الاهتمام بتفعيل النوادي الثقافية والرياضية.   
  28 كبر حجم المنهاج.   
  29 المنهاج لا يتناسب مع المدة المعطاة لتنفيذه.   
  30 قلة مناسبة المنهاج مع مستويات التلاميذ.   

  31 الممارسة العملية في المنهاج.قلة جوانب    

 
سئلة الرئيسية )المقياس 

أ
 (:الثانيال

سئلة التالية، اختر 
 
 ( عليه.Xالبديل المناسب من خلال وضع علامة )لكل سؤال من الا

 الرقم )واقع المناخ المدرسي( العبــــارة  موافق  محايد  غير موافق

ساتذة على العمل بجدية.   
 
  01 يحفز مديرك الا

ساتذة.   
 
  02 يبني مديرك علاقات ودية مع الا

ساتذة.   
 
  03 مدير المتوسطة التي تعمل بها قدوة للا

ساتذة.   
 
  04 يتعامل مدير المتوسطة بمحسوبية مع الا

ساتذة.   
 
منة لجميع الا   05 يوفر المدير بيئة ا 

عمال الإبداعية.   
 
  06 يكافئك المدير على الا

  07 تتخذ داخل المتوسطة.يشاركك المدير في القرارات التي    
ساتذة.   

 
  08 يحفزك المدير على التواصل مع الا

عمال الوظيفية بعدالة.   
 
  09 يوزع مدير المتوسطة الا

  10 تربطك علاقة طيبة بإدارة المتوسطة.   
ولياء الامور توضح مستويات تقدم التلاميذ.   

 
  11 تعد تقارير لا

ولياء     مور.تسعى إلى تحسين علاقتك مع ا 
 
  12 الا

ساتذة على حل المشاكل التي تعترضك داخل المدرسة.   
 
  13 تتعاون مع الا

  14 تتوفر المتوسطة على عوامل التهوية.   
  15 تتوفر المتوسطة على مراحيض نظيفة.   
  16 تتوفر المتوسطة على غرفة للاستراحة.   
  17 تتوفر المتوسطة على فضاءات للنشاط الرياضي.   
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  18 المتوسطة على الك تب الملائمة لاهتمامات التلاميذ.تتوفر     
  19 تتوفر المتوسطة على قاعة مناسبة لعقد الاجتماعات.   
  20 تتوفر المتوسطة على مقاعد ملائمة للتلاميذ.   
  21 تتوفر المتوسطة على طاولات مناسبة للتلاميذ.   
  22 تتوفر المتوسطة الإضاءة الجيدة.   
  23 المتوسطة على تدفئة مناسبة.تتوفر     
ماكن الضوضاء.      24 تقع المتوسطة بعيدا عن ا 
  25 يتوافق المنهاج الدراسي مع الحجم الساعي المخصص لك.   
المنه      اج  تت      وفر المتوس      طة عل      ى الوس      ائل التعليمي      ة المناس      بة لتطبي      ق   

شكال توضيحي،)خرائط  ة(ا 
26  

  27 التخطيط للدروس.يساعدك المنهاج الدراسي في    
  28 ك ثافة المنهاج تقلل من دافعيتك.   
دائك.      29 ك ثرة المواد التعليمية تقلل من ا 
  30 يساعدك المنهاج الدراسي من اك تشاف الفروق الفردية بين التلاميذ.   
  31 يتيح لك المنهاج الدراسي التنويع في طرق التدريس.   
  32 الهدف التعليمي لكل درس.يساعدك المنهاج الدراسي من تحديد    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

 



102 
 

 



103 
 

 



104 
 

 


