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 :الدراسة ملخص

  الطالب  لدى  الذات   تقدير  و  الحياة  جودة  بين  العلاقة   عن  الكشف  الى  الحالية  الدراسة  هدفت
  أولى )  التعليمي  المستوى   و(  أنثى  ذكر،)الجنس  متغيرات  حسب  الاجتماعية  العلوم  بقسم  الجامعي
 التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  البحث  أغراض  لتحقيق  و(  ليسانس  ثالثة  ليسانس،
 لجمع  أداتين  على  اعتمدنا  قد  و   طالبة،  و  طالب  60  قدرها  عينة  على  الدراسة  اجراء  تم  حيث

 سميث  لكوبر  الذات  تقدير  مقياس  و  الشعراوي   لصالح  الحياة  جودة  مقياس:  هما  و  البيانات
  ، T اختبار  سبيرمان،  و  غوتمان  معامل   المئوية،  النسب)  الاحصائية  الأساليب  على  بالاعتماد
 (. الحسابي المتوسط و بيرسون  معامل

  الحياة  جودة   مستوى   في  احصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  عدم:  التالية  النتائج  الى  التوصل   تم
 .الجنس لمتغير تعزى  الجامعي الطالب لدى الذات وتقدير

  الطالب  لدى  الذات   تقدير  و  الحياة  جودة  مستوى   في   احصائية  دلالة  ذات   فروق   وجود  عدم
 .التعليمي المستوى  لمتغير تعزى  الجامعي

 .الجامعي  الطالب لدى الذات تقدير و الحيا حودة بين ارتباطية علاقة وجود

 

 .الجامعي الطالب – الذات تقدير -الحياة جودة: المفتاحية الكلمات

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract : 
   The current study aimed to reveal the relationship between the quality of life and 

self-esteem of the university student in the department of social sciences according 

to the variables of gender (male,female) and educational level (first bachelor’s 

degree,third bachelor’s degree). To achieve the purposes of the research, the 

analytical descriptive approach was relied on,  as the study was conducted on a 

sample of 60 male and female students, and we relied on two data collection tools 

:the quality of life scale for Saleh Al-Shaarawy and the self-esteem scale for 

Cooper Smith based on statistical methods (percentages, Guttmann coefficient and 

Spearman, t-test, Pearson coefficient, arithmetic mean) the following results were 

reached : 

-there are no statistically significant differences in the level of quality of life and 

self-esteem of the university student due to the gender variable. 

- there are no statistically significant differences in the level of quality of life and 

self-esteem of the university student due to the educational level variable. 

-there is a correlation between the quality of life and self-esteem of the university 

student. 

        Key words : quality of life and self-esteem and undergraduate studen



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة 

 أ 
 

 نتجت الأصعدة، كافة وعلى الحياة مجالات جميع في تغيرات من المجتمعات به ماتمر لعل   
  والاجتماعية والاقتصادية السياسية النواحي  كافة في الاستقرار  وضعف  الارتباك  من حالة عنها
 بالتقدير والشعور صعبا، أمرا بالحياة الاستمتاع من  جعلت المستقبل من القلق ظاهرة وتفشي
  في السعادة إلى للوصول الانسان سعى  لذا ، قبل ذي عن اختلفت ، بمتغيرات مرتبطا أمرا
  إلى وتطلع عيشه، مستوى  وتطوير لتحسين والمادية الفكرية جهوده كل ببذل قام حيث ، الحياة
  إلى  وصولا الأكواخ في العيش  إلى العراء في العيش من الإنتقال فاستطاع ، الرفاهية بلوغ

 الصحية الخدمات وتسهيل والاتصالات التكنولوجيا وتطور والطائرات السيارات وركوب القصور
 .المادي والتحسن والاجتماعية

  الحال  بحسن لشعور الفرد توصل لم أنها إلا البشرية عرفته الذي التطور من وبالرغم     
 فقد فيه، الفرعية التخصصات بمختلف   وتبنته الحياة بجودة النفس علم اهتم لذا  والرضا، والسعادة
 ذلك  ويرجع. الإنسان حياة جودة على المؤثرة المتغيرات وتحديد فهم في السبق النفس لعلم كان
.  الجودة لتلك  الذاتي الإدراك  عن تعبير هي  النهاية في الحياة جودة أن إلى الأول المقام في

 وان ونوعيته النفسي للمستوى  انعكاس هي  فلجودة. منها يدركه ما هي للإنسان بالنسبة فالحياة
  الحياة، جودة من معين مستوى  تحقيق وراء لسعيه  انعكاس هو الرقي، من اليوم الإنسان بلغه ما

  تتصدى التي الحياة هذه مقومات  توافر من لابد ، حياته عن رضا حالة الإنسان يعيش ولكي
 برضا الشعور فإن وعليه ، المخلوقات باقي عن إمتيازه مع ويتلاءم نوعيتها مايحسن كل  لتشمل
  الإنسان. لها يسعى التي الحياة مؤشرات من يعد لها الناس وإحترام ، وتقديرها الذات عن

  قد حين في لظروف، وتقديره قيمته منها  يستمد التي الخارجية  العوامل الإنسان يفقد قد     
  تقديره اهتز فقدها فإن. وعمله الاجتماعية وعلاقاته مال من لديه لما لذاته تقديره الإنسان يربط
 .لذاته

 جهاز يعد الإيجابي الذات فتقدير الفرد، شخصية بناء في الأساسي المحور  الذات تقدير يعد    
 فتقدير والصعاب، التحديات و  الحياة مشكلات مواجهة على يساعده مما  والروح، للنفس مناعة
 والتقييم ذاته عن الفرد يحملها التي والمعتقدات الأفكار  مجمل عن شاملة بصورة يعبر الذات



 مقدمة 

 ب 
 

 استحقاقها و أهميتها و بنفسه المرء ايمان مدى ويوضح سلبيا أو إيجابيا كان سواء  لها الكلي
 .قيمتها و ذاته بكفاءة شعوره في الأساس هو و للحياة،

ــادة باعتبـــارهم مجتمـــع، اي فـــي مهمـــة شـــريحة يمثلـــون  لأنهـــم الجامعـــات طلبـــة بـــذكر ونخـــص    قـ
 يعيشـــونها التــي الحيـــاة لجــودة الجيــد القيـــاس الأهميــة مـــن كــان نخبتــه، و المســـتقبل فــي المجتمــع
ــذاتهم، بتقـــديرهم ذلـــك  وعلاقـــة ــة لـ ــي العمريـــة فالمرحلـ ــا يمـــرون  التـ ــة بهـ ــبق مهمـــة، نمائيـــة مرحلـ  تسـ
 لمســتوى  فــادراكهم والموضــوعية، الذاتيــة الأهــداف  وتحقيــق والاســتقرار الــزوا  أو بالمهنــة التحــاقهم
 فــي للانجــاز الدافعيــة علــى الدالــة المؤشرات من بعد بينهما  والعلاقة  لذاتهم  وتقديرهم  حياتهم  جودة

 المستقبل.

 :وهي  فصول خمسة الى الدراسة تقسيم تم سبق ما  لكل الاحاطة  ولمحاولة  

 و الأهــداف  الــى اضــافة الفرضــيات مــع وتســاتلاتها الدراســة اشــكالية علــى يحتــوي : ولالأ الفصــل
 بالدراســــة الخاصــــة المصــــطلحات و المفـــاهيم كــــذا و الموضــــوع اختيارنـــا وأســــباب الدراســــة أهميـــة
 .التعقيب على و السابقة الدراسات على أخيرا  واحتوى 

 و الحيــــاة حــــودة تعريــــف ثــــم بتمهيــــد بــــدءا الحيــــاة جــــودة لمتغيــــر خصصــــناه فقــــد: الثــــاني الفصــــل
 و المؤشـــــرات ثـــــم مـــــن و مقوماتهــــا و مظاهرهـــــا و أبعادهـــــا و لهــــا المفســـــرة النظريـــــة الاتجاهــــات
 .الفصل خلاصة و قياس و  المعوقات

 الــذات تقــدير تعريــف و الذات مفهوم من تكون  ثم بتمهيد بدءا  الذات  تقدير  فشمل:  الثالث  الفصل
 العوامــل و النظريــات كــذا و الــذات تقــدير مســتويات و أهميــة و الســابقين المفهــومين بــين الفــرق  و

   .الفصل خلاصة و الذات بتقدير الخاص المقياس أخيرا و فيه  المؤثرة

ــة بـــدءا: الرابـــع الفصـــل  المـــنهج ثـــم مـــن و مـــدتها و الدراســـة اجـــراء مكـــان و الاســـتطلاعية بالدراسـ
 .المستخدمة الأدوات و العينة و المتبع

 بخلاصــة الدراســة ختمنــا و مناقشتها و الدراسة نتائج تحليل و عرض  تناول  فقد:  الخامس  الفصل
 .الدراسة هذه في توظيفها تم التي  الملاحق الى الاشارة  مع المراجع قائمة ثم
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 الإشكالية:

دور فـــي تطويرهـــا  مــن مكانـــة هامـــة فــي حيـــاة المجتمعــات لمـــا لـــه التعلـــيم العــاليحتــل ي  
من ركائز التقــدم فــي المجتمــع، لــذا أصــبح  أداة لتقــدم المجتمــع والارتقــاء بــه، كمــا   فهووتطورها ،  

يســاهم فــي تنميــة القــوى البشــرية وتكــوين الطالــب فهــي تعمــل علــى التئهيــل النفســي وفهــم حقــائق 
 .دمات ومواجهة الصعوباتالحياة، والقدرة على مقاومة الص

ة مــن فالجامعة تعتبر المرحلــة الأمثــل لتحصــيل الطالــب ، لأنــه ســيجد نفســه أمــام مجموع ــ 
، فهذه الفئة تتمتع هي تساهم في إعداده علميا ونفسيادارية أو انسانية، فإ ،علمية التحديات  سؤاء

فة أو مهارة ،مما يكســبه بالحيوية والنشاط، والقدرة على اكتساب كل ماهو جديد واكتساب أي معر 
القــدرة علــى التواصــل الاجتمــاعي الــذي يــؤدي بــدوره إلــى جــودة الحيــاة فتجعلــه يشــعر بالرضــا عــن 

 . نفسه

فجــودة الحيـــاة تتحقـــق عنـــدما يســتطيع ويـــتمكن الطالـــب مـــن حــل صـــراعاته والتغلـــب علـــى 
المفاهيم الاساسية في علم تحديات حياته ، وتفاعله مع بيئته ،بحيث يعد مفهوم جودة الحياة أحد 

عــن  حســن صــحة الحيــاة الجســدية والنفســية بــر الــنفس الإيجــابي التــي لاقــت اهتمامــا كبيــرا، وتع
 للإنسان ونظافة البيئة المحيطة به، والرضا عن الخدمات التي تقدم له.

 عرفت زينب الشقير جودة الحياة هي أن يعيش الفرد في حالة جيــدة متمتعــا بصــحة بدنيــة وعقليــة
ــا، وان يكـــون قـــوي الإرادةوانفعاليـــة علـــى درجـــة مـــن القب ـــ ــام اللـــغوط التـــي ول والرضـ ــامدا أمـ ، صـ

مجتمعيــة ، محقــق تواجهــه ، ذو كفــاءة اجتماعيــة عاليــة راضــيا عــن واجباتــه الأســرية والمهنيــة وال
 .اتــه ممــا يجعلــه يعــيش شــعور الســعادة، واثقا مــن نفســه غيــر مغــرور ومقــدرا لذلحاجاته وطموحاته

 (.308،  2022،  وفمخل)

 وعليه فإن شعور بالسعادة والرضا عن الذات وتقديرها واحترام الناس لهــا بعــد مــن مؤشــرات جــودة
فمــن نعــم الله علــى العبــد أن وهبــه القــدرة علــى معرفــة ذاتــه ،  .الحيــاة التــي يســعى إليهــا الإنســان

والقـــدرة علـــى وضـــعها فـــي المواضـــع اللائقـــة بهـــا ، حيـــث أن جهـــل الإنســـان لنفســـه وعـــدم معرفتـــه 
 ،يعد مؤشرا ســالبا علــى جــودة الحيــاةبقدراته يجعله يقيم ذاته تقييما خاطئا ، وتقييم الخاطئ لذات 
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)عــزات  .هلهــا ،واذا قلــل مــن قيمتهــا اســقطهاا تســتحق اثقــل كافــاذا أعطــى الإنســان نفســه اكثــر مم ــ
 (115،  2020مصطفى الاعمر،  القدومي،

وعليه يمكن القول ان تقدير الذات من أهم المفــاهيم المتعلقــة بشخصــية الفــرد فحينمــا يكــون تقــدير 
، ولقلــــقويكـــون أقــــل عرضـــة لتـــوتر  حمـــل،الـــذات مرتفـــع يشـــعر الفــــرد بالقـــدرة علـــى الصــــمود والت

، وان تحقيــق تقــدير مــن التكامــل تحظــى بتقــدير ذات عــاليفالشخصــية التــي تتمتــع بدرجــة عاليــة 
لي والنفســي الذات بالنسبة لطالب وجودة حياته ضــرورية ليعــيش حيــاة يتحقــق فيهــا التــوازن الانفعــا

ل حيث يرى سنج في كتابه تعزيــز الجــودة الشخصــية بــئن تقــدير الــذات يمث ــوكذا الصحة النفسية،  
تقييم الشــخص لذاتــه بطريقــة إيجابيــة او ســلبية .فهــو شــعور المــرء عمومــا بكفاءتــه الذاتيــة وقيمتهــا 
ويليف بئن تقدير الذات هو محصلة للكفاءة الذاتية باعتبارها تعنــي الثقــة بــالنفس والايمــان بئنــه 

 (.217،  2017.)محمد عامر،يستطيع أن يتكيف مع التحديات الأساسية في الحياة

لأهمية جودة الحياة وتقدير الــذات فــي حيــاة الشــباب والمجتمعــات تعــددت الدراســات التــي   ونظرا  
تناولت متغيرات الدراسة الحالية من بينها دراسة خولــة عــزات القــدومي ورســمية مصــطفى الاعمــر 
بعنــوان جــودة الحيــاة وعلاقتهــا بتقــدير الــذات لــدى عينــة مــن طلبــة الجامعــات الأردنيــة هــدفت إلــى 

لــى درجــة تقــدير عينــة مــن طلبــة الجامعــات الأردنيــة )إربــد الأهليــة ،والاســراء (لمســتوى التعــرف ع
صـــفي ولتحقيــق ذلـــك اتبعــت الباحثتـــان المــنهج الو  ،يـــاة وعلاقتهــا بمســـتوى تقــدير الـــذاتجــودة الح

( فقــرة، والثــاني تقــدير الــذات 34ول جودة الحياة وتكون من )الأ ،الارتباطي حيث طورتا مفياسين
( طالبـــا وطالبـــة، أظهـــرت النتـــائج أن مســـتوى جـــودة 279(فقـــرة وشـــملت العينـــة )24)وتكـــون مـــن 

الحيــاة جــاء بدرجــة مرتفعــة ،وانــه لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى لمتغيــر الجــنس ونــوع 
 الكليــة ، ماعــدا فــي مجــال )جــودة الحيــاة الاجتماعيــة( وكانــت الفــروق لصــالح الإنــا  )الطالبــات(

ياة الصحية( لصالح الكليات العلمية. كما أظهرت النتائج أن مستوى تقــدير وفي مجال )جودة الح
عزى لمتغير الجــنس فــي تقــدير الذات جاء بدرجة مرتفعة وأنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ت

)عــزات القــدومي (.، لكـــن وجـــدت فـــروق تعـــزى لمتغيـــر نـــوع الكليـــة لصـــالح ) الكليـــات الإنســـانيةالـــذات
 (.114,  2020الاعمر ،،مصطفى 

 وفي ضوء الإشكالية السابقة تئتي دراستنا للإجابة على التساتلات التالية:    



 الإطار المنهجي للدراسة   الفصل الأول: 

6 
 

لــدى الطالــب الجــامعي بــاختلاف  لة إحصائية في مستوى جودة الحيــاةهل توجد فروق ذات دلا  -
 الجنس )ذكر، انثى(؟

الطالــب الجــامعي بــاختلاف هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحيــاة لــدى   -
 )أولى ليسانس وثالثة ليسانس( قسم العلوم الاجتماعية؟  المستوى 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات لــدى الطالــب الجــامعي بــاختلاف   -
 نثى(؟أ )ذكر،

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات لــدى الطالــب الجــامعي بــاختلاف   -
 قسم العلوم الاجتماعية؟  المستوى )اولى ليسانس وثالثة ليسانس(

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة وتقدير الذات لدى الطالب الجامعي؟ -

 الفرضيات:

 تمت صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:

لــدى الطالــب الجــامعي تعــزى لمتغيــر  لة إحصائية في مستوى جودة الحيــاةتوجد فروق ذات دلا  -
 .الجنس

ب الجــامعي تعــزى لمتغيــر توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحيــاة لــدى الطال ــ  -
 .ولى ليسانس، ثالثة ليسانس( قسم العلوم الاجتماعيةأالمستوى )

متغيــر توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات لــدى الطالــب الجــامعي تعــزى ل  -
 .الجنس

ب الجــامعي تعــزى لمتغيــر توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات لــدى الطال ــ  -
 .قسم العلوم الاجتماعية ولى ليسانس، ثالثة ليسانس(أالمستوى )

توجـــد علاقـــة ارتباطيــــة ذات دلالـــة إحصـــائية بــــين جـــودة الحيـــاة وتقــــدير الـــذات لـــدى الطالــــب  -
 .الجامعي
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 سة:هداف الدراأ

 لى:إالدراسة سس على أهداف معينة تسعى إلى تحقيقها وهدفت هذه ئكل دراسة علمية تقوم وتت 

 الكشف عن العلاقة بين جودة الحياة وتقدير الذات لدى الطالب الجامعي. -

 التعرف على الفروق في مستوى جودة الحياة ومستوى تقدير الذات باختلاف الجنس. -

توى جــودة الحيــاة وتقــدير الــذات لــدى الطالــب الجــامعي بــاختلاف التعــرف علــى الفــروق فــي مس ــ -
 .المستوى 

 أهمية الدراسة:

ســتثمار إة التــي تهــدف إلــى تبرز الدراسة موضوع جــودة الحيــاة الــذي هــو مــن المواضــيع الأساســي 
 .لا وهي طلبة الجامعةأمن المجتمع أهمية متغيراتها لدى شريحة مهمة وتنمية 

 .تقدمه من معلومات لكلا المتغيرينالنظري من خلال مالترا  لإضافة   - 

 الكشف عن العلاقة الارتباطية بين جودة الحياة وتقدير الذات لدى الطلبة الجامعيين. - 

 أهمية النتائج المتحصل عليها. - 

 سباب اختيار الموضوع:أ

 : ختيار هذا الموضوع من بينهاهناك عدة أسباب دفعتنا لإ

 .موضوع جودة الحياة وأهميته خاصة لدى الطلبة الجامعيينحداثة  -

 .نقص الدراسات التي تناولت متغيري الدراسة معا -

 .ر في أدوات وتقنيات البحث العلميكثألتحكم  محاولة ا -
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 التعاريف الإجرائية: 

الحيــاة والتــي هي الدرجة التي يحصل عليها الطالب الجامعي فــي مقيــاس جــودة جودة الحياة:    -
ي أنها حالــة شــعورية تجعــل الطالــب يــرى نفســه قــادر أ ،شعوره بالرضا والسعادة عن حياته  تعكس

على إشباع حاجاته مــن خــلال مــايتوافر لديــه مــن قــدرات وإمكانيــات فــي ضــوء الظــروف المحيطــة 
 به.

ن الأفــراد درجــة التقيــيم التــي يعطيهــا الطالــب لذاتــه، وتمييزهــا ككيــان مســتقل ع ــ تقددد ر الدد ات: -
جاباتــه علــى إلهــا والتــي يمكــن قياســها مــن خــلال ه متراإحبما في ذلك درجة قبوله و   المحيطين به،

 .مجموعة من العبارات الواردة في مقياس تقدير الذات

 الدراسات السابقة:  

 الدراسات التي تناولت متغير جودة الحياة:     

يــــاة لــــدى طلبــــة جــــامعتي دمشــــق بعنــــوان ةجــــودة الح (:2012دراسدددة رءددددان يلدددي  عيسدددة   -
يهدف البحث إلى التعرف على مستوى جودة الحياة لدى طلبة جــامعتي دمشــق وتشــرين   “وتشرين

نثــى( والتخصــص أ حســب متغيــرات البلــد )المحافظــة( دمشــق واللاذقيــة والنــوع الاجتمــاعي )ذكــر،
عينــة مــن هــاتين الجــامعتين وقــد تــم  لتعرف على جــودة الحيــاة لــدىل، علوم تطبيقية( )علوم نظرية
بلــع عــدد أفــراد و  (2006عــداد )منســي وكــاظم إ س جودة الحياة لطلبــة الجامعــة مــن استخدام مقيا
ــنهم )360العينـــة ككـــل ) جامعـــة ( طالبـــا مـــن 180طالبـــا مـــن جامعـــة دمشـــق و) (180( طالبـــا بيـ

ــم النتـــائج وجـــود مســـتوى متـــدن مـــن جـــودة الحيـــاة الجامعيـــة ل ـــأ ومـــن  ،تشـــرين ى طلبـــة كـــل مـــن دهـ
 .ن دخل الأسرة وأبعاد جودة الحياةحصائيا بيإعدم وجود علاقة دالة و ، جامعتي دمشق وتشرين

بعنوان جودة الحياة لدى ضــحايا الإرهــاب فــي الجزائــر هــدفت  :(2013مال  أدراسة بوييشة    -
جــودة الحيــاة لــدى  هذه الدراسة للكشف عن طبيعة العلاقة بين درجة التعــرض للعنــف الإرهــابي و
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( فــرد واســتخدم المــنهج الوصــفي والنظــام 30عينة من ضحايا الإرهــاب فــي دائــرة البراقــي عــددها )
 : لنتائجمجموعة من اخير توصلت لوفي الأ 13spssالاحصائي 

لاتوجد فروق بين الذكور والإنــا  علــى مقيــاس جــودة الحيــاة لــدى ضــحايا الإرهــاب كمــا أكــدت   -
 الدراسة وجود فروق على مقياس جودة الحياة حسب السن وحسب المستوى التعليمي.

 السعادة،رشاد الأطفال للحصول على إقامت بدراسة حول   (:1996دراسة أرلا ن برو زافت   -
ح أن كبــر مــن الرضــا عــن الحيــاة الأســرية وتوض ــأذكور تحصــلوا علــى درجــة توصــلت إلــى أن ال ــ

نفسية والجسمية والرضا كاديمي مرتفع لهم مستوى عالي من الصحة الأالأفراد الذين لديهم إنجاز  
لــى أن جــودة الحيــاة الأســرية لهــا أثــر إيجــابي علــى الشــعور بالرضــا عــن إتوصــلت ، و عــن الحيــاة

 لحياة لدى الأبناء.ا

( 222)طبقت على عينة من  ،عنوان جودة الحياة لدى المراهقينب  (:1994دراسة د وهوينر    -
طبــق  مــن الصــف الثــامن والعاشــر والثــاني عشــر مــن مــدراس الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. طالبــا

 :النتائج التاليةتوصلت إلى  .اة وبعض المقاييس الشخصية مختارةمقياس الرضا عن الحي

رتباط جوهري بين المراهقين ودرجة رضاهم عن حياتهم وكانت الفــروق فــي الرضــا عــن إوجود    -
 .قتصــادي لرســرةجتمــاعي والإثرة بالمســتوى الإئمت ــو  ،نوعالالحياة غيــر متــئثرة بــالعمر الزمنــي ولا ب ــ

 (.160،  2012،يلي  عيسة)

 ال ات:الدراسات التي تناولت متغير تقد ر  

وعلاقتــه بتقــدير (: بعنــوان القلــق الاجتمــاعي 2019بو الليل محمد  أدراسة رباب يبد الفتاح    -
القلــق  ثــرأوالتــي كــان هــدفها هــو معرفــة  نفعــالي لــدى عينــة مــن مرضــى القلــق،الــذات والثبــات الإ

جتمــاعي فعــالي عنــد عينــة مــن مرضــى القلــق الإنوعلاقتــه بتقــدير الــذات والثبــات الإجتمــاعي الإ
جتماعي المترددين على المستشفيات بمدينة من مرضى القلق الإ (30( قسمت )60تكونت من )
ــين الأوالتــــي اســــتخدم في ،ســــوياءمــــن الأ (30الطــــائف و) ــارن بــ ــنهج الوصــــفي المقــ ــا المــ ــوياء هــ ســ

ي نفعــالومقيــاس الثبــات الإتقــدير الــذات جتماعي ومقياس لمرضى وطبق عليهم مقياس القلق الإوا
 :صلت إلى النتائج التاليةوقد تو 



 الإطار المنهجي للدراسة   الفصل الأول: 

10 
 

ســوياء جتمــاعي والأمرضــى القلــق الإتوجد فروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات   -
 في كل من تقدير الذات والثبات الانفعالي. 

 نفعالي.اطية بين تقدير الذات والثبات الإرتبإلاتوجد علاقة  -

 نفعالي.جتماعي والثبات الإتباطية سالبة بين كل من القلق الإر إتوجد علاقة  -

 جتماعي وتقدير الذات.لاتوجد علاقة بين القلق الإ -

بعنـــوان الشـــعور بالوحـــدة النفســـية  (:2014بدددن دهندددوة سدددامية شددديرين و مدددا ي ابدددراهي    -
ــعور  ــة بـــين الشـ ــة إلـــى معرفـــة العلاقـ ــة هـــدفت الدراسـ ــذات لـــدى طـــلاب الجامعـ ــا بتقـــدير الـ وعلاقتهـ

وتقــــدير الــــذات لــــدى طلبــــة كليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة وقــــد بلغــــت عينــــة الدراســــة بالوحــــدة النفســــية 
(طالبا وطالبة يدرسون بالسنة الأولى والثالثــة ل.م.د بجامعــة وهــران ،وقــد اســتخدم الباحثــان 156)

س تقــدير الــذات لروزنبــارغ اوالآخر لقي ــ« Russelنفسية لراسل »مقياسين أحدهما لقياس الوحدة ال
«Rosenberg »اخلــعتا لدراســة ســيكومترية تحققــت فيهــا شــروط الصــدق والثبــات وبعــد  حيــث

 تحليل معطيات البحث أسفرت النتائج على مايلي :

 .ور بالوحدة النفسية وتقدير الذاترتباط سالب بين الشعإيوجد  -

 .في متغير الشعور بالوحدة النفسيةلاتوجد فروق بين الذكور والإنا   -

 .الذات بين الجنسين لصالح الذكورر توجد فروق في متغير تقدي -

لا توجــد فــروق بــين طلبــة الســنة الأولــى والثالثــة فــي متغيــر الشــعور بالوحــدة النفســية فــي حــين  -
 توجد فروق في متغير تقدير الذات بين السنة الأولى والثالثة لصالح السنة الثالثة.

فــال كدلالــة الــذات لــدى الأطبعنــوان تقــدير  : kawash,etal )1985كداوا  وخخدرين  دراسة  -
والــدي مــن هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقــة بــين إدراك الأطفــال للســلوك ال  ،إدراك السلوك الوالدي

الخــامس طفل من الصــف  (126)العينة من  كونتت .ب وتقدير الذات لدى الأطفالم والأقبل الأ
ــع  ــين مـ ــانو مقيمـ ــاليهمأ والســـادس وكـ ــميث  ،هـ ــوبر سـ ــاس كـ ــم اســـتخدام مقيـ ــديرتـ ــة  لتقـ ــذات وقائمـ الـ

 :نتائج كانتالهم أ   طفال لسلوك الوالدين،"شايفر" لتقدير الأ
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كــلا للقبــول مــن  نــا (إ حصــائيا بــين إدراك الأبنــاء )ذكــور،إرتباطية موجبة ودالة إوجود علاقة    -
 .الوالدين وتقدير الذات لديهم

الأبنــاء )ذكــور( لللــبط )التئديــب( مــن حصــائيا بــين إدراك إرتباطيــة ســالبة ودالــة إوجود علاقة    -
 قبل كلا الوالدين وتقدير الذات لديهم.

ا ( لــتحكم مــن قبــل إن ــ ر،و )ذك ــ حصــائيا بــين إدراك الأبنــاءإرتباطيــة ســالبة ودالــة إوجود علاقــة    -
 كلا الوالدين وتقدير الذات لديهم.

ــا بعنـــوان التهديـــدات المتعلقـــة بتقـــد :(1997دراسددة روبددرتا وباتسددا ليفددوة   - ير الـــذات وأثرهـ
ســتجابة الطــلاب الــذين إحيث مــن بــين أهــداف الدراســة معرفــة كمتغير وسيطي في عنف الطلاب  

لديهم تقدير ذات مرتفع وتقدير ذات منخفض بئسلوب مختلف لمستويات العنف ومن بين النتائج 
مــع ســتجابة الطــلاب الــذين لــديهم تقــدير ذات مرتفــع ومــنخفض بئســلوب مختلــف إ  :المتوصل إليها

قــل عنفــا مــن مــن لــديهم أالذين لديهم تقــدير الــذات مــنخفض  مستويات العنف وأشارت أن الطلاب
 .تقدير ذات مرتفع

 عقيب يلى الدراسات السابقة:الت -

 التي تناولت متغير جودة الحياة:الدراسات -   

وبــين الدراســـة تقـــع أوجــه التشــابه والاخـــتلاف بينهــا  دراســات الســابقة،لستعراضـــنا لإمــن خــلال    
 الحالية فيما يلي:

 .تشابهت مع الدراسة الحالية في كل من الهدف والمنهج والأداة (:  2012رءدان يلي  عيسة  -

ــابه فــــي :(2013مدددال  أوييشدددة ب - خــــتلاف فــــي عينــــة الدراســــة )ضــــحايا إالمــــنهج و  يوجــــد تشــ
 الهدف.في أيلا ختلفت إعداد الباحثة و إ رهاب( وأداة القياس فقد كان من الإ

   .ختلفت مع الدراسة الحالية في كل من العينة والهدف إ  (:1996دراسة أرلا ن برو زافت   -

 .اختلفت في كل من العينة والهدف والمقياس(:  1994دراسة د وهوينر   -
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 التي تناولت متغير تقد ر ال ات:الدراسات  -

توافقــت مــع الدراســة الحاليــة مــن حيــث  (:2019دراسددة ربدداب يبددد الفتدداح أبددو الليددل محمددد  -
المــنهج المســتخدم )المــنهج الوصــفي( وكــذا الهــدف وهــو التعــرف علــى مســتوى تقــدير الــذات لــدى 

 أفراد العينة وكان الاختلاف في العينة والأداة.

تشابهت من حيث العينة والمــنهج  (:2014دراسة بن دهنوة ساسية شرين وما ي ابراهي     -
 س تقدير الذات.اقيل( Rosenberg)أداة القياس استخدمت مقياس والهدف واختلفت في  

 .وتم استخدام نفس المقياس  ،اختلفت في العينة والهدف  :(1985دراسة كاوا  وخخرين   -

 تشابهت في العينة واختلفت في الهدف.  :(1997دراسة روبرتا وباتسا ليفوة  -



 

 

 
 

 

 

 الثاني الفصل  
جودة الحياة
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 تمهيد:  

يعتبر مصطلح جودة الحياة مــن المفــاهيم الحديثــة التــي لاقــت اهتمامــا كبيــرا فــي مجــال علــم       
حيــث زاد اهتمــام البــاحثين لمفهــوم جــودة الحيــاة منــذ بدايــة النصــف الثــاني للقــرن العشــرين  الــنفس،

اد بــدل الأفــر ة كبيــرة النظــرة الإيجابيــة لحيــاة كمفهــوم مــرتبط بعلــم الــنفس الإيجــابي الــذي يــولي أهمي ــ
صبح للجودة هدفا أساسيا لدى برامج الخدمات المقدمة للفرد فهي تؤدي إلى أ و  الجوانب السلبية.

 تحقيق الذات والشعور بالرضا.

 ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق إلى جودة الحياة بمختلف جوانبها.      
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 تعريف جودة الحياة:  (1

إدراك الأفــراد لمــواقعهم فــي الحيــاة فــي ســياق نظــام الثقافــة،  العالميددة:تعريددف منةمددة الصددحة  -
لــك مــع أهدافــه، وتوقعاتــه وقيمــه واهتماماتــه شــونها ومــدى تطــابق أو عــدم تطــابق ذوالقــيم التــي يعي

المتعلقـــة بصــــحته البدنيــــة وحالتـــه النفســــية ومســــتوى اســـتقلاليته وعلاقاتــــه الاجتماعيــــة واعتقاداتــــه 
وبالتـــالي فـــإن جـــودة الحيــاة تشـــير إلـــى تقييمـــات الفـــرد  البيئـــة بصـــفة عامــة،الشخصــية وعلاقاتـــه ب
 (159،  2020)زواني ، الذاتية لظروف حياته.

ســتمتاع الفــرد بإمكانياتــه المهمــة فــي حياتــه، إجودة الحياة بئنها درجــة  :Goode 1994يرف -
ــى آخـــر إل ـــ ن جـــودة الحيـــاة تعكـــس مواقـــف الحيـــاة أى أي حـــد يـــرى الفـــرد حياتـــه جيـــدة. و أو بمعنـ

 2017، )محمـد القحطــاني .لصــحة، والحيــاة الأســرية المجتمعيــة، واالمرغــوب فيهــا لــدى الفــرد فــي العمــل
,12) 

جــودة الحيــاة بئنهــا شــعور الفــرد بالرضــا والســعادة : 2006يعدرف محمدود منسددي ويلدي كددا    -
مجــالات الالخــدمات التــي تقــدم لــه فــي وقدرتــه علــى إشــباع حاجاتــه مــن خــلال إثــراء البيئــة، ورقــي 

ــتفادة منـــــه. ــه للوقـــــت والاســـ ــية مـــــع حســـــن إدارتـــ )محمــــد  الصـــــحية والاجتماعيـــــة والتعليميـــــة والنفســـ
 (.50،  2017زيدان،

حســاس الفـــرد بالتحســـن المســـتمر لجوانــب شخصـــيته فـــي النـــواحي إنهـــا درجـــة إ: 2006 بيددب -
لشخصية والجسمية والتنسيق بينهما، مع تهيئــة النفسية والمرضية والإبداعية والثقافية والرياضية وا

المنــــاخ المزاجـــــي والانفعـــــالي المناســــب للعمـــــل والانجـــــاز والــــتعلم المتصـــــل بالعـــــادات والمهـــــارات 
والاتجاهــــات، وكــــذلك تعلــــم حــــل المشــــكلات وأســــاليب التوافــــق والتكيــــف وتبنــــي منظــــور التحســــن 

بداع والابتكــار والــتعلم التعــاوني لمــا ينمــي المستمر لرداء كئسلوب حياة وتلبية الفرد والاهتمام بالا
 (14،  2018)حسين السلامين ، مهاراته.

تمثــل مفهومــا واســعا يتــئثر بجوانــب  أن جــودة الحيــاة  يــرون :  تعريف بو دومي وباتريدو وبوشدنيل  -
، ومــدى ة النفســية للفــردمتداخلة من النواحي الذاتية والموضوعية، مرتبطة بالحالــة الصــحية والحال ــ
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فلــلا عــن علاقتــه بالبيئــة التــي  ،اوالعلاقــات الاجتماعيــة التــي يكونه ــالاســتقلال الــذي يتمتــع بــه، 
 (.  132،   2017)مسعودي ، يعيش فيها.

هـــي الادراكــــات الحســـية للفـــرد تجــــاه مكانتـــه فـــي الحيــــاة مـــن الناحيــــة : Denizتعريدددف د نيدددز -
ــه،  ــي المجتمـــع الـــذي يعـــيش فيـ ــيم فـ ــه الثقافيـــة، ومـــن منظومـــة القـ وكـــذلك علاقتـــه بئهدافـــه وتوقعاتـ

 2015)بـن غلـبان ، وثوابتــه ومعتقداتــه، وتشــمل أوجــه الحالــة النفســية ومســتوى الاســتقلال الشخصــي.
،54) 

ات جــــودة الحيــــاة هــــي إشــــباع للحاجــــات الأساســــية للإنســــان يمكــــن قياســــها مــــن خــــلال مؤشــــر  - 
الخــدمات الماديــة والاجتماعيــة يلــا بئنهــا الرقــي فــي مســتوى أموضــوعية ومؤشــرات ذاتيــة، تعــرف 
وف الماديــة ستمتاع بالظر بالرضا وجودة الحياة هي درجة الإ والنفسية، تعبر عن نمط حياة يتميز

إضــافة إلـــى ، شــباع الحاجــات والرضـــا عــن الحيــاةإحســاس بحســـن الحــال، و والبيئــة الخارجيــة والإ
وتوافقــه مــع القــيم  الجســمية،إدراك الفــرد لجوانــب حياتــه وشــعوره بمعنــى الحيــاة إلــى جانــب الصــحة 

 (.34،  2020سليمان مصطفى ،   السائدة في المجتمع.

ومــا يقــوم  مفهوم جودة الحيــاة يــرتبط بئســلوب حيــاة الفــرد،(: 2017تعريف صبيرة وإسماييل    -
ن هنــاك العديــد مــن المعوقــات التــي أرات لــتحكم فيمــا يــدور حــول مســتقبله، و بــه مــن نشــاطات وقــد
 ومنهــا: ضــغوط الحيــاة التــي يواجههــا الفــرد، ل إلى الإحساس بجودة الحيــاة،تمنع الفرد من الوصو 

بــه بســبب ضــعف الإنجــاز الــذي حققــه، وعــدم القــدرة علــى الــتحكم  والصــراع الــداخلي الــذي يشــعر
بالظروف الخارجية، إذ أن أكثر ما يحتا  إليه الفرد هو القــدرة علــى الإنجــاز والتحصــيل الدراســي 

)صـالح ضـميري،  حســاس الفــرد بجــودة حياتــه.إيمية الأمر الذي يؤدي إلى زيادة ومواكبة المسيرة التعل
2019  ،16.) 

عبارة عن الوعي والإدراك الذاتي لنوعية الحياة وطريقته في تقييم مجالات الحياة كالــدخل والعمــل 
أو الشــقاء  أثــره علــى مســتوى الرضــا عــن الحيــاة وهــذا التقيــيم يظهــر .والتعلــيم والصــحة والعلاقــات

لمشــكلات ومواجهــة الــذي يكــون عليــه، ويظهــر فــي تفــاعلات الفــرد الاجتماعيــة وأســلوبه فــي حــل ا
 .(106،  2018)ابراهيم ،.  المواقف اللاغطة
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جودة الحيــاة تشــير إلــى تلــك القــيم الشخصــية التــي تتفاعــل مــع الظــروف الحياتيــة والرضــا عنهــا   -
)صـالح  ي مجــال مــن المجــالات.أي والــذاتي لجــودة ة الحيــاة، ويتحــدد القيــاس الموضــوعلتحديد جود

 (.63،  2018عيد ،

ــر مراحـــل حياتـــه المختلفـــة  - ــرد بالســـعادة النفســـية عبـ ــى أنهـــا شـــعور الفـ ــرف جـــودة الحيـــاة علـ تعـ
والعلاقــــات النمـــو الشخصـــي،  ،الكفايـــة الذاتيــــة والمنبثقـــة مـــن جهـــوده الإيجابيــــة فـــي الإســـتقلالية،

 .(Ryff et ,Al ,2006). ل الذات لتحقيق أهدافه في الحياةالإيجابية مع الآخرين وتقب

حاليــة وأنهــا تتــئثر وتعرف على أنها احساس الفرد بالسعادة والرضــا فــي ضــوء ظــروف الحيــاة ال  -
ة رتبــاط بــين تقيــيم جــودة الحيــاة الموضــوعيإن أو  ،وتغيــر حــدة الوجــدان والشــعور ،بئحــدا  الحيــاة

 (.Reine et , Al,2003,297). الفرد والذاتية يتئثر باستبصار

، حيــث اختلفــت لايوجد مفهوم موحد لجودة الحياة من خلال التعريفات السابقة نلاحظ أنه        
، لاحطنــا ايلــا توســع مفهــوم جــودة ات النظــر البــاحثين فــي هــذا المجــالالتعريفــات بــاختلاف وجه ــ
وبالرغم مــن تعــدد  الفرد الجسمية والنفسية والاجتماعية والعقلية والمادية،الحياة ليشمل كل جوانب  

التعريفات نستنتج أن جودة الحياة هي إدراك الفرد بوضعه وشعوه بالســعادة والرضــا ممــا لديــه مــن 
 قدرات وإمكانيات إضافة إلى القدرة على مواجهة ومحاربة تحديات وضغوط الحياة.

 النةرية المفسرة لجودة الحياة:الإتجاهات   (2

همية موضوع جودة الحياة في المجال الطبي. إذ أن  أ ( العارف بالله) يؤكدتجاه الطبي: لإ ا أ(
، ات الإجتماعية والسياسيةمفهوم جودة الحياة أصبح موضوعا هاما في مجال الصحة والخدم

الإجتماعية بتعزيز ودفع نوعية الحياة لدى  ويهتم مديرو المستشفيات والباحثون في مجال العلوم 
جتماعية  لى النفسية والإإاجات الإنسانية من الفيسيولوجية لى تدر  الحإوإستنادا  المرضى.

والمعرفية وغيرها، يمكن القول بئن جودة الحياة الصحية الجيدة لدى الفرد هي القاعدة الأساسية 
  .من له المحافظة على صحته وجودتهابما يتل التي إذ ما تحققت لدى الفرد بالمستوى المطلوب

 (. 15، 2016)سليم جمال، 
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جسدية مختلفة، يهدف هذا الإتجاه إلى تحسين جودة الحياة لرفراد الذين يعانون من أمراض   
والعلاجية التي تتعلق بالوضع الصحي  رامج الإرشادية وذلك عن طريق الب ،أو نفسية أو عقلية
 ( 17،  2016)سند ابراهيم، وفي تطوير الصحة. 

المحدد أساســي لجــودة الحيــاة، هو يرى أصحاب الإتجاه النفسي أن الإدراك الإتجاه النفسي:    ب(
فجودة الحياة هي تعبير عن الإدراك الذاتي للفرد. فالحياة بالنسبة للإنسان هي مايدركه منها كمــا 

التعلــيم، تمثــل إنعكاســا مباشــر  ،العمــل المســكن، ،تغيرات المنحنى الاجتمــاعي كالــدخلأن جميع م
وذلــك فــي وقــت محــدد وفــي لإدراك الفرد لجودة الحياة في وجود هذه المتغيرات بالنسبة لهذا الفــرد 

)مصــطفاوي، الاســـود،  ، ويظهـــر ذلـــك فـــي مســـتوى الســـعادة والشـــقاء الـــذي يكـــون عليـــه.ظـــروف معينـــة
2021،854)  . 

ــن     ــد مـ ــودة العديـ ــوم الجـ ــاهويـــرتبط بمفهـ ــيم والإدراك،المفـ ــا القـ ــية منهـ ــاتا يم النفسـ ــوم  ،لحاجـ مفهـ
الصــحة النفســية ويــرى الــبعض  ،، إضــافة إلــى مفــاهيم الرضــا، التوافــقالاتجاهــات، الطمــوح التوقــع

أن جوهر جودة الحياة يكمن في إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحيــاة، وذالــك وفقــا لمبــدأ 
 (.357د س ن ، )عبيد، .لوبراهام ماسأع الحاجات في نظرية إشبا

الاهتمام بدراسات جودة الحياة قد بدأت منذ فترة طويلة وقد ركــزت علــى لاتجاه الاجتمايي:  ا  ج(
ــدالمؤشــــرات الموضــــوعي ــل معــــدلات المواليــ ــاة مثــ ــي الحيــ ــات ،ة فــ ــحايا  ،معــــدلات الوفيــ معــــدل ضــ

 وهــذه، مســتوى الــدخلإضــافة الــى  ، المســتويات التعليميــة لأفــراد المجتمــع،نوعيــة الســكن ،المــرض
، وتــرتبط جــودة الحيــاة بطبيعــة العمــل الــذي يقــوم بــه الفــرد رالمؤشرات تختلف مــن مجتمــع إلــى آخ ــ

، ويــرى العديــد مــن انتــه المهنيــة وتــئثيره علــى الحيــاةوما يجنيه من عائد مادي مــن وراء عملــه ومك
جــودة الحيــاة فهــي تــؤثر الباحثين أن علاقة الفرد مع الــزملاء تعــد مــن العوامــل الفعالــة فــي تحقيــق 

 (  206،  2015)مسعودي،   بدرجة ملحوظة على رضا أو عدم رضا الفرد عن عمله.

يؤكــــد فــــي هــــذا الإتجــــاه علــــى أن جــــودة الحيــــاة حــــق متكــــافئ فــــي الحيــــاة  الاتجددداه الفلسدددفي: د(
والإزدهــار، وهنــاك الكثيـــر مــن المــواطن التـــي تتطلــب الجــودة حتـــى يحصــل الإنســان علىةجـــودة 
الحيــاة “ ومفهومهــا حســب المنظــور الفلســفي جــاء مــن أجــل وضــع مفــاهيم الســعادة ضــمن الثلاثيــة 
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يمكن أن تتحــول إلــى إعتقــاد إلا إذا أثبــت نجاحهــا  الفكرة لا البراغماتية المشهورة، والمتمثلة في أن
قـــرب إلـــى أة )النفعيـــة( والمســـتوى العملـــي علـــى المســـتوى العملـــي أو القيمـــة الفوريـــة ليســـت المرجـــا

وم لــب إهتمــام الفلاســفة مفهــوم الســعادة والرفاهيــة الشخصــية منــه إلــى أي مفهــوم آخــر، وهــذا المفه ــ
قــور، الــذين ركــزو علــى مفهــوم الســعادة الــذي كــان الموضــوع بيأســقراط،  ،كارســطو ،خــلال قــرون 

 2014)بوعيشــة،  الرئيســي لإهتمــامهم عبــر تســاتلات عديــدة مــاهو، هــل يمكــن الوصــول إليــه، وكيــف.
،67  ،68). 

 أبعاد جودة الحياة:  (3

 سنستعرض لبعض هذه التصنيفات من قبل الباحثين:و تعددت أبعاد وجوانب جودة الحياة    

 إلى ثلاثة أبعاد لجودة الحياة وهي: مصطفىحسن  يشير

لــى إ وتعنــي مــا يــوفره المجتمــع لأفــراده مــن إمكانيــات ماديــة، الحياة الموضدويية:  أ(جودة
 جانب الحياة الإجتماعية الشخصية للفرد

وتعنــي مســتوى عمــق الحيــاة الجيــدة داخــل الفــرد والتــي مــن  الحيدداة الوجوديددة: ب(جددودة
يعيش حياة متناغمة ويصــل إلــى الحــد المثــالي فــي إشــباع حاجاتــه خلالها يمكن للفرد أن  
كما يعيش في توافق مع الأفكار والقــيم الروحيــة والدينيــة الســائدة فــي   البيولوجية والنفسية،

 (.355)عبيد، د س ن ،  .المجتمع

ومــدى  ،كــل فــرد تجــاه الحيــاة التــي يعيشــها تعنــي كيــف يشــعرالحيدداة ال اتيددة:  ج(جددودة
 (.984،  2022)عبد المطلب ياغي ، عة عن الحياة والسعادة بيها.الرضا والقنا

ا مفهــوم متعــدد الأبعــاد، ولخصــتها فــي ســبعة جــودة الحيــاة علــى أنه ــ: موسوية يل  النفاعــرف  ت
 وذلك لأغراض تيسير البحث والقياس وهي كما يلي:  بعاد تمثل في مجموعها جودة الحياة،أ

 .ت كالحزن والقلق والكآبة وغيرهاالإنفعالاالتوازن الإنفعالي ويعني ضبط  (1

 الحالة الصحية للجسم. (2

 .لدراسة بعدا هاما في جودة الحياةالإستقرار المهني، حيث يمثل الرضا عن العمل أو ا (3



 جودة الحياة  الفصل الثا ي:  

20 
 

 .صل العلاقات داخل البناء العائليالإستقرار الأسري وتوا (4

 ستمرارية وتواصل العلاقات الإجتماعية خار  نطاق الأسرة.إ (5

 رار الإقتصادي وهو ما يرتبط بدخل الفرد الذي بعينه على مواجهة الحياة.الإستق (6

التواتم الجسمي ويرتبط ذلك بمــا يتعلــق بصــورة الجســم وحالــة الرضــا عــن المظهــر والشــكل  (7
 .(21،  2020)معمرية،   العام.

ومما سبق نستنتج  أن جودة الحياة تشمل علــى بعــد موضــوعي وبعــد ذاتــي حيــث أنــه إذ كــان     
ــية بقرراتــــه وراضــــيا عــــن حياتــــه تبــــين ذ الفــــرد مســــتقلا لــــك بالايجــــاب فــــي حياتــــه المهنيــــة والدراســ

 والاجتماعية وعليه يحقق أهدافه .

 مةاهر جودة الحياة:   (4

فـــي اقتراحـــه لخمســـة مظـــاهر رئيســـية لجـــودة الحيـــاة تتمثـــل فـــي  2005يشـــير عبـــد المعطـــي      
 تي:لذاتية وهي كالآب الموضوعية واخمس حلقات ترتبط فيها الجوان

 .ل المادية والتعبير عن حسن الحالالعوامالحلقة الأولى:  -

لــى إة التــي يوفرهــا المجتمــع لأفــراده، والتي تشــمل الخــدمات المادي ــالعوامل المادية الموضويية: -
هــذه العوامــل عوامــل  تعتبــر عيــة والزوجيــة والصــحية والتعليميــة، حيــثجانــب الفــرد وحالتــه الإجتما

فــراد علــى ســطحية فــي التعبيــر عــن جــودة الحيــاة، إذ تــرتبط بثقافــة المجتمــع وتعكــس مــدى قــدرة الأ
 .(47،  2023)العمري،  .التوافق مع هذه الثقافة

ويعتبر هذا بمثابة مقياس عام لجودة الحياة، ويعتبر كذلك مظهرا سطحيا للتعبير  سن الحال:  -
حيــاتهم جيــدة ولكــنهم يختزنــون معنــى حيــاتهم فــي عن جودة الحياة، فكثير من النــاس يقولــون بــئن 

 .()نفس المرجع السابق مخازن داخلية لا يقترحونها لأحد.

 .إشباع الحاجات والرضا عن الحياةالحلقة الثا ية:   -
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يعتبر أحد المؤشرات الموضوعية لجودة الحياة، فعنــدما يــتمكن المــرء   :اشباع وتحقيق الحاجات-
جــودة حياتــه ترتفــع وتــزداد وهنــاك حاجــات كثيــرة يــرتبط بعلــها بالبقــاء، مــن إشــباع حاجاتــه فــإن 

ــا مــــا يــــرتبط بالعلاقــــات الا مــــن، ى الأإل ــــجتماعيــــة كالحاجــــة كالطعــــام، والمســــكن، الصــــحة، ومنهــ
والانتمــاء، والحــب والقــوة، والحريــة وغيرهــا مــن الحاجــات التــي يحتاجهــا الفــرد، والتــي يحقــق مـــن 

 .(38،  2015يظ، )عبد الحف خلالها جودة حياته.

ويعتبر الرضا عن الحياة أحد الجوانب الذاتية لجودة الحياة، فكونــك راضــيا، الرضا ين الحياة:  -
فهذا يعني أن حياتك تسير كما ينبغي، وعندما يشبع الفرد كل توقعاته واحتياجاتــه ورغباتــه يشــعر 

 .حينها بالرضا

 . تشمل على إدراك الفرد للقوى والتلمنات الحياتية وإحساسه بمعنى الحياة الحلقة الثالثة: -

قــد يــرى الــبعض أن إدراك القــوى والمتلــمنات الحياتيــة بمثابــة  :القددوو والمتنددمنات الحياتيددة -
ــتخدام القـــدرات  ــن اسـ ــم مـ ــد لهـ ــدة لابـ ــاة جيـ ــو حيـ ــي يعيشـ ــر كـ ــاة، فالبشـ ــودة الحيـ ــي لجـ ــوم أساسـ مفهـ

ن أم بتنميــة العلاقــات الاجتماعيــة، و تكارية الكامنة داخلهــم، مــن أجــل القيــاوالطاقات والأنشطة الاب
ينشغلو بالمشــروعات الهادفــة، ويجــب أن يكــون لــديهم القــدرة علــى التخطــيط واســتغلال الوقــت ومــا 

 .(22،  2018)مصطفاوي ،   إلى ذلك وهذا كله بمثابة مؤشرات لجودة الحياة.

أهميتــه للمجتمــع  لحيــاة، فكلمــا شــعر الفــرد بقيمتــه والحيــاة بجــودة ايــرتبط معنــى معندى الحيدداة:  -
لــك ن شعوره قد يسبب نقصــا أو افتقــادا لنخــرين لــه، فكــل ذأخرين، وشعر بإنجازاته ومواهبه و ولر

 .(33،  2018)ساسي،    .يؤدي إلى إحساسه بجودة الحياة

 .بالسعادةالبيولوجي وإحساس الفرد الصحة والبناء  الحلقة الرابعة:  -

تعتبر حاجة من حاجــات جــودة الحيــاة التــي تهــتم بالبنــاء البيولــوجي الصحة والبنان البيولوجي:  -
ن أداء خلايا الجسم ووظائفها بشكل صحيح إالجسمية تعكس النظام البيولوجي و للبشر، والصحة  

 يجعل الجسم في حالة صحية جيدة سليمة.
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وطمئنينـــة الـــنفس وتحقيـــق الـــذات، وهـــي الشـــعور  وتتمثـــل بالشـــعور بالرضـــا والإشـــباعالسددعادة: -
ياتــه بالبهجة والإستمتاع واللذة وهي النشوة التي يشــعر بهــا الفــرد عنــد إدراكــه لقيمــة ومتلــمنات ح

 .(33،  2018قداوي،  )ساسي،  .مع استمتاعه بالصحة الجسمية

 .جودة الحياة الوجوديةالحلقة الخامسة:  -

الحياة وهي الأكثر عمقا داخل الإنسان، وباحساس الفرد بوجوده تعتبر الوحدة الموضوعية لجودة  
وهي بمثابة النزول لمركز الفرد، والتي تؤدي بالفرد الى إحساسه بمعنى الــذي يعــد محــور وجودنــا 
فجودة الحياة الوجودية هي التي يشعر من خلالهــا الفــرد بوجــوده وقيمتــه، ومــن خــلال مــا يســتطيع 

للمعلومــات البشــرية المرتبطــة بالمعــايير والقــيم والجوانــب الروحيــة أن يحصل عليه الفرد من عمــق 
 (.40،  2016عبد الحفيط ،) والدينية التي يؤمن بها الفرد، والتي من خلالها يستطيع تحقيق وجوده.

 جودة الحياة: (مقومات5

تعتبــر جــودة الحيــاة مفهــوم نســبي يختلــف مــن شــخص لآخــر حســب مــا يــراه مــن اعتبــارات تقــيم    
 : في تحديد مقومات جودة الحياة وهيحياته، وتوجد عوامل كثيرة تتحكم 

 القدرة على التفكير وأخذ القرارات. .1

 .القدرة على التحكم .2

 الصحة الجسمانية والعقلية. .3

 ية.الأحوال المعيشية والعلاقات الاجتماع .4

 المعتقدات الدينية، القيم الثقافية والحلارية. .5

الأوضاع المالية والاقتصادية والتــي عليهــا يحــدد كــل شــخص مــاهو الشــيء الأهــم بالنســبة  .6
 (53، 2014)بوعيشة، .قق سعادته في الحياة التي يحياهاله والذي يح
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 حسب منظمة الصحة العالمية:     

 القيام بوظائف الجسم الديناميكية، وحالة الجسم من اللياقة البدنية.القدرة على الصحة الجسدية: 

ــى المشـــاعالصدددحة النفسدددية:  ــرف علـ ــدرة علـــى تعـ ــعادة رالقـ ــرد بالسـ ــا، وشـــعور الفـ ــر عنهـ ، والتعبيـ
 والراحة النفسية دون اضطراب أو تردد.

 ؤولية،وهــي صــحة تتعلــق بالقــدرة علــى التفكيــر بوضــوح وتناســق والشــعور بالمس ــالصدحة العقليددة: 
 القدرة على حسم الخيارات واتخاذ القرارات وصنعها.و 

وهــي صــحة تتعلــق بالمعتقــدات والممارســات الدينيــة للحصــول علــى ســلام مــع الصددحة الرو يددة: 
 النفس.

وهــي القــدرة علــى إقامــة العلاقــات مــع الآخــرين والإســتمرار بهــا والاتصــال الصددحة الاجتماييددة: 
 .والتواصل مع الآخرين واحترامهم

مــن مــادة وأشــخاص وهــي القــدرة علــى إقامــة العلاقــة مــع كــل مــا يحــيط بــالفرد لصحة المجتمعية:  ا
 (.146،  2012)نعيسة،  وقوانين وأنظمة.  

وإذ تحدثنا عن مقومات جودة الحياة من الناحية الصحية نجدها تتمثل في أربع نواحي أساســية   
 ، كما أنها تتفاعل مع بعض:بئخر على صحة الإنسان وعلى نموه والتي تؤثر بشكل أو

 .الناحية الجسمانية .1

 الناحية الشعورية. .2

 .الناحية العقلية .3

 (165،  2018)شهاوى، .الناحية النفسية .4

خيــر يمكــن القــول ان جــودة الحيــاة هــي ســلامة كــل مــن الجوانــب النفســية والجســمية وفــي الأ      
وزيادة على ذلك تفاعــل الفــرد مــع البيئــة المحيطــة   الاجتماعية والاقتصادية،والعقلية وروحية وكذا  

 به.
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 جودة الحياة: (مؤشرات6

 لقد حدد فلوفيد مؤشرات قياس جودة الحياة فيما يلي:  

مــع المــرض، و التوافــق أ تتبــدى فــي شــعور الفــرد بــالقلق والإكتئــاب،النفسدية:  أ(المؤشدرات
 الرضا. أو الشعور بالسعادة أو

 ونوعيتها، فللا عن تتلح من خلال العلاقات الشخصيةالاجتمايية:  ب(المؤشرات

 ممارسة الفرد لرنشطة الاجتماعية والترفيهية.

تتمثل بدرجة رضا الفرد عن مهنته وحبه لها، والقــدرة علــى تنفيــذ مهــام المهنية:    ج(المؤشرات
 (chouikhi,2018,315)   وظيفته، وقدرته على التوافق.

والتعــايش مــع تتمثل فــي رضــا الفــرد عــن حالتــه الصــحية، الجسمية والبد ية:   (المؤشراتد
 لام، والنوم والشهية في تناول الغذاء والقدرة الجنسية.الآ

هــي حالــة شــعورية تجعــل الفــرد يــرى نفســه قــادرا علــى إشــباع بجددودة الحيدداة:  ه(الإ سددا 
، 2014دم  ،الجاجـان، آ). والإستمتاع بالظروف المحيطــة بــه حاجاته المختلفة )الفطرية، المكتسبة(

352) 

: الصــحة الجســمية والعقليــة والعلاقــات نحدد مؤشرات جودة الحياة وهــي نأيمكن   يهوعل          
 الاجتماعية والأوضاع الاقتصادية بالإضافة إلى أخذ والتحكم في القرارات.

 معوقات جودة الحياة:  (7

            يتلـــمن البنــــاء النفســــي لكــــل مــــن مكــــامن قـــوة ومــــواطن ضــــعف، وإذا أردنــــا أن نحســــن جــــودة    
، بـــل يتلـــمن تركيـــز )مـــواطن اللـــعف( ا أن لانركـــز فقـــط علـــى المشـــكلاتالحيــاة للإنســـان علين ـــ

كانيــات المتاحــة لحســن جــودة كــذلك علــى كــل أبعــاد الحيــاة واســتخدام وتوظيــف قــدرات وكافــة الإم
 .الحياة
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يجــــب أن نميـــــز بـــــين الظـــــروف الداخليـــــة والظـــــروف الخارجيـــــة، ويقصـــــد بـــــالظروف الداخليـــــة    
الخصــائص البدنيــة والنفســية والاجتماعيــة للفــرد، أمــا الظــروف الخارجيــة فيقصــد بهــا تلــك العوامــل 

   .(94،  2014)شيخي،  المرتبطة بتئثيرات الآخرين أو البيئة التي يعيش فيها ذلك الشخص.

 عض الأمثلة:ويوضح الجدول ب   

 ( 98،2013، بوعيشة   تحقيق جودة الحياة  معوقات  - 

 القدرات المعوقات    

 المهارات المرض الظروف 

 الاعاقات الداخلية

 الخبرات الحياتية السلبية

 الخبرات الحياتية الايجابية.

 الحالة المزاجية الذهنية.

 السرور.الايجابية و 

 الانفعالية.الاجتماعية و نقص المساندة  الخارجية

 ظروف الحياة والمعيشة السيئة.

 سوء الاختيار.

ــاندة  تــــــوافر مختلــــــف مصــــــادر المســــ
 الاجتماعية.

 الانفعالية و تعدد المانحين لها.

 توافر نماذ  رعاية جيدة أو طيبة.

 وجود برامج توجيه و ارشاد.

 ( 01ول رقم )الجد

 :  قيا  جودة الحياة8)

حتــــــا  إلــــــى جهــــــد كبيــــــر مــــــن الحيــــــاة مــــــن المجــــــالات التــــــي لا زالــــــت تيعتبـــــر قيــــــاس جــــــودة    
فعلــى الــرغم مــن وجــود العديــد مــن المقــاييس إلا أن أغلبهــا ليســت شــاملة وتواجــه  المتخصصــين،
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هــذه المقــاييس إلــى ثلاثــة  turgersonالعديد من الانتقــادات بمــرور الوقــت، ويصــنف تورجرســون 
 :مجموعات

 هداف محددة.أ و  ،رتبطة بمواقف وظروف وعينات محددةالمقاييس الموهي  المقا يا النويية:

وهــي التــي تتلــمن اســئلة حــول الصــحة العامــة للفــرد ومجــالات  :المقددا يا العامددة أو الشدداملة
 حياته المختلفة.

 وهــي التــي تتلــمن تفلــيل الفــرد فــي فتــرات معينــة. المقددا يا المؤسسددة يلددى النفددد والفائدددة:
 (.27،  2016،)ابوشمالة  

 وقسم ويكلاند وآخرون انواع قياس جودة الحياة إلى ثلاثة أنواع:         

صمم أسلوبه العــام مــن أجــل قيــاس جــودة الحيــاة بصــورة متكاملــة وشــاملة. وهــذا   القيا  العالمي:
قد يكون ســؤالا وحيــدا يــتم طرحــه علــى الفــرد لحســاب مقيــاس جــودة الحيــاة بصــورة عامــة لــه، مثــل 

. مجال من مجالات الحياة15ضاهم عن نجان" لجودة الحياة الذي يسئل الناس عن ر مقياس "فلا
 (.92،  2014)شيخي،

وصــمم مــن أجــل مهــام وظيفيــة فــي الرعايــة  لــه أمــور مشــتركة مــع القيــاس العــالمي،  :القيا  العام
الصــحية ثــم تحديــده ليكــون بصــورة شــاملة مثــل احتماليــة تــئثير المــرض أو أعــراض هــذا المــرض 

ميــزة الكبــرى ويطبــق المقيــاس الخــاص علــى مجموعــة كبيــرة مــن الســكان وال علــى حيــاة المرضــى.
   (.92،  2014)شيخي،   .لهذا المقياس تغطيته

أما عيــوب هــذا المقيــاس  ،المرضىارنة مجموعات مختلفة من وكذلك حقيقة أنه يسمح بعمل مق  
 (94، 2018)فواطمية،  فإنه لاتعطي عناوين ذات صلة بمرض معين.

ــذه المقيدددا  الخدددار بالمرضدددى:  ــة وهـ ــالات خاصـ ــي حـ ــلا  فـ ــل للعـ ــة ردة الفعـ ــويره لمراقبـ ــم تطـ تـ
الخطــوات محصــورة لمشــكل حساســية للتغييـــر وكــذلك قلــة التصــور لـــديهم فــي الــربط مــع تعريـــف 

 (.51،  2010ل،  )صالح اسماعي  .جودة الحياة
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 :الخلاصة

عليه تبين أن جودة لها أهمية كبيرة فــي حيــاة الفــرد فهــي عبــارة عــن الصــحة النفســية والجســدية و   
، ومواجهــة التحــديات والأزمــات خــرينالفــرد نحــو ذاتــه ونحــو الحيــاة والآ وهــي هــي الســعادة ورضــا

ع المحــيط الــذي يعــيش فيــه علــى التكيــف م ــواللــغوطاات التــي تواجهــه والتغلــب عليهــا مــع قدرتــه 
 والنظرة الإيجابية للظروف المحيطة به.

 

 

 



 

 

 
 

 الفصل الثالث
تقدير الذات 
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 :تمهيد

 ،تعاملــه مــع الافــراد المحيطــين بــه يعتبر مفهوم الذات من المفــاهيم التــي يكتســبها الفــرد مــن خــلال
ســتها فهــي مــن أهــم المفــاهيم النفســية التــي يجــب درا ،لــة الــى غايــة مراحــل نمــوه المختلفــةمنذ الطفو 

 .ساسية للصحة النفسية للفردبعمق لأنها تمثل القاعدة الأ

تخــدم هــذه ومــن خــلال هــذا الفصــل ســنقوم باســتعراض أهــم النقــاط المتعلقــة بتقــدير الــذات والتــي 
 .وقبل التطرق اليها سنتعرف أولا على الذات التي تعتبر اساس فهم تقدير الذات  ،الدراسة
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 :ال ات  (تعريف1

ن أتعتبــر  ،لكلمــة الــنفس أو الشــيءت مرادفة ن كلمة الذاأيرى )ابن منظور(   التعريف اللغوي:  -
لــى إبينمــا يشــير الشــخص  ،خــرينالآلــى الشــخص و إالــذات تشــير  نشــمل مــن الشــخص لأأالــذات 

 (.2004،21ن،)الظاهر قحطا  الجسد فقط.

 :هناك عدة تعريفات من بينها التعريف الاصطلا ي: -

دات الحاليــة عــن الــذات. ق ــيخــدم مفهــوم الــذات كمجــال روحــي يحــدد المعت LEWIN:يعرفهــا ليــوين
 .)1981,11)خير الله,

الانفعــــالات و  الوســــيلة المثاليــــة لفهــــم الســــلوك التــــي يمكــــن وصــــفها مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن -
 أو من خلال الاطار الداخلي للفــرد. ،التي يستدل عليها سلوك يمكن ملاحظته  ،العمليات التئملية

 (.2002,377)يوسف قطامي وعبد الرحمن عدس,

وتكــون الــذات فــي  ،لناشــئة عــن تفاعــل الفــرد مــع البيئــةنها التصورات و القيم اأيتم تعريفها على  -
 كثــر مــن ذات: أو يكــون الفــرد ، حالــة نمــو وتغيــر نتيجــة التفاعــل المســتمر مــع المجــال الظــاهري 

 (.2008,24)حسن شحاتة,  الواقعية, المثالية.

حســاس الفــرد إوعــادة مــا يشــير الــى  ،الأنــانــا للدلالــة علــى الشخصــية أو حياأمصــطلح يســتخدم  -
 (.1989,484)طلعت منصور, ووعيه لهويته ووجوده.

 تقد ر ال ات:   (تعريف2

علــى  ،ين و الدارســين فــي مجــال علــم الــنفستعــددت تعــاريف تقــدير الــذات مــن طــرف البــاحث   
 :النحو التالي

نهــا تعنــي إوالتــي تعنــي أننــي ذو قيمــة  estimo تشــتق كلمــة تقــدير الــذات مــن الكلمــة اللاتينيــة   
أقول بثقة أننــي  نستطيع أأو هذا يعني أنني  ،عورنا نحوها و معرفة أننا الافللشتقدير أنفسنا و 

 (.2012,167)الفرحاتي السيد محمود, أفلل ما كنت عليه دائما.
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جميــع وأن يكــون اتجاهــا نحــو  ،فهــوم يعكــس موقــف الفــرد اتجــاه نفســهنــه ميعرفهددا روب بددر : أ -
تجــاه نحوهــا يختلــف حــدى هــذه الموضــوعات. فالإإو الــذات هــي  ،الموضوعات التي يتعامل معهــا
هميــة نفســه و ئالذات العالي للفرد يعني شــعوره بن تقدير أويرى  ،خرى عن جميع الموضوعات الأ

 (.2002,108مغلي,)أبو  حترامه لذاته في صورتها التي هي عليها.إ

تقيــيم يلــعه الفــرد لنفســه و يحــاول الحفــام عليــه, ويتلــمن هــذا التقيــيم  تعريدف كددوبر سددميث: -
وهو مجموع الاتجاهات و المعتقدات التي يطبقها  ،الاتجاهات الايجابية و السلبية للفرد نحو ذاته

فشــل و القبــول وقــوة وذلــك فيمــا يتعلــق بتوقعــات النجــاح وال ،الفــرد عنــدما يواجــه العــالم مــن حولــه
 (.2010,76)عايدة ذيب عبد الله محمد,الشخصية.  

نــه التعــارض القــائم بــين الــذات ئعــرف مفهــوم تقــدير الــذات ب: 1890)  تعريدف ويليدام جديما -
 (.2004,142)عبد الكريم قاسم أبو الخير,ة المدركة و الذات المثالية.  يالحقيق

شــعور الفــرد بئنــه قــادر علــى مواجهــة مريكددي يلددى النحددو التددالي: الأ المجلددا الددوطني هيعرفدد -
 (.2008,5)عبد اللطيف بن يوسف القرن,أنه يستحق السعادة. و صعوبات الحياة 

وكذا الشــعور  ،ة الاجتماعية المرموقة والاحترامى الشعور بالمكانإلحاجة الفرد   :تعريف ماسلو  -
 (.2001,283)محمود عبد الحليم,بالتقدير والقوة والثقة والمقدرة و الكفاءة.  

ى ذاتــه نظــرة تتلــمن ثقــة إل ــن ينظــر أبمعنــى  ،لــى نفســهإنظرة الفــرد : Gurard  تعريف جارارد  -
حســــاس الفــــرد بالكفــــاءة و القيمــــة و الاســــتعداد لقبــــول التجــــارب إيلــــا أو يشــــمل ، كافيــــة بــــالنفس

 (.2000,89)خليل المعايطة, الجديدة.

 (.2002,87)يعقوب ,القيمة التي يلعها الفرد لنفسه مقارنة بالآخرين. Ziller :تعريف بيلر -

فعالنــا و رغباتنــا و تركــز هــذه و التقييمــات التــي نلــعها لأأحكــام الأ :Born تعريددف بددورة  -
)محمــــد الطــــاهر عبــــد الله حكـــــام علـــــى القـــــيم التـــــي يعـــــيش ضـــــمنها الفـــــرد و يـــــؤمن بهـــــا و يتبناهـــــا. الأ

 (.2006المحمودي,



 تقد ر ال ات  الفصل الثالث:  

32 
 

: أن تقــدير الــذات هــو تقيــيم الفــرد العــام لذاتــه ككــل و خصائصــها:  العقليــة و تعريف معايطدة  - 
و  ،واقـــف الحيـــاة المختلفـــةمالاجتماعيـــة و الانفعاليـــة و الاخلاقيـــة و الجســـدية, كمـــا يتجلـــى فـــي 

ــا و توقعاتــــه منهــــاأ و فكرتــــه عــــن  ،و مشــــاعره اتجاههــــا ،يــــنعكس فــــي ثقتــــه بذاتــــه )عبـــد الله  .هميتهــ
 (.2010,77محمد,

ــه.  - ــرين لــ ــا الآخــ ــر بهــ ــي ينظــ ــدود الطريقــــة التــ ــي حــ ــه فــ ــيم الشــــخص نفســ )محمـــد عـــاطف غيـــث, تقيــ
2006,375.) 

ومـــدى وجــود آراء ايجابيـــة و ســلبية عـــن ، و تقييمــه الشخصـــي لذاتــهأالفـــرد  لـــى تصــورإيشــير  -
 .(Ahmed, Abdel khalek,2017,02) .ذاته

  :تقد ر ال اتالفرق بين مفهوم ال ات و   (3

بينمــا  ،ن الأراء التــي يشــكلها الفــرد نفســهن مفهــوم الــذات هــو مجموعــة م ــأتلــح ممــا ســبق ي    
تقدير الذات هو ذلك التقييم من الفرد. وميز هاشيك بين المصطلحات الثلاثة المتمثلة فــي الــذات 

شــئة عــن ر المنظمــة النافكــاومفهــوم الــذات وهــي مجمــوع الأ، وهــي الجانــب الشــعوري مــن الــنفس
ن أنفعــالي مــن الــنفس. كمــا وضــح كلــيمس وتقــدير الــذات وهــو الجانــب الا، نفســناأتجــارب حــول 

اكيــة التــي يكونهــا الفــرد عــن در دراكــي للشخصــية فهــي الصــورة الإمفهــوم الــذات مــرتبط بالجانــب الإ
و أث يتلمن الشعور بالرضا عن الــذات ما تقدير الذات فيتعلق بالجانب الوجداني منها حيأذاته  
 (.479,2008)حافظ بطرس,. عدمه

 :مستويات تقد ر ال ات  (4

ويتمثــل بقبــول الــذات والرضــا  ،يــه بعــدة تســميات كالــذات الايجابيــةإل: ويشــار المرتفددد أ(المسددتوو 
ة يلمســها كــل مــن يتعامــل مــع حيــث تظهــر لمــن يتمتــع بمفهــوم ذات ايجــابي صــورة واضــح ،عنهــا
ن الشــخص الــذي يتمتــع بتقــدير عــالي لذاتــه لديــه صــورة واضــحة يمكــن أأي  ،و يحتــك بــهأالفــرد 

 (.479,2008)حافظ بطرس,  .التعرف عليها من خلال الاتصال و التفاعل معه

نفســهم كئشــخاص ألــذين يتمتعــون بتقــدير كبيــر للــذات شــخاص مــن احسب كوبر سميث يــرى الأ  
يــا محــددا و كافيــا لمــا يظنونــه أن لــديهم ر أى إل ــحتــرام و الاعتبــار بالاضــافة مهمــين يســتحقون الا
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نهم يفهمون نوع شخصيتهم جيدا و يستمتعون بالتحــدي ولا يلــطربون عنــد مواجهــة أ كما  ،صوابا
 (.16,2003) سليم,  الصعوبات.

 :مجموعة من المحكات التي تدل على ان الفرد يتمتع بتقدير مرتفع  وقد صاغ روجرز   

الحاجة  و يزيل ،وهو ما يحميه من التهديد و القلق التطابق التام بين الخبرة و مفهوم ال ات:  -
 .لى الدفاع و يسمح لجميع الخبرات بالتعبير عنها بشكل رمزي في الوعيإ

جــراء عمليــات يتمتع بتقدير عالي على استعداد لإالشخص الذي  الا فتاح الكامل يلى الخبرة:  -
 .خرينعذار لنوية بدلا من المماطلة و تقديم الأالتقييم العل

ــتبعاد ا يدددادة تصدددمي  الاختيدددارات:إ - ــيئة لروذلـــك باسـ ــول السـ ــافهالحلـ ــد اكتشـ ــاء بعـ ــل  ،خطـ وتعمـ
مكاناتــه إلتحقيق القدرات الكامنــة للفــرد و اتجاهات تحقيق الذات و الوعي بالواقع معا في انسجام 

 .الفطرية

ن يكــون لديــه حــب عميــق أخــرين و يمكنــه ن الفــرد محبــوب مــن قبــل الآلأ الشددعور بالأهميددة: -
علاقــات شخصــية امــة إقمــن خــلال  ،بــار الايجــابيعتن يلبــي حاجاتــه مــن الإأ خــرين و يمكنــهلن

 .خرينناجحة مع الآ

فـــون ذواتهـــم و كييتفـــاعلون تلقائيـــا مـــع تجـــاربهم و ي العدديب بحريددة و تكامددل فددي كددل لحةددة: -
 كمــــا يتوقعــــون مســــتقبل جيـــدا و يحــــاولون الــــتحكم فيــــه و التخطــــيط لــــه. ،شخصـــياتهم وفقــــا لــــذلك 

 (.1998,416-417)السيد,

نهــم ن يعــانون مــن تــدني احتــرام الــذات لأالــذيشــخاص يســهل تمييــز الأالمدنخف::  المسدتوو -ب(
هتمــامهم بالمحاولــة و إ كثــر مــن أو بالفشــل بكرامــة أثــر بالحفــام علــى احتــرامهم لــذاتهم أكيهتمــون 
معرفــة مــدى شــعورهم بعــدم الكفــاءة  خــرين مــنخرطون في ســلوكيات دفاعيــة لمنــع الآو ين  ،النجاح

اتبــاع  ،الانســحاب ،الغــش ،منهــا: الكــذب ن لآليــات دفاعيــة كثيــرةو لــذلك يلجــئو  ،و عــدم الأمــانأ
 (.2003،15مريم سليم,)  تعاطي المسكرات و المخدرات. ،التمرد،  المقاومة  ،ساليب الهروبأ
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و ، ولا يســتطيع حــل مشــاكله ،نه لا يثق بقدراتــهأسمات الشخص ذو التقدير المتدني   همأ و من    
 عمــال الجيــدة.لا بــبعض الأإنــه لا يمكنــه القيــام أو يعتقــد ، ن العديــد مــن محاولاتــه ستفشــلأيعتقــد 
 (.1981،108)خير الله,

يفتقــرون  ،متــرددون  ،ن بتقدير متــدن للــذات فهــم: خجولــون فراد الذين يتمتعو من السهل تمييز الأ  
خــــرين علــــى جوانــــب قصــــورهم يلومــــون الآ ،نهــــم غيــــر جــــديرين بالحــــبأيشــــعرون  ،لقبــــول الــــذات
 يخــــافون مــــن المنافســـــة و ،يفتقـــــرون لــــروح المبــــادرة ،شــــائمون مت ،تــــدني طموحــــاتهم ،الشخصــــية
 (.2005،13)سينج مالهي و روبرت دابليو .لا يتمتعون بالحزم ،التحديات

 :همية تقد ر ال اتأ  (5

ــهأ تنبـــع    ــاه نفسـ ــرد اتجـ ــا يفعلـــه الفـ ــدير الـــذات ممـ ــي تحديـــد  ،هميـــة تقـ ــؤثر بوضـــوح فـ ــه و أ ويـ هدافـ
ســاس التوافــق أن الــذات هــي أل عبــد الــرتوف: خرين. ويقو و استجاباته نحوه و نحو الآ  ،اتجاهاته
بمــا لا يتعــارض مــع  ة،شــباع حاجاتــه المختلف ــإنــه يحــاول الوصــول لذاتــه عــن طريــق أأي  ،للفــرد

ــه ــة بـ و يختلـــف  ،و تنميـــة درجـــة مرتفعـــة مـــن تقـــدير الـــذات، احتياجـــات و ظـــروف البيئـــة المحيطـ
ديرهم لــذاتهم ســواءا كــان مرتفعــا ختلاف في تق ــعلى التوازن الذي يعمل على الإام  فراد في الحفالأ
ذ يتــئثر إ ،نــه يختلــف بــاختلاف المواقــف ألا ، إيظــل ثابتــا فــي المواقــف المختلفــة ولا، و منخفلــاأ

ــا ،بـــالظروف البيئيـــة ا كانـــت إذمـــا أ ،اذا كانـــت مثيـــرات البيئـــة ايجابيـــة فيكـــون تقـــدير الـــذات ايجابيـ
فعندئذ يشعر بالدونيــة و يقلــل مــن  ،له ن لا قيمةأالفرد ينظر لها نظرة متشائمة و   محبطة و كان
 (.2012,84-83)يونسي تونسية, شعوره لذاته.

 : ةريات تقد ر ال ات  (6

فقــد  ،تــئثير علــى البحــث فــي تقــدير الــذات فــرد أدلــرألكــان للعــالم النفســاني  لفددرد أدلددر:أ أ( ةريددة 
ن هــذا الســياق الاجتمــاعي يعــزز أو  ،طار الاجتمــاعيتتطور خار  الإو و نمن الشخصية تأاعتقد  

)عبـد الـرحمن  نفســهم لنخــرين.أفــراد مــن تقيــيم و العلوية الجماعيــة التــي تمكــن الأالشعور بالاتحاد  
 (.2000,212الأزرق,  



 تقد ر ال ات  الفصل الثالث:  

35 
 

تطور سلوك التقييم الذاتي  عمال روزنبرغ حول محاولته لفحص نمو وأ تدور روب بر :    ب( ةرية
و كــان مهتمــا ، ماعيــة المحيطــة بــالفردوالســلوك مــن حيــث المعــايير الســائدة فــي البيئــة الاجت  ،للفرد

بشكل خاص بدراسة تقييم المراهقين لذواتهم. وقام لاحقا بتوسيع اهتماماته لتشمل ديناميات تطور 
ســرة فــي تقــدير الفــرد الــذي تقــوم بــه الأ . و اهــتم بالــدورصورة الذات الايجابيــة فــي مرحلــة المراهقــة

ســاليب أســرة و طــار الأإات الــذي يتكــون فــي و عمــل علــى توضــيح العلاقــة بــين تقــدير الــذ ،لذاتــه
 (.2010,81)عبد الله محمد, السلوك الاجتماعي اللاحق للفرد فيما بعد.

ون ك ــن الفــرد يأوقــدم فكــرة  ،مفهوم يعكس اتجاه الفرد نحو نفسهن تقدير الذات أواعتبر روزنبرغ   
ــا نحـــو  ــااتجاهـ ــوعات التـــي يتعامـــل معهـ ــا الـــذات  ،جميـــع الموضـ ــوعات حـــد هـــذهألا إو مـ  ،الموضـ

ات التــــي يكونهـــا نحـــو الموضــــوعات ويكـــون الفـــرد نحوهــــا اتجاهـــا لا يختلـــف كثيــــرا عـــن الاتجاه ـــ
ناحيــة الكميــة عاد لاحقا وقبل أن اتجــاه الفــرد نحــو ذاتــه قــد يختلــف ولــو مــن ال ،ومع ذلك   ،خرى الأ

 (.127-126,  2001)محمد الشناوي,عن اتجاهاته نحو الموضوعات الاخرى. 

فتقــدير ، لا البنــاء الاجتمــاعي للــذاتإأن تقــدير الــذات مــاهو   زيلــر  تفتــرض نظريــةبيلر:    ج( ةرية
اعي للبيئة التي يعيش فيهــا أي ضمن الاطار الاجتم ،الذات ينشئ ويتطور بلغة الواقع الاجتماعي

ن تقــدير أو يؤكــد  ،لى تقدير الذات من زاوية نظرية المجــال فــي الشخصــيةإلذا ينظر زيلر  ،  الفرد
ويعــرف زيلـــر تقـــدير ، الــذات فـــي معظــم الحـــالات لا يحــد  خـــار  الاطـــار المرجعــي الاجتمـــاعي

نــه يحتــل المنطقــة أو أ ،نه التقدير الذي يصنعه الفــرد لذاتــه و يلعــب دور المتغيــر الوســيطئالذات ب
 (.2002,111-112)سميح ابو مغلي,  مشتركة بين الذات و العالم الواقعي.ال

طفال مــا قبــل المدرســة أن خلال دراسته لتقدير الذات لدى اشتق نظريته مكوبر سميث:    د( ةرية
ــرى  ،الثانويـــة ــمل أويـ ــذات يشـ ــدير الـ ــذاتي و ردود الأن تقـ ــيم الـ ــن التقيـ ــتجابات كـــلا مـ ــال و الاسـ فعـ
ن نعتمــد علــى ألــذلك لا ينبغــي  ،ن تقــدير الــذات مفهــوم متعــدد الجوانــبألــى إوتوصــل  ،الدفاعيــة

ة ن نســتفيد منهــا جميعــا لشــرح الجوانــب المتعــددأل يجــب ب ــ ،و مــدخل معــين لدراســتهأمــنهج واحــد 
ســم تعبيــر الفــرد عــن وينق ،هميــة تجنــب الفــرص الغيــر ضــروريةأ لهــذا المفهــوم. ويؤكــد كــوبر علــى 

ــى ج ــــإتقــــديره لذاتــــه  ــذاتي( وهــــو لــ ــاإزئين: )التعبيــــر الــ ــفه لهــ ــه ووصــ ــر  ،دراك الفــــرد لذاتــ و )التعبيــ
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والتــي تكــون  ،ســاليب الســلوكية التــي تكشــف عــن تقــدير الفــرد لذاتــهى الأإل ــالســلوكي( والــذي يشــير 
 (.2001,127)محمدالشناوي, متاحة للملاحظة الخارجية.

 :العوامل المؤثرة في تقد ر ال ات  (7

و أ ،ية مـــن حيـــث النمـــو و الصـــحة العامـــةعوامـــل متعلقـــة بالناحيـــة الجســم ال اتيددة:العوامددل  -
)خليفــة ثــار فــي اكتســاب تقــدير الــذات. آن يكــون لهــا أت الحــواس حيــث يمكــن لهــذه العاهــات عاهــا
 (.1979,86بركات,

المســتوى ســرية مثــل الوضــع المــادي و جتماعيــة و الأوتشــمل العوامــل الإ العوامددل الخارجيددة: -
فاضــطراب الحيــاة المنزليــة هــو نتيجــة العديــد مــن النزاعــات و ، الثقــافي للبيئــة التــي يــدركها الفــرد

 .(1979.  86بركات، ) بنائهم.أت من قبل الوالدين لمعاملتهم مع  المشاحنا

فهــي تتمثــل فــي ، و مشــاعرهأتعتبــر حلقــة وصــل للطفــل للتعبيــر عــن ميولــه  العوامددل النفسددية: -
و حرمانــه مــن حنــان و عطــف والديــه بشــكل  ،حرمان الطفل من والديه بشكل خــاص  الحرمان أي

ت الالتــزام الــى اضــطرابإخيــر يــؤدي ن الأعلاقــة طرديــة بــالتكيف الاجتمــاعي لأعــام. و هــذا لــه 
)حســين وهمــا عــاملان يــؤثران علــى الطفــل اجتماعيــا.  ،لــدى الطفــل و انعــدام الثقــة بــالنفسالعــاطفي 

 (.1972,40عمر,

ويعــزو بعــض البــاحثين  ،تلعب دورا مهما في تقدير المرء لذاته يوامل اقتصادية و اجتمايية:  -
شــخاص الـــذين ن الأأو  ،تمــاعي مؤشــر علــى المكانـــة و النجــاحن المســـتوى الاجألــى حقيقــة إهــذا 

فلـــل و أيتمتعـــون عمومـــا بوظـــائف و مناصـــب  ،علـــى فـــي النظـــام الاجتمـــاعيأ يتمتعــون بمكانـــة 
كثــر نجاحــا و أهــم أنلــيهم علــى إبمستوى معيشــي مرتفــع و ينظــر  ن و يتمتعو   ،علىأ يكسبون دخلا  

 (.2019,56)آيت مولود يسمينة, .هميةأ كثر  أنفسهم أيرون 

توسع كل من مالهي و ريزنز في كتابهما )تعزيز تقــدير الــذات( فــي ضــبط العوامــل المــؤثرة   و    
   :في تقدير الذات و هي كالآتي
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 : يوامل تتعلق بالفرد -

و صــورتنا التــي نرســمها أكارنــا الذاتيــة أفتحديــد تقــديرنا لــذاتنا مــن خــلال  يــتم: فكددار ال اتيددةالأ-1
ذهاننــا و التــي نقبلهــا أر الموجودة فــي فكافكار الذاتية هي الأالبلوغ و الأتنا، خاصة خلال فترة لذا

 .حساسنا بالكفاءة و التقديرإن صورتنا الذاتية ايجابية يزداد نها حقيقة، فعندما تكو أعلى 

تــؤثر مســتويات التطلعــات الشخصــية علــى الشــعور بتقــدير الــذات، فمــا : التطلعدات الشخصددية-2
ســـتوى تقـــدير الـــذات لــــدى قــــد يكـــون فشـــلا لشـــخص آخـــر. و يرتفــــع ميمثـــل نجاحـــا لشـــخص مـــا 

)آيت  .و يفوق تطلعاته الشخصية في جانب قيم من جوانب السلوك أنجازه يلبي إذا كان  إالشخص  
 (.2019,57مولود يسمينة,

ــي ئيت ـــ: الإ جددداباتالبرايدددة فدددي المهدددام و -3 ــاءة الشـــخص فـ ــذات بكفـ ــام و أثر تقـــدير الـ داء المهـ
نجــاز، عور بالإالانجازات السابقة، و كما يقول ليون تيك، وهو طبيــب نفســي مشــهور:نن بــدون الش ــ

يقيــة بــالنفس و ن نكــون فعــالين فــي ســلوكياتنا، تصــبح الثقــة الحقأنــه بمقــدورنا ئو بــدون الشــعور ب
يمــة ذاتــه، داء المهــام تعــزز شــعور الفــرد بقأمــور المســتحيلةنن. و البراعــة فــي تقــدير الــذات مــن الأ

ذا كــان الفــرد يقــدر عملــه إا يقــوي مــن تقــديره لذاتــه. فمــثلا: هميتــه و هــذئفهي تجعــل المــرء يشــعر ب
 .ن تزيد من تقدير المرء لذاتهأفان الكفاءة في العمل يمكن  بدرحة عالية،

فرد بالقيمة و الكفاءة، و يبدوا حساس الإكاديمية الجيدة الدرجات الأتنمي  :كاديمي جاب الأ الإ -4
كاديمي مرتبطان ارتباطا و ثيقا بــين ســن الســابعة و الخامســة عشــر. نجاز الأن تقدير الذات والإأ

ثيرا فــي تقــدير الــذات ئقــل مركزيــة و ت ــأكمــاننن:نن النجــاح التعليمــي يصــبح كمــا يقــول نناومــالي و با
 (.2019,57)آيت مولود يسمينة, .''خيرة من الدراسة الثانوية و السنوات التي تعقبهاثناء السنوات الأأ

 

ن مظهر الفرد عنصر مهم في تحديد مستوى تقدير الذات، وهذا أظهرت الدراسات أ المةهر:-5
لــــى مظهرنــــا، إو آراء الآخـــرين غالبــــا مــــا تســــتند  ن  تقييمــــاتألــــى حقيقــــة إساســــي أكل راجـــع بش ــــ

شخاص غيــر الجــذابين، و يتلقــون ن يحبوا مقارنة بالأكثر قابلية لأأشخاص الجذابون يكونون  فالأ
 .عموما المزيد من الحب و المعاملة الجيدة و التفليلية من الآخرين
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 :يوامل تتعلق بالبيئة الاجتمايية -

ن أ، و اتفــق علمــاء الــنفس عمومــا علــى نمــو تقــدير الــذات منــذ المــيلاديبــدأ الأسددرية: البيئددة -1 
ســرة هــي بيــر علــى تنميــة تقــدير الــذات، و الأالتجــارب المبكــرة فــي الطفولــة و المراهقــة لهــا تــئثير ك

ان ذا ك ــإولــى حــول مــا ، لأنهــا تــزود الطفــل بالمؤشــرات الأساسي في التنشئة الاجتماعيــةالعامل الأ
ــولا  ــول، محبوبـــا أمقبـ ــاأم غيـــر مقبـ ــو غيـــر جـــدير بهـ ــوب، جـــديرا بالثقـــة لـ )آيـــت مولـــود  .و غيـــر محبـ
 (.2019,57يسمينة,

الــذين  فــالأفراديلــا بكيفيــة معاملــة الآخــرين لنــا، أيتــئثر مســتوى تقــدير الــذات  :خران الآخددرين-2
زملائهــم، شــخاص المهمــين فــي حيــاتهم، مثــل معلمــيهم و هتمــام مــن قبــل الأإ حترام و إيعــاملون ب ــ

 (.2005،19،20)سينج مالهي و روبرت دابليو، غالبا ما يتمتعون بمستويات عالية من تقدير الذات.

 :قيا  تقد ر ال ات  (8

(. و الــذي طــور 1967-1968لــى ســتانلي كــوبر ســميث )إتعــود بــدايات دراســة تقــدير الــذات    
كمــا طلــب مــن  ،طفــال الصــف الخــامس و الســادسمــن خمســين بنــدا عــن تقــدير الــذات لأ سلســلة

طفال المتعلقة بتقدير الــذات و هكــذا تمكــن كــوبر مــن ضــمان تقــديرين المعلمين تقييم سلوكيات الأ
مقابلــة اســتمرت ســاعتين  وتم جمــع معلومــات مــن خــلال ،حدهما ذاتي والآخر سلوكيإ ،لكل طفل

)روبـــرت  .لـــا عـــن مواقـــف والـــديهم و ممارســـاتهميأو ســـئل كـــل طفـــل ، م كـــل طفـــلأو نصـــف مـــع 
 (.2004واطسون,

نه مقياس يستخدم للكبــار و يلخــص و يقــيس أتقدير الفرد لذاته و من مميزاته روزنبرغ: يختص ب 
 (.2011,18)بن سالم الحجري,التقدير الكلي للذات. 
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 :خلاصة

و مــن ، الذات مــن أهــم المفــاهيم المتعلقــة بشخصــية الفــردمن خلال ما تقدم نستخلص أن تقدير   
مــا كــان تقــدير المــرء  ذاإيجابــا فــي حيــاة الفــرد إذ يــؤثر إ ،يــة و فعاليــة فــي ســلوكههمأ بعــاد كثــر الأأ

و تحملــه المســؤولية و قدرتــه علــى  ســتقلالية قراراتــهإو يتجلى ذلك في ثقتــه بنفســه و  ،لنفسه عاليا
كثــر عرضــة للقلــق و أذا كــان تقــديره لذاتــه متــدنيا فهــو إأمــا  ،نخــريقامــة علاقــات ســوية مــع الآإ

 .و يؤثر في قدرته على أداء المهمات  ،نعزالالإالوحدة و 

و أن تقــدير الــذات الايجــابي يلعــب دورا مهمــا فــي اســتمرارية النمــو  ،و ممــا ســبق يمكــن القــول  
ــاة ــات الحيـ ــع متطلبـ ــرد مـ ــي  ،توافـــق الفـ ــه فـ ــمان نجاحـ ــذا ضـ ــجه و كـ ــتقراره و نلـ ــل علـــى اسـ و دليـ

 .مختلف مجالات الحياة
 



 

 

 
 

 الجانب الميداني  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 
 الاجراءات المنهجية لدراسة 
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 : الاستطلاييةالدراسة أولا:  

 المكاة والمدة:

لــدى  تــدرس علاقــة جــودة الحيــاة بتقــدير الــذاتمفــردة   30 على  التجريبي  الاستبيانتم توزيع       
وبعد استرجاعها قمنا بحساب معامل الثبات ألفاكرونباخ للتئكد من مدى صــدق الطلبة الجامعيين 

 التي يمكن الاعتماد عليها في جمع بيانات الدراسة. للاستبيان الداخلي 

 العينة المتا ة وخصائصها:

طلبــــة الجـــامعيين كليـــة العلــــوم الطالـــب مـــن  30 مــــن عشـــوائيةاســـتخدمت الدراســـة الراهنــــة عينـــة 
 الانسانية والاجتماعية قسم العلوم الاجتماعية جامعة ابن خلدون.

 :الاستطلايية الخصائص الشخصية لمفردات يينة الدراسة

 (  بين توبيد أفراد العينة  سب الجنا 02الجدول رق   

 النسبة المئوية% التكرارات الجنس

 %23.33 07 الذكور

 %76.67 23 الإنا 

 %100 03 المجموع

تبين النتائج المتعلقة بمتغير الجنس في الجدول بئن أكبر نسبة هي مــن فئــة الإنــا  وتمثــل نســبة 
 .% من عينة الدراسة23.33% وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة الذكور التي تمثل 76.67
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 : دوات جمد البيا اتأ

 : وصف أداة جمد البيا ات

 :  الاستبياة

تم استخدام في الدراسة الحالية استبيان يحدد جــودة الحيــاة وعلاقتهــا بتقــدير الــذات داخــل الوســط  
 ستبيان على الأدب النفسي و الدراسات السابقة:الجامعي، وقد اعتمدنا في بناء الإ

الذي أعــده ضــمن  (2014)تم تبني مقياس صالح فؤاد محمد الشعراوي   :مقيا  جودة الحياة  -
لية العلا  بالمعنى في تحسين جودة الحياة لــدى عينــة مــن الشــباب الجــامعينن يتكــون دراسته ننفعا

فقــرة بمــا يتناســب مــع خصــائص  23لــى إ ديل فيــه فقــرة تغطــي خمســة أبعــاد و تــم التع ــ 40مــن 
 العينة وحذف بعض العبارات.

، ويحتــوي علــى (1967)الــذي أسســه الباحــث الأمريكــي كــوبر ســميث  :مقيددا  تقددد ر الدد ات -
 عبارة .  21لى ليه بما يتناسب مع عينة الدراسة إعبارة قد تم التعديل ع 25

 ستبيان من ثلا  محاور موزع كالتالي: بحيث تكون الإ 

 .: محور البيانات الشخصية: الجنس، المستوى التعليميالمحور الأول -

 .عبارة 23جودة الحياة ومتكون من  : مقياسالمحور الثا ي -

 .عبارة 21تقدير الذات ومتكون من  : مقياسالمحور الثالث -

 التجريبــي بيانتــم توزيــع الاســتحيــث ( ليكدرت الخماسديالاستبيان وفقــا لمقيــاس ) وقد تم إعداد    
تحديــد التجــانس الــداخلي ومــدى فهــم عينــة البحــث لعباراتهــا ثــم قمنــا  ةمفــرد 30علــى عينــة قــدرها 

دق الـــداخلي الص ـــللتئكـــد مــن مـــدى  spssبحســاب معامـــل الثبـــات ألفاكرونبــاخ باســـتخدام برنـــامج 
 .للاستمارة
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 : : مقياس جودة الحياةتصحيح أداة القيا  المحور الثا ي

 ( فق، محايد، معارض، معارض بشدةي ليكرت " )موافق بشدة، موااستخدم في المقياس " خماس

 جودة الحياة( يمثل درجات مقيا  03الجدول رق   
الدرجة                     

 الفقرة 
 معارض بشدة  معارض محايد  موافق  موافق بشدة 

 01 02 03 04 05 إيجابية 

للتئكــــد مــــن فرضــــيات الدراســــة ومعالجــــة بيانــــات الاســــتمارة تــــم الاعتمــــاد علــــى برنــــامج الحــــزم   
لأنـــه الأكثـــر ملائمـــة لمعالجـــة موضـــعنا والحصـــول علـــى نتـــائج أكثـــر  21.0الإحصــائية اصـــدار 

 عمق وأكثر دقة، حيث تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي وحساب طول الخلايا كالتالي:

 حساب المدى بطرح أكبر درجة من أقل درجة من المقياس كالتالي:  -

 .4= (1الحد الأدنى ) -(  5الحد الأعلى )      

 0.8( = 5عدد الفئات ) –(  4لتحديد طول الفئة تمت العملية التالية: المدى ) -

 1.8= 0.8+1ومنه فإن طول الفئة الأولى لقيم المتوسط الحسابي =  -

 .2.6=0.8+1.8المتوسط الحسابي = طول الفئة الثانية لقيم  -

 3.4= 0.8+2.6طول الفئة الثالثة لقيم المتوسط الحسابي =  -

 4.2= 0.8+3.4طول الفئة الرابعة لقيم المتوسط الحسابي =  -

  5.0= 08+.4.2طول الفئة الخامسة لقيم المتوسط الحسابي = -

 كما موضحة في الجدول التالي:  
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 ومستواهاين طول فئات لمقيا  جودة الحياة (  ب03الجدول رق   

 المستوو  الاستجابة المتوسط المرجح

 ضعيف جدا معارض بشدة 1.8الى  1من

 ضعيف  معارض 2.6الى   1.8من 

 متوسط محايد 3.4الى   2.6من 

 مرتفع موافق 4.2الى   3.4من 

 مرتفع جدا موفق بشدة 5.0الى   4.2من 

 : لمقيا  جودة الحياة صدق الاتساق الداخلي

علــى  التجريبــيحيــث تــم توزيــع الاســتبيان  جــودة الحيــاةوقــد تــم إعــداد الاســتبيان وفقــا لمقيــاس    
مفردة تحديد التجانس الداخلي ومدى فهم عينة البحــث لعباراتهــا ثــم قمنــا بحســاب   30عينة قدرها  

للتئكــد مــن مــدى صــدق الــداخلي   spss vr21.0معامــل الثبــات ألفاكرونبــاخ باســتخدام برنــامج 
 .للاستمارة

 جودة الحياة(  وضح صدق الاتساق الداخلي 04جدول رق   
العلاقددددة بددددين البعددددد والدرجددددة  والبعدالعلاقة ما بين الفقرة   رق  العبارة

 الكلية

01 0.663** 

0.863** 

02 0.515** 

03 0.847** 

04 0.951** 

05 0.953** 
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06 0.876** 

07 0.877** 

08 0.751** 

09 0.764** 

10 0.748** 

11 0.760** 

12 0.741** 

13 0.963** 

14 0.802** 

15 0.805** 

16 0.840** 

17 0.653** 

18 0.752** 

19 0.958** 

20 0.678** 

21 0.741** 

22 0.707** 

23 0.739** 

ن ألـــى إتســـاق الـــداخلي وعرضـــه أيـــن توصـــلنا ( تـــم حســـاب صـــدق الا03فـــي الجـــدول رقـــم )     
صــادقة  ، وهــي0.05و 0.01صــادقة ودالــة احصــائيا عنــد  مقيــاس جــودة الحيــاةجميــع عبــارات 

 المقياس.وتؤكد على صلاحية 
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 بطريقة التجزئة النصفيةاستبياة جودة  ياة (  وضح ثبات 05جدول رق  

 معامل ءوتماة

Coefficient De Guttman 
Split-half 

 معامل سبيرماة براوة 

Coefficient De Spearman-
Brown 

0.946 0.951 

يتمتــع بدرجــة عاليــة لــدى الطلبــة الجــامعيين  حيــاةالجــودة ن أ( 04نلاحظ من خلال الجــدول رقــم )
 .من الثبات أي أنه صالح نظرا لقيمة معامل غوتمان وقيمة معامل سبيرمان العالية

 بطريقة الفا كرو باخ: جودة الحياة  ثبات استبياة

 : استبياة بطريقة الفا كرو باخ(  بين مستوو الثبات لمحاور 06جدول رق   

 الثبـات عدد الفقرات المقاييس

 0.950 23 المقيا  الأول: جودة الحياة
 spss vr 21ايداد الطالبتاة مخرجات 

لــه مســتوى عــالي مــن الثبــات وهــي  جــودة الحيــاةمقيــاس  ( أن05نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم )
 مقياس ثابت وصالح للقياس. تدل على أن

مما يعني أن الاستبيان يتمتع بدرجــة وثبــات عــال ومرتفــع جيــد،   %95.00بلغت قيمة الثبات     
، ممــا يؤكــد وجــود علاقــة تــرابط واتصــال بــين %60بحيــث تزيــد هاتــه النســبة عــن النســبة المقبولــة 

 عبارات الاستبيان.
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 : : مقياس تقدير الذاتأداة القيا  المحور الثالثتصحيح  

 استخدم في المقياس " كوبر سميث" )تنطبق، لا تنبطق(

 تقد ر ال اتيمثل درجات مقيا   (07الجدول رق   

الدرجــــــــــــــــــة                    
 لا تنطبق تنطبق الفقرة

 00 01 + درجة

 يتم الحصول على الدرجة النهائية في هذا المقياس بجمع درجات المبحوثين في جميع البنود 

 تفسر نتيجة المبحوثين على المقياس لمعرفة مستوى تقدير الذات لديه وفقا للمعيار الآتي: -

 ومستواه  الدرجة لمقيا  تقد ر ال ات(  بين طول 08الجدول رق   

 مستوى تقدير الذات درجة

 تقدير ذات منخفض 07 – 00

 تقدير ذات متوسط 14 – 08

 تقدير ذات مرتفع 21 – 15

 يوضح مستويات مقياس تقدير الذات

 : لمقيا  تقد ر ال ات صدق الاتساق الداخلي

حيــث تــم توزيــع الاســتبيان  تقــدير الــذات لكــوبر ســميثوقــد تــم إعــداد الاســتبيان وفقــا لمقيــاس    
مفــردة تحديــد التجــانس الــداخلي ومــدى فهــم عينــة البحــث لعباراتهــا   30التجريبية على عينة قدرها  

للتئكــد مــن مــدى   spss vr21.0ثــم قمنــا بحســاب معامــل الثبــات ألفاكرونبــاخ باســتخدام برنــامج 
 .صدق الداخلي للاستمارة
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 سميث لمقيا  تقد ر ال ات لدكوبر الداخلي(  وضح صدق الاتساق 09جدول رق   

العلاقة بين البعدد والدرجدة  العلاقة ما بين الفقرة والبعد رق  العبارة
 الكلية

01 0.701** 

0.826** 

02 0.732** 

03 0.931** 

04 0.774** 

05 0.881** 

06 0.670** 

07 0.774** 

08 0.823** 

09 0.764** 

10 0.465** 

11 0.731** 

12 0.744** 

13 0.842** 

14 0.951** 

15 0.486** 

16 0.473** 
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17 0.745** 

18 0.768** 

19 0.645** 

20 0.475** 

21 0.741** 

( تــم حســاب صــدق الاتســاق الــداخلي وعرضــه أيــن توصــلنا الــى ان جميــع 03فــي الجــدول رقــم )
صــادقة وتؤكــد  ، وهــي0.05و  0.01صــادقة ودالــة احصــائيا عنــد  مقيــاس تقــدير الــذاتعبــارات 

 المقياس.على صلاحية 

 بطريقة التجزئة النصفيةاستبياة تقد ر ال ات  (  وضح ثبات 10جدول رق  

 ءوتماةمعامل 

Coefficient De Guttman 
Split-half 

 معامل سبيرماة براوة 

Coefficient De Spearman-
Brown 

0.785 0.791 

يتمتــع بدرجــة لدى الطلبــة الجــامعيين تقد ر ال ات مقياس ( ان 04نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 .معامل سبيرمان العاليةعالية من الثبات أي أنه صالح نظرا لقيمة معامل غوتمان وقيمة 

 ثبات استبياة بطريقة الفا كرو باخ:

 (  بين مستوو الثبات لمحاور استبياة بطريقة الفا كرو باخ 11جدول رق   

 الثبـات عدد الفقرات المقاييس

 0.783 21 : تقد ر ال ات لكوبر سميثالمقيا  الثا ي
 spss vr 21 مخرجاتايداد الطالبتاة  
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لــه مســتوى عــالي مــن الثبــات وهــي  تقدد ر الد اتمقيــاس  ( أن05الجــدول رقــم )نلاحظ مــن خــلال 
 مقياس ثابت وصالح للقياس. تدل على أن

مما يعني ان الاستبيان يتمتع بدرجــة وثبــات عــال ومرتفــع جيــد،   %78.30بلغت قيمة الثبات     
تــرابط واتصــال بــين ، ممــا يؤكــد وجــود علاقــة %60بحيــث تزيــد هاتــه النســبة عــن النســبة المقبولــة 

          عبارات الاستبيان.
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 ثا يا: الدراسة الأساسية

 تمهيد:

ــي     ــا إلـ ــث نتطـــرق فيهـ ــتطلاعية بحـ ــد الدراســـة الاسـ ــة بعـ ــية الخطـــوة الثانيـ ــة الأساسـ تعتبـــر الدراسـ
ائية المــنهج المســتخدم وعينــة الدراســة وحــدودها البشــرية والزمنيــة بالإضــافة إلــي الأســاليب الإحص ــ

 المتبعة.

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بهدف جمع البيانات : ساسيةمنهج الدراسة الأ
 والحقائق التي تتعلق بطبيعة االدراسة. 

ــة التـــــي تتعلـــــق بظـــــاهرة او موقـــــف      ويعنـــــي المـــــنهج الوصـــــفي الكشـــــف عـــــن الحقـــــائق الراهنـــ
مجموعــة مــن الافــراد مــع التســجيل دلالتهــا وخصائصــها وتصــنيفها وكشــف ارتباطهــا بمتغيــرات  او

 . عادها المختلفةأباخرى ولفت النظر الى  

 : ساسيةوصف يينة الدراسة الأ

من جامعة ابن خلدون كلية العلوم العلوم الانســانية والاجتماعيــة و   مجتمع الدراسة طلبة  تكون    
. وقد تم تطبيــق طالب جامعي من قسم العلوم الاجتماعية 60عينة الدراسة الاساسية من تكونت  

 دوات البحث على العينة  أ

 الخصائص الشخصية لمفردات يينة الدراسة: .1

 الجنا (  بين توبيد أفراد العينة  سب 12الجدول رق   

 النسبة المئوية% التكرارات الجنس

 %31.67 19 الذكور

 %68.33 41 الإنا 

 %100 60 المجموع
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% وهــي 68.33تبين النتائج المتعلقة بمتغير الجنس في الجدول بئن فئة الانا  وتمثــل نســبة    
يمكــن تفســيره  % من عينــة الدراســة، مــا31.67نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة الذكور التي تمثل 

قسم العلــوم الاجتماعيــة لكليــة العلــوم الانســانية والاجتماعيــة جامعــة ابــن خلــدون تيــارت اغلــب بئن  
 .طلبته من جنس الانا 

 التعليميمستوو (  بين توبيد أفراد العينة  سب ال13الجدول رق   

 النسبة المئوية% التكرارات المستوو التعليمي

 %61.67 43 أولى ليسا ا

 %28.33 17 ثالثة ليسا ا

 %100 60 المجموع

( يتلـــح لنـــا أن معظـــم أفـــراد العينـــة محـــل 13مـــن خـــلال الإحصـــاءات المبينـــة فـــي الجـــدول )    
% وهي أعلــى نســبة مقارنــة 61.67ر بـ وهذا يمثل بنسبة تقد ولى ليسانسهم طلبة سنة أالدراسة  

مـــن عينـــة الدراســـة، وهـــذا يعنــــي ان %28.33ر بــــ مثـــل بنســـبة تقـــدبطلبـــة الســـنة الثالثـــة والتـــي ت
تخصصات قسم العلوم الاجتماعية أصبحت توجه جديد لطلبة البكلوريــا وتحلــى بقاعــدة طلابيــة 

  تتسع.   

 : ساسية دود الدراسة الأ

من جامعة ابن خلدون كليــة  مجتمع الدراسة طلبة تم اختيار عينة الدراسة تكون : الحدود المكا ية
 .العلوم العلوم الانسانية والاجتماعية طلاب قسم العلوم الاجتماعية

يختلفــون  طالب جــامعي مــن قســم العلــوم الاجتماعيــة 60تم اختيار عينة مكونة   الحدود البشرية:
 .  ى التعليميالجنس والمستو من حيث 

 .2023أفريل  19-17في الفترة الممتدة من ة هذه الدراس جمع بياناتقد تم و  الحدود الزما ية:
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 :  الأساليب الإ صائية المستخدمة   

لقــد تــم الاعتمــاد علــى مجموعـــة مــن الأســاليب الاحصــائية فــي هـــذه الدراســة و التــي تمكننــا مـــن 
، و قــد قمنــا بمعالجتهــا تشــير إليــه فرضــيات البحــثق حســب مــا وصــف المتغيــرات و دراســة الفــرو 
 .spssبواسطة برنامج الحزمة الاحصائية 

 .التكرارات و النسب المئوية •

 . معامل غوتمان و سبيرمان براون  •

 T.Testت إختبار  •

 معامل بيرسون  •

 .المتوسط الحسابي •
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 : خلاصة الفصل

الإجــراءات المنهجيــة للدراســة مــن خــلال إعطــاء صــورة لقــد تــم فــي هــذا الفصــل التطــرق إلــي أهــم 
شـــاملة لكـــل مرحلـــة مـــن مراحـــل الدراســـة الاســـتطلاعية والأساســـية، بحيـــث اســـتفدنا مـــن الدراســـة 
الاستطلاعية وذلك من خلال التعرف على عينة الدراسة وكيفية تطبيــق أدوات البحــث بعــد التئكــد 

م تلتهــا الدراســة الأساســية للتعــرف علــى مــن صــدقها وثباتهــا حيــث كــان هــدفها تســهيل البحــث. ث ــ
، ومعرفــة الأســاليب الإحصــائية المتبعــة راســة وهــو المــنهج الوصــفي التحليلــيالمنهج المتبع فــي الد

 .لمعالجة البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة بهدف عرضها وتحليل نتائجها

 



 

 

 

 

 الفصل الخاما
 يرض ومناقشة النتائج
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 :تمهيد

يتلــمن هــذا الفصــل عــرض النتــائج التــي اســفرت عنــدها الدراســة و مناقشــتها مــن خــلال تفريــع و 
ــيتم حصـــر كافـــة البيانـــات و  ــا دراســـتنا , و التـــي بموجبهـــا سـ ــل البيانـــات التـــي توصـــلت اليهـ تحليـ
المعلومــات التــي جمعناهـــا عــن طريـــق جميــع المفــردات التـــي شــملتها الدراســـة . حيــث ان عمليـــة 
ــة و  ــى و الثانيـ ــة الاولـ ــيات الدراسـ ــة بفرضـ ــات المتعلقـ ــة البيانـ ــوف تشـــمل كافـ ــل سـ التفريـــع و التحليـ

هــداف التــي ســعت هــذه هــم النتــائج و الألــى الوصــول لأإالعامة و هذه العملية ستساعدنا   الفرضية
 .ة لتحقيقهاالدراس
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 يرض  تائج الدراسة ومناقشتها: -

 ختبارات:تم استخدام الإه الفرضيات ذختبار هلإ

- T.Test 

 الفرضية الفريية الأولى:تحليل 

ت الطلبــة الجــامعيين لقســم العلــوم الاجتماعيــة حــول توجــد فــروق بــين إجابــاوالتــي مفادهــا: هــل   
 ؟والمستوى التعليميالجنس تعزى إلى  مقياس جودة الحياة

عينتــين مســتقلتين لمعرفــة مــا  T.Test تلغرض التحقــق مــن هــذا التســاتل تــم اســتخدام اختبــار    
 .ر الجنس و المستوى التعليميإذا كانت هناك فروق تعزى لمتغي

 لمقيا  جودة الحياة والبيا ات الشخصية T.Test   (  بين  تائج اختبار14الجدول رق   

 المقيا 
محددددددددددددددددددددددور  الانحراف  المتوسط

البيا دددددددددددددددددات 
 الشخصية

N dll t.test Sig. 
 تيجدددددددددة 
 الفرضية

جددددددددددودة 
 الحياة

3.7418 0.7458 
 الجنا

 19 ذكر
59 38.536 0.186 

 مرفوضة

 41 ا ثى

ــة      ــا أن قيمــــ ــدول أعــــــلاه يتبــــــين لنــــ ــائج الجــــ ــة  T.Test اختبدددددارمــــــن خــــــلال نتــــ ســــــجلت قيمــــ
( وهذا يدل على عــدم وجــود فــروق أي رفــض α =0.05مستوى الدلالة )( أكبر من  sigاحتمالية)

ت الطلبة الجامعيين توجد فروق بين بين إجابالا الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلة 
 .الجنستعزى إلى  لقسم العلوم الاجتماعية حول مقياس جودة الحياة

 الحسابية بما أنه لا توجد فروق.لا نقارن بين المتوسطات ملا ةة:    
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 لمقيا  جودة الحياة والبيا ات الشخصية T.Test   (  بين  تائج اختبار15الجدول رق    

المقيددددددددا
  

محددور البيا ددات  الا حراف المتوسط
 .N dll t.test Sig الشخصية

 تيجددددددددة 
 الفرضية

جدددددددددودة 
 الحياة

3.741
8 

0.745
المسددددددتو  8

و 
 التعليمي

سددنة 
 اولى

4
3 

5
9 

31.94
9 

0.51
2 

مرفوضدددد
 ة

سددنة 
ثددددالث

 ة

1
7 

 (sig) ســجلت قيمــة احتماليــة T.Testر اختبدامن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه يتبــين لنــا أن قيمــة 
ــتوى الدلالـــة ) ــية α =0.05أكبـــر مـــن مسـ ــود فـــروق أي رفـــض الفرضـ ــدل علـــى عـــدم وجـ ــذا يـ ( وهـ

ت الطلبــة الجــامعيين لقســم توجــد فــروق بــين بــين إجابــالا البديلــة وقبــول الفرضــية الصــفرية القائلــة 
 .المستوى التعليميتعزى إلى  العلوم الاجتماعية حول مقياس جودة الحياة

 أنه لا توجد فروق.لا نقارن بين المتوسطات الحسابية بما ملا ةة:    
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 مناقشة الفرضية الفريية الأولى: 

ننجــودة الحيــاة و علاقتهــا ( والتــي عنونــت: 2013بوعيشــة أمــال ) تتفــق هــذه النتــائج مــع دراســة 
بالهوية النفسية لدى ضحايا الإرهاب بالجزائرنن و التــي مــن نتائجهــا عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

ترجع لمتغير الجــنس و المســتوى التعليمــي، و اتفقــت أيلــا مــع إحصائية في مقياس جودة الحياة  
ــديق ) ــيدة صـ ــراهيم و سـ ــد عبـــدالله إبـ ــه دراســـة محمـ ــا توصـــلت اليـ ــطة 2006مـ ( بعنـــوان دور الأنشـ

الرياضــية فــي جــودة الحيــاة لــدى طلبــة جامعــة قــابوس و توصــلت الــى عــدم وجــود تــئثير دال فــي 
( و التــي 2011ســامي محمــد موســى هاشــم )متغير الجنس بين الطلبة. كما تعارضت مع دراسة 

ختلفــت أيلــا مــع دراســة بخــو  نــورس و وق دالــة احصــائيا بــين الجنســين. وإخلصــت بوجــود فــر 
( التــي درســت جــودة الحيــاة و علاقتهــا بالصــحة النفســية لــدى طالبـــات 2015حميــداني خرفيــة )

طالبــــات جامعـــة زيـــان عاشـــور و التـــي خلصـــت لوجـــود فـــروق فـــي مســـتوى جـــودة الحيـــاة لـــدى ال
 باختلاف المستوى الدراسي.   

 الفرضية الفريية الثا ية:تحليل 

ت الطلبــة الجــامعيين لقســم العلــوم الاجتماعيــة حــول توجــد فــروق بــين إجابــاوالتــي مفادهــا: هــل   
 ؟الجنس والمستوى التعليميتعزى إلى  مقياس تقدير الذات

عينتــين مســتقلتين لمعرفــة مــا  T.Testت لغرض التحقق مــن هــذا التســاتل تــم اســتخدام اختبــار   
 .ر الجنس و المستوى التعليميإذا كانت هناك فروق تعزى لمتغ

 لمقيا  تقد ر ال ات والبيا ات الشخصية T.Test   (  بين  تائج اختبار16الجدول رق   

 المقيا 
محددددددددددددددددددددددور  الانحراف  المتوسط

البيا دددددددددددددددددات 
 الشخصية

N dll t.test Sig. 
 تيجددددددددددة 
 الفرضية

تقددددددددددد ر 
 ال ات

18.5 1.125 
 الجنا

 19 ذكر
59 11.970 0.727 

 مرفوضة

 41 ا ثى
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 ســجلت قيمــة احتماليــةT.Test  اختبددارمــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه يتبــين لنــا أن قيمــة     
(sig( ــتوى الدلالــــة ــود فــــروق أي رفــــض α =0.05( أكبــــر مــــن مســ ــدل علــــى عــــدم وجــ ــذا يــ ( وهــ

ت الطلبة الجامعيين توجد فروق بين بين إجابالا الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلة 
   .الجنستعزى إلى  لقسم العلوم الاجتماعية حول مقياس تقدير الذات

 .لا نقارن بين المتوسطات الحسابية بما أنه لا توجد فروق ملا ةة: 

 لمقيا  تقد ر ال ات والبيا ات الشخصية T.Test   (  بين  تائج اختبار17الجدول رق   

 المقيا  
محددور البيا ددات  الا حراف  المتوسط

 .N dll t.test Sig الشخصية
 تيجددددددددة 
 الفرضية

تقدددددددددد ر 
 ال ات

18.5 1.125 
المستوو 
 التعليمي

سددنة 
 43 اولى

59 09.176 0.734 

 مرفوضة 

سددنة 
 17 ثالثة

( sigســجلت قيمــة احتماليــة) T.Test   اختبدارمن خلال نتائج الجدول أعلاه يتبــين لنــا أن قيمــة 
ــتوى الدلالـــة ) ــية α =0.05أكبـــر مـــن مسـ ــود فـــروق أي رفـــض الفرضـ ــدل علـــى عـــدم وجـ ــذا يـ ( وهـ

ت الطلبــة الجــامعيين لقســم توجــد فــروق بــين بــين إجابــالا البديلــة وقبــول الفرضــية الصــفرية القائلــة 
 .المستوى التعليميتعزى إلى  العلوم الاجتماعية حول مقياس تقدير الذات

 أنه لا توجد فروق.لا نقارن بين المتوسطات الحسابية بما ملا ةة:    
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 مناقشة الفرضية الفريية الثا ية: 

أظهــرت نتــائج اختبــار هــذه الفرضــية علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى   
 تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس و المستوى الدراسي و تتوافق هــذه النتيجــة مــع دراســة جــرادات

خلصت بعدم وجود فــروق دالــة احصــائيا بــين الطلبــة ( حيث 2006عبد الكريم و محمد سليمان )
الــذكور و الانــا ، و اتفقــت أيلــا مــع الدراســة التــي أجراهــا فرحــات عبــد الــرحمن و رتيمــي أمينــة 

( و كان من نتائجها عدم وجود فروق تعزى لمتغيــر الجــنس، كمــا اتفقــت ودراســة ســليمان  2020)
دم وجــود فــروق فــي مســتوى تقــدير ( حيــث خلصــت نتائجهــا الــى ع ــ2020بــن  محمــد آل جــابر )

ــا الجـــنس و المســـتوى التعليمـــي. فـــي حـــين  الـــذات تنســـب للمتغيـــرات الديمغرافيـــة و التـــي مـــن بينهـ
اختلفـــت نتيجــــة الفرضــــية مــــع النتيجــــة المتوصــــل لهـــا مــــن قبــــل دهنــــون ســــامية و مــــاحي إبــــراهيم 

 كور.( حيث توصلا بوجود فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير الجنس لصالح الذ2014)

 : العامةاختبار وتحليل الفرضية 

ــدير الــــذات لــــدى  والتي مفادها:  ــاة ومســــتوى التقــ ــين جــــودة الحيــ ــة بــ الطلبــــة توجــــد علاقــــة ارتباطيــ
 . الجامعيين لقسم العلوم الاجتماعية

 .معامل ارتباط بيرسون و لغرض التحقق من هذا التساتل تم حساب 

 جودة الحياة ومستوو التقد ر ال ات(  وضح معامل الارتباط بين 18الجدول رق   

المتوســــــــــــــــــــــط  المتغير
 الحسابي

الانحــــــــــــــــــراف 
 المعياري 

مســــــــــــــــــــــــــــتوى  قيمة بيرسون 
 الدلالة

 الدلالة

 دال احصائيا 0.01 **0.915 0.7458 3.7418 جودة الحياة

التقددددددددددددددددددد ر 
 ال ات

18.5 1.125 

يســاوي التوافــق المهنــي  بنيــة العمــل ومســتوى بين نتــائج الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط بــين    
بــين طرديــة قويــة (، وهذا ما يفســر وجــود علاقــة 0.01وأن القيمة الاحتمالية تساوي )  **0.915
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 وهــذا يعنــي أن كلمــا كانــتطلبــة قســم العلــوم الاجتماعيــة لدى  جودة الحياة ومستوى التقدير الذات
 .، والعكس صحيح أيلًاتقدير الذات أعلىأفلل، كانت  جودة الحياة

 مستوى جودة الحياة وتقدير الذات لدى عينة الدراسة:   

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي المتغير
 المعياري 

 0.7458 3.7418 جودة الحياة

 1.125 18.5 التقد ر ال ات

  وجد مستوو يال 

 تحليل الفرضية العامة: 

أقرت نتائج اختبار صحة الفرضية العامة بوجود علاقــة طرديــة قويــة بــين جــودة الحيــاة و مســتوى 
تقدير الذات لدى طلبة قسم العلوم الاجتماعيــة، و هــذا يعنــي أنــه كلمــا كانــت جــودة الحيــاة أفلــل 

ت هــذه النتيجــة مــع الدراســة ارتفع معها تقدير الذات، و عليه فان الفرضية العامة تحققــت. و اتفق ــ
( و التــي خلصــت 2020التي قام بها كــل مــن خزلــة عــزات القــدومي و رســمية مصــطفى الأعمــر)

 بوجود علاقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة و تقدير الذات.
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 بالغــة أهميــة لــه مفهــوم فــالاول الــذات، وتقــدير الحيــاة جــودة حــول دراســتنا موضــوع تمحــور
 تحقيــق إلــى والســعي لتحقيقــه الفــرد يســعى اعلــى مثــل إلــى تشــير فهــي والمجتمــع، الفــرد حيــاة فــي
 تقــدير الثــاني المتغيــر امــا الســعادة، إلــى والوصــول والــذات الحيــاة عــن والرضــى والاطمئنــان  الأمن
 فــي حاجاتــه باشــباع لــه يسمح الذي به المحيطة البيئة مع الفرد  لحياة  دينامية  علاقة  يشكل  الذات
 عينــة إلــى منــه ومــرورا. الاجتمــاعي والتفاعــل الانــدما  عنه ماينتج وهو عنها  والرضا  ذاته  تحقيق
 أساســي وعنصــر المجتمــع ركــائز مــن ركيــزة يعتبــر الــذي الجــامعي الطالــب فــي المتمثلــة الدراســة
 .بالحاجة والمسماة عليه الطارئة التغيرات كل تحقيق في يرغب التربوية،  العملية في  وفعال

 تقــدير و الحيــاة جــودة مســتوى  مــن كــل فــي فــروق  لاتوجــد أنــه إلــى الحالية  الدراسة  توصلت
 جـــودة بـــين قويــة طرديـــة علاقــة ووجـــود. الدراســي المســـتوى  وكــذا والإنـــا  للــذكور بالنســـبة الــذات
 .الجامعيين  الطلبة لدى الذات وتقدير الحياة

 

 توصيات و مقترحات: -

 يعــيش الذي المجتمع في أهميته و بقيمته الطالب خلالها من يشعر  التي  الجامعية  البيئة  تهيئة  -
 .لديه الحياة جودة مستوى  تحسين في يساهم  مما فيه

 الدافعيــة النفســية، المرونــة النفســي، كــالتوافق أخــرى  بمتغيــرات الحاليــة الدراســة متغيــرات ربــط - 
 .الدراسي التحصيل و  للإنجاز

 إدراك  فــي الطــلاب لمســاعدة بالجامعــة الدراســية المنــاهج بعــض فــي الحيــاة جــودة مفهــوم إدخال -
 .الحياة جودة معايير

 تقــدير مستوى  لرفع مهارات لتعلم المتمرسين النفس علم اساتذة طرف  من تدريبية دورات إجراء -
 .تطويرها و الشباب الطلبة مهارات  إستغلال و الذات
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 .868 . 851ص 1 العدد  .5 المجلد الإنسانية،  العلوم  مجلة  .الوادي  جامعة طلبة لدى

ــاة جـــودة عـــن الرضـــا .(2022)المحمـــادي معيلـــي صـــفاء .بـــاغي المطلـــب عبـــد إيمـــان -  الحيـ
 للنشــر العربيــة . المجلــةعبــدالعزيز الملــك  جامعــة فــي الأكــاديمي الإتصــال ضــوء فــي الجامعيــة
  1013. 976ص .40العدد  العلمي،

ــاة جـــودة( 2014)الجاجـــان ياســـر .ادم بســـماء -  ميدانيـــة دراســـة الـــذات بتقـــدير وعلاقتهـــا الحيـ
 مجلة .دمشق بجامعة التربية كلية في النفسي والإرشاد النفس علم قسمي طلبة من عينة  على
ــة ــة والدراســـات للبحـــو  تشـــرين جامعـ  .36 المجلـــد .الإنســـانية والعلـــوم الآداب سلســـلة .العلميـ
 361. 345ص  .5 العدد

 بــدائرة ميدانيــة دراسة الجزائر في الإرهاب ضحايا لدى الحياة جودة(. 2013)آمال بوعيشة  -
 .56 .47ص . 13العدد والاجتماعية، الإنسانية  العلوم مجلة  البراقي،

 بتقـــدير وعلاقتهــا الحيـــاة جــودة(. 2020)الاعمــر مصـــطفى . رســميةالقـــدومي عــزات خولــة -
 .15 المجلــد .للبحــو  الخليــل جامعــة . مجلــةالأردنيــة الجامعــات طلبــة مــن عينــة لــدى الــذات
 .148ص . 144ص  .1 العدد

 جامعــة مجلة .وتشرين دمشق جامعتي طلبة لدى الحياة جودة(. 2012)نعيسة علي  رغداء  -
 .145.181ص .1العدد .28  المجلد  دمشق،

 لــــدى الشخصــــية بالســــمات وعلاقتهــــا الحيــــاة جــــودة(. 2017)القحطــــاني محمــــد بــــن ظــــافر -
 ..45العدد .والاجتماعية الإنسانية  العلوم  مجلة .الجامعيين  الطلاب
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ــاتذة التربيـــة البدنيـــة فـــي مرحلـــة 2000عبـــد الـــرحمن الأزرق ) - ــد أسـ (. الدافعيـــة للتـــدريس عنـ
 الجزائر. .25العدد  .دراسة ميدانية على بعض المتوسطات ولاية المسيلة  .المتوسط

 .الإيجــابي الــنفس علــم ظــل فــي تحقيقهــا وســبل الحيــاة جــودة(.  ن س ب) بيــة عائشــة  عبيد  -
 362. 356 ص .6العدد .العلوم تاريخ  مجلة

 مجلـــة .تحليليـــة دراســـة العربـــي العـــالم فـــي الحيـــاة جـــودة بحـــو (. 2015)امحمـــد مســـعودي -
 220. 203ص 20العدد .والاجتماعية الإنسانية  العلوم

  148 . 127ص  . 1العدد  .روافد  مجلة النفسية، الحياة جودة(. 2017) محمد  مسعودي -

مســــتوى جــــودة الحيــــاة والثقــــة بــــالنفس عنــــد طلبــــة معهــــد علــــوم . ( 2022مخلــــوف بلقاســــم )-
 3العــدد. 9وتقنيــات النشــاطات البدنيــة والرياضــة بالمســيلة ،مجلــة المنظومــة الرياضــية المجلــد 

 321. 303،ص

 درجــة . لنيــلالســمع ضــعاف  للمــراهقين الحيــاة جــودة مقياس( 2018) عيد صالح كمال  نانسي
 78 .59 ص 19 العدد .التربية في  العلمي البحث مجلة .التربية لفلسفة الدكتوراه 

 

 الأطرو ات و الم كرات: -

 لـــدى المســـتقبلي بـــالطموح وعلاقتهـــا الحيــاة جـــودة(. 2018) الســـلامين حســـين أحمـــد أفنــان -
 .(مقارنــة دراســة) الخليــل جامعــة فــي التربيــة كليــة فــي الدارســين النقــب غــرب طلبــة مــن عينــة
 .الدراســات بكليــة النفسي والإرشاد التوجيه في الماجستير درجة  نيل  لمتطلبات  استكمالا  قدمت
 .الخليل جامعة

 ضـــحايا لـــدى النفســـية بالهويـــة وعلاقتهـــا الحيـــاة جـــودة. ( 2014. 2013) بوعيشـــة أمـــال -
 شــهادة لنيــل الدراســة نهايــة مذكرة .الحرا  دائرة براقي ببلدية ميدانية  دراسة  بالجزائر،  الإرهاب
 .بسكرة خيلر محمد جامعة .النفس علم في علوم دكتوراه 
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 .التنظيمــي الــولاء مســتوى  فــي العمــل حيــاة جــودة أثــر(. 2016.2017)زيــدان محمــد أمــاني -
 كليــة .الأعمــال إدراة  فــي الماجستير درجة لنيل مقدم بحث .الجامعي الأسد  مشفى  حالة  دراسة

  دمشق جامعة .الاقتصاد

 الذات بمفهوم وعلاقتها الحياة جودة(. 2018.2019)  مصطفاوي  امباركة -

 تــدخل مكملــة مــذكرة الــوادي، لخلــر حمــة الشــهيد جامعــة طلبــة من عينة على ميدانية  دراسة 
 .الوادي لخلر  حمة جامعة  .الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن

 الأســرة فــي الحيــاة بجــودة وعلاقتــه الزواجــي التوافــق(. 2020) مصطفى سليمان علي  آيات  -
 جامعـــة الـــنفس، علـــم فـــي الماجســـتير درجـــة لنيـــل تكميلـــي . بحـــثدرمـــان أم بمحليـــة الســودانية
  النيلين

(. تقــــدير الـــــذات و علاقتــــه بالســــلوك العــــدواني لــــدى النســـــاء 2012آيــــة مولــــود يســــمينة ) -
ــي  ــر منشــــورة فــ ــتير غيــ ــالة ماجســ ــزوا . رســ ــي الــ ــاديالمتــــئخرين فــ ــم الــــنفس العيــ ــة  .علــ جامعــ

 .2الجزائر

 الـــــذات بتقــــدير وعلاقتهــــا الحيـــــاة جــــودة( 2016) شــــمالة أبــــو الهـــــادي عبــــد محمــــد رجــــاء -
 الحصــول لمتطلبــات اســتكمالا بحــث .غــزة قطــاع فــي  الشــهداء  زوجات  لدى  الحياتية  والمهارات
 الإســلامية الجامعــة فــي التربيــة بكليــة المجتمعيــة النفســية الصــحة فــي الماجســتير درجــة علــى
 بغزة

 ســن عــن المتــاخرات النســاء لــدى الحيــاة جودة(. 2018-2017)نزيهة . قداوي سارة  ساسي  -
 شــهادة لنيــل مكملــة مــذكرة .البيــت فــي والماكثــات العاملات  النساء  حول  ميدانية  دراسة  الزوا ،
  تيارت. خلدون  إبن جامعة .منشورة . غيرالماستر

 فــي ميدانيــة دراســة . الحيــاة بجــودة وعلاقتهــا العمــل طبيعــة(. 2014-2013)مــريم شــيخي -
 تلمسان .بلقايد بكر ابي جامعة  .الماجستير شهادة لنيل مذكرة.   المتغيرات بعض  ظل
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 محافظــــات فـــي الأمهـــات لـــدى الـــولادة قلــــق .(2010) الهمـــص الله عبـــد اســـماعيل صـــالح -
ــاة بجــــودة وعلاقتــــه غــــزة لقطــــاع الجنوبيــــة ــتير .الحيــ الجامعــــة  .أطروحــــة لنيــــل شــــهادة الماجســ
 فلسطين.  .الاسلامية

 كــاظم وعلــي منســي لمحمود الحياة جودة مقياس تقنين(. 2016-2015)يحي الحفيظ عبد  -
. التربيــة وعلــوم الــنفس علــم فــي الماجســتير شــهادة لنيــل مكملــة مــذكرة الجــامعيين، الطلبــة علــى
  .ورقلة  جامعة .مرباح قاصدي جامعة

 معلمــي لدى الحياة جودة على وتئثيره التنظيمي الاتصال(. 2018-2017)محمد فواطمية  -
 أطروحــة .مســتغانم بولايــة الابتــدائي التعلــيم المــدارس بــبعض ميدانيــة دراســة .الابتــدائي التعلــيم
 .مستغانم باديس بن عبدالحميد جامعة(   د م ل)  دكتوراه  شهادة لنيل مقدمة

 تحســين فــي ســلوكي معرفــي ارشــادي برنــامج فاعليــة(. 2019)ضــميري  صــالح ياســر مهنــد -
 لمتطلبــات اســتكمالا الرســالة . قــدمتالمفتوحــة القــدس جامعــة طلبــة لــدى النفســية الحيــاة جــودة

ــول ــاد فـــي الماجســـتير درجـــة علـــى الحصـ  .المفتوحـــة القـــدس جامعـــة .والتربـــوي  النفســـي الإرشـ
 .فلسطين

 مرحلــة طلبــة لــدى الإرشــادية بالحاجــات وعلاقتهــا الحيــاة جــودة(. 2016)  جمــال ســليم  نغم  -
ــة، ــة دراســـة الثانويـ ــن عينـــة علـــى ميدانيـ ــة طـــلاب مـ ــام الثـــانوي  التعلـــيم مرحلـ  محافظـــة فـــي العـ
  .دمشق جامعة.  النفسي الإرشاد في الماجستير درجة لنيل مقدمة رسالة  السويداء،

تقــــدير الــــذات و علاقتــــه بالتحصــــيل الدراســــي لــــدى المــــراهقين . ( 2011يونســــي تونســــية ) -
ــوفين ــراهقين المكفـ ــةالمبصـــرين و المـ ــمة . دراسـ ــر العاصـ ــزي وزو و الجزائـ ــولايتي تيـ ــة بـ  .ميدانيـ

 الجزائر.  .جامعة مولودي معمري  .رسالة ماجستير

 الملتقيات: -

 اعمــــال .أبعادهــــا مظاهرهــــا ومحــــدداتها اوتعريفاته ــــ الحيــــاة جــــودة(. 2020) معمريــــة بشــــير -
 .والتحــــديات الأبعـــاد .الجزائــــر فـــي المســـتدامة والتنميــــة الحيـــاة جــــودة الأول، الـــوطني الملتقـــى
 .2. سطيف دباغين الامين  محمد جامعة
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 فــي الفصــام بمــرض المصــابين الاشــخاص مرافقــي لــدى الحياة جودة(. 2020)زواني نزيهة  -
 فـــي المســتدامة والتنميـــة الحيــاة جــودة الأول الـــوطني الملتقــى أعمــال .المتغيـــرات بعــض ضــوء
 .والتحديات . الأبعادالجزائر

 المراجد الأجنبية: -
-Ahmed,M Abdelkhalek-lintroduction. To the psycholigy of self Esteem. 

Alexamdria. Universty on 17january 2017. 

-Amel chouikhi (2018). Quality of live of university students, Route 

educational and social science journal, volume 5(5) p , 310,326 Ryfl et 

.c.d.Love. G .D . Uryy. H  

-Reine, G.Lancon.c.tucci.S.sapin.C,and Auquier p,(2003),depreession and 

subjective Quality of life in chronic phase schizopherinie patients. 

-.C.D.Love.G.D.uryy.H.L.muller.D.RossenKranzM.A.2006.psychologic- 

Al well-being and ill-being.psychotherapy and psychosomatics. 
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 تيارت  خلدون  ابن جامعة

 الاجتماعية  و الانسانية العلوم كلية

 الاجتماعية العلوم قسم

 المدرسي  النفس علم تخصص

 الجامعي الطالب لدى الذات بتقدير وعلاقتها الحياة جودة استبيان

 الطالبة  اختي الطالب اخي

 :بعنوان المدرسي النفس علم تخصص في ماستر شهادة لنيل التخر  مذكرة اعداد اطار في

 الجامعي الطالب لدى الذات بتقدير وعلاقتها الحياة جودة

 

 : التالي الاستبيان ايديكم بين نلع فاننا

 .التامة بالسرية نعدكم و رأيكم  توافق التي الخانة  في)×(   علامة بوضع وذلك 

 .التقدير و الاحترام فائق منا تقبلوا الأخير في
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  المقياس تكييف  بعد( 2014)  الشعراوي  لصالح:  الحياة جودة مقياس

 ( )ذكر) (           انثى:    الجنس   

 ) ( ليسانس ثالثة) (       ليسانس اولى:        التعليمي  المستوى 

 أوافق العبارات الرقم
 بشدة

 غيـــــر أوافق
 متئكد 

 لا
 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

      حياتي في سعيد شخص أنا 01
 التحصــيل فــي الشخصــية كفــائتي فــي بالثقــة أشــعر 02

 والانجاز
     

      التفائل و بالأمل مليئة حياتي 03
      جيدة بصحة أتمتع 04
      حياتي عن  راض شخص انا 05
نتمائي بالسعادة  أشعر 06       لأسرتي لاا
      بالحياة مستمتع شخص أنا 07
      المقبلة بالأيام متفائل أنا 08
      لذاتي متقبل أنا 09
      جيدة الأسرة أفراد مع علاقاتي 10
      الجيدة بالمعاني مليئة حياتي 11
 مــن بــه أمــر مــا علــى  بناء  حياتي  أسلوب  من  أغير 12

 مواقف 
     

      الحياة في ومعنى  هدف  لدي 13
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      بجانبي الشدة وقت أصدقائي أجد 14
      انفعالاتي في التحكم يمكنني 15
      زملائي مع الطيبة علاقاتي على  أحافظ 16
      للراحة  وقت  و لدراسة وقت  أخصص 17
      صدقائي مساعدة أحب 18
      أعمال من اليا يسند  ما أنجز 19
      للمستقبل  أخطط  و الحاضر أعيش 20
      عني الاستغناء يمكنهم لا أصدقائي 21
      الفراغ وقت بقلاء أستمتع 22
      لقدراتي وفقا طموحاتي تحقيق على القدرة لدي 23
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 مقيا  تقد ر ال ات لكوبر سميث:
 لا تنطبق تنطبق  العبارات الرقم
   لا تلايقني الأشياء عادة 01
   التحد  أمام مجموعة من الناسأجد من الصعب عليا  02
   أود لو أستطيع أن أغير أشياء في نفسي 03
   لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي 04
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