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  ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين قلق تعلم اللغات وفاعلية الذات الأكاديمية لدى 

تلاميذ السنة الثانية والثالثة لغات أجنبية من التعليم الثانوي، وذلك باستخدام المنهج الوصفي، حيث كانت 

بولاية تيارت، تكونت عينة الدراسة من  "غافول الصحراوي وعبد الرحمان إبن رستم"انويتين الدراسة الميدانية بث

: تلميذ وتلميذة، اختيرت بطريقة عشوائية، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم الاعتماد على مقياسين) 100(

افة إلى الأساليب والثاني خاص بفاعلية الذات الأكاديمية، إض   الأول خاص بقلق تعلم اللغات الأجنبية،

سون وذلك بمساعدة برنامج الحزمة ير الإحصائية المتمثلة في المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط ب

مجموعة من النتائج   إلىوبعد جمع المعلومات وتحليلها إحصائيا، توصلنا ، وعليه spssالإحصائية للعلوم الإجتماعية 

قلق تعلم اللغات الأجنبية وفاعلية الذات الأكاديمية لدى قة غياب العلاقة بين كان من أهمها تأكدنا من حقي

 .تلاميذ شعبة اللغات الأجنبية

ثانوية  سنة الثانية والثالثةالتلاميذ  ،كاديميةفاعلية الذات الأ ،قلق تعلم اللغات الأجنبية: الكلمات المفتاحية

  .لغات أجنبية شعبة

Abstarct : 

The current study aimed at revealing the relationship between language 
learning anxiety and academic self-efficacy among second and third year foreign 
language pupils of secondary education, using the descriptive approach. (100) 
male and female pupils were chosen randomly, and to achieve the objectives of 
this study, two measures were relied upon: the first is related to the anxiety of 
learning foreign languages, and the second is related to academic self-efficacy, 
in addition to the statistical methods represented in the arithmetic mean, 
standard deviation, Pearson correlation coefficient, with the help of the program 
The statistical package for social sciences SPSS. Accordingly, after collecting 
information and analyzing it statistically, we reached a set of results, the most 
important of which was that we confirmed the fact that there was no relationship 
between the anxiety of learning foreign languages and the academic self-
efficacy of the pupils of the Foreign Languages. 

Keywords: anxiety learning foreign languages - academic self-efficacy - 
second and third year pupils - foreign languages. 
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 مقدمة
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  مقدمة

 وقد والحضاري؛ الأممي والتواصل الحوار أدوات أهم من واحدة اللغة ومازالت ظلت

 أفرزتها التي التواصل سهولة بسبب الحالي لعصرا في للغة والحاجة الأهمیة هذه تعززت

 أبواب فتح على تساعد الوسیلة أهم اللغة أضحت حیث ،الاجتماعي التواصل وسائل عولمة

 الأفراد مكنت كما ،والثقافیة والاقتصادیة العلمیة فاقالآ وتوسیع المختلفة الثقافات بین التفاعل

  .وتساؤلاتهم مشاعرهم عن التعبیر من

 لإدخال الدول من الكثیر وبادرت اللغات تعلیم برامج من العدید برزت ذلك سبیل وفي

 هذه ظلت حیث ،اللغات تعلم صعوبة من یقلل لم كله ذلك لكن مناهجها، في اللغات تعلیم

 على شتملت وأحیانا بل المتعلمین على طلباتالمتو  المطالب من العدید فرضت  الأخیرة

 غرار على سلبیة مشاعر استثارة إلى تؤدي أن یمكن التي الصعبة التعلم مواقف من العدید

 النحویة، والقواعد النطق، مثل مختلفة لغویة تحدیات الأجنبیة اللغات متعلم یواجه قد ؛قالقل

 تسبب وقد للمتعلم، تحدیًا وتشكل مربكة تكون أن یمكن العوامل هذه الغریبة؛ والمفردات

  .والإحباط بالقلق شعورًا

 یسبب القلق أن إلى والتجریبیة المیدانیة الدراسات بعض أشارت السیاق هذا وفي

 المتناقضة السلوكیات من مجموعة لدیه ویثیر ،الأجنبیة اللغات لمتعلم الأكبر الانزعاج

 والتقییم اللغة، ممارسة على القدرة إنكار أو الاتصالي التوجس: مثل اللغویة الكفایة لتطویر

 سةممار  عن والانعزال العصبیة، والاضطرابات الذاتي، الانتباه زیادة اللغوي، للأداء السلبي

  .فیها والمشاركة اللغویة

 ناحیة من سواء الصعوبات من مجموعة المتعلمین یواجه جدیدة لغة تعلم بدایة ففي

 هذه على المتعلم ركز لو لذا. غیرها أو التراكیب أو القواعد أو المفردات، أو الاستیعاب،

 وأ اللغویة طاءالأخ ارتكاب عند الارتیاح بعدم روشع التعلیمیة والصعوبات اللغویة التحدیات



 مقدمة

 

2 
 

 النفسي والضجر الارتیاح عدم ینقلب ما فسرعان التعلم عملیة من جزءا یعتبرها لم الأقل على

  ).334-333: 2013 میكائیل،( .الحالة قلق إلى

 للمتعلم النفسیة الصحة على سلبا تنعكس أن یمكن والضغوط الصراعات هذه كل نإ

 وفي التحدیات هذه لمواجهة الذاتیة الفاعلیة من قدرا یتطلب الذي الأمر الأكادیمي أدائهو 

 أهم من الذات فاعلیة تعد باندورا وضعها التي الاجتماعیة المعرفیة النظریة ضوء

  .تعترضهم التي الضغوط مواجهة على تساعدهم إذ الأفراد لدى الشخصیة القوى میكانیزمات

  ).538: 2019 مالي،الث( 

 حیث الأكادیمیة الناحیة بینها من متعددة مجالات على النظریة هذه تطبیق شمل قدو 

 واستخدامهم التلامیذ ومثابرة أداء في وفعالا هاما دورا الأكادیمیة الذات فاعلیة تلعب

 الأكادیمي التحصیل وجودة مسارب خلالها من التنبؤ یمكن التي المعرفیة للاستراتیجیات

 التي الذات فاعلیة مدى حول قداتهومعت وآراءه أفكاره خلال من الفاعلیة هذه عن الفرد ویعبر

  .التعلیمیة المواقف في الفعلي أدائه وبین ومهارات معرفة من لدیه وما یمتلكها

 على الأكادیمیة الذات فاعلیة تؤثر أن) 04: 2013( دعاء حسب یتوقع لذلك ونتیجة

 بما الأكادیمي العمل ومتطلبات الضغوطات تحمل في قدرته عن التلمیذ عتقاداتاو  تصورات

   .الأجنبیة اللغات تعلم من قلقهم ذلك في

 فاعلیة تحدثه أن یمكن الذي الأثر مدى ةیالحال دراستنا في لنا اتضح هذا خلال ومن

 على تعمل حیث التربوي، المجال في خاصة الأفراد ونشاط أداء في الأكادیمیة الذات

 في هاما حیزا غلیش أصبح الذي الأجنبیة اللغات تعلم قلق فیها بما الضغوط مواجهة

 الثانوي التعلیم تلامیذ لدى خاصة التربویة النفسیة المشكلات بمعالجة تهتم التي البحوث

  .أجنبیة لغات شعبة تلامیذ تواجه التي المشكلات تلك وبالتحدید
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 تعلم قلق بین الموجودة العلاقة معرفة إلى سعىن فإننا الدراسة بهذه نقوم إذ ونحن

 لغات شعبة ثانوي والثالثة ثانیة سنة تلامیذ لدى الأكادیمیة الذات یةوفاعل الأجنبیة اللغات

  :كالتالي هي فصول أربعة الدراسة ههذ تتضمن قدو  أجنبیة،

 الدراسة وفرضیات الإشكالیة، طرح تضمنو  الدراسة إلى مدخل: الأول الفصل -

 السابقة الدراسات إلى بالإضافة الإجرائیة، المفاهیم تحدید الدراسة وأهمیة وأهداف

 .علیها والتعقیب

 القلق بمتغیر لتعریفل خصص الأول المحور محورین؛ فیه تناولنا: الثاني لفصلا -

 .الأكادیمیة الذات فاعلیة بمتغیر لتعریفل جاء الثاني والمحور

 منهج الاستطلاعیة الدراسة إلى المنهجیة الإجراءات فصل في اتطرقن: الثالث الفصل -

 الإحصائیة الأسالیب وتوضیح الدراسة أدوات الدراسة، نةعی الدراسة، حدود الدراسة،

  .الدراسة في المستخدمة

  .      وتفسیرها مناقشتها النتائج، وتحلیل عرض تضمن: الرابع الفصل -
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  :الإشكالیة -1

تبرز اللغات الأجنبیة كأداة قویة للتواصل والتفاعل الثقافي بین الأفراد والشعوب 

المختلفة في العالم؛ حیث أنها تساعد على بناء جسور التفاهم والتواصل بین الثقافات 

حترام المتبادل؛ بالإضافة إلى ذلك، یتیح تعلم اللغات الأجنبیة المتنوعة وتعزز الانفتاح والا

للأفراد فرصًا واسعة في العمل والتعلیم، إذ في سوق العمل العالمي المتنافس، یعتبر إتقان 

لغات أجنبیة مهارة قیمة ومطلوبة؛ فالشركات والمنظمات العالمیة تبحث عن أفراد یستطیعون 

  .التعاون الدولي وتوسیع نطاق أعمالهمالتواصل بلغات مختلفة لتعزیز 

لقد ساهم التطور التكنولوجي المتسارع في تقلیص الفجوة الثقافیة بین الأفراد و 

والجماعات وأضحى تعلم اللغات في متناول كل من یرغب في ذلك، حسب میوله ورغباته 

الذین الثانویة، و  العمریة المتوسط التي تتوافق مع المرحلةخاصة بالنسبة للتلامیذ في المرحلة 

ترتبط تصوراتهم لمشاریعهم الدراسیة ومستقبلهم المهني إلى حد كبیر بالمستجدات المتفاعلة 

اقتصادي الذي أصبح یفرض نمطا تقنیا ذو صلة باقتصاد الرقمنة -بالمحیط السوسیو

  )93: 2018بن صافیة، دریس، . (والمعلوماتیة

وقد  ،ن صعوبة في تعلم اللغات الأجنبیةیواجهو قد ومع ذلك فان العدید من التلامیذ 

لانخراطهم في ممارسة تعلم اللغات في شكلها  من القلق والتوتر نتیجةبشكل أو آخر یعانون 

 حیاةالالانفعالات التي لها تأثیر مباشر على بین أشد عد القلق من حیث یُ  الرسمي،

انفعالیة وفیزیولوجیة اضطرابات معرفیة و القلق  وكثیرا ما یصاحب، الأكادیمیة للتلمیذ

واجتماعیة لدى التلمیذ، فیصیبه بالتوتر الشامل مما یؤثر في العملیات العقلیة لدیه وضعف 

التركیز وعدم القدرة على استدعاء المعلومات مصحوبا بمشاعر الخوف والتوجس التي بدورها 

  .التلمیذ وتفاعله مع الآخرینتترك أثرا سلبیا على سلوك 

  )16-15: 2021یاني، جمعة، الح(
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 نالأجنبیة على حقیقة أ الباحثون في مجال تعلم اللغات یؤكد السیاقوفي هذا 

تماما مثلما تساهم تعلم اللغات الأجنبیة  تساهم في تسهیلالقلق یمكن أن  مستویات معینة من

 مسارینبین ) 1998(هنا یمیز أبو غرارة مستویات أكبر منه في إعاقة عملیة التعلم؛ و 

هما في محاولة تبیین دور القلق في تسهیل وتبسیط عملیة التعلم وتحفیز التلمیذ یتلخص أول

على أن یتغلب على كل ما یواجهه من صعوبات في تعلم أي مهارات أو مهمات جدیدة 

القلق "أن  إلىوذلك حینما أشار صاحبها ) 1977(وهذا ما أشارت إلیه دراسة كلین مان 

التنبؤ بها بمدى إمكانیة إنجاز التلمیذ في مجال اكتساب  التسهیلي یعمل بطریقة ثابتة یمكن

  . "اللغة

 محاولة التعرف على طبیعة دور القلق في تعطیل إلىالثاني  المسار یشیربینما 

یترتب حیث إمكانیة تفاعل التلمیذ مع ممارسات وإجراءات عملیة تعلم اللغة الأجنبیة،  وتثبیط

تعلم  وتجنبالتلمیذ من الموقف التعلیمي اللغوي  فورن" التعویقي"على هذا النوع من القلق 

، وهذا ما یعرف بأسلوب المجانبة بالنسبة بسبب القلق المرتب عنها جدیدةلغویة مهارات 

  ).290: 1998أبو غرارة، . (لممارسة تعلم اللغات الأجنبیة

ة أن هناك عاملین یتمتعان بقدر إلى   Saito et al )1999(سیتو وزملاؤه  وقد أشار

موز الكتابیة ر كبیرة على استثارة القلق لدى المتعلم أثناء قراءته باللغة الأجنبیة أولهما ال

فإن القارئ  )Systems Unfamiliar and Writing(وأسالیب الكتابة غیر المألوفة 

القلق بمجرد أن یحاول فك الرموز الكتابیة وتحلیلها، بسبب إجاده صعوبة في یستشعر 

 Unfamiliar Cultural (افیة غیر المألوفة قروء، ثانیهما المادة الثمعالجة النص المق

Material ( حیث یشعر القارئ بالقلق عندما یستطیع تحلیل كلمات نص لغة أجنبیة لكنه لا

  .قافیة التي یقوم علیها ذلك النصیستطیع إدراك معناها بسبب معرفته الناقصة بالمادة الث

  )295: 2013، بكر(
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یؤدي قلق تعلم اللغات الأجنبیة إل زیادة  یمكن أن) 99 :2022 ،يالعازم(وحسب 

شعور التلامیذ بالقلق الصفي، والخوف من الفشل في الاختبار الدراسي، التصورات الذاتیة 

وبالتالي یمكن . حول تقییم الآخرین والانسحاب من الأنشطة الشفویة المتعلقة باللغة الأجنبیة

معرفیة مرتبطة -باعتبارها حالة سیكو ة الذات الأكادیمیةعلى فاعلی أن یؤثر هذا القلق

بأنفسهم ویؤثر سلبا  القلق حسب هذا التصور إلى تقلیل ثقة التلامیذ حیث یؤدي بالمدرسة،

  .على أدائهم الأكادیمي

أن التلامیذ الذین یعانون من هذا النوع من  إلى )257 :2019 ،مطلك(یشیر  كما

بالأهداف التي یختارونها نتیجة انخفاض مستوى فاعلیة ذواتهم یظهرون التزاما ضعیفا القلق 

الأكادیمیة، وعندما یفشلون في تحقیقها فإنهم سرعان ما یخضعون للیأس والاستسلام الذي 

بالقلق حول مستقبلهم الأكادیمي إذ ترتبط فاعلیة الذات الأكادیمیة بكیفیة من جدید یشعرهم 

في الوصول على خبراته الأكادیمیة والنجاح في المواقف اعتقاد التلمیذ بقدرته على النجاح 

  .اعیةالاجتم

كادیمیة تسهم في تحدید أن فاعلیة الذات الأ  Bandura)1994( باندورا ىویر  

ى التلمیذ، إذ تمثل وسیطا معرفیا لتوقعات التلمیذ نحو فاعلیته سلوك الإصرار والمثابرة لد

هد الذي یبذله لتحقیق أهدافه الأكادیمیة، فضلا عن الذاتیة الأكادیمیة التي تحدد مقدار الج

، والتي من بینها درجة المثابرة التي سیقدمها في مواجهة المصاعب التي تحول دون تحقیقها

  )257: 2019مطلك، . (قلق تعلم اللغات

تلعب الفاعلیة الذاتیة دورا مهما في الأداء الدراسي للتلامیذ وتؤثر في قدرتهم وبهذا 

المهام الدراسیة التي یتم تكلیفهم بها، فمعتقدات الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة تتوسط  على إكمال

اءه الفعلي في الموقف دالعلاقة بین المعارف والمهارات الموجودة لدى التلمیذ وبین أ

 ،ناويوالش 2002 ،سالم(وفي هذا الصدد یوضح العدید من الباحثین مثل  التعلیمیة؛

ذاتیة الأكادیمیة تدفع التلامیذ نحو القیام بالمهام والأنشطة التي أن الفاعلیة ال) 2006
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تساعدهم على مواجهة الضغوط الأكادیمیة التي تواجههم في الحیاة الدراسیة، وأن التدریب 

  .لدیهم على ممارسة الأنشطة الأكادیمیة یسهم في تحسین مستوى الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة

  )791: 2020الزهراني، (

التلامیذ الذین یتصفون بفاعلیة ذات إلى أن   Schunk (2003)وأشار شانك هذا

التعلیمة لفترات طویلة بشكل أفضل وأكثر جهدا لإكمال المهمة  یدرسونأكادیمیة مرتفعة 

ما أولئك الذین یتصفون بفاعلیة ذات تواجههم، بین قد على الرغم من الصعوبات التي

الانسحاب  إلىحتى یمیلون في إنجاز المهمة أو ون تكلیتباطؤون ویضة فإنهم فأكادیمیة منخ

  .)07: 2013، دعاء. (منها وتجنبها

فقد أكدوا على أن  Schwartz and Gredler 1997 )1997(شوارتز وغریدل  أما

مشاركة التلامیذ في على  إیجابایمكن أن ینعكس تحسین مستوى فاعلیة الذات الأكادیمیة 

  .)281: 2017، تعلب( .ة، وتبادل الخبرات بین الزملاءمیتحدید بنیة الأهداف التعلی

لیة الذات مساهمات متباینة ومتداخلة مع الكثیر من اعلف ضح أنومما سبق یت 

یعتبر أحد الصعوبات التي الذي قلق تعلم اللغات الأجنبیة  الوضعیات التعلیمیة بما في ذلك

من هذا لسنة الثانیة والثالثة ثانوي؛ و ذ اویعاني منها معظم التلامیذ بما فیهم تلامی ،یواجهها

معرفة طبیعة العلاقة الموجودة بین قلق محاولة  إلىفي دراستنا الحالیة  سنسعىالمنطلق 

تعلم اللغات الأجنبیة وفاعلیة الذات الأكادیمیة لدى تلامیذ السنة الثانیة والثالثة وبالتحدید 

التكوین في اللغات الأجنبیة، ومن  مندة شعبة اللغات الأجنبیة باعتبارهم أكثر الفئات استفا

 :الإجابة على التساؤلات التالیة لىإهذه الزاویة سعت الدراسة الحالیة 

  :التساؤلات

ــــة والفاعلیــــة :التســــاؤل الرئیســــي ــــم اللغــــات الأجنبی ــــین قلــــق تعل الذاتیــــة  هــــل توجــــد علاقــــة ب

 ؟سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالالأكادیمیة، لدى تلامیذ 
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  :الفرعیةالتساؤلات 

ســنة الثانیــة والثالثــة شــعبة لغــات اللــدى تلامیــذ  قلــق تعلــم اللغــات الأجنبیــةمــا مســتوى  .1

 ؟ الأجنبیة

ســـنة الثانیـــة والثالثـــة شـــعبة لغـــات اللـــدى تلامیـــذ  فاعلیـــة الـــذات الأكادیمیـــةمـــا مســـتوى  .2

 ؟الأجنبیة

ة الذاتیـــــة عامـــــل المشـــــاعر الســـــلبیة غیـــــر التســـــهیلیة والفاعلیـــــهـــــل توجـــــد علاقـــــة بـــــین  .3

 ؟سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالالأكادیمیة، لدى تلامیذ 

عامـــل غیـــاب الثقـــة بـــالنفس والفاعلیـــة الذاتیـــة الأكادیمیـــة، لـــدى هـــل توجـــد علاقـــة بـــین  .4

 ؟سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالتلامیذ 

الذاتیـــة  اعلیـــةهـــل توجـــد علاقـــة بـــین عامـــل عـــدم الـــتمكن مـــن الإنصـــات والمحادثـــة والف .5

 ؟سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالالأكادیمیة، لدى تلامیذ 

الذاتیــة الأكادیمیــة، لــدى  هــل توجــد علاقــة بــین عامــل عــدم الإقــدام التفــاعلي والفاعلیــة .6

 ؟سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالتلامیذ 

  :فرضیات الدراسة -2

الذاتیـة  ة قویـة بـین قلـق تعلـم اللغـات الأجنبیـة والفاعلیـةتوجد علاقـة عكسـی :الفرضیة الرئیسیة

 .سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالالأكادیمیة، لدى تلامیذ 

  :الفرعیةالفرضیات 

 .قلق تعلم اللغات الأجنبیةیظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مستوى مرتفع من  .1

 .لذات الأكادیمیةفاعلیة ایظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مستوى منخفض من  .2

عامـل المشـاعر السـلبیة غیـر التسـهیلیة والفاعلیـة الذاتیـة توجد علاقة عكسیة قویـة بـین  .3

 .سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالالأكادیمیة، لدى تلامیذ 
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عامــل غیـاب الثقـة بــالنفس والفاعلیـة الذاتیـة الأكادیمیــة، توجـد علاقـة عكســیة قویـة بـین  .4

 .ثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةسنة الاللدى تلامیذ 

 توجــد علاقــة عكســیة قویــة بــین عامــل عــدم الــتمكن مــن الإنصــات والمحادثــة والفاعلیــة .5

 .سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالالذاتیة الأكادیمیة، لدى تلامیذ 

 یمیـةالذاتیـة الأكاد توجد علاقة عكسیة قویة بـین عامـل عـدم الإقـدام التفـاعلي والفاعلیـة .6

 .سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةاللدى تلامیذ 

  الدراسةأهمیة  -3

أو  الحكومیة أصبح في عصرنا الحالي اكتساب اللغات الأجنبیة سواء بالمدارس

 وذلك ،تحقیقها بكل الوسائل إلى المجتمعیتطلع خرى ضرورة حتمیة الأتكوینیة المؤسسات ال

، وتوظیفها على العلوم والمعارف المنشورة ز فرص الاطلاعبالغة في تعزیأهمیة  من لما لها

على التواصل الإیجابي  القدرة، وتعزیز مجالات التطویر الاقتصادي والاجتماعي للأمم في

  .مع مختلف المستجدات الثقافیة

وعلى الرغم من استخدام اللغات الأجنبیة في شتى المجالات إلا أن تعلمها واكتسابها 

ل لما یواجهها من مشكلات انفعالیة على غرار القلق والتوتر من تعلم لغة لیس بالأمر السه

لمتعلمین في بذل الجهد والوقت كذلك الشدیدة ل رغبةالذلك بالدرجة الأولى إلى  دجدیدة، ویعو 

لنجاح التي ترجع في أغلب الأحیان إلى شخصیة المتعلم الذي ربما یكون لالتوقعات المتدنیة 

  ).15: 2015تمارا، . (لا یفلح في تعلم اللغة الأجنبیة قدبأنه  یطهمحقد أقنع نفسه أو 

متمسكین بالبحث عن العوامل المؤثرة على وفي هذه الحالة فإننا في الدراسة الحالیة 

قلق التعلم اللغات الأجنبیة وبتركیز أكثر تلك المرتبطة بفعالیة الذات الأكادیمیة، حیث نتوقع 

  .میتها من أهمیة النتائج والحلول التي قد تتوصل إلیهاتحمل دراستنا الحالیة أه أن
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  الدراسةأهداف  -4

لیة الذات الأكادیمیة اعالتعرف على طبیعة العلاقة بین قلق تعلم اللغات الأجنبیة وف -

  .سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةاللدى تلامیذ 

یة والثالثة شعبة لغات سنة الثانالقیاس مستوى قلق تعلم اللغات الأجنبیة لدى تلامیذ  -

  .الأجنبیة

سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الالذات الأكادیمیة لدى تلامیذ  فاعلیةقیاس مستوى  -

  .الأجنبیة

سعینا نحو الكشف عن طبیعة العلاقة بین عامل المشاعر السلبیة غیر التسهیلیة  -

  .لغات الأجنبیة سنة الثانیة والثالثة شعبةالالذاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ  فاعلیةوال

الذاتیة الأكادیمیة  فاعلیةالكشف عن طبیعة العلاقة بین عامل غیاب الثقة بالنفس وال -

  .سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةاللدى تلامیذ 

الذاتیة  فاعلیةإبراز طبیعة العلاقة بین عامل عدم التمكن من الإنصات والمحادثة وال -

  .ة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةسنة الثانیال تلامیذالأكادیمیة لدى 

الذاتیة  فاعلیةمحاولة التعرف على طبیعة العلاقة بین عامل عدم الإقدام التفاعلي وال -

 .سنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الأجنبیةالالأكادیمیة لدى تلامیذ 

  :المفاهیم الإجرائیة -5

 قلق التعلم اللغات الأجنبیة :  

شعبة اللغات الأجنبیة عند مواجهتهم لتحدیات وصعوبات  حالة انفعالیة تنشأ عند تلامیذ

  :في تعلم اللغة الأجنبیة؛ ترتبط هذه الحالة بأبعاد متعددة تتضمن

یشــیر إلــى تــردد تلامیــذ شــعبة اللغــات الأجنبیــة عنــد المشــاركة : عــدم الإقــدام التفــاعلي    

الحاجـــة للتحـــدث النشـــطة فـــي التفـــاعلات اللغویـــة؛ قـــد یشـــعرون بالخجـــل أو الارتبـــاك عنـــد 

ـــب اســـتخدام اللغـــة  ـــي تتطل ـــون المواقـــف الت ـــالي یتجنب ـــة أمـــام الآخـــرین، وبالت باللغـــة الأجنبی

  .الأجنبیة
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یعبــر عــن شــعور تلامیــذ شــعبة اللغــات الأجنبیــة بعــدم الثقــة فــي : غیــاب الثقــة بــالنفس    

ى التواصـل قدراتهم على تعلم واستخدام اللغـة الأجنبیـة؛ قـد یعتقـد التلمیـذ أنـه غیـر قـادر علـ

بشـكل فعــال أو فهـم اللغــة الأجنبیـة بشــكل صـحیح، ممــا یـؤدي إلــى تشـككه فــي قدرتـه علــى 

  .التعلم

یشـــیر إلـــى وجـــود صـــعوبة لـــدى تلامیـــذ شـــعبة : عـــدم الـــتمكن مـــن الإنصـــات والمحادثـــة    

اللغات الأجنبیة في فهم اللغة المنطوقة والمشاركة في المحادثات؛ قد یكون الفهـم السـمعي 

جنبیة محدودًا ویواجه نتیجـة لـذلك التلامیـذ صـعوبة فـي معالجـة الكلمـات والعبـارات للغة الأ

بســـرعة وبدقـــة، بالإضـــافة إلـــى ذلـــك، قـــد یجـــدون صـــعوبة فـــي تكـــوین جمـــل والتعبیـــر عـــن 

  .أفكارهم بطریقة صحیحة وسلسة

لق تلك المشاعر السلبیة مثل الق إلىیشیر هذا البعد : المشاعر السلبیة غیر التسهیلیة    

التي قد تنشأ عند تلامیذ شعبة اللغات الأجنبیة أثناء عملیة تعلم اللغة  والإجهادوالإحباط 

الأجنبیة؛ یمكن أن تكون هذه المشاعر عائقًا یحول دون التقدم والتحصیل اللغوي وتقلل 

 .من الرغبة في ممارسة ومواصلة تعلم اللغة

 الذات الأكادیمیة فاعلیة: 

علـــى  مبقـــدرتهتلامیـــذ شـــعبة اللغـــات الأجنبیـــة ادیمیـــة إلـــى إیمـــان الأك فاعلیـــة الـــذاتتشـــیر 

ــــة بنجــــاح ــــف  ،إنجــــاز المهــــام والأهــــداف الأكادیمی ــــذات الإجرائــــيیشــــتمل التعری ــــة ال  لفعالی

  :الأكادیمیة على المكونات التالیة

تلامیـــذ شـــعبة الأكادیمیـــة ثقـــة  فاعلیـــة الـــذاتتتضـــمن : الثقـــة فـــي القـــدرات الأكادیمیـــة     

یمكــن أن  ،المتعلقــة بالمهــام الأكادیمیــة موكفــاءاته مومهــاراته مفــي معــرفتهجنبیــة اللغــات الأ

  .المحادثةأو الكتابة أو  القراءةتكون هذه الثقة خاصة بمواضیع أو مجالات معینة، مثل 

الأكادیمیــة هــي مهمــة محــددة، ممــا یعنــي  فاعلیــة الــذات: المعتقــدات الخاصــة بالمهــام     

 ،تمادًا على المهمة الأكادیمیة المحـددة أو الهـدف فـي متنـاول الیـدأنها یمكن أن تختلف اع
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ولكنــه أقــل ثقــة عنــدما  القــراءةبالثقــة فــي قدرتــه علــى  التلمیــذعلــى ســبیل المثــال، قــد یشــعر 

  .الجملیتعلق الأمر بكتابة 

تلامیـذ شـعبة اللغـات الأجنبیـة الأكادیمیـة إیمـان  لیـة الـذاتفاعتشـمل : المثـابرة والجهـد     

شــمل ، وتعلـى بــذل الجهـد والمثـابرة عنــد مواجهـة التحـدیات أو النكســات الأكادیمیـة مدرتهبقـ

التغلــــــب علــــــى الصــــــعوبات مــــــن خــــــلال الجهــــــد المســــــتمر  للتلمیــــــذالاعتقــــــاد بأنــــــه یمكــــــن 

  .واستراتیجیات حل المشكلات الفعالة، وطلب المساعدة عند الحاجة

كفـــاءة الذاتیـــة الأكادیمیـــة العالیـــة إلـــى و الذ التلامیـــذیمیـــل : تحدیـــد الأهـــداف والإنجـــاز     

إنهــم یــرون النكســات علــى  ؛تحدیــد أهــداف أكادیمیــة صــعبة والإیمــان بقــدرتهم علــى تحقیقهــا

أنها مؤقتة ومن المرجح أن تستمر في مواجهة العقبـات، ممـا یـؤدي إلـى تحصـیل أكـادیمي 

  .أعلى

ة الأكادیمیــــة القــــدرة علــــى الذاتیــــ لیــــةفاعالتتضــــمن : التنظــــیم الــــذاتي والتفكیــــر الــــذاتي     

یتضــمن ذلــك تحدیــد أهــداف  ،التنظــیم الــذاتي لعملیــة الــتعلم والانخــراط فــي التفكیــر الــذاتي

ــــرات  واقعیــــة ومراقبــــة التقــــدم، وتكییــــف الاســــتراتیجیات حســــب الحاجــــة، والتفكیــــر فــــي الخب

  .الأكادیمیة السابقة لتحسین الأداء في المستقبل

 ن تتراوح الذیهم تلامیذ شعبة لغات الأجنبیة : نويتلامیذ سنة الثانیة والثالثة ثا

والذین ن في صفوف السنة الثانیة والثالثة ثانوي یالمتمدرس ،)سنة 20-16(أعمارهم ما بین 

  .ج الدراسيایستفیدون من نفس المنه

  الدراسات السابقة -6

  الدراسات العربیة: أولا

وعلاقتها بدافع الإنجاز  فعالیة الذات الأكادیمیة): 2015(دراسة لبنى جدید  -1

الأكادیمي لدى طلبة التعلیم المفتوح دراسة میدانیة على عینة من طلبة ریاض الأطفال في 

  جامعة تشرین
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هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة الارتباطیة بین فعالیة الذات   

ي كلیة التربیة الأكادیمیة، ودافع الإنجاز الأكادیمي لدى عینة من طلبة ریاض الأطفال ف

من السنوات الدراسیة الأربع، إلى جانب الكشف عن الفروق ) 282(بجامعة تشرین بلغت 

في مستوى فعالیة الذات تبعاً للتخصص الدراسي في المرحلة الثانویة، والتقدم في السنوات 

الدراسیة، وذلك باستخدام مقیاس صورة فعالیة الذات في التعلم إعداد باري زمیرمان 

، ومقیاس )Barry J.Zimmerman&Anastasia Kitsantas(ستاسیا كیتسانتاس وأنا

  .دافع الإنجاز الأكادیمي، واعتمدت على المنهج الوصفي

وبینت النتائج وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بینهما، كما بینت عدم وجود فروق في   

ن وجدت فروق فیها تبعاً فعالیة الذات الأكادیمیة تبعاً للتخصص في المرحلة الثانویة، في حی

للسنة الدراسیة الأعلى حیث تكون في أدنى مستویاتها في السنة الأولى ثم تواصل ارتفاعها 

 .في السنوات اللاحقة

بعنوان فعالیة الذات الأكادیمیة لدى ): 2020(عفور جدراسة مریم بوخطة، ربیعة  -2

  .ة مقارنة بمدینة ورقلةتلامیذ مرحلتي التعلیم المتوسط والثانوي، دراسة استكشافی

هدفت الدراسة لمعرفة درجة فعالیة الذات الأكادیمیة لدى عینة من تلامیذ مرحلة   

الجنس المرحلة التعلیمیة، إعادة ) المتوسط والثانوي، والكشف عن الفروق تبعا لمتغیر التعلیم

د الزق طبق ولتحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على مقیاس الكفاءة الذاتیة لأحم) السنة

) وباستخدام 2018/2017السنة الدراسیة  –تلمیذ بمدینة ورقلة ) 353(على عینة قوامها 

استخدمت الباحثتان المنهج ). لعینتین مستقلتین" ت"لعینة واحدة، اختبار " ت"اختبار 

  .الوصفي بأسـلوبیه الاستكشـافي والمقـارن

ذات الأكادیمیة لدى عینة الدراسة درجة فعالیة ال: (تم الوصول إلى النتائج التالیة  

مرتفعة، توجد فروق دالة إحصائیا في فعالیة الذات الأكادیمیة تبعا للجنس، بینما لا توجد 

  )السنة وإعادةتبعا للمرحلة الدراسیة  فروق

الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة وعلاقتها ): 2020(دراسة محمد رزق االله الزهراني  -3

  صیل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانویة بمدینة مكة المكرمةبالعادات العقلیة والتح
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هدف البحث الحالي إلى التعرف على العلاقة بین الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة وبین كل   

من العادات العقلیة والتحصیل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانویة بمدینة مكة المكرمة 

الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة التي قد تعزى لمتغیري  والكشف عن الدلالة الإحصائیة للفروق في

الجنس أو الصف الدراسي، والتحقق من القدرة التنبؤیة للفعالیة الذاتیة الأكادیمیة والعادات 

العقلیة بالتحصیل الدراسي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وقام بإعداد مقیاس الفعالیة 

، )2013إعداد البرصان ورسمي، (دات العقل الذاتیة الأكادیمیة، واستخدم مقیاس عا

  .طالباً وطالبة بالصفوف الثلاثة بالمرحلة الثانویة) 627(وتكونت عینة البحث من 

وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاً بین الفعالیة الذاتیة   

ت النتائج عدم وجود الأكادیمیة وبین كل من العادات العقلیة والتحصیل الدراسي، كما أظهر 

فروق دالة إحصائیاً في الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة تعزى لمتغیر الجنس، في حین وجدت 

فروق دالة إحصائیاً في الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة تعزى لمتغیر الصف الدراسي، وأظهرت 

التنبؤ بالتحصیل  النتائج أیضاً إسهام كل من الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة والعادات العقلیة في

 .الدراسي

بعنوان قلق تعلم اللغات الأجنبیة لدى طلبة اللغة ): 2022(دراسة سعد إبراهیم  -4

  .الإسبانیة في الجامعات الجزائریة

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن مستوى قلق تعلم اللغات الأجنبیة لدى عینة   

انیة في الجامعات الجزائریة حیث تم طالب وطلبة ممن یدرسون اللغة الإسب 200مكونة من 

 ,Howitz )1983(الاستعانة بمقیاس قلق تعلم اللغة الأجنبیة هو یرتز هوبرتز وكوب 

Horwitz & Cope.  وبالاعتماد على اختبار T-Test  واختبار تحلیل التباین 

ANOVAواعتمد في دراسته على المنهج الوصفي ،.  

ط من قلق اللغة الأجنبیة لدى دارسي اللغة وقد أظهرت النتائج وجود مستوى متوس  

عدم وجود فروق بین الإناث والذكور  T-test الإسبانیة في الجامعات الجزائریة وبین اختبار

وجود فروق في قلق اللغات  ANOVA بیتنا أظهر اختبار تحلیل التباین. في مستوى القلق

عن مستویات قلق أعلى من  الأجنبیة تعزى لمتغیر المستوى اللغوي فقد أبلغ المبتدئون
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المستویین المتوسط والمتقدم، في حین أن المتقدمین في اللغة أظهروا مستویات أدنى من 

  .القلق بالمقارنة مع المستویین الآخرین

  :الدراسات الأجنبیة: ثانیا

 :إیطالیا) Diane )2003دراسة دیان  -1

الجنس والعمر والإنجاز الأكادیمي لدى دراسة فعالیة الذات الأكادیمیة وفقاً لمتغیر : العنوان

  .طلبة كلیة العلوم

تقصي العلاقة بین فعالیة الذات وفقاً لمتغیر الجنس، والعمر والإنجــــاز الأكادیمي : الأهداف

  .في كلیة العلوم ذات نظام عامین دراسیین، في تخصصي علمي التشریح والفسیولوجي

  .24 -18البة تتراوح أعمارهم بین طالباً وط) 216(تألفت العینة من : العینة

مقیاس الفعالیة الذاتیة ودرجات الامتحان النصفي والنهائي كمقیاس للإنجاز : الأدوات

  .الأكادیمي

النتائج توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الفعالیة الذاتیة   

فعالیة الذات ة إحصائیة بــین وفقاً لمتغیري الجنس والعمر، بینما وجدت علاقة ذات دلال

  ).491: 2010، المخلافي(.والإنجاز الأكادیمي

   :)Noghabi( 2012دراسة نوغابي  -2

فقد هدفت إلى استقصاء العلاقة بین القلق في فصول اللغة الأجنبیة، والتحصیل   

نبیة العامة والخاصة للطلبة الإیرانیین الدارسین للغة الأج(الأكادیمي والكفاءة الذاتیة 

طالباً وطالبة من جامعة سیستان وبلوشستان في ) 59(لیزیة تكونت عینة الدراسة من جالإن

إیران وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین الكفاءة الذاتیة العامة للطلبة 

وبین تحصیلهم الأكادیمي؛ ووجود علاقة ارتباطیة سالبة بین التحصیل الأكادیمي للطلبة 

وأن لدى ذوي . قلقهم اللغوي، وأیضاً بین كفاءتهم الذاتیة الخاصة وبین قلقهم اللغويو 

 المستوى المنخفض من الكفاءة الذاتیة مستوى مرتفعاً من القلق أكثر من ذوي المستوى

  ).301: 2013، بكر( .المرتفع
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 :Muhlis) 2017(دراسة مهلیس  -3

جنبیة بین طلاب المدارس الثانویة حققت هذه الدراسة في قلق قراءة اللغات الأ  

شارك ثلاثون طالبًا من الصف الحادي عشر في مدرسة ثانویة في باندونغ تم . الإندونیسیة

حیث كشفت النتیجة الأولى أن معظم . جمع البیانات من خلال نوعین من الاستبیانات

هناك عاملین وجدت النتیجة الثانیة أن . الطلاب ینظرون إلى القلق في المستوى المتوسط

. رئیسیین محتملین للقلق من قراءة اللغة الأجنبیة وهما میزات النص والعوامل الشخصیة

ضمن مفهوم میزات النص، هناك ثلاثة مصادر للقلق من قراءة اللغة الأجنبیة بما في ذلك 

من ناحیة أخرى، في . المفردات غیر المعروفة والموضوع غیر المألوف والثقافة غیر المألوفة

إطار مفهوم العوامل الشخصیة هناك مصدران للقلق بشأن قراءة اللغة الأجنبیة بما في ذلك 

  ).166: 2022سعد، ( .الخوف من ارتكاب الأخطاء والقلق بشأن تأثیرات القراءة

 :Jiang  &Dewaele) 2020(دراسة جیانغ ودیویل  -4

الاجتماعیة واللغویة على جاءت هذه الدراسة بعنوان القدرة التنبؤیة لمتغیرات السیرة   

القلق من اللغة الأجنبیة لدى طلاب الجامعات الصینیة حیث فحصت الدراسة قلق اللغة 

طالبًا جامعیًا صینیا واستكشفت الروابط بینها وبین العدید من المتغیرات  1031الأجنبیة لدى 

والخبرة في السفر إلى مثل الجنس والانتماء للمجموعة العرقیة والخلفیة الجغرافیة (الاجتماعیة 

الخارج ومتغیرات اللغة أظهرت النتائج أن الخلفیة الجغرافیة، والخبرة في الخارج، وعمر بدایة 

الاكتساب والكفاءة الشفهیة المتصورة ذاتیا، ومستوى التحصیل للغوي، وتكرار استخدام اللغة 

  ).164: 2022سعد، ( .كانت مرتبطة بشكل كبیر بقلق اللغة الأجنبیة

  :ات السابقةالدراسعلى  التعقیب -7

، )2022(اعتمدت أغلبت الدراسات على المنهج الوصفي كدراسة سعد  :من حیث المنهج

وكذلك دراسة الزهراني ) 2015(وأیضا دراسة لبنى ) Diane )2003ودراسة دیان 

اعتمدت على المنهج الوصفي بأسلوبه ) 2020(، بینما دراسة بوخطة وجعفور )2020(
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ودراسة مهلیس ) Noghabi )2012افي والمقارن، ما عدا دراسة كل من نوقابي الاستكش

Muhlis )2017 ( ودراسة جیانغ ودیویلjiand and Dewaele )2020 ( لم تذكر المنهج

المتبع في الدراسة، وفي دراستنا الحالیة اعتمدنا على المنهج الوصفي من أجل المقارنة بین 

  .النتائج

ت أحجام وخصائص العینات في مختلف الدراسات السابقة إذ اختلف: من حیث العینة

 jiand andاعتمدت بعض الدراسات على عینة كبیرة من الأفراد كدراسة جیانغ ودیویل 

Dewaele )2020 ( المكونة من)التي اعتمدت ) 2020(طالبا، ودراسة الزهراني ) 1031

الذین اختاروا عینة قوامها ) 2020(طالبا وطالبة، كذلك دراسة جعفور وبوخطة ) 627(على 

طالب، أما دراسة ) 282(التي اعتمدت على عینة حجمها ) 2015(تلمیذ، ولبنى ) 353(

طالبا وطالبة، بالإضافة إلى دراسة سعد ) 216(تألفت عینتها من ) Diane )2003دیان 

 طالب وطالبة، بالمقابل بعض الدراسة التي) 200(الذي اختار عینة مكونة من ) 2022(

الذي ) Noghabi )2012اكتفت بعینات صغیرة نظرا لظروف الدراسة كدراسة نوغابي 

طبقت على عینة ) 2017( Muhlisطالبا وطالبة، بینما دراسة مهلیس ) 59(اعتمد على 

طالبا، أما بالنسبة للفئات العمریة التي شملتها عینة الدراسات السابقة فكانت ) 30(حجمها 

 100تلامیذ الثانویة والطلبة الجامعیین، وفي دراستنا اعتمدنا على كلها تشمل فئة الراشدین 

   .السنة الثانیة والثالثة ثانوي لغات أجنبیة ةتلمیذ وتلمیذ

معظم الدراسات اعتمدت على مقاییس موضوعیة للحصول على : من حیث الأدوات

 Horwitz, Horwitzوكوب  هورویتز ،هورویتزنتائجها كمقیاس قلق التعلم اللغات الأجنبیة 

& Cope )1983 ( في دراسة سعد)ومقیاس الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة في دراسة ) 2022

من إعداد إضافة إلى بعض المقاییس مثل صورة فعالیة الذات في التعلم  )2020( الزهراني

 Barry J.Zimmerman&Anastasia(باري زمیرمان وأناستاسیا كیتسانتاس 

Kitsantas(الإنجاز الأكادیمي لدى دراسة لبنى  ، ومقیاس دافع)اعتمدت دراسة )2015 ،
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) 2003(على مقیاس الكفاءة الذاتیة لأحمد الزق، أما دراسة دیان  )2020( بوخطة وجعفور

طبقت مقیاس الفعالیة الذاتیة ودرجات الامتحان النصفي والنهائي كمقیاس الإنجاز 

في فصول تعلم اللغة الأجنبیة، ومقیاس  الأكادیمي، وفي دراستنا اعتمدنا على مقیاس القلق

  .فاعلیة الذات الأكادیمیة

یلاحظ من خلال الدراسات السابقة التي قمنا : الإحصائیة الأسالیبمن حیث 

، كدراسة سعد Anova، واختبار تحلیل التباین  T.testبعرضها، أنها اعتمدت على اختبارین

للعینة الواحدة " T"على اختبار  ، اعتمدت)2020( ، أما دراسة بوخطة وجعفور)2022(

  .للعینتسن المستقلتین" T "واختبار 

 لقد تباینت الدراسات السابقة في نتائجها في حین توصلت دراسة : من حیث النتائج

، إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الكفاءة الذاتیة العامة للطلبة )Noghabi )2012  نوغابي

ة ارتباطیة سالبة بین التحصیل الأكادیمي للطلبة بین تحصیلهم الأكادیمي، ووجود علاقو 

وقلقهم اللغوي، وأیضا بین كفاءتهم الخاصة وبین قلقهم اللغوي، كما وجد لدى ذوي المستوى 

المنخفض من الكفاءة الذاتیة مستوى مرتفعا من القلق أكثر من ذوي المستوى المرتفع من 

  .الكفاءة الذاتیة

، توصلت الى نتیجتین، الأولى أن معظم )Muhlis )2017 بینما دراسة مهلیس   

الطلاب ینظرون الى القلق في المستوى المتوسط، أما النتیجة الثانیة وجدت أن هناك عاملین 

رئیسیین محتملین للقلق في قراءة اللغة الأجنبیة، وهما میزات النص والعوامل الشخصیة، أما 

دت أن الخلفیة الجغرافیة ، وج)jiand and Dewaele )2020 دراسة جیانغ ودیویل 

والخبرة في الخارج، وعمر بدایة الاكتساب والكفاءة الشفاهیة المتصورة ذاتیا ومستوى 

التحصیل اللغوي وتكرار استخدام اللغة كانت مرتبطة بشكل كبیر بقلق اللغة الأجنبیة، في 

ى لد الأجنبیةعلى وجود مستوى متوسط من قلق اللغة ) 2022(حین أسفرت دراسة سعد

  .دارسي اللغة الإسبانیة في الجامعات الجزائریة

إلى وجود علاقة ارتباطیة بین فعالیة الذات ) 2015(كما توصلت دراسة لبنى   

الأكادیمیة ودافع الانجاز الأكادیمي لدى طلبة التعلیم المفتوح، وكذلك هو الأمر بالنسبة 
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تباطیة موجبة دالة إحصائیا ، وقد أظهرت نتائجها وجود علاقة ار )2020(لدراسة الزهراني 

بین الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة وبین كل من العادات العقلیة والتحصیل الدراسي، أما دراسة 

، وجدت أن درجة فعالیة الذات الأكادیمیة لدى عینة )2020(كل من بوخطة وجعفور 

تبعا للجنس،  الدراسة مرتفعة، كذلك وجود فروق دالة إحصائیا في فعالیة الذات الأكادیمیة

 بینما لا توجد فروق تبعا للمرحلة الدراسیة وإعادة السنة، في المقابل نجد دراسة دیان 

Diane)2003( ،توصلت إلى عدم وجود علاقة بین الفعالیة وفقا لمتغیر الجنس والعمر ،

  . بینما وجدت علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة الذات والانجاز الأكادیمي



 

 
 

  

  

  

  

  ةــــــدراســــري للــار النظــــــــالإط: يـــــانـــــــل الثـــــالفص
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  فاعلیة الذات الأكادیمیة: ثانیا 
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  :تمهید

یعتبر القلق حالة نفسیة انفعالیة تؤثر سلبا على الاتزان النفسي للتلمیذ وأدائه في 

فالتلمیذ الذي یعاني من القلق یجد صعوبة  مختلف المجالات بما في ذلك المجال الأكادیمي،

قدراته على والتشتت والشك في في التركیز والتعلم والتذكر وقد یشعر بالإحباط والتوتر 

الأكادیمیة، وهذا القلق قد یؤثر بشكل سلبي على فاعلیته الأكادیمیة، مما  تحقیق أهدافه

هذا  يدم المحاولة على التعلم، وفیؤدي إلى تقلیل الثقة بالنفس والتحفیز على الاستسلام وع

الفصل سنحاول الإلمام بالمحورین التالیین الأول خاص بالقلق، وفیه سنتناول بعض 

التعریفات وأنواع وأعراضه وأثره على الأداء الصفي، وكذا بعض النظریات المفسرة له، أما 

ظریات المفسرة لها، في المحور الثاني سنتطرق إلى فاعلیة الذات الأكادیمیة ومكوناتها والن

  .كذلك خصائصها وأبعادها ومصادرها، وأثرها على التعلم
    



 الإطار النظري للدراسة                                                                                              : الفصل الثاني

 

23 
 

  القلق: أولا

  :مفهوم القلق -1

مشتقة من كلمة لاتینیة والتي تعنى مشاكل داخل عقل ): anxiety(كلمة : لغویا

ي المرء نتیجة حادث غیر محدد، ونفس هذه الكلمة اللاتینیة لها علاقة باللغة الإغریقیة، وتعن

  ).18: 2016زغیر، . (الضغط بقوة أو الكفاح

من الخوف وعدم  على أنه إحساس مزعج ینشأ): Oxford 1989(ویعرفه معجم أكسفورد 

  ).127: 2009، عبد اللطیف. (لالتأكد من المستقب

مصاب هو حالة نفسیة غیر سارة من التوتر العصبي تدل على أن ال: صطلاحاا

  ).132: 2009یدي، بالع(. بالقلق یتوقع خطر من اللاوعي

هو حالة من عدم الارتیاح المصحوبة بتوقع الخطر توجد عند الناس بدرجات ویكون 

  ).134: 2013التمیمي، . (الاختلاف بینهم في الدرجة لا في نوع

بأنه حالة من التوتر الشامل الذي ینشأ خلال مراعاة الدوافع  میسرمانفي حین عرفه 

نى أن القلق هو عملیات انفعالیة متداخلة تحدث خلال الإحباط معبومحاولات الفرد للتكیف، 

والصراع، وهو شعور غامض غیر سار مصحوب بالخوف والتوتر والتحفز وبعض 

  ).246: 2009العبیدي، ( .الجسمیة مجهولة المصدر الإحساسات

 ،كما هو حالة من الإحساس بالخوف وعدم الارتیاح قد یكون الخوف من المجهول

وهذه الضغوط قد تكون مؤقتة مثل  ،یر من الضغوط النفسیة التي یواجهها الفردویظهر كتغ

، )طلاق الوالدین والعنف الأسري(لبیئة المنزلیة أو الاجتماعیة كا ةأو مستمر  ،الامتحانات

  . ویكون مصحوب بأعراض جسمیة أو نفسیة تتراوح بین خفیفة غیر واضحة أو شدیدة

 ).155: 2009نیسان، (

ر ومن خلال التعریفات السابقة اتضح أن القلق عبارة عن انفعال مركب وفي الأخی

  .من الخوف والتوتر ینشأ نتیجة توقع خطر أو تهدید خارجي
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  :تفسیر القلق عند بعض العلماء -2

بدراسة ظاهرة القلق، وحاول أن " فروید"اهتم عالم النفس  :تصورات فروید للقلق: أولا

  :نه یمیز بین نوعین من القلق هماأث نشأته عند الفرد، حیسبب یعرف 

حینما یدرك الفرد أن مصدر القلق : Object Anxietyالقلق الموضوعي  - 1

نقول إن الفرد یعاني قلقا موضوعیا، ویعرف فروید القلق الموضوعي بأنه یوجد في : الخارجي

وهو خطر محدد، فمثلا الخوف من سیارة مسرعة قد لا یسیطر علیها  ،العالم الخارجي

ا، أو الخوف من قرب امتحان آخر العام، یعتبر قلقا موضوعیا، ولقد أطلق فروید على هائقس

  :سمیاتتالقلق الموضوعي هذه ال

 .Real anxietyالقلق الواقعي  -

 True anxietyالقلق  الحقیقي  -

 .Normal anxietyالقلق السوي  -

لم لدى الفرد وهذا النوع من القلق أقرب إلى الخوف، لأن مصدره یكون واضح المعا  

ل في موقف معین فالخوف ویوضح فروید في نظریته أن القلق والخوف ما هما إلا ردود أفعا

معروف، فالقلق من جهة  خطر خارجي معروف، والقلق استجابة لخطر داخلي استجابة ل

توقع صدمة، ومن جهة أخرى تكرار للصدمة في صورة مخففة فعلاقة القلق بالتوقع ترجع 

یرجعان إلى حالة الصدمة التي له طر، بینما تحدید القلق وعدم وجود موضوع إلى حالة الخ

  .وهي الحالة التي یتوقع حدوثها في حالة الخطرالعجز یسببها 

یمكن تعریف القلق العصابي على أنه خوف  :Neurotic Anxietyالقلق العصابي  -2

فهو رد فعل خطر ، هسببستطیع الشخص أن یشعر به أو یعرف مفهوم، ولا یغیر غامض 

داخل الشخص  یكمنغریزي داخلي، ویتضح من هذا التعریف، أن مصدر القلق العصابي 

وتسیطر علیه نزعة غریزیة لا  هرقاف الفرد أن تغخیف" IDالهو "في الجانب الذي یطلق علیه 

. یمكن ضبطها أو التحكم فیها، وقد تدفعه لیقوم بعمل أو یفكر في أمر قد یعود علیه بالأذى

  ).78-77: 2009الخالدي، العلمي، (
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یفسر أوتورانك القلق على أساس الصدمة الأولى  :تفسیر القلق عند أوتورانك: ثانیا

یر لدیه القلق صدمة الأولى والتي تثوهي صدمة المیلاد فانفصال الولید عن الأم هو ال

الذهاب إلى ثدي الأم، و الأولي، فالفطام یشیر لدى الطفل القلق لأنه یتضمن انفصالا عن 

وكذلك الزواج یثیر القلق لأنه یتضمن یر القلق لأنه یتضمن الانفصال عن الأم، المدرسة یث

الات صأوتورانك هو الخوف الذي تتضمنه هذه الانف رأيفالقلق في . الإنصال عن الأم

المختلفة، ویذهب أتورانك إلى أن القلق الأول یتخذ صورتین تستمران مع الفرد في جمیع 

خوف الحیاة، وخوف الموت، إن خوف الحیاة هو قلق من التقدم : حیاته، همامراحل 

أوضاعه، أما خوف الموت  وأوالاستقلال الفردي الذي یهدد الفرد بالانفصال عن علاقاته 

استقلاله فهو قلق التوتر وفقدان الفردیة وضیاع الفرد في المجموع أو خوفه من أن یفقد 

  .الغیر إلى حالة الاعتماد على يالفرد

القلق عند ماي هو توجس یصحبه تهدید لبعض القیم التي  :القلق عند ماي: ثالثا

الاستعداد الفطري، : ترى ماي أن للقلق أساسین هما ،تمسك بها الفرد وتعتقد أنها أساسیة

والأحداث الخاصة التي تستحضر القلق عن طریق التعلم بأنواعه المختلفة، وأن استجابة 

ند ماي عبارة عن والخوف ع كانت متناسبة مع الخطر الموضوعي إذا القلق تكون سویة

  .للفرد خطر محلي لا یشكل تهدیدا للقیم الأساسیةاستجابة متعلمة ل

  ).24- 23: 2008السید، (

یعتقد یونج أن القلق عبارة عن رد فعل یقوم به الفرد  :رابعا القلق عند كارل یونج

ولة صادرة عن اللاشعور الجمعي، واللاشعور حینما تغزو عقله قوى وخیالات غیر معق

لنظریة یونج، ففي اللاشعور الجمعي تختزن الخبرات الماضیة المیزة الجمعي من السمات 

كما یعتقد أن  المتراكمة عبر الأجیال والتي مازالت باقیة فیه من حیاة الإنسان البدائیة

ن ظهور المادة غیر المعقولة تم عادة بتنظیم حیاته على أسس معقولة منظمة وأالإنسان یه

  ).22: 2001السید، (  .دا لوجودهیمن اللاشعور الجمعي یعتبر تهد
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یمكن اعتبار القلق دافعا من الدوافع الهامة التي تساعد  :القلق بوصفه دافعا: خامسا

على الإنجاز والتفوق وتؤكد نظریات التعلم على أهمیة الدافعیة في التعلم، ویعرف الدافع بأنه 

افع عامل انفعالي یعمل على توجیه فرد توجه سلوكه وتؤثر علیه، والدلة داخلیة عند الحا

  : سلوك الفرد، ولذا فإنه یسلك وینزع إلى عمل معین، وتتمثل وظیفة الدافعیة في الآتي

ینشط القلق عامل سلوك الفرد ویحرره من عقاله وینقل الفرد من حالة السكون : أولا  

 .أن القلق ینشأ من عدم الاتزانإلى حالة الحركة حیث 

الذي لدیه امتحان  فالتلمیذالقلق توجیهي، أي یوجه السلوك نحو غرض معین،  :ثانیا -

 .تنشأ لدیه حالة من القلق تساعده في الاستذكار

القلق یعتبر صفة تعزیزیة وذلك بعد إنجاز العمل فإن الاتزان یعود إلى ما كان  :ثالثا -

 .علیه

" سوي"أحدهما : یتكون من نوعین هیتضح من تحلیل القلق أن :لقنوعان من الق: ادسسا

الأول یساعد على البناء والإنجاز " سلبي"، والآخر "القلق الإیجابي"أو  "مرضي"والآخر 

القلق "والنجاح، أما الآخر فهو یؤدي إلى الفشل والتوتر وسوء التكیف، والقلق السوي هو 

القلق "والقلق الآخر یسمى " Ecogenous anxiety"أو القلق المستثار " خارجي المنشأ

 State" "قلق الحالة"والقلق الأول عبارة عن قلق " Endogenou anxiety"داخل المنشأ 

anxiety " والثاني سمة القلق"Trait anxiety "رلیرجتصورهما سبی كما وضع.  

  ).85: 2009، العلميالخالدي و (

م اتفقوا على أن القلق حالة انفعالیة ناتجة نهرغم اختلاف الباحثین وتفسیر القلق إلا أ  

  .عن الشعور بالخوف وعدم الارتیاح أو تهدید داخلي أو خارجي المنشأ

  :أنواع القلق -3

یكون هذا القلق خارجیا موجودا فعلا ویطلق علیه إسم القلق  :القلق الموضوعي

افع أو الإیجابي، وذلك الواقعي أو القلق الصحیح أو القلق السوي وقد یطلق علیه القلق الد

ولذا یكون القلق في هذه  موضوع حقیقي یعمل مخاطر حقیقته،بلارتباط هذا النوع من القلق 
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لفرد نفسه للتعامل مع هذا لیهيء الحالة هو رد فعل مبرر لموضوع خارجي، بحیث 

  .الموضوع وتجنب مخاطره

ر بحالة من هو قلق لا یدرك فیه المصاب به علته، لأنه یشع: القلق العصابي

م ق مرضي ویسمى أحیانا بالقلق الهائالخوف الغامض بدون مبرر موضوعي لذلك فهو قل

الطلیق، الذي یتمثل في الشعور بعد الإرتیاح وترقب المصائب، وهذا الشعور مستمر ودائم 

  ).15: 2009القاضي، . (لدى الفرد

 إلىعور والنفوذ حیث ینشأ هذا القلق نتیجة محاولة المكبوتات لإفلات من اللاش  

  .لمنع وصول المكبوتات إلى الوعي الوعي ویكون بمثابة إنذار للأنا لكي یحشد دفاعاته

  ).15: 2011المصري، (

 وضوع محدد المعالمنوع من الخوف الموضوعي، حیث أنه یرتبط بم: القلق الخلقي

اس الأنا لأنا الأعلى ویبدو في صورة إحسإلا أنه لیس خارجي المصدر، بل یكون مصدره ا

وذلك في الحالات المتعلقة بالضمیر أو القیم " الهو"بالذنب أو الخجل الناتجین عن تهدید 

  ).258: 2014المشیخي، ( .لاقیة أو الذات الطابع العقائديوالتقالید الأخ

إذا  یشیر هذا النوع من القلق إلى وضع طارئ، وقتي عند الفرد یحدث له: حالةقلق   

 وأیر هذا القلق، واختفاء هذه الموضوعات بالقضاء علیها التي تثتعرض لأحد الموضوعات 

الابتعاد عنها تنتهي حالة القلق وتفوت شدة هذه الحالة حسب درجة التهدید أو الخطر التي 

  .یدركها الفرد والتي یحتویها الموقف المهدد

شخصیة ستجابیة ثابتة نسبیا تمیز إیشیر هذا النوع من القلق إلى أسالیب : قلق سمة  

رتبط بشخصیة الفرد ولذا یرتبط التفاوت مالفرد، أي أن القلق المستشار في هذه الحالة یكون 

والفروق الفردیة التي تمیزه، وهذا النوع من القلق هو  في درجة قلق سمة أكثر بشخصیة الفرد

  ).58: 2011محدب، ( .للفرد الأكثر ارتباطا بالصحة النفسیة
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القلق تختلف باختلاف الشدة، فمنه ما یكون أنواع نجد أن  من خلال ما تم ذكره سابقا  

عادیا للفرد أو إیجابیا مثل القلق الموضوعي، ومنه من یكون ناشئا عن لوم الأنا الأعلى 

اد شدة ویؤدي إلى أمراض نفسیة ومن ما یزد خلال القیم والمعاییر المحددة لهللفرد من 

  .جابیة والهادفة في حیاتهل الفرد على المشاركة في النشاطان الإیتعط

  الفرق بین القلق والخوفیوضح ) 01(جدول رقم 

  الخوف  القلق  وجه المقارنة

  حاد  مزمن  الدوام والاستمراریة

  المثیر موجه لجوانب محددة  المثیر موجه لكیان الشخصیة بكاملها  الشخصیة

  تناسب الاستجابة
مبالغة وتضخیم في خطر وتهدید 

  المثیر

ة مع خطر تناسب الاستجاب

  المثیر

  غیاب مثل هذا الشعور  شعور بالمواجهة للموقف المثیر للقلق  المواجهة والتكیف

  ).21: 2013، عبد الواحد( 

  :أعراض القلق -4

  : أعراض القلق إلى نوعین هما )1998دایفید شیهان، ( فصن

  الأعراض البدنیة: الأول

 .ضربات زائدة أو سرعة في دقات القلب -

 .ة والإغماءنوبات من الدوخ -

 .تنمیل في الیدین أو الذراعین أو القدمین -

 .غثیان أو اضطراب للمعدة -

 .الشعور بألم في الصدر -

 .فقد السیطرة على الذات -
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 .نوبات العرق التي لا تتعلق بالحرارة أو الریاضة البدنیة -

 .سرعة النبض أثناء الراحة -

 .الأحلام المزعجة -

 .التوتر الزائد -

  الأعراض النفسیة: الثاني

 .نوبة ضد الهلع التلقائي -

 .الاكتئاب وضعف الأعصاب -

 .الانفعال الزائد -

 .عدم القدرة على الإدراك والتمیز -

 .نسیان الأشیاء -

 .اختلاط الأفكار -

 ).30: 2008السید، . (زیادة المیل إلى العدوان -

  :مستویات القلق -5

  :یؤكد علماء النفس أن هناك ثلاثة مستویات تمثل القلق وهي كالتالي  

ویمثل القلق في هذا النوع على أنه تنبیه عام أو إشارة إنذار  :مستوى المنخفضال -1

للفرد بحدوث خطر وشیك ففیه یزداد الفرد یقظة وترتفع لدیه الحساسیة للأحداث الخارجیة 

یكون حالة تحفز وتأهب مستمر لمواجهة مصادر و وتزداد قدرته على مواجهة الخطر المتوقع 

 .ئة المحیطةالخطر الموجودة في البی

في هذا المستوى من القلق یصبح الفرد أقل قدرة في السیطرة  :المستوى المتوسط -2

اد مرونة وتلقائیة وتسیطر المرونة الكافیة على تصرفاته بشكل عام في دعلى سلوكه إذ یز 

لدیه القدرة على الابتكار ویزداد  تتكونوتكون استجاباته موضوعیة مما  ،المواقف المختلفة

 .أجل المحافظة على سلوكه المناسب اتجاه مواقف الحیاة المختلفة جهده من

 ).28: 2001السید، (
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وفي هذا النوع من القلق یتأثر التنظیم السلوكي للفرد بصورة سلبیة  :المرتفعالمستوى  - 3

ولا یستطیع الفرد التمییز بین  ،أو یقوم بأسالیب سلوكیة غیر ملائمة للمواقف المختلفة

ذلك بعدم القدرة على التركیز والانتباه وسرعة التهیج ویرتبط وغیر الضارة  المثیرات الضارة

 ).17: 2015ة، ریجبن م. (والسلوك العشوائي

اختلفت مستویات القلق باختلاف درجاته التي تتراوح من القلق المنخفض الذي یعتبر 

فقد السیطرة ففیه یعادي إلى المتوسط الذي یدل على بدایة اضطراب السلوك، أما المرتفع 

 .، وانفعاله على أتفه الأسبابعلى سلوكه

  :أسباب القلق -6

 .وقد تختلط العوامل الوراثیة بالبیئة معا :الاستعداد الوراثي -1

تفرضه بعض التي الشعور بالتهدید الداخلي أو الخارجي  :النفسي الاستعداد -2

 .الظروف البیئیة

 .والحضاریة الحدیثةمواقف الحیاة الضاغطة والضغوط الثقافیة والبیئیة  -3

 .عدم التطابق بین الذات الواقعیة والذات المثالیة بالتالي عدم تحقیق الذات -4

الإضافة إلى الخبرات ب) عاطفیا، تربویا، اقتصادیا(ادة التعرض للخبرات الح -5

 ).214: 2012الختاتنة، . (الجنسیة الصادمة خاصة في الطفولة والمراهقة

وما  ،ب التنشئة الاجتماعیة وأسالیب تربیة الأطفالوتتمثل في أسالی :أسباب تربویة -6

 .تتضمنه من حرمان وعقاب وتوبیخ مما تؤثر علیه سلبا

زاد الفرد من توقعاته لما الخوف من المستقبل  فكلما زاد :الخوف من المستقبل -7

  ).34: 2021الحیاني، جمعة، ( .سیحدث
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  :النظریات المفسرة للقلق -7

لمدرسة السلوكیة إلى القلق على أنه سلوك متعلم من تنظر ا :النظریة السلوكیة -1

البیئة التي یعیش في وسطها الفرد، تحت شروط التدعیم الإیجابي والتدعیم السلبي، وهي 

للاشعوریة، ولا یتصورون اوجهة نظر مباینة للتحلیلیة، فالسلوكیون لا یؤمنون بالدوافع 

 الهو، الأنا: ى صورة منظمات ثلاثعلالدینامیات النفسیة أو القوى الفاعلة في الشخصیة 

وهو  ء الاشتراك الكلاسیكي، كما فعل التحلیلیون، بل إنهم یفسرون القلق في ضو الأعلىالأنا 

ارتباط مثیر جدید بالمثیر الأصلي، ویصبح المثیر الجدید قادرا على استدعاء الإستجابة 

 .الخاصة بالمثیر الأصلي

أن اضطراب السلوك عامة واضطراب القلق " رمیل"و" دولارد"وقد أشار كل من   

وتسهم الظروف  فیها الفرد لوكیات خاطئة في البیئة التي یعیشخاصة یرجع إلى تعلم س

  .الاجتماعیة التي ینشأ فیها تدعیم تلك السلوكیات والعمل على استمرارها وبقائها

نساني بحیث أهملت هذه النظریة اللاشعور وركزت اهتمامها على دراسة السلوك الإ  

  .الظاهر أو الخارجي واعتمدت على المثیر والاستجابة في تفسیرها للقلق

 ).260 :2014المشیخي، (

القلق ینشأ كنتیجة لعجز یرى صاح هذه النظریة فروید أن  :نظریة التحلیل النفسي -2

واتجاه المثل وضغط القیم الأخلاقیة، والتي ) الهو(اتجاه الغرائز التي مصدرها ) الأنا(

عف نتیجة وقوعه تحت هاتین القوتین ، فالشخص یشعر بالعجز والض)الأعلىالأنا ( اهمصدر 

 .نشأ عن هذا الصراع حالات القلقیالمتصارعین، و 

  .فالقلق حسب فروید یعد مصدرا أساسیا للأمراض العصابیة والذهانیة  

را وإن كان علماء التحلیل النفسي یتفقون مع فروید في أهمیة القلق، باعتباره مصد  

أساسیا للأمراض النفسیة والعقلیة، إلا أنهم یختلفون معه في بعض التفاصیل الأخرى 

  :كالتالي
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عظم القلق بم، مصدرا )عملیة المیلاد في حد ذاتها(صدمة المیلاد " أتورانك"اعتبر  -

  وعلى أساس التهدید بأنه انفصل عن مأوى الذي یشعر به الفرد في مقتبل حیاته،

  .إلى عالم المثیرات المزعم والأمن وإنتقلالحب 

 بین قلق الحیاة وقلق الموت، وإذ فقد أشار إلى أن الفرد یعیش محصورا" انكر "أما   

  .المرضيو بي اهذا، فانه یدخل حیز القلق العصتأرجحه فشل في تحقیق التوازن في 

فاعتبر أن القلق ینشأ نتیجة الصراع بین محاولات الإنسان للحصول على " أدلر"بینما   

التفوق، وبین شعوره بالنقص والدونیة، الأمر الذي یدفعه إلى الإنطواء والبعد عن الناس، 

  .بياومن هنا ینشأ لدیه القلق العص

بأن القلق عبارة عن رد فعل یقوم به الإنسان، خوفا من " كارل یونغ"وقد أوضح   

عادة تنظیم  شعور الجمعي غیر المعقولة على أساس أن الإنسان یهتمسیطرت محتویات اللا

المادة غیر المعقولة التي مصدرها اللاشعور فظهور حیاته على أسس معقول منظمة، 

  .الجمعي یعتبر تهدیدا لوجود الإنسان

وكل هذه الأفكار مهدت لظهور جیل جدید من الفرودیین الجدد، الذین قللوا من أهمیة   

) c.horney(كارین هورني ف اعیةالاجتمالعوامل البیولوجیة والعزیزیة، مبرزین أهمیة العوامل 

مثلا تؤكد أهمیة القلق الأساسي، حیث أوضحت أن للفرد حاجات أساسیة كالحب والتعاطف 

هذه الحاجات في الأسرة وشعوره  انعداموالإعتراف والتقبل وخاصة من الوالدین حیث أن 

  .بالنبذ والحرمان یعتبر من أهم مصادر القلق

جزء ) الحاجة إلى الهویة، الحاجة الإنتماء(لأساسیة أن الحاجات ا" فروم"كما أكد   

بأن إعاقة الظروف الاجتماعیة  ا، مؤكدالإنسان ولازمة لتطوره وإرتقائه أساسي من طبیعة

  .النفسیة للاضطراباتشباعها، یقود ذلك للقلق ومن ثم السیئة والصراع الاجتماعي لإ

رائدة في علم النفس بصفة ومن هنا نستخلص أن هذه النظریة تعد من النظریات ال  

تعتبر من (عامة وفي تفسیر القلق بصفة خاصة، وبالرغم من إلتقاء روادها في نقاط مشركة 
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إلا أنهم یختلفون في نقاط أخرى، وخاصة فیما یخص تحدید دوافع ) مسلمات هذه النظریة

  .)167-166: 2021بوعود،). (مصادره(القلق 

المعرفي التشویه ریة المعرفیة نشأة القلق ترجع إلى یرى رواد النظ: ـ النظریة المعرفیة3

حداث، فأفكار وتحریف التفكیر عن الذات وعن المستقبل وكیفیة إدراك الشخص وتفسیر الأ

الفرد هي التي تحدد ردود أفعاله في ظل محتوى التفكیر ویتضمن القلق حدیثا سلبیا مع 

لومات عن الذات والمستقبل على أنها الذات، وتفسیر الفرد للواقع مدركا خطره وإدراك المع

  . مصدر للقلق

ة باندورا والضعف المسیطر، وانخفاض في فاعلیة الذات التي ظهرت في نظری  

في هذا السیاق یقدم لازاروس النموذج المعرفي للقلق، حیث یمیز كمنحنى معرفي للقلق، و 

  :بین عملیتین وهما

لمدى تهدید الموقف من حیث شدته  وهو عبارة عن تقدیر الفرد: التقییم الأولي -  

واقترابه وهذا التقویم یتأثر بأمرین شخصیة الفرد ومعتقداته، وعوامل لها علاقة بطبیعة 

 .الموقف من حیث طبیعة الحدث

ویقصد به تقدیر الفرد لما لدیه من إمكانات وقدرات للتعامل مع : التقییم الثانوي -

صحة (، والقدرات الجسمیة )التقدیر للذات(د النفسیة التقویم بقدرات الفر  الموقف، ویتأثر هذا

، قدرات )قدرات اجتماعیة علاقاته وحجم الدعم والمساندة المقدم له) الفرد وطاقته للعمل

  ).40 :2016شلهوب، ). (مالیة

بالمعرفة الإنسانیة في تفسیر الشخصیة في حالة السواء " G.Kelly"" جورح كیلي"إهتم 

دث قابل لمختلف للتفسیرات بمعنى أن تعرض الإنسان للقلق یمكن ولا سواء واعتبر أي ح

ة كما یرى أن العملیات التي یقوم بها الشخص أكثر من طریقة حتى للحالة الواحدتفسیره ب

ختبار أن عملیة القلق لیست إلا عملیة خوف انفسه بالطرق التي یتوقع فیها الأحداث عبر 

  )142 : 2009عبد اللطیف، ( .من المستقبل
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تعبر هذه المدرسة إمتداد للفكر الوجودي، فإنها تؤكد على  :ـ النظریة الإنسانیة4

التي ترتبط  خصوصیة الإنسان من بین الكائنات الحیة، ولذا تركز دراستها على الموضوعات

ة والحریة، المسؤولیة الإبتكار والقیم، ترى أن التحدي الرئیسي أمام ادر بهذه الخصوصیة كالإ

المغزى في حیاته، فإنه سیكون  مغزى وجوده وذاته، وإن لم یهتد الفرد إلى هذاالإنسان هو 

  .ة للقلق، بحیث ترتبط عوامل القلق ومیزاته بالحاضر والمستقبل ولیس الماضيسیفر 

ویرى أصحاب هذه النظریة أن القلق هو الخوف من المستقبل وما یمر به من أحداث 

وقعات الإنسان لما قد یحدث فالمثیر الأساسي لقلق تهدد وجود الإنسان، فهو قلق ینشأ من ت

  )365: 2006الشناوي، ( .الإنسان هو الموت

  :أثر القلق على الأداء الصفي -8

إن وجود درجة قلیلة من القلق غالبا ما تحسن الأداء، وهو ما یسمى بالقلق المیسر 

)Facilitating Anxiety (ع الفرد إلى النجاح فهذه الدرجة القلیلة من القلق هي التي تدف

مل یقرأ المقرر واجباته، ویدرس الإمتحانات، وتجعله یعو فیة ه یذهب إلى غرفته الصفتجعل

نه الدرجة العالیة جدا من القلق غالبا ما تعیق الأداء، وهذا واجباته بعنایة وعلى العكس، فإ

اد ویشتت فالقلق العالي یربك الأفر ) Debilitating Anxiety( ما یسمى بالقلق المعیق

یسهل الأداء من خلال درجة قلیلة : أي أن القلق المیسر ،التي یعملون علیهاللمهمة إنتباههم 

  .من القلق

  .یعطل الأداء من خلال درجة عالیة من القلق: أما القلق المعیق

المهمات السهلة جدا، أي الأشیاء التي یستطیع أن یفعلها الأفراد بدون  بشكل عام فإن

المهمات الصعبة أي  فإنه یمكن القیام به بمستوى عالي من القلق، ولكن) مثلا كالقفز(تفكیر 

مستوى التفكیر للقیام بها بنجاح فإن أدائها یحتاج إلى إلى فیها الأفراد یحتاج  الأشیاء التي

  .معتدل من القلق
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كن أن یتعارض مع عدة أشیاء وإن المستوى العالي من القلق في المواقف الصعبة یم

لدرجة العالیة من لأداء والتعلم الناجح، وبشكل أكثر تحدیدا سیكون لدى الأفراد ذوي امهمة ل

  : القلق مشكلة في

 التركیز على الأشیاء التي یریدون تعلمها. 

 معالجة المعلومات بفعالیة، كالربط بین المواد الجدیدة بالأشیاء التي یعرفونها. 

 305: 2009لوان، الع. (إظهار المهارات والسلوكات التي تعلموها(. 

  :إستراتیجیات التخفیف من القلق -9

من خلال عملیة الاسترخاء العمیق  إزالة المخاوف تدریجیاً : الطریقة الأولى  

للعضلات، وأغلب المصابین بالقلق یعجزون عن الاسترخاء بطریقة فعالة، بل یحتاجون إلى 

 ستلزم إحضار صورةساعات طویلة لإخضاع عضلاتهم للاسترخاء، وبعد الاسترخاء ی

ثانیة فقط، وبتكرار ما ) 15(، والاحتفاظ بهذه الصورة لمدة بصریة حیة لمخاوفهم التي تقلقهم

سبق أكثر من مرة، مؤكداً على مواجهة تلك المخاوف حتى لو حدثت إلى أن یتمكن 

   .رالشخص من مواجهة الأشیاء التي تثیر قلقه دون أن یشعر بالقلق، بل یتخیلها أثناء الشعو 

  .)47: 2016شلهوب، (

وهي أسلوب مواجهة فعلیة للمخاوف في الخیال دون  الإغراق: الطریقة الثانیة  

یجب أن یتخیل الحد ، الإنسان المصاب بالقلق والخوفالاستعانة باسترخاء العضلات ف

الأقصى من المخاوف أمامه، ویتخیل أن تلك المخاوف بحدها الأقصى قد حدث فعلا 

 رات طویلة حتى یتكیف معها تماماویكرر التخیل المبالغ فیه للمخاوف فت ویتكیف على ذلك

ویستمر في هذا التصور إلى أن یشعر بأن تكرار مشاهدة الحد الأقصى من المخاوف أما 

عینیه، أصبح لا یقلقه لأنه اعتاد على تصوره وهكذا نجد أن ذلك الشخص بهذا الأسلوب 

یكون رات الخوف والقلق، ویتعامل معها في خیاله، و وقد تعلم ذهنیا كیف یواجه أسوأ تقدی

  .حدث ومؤهلا لمواجهتها في الواقع أ
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هذه الطریقة العلمیة تمت متابعتها  طریقة إعادة التنظیم المعرفي: الطریقة الثالثة  

یشغلون أنفسهم ، أن الذین یعانون من القلق والخوفوحققت نجاحات كثیرة، بعد أن لوحظ 

سلبي، وهو ما یؤدي إلى حالة القلق والخوف على هذا الأساس فإن هذه دائما بالتفكیر ال

لأشیاء الطریقة قائمة على استبدال الأفكار السلبیة بأخرى ایجابیة، وعند التفكیر السلبي في ا

فلماذا لا یتم التفكیر بعد ذلك مباشرة في عكس ذلك في التوقع  ،التي تثیر القلق والمخاوف

 بدال النتائج الایجابیة المتوقعة، وهذه الإعادة في تنظیم التفكیر واستایجابیات بدل السلبیات

لتحل محل النتائج السلبیة المقلقة، هي تنظیم المعرفي للإنسان السوي الذي لابد له أن یتوقع 

النجاح تماما كما یتوقع الفشل فالهدف الأساسي من طریقة إعادة التنظیم المعرفي، هو 

  .سلبي وإحلال الأفكار الایجابیة المتفائلة مكانهاتعدیل أنماط التفكیر ال

باستخدام  یجابیة في التخلص من القلق والخوفإولو أننا حاولنا الحصول على نتائج  

فلا بد أن نعلم أن هذه العملیة بطیئة إلى حد ما وتحتاج إلى فترة  ،العلاج السلوكي وحده

مخاوفه تماما، ولعل أفضل هذه  زمنیة قد تطول إلى أن ینتهي الإنسان من التغلب على

الطرق الثلاثة السابقة الإشارة إلیها والتي یستجیب الكثیرون لها التدرج البطيء المتأني التي 

یصاحبها الاسترخاء، لأن التدریب على الاسترخاء یساعد في زیادة اكتساب الإنسان الشعور 

خیال فالفائدة من هذا  جردبالسیطرة على ذاته وبالهدوء في مواجهة الأخطار، ولو كانت م

العلاج السلوكي هي إزالة المخاوف من العقول بالتدرج، أما بالنسبة للإنسان الشجاع صاحب 

  .الإرادة القویة فإن المواجهة المباشرة هي أسرع سبیل للقضاء على القلق والخوف

    ).48-47: 2011زروط، (
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  فاعلیة الذات الأكادیمیة: ثانیا

  مفهوم الذات -1

وذات الشيء عینه وجوهره فهذه الكلمة لغویا مرادفة لكلمة النفس والشيء ویعتبر : ةلغ 

الذات أعم من الشخص لأن الذات تطلق على الجیم وغیره والشخص لا یطلق إلا على 

  .الجسم فقط

مفهوم الذات هو فكرة الفرد عن ذاته وما هي الفكرة التي یكونها الفرد عن : اصطلاحا  

فه، إمكانیاته واتجاهاته نحو هذه الصورة، ومدى استثماره لها في علاقة نفسه في ضوء أهدا

  ).27: 2011القطناني، ( .بنفسه أو بالواقع

الذات بأنها النظام الدینامیكي للمفاهیم والقیم والأهداف ): جورج مید(كما قد عرف   

صر على جسم والمثل التي تقرر الطریقة التي یسلك بها الفرد ومعنى هذا أن الذات لا تقت

الفرد فقط وإنما تتضمن كل ما یدخل في مجال حیاته من المادیات والمعنویات كما تتضمن 

  ).18: 2015خالد حسن، . (الآراء والمعتقدات

بأنها عبارة عن مجموعة من الاعتقادات حول ): Hamcheck(یعرفها هامشك   

جسدیة والاجتماعیة أنفسنا وخصائصنا الفریدة، وسلوكنا فیما یتصل بجوانب الذات ال

والإنفعالیة والعقلیة، ویرى بأن هذه الاعتقادات تتضمن بعدا تقیمیا سلبیا أو إیجابیا، ویحدد 

  .هذا البعد التقیمي أهم جوانب مفهوم وتقدیر الذات

  .تصور معرفي منظم ومتعلم لمدركات وشعور الفرد عن نفسه: كما یعرف كذلك بأنه  

  ).46-45: 2012بیقع، (

  :Self-Efficacyالذات  فاعلیة تعریف -2

  )Mavies, 2001 :( ینظر إلى فاعلیة الذات على أنها ثقة بالنفس تدفع إلى التعلم

  .أو أنها حكم شخصي للفرد حول قدراته في أداء مهمة معینة بنجاح

  ).128: 2017بن فروج، بوفاتح، (
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فرد، والتي على أنها مجموعة الأحكام الصادرة عن ال): Bandura, 1986 (عرفها   

تعبر عن معتقداته حول قدرته على القیام بسلوكیات معینة، ومرونته في التعامل مع المواقف 

  .الصعبة والمعقدة، وتحدي الصعاب، ومدى مثابرة لإنجاز المهام المكلف بها

  ).156: 2021عاشور، زبدي،  (

إیجاز الإیمان بقدرات الفرد على تنفیذ و ): Ersanli, 2015: 472(كما عرفها   

  .المهمات بنجاح، ویحفز على الرغبة في تحقیق الهدف

هي ثقة الشخص في قدرته على إنجازه السلوك ): Kirnch )1985ویعرف كیرنش   

  ).156: 2021عاشور، . (بعیدا عن شروط التعزیز

وتنفیذ  فعرفها بأنها معتقدات الفرد في قدرته عل تنظیم): Carr, 2004 : 208(أما   

 .ل معین ضمن مجال معین لتحقیق أهداف محددة بشكل فعالللمهام ضمن مجا

بأنها قدرة الفرد على أداء السلوك الذي یحقق ): Bandura 1988(كذلك عرفها   

نتائج مرغوبة في موقف معین، والتحكم في الأحداث التي تؤثر في حیاته، وإصدار التوقعات 

، والتنبؤ بمدى الجهد والمثابرة الذاتیة عن كیفیة أداء المهمات والأنشطة التي یقوم بها

  ).241: 2020التمیمي، ( .المطلوبة لتحقیق ذلك النشاط أو العمل

بأنها مجموعة من المعتقدات المتعلقة ): Jackson, 2002 : 243(أما كذلك عرفها   

  . بكفاءة الشخص في صیاغة وأداء عمل معین

نظر بین العلماء نستنج مما سبق أنه رغم تعدد التعریفات واختلاف وجهات ال

 والباحثین إلا أن مفهوم فاعلیة الذات بشكل عام یتمحور حول ثقة الفرد في قدراته الشخصیة

 .على أداء المهام والمثابرة في تحقیق أهدافه بشكل فعال بعیدا عن شروط التعزیز
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 :الذات ببعض المفاهیم فاعلیةعلاقة  -3

" Danaher and Hallin"ناهلر اعتبرها هالین ودا :الذات اعلیةمفهوم الذات وف -1

الذاتیة هي ثقة الأفراد فیما یتعلق بقدرتهم على الأداء في مجالات متنوعة  فاعلیةال )1994(

 والحصول على معرفة أكبر بنفسه، إذا كان لدیه القدرة على تحقیق الهدف

)222 Malache, Sofi, 2020:(  

یتعلق بإدراك الفرد لنفسه عرف مفهوم الذات بأنه كل ما ) 2010(أما أحمد قحطان  

  )835: 2018المرتضى، ( .ومواقفه نحو نفسه ونحو حاجته ومخاوفه وتوقعاته

 James. Vander .Zender ) 1996(یعرف كل من جیمس وفوندر وزیندر   

بأنه مجموعة الأفكار والمشاعر والاتجاهات التي یكونها  Self conceptفهوم الذات م

  .عور بنفسه كفرد قادر على التفكیر وإنجاز افعلهالفرد عن نفسه أو ذاته والش

بین فاعلیة الذات ومفهوم الذات، بأن  Pajres et Millerیز باجرس ومیلر وقد م 

فاعلیة الذات عبارة عن تقییم محدد السیاق الكفاءة في أداء مهمة محددة والحكم على مقدرة 

م الذات فیشتمل على معتقدات أما مفهو  ،الفرد على أداء سلوكیات محددة في مواقف معینة

  ).52: 2019معروف، ( .القیمة الذاتیة المرتبطة بالكفاءة المدركة لدى الفرد

  (Self-concept): الذات وتقدیر الذات فاعلیة -2

یعرف تقدیر الذات بأنها الطریقة التي یشعر بها المرء اتجاه ذاته " أمادیسي بریجز"  -

  .هوحكمه العام علیها وإلى أي مدى یحب ذات

فیرى أن تقدیر الذات هو الرؤیة التي یحملها  "James Batelجیمز باتل "بینما   -

  .المرء عن قیمة ذاته

فیعرفها بأنها اتجاهات الفرد نحو ذاته والتي لها مكون سلوكي ): 1969(أما روجرز   -

  ).697: 2022حیاوي، بن سالم، ( .وآخر إنفعالي



 الإطار النظري للدراسة                                                                                              : الفصل الثاني

 

40 
 

أنه تقییم یعبر عن الاحترام الذي  تقدیر الذات: (Rozenberg)تعریف روزنبیرج   -

یكنه الفرد لذاته والذي یحافظ علیه بشكل معتاد أو أنه یعبر عن اتجاه مقبول أو غیر 

  .مقبول نحو الذات

أنه مجموعة من الاتجاهات التقییمیة نحو  ":Cooper Smith"تعریف كوبر سمیث   -

ي یحمله الفرد نحو الذات أو أنه حكم شخص على القیمة التي تعبر عن الاتجاه الذ

  )135: 2008مصطفى، ( .نفسه

بین الفاعلیة الذاتیة : )Zimmerman and Timothy )2006ویمیز كل من   -

وتقدیر الذات حیث أن فاعلیة الذات ترتبط بأحكام الفرد على قدرته الشخصیة، أما 

الذین  تقدیر الذات فیرتبط بأحكام الفرد على قیمته الذاتیة، فهناك الكثیر من الأفراد

یمتلكون مستویات عالیة من الفاعلیة الذاتیة على الرغم من انخفاض مستویات تقدیر 

  ).53: 2019معروف، . (الذات لدیهم

  :فاعلیة الذات وتحقیق الذات -3

تحقیق الذات هو حاجة الفرد للتعبیر عن ذاته بصورة مباشرة أو غیر مباشرة  

ته وإعادة تاوقدرات بقصد إشباع حاجوالوصول إلى أقصى ما یمكن تحقیقه من إمكانیات 

 حالة الاتزان التي تساعد في استخدام تلك الإمكانات والقدرات في خدمة الفرد والمجتمع

  ).08: 2014السلیمي، . (والقیام بأدواره ومسؤولیاته وواجباته المعتادة

ن وهو حاجة تدفع الفرد إلى توظیف إمكانیاته وترجمتها إلى حقیقة واقعیة، لذلك فإ  

تحقیق الفرد لذاته یشعره بالأمن والفاعلیة، وإن عجز الفرد عن تحقیق ذاته باستخدام قدرته 

  .وإمكاناته یشعره بالنقص والدونیة

بینما فاعلیة الذات عنصر مهم في عملیات الدافعیة، فمستوى فاعلیة الذات یمكن أن   

الفاعلیة یختارون المهام یحسن أو یعیق دافعیة الفرد، فالأفراد مع ارتفاع معتقداتهم عن 

هدافا الأكثر تحدیا ویبذلون جهدا كبیرا في أعمالهم ویقاومون الفشل ویضعون لأنفسهم أ

  ).45: 2012رة، یالط. (للتحدي ویلتزمون بها
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الذات ومفهوم الذات وتقدیر  فاعلیةیتضح مما سبق أن خلاصة العلاقة بین كل من 

الفرد لذاته والصورة التي یحكم  إدراكلذات هو الذات وتحقیق الذات، تكمن في أن مفهوم ا

السلب، أما تقدیر الذات فیتمثل في الاحترام الذي یكنه الفرد ببها على نفسه بالإیجاب أو 

لذاته ویعمل على المحافظة علیه بینما تحقیق الذات عملیة تنمیة القدرات الذاتیة وتقبل الفرد 

وتحقیق التوافق بین  امل بین مقومات الشخصیةلذاته مما یساعده على تحقیق الاتساق والتك

الحاجات، وكل هذه المفاهیم مرتبطة ببعضها البعض فكلما فهم الفرد ذاته تقبلها الدوافع و 

، في حین أن فاعلیة الذات تتعلق باعتقاد الفرد وقدراته سعى إلى تقدیرها ومن ثم تحقیقها

  .الشخصیة

  :أنواع فاعلیة الذات -4

ترتبط هذه الفاعلیة بأحداث لا یستطیع المواطنون السیطرة علیها  :الفاعلیة القومیة -

انتشار تأثیر التكنولوجیا الحدیثة، التغیر الاجتماعي السریع في أحد المجتمعات، : مثل

والأحداث التي تجرى في أجزاء أخرى من العالم والتي یكون لها تأثیر على من یعیشون في 

ار ومعتقدات عن أنفسهم بإعتبارهم أصحاب قومیة الداخل، كما تعمل على إكسابهم أفك

 ).183: 2021لشهب، ( .واحدة أو بلد واحد

هي مجموعة من الأشخاص تؤمن بقدراتها وتعمل في نظام  :الفاعلیة الجماعیة -

إلى أن الأفراد یعیشون " Banduraباندور "جماعي لتحقیق مستوى المطلوب منها، ویشیر 

ثیر من المشكلات والصعوبات التي یواجهونها تتطلب الجهود غیر منعزلین اجتماعیا وإن الك

ا یمتهم الجماعیة یؤثر فالجماعیة والمساندة لإحداث أي تغیر فعال، وإدراك الأفراد لفاعلی

یقبلون على عمله كجماعات ومقدار الجهد الذي یبذلونه وقوتهم التي تبقى لدیهم إذا فشلوا 

 .لیة الجماعة تكمن في فاعلیة أفراد هذه الجماعةفي الوصول إلى النتائج، وإن جذور فاع

 ).46: 2018، زریبي(
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یقصد بها قدرة الفرد على أداء السلوك الذي یحقق نتائج  :فاعلیة الذات العامة -

إیجابیة ومرغوبة في موقف معین والتحكم في الضغوط الحیاتیة التي تؤثر على سلوك 

 .مل المراد القیام بهالأفراد، وإصدار التوقعات اللازمة لتحقیق الع

یقصد بها أحكام الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على  :فاعلیة الذات الخاصة -

 ).الأشكال الهندسیة(أداء مهمة محددة في نشاط محدد مثل الریاضیات 

 ).46: 2013الجبوري، (

 :فاعلیة الذات الأكادیمیة -

راتهم على تحقیق نتائج بأنها معتقدات الأفراد حول قد):  Maddux, 2009(: عرفه  

  .مرغوبة من خلال سلوكیاتهم أو في أن یقوموا بتكییف والتحكم في مواقف التحدي

  .)134: 2022حنة، خطوط، (

كما تشیر إلى إدراك الفرد لقدراته على أداء المهام التعلیمیة بمستویات مرغوب فیها 

ة داخل الفصل أي أنها تعني قدرة الشخص الفعلیة في موضوعات الدراسة المتنوع

حجم الفصل الدراسي، عمر : (الدراسي وهي تتأثر بعدد من المتغیرات نذكر منها

  ).123: 2020روبیبي، ( ).الدارسین، ومستوى الاستعداد الأكادیمي للتحصیل

قدرة التلمیذ على تحقیق السلوكیات التي من شأنها تسمح له بالوصول  وهي تشیر إلى

  ).129: 2020الشوربجي، . (إلى الأداء الأكادیمي المطلوب

كذلك هي معرفة الفرد وتفكیره في ماضیه ومستقبله الأكادیمي، وترتبط ارتباطا وثیقا 

  ).543: 2020الثمالي، ( .بالتحصیل الدراسي

لكون القدرة على العمل الجید في المجال تبأنهم یم یقصد بها مدى اعتقاد الأفراد

  .راد في قدراتهمالأكادیمي، أو مدى ثقة أو شك هؤلاء الأف

لذلك فإن مفهوم فاعلیة الذات الأكادیمیة یتضمن وصف تقییم لمدى وعي الفرد 

  ).19-18: 2013إبراهیم حمدي، ( .بقدراته الأكادیمیة
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  :Dimensions of  Academic Self – Efficacy الأكادیمیة  الذات فاعلیةأبعاد  -5

لیة الذات تبعا لها وهذه الأبعاد ثلاثة أبعاد تتغیر فاع) 1997-1977(حدد باندورا   

  :هي

ویقصد بها مستوى قوة دوافع الفرد للأداء في  :)Magnitude(الفاعلیة  قدر -1

المجالات والمواقف المختلفة، ویختلف هذا المستوى تبعا لطبیعة أو صعوبة الموقف، ویبدو 

لاختلافات بین قدر الفاعلیة بصورة أوضح عندما تكون المهام مرتبة وفقا لمستوى الصعوبة وا

الأفراد في توقعات الفاعلیة، ویمكن تحدیدها بالمهام البسیطة المتشابهة، ومتوسطة الصعوبة 

ولكنها تتطلب مستوى أداء شاق في معظمها، ومع ارتفاع مستوى فاعلیة الذات لدى بعض 

الأفراد فإنهم لا یقبلون على مواقف التحدي، وقد یرجع السبب في ذلك إلى تدني مستوى 

 .والمعلومات السابقة لخبرةا

ویؤكد باندورا على طبیعة التحدیات التي تواجه فاعلیة الشخصیة یمكن الحكم علیها 

مستوى الإتقان، بذل الجهد، والدقة، والإنتاجیة، والتهدید، والتنظیم : بمختلف الوسائل، مثل

  .الذاتي المطلوب

: یتباین بتباین عوامل عدیدة أهمهاأن قدر الفاعلیة لدى الأفراد " الزیات فتحي"بینما یرى 

مستوى الإبداع أو المهارة، ومدى تحمل الإجهاد، ومستوى الدقة والإنتاجیة، ومدى تحمل 

الضغوط، والضبط الذاتي المطلوب وأهم شيء أن تعكس إعتقدات الفرد تقدیره لذاته بأن 

 .اناأحی تكون لدیه قدر من الفاعلیة یمكنه من أداء ما یكلف به دائما ولیس

 ).49: 2011المصري، (

یشیر هذا البعد إلى انتقال ) Bandura, 1977(حسب  :)Generality(العمومیة  -2

فاعلیة الذات من موقف إلى مواقف مشابهة، في أداء مهام مقارنة بنجاحه وفي أداء أعمال 

 .ومهام مشابهة

 أن للعمومیة تتحدد من خلال مجالات) Bandura, 1997(وفي هذا الصدد یذكر 

: الأنشطة المتسعة في مقابل المجالات المحددة، وأنها تختلف باختلاف عدد من الأبعاد مثل

درجة تشابه الأنشطة والطرق التي تعبر بها عن الإمكانیات أو القدرات السلوكیة، والمعرفیة 
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والوجدانیة، ومن خلال التفسیرات الوصفیة للمواقف وخصائص الفرد المتعلقة بالسلوك 

 ).53: 2015ن مریجة، ب. (الموجه

تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتهما، وكما أن الشعور ): Strength(القوة  -3

بالفاعلیة یعبر عن المثابرة الكبیرة والقدرة العالیة التي تساعد التلمیذ في اختیار الأنشطة التي 

 ).06: 2021جبار، ( .سوف تؤدي بنجاح

یشیر هذا البعد إلى قوة أو شدة أو عمق الإحساس بالكفاءة أو الفاعلیة الذاتیة بمعنى   

  .إعتقاد أو إدراك الفرد أن بإمكانه أداء المهام أو الأنشطة موضوع القیاس

  .ویتدرج بعد القوة أو الشدة على متصل ما بین قوي جدا إلى ضعیف جدا  

  ).393: 1999الزیات، (

في تحسین أداء الفرد لمختلف المهمات التي من  ةه الأبعاد فعالومن هنا نستخلص أن هذ

  .بسلوكهخلالها یمكن التنبؤ 

  یمثل أبعاد فاعلیة الذات عند باندورا) 01(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  ).57: 2015عدودة، (

  الأكادیمیة مصادر الفاعلیة الذاتیة -6

  :اليباندورا وهي كالتوفقا لما اقترحه یوجد أربعة مصادر لفاعلیة الذات الأكادیمیة 

وهذا المصدر یمكن الإحساس  ):Mastery Experiences(الإنجازات الأدائیة  -1

به من خلال الأنشطة العادیة للإنسان وممارسته الیومیة أهم مصدرا للمعلومات حول 

الفاعلیة الذاتیة، حیث تشكل محاولات الإنسان للأداء الجید والإنجاز والتفوق الأساسي الذي 

 علیة الذاتأبعاد فا

 قدر الفاعلیة

 العمومیة

 القوة

  

 الأداء



 الإطار النظري للدراسة                                                                                              : الفصل الثاني

 

45 
 

وینمي فاعلیته الذاتیة، وعلیه فإن تكرار الأداء الناجح في نشاط معین ینمي إحساس سیبني 

الشخص بالفاعلیة الذاتیة، ویزید من قدرته وثقته على ممارسة وأداء السلوك المناسب، بینما 

إحباطه أو إخفاقه في ممارسة السلوك یصاحبه الشعور بالیأس والتشاؤم وإحساس بالعجز 

لذات في مجال الصحة السلوكیة، یحصل بالناس على معلومات ذات صلة وإنعدام الثقة با

بالفاعلیة من خلال نشاطهم الیومي، حیث أن الأفراد الذین تنقصهم القدرة على ممارسة 

نشاط معین یمیلون إلى الشعور بالفاعلیة بعد مشاركتهم في ذلك النشاط بصفة منظمة 

على وزن عادي أو سلیم لهم القدرة على  ولبعض الوقت، والأشخاص الذین یحافظون مثلا

امتلاك إحساس قوي بالفاعلیة نظرا لإمكانیتهم على ممارسة السلوكیات والعادات العدائیة 

صدر للمعلومات ذات صلة السلبیة بصفة مستمرة، وبالتالي تعتبر الإنجازات الأدائیة أهم م

الأدائیة الناجحة، وهي بذلك تعتبر لأنها تتبع من خبرات الفرد الحقیقیة وممارساته  بالفاعلیة

 ).163-162: 2010مفتاح، ( .الذات فاعلیةمن أهم العوامل المؤثرة في 

ویتضمن هذا المصدر عملیات التشجیع ): Social Persuasion(الإقناع اللفظي  -2

یمكنهم إقناع ) المعلمون، والأقران، والوالدین(والتدعیم من الآخرین، فالآخرین في بیئة التعلم 

المتعلم لفظیا بقدرته على النجاح في مهام خاصة، كما قد یكون الإقناع اللفظي داخلیا حیث 

 .یأخذ شكل الحدیث الإیجابي مع الذات

بأن الإقناع اللفظي في ظل الظروف السلیمة یسهم في تحسین ) 1990(كما وضع جابر 

التحذیرات عن  الذاتیة، ولكي یتحقق ذلك یجب أن تصدر النصائح أو فاعلیةمعتقدات ال

شخص موثوق به وأن یتناسب النشاط الذي تتضمنه عملیة الإقناع اللفظي مع اهتمامات 

  ).802-801: 2020الزهراني، . (ومیول الفرد

یمكن أن یكون التلامیذ مدفوعین باستخدام التغذیة الراجعة لإقناعهم أو تشجیعهم على 

، "كفي أن تقول یمكنك أن تفعل ذلكإنجاز المهمات المطلوبة منهم، فعلى سبیل المثال ی

وبهذا الصدد یشیر باندورا إلى أن للكلمات السلبیة تأثیرا كبیرا على انخفاض توقعات الكفاءة، 
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لذلك یجب على المعلمین وأولیاء الأمور أن یستخدموا كلمات ایجابیة ترفع من الشعور 

  .دیدبفاعلیة الذات العامة وفاعلیة الذات الأكادیمیة على وجه التح

 ).170: 2020بن صالح الحمدي، (

یمیل الفرد إلى ملاحظة غیره من الناس  ):الخبرات البدیلة( )Modeling(النمذجة  -3

لكي یتعلم أو یستفید من خبراتهم وإنجازاتهم لأن ملاحظة الآخرین وتقلیدهم وخاصة النماذج 

أي بأننا قادرون على  الإیجابیة منهم یعلمنا مهارات مفیدة وینقل إلینا الشعور بالفاعلیة،

تحقیق ممارسات مباشرة ناجحة مثلهم، وهكذا وحسب مصدر النمذجة، فإن الناس یعرفون 

قدراتهم من خلال مقارنتهم بغیرهم من الناس وأن نجاح الآخرین وخبراتهم الناجحة تعتبر كلها 

یها یخص الذات ف فاعلیةالذاتیة، فمثلا قد یشعر شخص ما بإحساس متزاید ب فاعلیةمصدر ال

قدرته على مزاولة برنامج نشاط معین على مدى شعور إذا رأى صدیقا له یتمتع بإمكانیات 

 فاعلیةمماثلة بأنه قد نجح في ذلك، وفي نفس الوقت فشل الآخرین في الأداء قد یقلل من 

 ).163: 2010مفتاح، ( .الذات بدرجة كبیرة

ذا المصدر إلى حالات یشیر ه :)Emotional arousal( الاستثارة الانفعالیة -4

القلق والضغوط النفسیة والاستثارة والإجهاد وما تتركه من أثر في معتقدات فاعلیة الذات، 

وتظهر الاستثارة الانفعالیة بصفة عامة في المواقف الصعبة والتي تتطلب مجهودا عالیا، 

لاستثارة وتعتمد على الموقف وتقییم معلومات القدرة فیما یتعلق بالكفاءة الشخصیة، وا

الانفعالیة المرتفعة عادة ما تضعف الأداء، وإنه یمكن خفض مقدار الاستثارة الانفعالیة 

بواسطة النمذجة، وبالإضافة إلى ذلك هناك متغیر هام یعتبر أكثر تأثیرا في رفع مستوى 

إلى معظم الناس تعلموا الحكم  افاعلیة الذات وهو ظروف الموقف نفسه كما یشیر باندور 

 ).98: 2017قدوري، ( .راتهم في تنفیذ عمل معین في ضوء الاستثارة الانفعالیةعلى قد

من خلال ما سبق ذكره نستنج أن هذه المصادر تساهم في تمكین التلمیذ من تقییم 

 .مستوى قدراته وإمكاناته لإنجاز مهامه المستقبلیة بنجاح والعمل على تحدید أهدافه
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  )Bandura(الذاتیة عند باندورا یوضح مصادر الفاعلیة ) 02(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  )51: 2018بي، یزر (

  : الأكادیمیة   مظاهر فاعلیة الذات -7

  :من بین المظاهر التي یتصف بها الشخص الفعال وهي  

وهي قدرة الفرد على تحدید أهدافه بنفسه والقیام بأصعب  :الثقة بالنفس وبالقدرات -1

ن یثق فیما یسعى إلیه بالإضافة إلى الصبر الأعمال فالشخص الفعال لدیه القدرة على أ

 .والمثابرة على تحقیقه

تقل  ن نجاح لآخر فالشخصیة الفعالة لاوتعني الاستمراریة وانتقال الفرد م :المثابرة -2

 .همتها مهما واجهت من عقبات ومواقف محبطة

القدرة على تكوین روابط وعلاقات مع الآخرین  :إنشاء علاقات سلیمة مع الآخرین -3

لشعور بالانتماء والذكاء الاجتماعي هو السلاح الفعال لدى الفرد في هذا المجال، وكلما وا

 .كانت علاقات الفرد قویة مع الآخرین كلما كان توافقه أفضل وخاصة توافقه الاجتماعي

لا یقدر على تحمل المسؤولیة إلا فردا مهیأ  :القدرة على تقبل وتحمل المسؤولیة -4

لیة، ومبدعا في أداء واجباته مستخدما قدراته وطاقاته ولدیه القدرة على انفعالیا لتقبل المسؤو 

 اتخاذ القرارات بحكمة ویثق به الآخرون، لكونه شخص یمكن الاعتماد علیه مستقبلا

 .على تنفیذهاویختار الأهداف المناسبة القادر 
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لدیه فالشخص ذو الفاعلیة المرتفعة  :البراعة في التعامل مع المواقف التقلیدیة - 5

استجابة للمواقف بطریقة ملائمة، ویعدل من نفسه وأهدافه وفق ظروف البیئة، ولدیه 

یجابیة وقادر على مواجهة المشكلات غیر التقلیدیة، فیدرك ببصیرته الأسلوب الإالمرونة و 

 .الأمثل لحل المشكلات، ویتقبل الأسالیب والأفكار الجدیدة في أداء الأعمال

  :لیة الذاتاعف ریمثل مظاه) 03(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).13-12: 2017أبو العطا، ( 

   

الثقة بالنفس 

 وبالقدرات

  

  لیةعامظاهر ف

 الذات

 

 تقبل وتحمل المسؤولیة

 المثابرة

إنشاء علاقات سلبیة 

 مع الآخرین

البراعة في التعامل مع 

 المواقف التقلیدیة
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  :الأكادیمیة خصائص فاعلیة الذات -8

  :خصائص فاعلیة الذات العامة -8-1

 .مجموعة الأحكام والمعتقدات والمعلومات عن مستویات الفرد وإمكاناته ومشاعره - 1

 .ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما - 2

اء كانت فیسیولوجیة أو عقلیة أو نفسیة بالإضافة إلى وجود قدر من الاستطاعة سو  - 3

 .توافر الدافعیة في المواقف

 .توقعات الفرد للأداء في المستقبل - 4

لا تركز فقط على المهارات التي یمتلكها الفرد، ولكن أیضا على حكم الفرد على أنها  - 5

اد بأن الفرد ما یستطیع أداؤه مع ما یتوافر لدیه من مهارات، ففاعلیة الذات هي الاعتق

 .یستطیع تنفیذ أحداث مطلوبة

لیست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي، فهي مجموعة من الأحكام لا  - 6

تتمثل بما ینجزه الشخص فقط ولكن أیضا بالحكم على ما یستطیع إنجازه، وأنها نتاج للقدرة 

 .الشخصیة

بالتدریب واكتساب  تنمو من خلال تفاعل الفرد مع البیئة ومع الآخرین، كما تنمو - 7

 .الخبرات المختلفة

ترتبط بالتوقع والتنبؤ، ولكن لیس بالضرورة أن تعكس هذه التوقعات قدرة الفرد  - 8

وإمكاناته الحقیقیة، فمن الممكن أن یكون لدى الفرد توقع بفاعلیة الذات مرتفعة وتكون 

 .إمكاناته قلیلة

جهد المبذول، مدى مثابرة تتحدد بالعدید من العوامل مثل صعوبة الموقف، كمیة ال - 9

 .الفرد

فاعلیة الذات لیست مجرد إدراك أو توقع فقط، بل یجب أن تترجم إلى بذل جهد  - 10

 . وتحقیق نتائج مرغوب فیها
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وهذه الخصائص یمكن من خلالها إخضاع الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة للتنمیة والتطویر 

 ).44-43: 2015ن، حدا(. وذلك بزیادة التعرض للخبرات التربویة المناسبة

  :المرتفعةالأكادیمیة خصائص ذوي الفاعلیة الذاتیة  -8-2

 .الثقة بالنفس بمستوى عالي -

 .القدرة على تحمل المسؤولیة -

 .امتلاك المهارات الاجتماعیة والقدرة على التواصل مع الآخرین -

 .لدیهم القدرة العالیة على مواجهة الصعوبات التي تعترضهم -

ع من الطموح، فهم لدیهم القدرة على الالتزام والوصول إلى یتمتعون بمستوى مرتف -

 .الأهداف التي یصنعونها

 .یتمیزون بالتفاؤل -

 .القدرة على التخطیط للمستقبل -

 .لدیهم قدر عال تحمل الضغوط -

  :خصائص ذوي الفاعلیة الذاتیة المنخفضة -8-3

 .الخوف من المهام المعقدة والصعبة -

 .سرعة الاستسلام -

 .منخفضة لدیهم طموحات -

 .ینشغلون بنقائصهم، ویهملون المهام المطلوبة -

 .یركزون على النتائج الفاشلة -

 ).14: 2017أبو العطا، . (یقعون بسهولة ضحایا للإجهاد والاكتئاب -

  :الأكادیمیة مكونات الفاعلیة الذاتیة -9

یعني كم المعلومات التي یحلها الفرد عن موضوع الفاعلیة فضلا :المكون المعرفي  . أ

 .الوعي الذاتي بذلك الموضوع ومعتقداتهعن 
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یعني حجم المهارات التي یمتلكها الفرد للتصرف في المواقف  :المكون المهاراتي  . ب

 .المثیرة

یعني الاتجاه نحو الموضوع ومدى إیجابیته، فضلا عن عملیة  :المكون الوجداني  . ت

 ).33: 2017صونیا، . (تقبل الموضوع ومتعلقاته علاوة على تقبل الذات، وتقبل الأخر

  :الأكادیمیة الفاعلیة الذاتیة مستویات -10

ویقصد به نشاط الفاعلیة الذاتیة بشكل عام أو عموما أو في  :المستوى الكلي  . أ

 .المواقف العامة

یقصد به نشاط الفاعلیة الذاتیة في مجال معین دون  :المستوى الجزئي أو المجال  . ب

 .دون فاعلیته في مجال اجتماعي مجال آخر كأن یكون الفرد فعالا في مجال أكادیمي

یقصد به نشاط الفاعلیة الذاتیة في أداء : المستوى الخاص أو المتعلق بمهمة خاصة  . ت

 .مهمة معینة محددة خاصة دون ظهور ذلك النشاط في أیة مهمة أخرى

  ).35: 2017صونیا، (

  :الأكادیمیة العوامل المؤثرة في فاعلیة الذات -11

  :فاعلیة الذات إلى ثلاث مجموعات هي صنفت العوامل المؤثرة في  

إلى أن إدراكات فاعلیة ) Zimmerman 1989زیمرمان (أشارت  :التأثیرات الشخصیة: أولا

  :في هذه المجموعات تعتمد على أربع مؤثرات شخصیةالتلامیذ الذات لدى 

 .وذلك وفقا للمجال النفسي لكل منهم :المعرفة المكتسبة  . أ

 .التي تحدد التنظیم الذاتي لدى المعلمین هي :عملیات ما وراء المعرفة  . ب

الذین یركزون على أهداف بعیدة المدى أو سیخدمون  التلامیذإذ أن  :الأهداف  . ت

عملیات الضغط بمرحلة ما وراء المعرفة قیل عنهم أنهم یعتمدوا على إدراك فاعلیة الذات 

 .لدیهم وعلى المؤثرات والمعرفة المنظمة ذاتیا

 .مل قلق الفرد ودافعیة مستوى طموحه وأهدافه الشخصیةوتش :المؤثرات الذاتیة  . ث

 )675: 2020بوستة، عواریب، (
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  ):Bandura 1977(شملت ثلاثة مراحل  :التأثیرات السلوكیة: ثانیا

إذ أن ملاحظة الذات من قبل الفرد قد تمده بمعلومات عن مدى  :ملاحظة الذات  . أ

 .تقدمه نحو إنجاز أحد الأهداف

التي تحتوي على مقارنة منظمة لأدائهم  التلامیذني استجابة وتع :الحكم على الذات  . ب

 .مع الأهداف المطلوب تحقیقها، وهذا یعتمد على فاعلیة الذات وتركیب الهدف

 :یحتوي على ثلاثة ردود هي :رد فعل الذات  . ت

 .ردود الأفعال السلوكیة وفیها یتم الاستجابة التعلیمیة النوعیة -1

فیها یتم البحث عن ما یرفع من إستراتیجیتهم ردود الأفعال الذاتیة الشخصیة و  -2

 .أثناء عملیة التعلم

ردود الأفعال الذاتیة البیئیة وفیها یبحث التلامیذ عن نسب الظروف الملائمة  - 3

 ).171: 2020بن صالح الحمد، ( .لعملیة التعلم

 على موضوع النمذجة في) Bandura, 1977(باندورا "أكد  قدل :التأثیرات البیئیة: ثالثا

  .تغییر إدراك المتعلم لفاعلیة ذاته مؤكدا على الوسائل المرئیة، ومنها التلفاز

  ).126: 2020روبیبي، (

وأن تأثیر النمذجة الرمزیة یكون لها أثرا كبیرا في اعتقادات الفاعلیة بسبب الاسترجاع 

   .المعرفي، وأن هناك خصائص متعلقة بالنموذج، ولها تأثیر في فاعلیة الذات

الجنس، والعمر، والمستویات : وتقوم على خصائص محددة، مثل :لتشابهخاصیة ا -

 .التربویة، والمتغیرات الطبیعیة

وتعني عرض نماذج متعددة من المهارات أفضل من عرض  :التنوع في النموذج -

 .نموذج واحد فقط، وبالتالي تأثیرها أقوى في رفع الاعتقاد في فاعلیة الذات

  ).69: 2018خابط، (
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  :الأكادیمیة الذات فاعلیةریات المفسرة لنظ -12

  :)Bandura( :لــ نظریة فاعلیة الذات -

 Social Gognitiveإن نظریة فاعلیة الذات انشقت من النظریة المعرفیة الاجتماعیة  

Theory تؤكد على أن الأداء الإنساني یمكن أن یفسر من " باندورا"، والتي وضع أسسها

امل المعرفیة والشخصیة والبیئیة، ومن أهم الافتراضات التي خلال المقابلة بین سلوك والعو 

  :ذكرتها النظریة المعرفیة الاجتماعیة والتي استفادت منها نظریة الفاعلیة الذاتیة هي

أن یمتلك الأفراد للقدرة على التأمل الذاتي والقدرة على تحلیل وتقییم الأفكار والخبرات  -

م الذاتي في كل من الأفكار والسلوك كما یمتلك الأفراد الذاتیة، وهذه القدرة تتیح لهم التحك

القدرة على التنظیم الذاتي عن طریق التأثیر على التحكم المباشر في سلوكهم وعن طریق 

اختیار أو تغییر الظروف البیئیة والتي بدورها تؤثر على السلوك كما یضع الأفراد معاییر 

ذه المعاییر وبالتالي یمكنهم بناء حافز ذاتي شخصیة لسلوكهم ویقومون بتقییمه بناءا على ه

 .یدفع ویرشد السلوك

یتعلم الفرد عن طریق ملاحظة سلوك الآخرین ونتائجها والتعلم عن طریق الملاحظة   -

یقلل بشكل كبیر من الاعتماد على التعلم عن طریق المحاولة والخطأ ویسمح بالاكتساب 

 .كن اكتسابها فقط عن طریق الممارسةالسریع للمهارات المعقدة والتي لیس من المم

 ).653: 2017الرشیدي، (

إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معین كما أنها موجهة عن طریق القدرة على   -

التفكیر المستقبلي كالتنبؤ أو التوقع وهي تعتمد بشكل كبیر على القدرة على عمل الرموز، 

ح بإنشاء نماذج داخلیة لتحقق من بحیث یمتلك الفرد القدرة على عمل الرموز والتي تسم

فاعلیة التجارب قبل القیام بها وتطویر مجموعة مبتكرة من الأفعال والاختیار لهذه المجموعة 

 .من الأفعال من خلال التنبؤ بالنتائج والاتصال بین الأفكار المعقدة وتجارب أخرى

دلة، فالأفراد تتفاعل الأحداث البیئیة والعوامل الداخلیة مع السلوك بطریقة متبا -

یستجیبون معرفیا وانفعالیا وسلوكیا إلى الأحداث البیئیة، ومن خلال القدرة المعرفیة یمارسون 
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التحكم في سلوكهم الذاتي الذي یؤثر على الحالات المعرفیة والانفعالیة، وهذا ما یترجمه مبدأ 

 .تماعیةالحتمیة المتبادلة الذي یعتبر من أهم إفتراضیة النظریة المعرفیة الاج

أن نظریة فاعلیة الذات تهتم بدور العوامل المعرفیة اتضح ومن خلال ما سبق   

والذاتیة في نموذج الحتمیة المتبادلة التابعة للنظریة المعرفیة الاجتماعیة، وذلك فیما یتعلق 

بتأثیر المعرفة على الانفعال والسلوك وتأثیر كل من السلوك والانفعال والأحداث البیئیة على 

شخصیة (لمعرفة، وطبقا لهذا النموذج فإن المتعلم یحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة ا

، وتطلق العوامل الشخصیة على معتقدات الفرد في قدرته واتجاهاته، أما )سلوكیة، بیئیة

العوامل السلوكیة فتتضمن مجموعة الاستجابات الصادرة عن الفرد، والعوامل البیئیة تشمل 

  .یقوم بها من یتعاملون مع الطفل ومنهم الآباء والمعلمون والأقرانالأدوار التي 

  .)77: 2020وادة، (

  ).Bandura, 2000(  یوضح مبدأ الحتمیة المتبادلة عند باندورا) 04(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 ).135: 2017ثناء، غدير، (

عن ر الفاعلیة الذاتیة على أنها عبارة ستر یرى شفا ):Schwarzer(نظریة شفارتسر  -

بعد ثابت من أبعاد الشخصیة تتمثل في قناعات ذاتیة، وفي القدرة على التغلب على 

المتطلبات والمشكلات الصعبة التي تواجه الفرد خلال التصرفات الذاتیة، وأن توقعات 

الفاعلیة الذاتیة تنسب لها وظیفة توجیه السلوك وتقوم على التحضیر أو الأعداد للتصرف 

قعي له، لأنها تؤثر في الكیفیة التي یشعر ویفكر بها الناس، فهي وضبطه والتخطیط الوا

  عوامل الشخصية

 )ية الذاتاعلف(

  عوامل سلوكية

 )الأداء(

  بيئيةعوامل 

 )التغذية الراجعة(
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ترتبط على المستوى الإنفعالي بصورة سلبیة مع مشاعر القلق والاكتئاب والقیمة الذاتیة 

المنخفضة وترتبط على المستوى المعرفي بالمیول التشاؤمیة وبالتقلیل من قیمة الذات وبین 

نسان بامتلاكه سلوكیات توافقیة من أجل التمكن من حل شفارتسر أنه كلما زاد اعتقاد الإ

 .اعلمشكلة ما بصورة عملیة كان أكثر اندفاعا لتحویل هذه القناعات أیضا إلى سلوك ف

 .)31: 2018سامر، (

وعندما یواجه الفرد مشكلة أو موقف ما یتطلب الحل، فإن الفرد قبل أن یقوم بسلوك  

بهذا السلوك وهذا ما یشكل الشق الأول من فاعلیة  معین یسند لنفسه القدرة على القیام

الذات، في حین یشكل إدراك هذه القدرة الشق الثاني من فاعلیة الذات، أي عندما یكون 

بصورة  امقتنعاً على أساس من المعرفة والقدرة بأنه یمتلك الفاعلیة اللازمة للقیم بسلوك م

  .)45: 2018ابط، خ. (حو جهة معینةناجحة، فإنه بذلك بوجه سلوكه ن

بینت هذه النظریة أن الفاعلیة الذاتیة هي بعد من أبعاد الشخصیة وأنها تؤثر في الكیفیة 

التي یشمل ویفكر به الفرد كذلك مختلف الاعتقادات التي یمتلكها الفرد تعتبر دافعا لتحقیق 

  .سلوك فاعل

علیة إلى فا) Pajares(یشیر باجارس : Shell & Murphyنظریة شیل ومیرفي  -

ینشأ من خلال تفاعل الفرد واستخدامه لإمكاناته المعرفیة " میكانیزم"الذات عبارة عن 

ومهاراته الاجتماعیة والسلوكیة الخاصة بالمهام، وهي تعكس ثقة الفرد بنفسه وقدرته على 

النجاح في أداء هذه المهمة أما توقعاته المخرجات أو الناتج النهائي للسلوك فهي تحدد في 

لعلاقة بین أداء المهمة بنجاح وما یتصوره الفرد عن طبیعة هذه المخرجات، أو ضوء ا

الوصول إلى أهداف السلوك، وبینت النظریة أن التوقعات الخاصة بفاعلیة الذاتیة عند الفرد 

تعبر عن إدراكه لإمكاناته المعرفیة، ومهاراته الاجتماعیة والسلوكیة الخاصة بالأداء أو 

ي السلوك وتنعكس على مدى ثقة الفرد بنفسه، وقدرته على التنبؤ ة فنضمتالمهمة الم
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بالإمكانات اللازمة للموقف وقدرته على استخدامها في تلك المواقف وفاعلیة الذات لدى 

  ).30: 2016ولاء، . (الأفراد تتبع من سماتهم الشخصیة العقلیة والاجتماعیة أو الانفعالیة

عبارة عن میكانیزم ینتج الأكادیمیة الذات  اعلیةفمن خلال عرض هذه النظریة اتضح أن 

تنبع ، حیث وإدراكه لإمكاناته وقدراته المعرفیة مع محیطهللفرد من خلال التفاعل الدینامي 

  .هذه الفاعلیة من خلال سماتهم الشخصیة

وتفترض أن " Victor Froomفكتور فروم "وضع أسس هذه النظریة  :نظریة التوقع -

اء عملیات عقلیة كالتفكیر قبل الإقدام على سلوك محدد، أو أنه سوف الإنسان یستطیع إجر 

یختار سلوكا واحدا یبین عدد من بدائل السلوك الذي یحقق أكبر قیمة لتوقعاته، من حیث 

النتائج ذات النفع التي سیعود علیه وعلى عمله، ویلعب عنصر التوقعات دورا مهما في جعل 

ط معین من البدائل العدیدة المتاحة، كما یشیر ماهر أن الإنسان یتخذ قرار في اختیار نشا

  :دافعیة الفرد لأداء عمل معین هي محصلة لثلاث عناصر

 .توقع الفرد أن مجهوده سیؤدي إلى أداء معین - 1

 .توقع الفرد أن هذا الأداء هو الوسیلة للحصول على عوائد مادیة - 2

 .توقع الفرد أن العائد الذي یحصل علیه ذو منفعة وجاذبیة - 3

عة تمثل عملیة تقدیر شخصي للفرد إن العناصر الثلاثة السابقة أو التوقع والوسیلة والمنف

وأنه باختلاف الأفراد یختلف التقدیر، فما یشعر به فرد آخر، وعلیه فإن هذه العناصر الثلاثة 

  .تمثل عناصر إدراكیة

ن العناصر الثلاثة ترى النظریة أن الفرد لدیه القدرة والوعي بإمكانیة البحث في ذاته ع

  ).45: 2018، خابط. (السابقة وإعطائها تقدیرات وقیم

یرى شانك أن النوعیة والتقاربیة مفیدة لتطویر فاعلیة الذات الأكادیمیة : نظریة شانك -

وكذلك استراتیجیات التدریس والنماذج الاجتماعیة والأداء والتغذیة الراجعة والمكافآت 

دة في تطویر فاعلیة الذات الأكادیمیة إذ أن هذه العملیات المستندة على الأداء كلها مفی
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عن قابلیاتهم ومدى تقدمهم في التعلم وهذه المعلومات تدفع التلمیذ  التلمیذتحكم أو تخبر 

  .للاستمرار بأداء أفضل

وأن وضع الأهداف وفاعلیة الذات الأكادیمیة تؤثران بقوة في الانجاز الأكادیمي، إذ 

 للتلمیذتي تكون نوعیة وقصیرة الأمد وینظر إلیها بوصفها تشكل تحدي أن وضع الأهداف ال

لكن یمكن تحقیقها، وتعزز فاعلیة الذات الأكادیمیة أفضل من الأهداف التي تكون عامة 

وطویلة الأمد ولا ینظر إلیها بوصفها یمكن تحقیقها، وأن إدراك التقدم یقوي فاعلیة الذات 

ستمرار بالتحسن وأن تزوید التلامیذ باستراتیجیات تساعدهم على الأكادیمیة ویدفع التلامیذ للا

النجاح یمكن أیضاً أن تزید من فاعلیة الذات الأكادیمیة لدیهم فالتلامیذ الذین یعتقدون أنهم 

یمتلكون وسائل للأداء بنجاح یكونون أكثر میلاً للشعور بفاعلیة حول ما یعملون وكلما عملوا 

تراتیجیات فإنهم یلاحظون تقدمهم، وهذا بدوره یقوي فاعلیة الذات على المهمات وطبقوا الاس

 .الأكادیمیة لدیهم

كما تعد التغذیة الراجعة مصدراً مهماً لفاعلیة الذات الأكادیمیة، إذ أن التغذیة الراجعة 

عن مدى تقدمه في تحقیق أهدافه التعلیمیة وتقوي فاعلیة الذاتیة الأكادیمیة  التلمیذتخبر 

دافعیته، والتغذیة الراجعة السببیة تربط النتائج مع سبب واحد أو أكثر وفي المراحل  وتزید من

التعلیمیة المبكرة تكون التغذیة الراجعة جدیرة بالثقة من قبل التلمیذ مثلاً، عملت شیئاً صحیحاً 

یداً مثلاً أنت ج(فان التغذیة الراجعة  التلامیذلأنك بذلت جهداً كبیراً، وكلما تحسنت مهارات 

  .، یمكن أن تمتلك تأثیراً قویاً على فاعلیة الذات الأكادیمیة)في هذه المهمة

  ).264: 2019مطلك، (

من خلال هذه النظریة اتضح أن التغذیة الراجعة مصدر أساسي لتمكین التلمیذ من 

  .تحقیق أهدافه التعلیمیة وتقویة وتطویر فاعلیته الذاتیة الأكادیمیة

  :تیة الأكادیمیة على التعلمأثر الفاعلیة الذا -12

یؤكد العدید من الباحثین في الفترة الأخیرة على الدور تلعبه المعتقدات الذاتیة الأكادیمیة في 

عملیة التعلم، حیث تؤثر هذه المعتقدات على الكیفیة التي یتعلم بها التلامیذ وعلى تقیم 

  .العلاقة بین الجهد المبذول ونتائج الأداء
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وزملاؤه إلى تأثیر الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة على ) باندورا(یشیر  وفي هذا السیاق  

التعلم والإنجاز كما أنها بدورها تتأثر بالخبرات السابقة للفرد وسماته الشخصیة وطبیعة 

ومستوى الدعم الاجتماعي الذي یتلقاه، حیث یؤثر وجود مصادر التعلم ومثیراته في محیط 

  .ت وإتقانهاالتلمیذ على إكتسابه للمهارا

وآخرون إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة " Miltonمیلتون "فقد توصلت نتائج دراسة   

بین الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة نحو موضوعات دراسیة معینة والإنجاز الأكادیمي فیها، فالفرد 

ذو الإحساس القوي بالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة في مجال معین سوف یسعى إلى تحقیق 

ستوى أداء أعلى قلیلا من قدراته، وفي المقابل فإن الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة المنخفضة م

تؤدي إلى تحقیق مستوى أقل فاعلیة في النشاط المعرفي، مما یؤدي إلى تحقیق إنجازات أقل 

  ).456: 2018لشهب، ( .جودة مقارنة بغیرهم

  :الأكادیمیة وسائل تحسین فاعلیة الذات -13

ستراتیجیات یمكن تعلیمها بمساعدة الفرد على حل المشكلات، وهذه ا ثمة خمس

  :الاستراتیجیات هي

  .محادثة أنفسنا خلال المشكلات -1

  .التساؤل عما نعرفه وما نحتاج إلى اكتشافه -2

  .طرح الأسئلة -3

  .تصور العلاقات -4

 .استنتاج النتائج -5

تعلموا كیف یتعاملون مع  ویمكن أن یحل التلامیذ المشكلات بطریقة مستقلة إذا

المشكلات بأنفسهم وبأداء ذلك فإنهم یحسنون ثقتهم بأنفسهم وفاعلیتهم الذاتیة، واقتراح باندورا 

أن المهارات المنظمة ذاتیاً لیس لها معنى إذا لم یستطیع التلامیذ تطبیقها بطریقة دائمة في 

لدراسات ارتباطاً موجباً وأظهرت نتائج بعض ا. مواجهة الصعوبات والضغوط والاضطرابات

بین فاعلیة الذات الأكادیمیة والتحصیل أو الإنجاز والمهنة المحتملة، وعلى الرغم من أن 
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، فإنه لا یمكن Scientific literaryالإنجاز والمهنة المحتملة لا یكفلان المعرفة العلمیة 

لنجاح في مجال ما تجاهل قوتهما ویتوقف معظم معلمي التربیة بدیهیاً على أن الإحساس با

یمكن أن یؤدى إلى إحساس عام أكبر بالفاعلیة وتقترح الدراسات أن فاعلیة الذات تعلم 

ولیست تكویناً نفسیاً عمیقاً، وتقترح نفس الدراسات العدید من المتغیرات التي تؤثر على 

هذه الدراسات  فاعلیة ذات الفرد، ویتعلق أحد المتغیرات الرئیسیة ببیئة التلمیذ المنزلیة، وتتفق

حل (في أن المنزل الذي یساند الولدان طفلهم ویناقشون معه طرق معینة للتفكیر وللتعلیم 

 .)13: 2012شحات، ال، ثابت( .سوف یولد فاعلیة ذاتیة إیجابیة لدى التلمیذ) المشكلات
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  :خلاصة

راستها كخلاصة لهذا الفصل نستنتج أن القلق من أهم المواضیع التي یهتم علم النفس بد

خاصة في وقتنا الحالي، لما تشهده المجتمعات من تغیرات، فالقلق هو حالة انفعالیة تتمیز 

لتعلم لبالتوتر والخوف ویشكل عائقا على أداء التلمیذ، وهذا القلق یمكن أن یكون حافزا 

الإنجاز و  ،والوصول إلى الأهداف المرغوبة كما یمكن أن یكون مثبطا ومحبطا للدافعیة

التي لها دور مهم في الأداء الدراسي  ،الأكادیمیة ة الذاتیمي، مما یؤثر على فاعلیالأكاد

مرغوب بمستویات قاده وقدراته الشخصیة على أداء المهام التعلیمیة فهي تتعلق باعتللتلمیذ 

  .افیه
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  تمهید

یعتبر البحث العلمي من أهم الأدوات العلمیة التي یمكن من خلالها الحصول على   

ى طبیعة المشكل قید الدراسة بعد تحلیلها، یستلزم على المعلومات الدقیقة لغرض الوقوف عل

  .الباحث تصمیم خطة لتحصیل الكم المعلوماتي اللازم لبحثه

وهذا ما سیتم طرحه في الجانب التطبیقي من خلال عرض الإجراءات المنهجیة   

ت المتبعة في دراستنا الحالیة والتي تتضمن المنهج المتبع وعینة الدراسة، والتعریف بأدوا

جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة المعتمدة، وهكذا كان لازما علینا اتخاذ إجراءات من 

  .خلال وسائل بحثیة ملائمة والمتمثلة في الدراسة الاستطلاعیة
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  :الدراسة الاستطلاعیة - 1

تعرف الدراسة الاستطلاعیة بأنها تلك الجولة العلمیة الاستباقیة، وهي البحث الذي   

تعرف على حیثیات وظروف الدراسة، وبالتالي فهي خطوة مهمة خاصة في یستهدف ال

  .البحوث المیدانیة، حیث یقوم بها الباحث قبل الشروع في الدراسة الأساسیة

مستوى  على) 24/03/2023إلى  14/03/2023(ولقد قمنا بدراستنا في الفترة الممتدة من 

ك بغیة تحقیق مجموعة من الأهداف وذلوعبد الرحمان ابن رستم،  غافول صحراوي ثانویة

  :نذكر من بینها

  .ضبط العینة الملائمة حسب متغیرات الدراسة

  .التأكد من ملائمة أدوات الدراسة التي تم اختیارها

  .التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة في حال كان ذلك مطلوبا

  .ساسیةمسح أهم الصعوبات التي یمكن أن تواجهنا أثناء قیامنا بالدراسة الأ

  :منهج الدراسة -2

ره المنهج الأنسب في دراستنا اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي باعتبا  

وصفها وذلك من خلال في الواقع،  هي علیهدراسة الظاهرة كما : "بالمنهج الوصفيیقصد و 

 زإبرامن خلال التعبیر الكیفي كیفا وكما، حیث یوضح لنا عنها  والتعبیروصفا دقیقا، 

مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجة ل ةرقمیتقییمات خصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطینا 

  ).321: 2009عبد اللطیف، ". (ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

لقد اخترنا في دراستنا المنهج الوصفي لأننا نتوقع انه سیوفر لنا استنتاجات موثوقة 

والفعالیة الذاتي الأكادیمیة؛ وذلك من  الأجنبیةلم اللغات ودقیقة حول العلاقة بین قلق تع

  . خلال جمع البیانات بشكل موضوعي وتحلیلها بشكل دقیق
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  :حدود الدراسة -3

تم إجراء هذه الدراسة بثانوتي غافول الصحراوي، وابن رستم، : الحدود المكانیة -3-1

تیارت؛ –ابن خلدون  طلب رسمي من إدارة قسم علم النفس وبجامعةبعد الحصول على 

  .وقبوله من طرف إدارة الثانویتین

  2023-2022 الموسم الدراسيتزامنت مع  :الحدود الزمانیة -3-2

ة والثالثة تلامیذ السنة الثانی منتمثل مجتمع البحث المستهدف  :الحدود البشریة -3-3

  .ثانوي شعبة لغات أجنبیة

  :عینة الدراسة -4

خطوات الأساسیة في الإجراءات المنهجیة، وذلك لارتباطها الم نة أهتعد مرحلة اختیار العیّ 

، وقد ترتب عن ختیار عینة بحثنا بطریقة عشوائیةمسألة المصداقیة والموضوعیة، حیث تم اب

نوضح خصائص  إنتلمیذ وتلمیذة، ویمكن  100عینة متكونة من  إلىهذه العملیة الوصول 

 :لمعطیات التالیةعینة الدراسة من خلال ا

 

 .الدراسي المستوى متغیرو  الجنس متغیر یمثل: 02 رقم الجدول

 

 الدراسیة السنة
 المجموع

 ثانوي الثالثة السنة ثانوي الثانیة السنة

  )إناث/ذكور (الاجتماعي النوع
 51 19 32 إناث

 49 28 21 ذكور

 100 47 53 المجموع

 :ي الجدول من قیم عبر الشكل البیاني التاليویمكن التعبیر بیانیا عن ما جاء ف
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 .متغیر المستوى الدراسيو یمثل متغیر الجنس : 05الشكل رقم 

إن مـــن بـــین الملاحظـــات الواضـــحة علـــى القـــیم الـــواردة فـــي الجـــدول الســـابق، أن وجـــود 

كوننـا كنـا حریصـین علـى أن نـوازن  إلـىبین عنصري الإناث الذكور، وذلك راجـع  زن عاماتو 

تیارنا لطبقة الجـنس بـین هـذین المكـونین، وهـو تمامـا مـا حاولنـا القیـام بـه عنـد اختیارنـا في اخ

لطبقة المستوى الدراسي، حیث جاءت نسبة تلامیذ السنة ثانیة قریبة مـن نسـبة السـنة الثالثـة، 

یتوافــق مــع التــوازن بــین  والإنــاثبــین الــذكور  التــوازنلكننــا ولتعقــد العملیــة لــم نفلــح فــي جعــل 

والثانیة، حیث جاء عدد الذكور أكبر فـي السـنة الثالثـة مقارنـة بالإنـاث والعكـس  الأولى السنة

  .ثانیة ثانويالفي السنة 
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 .الثالثة الأجنبیة اللغة متغیرو  الجنس متغیر یمثل: 03 رقم الجدول

 

 الثالثة الأجنبیة اللغة
 موعمجال

 إسبانیة ألمانیة

 )إناث/ذكور( الاجتماعي النوع
 51 25 26 إناث

 49 26 23 ذكور

 100 51 49 المجموع

 :ویمكن التعبیر بیانیا عن ما جاء في الجدول من قیم عبر الشكل البیاني التالي

 
 

 .متغیر اللغة الأجنبیة الثالثةو یمثل متغیر الجنس : 06الشكل رقم 

لقـــت فـــي قراءتنـــا للجـــدول الســـابق، والتـــي تع إلیهـــاالملاحظـــات التـــي أشـــرنا  إلـــى إضـــافة

بوجود توازن عام بین عنصري الإناث الذكور، بسـبب حریصـین علـى موازنـة لطبقـة الجـنس، 

یتوافــق  والإنــاثزن بــین الــذكور انلاحــظ فــي الجــدول الحــالي أننــا اســتطعنا ولــو نســبیا خلــق تــو 

مـع التـوازن الموجـود فـي طبقــة اللغـة الأجنبیـة الثالثـة، حیـث جــاء عـدد الـذكور قریبـا مـن عــدد 

  .ء في اللغة الإسبانیة أو الألمانیةالإناث سوا
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  :أدوات الدراسة -5

لغرض تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام مقیاسین للكشف عن العلاقة بین قلق تعلم   

اللغة الأجنبیة وفاعلیة الذات الأكادیمیة لدى تلامیذ سنة ثانیة والثالثة ثانوي، وفیما یلي 

  :وصف لكل من هذین المقیاسین

، Horwitz( من إعداد): FLCAS(لقلق في فصول تعلم اللغة الأجنبیة مقیاس ا: أولا

Horwitz & Cope(  یتكون من المعرب من طرف أبو غرارة  ؛تز وكوبویتز، هور ویهور

وهو من أهم المقاییس التي تمتع بالمصداقیة عالیة في قیاس القلق في فصول تعلم بند  33

لقیاس الاتجاهات كأسلوب للاستجابة " لیكرت" واستخدم معدوا الأداة أسلوباللغة الأجنبیة، 

ه في كل عبارة على مقیاس متدرج یعلى بنود المقیاس حیث یتعین على المفحوص إبداء رأ

، مع )موفق بشدة، موافق، غیر متأكد، معارض، معارض بشدة(بدائل یتضمن نقاط  05من 

 )1.2.3.4.5(یرات والتقد بالنسبة للعبارات الموجبة،) 5.4.3.2.1(تخصیص التقدیرات 

عبارة موجبة  11حیث كانت القائمة المبدئیة لبنود المقیاس تتضمن  لعبارات السالبةلبالنسبة 

 165إلى  33عبارة سالبة، وهذا یعني أن الدرجات المحتملة على المقیاس تتراوح بین  22و

  .درجة

  :قسمت بنود المقیاس إلى أربعة أبعاد كالتالي: أبعاده

 :سلبیة غیر التسهیلیة ویضم بنودعامل المشاعر ال –

)2.3.15.16.20.25.26.27.33.(  

  ).1.5.8.19.21.23.24.28.29( :عامل الثقة بالنفس ویضم –

  ).6.7.9.12.14.18.31.32( :عامل التمكن من الإنصات والمحادثة ویضم –

 ).4.10.11.13.17.22.30( :عامل الإقدام التفاعلي ویضم –

 في صورته الأصلیة) FLCAS(الخصائص السیكومتریة لمقیاس 
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بیانات إحصائیة مجتمعة تشیر ) Horwitz et al )1991.أورد هوروتز وآخرون   

لجمع المتطلبات القیاسیة التي تجعل منه أداة مناسبة لقیاس ) FLCAS(إلى استیفاء مقیاس 

الجانب النفسي موضع الاهتمام فیها ونعني بذلك خبرات ومشاعر القلق المصاحبة لمواقف 

  .ات تعلم اللغة الأجنبیةوممارس

التكوین؛ كانت هناك عدة أدلة وقرائن إحصائیة تشیر إلى  إلى جانب صدق البناء،  

في العدید من الاختبارات  FLCASلمقیاس  Concurrent Validityالصدق التلازمي 

والمقاییس التي تستخدم في قیاس مجموعة من الجوانب ذات العلاقة بقلق تعلم اللغة 

  .الأجنبیة

ما توصلوا إلیه من بیانات ) Horwitz et al )1991.كما أورد هوروتز وآخرون   

والتحصیل الدراسي أو الأكادیمي الفعلي في تعلم ) FLCAS(خاصة بالعلاقة بین مقیاس 

حیث  -سبان والفرنسیین مجموعات من الطلاب الجامعیین الإ اللغة الأجنبیة بالنسبة لعدة

مقیاس القلق  إلى وجود علاقات سلبیة ودالة بین الدرجات تشیر هذه البیانات بصفة عامة

في فصول تعلم اللغة الأجنبیة التي حصل علیها أفراد كل من المجموعات المستخدمة 

 .والمتوسطات العامة لتحصیلهم الأكادیمي بالنسبة للغة الأجنبیة

ات استخدم معدو الأداة في صورتها الأصلیة طریقتین في سعیهما للتحقق من ثب  

في معالجة  Cronbach Alpha Coefficientباخ مالأداة؛ أولاهما استخدام معادلة ألفا كرو 

ثلاثمائة طالب ) 300(البیانات التي نتجت عن إجراء الأداة على مجموعة كلیة قوامها 

یدرسون اللغة الأجنبیة في المراحل التمهیدیة من دراساتهم الجامعیة في جامعة تكساس 

وهو معامل دال إحصائیاً عند  )0.93(باخ تبلغ مكانت قیمة معامل ألفا كرو بمدینة أوستن، و 

  ).0.001(مستوى 

  ):1998(الخصائص السیكومتریة حسب الباحث أبو غرارة 

  :صدق الأداة

لتحقق من صدق الأداة الذي یعتبر مؤشرا على قدرتها في قیاس الجانب المراد   

على أفراد عینة ) FLCAS(جراء مقیاس إ استخدم البیانات التي تمخضت عن؛ تم قیاسه

  .التقنین في حساب كل من صدق المحتوى وصدق الاتساق الداخلي للاختبار
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  :صدق المحتوي.أ

خمسة من ) 05(الأداة في صورتها الأصلیة العربیة على مجموعة قوامها  تم عرض  

المعنى بهدف الاطمئنان على التطابق والاتساق بین صورتي الأداة من حیث الأستاذة، 

والمضمون، وإعادة النظر في صیاغات أداته في ضوء ما تلقاه من آراء وملاحظات من 

 .أفراد مجموعة المحكمین، وهو إجراء یتفق مع مقتضیات صدق المحتوى للأداة

  صدق الاتساق الداخلي للاختبار -ب 

توضح معاملات  )X 34 34(إعداد مصفوفة معاملات ارتباط صفریة قوامها تم   

للدرجات التي حصل علیها أفراد عینة التقنین على كل من البنود المتضمنة  -تباط البینیةالار 

في المقیاس، وكذلك معاملات الارتباط بین درجات أفراد العینة في كل بند من هذه البنود 

  .على حدة ودرجاتهم الكلیة في المقیاس

من  ینة التقنین على كلأسفرت النتائج على أن معاملات الارتباط بین درجات أفراد ع  

درجاتهم في الأداة ككل جمیعها موجبة ودالة إحصائیا عند البنود المتضمنة في الأداة و 

 .ن بالنسبة للمقیاسمما یعد مؤشراً على صدق البناء أو التكوی) 0.01(مستوى 

  ثبات الأداة

لفا بیق، والثانیة هي طریقة اأولاهما هي طریقة إعادة التط طریقتینتم استخدام  

تلمیذ ) 60(مكونة من  عینةالأداة على تم تطبیق ، وفیما یتعلق بالطریقة الأولى؛ اخكرومب

وأعید الإجراء على نفس المجموعة بفاصل زمني قدره ثلاثة أسابیع وإیجاد معامل ارتباط 

توصل تم ال، التطبیقینفي  التلامیذبین الدرجات التي حصل علیها نفس  Pearsonبرسون 

 ).0.01(وهو معامل دال إحصائیاً عند مستوى ) 0.86(رتباط قدره إلى معامل ا

المقیاس وذلك بتطبیق  اخ بنا كرو معادلة ألف تم استخدام: وفیما یتعلق بالطریقة الثانیة  

وهو معامل ) 0.87(توصل إلى معامل ألفا تبلغ قیمته تم العلى أفراد مجموعة التقنین حیث 

تعني هذه النتائج بشقیها أن الصورة العربیة من و ). 0.001(دال إحصائیا عند مستوى 

  .مقیاس تتصف بقدر عال من الثباتال
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  :مقیاس فاعلیة الذات الأكادیمیة: ثانیا

تصمیم أسماء لشهب من استخدم في هذه الدراسة مقیاس فاعلیة الذات الأكادیمیة   

بشدة، موافق  موافق(: بندا لكل بند خمس بدائل 54حیث تكون هذا المقیاس من  ،)2018(

  ).لست متأكد، غیر موافق، غیر موافق بشدة

  :قسمت بنود المقیاس إلى خمس أبعاد كما یلي  

-26-  21- 16-11-6-1: (الاعتقاد بالقدرة على الثقة بالنفس وبالقدرات ویضم البنود -1

31-36-41- 46.(  

-27-22-17-12-7-2- 2: (الاعتقاد بالقدرة على بذل الجهد والمثابرة ویضم البنود  -2

32- 37 -42 - 47-51.(  

 18- 13-8-3(الاعتقاد بامتلاك مرونة التفكیر والقدرة على اتخاذ القرار ویضم البنود  -3

-23-28 54-52-48-43-38-33.(  

- 14-9-4: (ویضم البنود: الاعتقاد بالقدرة على تقبل وتحمل مسؤولیة تحقیق الأهداف -4

19-24-29- 34- 39- 44- 49.( 

بالقدرة على إنشاء علاقات سلیمة مع الآخرین أساتذة زملاء، مستشار الإرشاد الاعتقاد / 5

-35-30- 25-20-15-10- 5: (التواصل الفعال معهم ویضم البنودو . والتوجیه المدرسي

40- 45 - 50 - 53.(  

  : طریقة تصحیح المقیاس

على طریقة ) 2018(أما من حیث البدائل فقد اعتمدت الباحثة أسماء لشهب   

، فجاءت في شكل خمس بدائل تتدرج من الموافقة الشدیدة إلى الرفض الشدید مرورا )رتلیك(

درجات إلى درجة واحدة في حالة البنود الموجبة  05بالحیاد یقابلها سلم الدرجات من 

والعكس بالنسبة للسالبة، وذلك للتقلیل من أثر التخمین، ومنح التلمیذ حریة كافیة تسمح له 

  .ارتین یوافق علیهما أو العكسبالمفاضلة بین عب
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حسب الباحثة أسماء لشهب  السیكومتریة لمقیاس فاعلیة الذات الأكادیمیة الخصائص

)2018:(   

 : الأداة صدق

   :صدق المقارنة الطرفیة .أ

طریقة المقارنة الطرفیة تعطي مؤشرا لصدق الأداة، ولیس القیمة العددیة لمعامل   

حساب معامل تم باط الثنائي الأصیل یمكنه ذلك لذا الصدق، في حین أن معامل الارت

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  )0.58-(: الارتباط الثنائي الأصیل فكانت النتیجة كالتالي

  .0.01مستوى الدلالة 

  :الصدق التلازمي. ب

 الأداة تلازمیا مع مقیاس الفاعلیة الذاتیة العامة الذي أعده عادل محمد تم عرض  

تحلیل المسار للعلاقة بین مكونات القدرة على حل المشكلات "ي دراسته حول محمود العدل ف

، فبلغ معامل الارتباط 2001الاجتماعیة وكل من فاعلیة الذات والاتجاه نحو المخاطرة سنة 

علما أن هذا الأخیر قد استخدم طریقة الصدق المرتبط بالمحك للتأكد من ) 0.72(بینهما 

ة ارتباطه بمقیاس الفاعلیة الذاتیة العامة المعد من قبل صدق مقیاسه، حیث كانت درج

Schwarzer  &Jerusalem 0.64 مساویة لــــ.  

  :الأداة ثبات

حساب ثبات الاختبار باستخدام طریقة إعادة التطبیق بحیث تم  :طریقة إعادة التطبیق. أ

التطبیقین هو  ، وكانت النتیجة أن معامل الارتباط بینیوما 20بین التطبیقین بمدة  فصلت

  ).0.01(وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة  0.77

 معامل الارتباط بین مجموعتي البنود الفردیة والزوجیةاب تم حس :التجزئة النصفیة .ب

الذي هو معامل ثبات نصفي تعدیل هذا المعامل ، وبعد رسونباستخدام معامل ارتباط ب

ر ككل، وهناك عدة قوانین لتصحیح معامل على معامل ثبات الاختباالحصول  الاختبار تم 

تم التوصل من  ، واللتین)وجتمان) (سبیرمان براون(ثبات نصفي للاختبار ومنها معادلتا 

  .0.87قیمة متساویة قدرت بـلى إ خلالها
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  :الأسالیب الإحصائیة -6

إن طبیعة طرح الفرضیات تتوجب علینا استخدام أسالیب إحصائیة معینة من أجل  -

  .و نفي هذه الفرضیاتإثبات أ

  :سالیب فيوقد تمثل هذه الأ

  .المتوسط الحسابي -

  .الانحراف المعیاري -

  .بیرسون لحساب قیمة وقوة العلاقة اطرتبالا معامل -



 

 
 

  عرض ومناقشة النتائج: الفصل الرابع

  تمهید

  :تبعا للفرضیات عرض نتائج الدراسة: أولا

 01الفرضیة الجزئیة رقم -

 02الفرضیة الجزئیة رقم -

 03فرضیة الجزئیة رقمال -

 04الفرضیة الجزئیة رقم -

 05الفرضیة الجزئیة رقم -

 06الفرضیة الجزئیة رقم -

  الفرضیة الرئیسیة  -

  مناقشة وتفسیر النتائج: ثانیا

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -

  الثالثةمناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة  -

  رابعةیر نتائج الفرضیة الجزئیة المناقشة وتفس -

  خامسةیر نتائج الفرضیة الجزئیة المناقشة وتفس -

  سادسةیر نتائج الفرضیة الجزئیة المناقشة وتفس -

  مناقشة تفسیر الفرضیة الرئیسیة -

  استنتاج عام
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  :تمهید

لموضوعي طاق الجغرافي والزمني وابعد تناول الجانب المنهجي للدراسة من حیث الن

وكذلك المنهجیة المستخدمة في الدراسة وعینتها وأدوات جمع المعلومات وخصائصها 

السیكومتریة، في المرحلة الثانیة من الجانب التطبیقي، قمنا بعرض وتحلیل نتائج الدراسة بناءً 

على المعلومات التي تم الحصول علیها من خلال الاستبیانات التي تم توزیعها على أفراد 

باستخدام   (SPSS) نة وتحلیلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةالعی

). معامل ارتباط بیرسون/ الانحراف المعیاري / الحسابي المتوسط (الأسالیب الإحصائیة 

 .وفیما یلي عرض للنتائج
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  :تبعا للفرضیات عرض نتائج الدراسة: أولا

قلق تعلم لامیذ اللغات الأجنبیة مستوى مرتفع من یظهر ت( :01الفرضیة الجزئیة رقم - 01

 ) اللغات الأجنبیة

والــذي یتضــمن نتیجــة عینــة الدراســة ) 04(الجــدول رقــم  أعــددناللتحقــق مــن هــذه الفرضــیة  

علــى مســتوى مقیــاس قلــق اللغــات الأجنبیــة، والــذي تضــمن قــیم المتوســط الحســابي والانحــراف 

 .بحوثینالمعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات الم

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات ): 04(الجدول رقم 

  .فراد عینة الدراسة عن عبارات مقیاس قلق تعلم اللغات الأجنبیةأ

  الحكم
 الأهمیة

 %النسبیة 

عدد الأفراد الذین تجاوزوا 

  معدل المقیاس 

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

راد عدد أف

  العینة

  100 114.49 14.79 85 85 مرتفع

  .SPSS 21.0إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج : المصدر

مرتفع من قلـق تعلـم اللغـات الأجنبیـة لـدى  تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى وجود مستوى       

والــذي ) 114.49(عینــة الدراســة، حیــث بلــغ معــدل أفــراد عینــة الدراســة علــى مســتوى المتغیــر 

یمكــن تفســیره قیاســا علــى ســلم مقیــاس قلــق اللغــات الأجنبیــة بأنــه مســتوى مرتفــع، وقــد تــوفرت 

من التلامیذ الذین تم بحـثهم، والـذین بلـغ عـددهم  %85بذلك مؤشرات هذا النوع من القلق في 

یظهـر تلامیـذ اللغــات الأجنبیـة مســتوى مرتفـع مــن (تلمیـذ؛ وعلیـه فالفرضــیة التـي تقــول ) 100(

  .تحققت) تعلم اللغات الأجنبیة قلق

ویمكن للمخطط التالي أن یوضح مستوى انتشار قیم التلامیذ علـى مسـتوى متغیـر قلـق   

  .تعلم اللغات الأجنبیة



 عرض ومناقشة النتائج                                                                                     

 

 

  

  .العینة على مستوى متغیر قلق اللغات الأجنبیة

نـة قـد تجـاوز المسـتوى المعبـر عـن 

فاعلیة یظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مستوى منخفض من 

والــذي یتضــمن نتیجــة عینــة الدراســة 

ى مستوى مقیاس فاعلیة الذات الأكادیمیة، والذي تضمن قیم المتوسط الحسـابي والانحـراف 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات 

  .الأكادیمیةعینة الدراسة عن عبارات مقیاس فاعلیة الذات 

  الحكم
 الأهمیة

 %النسبیة 

عدد الأفراد الذین تجاوزوا 

 99 مرتفع

  .SPSS 21.0الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج 
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العینة على مستوى متغیر قلق اللغات الأجنبیة أفرادیوضح انتشار قیم 

نـة قـد تجـاوز المسـتوى المعبـر عـن من خلال الشكل السابق نلاحظ أن معظم أفراد العی

  .درجة 99وجود قلق اللغات الأجنبیة والذي یقع عند مستوى 

یظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مستوى منخفض من ( :02الفرضیة الجزئیة رقم

 

والــذي یتضــمن نتیجــة عینــة الدراســة ) 05(الجــدول رقــم  أعــددناللتحقــق مــن هــذه الفرضــیة 

ى مستوى مقیاس فاعلیة الذات الأكادیمیة، والذي تضمن قیم المتوسط الحسـابي والانحـراف 

 .المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات ): 

عینة الدراسة عن عبارات مقیاس فاعلیة الذات 

عدد الأفراد الذین تجاوزوا 

  معدل المقیاس 

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

99 17.08 209.18

الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج  إعداد: المصدر

الأجنبیة اللغات تلامیذ  

                                                                                     : الرابعالفصل 

یوضح انتشار قیم : 07الشكل رقم 

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن معظم أفراد العی

وجود قلق اللغات الأجنبیة والذي یقع عند مستوى 

الفرضیة الجزئیة رقم - 02

 ) الذات الأكادیمیة

للتحقــق مــن هــذه الفرضــیة  

ى مستوى مقیاس فاعلیة الذات الأكادیمیة، والذي تضمن قیم المتوسط الحسـابي والانحـراف عل

المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین

): 05(الجدول رقم 

عینة الدراسة عن عبارات مقیاس فاعلیة الذات  أفراد

المتوسط 

الحسابي

عدد أفراد 

  العینة

209.18 100  

 عن المعبر الحد

القلق وجود  
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مرتفـع جــدا مـن فاعلیـة الـذات الأكادیمیــة 

) 209.18(لــدى عینـــة الدراســـة، حیـــث بلــغ معـــدل أفـــراد عینـــة الدراســة علـــى مســـتوى المتغیـــر 

والذي یمكن تفسیره قیاسـا علـى سـلم مقیـاس فاعلیـة الـذات الأكادیمیـة بأنـه مسـتوى مرتفـع، وقـد 

لتلامیـذ الـذین تـم بحـثهم، والـذین 

یظهـر تلامیـذ اللغـات الأجنبیـة مسـتوى 

 إلـىلـم تتحقـق، ومنـه نقبـل الفرضـیة البـدیل التـي تشـیر 

  .للغات الأجنبیةوجود مستویات مرتفعة من فاعلیة الذات الأكادیمیة لدى تلامیذ ا

ویمكـــن للمخطـــط التـــالي أن یوضـــح مســـتوى انتشـــار قـــیم التلامیـــذ علـــى مســـتوى متغیـــر 

  

العینة على مستوى متغیر الفاعلیة الذاتیة 

قـــد تجـــاوز ) %99(بة معظـــم أفـــراد العینـــة وبنســـ

  .درجة 162المستوى المعبر عن وجود فاعلیة الذات الأكادیمیة والذي یقع عند مستوى 

ى
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مرتفـع جــدا مـن فاعلیـة الـذات الأكادیمیــة  مسـتوى تشـیر نتـائج الجـدول أعـلاه إلــى وجـود

لــدى عینـــة الدراســـة، حیـــث بلــغ معـــدل أفـــراد عینـــة الدراســة علـــى مســـتوى المتغیـــر 

والذي یمكن تفسیره قیاسـا علـى سـلم مقیـاس فاعلیـة الـذات الأكادیمیـة بأنـه مسـتوى مرتفـع، وقـد 

لتلامیـذ الـذین تـم بحـثهم، والـذین مـن ا %99توفرت بذلك مؤشـرات هـذا النـوع مـن الفاعلیـة فـي 

یظهـر تلامیـذ اللغـات الأجنبیـة مسـتوى (تلمیذ؛ وعلیه فالفرضیة التـي تقـول ) 

لـم تتحقـق، ومنـه نقبـل الفرضـیة البـدیل التـي تشـیر ) منخفض من فاعلیة الـذات الأكادیمیـة

وجود مستویات مرتفعة من فاعلیة الذات الأكادیمیة لدى تلامیذ ا

ویمكـــن للمخطـــط التـــالي أن یوضـــح مســـتوى انتشـــار قـــیم التلامیـــذ علـــى مســـتوى متغیـــر 

  .فاعلیة الذات الأكادیمیة

  

العینة على مستوى متغیر الفاعلیة الذاتیة  أفرادیوضح انتشار قیم : 

  .الأكادیمیة

معظـــم أفـــراد العینـــة وبنســـ أنمـــن خـــلال الشـــكل الســـابق نلاحـــظ 

المستوى المعبر عن وجود فاعلیة الذات الأكادیمیة والذي یقع عند مستوى 

الأجنبیة اللغات تلامیذ  

                                                                                     : الرابعالفصل 

تشـیر نتـائج الجـدول أعـلاه إلــى وجـود       

لــدى عینـــة الدراســـة، حیـــث بلــغ معـــدل أفـــراد عینـــة الدراســة علـــى مســـتوى المتغیـــر 

والذي یمكن تفسیره قیاسـا علـى سـلم مقیـاس فاعلیـة الـذات الأكادیمیـة بأنـه مسـتوى مرتفـع، وقـد 

توفرت بذلك مؤشـرات هـذا النـوع مـن الفاعلیـة فـي 

) 100(بلغ عددهم 

منخفض من فاعلیة الـذات الأكادیمیـة

وجود مستویات مرتفعة من فاعلیة الذات الأكادیمیة لدى تلامیذ ا

ویمكـــن للمخطـــط التـــالي أن یوضـــح مســـتوى انتشـــار قـــیم التلامیـــذ علـــى مســـتوى متغیـــر   

فاعلیة الذات الأكادیمیة

: 08الشكل رقم 

مـــن خـــلال الشـــكل الســـابق نلاحـــظ 

المستوى المعبر عن وجود فاعلیة الذات الأكادیمیة والذي یقع عند مستوى 

 عن المعبر الحد

الفاعلیة وجود  
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عامل المشاعر السلبیة غیر توجد علاقة عكسیة قویة بین ( :03الفرضیة الجزئیة رقم - 03

 ). نبیةالسنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجالتسهیلیة والفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة، لدى تلامیذ 

والــذي یتضــمن قیمــة العلاقــة بــین ) 06(الجــدول رقــم  أعــددناللتحقــق مــن هــذه الفرضــیة 

ومقیــاس ) بعــد عامــل المشــاعر الســلبیة غیــر التســهیلیة(مســتوى مقیــاس قلــق اللغــات الأجنبیــة 

 .الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة

غیر التسهیلیة  بُعد عامل المشاعر السلبیةیوضح معامل الارتباط بین ) 06(الجدول رقم 

  .أجنبیة لغات شعبة والثالثةالثانیة ة السنالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ  ومستوى

  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات
 معامل

  ارتباط

Sig. (2-

tailed)  

عامل المشاعر السلبیة 

  غیر التسهیلة
100  

29.84  5.50  

0.20*  0.04  
الفاعلیة الذاتیة 

  الأكادیمیة
209.18  17.08  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

متغیــــر المشــــاعر الســــلبیة غیــــر  بــــین الارتبــــاط معامــــل أن أعــــلاه الجــــدول نتــــائج تبــــین 

 یســاويالفاعلیــة الذاتیــة الأكادیمیــة  التســهیلیة بوصــفه أحــد أبعــاد قلــق اللغــات الأجنبیــة ومســتوى

 ضـعیفة، ارتباطیـة علاقة وجود إلى یشیر ما وهذا) 0.04( تساوي الدلالیة القیمة وأن) 0.20(

درجـــة عامـــل المشـــاعر الســـلبیة غیـــر التســـهیلیة ومســـتوى  بـــین) 0.05( ثقـــة مســـتوى عنـــد دالـــة

 یبلــغ الثقــة مــن واســع نطــاق فــي وذلــك ،فاعلیــة الــذات الأكادیمیــة لــدى تلامیــذ اللغــات الأجنبیــة

عامل المشـاعر السـلبیة عكسیة قویة بین توجد علاقة (وعلیه فالفرضیة التي تقول  بالمئة، 95

الســـنة الثانیـــة والثالثـــة شـــعبة لغـــات غیـــر التســـهیلیة والفاعلیـــة الذاتیـــة الأكادیمیـــة، لـــدى تلامیـــذ 

  .لم تتحقق). أجنبیة
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عامل غیاب الثقة بالنفس توجد علاقة عكسیة قویة بین ( :04الفرضیة الجزئیة رقم - 04

 ). السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیة والفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة، لدى تلامیذ

والـذي یتضـمن قیمـة العلاقـة بـین مسـتوى ) 07(الجدول رقـم  أعددناللتحقق من هذه الفرضیة  

 .ومقیاس الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة) بعد غیاب الثقة بالنفس(مقیاس قلق اللغات الأجنبیة 

الفاعلیة  غیاب الثقة بالنفس ومستوىبُعد یوضح معامل الارتباط بین ) 07(الجدول رقم 

  .أجنبیةلغات  شعبة والثالثةالثانیة ة السن الذاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ

  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات
 معامل

  ارتباط

Sig. (2-

tailed)  

عامل غیاب الثقة 

  بالنفس
100  

29.88  5.14  

0.22*  0.02  
الفاعلیة الذاتیة 

  الأكادیمیة
209.18  17.08  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

متغیــر غیــاب الثقــة بــالنفس بوصــفه  بــین الارتبــاط معامــل أن أعــلاه الجــدول نتــائج تبــین 

 القیمـة وأن) 0.22( یسـاويالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیـة  أحد أبعاد قلق اللغات الأجنبیة ومستوى

 مســتوى عنــد دالــة ضــعیفة، ارتباطیــة علاقــة وجــود لــىإ یشــیر مــا وهــذا) 0.02( تســاوي الدلالیــة

درجـــة عامـــل غیـــاب الثقـــة بـــالنفس ومســـتوى فاعلیـــة الـــذات الأكادیمیـــة لـــدى  بـــین) 0.05( ثقـــة

وعلیـه فالفرضـیة التـي تقـول  ،%95 یبلـغ الثقـة مـن واسـع نطـاق وذلـك ،تلامیذ اللغات الأجنبیة

فاعلیــة الذاتیــة الأكادیمیــة لــدى عامــل غیــاب الثقــة بــالنفس والتوجــد علاقــة عكســیة قویــة بــین (

  .لم تتحقق). السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیة تلامیذ
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توجد علاقة عكسیة قویة بین عامل عدم التمكن من ( :05الفرضیة الجزئیة رقم - 05

السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات الذاتیة الأكادیمیة، لدى تلامیذ  الإنصات والمحادثة والفاعلیة

 ). أجنبیة

والـذي یتضـمن قیمـة العلاقـة بـین مسـتوى ) 08(الجدول رقـم  أعددناللتحقق من هذه الفرضیة  

ومقیـــاس الفاعلیـــة ) بُعـــد عـــدم الـــتمكن مـــن الإنصـــات والمحادثـــة(مقیـــاس قلـــق اللغـــات الأجنبیـــة 

 .الذاتیة الأكادیمیة

محادثة عدم التمكن من الإنصات والبُعد یوضح معامل الارتباط بین ) 08(الجدول رقم 

  .أجنبیة لغات شعبة والثالثةالثانیة ة السنالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ  ومستوى

  ارتباط معامل  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات
Sig. (2-

tailed)  

عــدم الــتمكن مــن عامــل 

  الإنصات والمحادثة
100  

28.65  5.54  

0.14  0.15  
الفاعلیة الذاتیة 

  الأكادیمیة
209.18  17.08  

عــدم الــتمكن مــن الإنصــات متغیــر  بــین الارتبــاط معامــل أن أعــلاه الجــدول تــائجن تبــین 

 یسـاويالفاعلیـة الذاتیـة الأكادیمیـة  بوصـفه أحـد أبعـاد قلـق اللغـات الأجنبیـة ومسـتوىوالمحادثة 

 ضـعیفة ارتباطیـة علاقـة وجـود الـى یشـیر مـا وهذا) 0.31( تساوي الدلالیة القیمة وأن) 0.10(

ــــاب مــــع جــــدا، ــــةدلا أي غی ــــد القیمــــة لهــــذه إحصــــائیة ل ــــه  المعروفــــة، الثقــــة مســــتویات عن وعلی

عــــدم الــــتمكن مــــن الإنصــــات عامــــل توجــــد علاقــــة عكســــیة قویــــة بــــین (فالفرضــــیة التــــي تقــــول 

). السـنة الثانیـة والثالثـة شـعبة لغـات أجنبیـةوالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة، لـدى تلامیـذ  والمحادثة

  .لم تتحقق
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توجد علاقة عكسیة قویة بین عامل عدم الإقدام التفاعلي ( :06رقمالفرضیة الجزئیة  - 06

 ).السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیة الذاتیة الأكادیمیة، لدى تلامیذ والفاعلیة

والـذي یتضـمن قیمـة العلاقـة بـین مسـتوى ) 09(الجدول رقـم  أعددناللتحقق من هذه الفرضیة  

 .ومقیاس الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة) قدام التفاعليبُعد عدم الإ(مقیاس قلق اللغات الأجنبیة 

 الفاعلیة  ومستوىعدم الإقدام التفاعلي بُعد یوضح معامل الارتباط بین ) 09(الجدول رقم 

  .أجنبیة لغات شعبة والثالثةالثانیة ة السنتلامیذ الذاتیة الأكادیمیة لدى 

  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات
 معامل

  ارتباط

Sig. (2-

tailed)  

ـــــــــدام  عامـــــــــل عـــــــــدم الإق

  التفاعلي
100  

26.12  6.25  

0.10  0.31  
الفاعلیة الذاتیة 

  الأكادیمیة
209.18  17.08  

بوصـفه عـدم الإقـدام التفـاعلي متغیـر  بـین الارتبـاط معامـل أن أعلاه الجدول نتائج تبین 

 لقیمـةا وأن) 0.10( یسـاويالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیـة  أحد أبعاد قلق اللغات الأجنبیة ومستوى

 أي غیـاب مـع جـدا، ضـعیفة ارتباطیـة علاقـة وجـود إلى یشیر ما وهذا) 0.31( تساوي الدلالیة

توجـد (وعلیـه فالفرضـیة التـي تقـول  المعروفـة، الثقـة مسـتویات عنـد القیمـة لهـذه إحصائیة دلالة

میـذ والفاعلیـة الذاتیـة الأكادیمیـة، لـدى تلا عـدم الإقـدام التفـاعليعامـل علاقة عكسیة قویة بین 

  .لم تتحقق). السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیة

  :الفرضیة الرئیسیة

الذاتیــة الأكادیمیــة، لــدى  توجــد علاقــة عكســیة قویــة بــین قلــق تعلــم اللغــات الأجنبیــة والفاعلیــة(

 ). السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیةتلامیذ 
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والذي یتضمن قیمة العلاقـة بـین ) 10(رقم الجدول  أعددناللتحقق من هذه الفرضیة الرئیسیة  

 .مستوى قلق اللغات الأجنبیة والفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة

 قلق اللغات الأجنبیةیوضح معامل الارتباط بین مستوى ) 10(الجدول رقم 

  .أجنبیة لغات شعبة والثالثةالثانیة ة السن الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ ومستوى

  لانحرافا  المتوسط العینة المتغیرات
 معامل

  ارتباط

Sig. (2-

tailed)  

  قلق اللغات الأجنبیة

100  

114.49  14.79  

الفاعلیة الذاتیة   0.01  *0.25

  الأكادیمیة
209.18  17.08  

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

لغـــات الأجنبیـــة مســـتوى قلــق تعلـــم ال بـــین الارتبـــاط معامــل أن أعـــلاه الجـــدول نتـــائج تبــین

 وهــذا) 0.01( تســاوي لیــةالدلا القیمــة وأن) 0.25( یســاويالفاعلیــة الذاتیــة الأكادیمیــة  ومســتوى

درجــة قلــق  بــین) 0.05( ثقــة مســتوى عنــد دالــة ضــعیفة، ارتباطیــة علاقــة وجــود لــىإ یشــیر مــا

 نطــاق كوذلــ ،اللغـات الأجنبیــة ومســتوى فاعلیــة الـذات الأكادیمیــة لــدى تلامیــذ اللغـات الأجنبیــة

توجـد علاقـة عكسـیة قویـة (وعلیه فالفرضیة الرئیسـیة التـي تقـول  ،)%95( یبلغ الثقة من واسع

السـنة الثانیـة والثالثـة شـعبة والفاعلیة الذاتیة الأكادیمیـة، لـدى تلامیـذ  قلق تعلم اللغات الأجنبیة

  .لم تتحقق). لغات أجنبیة

  :مناقشة وتفسیر النتائج: ثانیا

  :ئج الفرضیة الجزئیة الأولىمناقشة وتفسیر نتا 

من هذه الفرضیة التالیة  یظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مستوى مرتفع من  بعدما تأكدنا

 نتائج  الذي یمثل )04( قلق تعلم اللغات الأجنبیة وهذا من خلال ما یوضحه الجدول رقم

د عینة الدراسة عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابة أفرا
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حیث بلغ معدل أفراد عینة الدراسة على مستوى  ،عبارات مقیاس قلق تعلم اللغات الأجنبیة

تعلم اللغات الأجنبیة دل على وجود مستوى مرتفع من قلق وهذا ما ی ،)114.49(المتغیر 

  .من التلامیذ )%85(عند 

إلى عوامل متعددة من  ویمكن تفسیر هذه النتیجة المحصل علیها بأن هذا القلق راجع

كذلك ضغوط الوقت  ،بینها الخوف من الفشل وعدم الثقة في القدرة على تعلم اللغة الأجنبیة

بالإضافة  ،وإیجاد صعوبات في استیعاب وفهم المفردات والقواعد ،والمهام الأكادیمیة الأخرى

اب الأخطاء أثناء بما في ذلك الرهبة من ارتك ،إلى الشعور بالإحراج أثناء التواصل الشفوي

مما یشعر التلمیذ بعدم  ،القراءة والتقییم السلبي للأداء اللغوي من طرف المعلمین والزملاء

سرعان ما ینقلب هذا التوتر والضجر النفسي إلى قلق یاح عند ارتكاب الأخطاء اللغویة فالارت

  .حالة

 Gerencheal and 2019(شیال ومیشرا هت نتائج دراستنا مع الدراسة جیرنقد تشاب

mishra(  حول مستوى القلق اللغوي في اللغة الأجنبیة لدى طلاب الجامعات الأثیوبیة من

حیث توصلت نتائجهم إلى وجود مستوى القلق اللغوي  ،متعلمي اللغة الإنجلیزیة كلغة أجنبیة

 ،أعلى من المتوسط لدى الطلاب في الفصول الدراسیة لتعلم اللغة الإنجلیزیة كلغة أجنبیة

من الطلاب یعانون من القلق اللغوي في اللغة الأجنبیة بدرجة  )%83.5(یث كان هناك ح

وكان مستوى القلق اللغوي في اللغة الإنجلیزیة أعلى لدى الإناث  ،من المتوسط إلى العلیا

أكثر من الذكور وكان الخوف من التواصل أعلى فیما یتعلق بمجالات التواصل یلیه القلق 

الخوف من التقییم ، و نجلیزیة والقلق اللغوي من اللغة الأجنبیة بشكل عاممن فصول اللغة الإ

   .السلبي وقلق الاختبار لدى الطلاب في الفصول الدراسیة للغة الإنجلیزیة

  ).106: 2022العازمي، (

التي هدفت إلى  )Yassin And Razak 2017(كذلك دراسة كل من یاسین ورزاق 

لأجنبیة والعام الدراسي لدى متعلمي اللغة الإنجلیزیة كلغة تحدید العلاقة بین قلق اللغة ا
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حیث أسفرت نتائجها عن وجود مستوى أعلى من القلق لدى  ،أجنبیة في الجامعة الیمنیة

  ).108: 2022العازمي، ( .طلاب سنة ثانیة

كما نجد في المقابل أن بعض الدراسات قد خالفت ما توصلنا إلیه من نتائج في  

التي توصلت نتائجها إلى وجود مستوى متوسط من قلق اللغة  )2022(ة سعد دراستنا كدراس

  .الجزائریةدارسي اللغة الإسبانیة في الجامعات ى الأجنبیة لد

التي أسفرت نتائجها إلى وجود  )2017( ي ومهدي وعليتنقار الكذلك دراسة كل من 

  .مستوى القلق اللغوي لدیهم معتدلا

توصلت دراستها إلى وجود قلق متوسط لدى ) Muhlis )2017 دراسة مهلیسأما 

  .معظم الطلاب

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة 

بعدما تأكدنا من هذه الفرضیة التالیة یظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مستوى منخفض    

 قموهذا من خلال ما یوضحه الجدول ر  وجدنا بأنها لم تتحقق ،لیة الذات الأكادیمیةاعمن ف

والأهمیة النسبیة لإیجابیة  ،الذي یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )05(

أفراد عینة الدراسة عن عبارات مقیاس فعالیة الذات الأكادیمیة حیث بلغ معدل أفراد عینة 

لیة اعوهذا ما یدل على وجود مستوى مرتفع جدا من ف 17.08الدراسة على مستوى المتغیر 

  .من التلامیذ% 99لأكادیمیة عند الذات ا

التلامیذ في قدراتهم وإمكاناتهم في التعامل مع المعلومات  اعتقادوهذا راجع إلى  

والعمل على إیجاد حلول لها وكل  ،كذلك قدرتهم على مواجهة المشكلات الصعبة ،الأكادیمیة

تمتعون بالقدرة على كما ی ،هذا یعتبر تحدیا بالنسبة لهم ینبغي التغلب علیه بدلا من تجنبه

وفي ظل حصول التلامیذ حددوها بصورة ذاتیة وبنشاط أكبر،  تحقیق أهدافهم الأكادیمیة التي

ة نقاط ضعفهم والعمل على معرفه والإرشاد التي ساهمت في مساعدتهم على خدمات التوجی
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وكذا رفع معنویاتهم وذلك من خلال تشجیعهم وتحفیزهم وإعطائهم فرص على تطویرها، 

  .لتعبیر عن ذواتهما

لیة الذاتیة المتمثلة في الخبرات البدیلة اعندورا إلى مصادر مهمة حول الفافقد أشار ب

تبر من أهم العوامل المؤثرة في الإنجازات الأدائیة التي تع ،اللفظي والإقناع ،)النمذجة(

  .لیة الذاتعاف

فكلما  ،وتنشئته تأثیر إیجابي في شخصیة التلمیذله في حین نجد أن الدعم الأسري 

والدعم من طرف الوالدین والمعلمین وكذا الزملاء كلما وتحسنت مهاراته وتقدیره التحفیز كان 

یمكن أن  تمتلك  ،)قمت بعمل جید واصل على هذا المنوال(فإن التغذیة الراجعة مثلا  ،لذاته

  .تأثیرا على فاعلیة الذات الأكادیمیة

جها مع دراستنا كدراسة كل من في نتائ تفنجد أن بعض الدراسات السابقة اتفق

لیة الذات الأكادیمیة عاي توصلت نتائجها إلى وجود درجة فوالت) 2020(وجعفور بوخطة 

  .لدى عینة الدراسة مرتفعة

الذین توصلوا إلى مستوى ) 2013(ووتد  )2016(وكذلك دراسة كل من ریم وآخرون 

  .عیناتهم لیة الذاتیة الأكادیمیة لدى أفراداعمرتفع من الف

التي أسفرت ) 2020(بینما اختلفت دراستنا مع بعض الدراسات كدراسة إیلاف 

  .نتائجها على أن مستوى الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة جاء بمستوى متوسط

وجدوا أن الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة ) 2015(لبنى و ) 2009(دراسة الزق أما    

لیة الذاتیة عحیث أن الفا ،لمستوى الدراسيكما توصلوا إلى وجود فروق وفق ا ،متوسطة

  .الأكادیمیة تكون في أدنى مستویاتها في السنوات الأولى والثانیة من الدراسة الجامعیة

  .وهذا الاختلاف راجع إلى العوامل الثقافیة أو الفروق الفردیة لدى العینة المدروسة
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  :مناقشة تفسیر الفرضیة الرئیسیة 

یة قویة بین قلق تعلم اللغات الأجنبیة والفعالیة الذاتیة توجد علاقة ارتباطیة عكس

  .السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیةالأكادیمیة لدى تلامیذ 

بعد ما تأكدنا من عدم وجود علاقة ارتباطیة عكسیة قویة بین قلق تعلم اللغات    

وهذا من خلال ما  ،ةلیة الذات الأكادیمیة لدى تلامیذ شعبة اللغات الأجنبیاعالأجنبیة وف

حیث  ،الذي یمثل نتائج التحصیل الإحصائي لمعطیات الدراسة )10( یوضحه الجدول رقم

ویمكن تفسیر هذه النتیجة المحصل علیها بأن التلامیذ  ،)0.25(ــ قدرت قیمة الارتباط ب

النجاح  الذین طبقت علیهم الدراسة یتمتعون بالدافعیة والتحفیز لتعلم اللغات الأجنبیة وتحقیق

كما قد یكون للتلامیذ ثقة عالیة بقدراتهم في التعلم ولدیهم القدرة على مواجهة  ،الأكادیمي

ضغوط الدراسة بالإضافة إلى الخبرات الإیجابیة والدعم الأسري والأسالیب التعلیمیة 

 المستخدمة والتقییم الذاتي والمتطلبات الأكادیمیة العامة كالاستفادة من الدروس الخصوصیة

وكذلك الانغماس في وسائل التواصل  ،كذلك التنوع الثقافي والانفتاح على الغرب والتأثر بهم

  .)التطبیقات والقوامیس الإلكترونیة(الاجتماعي مثل 

وقد تكون هذه العوامل مهمة جدا في تحقیق النجاح الأكادیمي بغض النظر عن 

نتیجة للتحدیات اللغویة التي  الذي یكون ،مستوى القلق المرتبط بتعلم اللغات الأجنبیة

یواجهها التلمیذ ولكنه لا یؤثر على مدى قدرته على التركیز والأداء في المجالات الأكادیمیة 

وبالتالي قد یكون من الممكن أن یتعلم الفرد اللغات الأجنبیة بنجاح وفي نفس  ،الأخرى

  .الوقت یحافظ على مستوى جید من الأداء الأكادیمي

التي  )Diane 2003( استنا مع بعض الدراسات من بینها دراسة دیانفقد تشابهت در 

توصلت نتائجها إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الفاعلیة الذاتیة وفقا لمتغیر 

ضت نتائج دراستنا مع بعض الدراسات كدراسة الزهراني ر في حین تعا ،الجنس والعمر

لیة الذاتیة اعبین الفة ارتباطیة موجبة التي أسفرت نتائجها عن وجود علاق )2020(

كذلك دراسة إبراهیم حمدي  ،وبین كل من العادات العقلیة والتحصیل الدراسي الأكادیمیة،

التي أظهرت نتائجها وجود علاقات ارتباطیة موجبة دالة إحصائیة بین فاعلیة ) 2013(
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طلاب كلیة التربیة بجامعة الذات الأكادیمیة المدركة وأبعادها والثقة بالنفس وأبعدها لدى 

  .جازان

فقد بینت نتائجها وجود علاقة ارتباطیة  )Noghabi 2012( بيأما دراسة نوغا

وجود علاقة ارتباطیة للطلبة وبین تحصیلهم الأكادیمي و إیجابیة بین الكفاءة الذاتیة العامة 

ذاتیة الخاصة یضا بین كفاءتهم السالبة بین التحصیل الأكادیمي للطلبة وقلقهم اللغوي وأ

وأن لدى ذوي المستوى المنخفض من الكفاءة الذاتیة مستوى مرتفع من  ،وبین قلقهم اللغوي

ارتباطیة  التي كشفت نتائجها عن وجود علاقة) 2020(ودراسة الشوربجي  ،القلق والعكس

 موجبة دالة إحصائیا بین الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة لدى طلبة الجامعات الفلسطینیة وبین

  .اتجاهاتهم نحو التعلیم الإلكتروني

  :استنتاج عام

تم في هذا الفصل عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها وذلك من خلال 

الإطار النظري والدراسات السابقة، وقد أثبتت النتائج عدم وجود علاقة عكسیة قویة بین قلق 

تلامیذ شعبة لغات الأجنبیة، بالإضافة تعلم اللغات الأجنبیة وفاعلیة الذات الأكادیمیة لدى 

إلى وجود مستوى مرتفع من قلق تعلم اللغات الأجنبیة وفاعلیة الذات الأكادیمیة، في حین لم 

تتحقق العلاقة بین أبعاد قلق التعلم اللغة الأجنبیة وفاعلیة الذات الأكادیمیة، ذلك حسب 

  :النتائج التالیة

  .وى مرتفع من قلق تعلم اللغات الأجنبیةیظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مست -1

 .یظهر تلامیذ اللغات الأجنبیة مستوى مرتفع من فاعلیة الذات الأكادیمیة -2

لا توجد علاقة عكسیة قویة بین قلق التعلم اللغات الأجنبیة وفاعلیة الذات  -3

  .السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیةالأكادیمیة لدى تلامیذ 

علاقة عكسیة قویة بین عامل المشاعر السلبیة غیر التسهیلیة ومستوى لا توجد  -4

  .السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیةالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ 

لا توجد علاقة عكسیة قویة بین عامل غیاب الثقة بالنفس ومستوى الفاعلیة الذاتیة  -5

  .ة والثالثة شعبة لغات أجنبیةالسنة الثانیالأكادیمیة لدى تلامیذ 



 عرض ومناقشة النتائج                                                                                     : الرابعالفصل 

 

88 
 

لا توجد علاقة عكسیة قویة بین عامل عدم التمكن من الانصات والمحادثة  -6

  .السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیةوالفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ 

لا توجد علاقة عكسیة قویة بین عامل عدم الإقدام التفاعلي ومستوى الفاعلیة  -7

  .السنة الثانیة والثالثة شعبة لغات أجنبیةاتیة الأكادیمیة لدى تلامیذ الذ

  .وهذا یعني عدم تحقق فرضیات دراستنا التي وضعناها وبالتالي قبلنا بالفرض البدیل  
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  :خاتمة

الحالیة إلقاء الضوء على متغیرین هامین وهما قلق تعلم  تنادراس حاولنا من خلال  

ستوى فاعلیة الذات الأكادیمیة لدى تلامیذ شعبة اللغات الأجنبیة، وكان اللغات الأجنبیة وم

الهدف من ذلك التعرف على العلاقة الموجودة بینهما بالإضافة إلى الكشف عن مستواهما 

وذلك من خلال تطبیق مقیاسین قلق تعلم اللغات الأجنبیة وفاعلیة الذات الأكادیمیة، وقد 

النظري إلى مفهوم القلق وفاعلیة الذات الأكادیمیة، كما تطرقت هذه الدراسة في الجانب 

السابقة التي تناولت قلق تعلم اللغات الأجنبیة مع  تعرضت إلى مجموعة من الدراسات

متغیرات أخرى وكذلك دراسات تناولت فاعلیة الذات الأكادیمیة مع متغیرات أخرى، أما فیم 

توصلت دراسات إلى ئج الفرضیات یخص الجانب التطبیقي ومن خلال عرض ومناقشة نتا

بین قلق التعلم اللغات الأجنبیة وفاعلیة الذات الأكادیمیة  إحصائیادالة عدم وجود علاقة 

إلى عوامل متعددة منها صغر حجم العینة أو أنه من الممكن أم حسب توقعنا  وهذا راجع 

في أنماط التعلم أو الفروق الفردیة  على غرارمتغیرات أخرى هناك تأثیرات متداخلة ل تكون

قدراتهم على تعلم اللغات التلامیذ العالیة بثقة ، أو الثقة بالنفس أین تستطیع العوامل الثقافیة

  .من التعامل بشكل أفضل مع القلق وبالتالي یحققون انجازاتهم الأكادیمیةأن تمكنهم الأجنبیة 

اعلیة الذات وعلیه لیس بالضرورة أن یؤثر قلق التعلم اللغات الأجنبیة على ف

لأن بعض التلامیذ قد یستخدمون القلق بشكل إیجابي  أو العكس، الأكادیمیة لدى التلامیذ

  .للتحفیز والعمل بجد

ها، أهدافبطریقة أو أخرى  ومنه یمكننا القول أن الدراسة التي قمنا بها قد حققت

  .ونتیجة لذلك نرى باقتراح مجموعة من الإجراءات والدراسات

 :الاقتراحات

هــــذه الدراســــة یمكــــن أن نعــــرض مجموعــــة مــــن  إلیهــــا تنــــاء علــــى النتیجــــة التــــي وصــــلب

  :الاقتراحات وفقا للآتي
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  تكرار الدراسة مع حجم عینة أكبر لزیادة القوة الإحصائیة وتعمیم النتائج .1

مثــل التحــدث (فحــص العلاقــة بــین قلــق تعلــم اللغــات الأجنبیــة ومهــارات لغویــة معینــة  .2

  .فة ما إذا كانت هناك أي اختلافاتلمعر ) والاستماع والكتابة

التحقــق مــن العلاقــة بــین قلــق تعلــم اللغــات الأجنبیــة والمتغیــرات الأكادیمیــة الأخــرى،  .3

  .مثل الحافز الأكادیمي أو المشاركة أو الإنجاز

استكشــاف دور الفــروق الفردیــة، مثــل ســمات الشخصــیة أو أنمــاط الــتعلم، فــي تعــدیل  .4

  .لیة الذاتیة الأكادیمیةعاالأجنبیة والفالعلاقة بین قلق تعلم اللغات 

التحقــق مــن العلاقــة بــین قلــق تعلــم اللغــات الأجنبیــة وأنــواع مختلفــة مــن تعلــیم اللغــة  .5

علــى ســبیل المثــال، التــدریس التقلیــدي فــي الفصــول الدراســیة مقابــل بــرامج (الأجنبیــة 

 ).الانغماس

افیـة، مثــل المواقـف تجــاه فحـص العلاقــة بـین قلــق تعلـم اللغــات الأجنبیـة والعوامــل الثق .6

 .تعلم اللغة أو الهویة الثقافیة

قلــــق تعلـــــم اللغـــــات الأجنبیـــــة اســــتخدام التصـــــمیمات الطولیـــــة لتتبــــع التغییـــــرات فـــــي   .7

 .یة الذاتیة الأكادیمیة بمرور الوقت وفحص اتجاه العلاقةاعلوالف

ن نحـو الكشف عن العلاقة بین قلق تعلم اللغات الأجنبیة واتجاهات المعلم أو الوالـدی .8

 .تعلم اللغة



 

 
 

  

  

  

  ةــمــائـــق

  عـــــمراجــال 
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