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 إذا استطعنا  ان  نتعمم التعرف  عمى مشاعرنا، التعبير: رسالتي لكل شخص هي نفسها"
 فيمكننا استخدام هذه المشاعر لمساعدتنا  عنها  واستغلالها، حتى الاصعب منها، 
 " .عمى خمق حياة  إيجابية  ومرضية 

 
 

 “My message for every one is the same: that if we can learn to  identifly 

express, and harmen our feeling, even the most challenging ones, we can use 

those emotions to help us create positive, satisfying lives. »  
 

 
 “Mon message pour tout le monde est le même : si nous pouvons 

apprendre à identifier, exprimer et exploiter nos sentiments, même les plus 

difficiles, nous pouvons utiliser ces émotions pour nous aider à créer des vies 

positives et satisfaisantes.  » 
 

 

 

Marc  brackett 
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 انطاىزج، طّْة الله ثزاه ًأسكنو فسْخ جناَو.رًح ًاندُ إلى 

 إلى ًاندذِ، إلى يٍ ًجدخ في قزبها سهٌذِ ًرادتي،  إلى يٍ غًزذني بحثيا ًدعائيا اندائى،

إلى سًجِ انعشّش، لدا أتداه يٍ صبر ًدعى طٌال يدج ىذا انعًم، ًانذُ أًد أٌ أعبر نو عٍ محثتي 

 ًايرناَِ. 

 اسيرو( ًفقيى الله ًأَار عقٌلذى تانعهى.-اّدّز( )نٌّشج -اندٍّ )عشإلى فهذاخ أكثادُ دفظيى الله 

  اّدّز( قزج عْني ًسندُ تعد أتِ -خاند)أخِ إلى 

 إلى إخٌذِ ًأخٌاذِ انذٍّ شجعٌَِ ًشدًا يٍ أسرُ.

 إلى أصذاب انفضم ًانعطاء، أساذذذِ الأجلاء.

         إلى كم يٍ ساىى يعِ تعهى ًيدلي ّد انعٌٌ ًالدساعدج.

 إلى جمْع انشيلاء ًالأدثاب ًالأصدقاء

  "أىدّيى جمْعا ثمزج جيدُ"

        

 :   إسعد  فاطًْح         انطانثح                                            

 الإهداء      
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                  تخطْد تو انصعاب  لله عهَ يا ًىثني يٍ صبر ًىدٍ، ًذٌفْقالحًد لله رب انعالدين، ًانشكز 

          لإنجاس ىذه اندراسح ًانصلاج ًانسلاو عهَ َثْنا محًد ًعهَ آنو ًصذثو، أيا تعد أذقدو بجشّم انشكز         

                       ًخانص اندعاء ًعظْى الايرناٌ نهدكرٌر قهْم الدشزف عهَ انزسانح ًانذُ غًزَِ ترٌجْياذو                

 ًَصائذو فٌجدخ ينو كم اندعى ًالدساَدج.                

 كًا أذٌجو بجشّم انشكز إلى الأساذذج انكزاو، أعضاء لجنح الدناقشح عهَ قثٌلذى يناقشح ىذه الدذكزج.

      فٌَْا ،  ً الارط انشكز يٌصٌل أّضا إلى كم الأساذذج ًانطاقى الإدارُ ندائزج عهى اننفس ً انفهسفح 

 عهَ ذْسيرىى لي نكم الإجزاءاخ الإدارّح الخاصح تانزسانح.            

 ًأخيرا إلى جمْع انشيلاء انذٍّ ذعاًٌَا يعِ، لذى يني جشّم انشكز ًانعزفاٌ.

                                                                                                      

   :   إسعد  فاطًْحانطانثح                                            

 

 شكر وعرفان     
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 ممخص الدراسة:

طبيعة العلاقة  مستكػ كل مف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية ك تيدؼ الدراسة الحالية إلى البحث عف
لتحقيق أىداؼ الدراسة ك  طمبة جامعة تيارت تخصصات عمـ النفس لمستكيات الميسانس. لدػ ،يماالمكجكدة بين

أحدىما لمذكاء  اف،مقياسألتنبئي، كقد تـ الاعتماد عمى  ك ألارتباطيتـ استخداـ المنيج الكصفي بأسمكبيو 
عمى عينة ممثمة لمجتمع ، كتطبيقيما (7116)خميل،  لمصحة النفسية كالأخر( 7107)بف عمكر، لانفعالي ا

 .طالبا كطالبة (086) ـ اختيارىا بطريقة طبقية عشكائية، بمغ عددىات ،البحث

تكصمت نتائج الدراسة إلى أف مستكػ الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية فكؽ المتكسط كفيما يخص 
طردية بيف المتغيريف كىي دالة  ارتباطيوعلاقة الذكاء الانفعالي بالصحة النفسية فقد تبيف أف ىناؾ علاقة 

طمبة مف خلاؿ درجاتيـ في الذكاء التنبؤ بدرجات الصحة النفسية لدػ ال بمصداقية  أظيرت النتائجإحصائيا كما 
 .الانفعالي

 الصحة النفسية –: الذكاء الانفعالي الكممات المفتاحية
 

Résumé : 

La présente étude a pour but de déterminer le niveau l’intelligence émotionnelle 

et la santé mentale et de décrire la nature de la relation entre  les deux variables. 

A cet effet, une enquête a été opérée auprès de (186) étudiants et étudiantes des 

différentes spécialités de psychologie, des niveaux préparant une licence de 

l’Université Ibn Khaldoun de Tiaret, comme échantillon aléatoire de strates de 

l’ensemble de la population globale. 

L’étude s’est basée sur la méthode descriptive pour déterminer la corrélation et 

la prédiction entre les deux variables (dépendante et indépendante). 

Des outils de mesure (questionnaires) de (Khalil 2006) et de (Ben amour 2017) 

ont été adoptés pour la collecte et le traitement des données.    

Dans ce qui suit, nous allons présenter les résultats et indices statistiques 

acceptables en référence des seuils de validation. 

- Le niveau de l’intelligence émotionnelle et la santé mentale des étudiants étaient au-

dessus du moyen. 

- Il existe une corrélation positive statistiquement significative entre les variables , 

intelligence émotionnelle et la santé mentale  

- Confirmation de la prédiction de la santé mentale par le biais des scores de la variable 

indépendante, intelligence émotionnelle. 

Les mots clés : Intelligence émotionnelle – la santé mentale 



 

 
 ه

 فهرس المحتويات:

 الصفحة العنوان
 أ مأثكرات -
 ب الإىداء -
 ج عرفافشكر ك  -
 د الممخص -

 ح-ق فيرس المحتكيات -
 ؼ-ط فيرس الجداكؿ -
 ؼ الأشكاؿفيرس  -

 3-0 مقدمة -

 الإطار العام لمدراسةالفصل الأول:  

 7-6-5 إشكالية الدراسة .1.1

 7 فرضيات الدراسة. .1.1

 7 دكافع الدراسة.  1.1

 8 الدراسةأ هداف  .1.1

 8 الدراسة ىميةأ  .5.1

 9 المفاىيـ الإجرائية لمصطمحات الدراسة.6.1

 11-9 الدراسات السابقة.7.1

 15-11 السابقة الدراساتالتعقيب عمى ...8

 16 خلاصة الفصل



 

 
 و

 الفصل الثاني:  الذكاء الانفعالي

 
 
 

 

 18 تمييد        

 19-18  الذكاء الانفعالي .1.1

 12-19 الانفعاليمراحل التطكر التاريخي لمذكاء  .1.1

 11-12 مفيكـ الذكاء الانفعالي .1.1

 11 معايير الذكاء الانفعالي .1.1

 15-11 الانفعالي أبعاد الذكاء .5.1

 16-15 لانفعاليا قياس الذكاء .6.1

 17-16 الانفعاليالذكاء  يةظر ن .7.1

 11-17 مذكاء الانفعاليل يكلكجيالفيز  الاساس.8.1

 11-11 لنماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي ا.9.1

 15-11 أىمية الذكاء الانفعالي .12.1

 15 خصائص مرتفعي الذكاء الانفعالي  11.1

 16-15 اثر الانفعالات في الصحة النفسية .11.1

  17-16 الذكاء الانفعالي ك الصحة النفسية .11.1

 18 خلاصة الفصل 



 

 
 ز

 الفصل الثالث:  الصحة النفسية

 12 تمييد     

 11-12 تعريف الصحة النفسية .1.1

 11 أىمية الصحة النفسية  .1.1

 11-11  مظاىر الصحة النفسية .1.1

 15-11 معايير الصحة النفسية .1.1

 19-15 النظريات المفسرة لمصحة النفسية .5.1

 52 مناىج البحث في الصحة النفسية .6.1

 51-52 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية .7.1

 51 خلاصة الفصل 

 
جراءاتهارابع الفصل ال  : منهجية الدراسة وا 

 51 تمييد     

 51 الدراسة منيج .1.1

 51 الدراسة مجتمع .1.1

 55 حدود الدراسة. 1.1

 69-55 الدراسة الاستطلاعية .1.1

 56-55 عينة الدراسة الاستطلاعية.1.1.1

 56 أدكات جمع البيانات .1 1.1

 57-56 الانفعالي الذكاء مقياس 1. 1.1



 

 
 ح

 61-57 الانفعالي لمقياس الذكاء السيككمترية الخصائص1.1 .1.1

 61 الصحة النفسية مقياس 1. 1.1

 68-61 الصحة النفسية لمقياس السيككمترية الخصائص. 1.1. 1.1

 الدراسة الاساسية. 5.1

 

69-71 

 69 الاساسية الدراسة تطبيق إجراءات. 1. 5.1

 72-69 عينة الدراسة الاساسية.1.5.1

 71 البيانات تحميل أساليب .6.1

 71 خلاصة الفصل

 
 ومناقشة النتائج س: عرض وتفسيرخامالفصل ال

 71 تمييد       

 79-71 عرض كتحميل نتائج الدراسة .1.5

 86-82 الدراسة نتائج كمناقشةتفسير  .1.5

 87 خلاصة الفصل 

 89-88 الخاتمة

 92 التكصيات

 91-91 المراجع

 الملاحق

 
 



 

 
 ط

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول                رقم الجدول
 16 الثمانية لمنمك حسب اريؾ إريكسكف المراحل   1

 55 تكزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص  1

 57 بدائل الفقرات الايجابية كالفقرات السمبية  1

 57 الانفعالي: الذكاء تكزيع العبارات عمى أبعاد مقياس  1

 59 الكمية لأبعادىا. الانفعالي بالدرجة الذكاء مقياس لعبارات الارتباط معاملات  5

 62 الكمية لممقياس. الانفعالي بالدرجة الذكاء مقياس لعبارات الارتباط معاملات  6

 62 الكمية. الانفعالي بالدرجة الذكاء مقياس لأبعاد الارتباط معاملات  7

 61 لمتكزيع الطبيعي. (Shapiro-Wilk)اختبار شابيرك كيمؾ  8

 61 ( لتجانس العيناتLeveneاختبار ليفاف)  9

 61  الانفعالي. الذكاء عمى مقياس الطلاب الطرفية لمتكسط درجات المقارنة نتائج  12

 61 الانفعالي. لمقياس الذكاء النصفية كالتجزئة كركنباخ ألفا معامل  11

 61 الصحة النفسية: تكزيع العبارات عمى أبعاد مقياس  11

 65 لأبعادىا.الكمية  الصحة النفسية بالدرجة مقياس لعبارات الارتباط معاملات  11

 66 الكمية. الصحة النفسية بالدرجة مقياس لعبارات الارتباط معاملات  11

 66 الكمية. الصحة النفسية بالدرجة مقياس لأبعاد الارتباط معاملات  15

 67 لمتكزيع الطبيعي.( Shapiro-Wilk)اختبار شابيرككيمؾ  16

 68 ( لتجانس العيناتLeveneاختبار ليفاف)  17

 68  الصحة النفسية. عمى مقياس الطلاب الطرفية لمتكسط درجات المقارنة نتائج  18

 69 لمقياس الصحة النفسية. النصفية كالتجزئة كركنباخ ألفا معامل  19



 

 
 ي

 71 تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص  12

 71 الفرؽ بيف المتكسطيف الحسابي كالفرضينتائج   11

 75 الفرؽ بيف المتكسطيف الحسابي كالفرضينتائج   11

 75 معامل الارتباط بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية  11

 77 نتائج إختبار إعتدالية التكزيع.  11

 77 معاملات التحديد  15

 78 جدكؿ تحميل التبايف  16

 78 نتائج اختبار معاملات الانحدار  17

 

 

 

 

 فهرس الأشكال
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 79 انحدار النمكذج                 معادلة 21



دمة    مق 

 
1 

 :مقدمة
كالاجتماعية  الميارات الانفعاليةمعة يساعده عمى اكتساب المعرفة ك إف التحاؽ الطالب بالجا

الطالب مف خلاليا حدكد  مف خلاؿ ما تقدمو الجامعة مف أنشطة طلابية مختمفة، يختبر لؾكذ
مكانياتوقدراتو ك  مما يساعد عمى فيـ كاقعي لشخصيتو، كما يتيح التعميـ الجامعي فرصة الاستقلاؿ  ا 
ثباتك  كالتميز تعمقة بطبيعة الحياة الذات. كما تعترؼ الطالب الجامعي جممة مف الضغكط الم ا 

ات الجامعة، سكاء تعمق الحياة الجامعية بصفة خاصة كاختلاؼ متطمبات كحاجبصفة عامة ك 
الأمر بالجانب الأكاديمي المتعمق بظركؼ التمدرس أك بالجانب الاجتماعي كصعكبة التكيف مع 

الجانب الاقتصادؼ كزيادة المصاريف،  كذاكتككيف علاقات اجتماعية ناجحة ك  الحياة الجامعية،
كمما لا . نفسية لديوكىذا مف شأنو أف يجعل الأحداث الضاغطة تمعب دكرا في اختلاؿ الصحة ال

صحية، ففي كاجتماعية ك  تفكقو الأكاديمي يتكقف عمى عدة عكامل نفسيةشؾ فيو أف نجاح الفرد ك 
ىذه الكضعية تعد الميارات الانفعالية ميمة لمتكافق النفسي كالاجتماعي كأف القدرة عمى إحداث نكع 

ىا مف العمميات العقمية تيسر ليؤلاء غير ة ك كالقرارات المعرفي مف التكامل بيف المعمكمات الانفعالية
:  7107 :القاضي)اندماجو في الحياة الجامعية الحياة كتحقيق التكافق النفسي ك  الطمبة التكيف مع

31.) 
جانب الانفعالات كمككنات أساسية لمنفس البشرية تؤدؼ إلى عدـ كعي الفرد  إىماؿإف 

بانفعالاتو ككجدانو كعدـ القدرة عمى إدارة ذاتو، فيستسمـ لمحزف كالكآبة كالقمق كبالتالي الانطكاء 
يجابية إلى أف الفرد الذؼ  يشير جكلماف إذ كعدـ القدرة عمى التفاعل كالتكاصل بصفة مكضكعية كا 

بالاستقرار كالراحة النفسية  يشعر مشاعره كحاجاتو كيستطيع ضبطيا سكؼانفعالاتو ك  يعرؼ
  (59:  0711كبالتالي يتكافق مع محيطو )جكلماف: 

تمثل ىذه الميارات الانفعالية مصطمح الذكاء الانفعالي الذؼ تتجمى أىميتو حسب ما كرد ك 
في القدرة عمى ضبط الانفعالات كالسيطرة عمييا مف خلاؿ ضبط النفس  (57: 7119 :عجاج)عف 

إلى  (كره كاحتقار كتدمير كعدكانية)يل الانفعالات السمبية مف ك تحقيق حدة المشكلات ك تحك 
بداعحب كاحتراـ كصدؽ كتقدـ )انفعالات ايجابية مف   7111جكلماف ، )، في نفس السياؽ يرػ  (كا 

ياء انفعاليا يدرككف جيدا مشاعرىـ الخاصة ك يقكمكف بإدارتيا جيدا أف الأشخاص الأذك (58: 
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كتنظيميا ك يتعاممكف بكيفية جيدة مع مشاعر الآخريف، كما أف ىؤلاء الأشخاص ىـ أكثر رضا 
عف أنفسيـ، يتمتعكف بالكفاءة في حياتيـ، مما يسيـ في نجاحيـ كالعيش في سعادة كسلاـ، أما 

أقل مف الذكاء الانفعالي فيميمكف إلى عدـ التركيز كعدـ القدرة عمى  الأشخاص الذيف يممككف قدرا
التحكـ في الحياة العاطفية كالذؼ ينعكس سمبا عمى حياتيـ فيدخميـ في جممة مف المشكلات 

    .النفسية التي تعيق تفكيرىـ مما يؤثر سمبا عمى صحتيـ النفسية
دارتو لذاتو أكثر مف يعمل الذكاء الانفعالي عمى خمق تكازف الفرد مع ال عالـ كزيادة فاعميتو كا 

العمل كرد فعل لمثيرات البيئة، كما يؤثر عمى نجاحات الفرد في مجابية متطمبات البيئة، كيمكنو 
خفض درجة مؤشرات يمف استخداـ أساليب المكاجية كالدفاع التكيفية، كيقمل مما يعانيو مف تكتر ك 

 (. 7115 :خميل ك الشناكؼ )المشقة لديو 
في علاقة الجانب الانفعالي بالجانب  لمافك ج إليو أشارما  كاستقراءا لما سبق يمكف اعتماد

كيمكف  لنا أف نمخصو في الصحة النفسية التي تعتبر تنظيـ متسق بيف عكامل التككيف  النفسي
عمى  العقمي كعكامل التككيف الانفعالي لمفرد إذ يسيـ ىذا التنظيـ في تحديد استجابات الفرد الدالة

اتزانو الانفعالي كتكافقو الشخصي كالاجتماعي كتحقيق ذاتو كبالتالي نستنتج أف الذكاء الانفعالي 
يساىـ في تحقيق الصحة النفسية كىذا ما يتـ تناكلو في دراستنا الحالية لمعرفة طبيعة العلاقة بيف 

عمـ ، عيادؼالفس عمـ الن)عمـ النفس تخصص  قسـالذكاء الانفعالي كالصحة النفسية لدػ طمبة 
كلمتفصيل في مكضكع  ،ليسانس الثانية كالثالثةلسنكات مستكػ ال (عمـ النفس عمل ك تنظيـ ،النفس
ـ تقسيميا إلى جانبييف، جانب نظرؼ كآخر تطبيقي حيث تحدد الجانب النظرؼ بثلاثة ت ،الدراسة

  .فصكؿ كالجانب التطبيقي بفصميف
 إشكاليةاحتكػ عمى العاـ لمدراسة ك  الإطار ،الجانب النظرؼ مف تضمف الفصل الأكؿ 

إلى جانب  الإجرائيةتعريفاتيا الدراسة كفرضياتيا بالإضافة إلى أىدافيا كأىميتيا ثـ المتغيرات ك 
  .التعقيب عميياإلى حدكد الدراسة كالدراسات السابقة ك  الإشارة

الي كاحتكػ عمى اء الانفعتضمف الإطار النظرؼ لمذكف ،الجانبمف ىذا الفصل الثاني أما 
أبعاده ك قياسو اريخ ك كذا مفيكمو، كمعاييره ك تـ التطرؽ إلى مراحل تطكر المفيكـ عبر التتمييد ك 

لمفسرة لو بالإضافة إلى النماذج االفيزيكلكجي لمذكاء الانفعالي ك  إلى جانب نظريتو ك الأساس
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فسية كأخيرا الذكاء حة النخصائص مرتفعي الذكاء الانفعالي ثـ أثر الانفعالات عمى الصأىميتو ك 
  . الصحة النفسيةالانفعالي ك 

احتكػ عمى تمييد ثـ التعريف ية ك تضمف الإطار النظرؼ لمصحة النفسك  الثالث: الفصل
كذلؾ النظريات المفسرة ليا كمناىج النفسية، إضافة إلى أىميتيا، كمظاىرىا كمعاييرىا ك بالصحة 

 .الفصلالبحث فييا كبعض خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية كأخيرا خلاصة 
جراءاتيا: فتناكؿ منيجية الدراسة ك لرابعالفصل ا حيث احتكػ عمى تمييد كالجزء الخاص  ا 

مة في الدراسة إلى جانب بالدراسة الاستطلاعية كالتي تـ فييا تحديد العينة كأدكات القياس المستخد
الذؼ تـ فيو الجزء الخاص بالدراسة الأساسية ك الخصائص السيككمترية ليذه الأدكات كما تناكؿ 

أخيرا ك  الإحصائيةعينة الدراسة الأساسية ثـ الأساليب منيجية الدراسة إلى جانب مجتمع ك تحديد 
  .خلاصة الفصل
اسات ، استنادا إلى الدر تياقشمناثـ تفسيرىا ك النتائج  كتضمف عرض الخامس:الفصل 

لتكصيات لتنتيي بقائمة ، كانتيت الدراسة بخاتمة انبثقت عنيا مجمكعة مف االسابقة كالأدب النظرؼ 
 .كالملاحقالمراجع 
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 :الدراسة إشكالية .1.1

المراحل التعميمية، حيث انو يمثل قمة اليرـ التعميمي كييدؼ  أىـيعتبر التعميـ الجامعي مف 
بصكرة منظمة كمكجبة لمحياة، فالمرحمة الجامعية تعد نقطة تحكؿ في مسيرة الفرد  الأفراد إعداد إلى

س كتحقيق الرضا عف النف إلىكالانطلاقة نحك مستقبمو لتحقيق أىدافو كطمكحاتو المرجكة لمكصكؿ 
 حالة مف التكافق كالصحة النفسية.

 إذفالصحة النفسية ىي تنظيـ متسق بيف عكامل التككيف العقمي كعكامل التككيف الانفعالي   
يسيـ ىذا التنظيـ في تحديد استجابات الفرد الدالة عمى اتزانو الانفعالي كتكافقو الشخصي 

 (.33: 7111: الخالدؼ) كالاجتماعي كتحقيق ذاتو،

ما يعرؼ  إطارالإسياـ في تحسيف الكظائف النفسية في  أفكلقد تأكد في الآكنة الأخيرة  
بعمـ النفس الإيجابي انطلاقا مف فرضية أف السعادة الكجدانية الذاتية لا تتحدد بانعداـ المشكلات 
و بل الارتقاء بالكظائف النفسية الإنسانية التي تسيـ في زيادة تكافق الفرد كتكيفو مع ىات

المشكلات، كىذا يتطمب امتلاؾ مجمكعة مف الميارات لمتصدؼ كمكاجية ىذه الضغكطات دكف أف 
دراؾتؤثر سمبا عمى مجرػ حياتو كىي تتمثل في فيـ  الانفعالات كاستخداميا في تسييل عممية  كا 

، كيطمق الآخريفجانب التعاطف كالتكاصل بكفاءة مع  إلىالتفكير كتنظيـ الانفعالات كدراستيا 
 .الخصائص مصطمح الذكاء الانفعالي عمى ىذه

كتستند ىذه الدراسة الحالية عمى نظرية جكلماف لمذكاء الانفعالي ك النظرية الانسانية في 
الصحة النفسية ك ىي تعد محاكلة للاسياـ في ترسيخ نظرة عممية نحك الذكاء الانفعالي ك تكضيح 

 صحة النفسية.الدكر الايجابي لمذكاء الانفعالي في علاقتو بال
كالآخر كجداني كبينيما  ،أكد جكلماف في دراستو بأف لدػ الفرد عقميف أحدىما منطقي لقدك  

المشاعر كالأحاسيس ضركرية لمتفكير، كالتفكير ضركرؼ لممشاعر  إفتنسيق رائع حيث 
مف أف لانفعالات بدلا ا، فالأفراد الذيف لدييـ ذكاء انفعالي يستعممكف تفكيرىـ لإدارة كالأحاسيس

 .يككنكا مداريف بانفعالاتيـ



ول                                                         صل الأ  طار العام للدراسة                                                                                   الف   الأ 

 

6 

( عمى أف المشكلات التي تكاجو الفرد لا تتطمب قدرات عقمية 0995كما يؤكد جكلماف )
لحميا ك لكف تحتاج إلى ميارات انفعالية، كما أف الاىتماـ بالانفعالات الايجابية تمثل الحل الأمثل 

 (.750: 7101:لممشكلات الانفعالية كالاضطرابات السيككباتية )ابراىيـ
العديد مف الدراسات في مجاؿ عمـ النفس عمى ما تشكمو الميارات الكجدانية أيضا  أكدت ك

الانفعالية مف أىمية لمتكافق النفسي كالاجتماعي لمفرد، حيث تقكـ بدكر مؤثر كايجابي في مزاج 
  اءة ايجابيةالفرد كتقديره لذاتو، كتمكنو مف التغمب عمى المشكلات كالصعاب الذؼ تعترضو بكف

 (.8: 7106: عمى)كتعد ىذه الخصائص، مؤشرات لتمتع الفرد بالصحة النفسية 

العلاقة بيف الذكاء  فيىناؾ العديد مف الدراسات التي اىتمت بالبحث  أف إلى جانب
ىدفت حيث  ،(7119)الانفعالي كالصحة النفسية كلعمى أىميا دراسة بشرػ احمد جاسـ العكايشى

التعرؼ عمى العلاقة بيف الصحة النفسية كالذكاء الانفعالي لدػ الشابات  إلىىده الدراسة 
بيف الصحة النفسية كالذكاء  إحصائيادالة ارتباطيو كجكد علاقة الدراسة أظيرت نتائج ك  ،الجامعيات
كاء ذالعلاقة بيف ال درست ك التي (7101)جانب دراسة جاريما ك سكشل ككمار إلىالانفعالي 

ىذه الدراسة نتائج  متغيرات الصحة النفسية لدػ طمبة اليند ، حيث أظيرت الانفعالي ك بعض
شريفي )الصحة النفسية  أبعادمكجبة بيف مككنات الذكاء الانفعالي مع  ارتباطيوكجكد علاقة 

  (508 :7108 :كزقعار

  أف الذكاء الانفعالي يجعل الفرد يتحكـ في انفعالاتو أكدت التي (0999)دراسة أكنيل  ككذا
كيتخذ قرارات صائبة في حياتو كيستطيع مكاجية المشكلات كالتعامل معيا كبالتالي إحداث التكافق 

حلاؿ حالة مف التكازف لدػ الطالب  تسمح لو بالحفاظ عمى حالة جيدة مف الصحة ك النفسي كا 
كقد انبعثت فكرة اختيار ىدا المكضكع مف خلاؿ اطلاع  (509:7108:شريفي كزقعار)النفسية 

كبيرة، كخاصة لفئة  أىميةحث لمكضكعات الصحة النفسية كالذكاء الانفعالي كما يشمميما مف البا
كمف ىذا المنطمق  كالاجتماعي،الطمبة الجامعييف حتى يتمكنكا مف تحقيق الذات كالتكافق النفسي 

 عف طبيعةالبحث ك ة النفسية حلإستكشاؼ مستكػ الذكاء الإنفعالي ك الصجاءت ىذه الدراسة 
  :، كعميو جاءت التساؤلات كتاليالعلاقة بيف المتغيريف 
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عمـ  قسـطمبة ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس لما مستكػ الذكاء الانفعالي لدػ  -
 ؟.النفس،جامعة تيارت

عمـ  قسـ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس لما مستكػ الصحة النفسة لدػ طمبة  -
 ؟.النفس،جامعة تيارت

 ك الصحة النفسية بيف الذكاء الانفعالي علاقة ىل ىناؾ -

 ك الصحة النفسية ؟ الانفعاليبيف الذكاء إرتباطية ىل ىناؾ علاقة  -

 ىل يساىـ الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالصحة النفسية ؟ -
 : الدراسة فرضيات .2.1

 : الفرضية العامة1.1.1
لدػ طمبة ،تخصصات عمـ تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف الذكاء الانفعالي ك الصحة النفسية 

       عمـ النفس جامعة تيارت                                     قسـالنفس لمرحمة سنكات الميسانس ل

 :الاولىالفرعية لفرضية ا. 1..12

الانفعالي كالصحة النفسية لدػ طمبة ،تخصصات تكجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بيف الذكاء 
                                    عمـ النفس جامعة تيارت قسـعمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل

 :الثانية الفرعية  الفرضيات 2.1.1

،تخصصات عمـ النفس لمرحمة لدػ طمبة يساىـ الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالصحة النفسية  -
 .تيارت النفس جامعةعمـ  قسـالميسانس ل سنكات

    :الدراسة موضوع ردوافع اختيا 3..1 

مف خلاؿ كتاب دانياؿ جكلماف لمذكاء الانفعالي برزت فكرة اىميتو كارتباطو بعدة مجالات  -
  .الشخصية

  .الرغبة الذاتية كالاىتماـ الشخصي لإبراز أىمية الذكاء الانفعالي لمصحة النفسية -

 .لممساىمة في اثراء المكتبة بعمل بحثى يككف منطمقا لأعماؿ اخرػ الرغبة  -

 إبراز أىمية فيـ ك إدارة الانفعالات في تحقيق المزاج الايجابي العاـ -
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 :أهداف الدراسة 1.4
،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات التعرؼ عمى مستكػ الذكاء الانفعالي لدػ طمبة  -

  ،جامعة تيارت عمـ النفس قسـالميسانس ل

،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات التعرؼ عمى مستكػ الصحة النفسية لدػ طمبة  -
  ،جامعة تيارت عمـ النفس قسـالميسانس ل

،تخصصات عمـ النفس الانفعالي كالصحة النفسية لدػ طمبة  التقصي عف العلاقة بيف الذكاء -
  تيارت النفس جامعةعمـ  قسـلمرحمة سنكات الميسانس ل

،تخصصات عمـ لدػ طمبة الكشف عف مساىمة الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالصخة النفسية  -
  عمـ النفس جامعة تيارت قسـالنفس لمرحمة سنكات الميسانس ل

 ية.ممالناحية النظرية و الناحية العأهمية الدراسة: يمكن تحديد أهمية الدراسة من  5.1
    نظرية: ال الناحية 1.1.5 

 الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية. متغيريف،تكفر ىذه الدراسة اطار نظريا حكؿ  -

مف طبيعة المتغيرات التي حظيت باىتماـ الباحثييف في مجاؿ عمـ ،الية حتتضح أىمية الدراسة ال -
  .النفس الإيجابي

بمكضكع الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية في حدكد عمـ  قمة الدراسات المحمية التي اىتمت -
  .الطالبة

 عممية:الالناحية  2.5..1

مف مككنات  أساسيادراؾ أىمية الذكاء الانفعالي، باعتباره مؤشر لمصحة النفسية كمككف  -
 .الشخصية التي تساىـ في التكافق كنجاح الطمبة

  مساىمة المعمكمات المنظمة في الدراسة لإدراؾ كفيـ متغيرؼ الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية -
 .كبتالي العمل عمى الرفع مف مستكاىما بيف الطمبة

 قد تككف الدراسة الحالية منطمقا لبحكث أشمل كأعمق. -
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 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة: 1.6

قدرتنا في التعرؼ عمى انفعالاتنا كانفعالات الآخريف كالقدرة عمى ىك : الذكاء الانفعالي .1.6..1
تحفيز انفسنا كادارة الانفعالات بصكرة فعالة في ذكاتنا كعلاقاتنا كأف جكىر الذكاء الإنفعالي يتمثل 

 في الكفاءة التي يعتبرىا قدرة مكتسبة تؤدؼ الى اداء مميز في جميع الحالات

بة الجامعييف في مقياس الذكاء الإنفعالي المستخدـ مصل عمييا الطاجرائيا: ىي الدرجات التي يتح
 في ىذه الدراسة

ىي الكضعية النفسية التي يتكاجد فييا الفرد مف حيث شعكره بالرضا  :الصحة النفسية 2.6.1
كبالتكافق كالتكيف مع ذاتو كمع الآخريف ككذا الشعكر بالسعادة كالاتزاف الانفعالي كيككف قادرا عمى 

 يق ذاتو كاستغلاؿ قدراتو كامكانياتو الى أقصى حد ممكف.تحق

: ىي الدرجات التي يتحصل عمييا الطمبة الجامعييف في مقياس الصحة النفسية المستخدـ اجرائيا
 في ىذه الدراسة

  :الدراسات السابقة7. .1
 الدراسات العربية: .1..17
ىدفت الدراسة إلى الكشف عف القدرة التنبئية لمذكاء الكجداني :  1226 دراسة عيسى و رشوان أ.

تمميذة ك تمميذ  311بالتكافق ك الرضا عف الحياة ك التحصيل الدراسي لدػ الأطفاؿ ك شممت العينة 
ك قاما بتعريب ك  (0988)ك استخدما قائمة تقرير التكافق لدػ الأطفاؿ إعداد عبد الكىاب كامل 
ك مقياس  (Huebner 1994)تقنيف مقياسي الرضا عف الحياة المتعددة الأبعاد لدػ الأطفاؿ ، إعداد 

ك أسفرت الدراسة عمى النتيجة التالية : تسيـ الدرجة  (Moon 1999)الذكاء الكجداني كقدرة ، إعداد 
 اة ك التحصيل الدراسة .   الكمية لمذكاء الانفعالي في التنبؤ بالتكافق ك الرضا عف الحي

استيدفت دراسة العلاقة بيف الذكاء بيف الذكاء  :(1227)دراسة عبد العظيم سميمان المصدرب. 
الانفعالي ك مجمكعة مف المتغيرات الانفعالية تمثمت في كجية الضبط ك تقدير الذات ك الخجل ك 

تربية بجامعة الأزىر بغزة ك استخداـ طالبا ك طالبة ، المستكػ الثالث بكمية ال 709بمغ حجـ العينة 
مقياس الخجل ك مقياس تقدير الذات ، ك  -مقياس الذكاء الانفعالي ك مقياس كجية الضبط
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تكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ فردية ذات دلالة احصائية بيف مرتفعي ك منخفضي الذكاء 
 .(69 : 7100 :رشيد خضارة )الانفعالي في تقدير الذات ك كجية الضبط ك الخجل 

الصحة النفسية كعلاقتيا بالذكاء '' تحت عنكاف  :(1229)دراسة بشرى أحمد جاسم العكايشي .ج
التعرؼ ىدفت ىذه الدراسة إلى ، بجامعة بغداد'' بيةتر الجامعيات في كمية ال الطالباتالانفعالي لدػ 

التعرؼ عمى العلاقة بيف كذا عمى دلالة الفركؽ في الصحة النفسية كفق متغير المرحمة الدراسية، ك 
الصحة النفسية كفق متغير المرحمة الدراسية، كالتعرؼ عمى العلاقة بيف الصحة النفسية كالذكاء 

كمقياس الذكاء  (0997)اعتمادا عمى مقياس الصحة النفسية الذؼ أعده الزبيدؼ كاليزاع  الانفعالي،
 منيج الكصفي، كشممت عينة البحثاتبعت ال (7113)الانفعالي الذؼ أعده الباحث في دراسة ليا 

الصحة النفسية  مستكػ في  إحصائياالنتائج التالية: أف ىناؾ فركقا دالة  إلىطالبة، متكصمة  (011)
لمذكاء الانفعالي، كما  لمستكػ كفق متغير المرحمة كلصالح المرحمة الرابعة كنفس النتيجة بالنسبة 

 نفسية كالذكاء الانفعالي.بيف الصحة ال إحصائياأف ىناؾ علاقة دالة  تكجد

الذكاء الانفعالي  ''تحت عنكاف :(1212)دراسة عبد الستار حمود عرابي وعميا نصير عبيس .د
، متبعة المنيج الكصفي، حيث بمغ  ''كعلاقتو بالصحة النفسية لدػ طمبة جامعة كربلاء العراؽ

طالب كطالبة اختبركا كفق الأسمكب الطبقي، كتـ اختيارىـ بطريقة عشكائية،  446حجـ العينة 
 (0995)استخدـ اداتيف في ىذه الدراسة ، ىما مقياس الذكاء الانفعالي اعتمادا عمى نظرية جكلماف 

خمصت ىذه الدراسة الى النتائج التالية: لقياس الصحة النفسية، ك  (7119)كما تبنت مقياس النمر 
 تكجد علاقة ارتباطية طردية بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية

التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء العاطفي كميارات  إلىىدفت الدراسة (: 1212) دراسة الأسطل .ه
 413دراسة مف مكاجية الضغكطات لدػ طمبة كميات التربية بجامعات غزة، كقد تألفت عينة ال

 ،فاركؽ عثماف، محمد عبد السميع إعدادـ مقياس الذكاء العاطفي مف ااستخد تـطالب كطالبة، ك 
بيف مستكػ الذكاء  إحصائيةطردية ذات دلالة  ارتباطيوكجكد علاقة  إلىكتكصمت الدراسة 

 العاطفي العاـ كبيف الدرجة الكمية لميارات مكاجية الضغكط النفسية 

بعنكاف الصحة النفسية كالذكاء الكجداني كعلاقتيما  :(1216)محمد أحمد قمر دراسة مجذوب .و
ببعض المتغيرات لدػ عينة مف طمبة كمية مركؼ التقنية ىدفت الدراسة لمكشف عف مستكػ الذكاء 
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الانفعالي بالإضافة الى تأثير بعض المتغيرات "كالجنس كالتخصص كالمستكػ الدراسي" بالنسبة 
نفعالي كالصحة النفسية لطمبة كمية مركػ التقنية، حيث تككنت عينة الدراسة مف لكل مف الذكاء الا

طالب جامعي تـ اختيارىـ كفق الطريقة العشكائية الطبقية، مستخدما المنيج الكصفي  011
كالثانية  (7116)الارتباطي كقاـ الباحث بتبني أداة الدراسة الأكلى لمصحة النفسية مف اعداد خميل

كخمصت الدراسة  بتمتع أفراد العينة بمستكػ  (7110)فعالي مف اعداد عثماف كرزؽ لمذكاء الان
عالي مف الذكاء الانفعالي ككذا الصحة النفسية اضافة الى كجكد علاقة ارتباطية بيف الذكاء 
الانفعالي ككذا الصحة النفسية ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا تعزػ لمتغير الجنس 

 الدراسي لكلا المتغيريف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسيةكالتخصص كالمستكػ 

الذكاء الإنفعالي كعلاقتو بأساليب مكاجية '' تحت عنكاف  (:1217)دراسة بن عمور جميمة .ز
معرفة مستكػ  إلىالدراسة  تىدفلجامعة الشمف '' ، مكافق الحياة الضاغطة لدػ الطمبة الجامعييف 

عينة الدراسة  أفرادالعينة كالكشف عمى الفركؽ في متكسطات درجات  أفرادالذكاء الانفعالي لدػ 
 (المستكػ الجامعي، الجنس)عمى مقياس الذكاء الانفعالي التي تعزػ لكل مف المتغيرات التالية: 

مكاجية المكاقف  أساليبككذا الكشف عف القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي كالأبعاد المشكمة لو عمى 
الحياتية الضاغطة متبعة المنيج الكصفي التحميمي، كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة 

 كتمثمت أدكات جمع البيانات في استبياف الذكاء الانفعالي، .جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمف
ستكػ مرتفع مف تمتع أفراد عينة الدراسة بم إلى الدراسة تكصمتكمقياس أساليب مكاجية الضغكط ك 

 إلى ،الذكاء الانفعالي يساىـ في التنبؤ بأساليب المكاجية الإيجابية الفعالة كأف ،الذكاء الانفعالي
 إحصائياتعزػ لمتغير الجنس لصالح الذككر، كجكد فركؽ دالة  إحصائياجانب كجكد فركؽ دالة 

تعزػ لمتغير  صائياإحتعزػ لمتغير التخصص لصالح طمبة العمكـ الإنسانية كجكد فركؽ دالة 
في نكع الأساليب المستخدمة لمكاجية  إحصائياكجكد فركؽ دالة  ،المستكػ لصالح طمبة الماستر

في حيف جاءت الفركؽ غير دالة لكل مف المتغيرات  .المكاقف الضاغطة تعزػ لمتغير التخصص
   .(المستكػ الجامعي كالإقامة -الجنس)

كمنبئ لمعلاقة بيف الضغط النفسي  الانفعاليالذكاء '' بعنكاف  :(1218)دراسة شريف وزقعار .م
 عفلكشف اىدفت الدراسة  ''كالصحة النفسية لمطالب المتككف في المدارس العميا للأساتذة بالجزائر
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مستكػ الذكاء الانفعالي ك مستكػ الصحة النفسية لمطالب المتككف في المدارس العميا للأساتذة، 
كالصحة النفسية، حيث تككنت العينة الدراسة مف  الانفعاليالذكاء  ككذا التعرؼ عمى العلاقة بيف

طالبا جامعيا تـ اختيارىـ كفق الطريقة العرضية القصدية حيث استخدـ المنيج الكصفي  (051)
 PETRIDES ET)، كقاـ الباحثاف بتبني أدكات الدراسة أحدىما لمذكاء الانفعالي مف اعداد ألارتباطي

FURNHAM(2006)  الضغط  إدراؾككذا مقياس مؤشر  (0997)كالآخر لمصحة لنفسية "لمشخص
 عده الباحثأ الذؼ 

 :الدراسات الاجنبية2.7.1. 

 ""الذكاء الكجداني ك علاقتو ببعض المتغيرات الشخصية""بعنكاف  : (lindley 2001)راسة ليندلي دأ.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء الكجداني ك بعض متغيرات الشخصية ك تككنت 

طالب ك طالبة ك استخدمت الباحثة مقياس جمماف لمكفاءة الكجدانية ك  (603)عينة الدراسة مف 
كجكد علاقة مكجبة بيف الذكاء الكجداني ك بعض متغيرات الشخصية إلى تكصمت الدراسة 

كجكد علاقة سالبة دالة  ،(الانسانية ، كفاءة الذات ، التفاؤؿ ك كجية الضبط الداخمية ، التكيف)
 .(الجنس)عدـ كجكد فركؽ في الذكاء الكجداني تبعا لمتغير . بيف الذكاء الكجداني ك سمة العصبية

التنبؤ ببعض ىدفت الدراسة إلى معرفة قدرة الذكاء الكجداني عمى  :Bastian etal (2005) دراسةب.
التأقمـ( ، ك القدرة عمى حل المشاكل ،القدرة عمى مكاجية القمق ،ميارات الحياة )التحصيل الدراسي

أنثى  (077)ذكر ك  (99) طالبا ك طالبة في السنة الأكلى مف التعميـ العالي (746)تككنت الفئة مف 
اس الذكاء الانفعالي ك مقاييس لقي 01مف طلاب عمـ النفس بأستراليا ك تـ تطبيق بطارية مف 

متغيرات الدراسة ك تكصمت نتائج الدراسة إلى أنو يمكف التنبؤ بالقدرة عمى التأقمـ ك انخفاض القمق 
رابح )ك القدرة عمى المكاجية ك انخفاض القمق مف خلاؿ درجات التلاميذ في الذكاء الانفعالي ، 

 ( 017-010:  7106 :قدكرػ ، يحيى لحسف 

ىدفت الدراسة إلى الكشف عف علاقة   : (Furnham Petrides 2000) وبيتريدسدراسة فورنهام ج.
طالبا  (88) الذكاء الكجداني بالسعادة لدػ طمبة الجامعة السنة الأكلى ،تككنت عينة الدراسة مف

كطالبة تـ إستخداـ مقياس السمات الانفعالية  الصكرة المختصرة المقتبس مف مقياس بيتريدس 
كأسفرت نتائج الدراسة  (Argyle et Al ,1995)لمذكاء الكجداني كقائمة أكسفكرد لمسعادة إعداد  كفكرنياـ
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عف كجكد علاقة ارتباط مكجبة بيف السعادة ككل مف الانبساطية كالصفاكة ،كما أسفر تحميل 
مف التبايف في السعادة حيث كانت  %(51)الانحدار عف أف السمات الانفعالية فسرت ما يزيد عف 

 السمات الانفعالية منبئا قكيا جدا بالسعادة .

    :تعقيب عمى الدراسات السابقة8.1. 
مف خلاؿ عرض الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع البحث الحالي يتضح أنيا تختمف 
في أىدافيا ك أدكاتيا ك العينات التي شممتيا ك المنيج المستخدـ في تنفيذىا ك طريقة إجرائيا، ك 
يعزػ ىذا الاختلاؼ إلى طبيعة كل دراسة، كالاتجاىات النظرية التي انطمقت منيا، كنظرا لمحداثة 

لنسبية لمفيكـ الذكاء الانفعالي في المجاؿ السيككلكجي إلا أف محاكلات عدد مف العمماء كالباحثيف ا
مف فترة  تتزايد، المكضكعب الإلماـعمى اختلاؼ تخصصاتيـ مف دراسة كفيـ كتحميل المفيكـ بغية 

نجد أف ىناؾ  ك ليذا، علاقاتو بالمتغيرات الأخرػ ك كمكاصمة التعرؼ عمى الذكاء الانفعالي  ،لأخرػ 
كالمزاج، كالسعادة  دراسات تعرضت لأىمية الذكاء الانفعالي لمتكافق النفسي كالاجتماعي

كالانبساطية كالقدرة عمى مجابية الضغكط كالثقة بالنفس كالتفاؤؿ كالتكيف إلى جانب تقدير الذات 
 دراسةك ، '' furnham et pertrides (7115'' )كالخجل كالرضا عف الحياة كالتحصيل الدراسي، كدراسة 

 '' lindley (2001)''  ، دراسةك '' Bastian et al (2005)  '' ، دراسة ك ، ''(7116دراسة عيسى كرشكاف )ك'' 
 .(''7107)بف عمكر  ''كأخيرا دراسة ،  ''( 7101)الاسطل ''دراسة ك ، ''( 7117)المصدر

أما الدراسات التي اتفقت مع الدراسات الحالية ك التي عالجت متغيرؼ الذكاء الانفعالي ك 
قمر '' دراسة ك ، ''(7101)عبيس''دراسة ك ، ''(7119)العكايشى'' الصحة النفسية، فتمثمت في دراسة 

كمف خلاؿ ما سبق يمكف التعقيب عمى النحك  .(''7108)عار قشريفي كز   ''دراسة ك ، ''(7106)
  : لتاليا

فمقد اختمفت مف حيث ىدفيا، فمنيا مف كاف يريد الكشف عف مستكػ  الدراسة:من حيث هدف أ. 
كمنيا مف تجاكزىا إلى معرفة العلاقة . '' (7106)قمر  '' الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية كدراسة

العكايشي ''، كدراسة ''(7117)المصدر '' كدراسة  ،''(7110)ليندلي '' بيف المتغيريف كدراسة 
بينما دراسات أخرػ ىدفت . ''(7108)عارقشريفي كز '' ، كدراسة ''(7101)عيسى''، كدراسة ''(7119)

إلى الكشف عف القدرة التنبئية لمذكاء الانفعالي عمى بعض المتغيرات الانفعالية كالصحة النفسية 
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فكرنياـ ك '' ك دراسة  ،''(7108)شريفي ك زقعار '' كدراسة  ،(7116)عيسى ك رشكاف ''كدراسة 
 .(''7111)بيتريدس 

حيث تراكحت بيف  مف دراسة لأخرػ،لقد اختمف حجـ العينة  دراسة:ال عينةخصائص من حيث ب. 
 ''دراسة بف ك  ،طالبا جامعيا 811بمغ عدد أفرادىا  عينةب ''(7110)ليندلي '' دراسة ك الكبيرة
فكريياـ ك بيتريدس '' دراسة الصغيرة كك  ،طالبا جامعيا 603بمغ عدد أفرادىا  عينةب (''7107)عمكر

نجد بعض الدراسات الأخرػ تراكح في حيف  .طالبا جامعيا 88العينة أفراد بمغ عدد  التي ''(7111)
 عينةب ''(7106)قمر  ''دراسة ك  ،''(7119)العكابيشي  ''دراسة حجـ العينة بيف الصغيرة كالكبيرة، ك

دراسة ك ،  فرد 446بمغ عدد أفرادىا  عينةب ''(7101)عبيس ''كدراسة  ،لبطا 011بمغ عدد أفرادىا 
بمغ عدد  عينةب ''(7117)المصدر "" كدراسة فرد،  413بمغ عدد أفرادىا  عينةب ''(7101)الأسطل ''

  .تمميذ ك تمميذة 311 بمغ عدد أفرادىا عينةب ""(7116)عيسى ك رشكاف''دراسة ك ، فرد 7109أفرادىا  
اختمفت الدراسات السابقة مف حيث طريقة اختيار العينة، فنجد أغمب الدراسات اعتمدت كما 

 .قصديةال  ةعينال اختارتالتي  ""(7108) عارقشريفي ك ز "" ما عدا دراسة  ،الاختيار العشكائي
عيسى ك  ''استيدفت الطمبة الجامعييف ما عدا دراسة أغمب الدراسات  دراسة:ال مجتمعمن حيث ج. 

  .)الاطفاؿ(التي استيدفت التلاميذ ''(7116)رشكاف
فنجد منيا ما طبق في الجزائر كغيرىا في الدكؿ العربية كغزه كالعراؽ  :من حيث بيئة الدراسةد. 

كالسكداف كأخرػ بالدكؿ الغربية كأستراليا كانجمترا، ك لعمى ىذا الاختلاؼ في البيئات يعكد إلى 
 .كالبحث عف المتغيرات المرتبطة بياأىمية تعميـ الظاىرة بالدراسة 

كاستعانت بالأسمكب الاستكشافي  ،جميع الدراسات المنيج الكصفي استخدمت من حيث المنهج:ه.
شريفي '' العلاقة بيف المتغيريف كدراسة  لكشف الارتباطي الأسمكبك  ،لمتعرؼ عمى مستكػ الظاىرة

إلى جانب الأسمكب  ،''(7117)المصدر ''دراسة ك ، ''(7101)عيسى ''دراسة ك  ، ''(7108)عار قك ز 
 ،''(7101)الأسطل ''دراسة ك ، ''(7116)عيسى ك رشكاف ''المقارف لمكشف عف الفركؽ كدراسة 

العكايش ""كدراسة  ،(""7111)فكرنياـ ك بيتريدس "" دراسة ك  ،''(7107)بف عمكر ''دراسة ك 
(7119"").  
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مقاييس مقاييس، نكعيف مف النجد أف الدراسات السابقة اعتمدت عمى  :الدراسةمن حيث أدوات و.
ك دراسة  ،""(7111)فكرنياـ ك بتريدس "" ، كدراسة تصميميا خصيصا لمدراسة لمذكاء الانفعالي تـ

مقاييس لمذكاء بينما تبنت أغمبية الدراسات  ،""(7101)عبيس""ك دراسة  ،""(7119)العكايشي  ""
نجد  ، حيثالصحة النفسيةلمقاييس بالنسبة  كنفس الشيئ، دراسات سابقة استخدمت في الانفعالي

 ،(''7101)عبيس"" كدراسة استخدمت في دراسات سابقة،مصحة النفسية ل مقاييس دراسات تبنت
الأخرػ التي  المفاىيـإلى بعض بالإضافة  ،''(7106)قمر ''دراسة ك ، ''(7119)العكاييش ''كدراسة 

  .كمكاجية الضغكط ،كالسعادة كالتفاؤؿ، ،متبنيةمقاييسيا الي ككانت أغمب ارتبطت بالذكاء الانفع
طردية مكجبة  ارتباطيولقد بينت نتائج الدراسات السابقة عمى كجكد علاقة  من حيث النتائج :. ز

مكجبة بيف الذكاء الانفعالي  ارتباطيوكجكد علاقة  كاستنتجت كالصحة النفسية. الذكاء الانفعالي بيف
كالانبساطية كالقدرة عمى  ،كالاجتماعي، كالمزاج، كالسعادة ،كالتكافق النفسي ،كمتغيرات متعددة
لذكاء الانفعالي كالصحة النفسية اك فيما يخص مستكػ  .كالثقة بالنفس ،مجابية الضغكط

كدراسة ، ''(7105)قمر  ''كدراسة  "،"(7107)بف عمكر''كل مف دراسة ذالؾ ، تأكدفقد ،ممبحكثيفل
  .(''7101)الأسطل ''، كدراسة ''(7108)شريفي ك زفعار ''إلى جانب دراسة  ،''(7101)عيسى ''

أما الدراسات التي  اىتمت بالفركؽ في مستكػ كل مف الذكاء الانفعالي ك الصحة النفسية 
في  ''(7107)بف عمكر''فمقد تكصمت دراسة  (المستكػ الدراسي ،التخصص ،الجنس)تبعا لمتغيرات 

 (التخصص)لصالح الذككر،  (الجنس)تعزػ لمتغيرات  إحصائيانتائجيا عمى كجكد فركؽ دالة 
ىذه الدراسة مع نتائج اتفقت ك  .لصالح طمبة الماستر (المستكػ ) الإنسانية،لصالح طمبة لعمكـ 

كالتي خمصت  ''(7106)القمر''راسة في حيف اختمفت مع نتائج د .(''7119)العكايشي ''دراسة 
الجنس، )في مستكػ الذكاء الانفعالي تعزػ لمتغير  إحصائياإلى عدـ كجد فركؽ دالة نتائجيا 

 ػ في مستكػ الصحة النفسية تعز  إحصائياد فركؽ دالة ك كج كعدـ (،المستكػ الدراسي ،التخصص
  .(التخصص ، الجنس)لمتغير 

ىذه الدراسات في بمكرة مشكمة البحث كصياغة عرض مف  الباحثةكعميو فقد استفادت 
 كما ساعدت في اختيار المنيج كالأدكات المناسبة كصياغة أىدافيا كفركضيا.  ،تساؤلاتيا
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 خلاصة الفصل:
تناكؿ الفصل الأكؿ الإطار العاـ لمدراسة حيث تـ فيو عرض إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا ،        

ا ، حدكدىا ،ك المفاىيـ الإجرائية لمصطمحات ك تـ أيضا التطرؽ لدكافع الدراسة، أىميتيا ، أىدافي
الدراسة، كما تطرقنا إلى الدراسات السابقة حسب العلاقات بيف متغيرات الدراسة، كالتي تـ الاعتماد 

 عمييا في صياغة الفرضيات كتصميـ نمكذج الدراسة.
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 :تمهيد
حديثا بدأ الاىتماـ بمفيكـ الذكاء الانفعالي كبنية نفسية يمكف مف خلاليا تفسير العديد مف  

، ك لقي ىذا المفيكـ اىتماما متناـ في الفترة الأخيرة كالذؼ نتج عنو عدد الإنسانيجكانب السمكؾ 
يد مف كبير مف الدراسات كالبحكث كبصفة خاصة تمؾ التي تحاكؿ معرفة العلاقة بينو كبيف العد
  .المظاىر السمككية التي يصعب التنبؤ بيا مف خلاؿ مقاييس الذكاء التقميدية كسمات الشخصية

فالعمميات الانفعالية يرػ أنيا تمتقي أك تتقاطع مع أنشطة التفكير العقمية ك لذا بات ىناؾ 
لتكافقي اقتناع لدػ عمماء النفس بأف دراسة الانفعالات مف الممكف أف تساعد في فيـ السمكؾ ا
، الإنسافخاصة بعد ظيكر عمـ النفس الايجابي، كالذؼ يركز عمى الجكانب الايجابية في شخصية 

كالذكاء الانفعالي كالذؼ ينبئ بنجاح الفرد في جكانب حياتو، كبما يحقق أكبر قدر مف السعادة لو 
 .ك لمف حكؿ

في ىذا الفصل عرض مكضكع الذكاء الانفعالي مف خلاؿ التطرؽ إلى  ةطالبحاكؿ التكسكؼ 
مراحل التطكر التاريخي لمذكاء الانفعالي ثـ مفيكمو كمعاييره، أبعاده كقياسو كما تـ التطرؽ إلى 

لماف لمذكاء الانفعالي كالأساس الفيزيكلكجي لو كالنماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي ك ك نظرية ج
مرتفعي الذكاء الانفعالي كما تطرقنا إلى أثر الانفعالات عمى الصحة النفسية أىميتو ثـ خصائص 

 ثـ الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية.
 : الذكاء الانفعالي .1.1

  ، حظي مفيكـ الذكاء الانفعالي باىتماـ الباحثيف ك العمماء ، كأحدث تناكؿ ىذا المفيكـ
العديد مف المعارؼ كالمعمكمات السيككلكجية التي تحاكؿ تفسير الشخصية الانسانية كالتنبؤ 
بالسمكؾ، كىكذا تكالت الدراسات كالبحكث التي ركزت عمى النظرة الحديثة للانفعالات كأىميتيا في 

ياة الانساف ك بأنو ليست عمميات منفصمة عف عمميات التفكير لدػ الانساف بل ىي عمميات ح
متداخمة كمتفاعمة مع بعضيا البعض، ككفقا لذلؾ فإف الذكاء الانفعالي ىك تكامل منظكمتي 
 المعرفة كالانفعاؿ، إذ يقكـ النظاـ المعرفي بالاستدلاؿ المجرد حكؿ الانفعالات، بينما يعزز النظاـ
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الانفعالي القدرة المعرفية ، ك بذلؾ يشكل الكجداف مصدر فريد لممعمكمات لدػ الأفراد حكؿ بيئتيـ 
  (Mayer 2001) المحيطة كتمؾ المعمكمات تشكل أفكارىـ كأفعاليـ ك مشاريعيـ المتعاقبة

 :الانفعاليمراحل التطور التاريخي لمذكاء . 1.1
مف أبرزىـ ك    كتطكره كفق فترات زمنية معينة  درج بعض الباحثيف تاريخ الذكاء الشعكرؼ يك 
 Bar-on) كمراحل تطكره. الانفعالي فترات زمنية لتاريخ الذكاء 15الذؼ كضع  (Mayer : 2001)  ماير

R, 2005 : 213). 

 (:1969 -1912)المرحمة الأولى أ. 

 جدافالميتمة بالك تميزت ىذه الفترة بانفصاؿ الدراسات السيككلكجية الميتمة بالذكاء عمى تمؾ 
كالعكاطف. فالاتجاه السائد في عمـ النفس يؤكد عمى انفصاؿ الجكانب الكجدانية عف العمميات 

 العقمية.

 كأبرز سمات ىذه الفترة تتمثل فيما يمي:

 .0971 عاـ( Throndike) ظيكر مفيكـ الذكاء الاجتماعي

 مفيكـ الذكاء غير الفكرؼ كالذؼ يعتمد عمى الإحساس كالعاطفة مف قبل ظيكر (Wechsler)  عاـ
0941. 

 تحكؿ إيجابي نحك دكر المشاعر في حياة الفرد. ( Mayer J. D, 2001 : 05) 

 (:1989 – 1972)المرحمة الثانية ب. 

   . أصبحا المفيكميف مشتركيف كيؤثر أحدىـ في الآخر ضمف حقل جديد الفترةفي ىذه 

(Gardner. H, 2001 : 143)  
التي  (Gardner ,2001) كمف أبرز تطكرات ىذه الفترة، ىك ما يعرؼ بنظرية الذكاء المتعدد لػػ

المغكؼ  تنص عمى كجكد سبعة أنكاع منفصمة لمذكاء كىي: الذكاء الرياضي، الذكاء المنطقي، الذكاء
المفظي، الذكاء المكسيقي، الذكاء المكاني، الذكاء الجسدؼ الحركي، الذكاء الشخصي الذؼ ينقسـ 

 (Gardner , 2001 : 13-26) :إلى
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 .الذكاء الذؼ يشير إلى قدرة الفرد عمى معرفة نفسو كمشاعره كدكافعو 
 فيـ الآخريف. رد عمىفذكاء العلاقات مع الأشخاص الآخريف كالذؼ يشير إلى قدرة ال 

 .0988عاـ  (Bar-on) إلى جانب ظيكر مصطمح معامل الشعكر مف قبل
 (:1991 – 1992)المرحمة الثالثة ج. 

 ببمكرة مصطمح الذكاء الشعكرؼ  (John mayer et Peter Salovey) في ىذه الفترة أسيـ كل مف

(EI)  بو.سعيا نحك تطكير نظرية مستقمة مف خلاؿ كضع المقياس العممي الخاص (Bar-on R, 

2005 : 02-03)   

 (:1997 – 1991)المرحمة الرابعة د. 

أصبح مفيكـ الذكاء الشعكرؼ في ىذه الفترة أكثر ركاجا كانتشارا، كذلؾ بعد النجاح الذؼ 
إذ بيف ( Harvard) كالذؼ درس عمـ النفس كالدماغ في جامعة 0995عاـ ( Goleman) حققو كتاب

الميـ لمذكاء الانفعالي في المؤسسات المختمفة مف المدرسة كالعمل التأثير ( Goleman)كلماف ج
 (.  73: 7115، العطرؼ  )كالعائمة كالمجتمع.

 : (لغاية الآن -1998)المرحمة الخامسة ه. 

ىذه الفترة بظيكر الكثير مف الكتب كالبحكث حكؿ مكضكع الذكاء الانفعالي، فضلا  تمثمت
را يعف تقديـ العديد مف المقاييس الجديدة كالتي صممت لقياس الذكاء الانفعالي كالتي أسيمت كث

 (35-33 : 7110، الجبالى)في ركاج الحقل كانتشاره.
 مفهوم الذكاء الانفعالي:. 1.1 

ماء حكؿ تعريف الذكاء الانفعالي حديثا نسبيا في التراث السيككلكجي ، ك لـ يتفق العميعتبر مفيكـ 
السبب ففي ذلؾ أنو يقع في منطقة تفاعل بيف النظاـ المعرفي ك النظاـ ك  مكحد ك دقيق لو ، 

الانفعالي ، كما تعددت طرؽ قياس الذكاء الانفعالي ك يرجع ذلؾ إلى التبايف في تفسير مفيكمو ك 
كيفية تعريفو فيل ىك سمة شخصية أك قدرة عقمية أك كفاءة فردية ، ك كل طريقة مف ىذه الطرؽ 

قياس الذكاء الانفعالي ، فمدخل السمات يقاس بأسمكب التقرير الذاتي بينما أسمكبيا الخاص في 
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يعتمد مدخل الكفاءة عمى أسمكب تقديرات الآخريف في حيف تعتمد مدخل القدرة عمى قياس القدرة 
 .(054:  7105العقمية )جعيجع ، ىامل، 

ة ك ينظر لمذكاء الانفعالي المتعددة حكؿ اتجاىيف: الأكؿ اتجاه القدر  التعارؼك لقد تمحكرت ىذه 
بكصفو مجمكعة مف القدرات التي ترتبط بالذكاء العقمي العاـ جزئيا أك كميا، ك يمثل ىذا الاتجاه 

 .(Mayer et Salovey 1990) .ك سالكفي ماير
عبارة عف مجمكعة مف ''يفسر الذكاء الانفعالي بأنو:  كالاتجاه الثاني النمكذج المختمط الذؼ 

 . ك بار أكف  (Goleman 1995) ، كيمثمو جمماف''لكفاءات المرتبطة بسمات الشخصيةالميارات أك ا

(Bar-On 1997).  
باختلاؼ  (L’intelligence Emotionnelle) اختلاؼ في ترجمة مفيكـكجكد إلى  الإشارةكما تجدر 

أك ذكاء الباحثيف فمنيـ مف أطمق عميو الذكاء العاطفي، كآخركف عبركا عميو بالذكاء الكجداني 
مصطمح الذكاء  ةطالبالكتتبنى  ،حيف تناكلو بعض الباحثيف بالذكاء الانفعاليي المشاعر، ف

  .في ىذه الدراسة الانفعالي
ك لكي ندرؾ العلاقة القائمة بيف الذكاء بصكرة عامة، كالانفعاؿ، لا بد مف تعريف ىذيف 

  :المفيكميف
 فالذكاء عرفو  ككسمر (Wechsler 1949)  ة الشخص العامة لمتعرؼ عف قصد ، ك التفكير بأنو "قدر

  . بعقلانية ك التعامل بفعالية مع بيئتو

 التكيف ك حل المشكلات ك بصفة عامة يشير الذكاء إلى القدرة عمى    . (Solovey P et Mayer ID 

1990 M 186)   

 ك يذكر ماير (Mayer 2001)  أقساـ أساسية لمعقل أف الانفعالات تعتبر كاحدة مف أصل ثلاثة أك أربع
  : ك تتمثل ىذه الأقساـ فيما يمي

 مرتبطة بعضكيتنا ك تعتبر مف محددات السمكؾالدوافع :  
 التي تتدخل في استجاباتنا لمتغيرات، أثناء التفاعل بيف الفرد كبيئتو، فعندما نغضب الانفعالات :

 .      كعندما نخاؼ استجابة لخطر ما الرضيتظير استجابة عدـ 
  مف خلاليا مف بيئتنا مف حيث تتيح لنا حل المشكلات التي نكاجييا :التي نتعمـفةالمعر . 
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  ك يتضمف عمميات التفاعل بيف الدكافع ك الانفعالات مف جية ك بيف الوعي أو الشعور :
الانفعالات ك المعرفة مف جية أخرػ، حيث تتفاعل الدكافع مع الانفعالات  مثلا عندما لا تمبي 

 .ذلؾ يقكد إلى الغضب، فإف ناحاجات
كما تتفاعل الانفعالات كالمعرفة فمثلا عندما يككف مزاجنا جيدا فإف ذلؾ يقكدنا إلى التفكير بصكرة 

 .(Mayer et al , 2000 M 397-398) ايجابية

القابمية  وبأنيرػ   و (0988 .اكف -بار )التي ذكرت بصدده  التعاريفك يمكف عرض مجمكعة مف 
دراؾ كفيـ الآخريف كالتعامل مع المشاعر القكية كمراقبة  دراؾ الذات كالتعبير عنيا كا  لفيـ كا 

 Mayer J. D et)  الاندفاعات كالتكيف لحل المشكلات الشخصية أك ذات الطبيعة الاجتماعية.

Salovey. P, 1997: 10). 
الإدراؾ الدقيق للانفعالات كتقييميا  القدرة عمى"بأنو  Salovey. P)ك  (Mayer J.Dفي حيف يعرفو

كالتعبير عنيا كالقدرة عمى تعميميا لتسييل التفكير، كالقدرة عمى فيـ الانفعاؿ كالمعرفة الانفعالية 
 (.Goleman D,1998: 317)" كتنظيـ الانفعاؿ لترقية النمك الانفعالي كالذىني

ليعرفو بكممات أكثر سلاسة بأنو القدرة عمى مكاجية   (Goleman, 1998) جمماف كمف ثـ جاء
حالات الإحباط كالفشل بعزيمة عالية كالسيطرة عمى الاندفاعات كتأجيل الرضا كتنظيـ الأمزجة بما 
يساىـ في تجنب الأسى كالقمق كي لا يؤثر في عممية التفكير كما يعرفو أيضا" القابمية لإدراؾ 

دارة مشاعرنا بشكل جيد اتجاه أنفسنا كاتجاه مشاعرنا كمشاعر الآخريف لغرض تحف يز أنفسنا كا 
                               .(Bar-on R,1997: 02-03)".علاقاتنا 

عرفا الذكاء  حيث(Goleman) جمماف مع ما ذىب إليو  « Boyatzis. R »,  « Sala.F »كيتفق 
الانفعالي أنو" نكع مف القدرات كالكفاءات المتمثمة في التعرؼ كفيـ كاستعماؿ المعرفة الانفعالية عف 

 أنفسنا كعف الآخريف بحيث يؤدؼ ذلؾ إلى أداء فعاؿ كعاؿ ".
أف الذكاء الانفعالي ىك" القدرة عمى الإدراؾ، الفيـ كالاستعماؿ  ,Cooper » « Sawaf كيرػ 
 Boyatzis, R) معكاطف كالانفعالات كمصدر لمطاقة الإنسانية، كمصدر لممعمكمات كالتأثير.الحقيقي ل

etSalla. F,2003: 05).  
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أما الدكتكر عبد اليادؼ السيد عبده كفاركؽ السيد عثماف فيعرفاف الذكاء الانفعالي بأنو" القدرة 
للانفعالات كالمشاعر الذاتية كفيميا كصياغتيا بكضكح كتنظيميا كفق  الجيدعمى الانتباه كالإدراؾ 

دراؾ دقيق لانفعالات الآخريف كمشاعرىـ لمدخكؿ معيـ في علاقات انفعالية اجتماعي  ةمراقبة كا 
إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي كالانفعالي كالميني كتعمـ المزيد مف الميارات الإيجابية 

 .(756 : 7117، د عبدهالسي )لمحياة ".
أف الذكاء العاطفي ىك" قدرة الشخص عمى قراءة رغبات كمقاصد   في حيف يرػ أبك حطب

الآخريف حتى كلك لـ تكف كاضحة كيظير ىذا الذكاء في سمكؾ رجاؿ الديف كالقادة السياسييف 
،  رثأحمد مد ) كالمعمميف كالمعالجيف كالآباء كالأميات، كلا يعتمد ىذا النكع مف الذكاء عمى المغة.

7117 : 70). 

مكف الخركج بمجمكعة مف النقاط الأساسية المشتركة بيف ما كرد مف تعاريف كمما سبق ي
 لمفيكـ الذكاء الانفعالي:

  كالذؼ يتمثل بكعي  (الكعي)الذكاء الانفعالي يتضمف جانبيف، الجانب الأكؿ يمكف أف نسميو بجانب
دراؾ المشاعر الذاتية كمشاعر الآخريف كالجانب الآخر جانب )الفعل( كالذؼ يتمثل بإدارة  كا 

 المشاعر الذاتية كالتأثير عمى مشاعر الآخريف.

  يعمل الذكاء الانفعالي عمى تمكيف الفرد مف تخطي الصعكبات كمكاجية التحديات كحل المشكلات
  (.71 :7115، الفرعاف) ديدة.كتحقيق النجاح في مجالات ع

  يتضمف الذكاء الانفعالي عمى قدرتيف، الأكلى قدرة شعكرية تترسخ بالمعاملات الشعكرية بيف الفرد
 كذاتو كبينو كبيف الآخريف كقدرة علاقاتية تتمثل بالتفاعل المشترؾ بيف الأفراد.

 كانب الإدراكية بل يعني كيف الذكاء الانفعالي لا يعني الإفراط باستخداـ المشاعر عمى حساب الج
يستغل الفرد كيستثمر مشاعره باتجاه ذاتو كاتجاه علاقتو بالآخريف، فلا يكجد تفكير بدكف مشاعر 

 كلا مشاعر بدكف تفكير.

 الذكاء الشعكرؼ نتاج لحصيمة تفاعل مستكييف المستكػ الأكؿ ذاتي  intrapersonnel))  كالمستكػ
الثاني شخصي، فلا المستكػ الأكؿ يحدد مستكػ الذكاء الانفعالي بدكف كجكد المستكػ الثاني كلا 

 المستكػ الثاني يحدده بدكف المستكػ الأكؿ.
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 معايير الذكاء الانفعالي: ...1
إف الغمكض الذؼ ما زاؿ يكتنف مفيكـ الذكاء الانفعالي كعدـ كجكد تعريف دقيق كمكحد لو، 

معايير التي تسمح بإطلاؽ صفة الذكاء عمى مفيكـ الذكاء لمىـ دفي تحدي يفؼ الباحثختلالايرجع 
 . الانفعالي

كآخركف أنو لكي يرتقي الذكاء الانفعالي إلى ذكاء لابد أف تتكفر فيو المعايير ماير  يرػ حيث 
 .(Mayer J. D et all, 1999: 272)  الآتية:

 لابد أف يعكس الأداء العقمي أكثر مف ككنو الطريقة المفضمة لمتصرؼ. -ا
 ينبغي أف تظير أدكات قياسو ارتباطا مع أشكاؿ الذكاء الأخرػ. -ب
 إف مقاييسو يجب أف تتنكع تبعا لاختلاؼ العمر كالتجربة. -ج

أنو لكي يرتقي مفيكـ الذكاء الانفعالي  يركف  (Goleman – Sala – Boyatzis)بينما آخركف أمثاؿ
  (Boyatzis. R etSalla. Fabio,2003 : 03) :اف تتكفر فيو المعايير التالية إلى ذكاء ينبغي

 .(لو أساس عصبي)أف يككف مرتبطا بكظيفة اليرمكنات العصبية  -
 أف يككف متميزا كنكع مف أنكاع المسارات العصبية كجياز الغدد. -
 بطا بأىداؼ الحياة كالمينة.أف يككف مرت -
أف يككف مختمفا بشكل كامل عند البنى الأخرػ لمشخصية بحيث يضيف ىذا المفيكـ قيمة في  -

 فيـ الشخصية كالسمكؾ الإنساني.
 أبعاد الذكاء الانفعالي: ...5

 يتضمف الذكاء الانفعالي خمسة أبعاد أساسية:
كالإدراؾ الجيد للانفعالات كالمشاعر الذاتية، كحسف القدرة عمى الانتباه : الوجدانيةالمعرفة  -ا

 التمييز بينيما، كالكعي بالعلاقة بيف الأفكار كالمشاعر الذاتية كالأحداث الخارجية.
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كتشير إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية ككسب الكقت لمتحكـ إدارة الانفعالات:  -ب
 مارسة ميارات الحياة الاجتماعية بفاعمية.فييا كتحكيميا إلى انفعالات إيجابية، كم

القدرة عمى تنظيـ الانفعالات كالمشاعر كتكجيييا إلى تحقيق الإنجاز تنظيم الانفعالات:  -ج
كالتفكؽ، كاستعماؿ المشاعر كالانفعالات في صنع أفضل القرارات، كفيـ كيف يتفاعل الآخريف 

 مرحمة إلى أخرػ.بانفعالات مختمفة، ككيف تتحكؿ الانفعالات مف 
كيشير إلى القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف كالتكحد معيـ انفعاليا كفيـ مشاعرىـ  التعاطف: -د

 كانفعالاتيـ كالتناغـ معيـ.
التأثير الإيجابي القكؼ في الآخريف عف طريق إدراؾ انفعالاتيـ التواصل الاجتماعي:  -ه

 ) ساندىـ كالتصرؼ معيـ بطريقة لائقةننتبعيـ ك كمشاعرىـ، كمعرفة متى نقكد الآخريف كمتى 
 . (37-36: 7117، فاركؽ السيد كرزؽ محمد 

 قياس الذكاء:. ..6
أف الاعتبار الأكؿ الذؼ يؤخذ في قياس الذكاء الانفعالي يتجمى في  (Mayer,1998) ػ ير 

مضمكف المقاييس مظير الحياة العقمية التي يقيسيا كىنا تطرح مسألة صدؽ المحتكػ، كالكاقع أف 
حاليا متباينة تباينا جكىريا نتيجة للاختلاؼ في معنى ىذا المفيكـ كتأكيمو كمف النماذج  ةحاالمت

 المعركفة حاليا كالمقبكلة عمميا كالمستخدمة لقياس الذكاء الانفعالي.
 :مقاييس أداء المهمة -أ

عادة ما يككف لو قدر ف قياس الذكاء الانفعالي عمى أنو مجمكعة مف الميارات كالقدرات ا
كبير مف النجاح، أما في حالة النظر إليو عمى أنو أداء لبعض المياـ فغالبا ما يككف صدقو 
منخفض فمثلا الإجابة بنعـ عمى سؤاؿ: ىل تعتقد أنؾ تتمتع بذكاء انفعالي مرتفع؟ لا يعني أف 

 ةكاف ىدؼ الباحث معرفالفرد لديو قدر كبير مف الذكاء الانفعالي لمجرد إجابتو بنعـ إلا إذا 
 الانفعالي كىناؾ العديد مف المقاييس التي تندرج تحت تمؾ الفئة. الذكاء  المعتقد الفردؼ حكؿ

  « Lane et QwuilaWalk et Zitli » مقياس مستكيات الكعي مف إعداد -
  « Averill et murley » مقياس الابداع العاطفي مف إعداد -
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 « Mayer et Geher » مقياس الأفكار كالعكاطف مف إعداد -

 : 7119، مجدػ فرغمى ).0998كاريكسك  – سالكفاؼ -ريمقياس الذكاء الانفعالي متعدد الأبعاد ما -

37). 
 مقاييس التقرير الذاتي: -ب

 كىي تنقسـ إلى قسميف:
 منيا: 0991سالكفاؼ  ك مقاييس قامت عمى أفكار مابر -

 مقياس « Telt-Wang et Thomas »  أبعاد. 01مف خلاؿ  سبند تقا 046يحتكؼ 

 مقياس تكرنتك Toronto كمقياس  Shutte0998. 

كييدؼ  ( Bar-on, 1998) باركف  مقاييس بنيت عمى أسس أخرػ لمذكاء الانفعالي منيا مقاييس -
( بعدا كيتسـ 05ىذا القياس إلى تقديـ سمات الشخصية التي ترتبط بالنجاح الحياتي كيتككف مف )

بالاتساؽ الداخمي كثبات إعادة التطبيق كيرتبط إيجابيا بالاستقرار الانفعالي كالدؼء الاجتماعي كلـ 
يكف ىناؾ ارتباط بيف المقياس أك أحد أبعاده بالذكاء حيث كاف الارتباط بينو كبيف مقياس ككسمر 

لمقاييس التي أعدت لقياس إلى جانب بعض ا لمذكاء منخفض جدا ككذلؾ ارتباط سمبي بالاكتئاب.
فاركؽ السيد عثماف، محمد عبد السميع رزؽ قاـ بإعداد  .منيا الذكاء الانفعالي في البيئة العربية

بندا كالإجابة عميو  (58) المقياس كذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى المقاييس الأجنبية كىك يتككف مف
 .(يحدث نادرا ،يحدث قميلا ،نايحدث أحيا ،يحدث كثيرا ،يحدث غالبا)بدائل ىي:  15تتضمف 

 . نظرية الذكاء الانفعالي:..7
 : Daniel Goleman ولمانجنظرية دانيال أ. 

 كلماف  أف الذكاء الانفعالي ىك الأساس الذؼ يبنى عميو أؼ نكع آخر مف الذكاءاتجيشير 
كىك القدرة الفعمية التي يحتاجيا الفرد أكثر مف غيرىا لمنجاح كالسعادة في الحياة، كأف الميارات 

كلماف لمذكاء الانفعالي يبدأ جكمدخل  ةالكجدانية قابمة لمتعمـ مف خلاؿ التدريبات الكجدانية المتمقا
ايدة لمحالة الداخمية التي بملاحظتو الكعي بالمزاج العاـ كالأفكار تجاه ىذا المزاج كالملاحظة المح
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ذا لـ ندرؾ مشاعرنا لـ نستطيع إدراؾ  تنطكؼ عمى معرفة متى نستجيب لممشاعر الداخمية، كا 
للإشارة إلى  (الأكسينيميا)إلى استخداـ الاختصاصييف لمصطمح  (جكلماف)مشاعر الآخريف، كأشار 

ة ككمما كاف الفرد أكثر كعيا الصعكبات التي يكاجييا الفرد مف خلاؿ تعرفو ككصف مشاعره الداخمي
بذاتو كاف قادرا عمى الكعي حتى بالمستكيات المنخفضة مف الأحاسيس كالتي يسمييا بالحدس 

أف الذكاء الشخصي يشبو أحد أبعاد الذكاء الانفعالي )الكعي بالذات(،  كتناكؿ  (جكلماف)كيرػ 
نفعالي كقدرة عقمية، كينظر كلماف( الجكانب العقمية العصبية التي تمثل الأساس لمذكاء الاج)

باعتباره الدماغ الكجداني عمى أنو مخزف جميع حالات الإنساف الكجدانية  (الحكفي)لمجياز الطرفي 
كالانفعالية حيث يؤدؼ دكرا رئيسيا في التعرؼ عمى انفعالات الآخريف كتقييميا كتخزيف الذكريات، 

جية، خاصة عمل المكزة كتأثرييا عمى في نظريتو عمى الأسس العصبية كالبيكلك  اكاعتمد كثير 
 الميارات الكجدانية كافة.

 يولوجي لمذكاء الانفعالي :ز الأساس الفي .8.1

لقد اىتـ المختصكف في العمكـ العصبية في زمننا الحاضر بالأساس العصبي لمعمميات   
في السنكات المعرفية مثل الإدراؾ كالذاكرة كتجاىمكا، دكر الدماغ في الانفعاؿ، كمع ذلؾ ظير 

الأخيرة اىتماـ بيذا المجاؿ العقمي الغامض، كبفضل تطكر إدراؾ التنظيـ التشريحي لمدماغ 
لدماغ، بدأ الباحثكف في معالجة طبيعة الانفعاؿ، فمف خلاؿ الدراسات الخاصة ا ايكلكجيز كفي

ليات بتصكير المخ أثناء عممو ك التي أظيرت كيفية عمل المخ عندما ننفعل كنفكر، ككذا الآ
المخية التي تفسر العلاقة بيف المخ المفكر كالمخ الانفعالي، كتأثير ذلؾ عمى الاستجابات 
الانفعالية في حالة الغضب كالقمق كالاكتئاب مف ناحية، كالسعادة كالرضا مف جية أخرػ، كافترض 

عصبية  الانفعالي تـ اشتقاقو مف ميكانيزمات أف كل مككف مف مككنات الذكاء (0995) لمافك ج
  .(73: 7117 :سالي)معينة

ك مستقبلاتيا الحسية تتكاجد في أجزاء  (Peptides) أف البيبتيدات (K.Peart) يرػ كانديس بيرت  
المخ التي ترتبط بالانفعالات، ك يتـ إرساليا إلى الجسـ بكاسطة العقل حتى تخبره بالطريقة التي 

متنكعة، تختمف كظيفتيا باختلاؼ الجزيئات يستجيب بيا، كتككف البيبتيدات تركيبات كيميائية 
  : الكيمائية المككنة ليا، ك مف ىذه التركيبات
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أك بالتيديد   طريف عند شعكر الفرد بالختقكـ بتنشيط الغدد لإفراز الادرينال (cortisol)الككرتزكؿ  -
 فتنشط الاستجابة الدفاعية في المخ ك الجسـ لمكاجية الخطر.

كتخفف مف الشعكر بالسعادة تزيد مف الشعكر  كىي نكع مف البيبتيدات الأفيكنية، الاندركفينات  -
الأندركفينات بالتدريبات الرياضية كالعلاقات الاجتماعية، كىي تجعمنا  بالألـ كيمكف رفع معدؿ

 . (7117سالي، ) نشعر باتجاه ايجابي نحك أنفسنا ك نحك الآخريف

التغمب عمى الاحساس باليمكـ ك الضغكط، نظرا لاحتكائو يساعد عمى  (Cerotonine) فالسيركتكني -
  (.7110 :لكرانس ك شابيرك) ( prozac )زا ؾ ك البر  عمى عقار

عف الكظائف الانفعالية في جسـ الإنساف أك ما يسمى بالجياز  المسئكؿالمخ الانفعالي باعتباره  -
ككظيفتو الأساسية ىي معالجة كتنظيـ الانفعالات كالذاكرة كىك يتككف  (الطرفي أك الحكفي)ي بالمم

 بدكره مف:
تشارؾ بشكل أساسي بإدارة مدخلات كمخرجات ساحة الشعكر كيقكـ  : Amygdale(الموزة) النتؤة -أ

عمى آليات كمراجع تقسيـ كتنظيـ معينة بعضيا مكركث بيكلكجيا كالباقي تـ اكتسابو  بذلؾ بناءا
نتيجة الحياة أؼ مكركث اجتماعيا فالحضانة كالرعاية كالتربية لفترة طكيمة كالمغة كالعلاقات 

 الاجتماعية الكاسعة جعل ما يتـ اكتسابو اجتماعيا أكثر مف المكركث بيكلكجيا.
الحركي كالجياز العصبي الذاتي الذؼ ينظـ الكظائف الحيكية  كىي تتصل بيف الجياز

)كالجياز التنفسي كالدكرة الدمكية( كما تتصل بمعظـ مناطق المخ ككظيفتيا الأساسية تتمثل في 
معالجة تصنيف كتفسير المعمكمات الحسية في ضكء الحاجات الحيكية كالكجدانية كالمساىمة في 

 إصدار الاستجابات المناسبة.
ىك ىيكل عمى شكل فرس البحر يقع داخل الدماغ يتصل  Hippocamp قرن آمون )الحصين(: -ب

بالمكزة كجزء مف النظاـ الحكفي. كيمعب أدكار ميمة في دمج المعمكمات مف الذاكرة قصير المدػ 
مع الذاكرة طكيمة الأمد، كفي الذاكرة المكانية كمنو يمكف القكؿ أف المكزة كقرف آمكف يشكلاف معا 

 قكة الذاكرة مف الناحيتيف الذاتية كالمكضكعية.
كممة إغريقية تعني الخزانة كىك الجزء الأكبر مف الدماغ الحكفي )الطرفي(  :Thalamusالمهاد  -ج

لو شكل بيضكؼ يقع فكؽ الكطاء بجانب كسط نصف كرتي المخ يعمل كمحطة تكصيل بيف كثير 



ي                                  
ان  صل الث  عالي                                                                                                                       الف 

ف  كاء الأن   الد 

 

29 

كىك الذؼ يعمـ المخ ما يحدث خارج حدكد  مف المعمكمات التي تدخل قشرة المخ كتخرج منيا.
 الجسـ.

كما يتصل المياد بالنتؤة المكزية إذ تنتقل الإشارات عبر الأحاسيس المختمفة إلى المياد كىناؾ 
طريقيف منفصميف تنتقل فييما ىذه المعمكمات مف المياد إلى النتؤة المكزية كمف المياد إلى القشرة 

ي تسمكيا المعمكمات مف المياد إلى الجياز الحكفي )النتؤة( أقصر الجديدة. كقد كجد أف الطريق الت
كأسرع مف تمؾ التي تسمكيا إلى القشرة الجديدة )المحاء( ما ينتج لمنتؤة الفرصة للاستجابة بصكرة 

 أسرع كقبل تدخل القشرة الجديدة )المحاء(.
لذاتي كالجياز يشكل حمقة كصل بيف الجياز العصبي ا Hypothalamusتحت المياد أف ما ك

ة النخامية كىك يحتل الجزء الأكبر مف الدماغ الحكفي حيث يقع أسفل دالإفرازؼ مف خلاؿ الغ
ؽ ساؽ الدماغ كما يكجد في أدمغة جميع الثديات كالبشر كىك يراقب أجيزة الجسـ ك المياد كف

  (.097 : 0998، الأعسر، كفافى) المنظمة لكظائفو حيث يعمـ المخ بكل ما يجرؼ داخل الجسـ.
 :Cortex Cerebralقشرة المخ  -د

كىي الطبقة الخارجية الرمادية الرقيقة لممخ كتحتكؼ عمى أجساـ الخلايا العصبية كألياؼ 
 ة إلى ثلاث أجزاء كظيفية ىي:خيقصيرة كتقسـ القشرة الم

  جسميةمراكز 

 مراكز حركية 

 .مراكز منظمة: كىي مراكز التفكير كالتحميل 

كمف أكثر الاكتشافات قكة حكؿ العكاطف في العقد الأخير، الاكتشاؼ الذؼ تكصل إليو جكزيف 
  amygdaleك المتمثل في النتؤة المكزية" Joseph le Douxلكدك"

لقد أحدث بحث" لكدك " حكؿ شعكر الخكؼ عند الحيكانات انقلابا في الاعتقاد المعرفي 
عالات، كقد أجرػ تجربة عمى الجرذاف دمر خلاليا القشرة السائد حكؿ المسارات التي تسمكيا الانف

السمعية ليا، ثـ عرض الجرذاف لصكت مصحكب بصدمة كيربائية. كبسرعة تعممت الجرذاف أف 
تخاؼ مف الصكت عمى الرغـ مف أف ىذا الصكت لـ يسجل في قشرتيا الجديدة لكنو أخذ المسار 
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ات الأعمى . باختصار تعممت ر "متفاديا كل المم المباشر مف الأذف إلى المياد إلى" الأميجدالا
 نسقالجرذاف استجابة انفعالية دكف أؼ تدخل مف القشرة الجديد. فقد أدرؾ" الأميجدالا " كتذكر، ك 

 شعكر الخكؼ عند الجرذاف مستقلا عف أؼ جزء آخر مف أجزاء المخ.
تذىب معظـ ثـ تذىب إشارة بصرية أكلا مف الشبكية إلى المياد، حيث تترجـ إلى لغة المخ. 

 مناسبة. لتصدر استجابةلمعنى االرسالة إلى القشرة البصرية، حيث تحمل كتقيـ 
فإذا كانت ىذه الاستجابة انفعالية تذىب  الإشارة إلى الأميجدالا لتنشيط المراكز العاطفية. 

مف الإشارة الأصمية يذىب مباشرة مف المياد إلى الأميجدالا في نقمة سريعة  اصغير كلكف جزءا  
ف كانت أقل دقة( كىكذا يمكف للأميجدالا إثارة استجابة انفعالية قبل أف تفيـ  تتيح استجابة أسرع )كا 

 تماما المراكز القشرية ماذا يحدث.
اطفي قادر عمى القياـ بتجنيد كأظير بو كيف منح المخ " الأميجدالا " مركزا متميزا كحارس ع

القادمة مف العيف أك الأذف، تسير أكلا في المخ  ةكظائف الدماغ. فقد بيف بحثو أف الإشارات الحسي
ثـ يتجو عبر اتصاؿ منفرد إلى " الأميجدالا " كتخرج إشارة ثانية مف  (Thalamus) متجية إلى المياد

 فكر.المياد لتستقر في القشرة الجديدة، أؼ العقل الم
يسمح لػ " الأميجدالا " بأف يككف ىك البادغ بالاستجابة، قبل استجابة القشرة  عىذا التفر 

الجديدة التي تفكر في المعمكمات التي تصميا عبر مستكيات عدة دكائر المخ العصبية، قبل أف 
 تدركيا تماما لتبدأ استجابتيا ليا.

ؿ فيـ الحياة العاطفية، لأنو أكؿ مف كلا شؾ أف ما تكصل إليو" لكدك " يعتبر ثكرة في مجا
عكف عمى دراسة المسارات العصبية لممشاعر التي تتجنب المركر عمى القشرة الجديدة. ىذه 

و كقكة، كتفسر يالمشاعر التي تسمؾ الطريق المباشر عبر "الأميجدالا " تتضمف أكثر مشاعرنا بدائ
 الخاصة بيا قدرتو عمى شل تفكيرنا. قسـال

التقميدية في عمـ الأعصاب أف العيف كأعضاء الحكاس الأخرػ تنقل الإشارات كانت النظرة 
إلى المياد كمف ىنا تتجو إلى مناطق تفسير الأحاسيس بالقشرة الجديدة. لكف" لكدك " اكتشف حزمة 
صغيرة مف الأعصاب تتجو مباشرة مف المياد إلى" " الأميجدالا "، بالإضافة إلى تمؾ الأعصاب 
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سار الخلايا العصبية الأكبر إلى القشرة الجديدة كيشبو ىذا المسار الأصغر المتجية عبر م
كالأقصر، ممرا خمفيا عصبيا يسمح لػػ" الأميجدالا " باستقباؿ بعض مدخلات الأحاسيس مباشرة 

 .(37-36 :7111 ،ليمى الجبالى  )كالبدء في الاستجابة قبل أف تسجميا القشرة الجديدة كاممة.
الذؼ   Hippocampكما تشير أبحاث" لكدك " كغيره مف عمماء الجياز العصبي أف قرف آمكف 

، أصبح أكثر انخراطا Système limbique كاف يعتبر منذ أمد طكيل، البنية الأساسية لمجياز الحكفي
 في تسجيل كفيـ النماذج المدركة حسيا، أكثر مف انخراطو في ردكد الأفعاؿ الانفعالية. كما أف
المدخلات الأساسية لقرف آمكف تكفر لنا السياؽ مف خلاؿ الذكريات السابقة التي تمكننا مف فيـ 
الدلالة العاطفية لما يحدث أمامنا... كىك الذؼ يتعرؼ عمى المدلكلات المختمفة، مثل تعرفو عمى 

رف آمكف دب في حديقة الحيكاف، مقابل دب آخر مكجكد في فناء منزلؾ الخمفي فإذا كانت ميمة" ق
" تذكر الكقائع الصماء، فإف " الأميجدالا " تخزف الدلالة العاطفية التي تصحب ىذه الكقائع، كما 
فسرىا" لكدك " قائلا: يتصف قرف آمكف بالدقة في التعرؼ عمى كجو ما، مثل كجو ابنة عمؾ، لكف 

لا تحب ابنة عمؾ " الأميجدالا " تضيف إلى ىذا التحديد الدقيق حقيقة مشاعرؾ نحكىا، كىي أنؾ 
  .(41 :7111 ،ليمى الجبالى ) ىذه مثلا".

 النماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي: ...9
إف الذكاء ىك مجمكعة القدرات الإدراكية المعرفية التي تسمح لنا باكتساب المعرفة كالتعمـ 

 Mayer et  الانفعاؿ كالذكاء، كيعرفو يفكحل المشكلات. أما الذكاء الانفعالي ىك دمج مككن

Saloveyالات كالعمل عمى استخداميا كمساعدات عالقدرة عمى إدراؾ معنى المشاعر كالانف بأنو
عكس تلمتفكير كفيـ الانفعالات في علاقات الفرد مع الآخريف. كامتلاؾ المعرفة الانفعالية ل

 ، خرنكب ). انفعالات منظمة تشير إلى نمك الجكانب العقمية كالانفعالية
7113.) 

أف نمكذج القدرة لمذكاء الانفعالي ىذا استخدـ لينبو إلى الدكر الكبير الذؼ يمعبو النظاـ  أؼ
 الانفعالي في النظاـ المعرفي لمقدرات البشرية.

أما القسـ الآخر فيعرؼ الذكاء الانفعالي بأنو مجمكعة مف الميارات كالكفاءات الانفعالية 
لمنجاح الميني في الحياة حيث يندرج في ىذا التفسير  كالاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد، اللازمة



ي                                  
ان  صل الث  عالي                                                                                                                       الف 

ف  كاء الأن   الد 

 

32 

الآخريف،  و ك انفعالاتلمذكاء الانفعالي بأنو قدرة الفرد عمى مراقبة انفعالات (0995)كلماف جتعريف 
 ,Salovey) كالتمييز بينيما، كاستخداـ المعمكمات الانفعالية كدليل الفرد في التفكير كالسمكؾ.

Woolery, 2001 : 279). 

 (:Goleman) ولمانجنموذج  -ا
إف الذكاء الانفعالي ىك الأساس الذؼ يبنى عميو أؼ نكع آخر مف الذكاءات كىك القدرة 
العقمية التي يحتاجيا الفرد أكثر مف غيرىا لمنجاح كالسعادة في الحياة كأف الميارات الانفعالية قابمة 

 لمتعمـ مف خلاؿ التدريبات.
في الذكاء الانفعالي يبدأ بملاحظتو الكعي بالمزاج العاـ كالأفكار تجاه ىذا  كلمافجكمدخل 

المزاج كالملاحظة المحايدة لمحالة الداخمية التي تنطكؼ عمى معرفة متى نستجيب لممشاعر الداخمية 
ذا لـ ندرؾ مشاعرنا لف نستطيع إدراؾ مشاعر الآخريف.   (.84 – 83 : 7117، فاركؽ السيد )كا 

" ىكارد قاردجكما يذكر  " في الذكاءات  نركلماف الذكاء الانفعالي بأنو بني عمى مفيكـ
كلماف الذكاء الانفعالي ضمف جالمتعددة كخاصة الذكاء الشخصي كالذكاء الاجتماعي كقدـ لنا 

كعمل  .(7100:الينائى، سياـ ناصر)  محكريف رئيسييف كىما الكفاءة الشخصية كالكفاءة الاجتماعية
 تحديد الكفاءات كالأبعاد كالآتي: ىإل

 كىي تتضمف الأبعاد التالية: الكفاءة الشخصية:
 الكعي بالذات البعد الأول:
 إدراؾ الانفعالات البعد الثاني:
 حفز الذات البعد الثالث:

 ي تتضمف البعديف الرابع كالخامسىك الكفاءة الاجتماعية: 
 التعاطفالبعد الرابع:  

 أك الميارات الاجتماعيةالتكاصل البعد الخامس: 
 (:Bar-on, 2006) ون نموذج بار  -ب
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كأطمق عميو اسـ النمكذج المختمط التكاممي، كىك تكسيع لمفيكـ الذكاء الانفعالي كما قدمتو 
نماذج القدرات، حيث اعتمد مفيكـ الذكاء الانفعالي مجمكعة مف الميارات غير المعرفية، كيرتبط 

كالاجتماعية لمفرد، ففيو تتكامل محاكر فيـ الذات كالآخر كبناء  بالمككنات الانفعالية كالشخصية
دارة العكاطف.  )العلاقات مع الآخريف كالتكيف مع المتغيرات البيئية كالاجتماعية المحيطة، كا 

  (.58 :7117، الكافكرؼ 
أشار إلى تعريفات الباحثيف كتصكراتيـ حكؿ مفيكـ الذكاء الاجتماعي الانفعالي لا تخرج  كما

 عف ككنيا كاحدة أك أكثر مف المككنات الأساسية الآتية:
 .القدرة عمى التعرؼ عمى الانفعالات كالمشاعر كفيميا كالتعبير عنيا 

 .القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف كربطيا بيـ 

 ضبط الانفعالات كالتحكـ في المشاعر. القدرة عمى 

 .القدرة عل إدارة التغيير كالتكيف مع المشكلات كحميا 

 .ثارة الدكافع الذاتية  القدرة عمى تكليد عاطفة إيجابية كا 

 :(Mayer et Salovey, 1997) سالوفاي و نموذج ماير -ج
المرتبطة بتجييز كمعالجة إذ ينظراف لمذكاء الانفعالي عمى أنو مجمكعة مف القدرات العقمية 

المعمكمات الانفعالية كىك يختص بادراؾ الانفعالات كاستخداميا في تيسير عممية التفكير كالفيـ 
دارة الانفعالات.  .(58 : 7116عيسى، جابر كرشكاف، )الانفعالي كتنظيـ كا 

العلاقات كالميـ مف كجية نظر ىذا النمكذج ىك المعمكمات المرتبطة بيذه العلاقات، كىذه 
تتصف بأنيا كاقعية كقابمة لمتذكر كالتخيل، حيث تتككف تمؾ العلاقات مف مجمكعة مف الدلالات 
ذات الطابع الكجداني كبالتالي يتمثل الذكاء الانفعالي كقدرة في" القدرة عمى تذكر معنى الانفعالات 

: المممي )المشكلات.كالعلاقات بينيا كاستخداـ تمؾ الانفعالات كػأساس معرفي للاستدلاؿ كحل 
7101 : 786 .)  
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 :أهمية الذكاء الانفعالي ...12
في ظل الدراسات ك الأبحاث المتعمقة بانفعالات ك عكاطف الانساف ك الدراسات المتعمقة 

ك آليات عممية في ظل التكنكلكجيا الحديثة، ك التي Neuroscience) ) عمكـ الأعصاب، بالدماغ
رؤية كيف تعمل الخلايا المعقدة في المحظات التي يفكر فييا الفرد أك أصبح بفضميا مف الممكف 

  . ينفعل أك يتخيل ، كاف لا بد مف التكجو بالاىتماـ بالناحية الانفعالية للإنساف
كلقد أثبتت الدراسات التي تناكلت ىذا  المفيكـ أف التخمص مف الانفعالات كالمكاقف 

بتيا يقمل مف آثار بعض الأمراض كالأكراـ السرطانية، عنيا كعدـ ك الإفصاحالضاغطة مف خلاؿ 
كقد تبيف أف الذكاء الانفعالي يساعد في التحقيق مف حدة الكثير مف العكاطف الحبيسة عند الأفراد 
حيث يعمل عمى تنظيف الدماغ مف الشكائب التي تكلدىا تمؾ العكاطف، إلى جانب أنو يساعد 

اعي، كركح المسؤكلية كالتكجو نحك الأىداؼ كالرضا عف الأفراد عمى التكافق الشخصي كالاجتم
 (.56-55:  7116 :في )حسكنة ك أبكناشي  Reiff)  الحياة كىذا ما أثبتتو دراسة )رايف

تأثير في التفكير التحميمي للإنساف، كالتغمب عمى  (0996)كللانفعالات بحسب جمماف 
تركو  المكاقف الانفعالية التي يتعرض لو المشكلات كالنجاح في جميع جكانب الحياة ، نظرا لما ت

 (.7111الفرد عند مكاجيتو للأشخاص أك المياـ مف أثر إيجابي)الأعسر ك كفافي، 
كىذا ما أكدتو أيضا نتائج العديد مف الدراسات في مجاؿ عمـ النفس كالصحة النفسية 

افق النفسي كالاجتماعي كالاجتماع عمى ما تشكمو الميارات الكجدانية كالاجتماعية مف أىمية التك 
لمفرد حيث يمعب دكرا مؤثرا كايجابيا في مزاج الفرد كتقديره لذاتو، كتمكنو مف التغمب عمى 
المشكلات كالصعاب التي تعترضو بكفاءة كايجابية، كتعد ىذه المتغيرات النفسية مؤشرا لمصحة 

  .النفسية
نتائج دراسات كل مف  تيث أكدكما تظير أىمية الذكاء الانفعالي في الانجاز الأكاديمي ح

عمى أف الذكاء   Sternberg : 1996))، ستيرنبرغ (0991)ماير ك سالكفي  (Gardner 1983)جاردنر 
مف تبايف أداء الفرد كتعزػ النسب المتبقية إلى  %(75 -%4) المعرفي يسيـ بنسب تتأرجح ما بيف

كتتمثل ىذه العكامل بميارات الذكاء الانفعالي الذؼ   (030: 7110عبد النبي ، )عكامل انفعالية 
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في الذات، مما  يساعد الطمبة عمى أف يككنكا أكثر استقلالية كتكافق اجتماعي، كأكثر ثقة كتحكـ
 يمكنيـ مف النجاح الأكاديمي في سلامة كاستقرار. 

 :الانفعالي .خصائص مرتفعي الذكاء..11
 الخكؼ كالأسف كالشعكر بالذنب كالخجل، كانخفاض  لا تسيطر عمييـ المشاعر السالبة مثل

 الجيد كالطاقة، الاعتمادية، الخيبة، خيبة الأمل كالبأس.

 .قادركف عمى قراءة كفيـ الاتصالات غير المفظية مع الآخريف 

 .دارة غالبية أمكر حياتيـ  يسترشدكف بمشاعرىـ في تسيير كا 

 كر الكاقعي في تنفيذ مياـ حياتيـ.يكازكف بيف تأثير قكة المشاعر كقكة المنطق أك الف 

 .استقلاليكف كمعتمدكف عمى ذكاتيـ كليـ أخلاقيـ كمبادئيـ المحككمة ذاتيا 

 .دافعيتيـ لا تحركيا قكػ خارجية مف الشيرة كالبحث عف الثركة أك إرضاء الآخريف 

 .لدييـ مركنة شعكرية كافية 

 .كاقعيكف في مسالؾ حياتيـ 

 لفشل الداخمي.ليس لدييـ ما يدعك للإحساس با 

 .ييتمكف كثيرا بمشاعر كانفعالات الآخريف 

 .يتحدثكف بارتياح عف مشاعرىـ كانفعالاتيـ 

 .حيكيتيـ لا تشل أك تعاؽ بسبب الخكؼ أك القمق أك الانزعاج 

 .ف كانت متعددة كمتزامنة  قادركف عمى تحديد مشاعرىـ كالتعرؼ عمييا حتى كا 

    في الصحة النفسية: أثر الانفعالات .11.1  

أف غير قميل مف الأمراض النفسية إنما مصدره انفعالات أصابيا أحد عامميف ىاميف، إما   
أنيا  انفعالات متطرفة أرىقت صاحبيا. كلـ يحاكؿ أف يقكـ بعممية ضبط نفسي متكازف ليا . 

القمق )اشتد ك استمر فإنو قد يتعدػ إلى مخاكؼ كىمية أك أف يصل إلى مرحمة  إذافالخكؼ 
الغضب إذا استمر كقكػ فإنو قد يصل إلى سمكؾ تخريبي ك  كذلؾ، (كسكسة فكرية). أك (المرضي

قد ينتيي إلى انحراؼ نفسي كسمكؾ إجرامي كالعامل الثاني ىك محاكلة كبت الانفعالات الصحية 
الكبت الصارـ اك القمح القكؼ لا يميت ىده الانفعالات الفطرية في الإنساف بل الفطرية اليامة. ف
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يحكليا إلى ىـ أك غـ أك اكتئاب أك عزلة أك تشاؤـ كانطكاء كقد ينتيي ذلؾ إلى نقمة عمى النفس، 
فالغضب كانفعاؿ لا يجكز كتبو أصلا بل ينبغي تحكيل طاقتو إلى تنافس الخير، أك مباراة رياضية 

ككذلؾ الخكؼ أصلا كانفعاؿ لا يجكز قمعو كميا بل لا بد مف تحكيل  الإصلاحبق نحك أك تسا
طاقتو نحك خكؼ المرض ك القذارة ، لإتباع السبل الصحية ، ك خكؼ العار لالتزاـ سبيل الأمانة 

نما  (ضبط الانفعاؿ)ثـ إف كممة  ك الشرؼ. لا تعني القضاء عمى الانفعاؿ أصلا، فذاؾ محاؿ كا 
دراؾ ىذه الانفعالات كحسف رعايتيا كسلامة تكجيييا اعتدالا كصكابا كىذا ما يدؿ تدعكا إل ى فيـ كا 

عبد الحميد محمد )عمى الذكاء الانفعالي المتمثل في المعرفة الانفعالية كحسف ادارتيا كتنظيميا. 
 .(075 – 074،  0987 :الياشمي

  : الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية. ..11
لقد اشارت نظرية جاردنر التي اعتبرت قصكر المفيكـ التقميدؼ لمذكاء بسبب شمكليا عمى   

الجكانب المغكية كالمكانية كالمنطقية كا ىماليا الذكاء داخل الشخص كالذكاء بيف الأشخاص 
، كتنبو إليو ماير كسالكفي إلى مفيكـ الذكاء العاطفي لتفسير القصكر الناتج عف (7111جكلماف )

ء العاـ الذؼ ساعد في انتشاره فيما بعد جكلماف لإحياء فكرة الاىتماـ بالعكامل كلاعتبار أف الذكا
يرتبط الذكاء  (7111محمد )الذكاء العاطفي أىـ مف الذكاء العاـ خاصة في العمكـ الاجتماعية 

لآخريف العاطفي ارتباطا كثيقا بالصحة الذىنية السميمة كالتي يمكف تحقيقيا مف خلاؿ فيـ مشاعر ا
مشاعر الآخريف كالتكاصل معيـ إلى التنظيـ  إدراؾكمشاعر الفرد نفسو حيث تؤدؼ قدرة الفرد عمى 

الفعاؿ للانفعالات. فالأفراد الأذكياء عاطفيا ىـ سعداء في نشاطاتيـ الاجتماعية كقادرييف عمى 
نفعالي فيكاجيكف الانفعالات بشكل دقيق. أما الأفراد الذيف يعانكف مف ضعف في الذكاء الا إدراؾ

مشكلات في قدراتيـ عمى التكييف كالتخطيط كىذا يعكد لعدـ قدرتيـ عمى فيـ انفعالاتيـ الذاتية، 
ك ىذا ما أكده  (salovey et Mayer 1990) لذلؾ فيـ يطكركف ثقافة فردية غير ملائمة تدير انفعالاتيـ

ىما: العقل المنطقي كالعقل الكجداني كبينيما تنسيق  "جمماف " في دراستو بأف لدػ الفرد عقميف
رائع، حيث أف المشاعر كالأحاسيس ضركرية لمتفكير، كالتفكير ضركرؼ لممشاعر كالأحاسيس، 
كيظير الجمع بيف الجانب العقمي كالجانب الانفعالي لدػ الفرد في ما يسمى بالذكاء الانفعالي، 
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ممكف تفكيرىـ لإدارة انفعالاتيـ بدلا مف أف يككنكا مدارييف فالأفراد الذيف لدييـ ذكاء انفعالي يستع
  (Wilson : 2011: 8) (Neale , Spencer , Arnell et wilson : 2011 :8) بانفعالاتيـ

كليذا فإف الذكاء الانفعالي يمعب دكرا أساسيا يمكف الطالب مف مكاجية فعالة للأحداث   
أف الذكاء الانفعالي يجعل  (0999) ''أكنيل '' دراسة  كالمكاقف الضاغطة، كىذا ما أشارت إلييا 

الفرد يتحكـ في انفعالاتو كيتخذ قرارات صائبة، كيستطيع مكاجية المشكلات كالتعامل معيا، كيعد 
امتلاؾ الطالب لقدرة الذكاء الانفعالي مف الحاجات الميمة عمى إحداث مكاجية فعالة لممكاقف 

حلاؿ حالة مف التكازف لدػ الطالب الضاغطة التي يتعرض ليا، كبالتالي إحداث التكافق النفسي ك  ا 
تسمح لو بالحفاظ عمى حالة جيدة مف الصحة النفسية كفتح الآفاؽ الكاسعة لمطالب لمكاصمة مشكاره 

 . (509،  7108 ،الدراسي كالعمل في المستقبل )شريفي، كزقعار
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 : خلاصة الفصل
تناكلنا مف خلاؿ ىذا الفصل الجانب النظرؼ لمكضكع الذكاء الانفعالي كحاكلنا التطرؽ  لقد لقد

كتطكره كفق فترات زمنية معينة حيث تمتد جذكر مفيكمو إلى مفيكـ  ومف خلالو إلى تاريخ
دارة الآخريف لمتصرؼ  (0971تكرندايؾ ) عف الذكاء الاجتماعي كالذؼ يشير إلى "القدرة عمى فيـ كا 

عف الذكاءات  (0983)ي العلاقات الانسانية أما الجذكر الحديثة فترجع إلى أعماؿ جاردنر بحكمة ف
  المتعددة كبصفة خاصة مفيكمو عف الذكاء الشخصي كالذكاء الاجتماعي.

كما تطرقت الطالبة إلى مفاىيمو المتعددة كالمتباينة حسب الخمفية النظرية لمختمف العمماء  
  . قياسو مف قدرة أك كفاءة أك سمةمما أدػ إلى تعدد أساليب 

  كيعتبر الذكاء الانفعالي مفيكـ حديث في التراث السيككلكجي فقد ترجـ مصطمح
(l’intelligence émotionnell )   إلى الذكاء العاطفي، كالذكاء الكجداني كذكاء المشاعر بالإضافة إلى

قياسو ك ارتباطو بكظيفة اليرمكنات  الذكاء الانفعالي ثـ تناكلت الباحثة معاييره مف خلاؿ أدكات
كأنو يضيف قيمة في فيـ الشخصية كالسمكؾ  (لو أساس فيزيكلكجي عصبي)العصبية أؼ 

الإنساني، إلى جانب عرض لمنماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي، ثـ محاكلة إبراز أىميتو كعلاقتو 
كلقد تيقف الكثير مف الباحثيف ك العمماء أف الذكاء الانفعالي يضمف النجاح  ،بالصحة النفسية

كالفعالية كالأداء المميز فضلا عف التكافق النفسي ك الاجتماعي في مختمف مجالات الحياة ، كالتي 
تزيد مف كفاءة الفرد في تفاعمو الايجابي كالفعاؿ مع المحيط الاجتماعي كالمادؼ الذؼ يعيش فيو، 

ينعكس عمى ثقتو بذاتو نتيجة فيمو لمشاعره كانفعالاتو كضبطيا كالتحكـ فييا، ككعيو بمجريات مما 
كالقدرة عمى مكاجية الضغكط التي  الإحباطالأحداث كالظركؼ الحياتية التي تكاجيو، كتحمل 

تعترضو لمكصكؿ إلى مستكػ متميز مف النجاح كالاستقرار كالعيش في سعادة كسلاـ لتحقيق 
 لنفسية.الصحة ا



 

 
 

 الثالث: الصحة النفسية الفصل

 

 تمهيد

 تعريف الصحة النفسية . 1.3

 أهمية الصحة النفسية . 2.3

  مظاهر الصحة النفسية. 3.3

 معايير الصحة النفسية. 4.3

 النظريات المفسرة لمصحة النفسية. 5.3

 مناهج البحث في الصحة النفسية. 6.3

 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية. 7.3

 خلاصة الفصل    
 



صل الث                                                                                                                    الف  ة                                          الث  سث 
ف   الصحة  الن 

 
40 

 :تمهيد
لقد اصبحت الصحة النفسية مف أكثر العمكـ الانسانية اثارة للاىتماـ ك الدراسة ، فصحة  

الانساف العقمية لا تقل أىمية عف صحتو الجسمية ، فالصحة النفسية تعتبر عنصرا ىاما في حياة 
تحقيق أىداؼ الحياة ك غاياتيا ، كما تساعد  الانساف عمى الناس عامة ، فتحقيقيا يساعد في 

مكاجية مشاؽ الحياة ك صعكبتيا ك في الكصكؿ ليعيش حياة سعيدة ، مف خلاؿ تحقيق تكافقو ك 
ايجاد تكازنو النفسي ك تحقيق ذاتو ك في ىذا الفصل سيتـ عرض تعريفات الصحة النفسية كما 

معاييرىا ك مختمف النظريات المفسرة لمصحة النفسية ك  سيتـ الاشارة إلى أىميتيا ، مظاىرىا ك
  . أخيرا مناىج البحث في الصحة النفسية

: يعتبر مفيكـ الصحة النفسية مف المصطمحات الأكثر اىتماما مف  تعريف الصحة النفسية 1.1
قبل الباحثيف ك العمماء، ك لقد تباينت تعريفاتيـ لو باختلاؼ مشاريعيـ الفكرية ك مدارسيـ النفسية 

  ك ىذا ما سيتـ تكضيحو مف خلاؿ التعاريف التالية
  كقد استخدـ ىذا المصطمح العالـ أدكلف ماير ىك فأكؿ مف استيل مصطمح الصحة  النفسية

(A.Mayer)   ليشير إلى نمك السمكؾ الشخصي كالاجتماعي نحك السكية كعمى الكقاية مف
ات النفسية تعني تكيف الشخص مع العالـ الخارجي المحيط بو بطريقة تكفل لو الشعكر بالاضطرا

 (75:  7115 :اىرؼ صالح حسف الد)بالرضا كما تجعل الفرد قادرا عمى مكاجية المشكلات المختمفة 
بأنيا قدرة الفرد عمى التأثير في بيئتو كقدرتو عمى التكيف مع الحياة بما   كيعرفو "كيلاندر

  .يؤدؼ بصاحبو إلى قدر معقكؿ مف الاشباع الشخصي، كالكفاءة كالسعادة
بينما يشير "شكبف " إلى مفيكـ الصحة النفسية مف حيث ارتباطيا بالتكيف المتكامل، كحدده 

صفات معينة مثل القدرة عمى ضبط النفس كالشعكر بالمسؤكلية الشخصية ك الاجتماعية ك في 
 .(30 :7111 :الاىتماـ بالقيـ المختمفة ) الخالدؼ

ك عرفيا "أدكلف ميمر " بأنيا نمك السمكؾ الشخصي ك الاجتماعي نحك السكاء ك عمى الرقابة 
الشخص مع العالـ الخارجي المحيط بو  مف الاضطرابات النفسية ، فالصحة النفسية تعني تكيف
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صالح )بطريقة تكفل لو الشعكر بالرضا ، كما تجعل الفرد قادرا عمى مكاجية المشكلات المختمفة 
 (.75:  7115 :حسف الداىرؼ 

بينما يعرفيا حامد عبد السلاـ زىراف : أنيا حالة دائمة نسبيا يككف فييا الفرد متكافقا نفسيا 
اجتماعيا أؼ مع نفسو ك بيئتو ( ك يشعر بالسعادة مع نفسو ك مع الآخريف ، )شخصيا ك انفعاليا ك 

ك يككف قادرا عمى تحقيق ذاتو ك استغلاؿ قدراتو ك امكاناتو إلى اقصى حد ممكف ، ك يككف قادرا 
عمى مكاجية مطالب الحياة ك تككف شخصيتو متكاممة سكية ، ك سمككو عاديا ك يككف حسف 

  (. 9 : 0997زىراف  )مة ك سلاـ .الخمق بحيث يعيش في سلا
ك يعرفيا الخالدؼ : بأنيا تنظيـ متسق بيف عكامل التككيف العقمي ك عكامل التككيف الانفعالي 
لمفرد ، ك يسيـ ىذا التنظيـ في تحديد استجابات الفرد الدالة عمى اتزانو الانفعالي ك تكافقو 

  (33: 7111 :الشخصي ك الاجتماعي ك تحقيق ذاتو )الخالدؼ
كفي تعريف عبد المطمب القريطي لمصحة النفسية يقكؿ : بأنيا حالة عقمية انفعالية ايجابية 
مستقرة نسبيا تعبر عف تكامل طاقات الفرد ك كظائفو المختمفة ك تكازف القكػ الداخمية ك الخارجية 

رؼ محمد عبد المكجية لسمككو في المجتمع ك تمتعو بالعافية النفسية ك الفاعمية الاجتماعية )أش
  (74 - 73:  7110 :الغني 

أما منظمة الصحة العالمية فتشير في تعريفيا إلى أف: "الصحة النفسية ىي تكافق الأفراد مع 
أنفسيـ، كمع العالـ عمكما كمع حد أقصى مف النجاح كالرضا، كالانشراح كالسمكؾ الاجتماعي 

  .(73:  7110 :المرجع السميـ كالقدرة عمى مكاجية حقائق الحياة كقبكليا )نفس
مف خلاؿ التعريفات يتبيف أف عمماء النفس يصنفكف الصحة النفسية إلى صنفيف ىما 

  . التعريفات السمبية ك التعريفات الايجابية
: ىي الخمك مف الأعراض المرضية ك تكمف الصعكبة في ىذا التعريف في التعريفات السمبية أ. 

ط التي يقكـ بيا الفرد ك التي تعتبر منافية لمصحة النفسية عدـ اتفاؽ العمماء عمى أنكاع النشا
السميمة . لكف القائميف بيذا التعريف يدافعكف عنو بقكليـ أف الحالة النفسية لا تصبح شاذة إلا حيف 

 (.05:  7110 :عبد الحميد، محمد شاذلي)تبمغ درجة شديدة في انحرافيا 



صل الث                                                                                                                    الف  ة                                          الث  سث 
ف   الصحة  الن 

 
42 

: ك ترػ بأف الصحة النفسية ىي تمؾ الحالة التي تتسـ بالثبات النسبي ك التعريفات الايجابية ب. 
التي يككف فييا الفرد متمتعا بالتكافق الشخصي ك الاجتماعي ك الاتزاف الانفعالي خاليا مف التأزـ ك 
الاضطراب مميئا بالتحمس ك أف يككف ايجابيا خلاقا مبدعا يشعر بالسعادة ك الرضا ، قادرا عمى 

ذاتو ك يحقق طمكحاتو كاعيا بإمكانياتو الحقيقية فمثل ىذا الشخص يعتبر في نظر الصحة أف يؤكد 
 (.06: 7115 :عبد الغني ،أشرؼ محمد)النفسية شخصا سكيا 

: لمصحة النفسية أىمية كبيرة ، ككنيا تساعد عمى التكافق الذاتي ك أهمية الصحة النفسية  1.1
مف الصراع ك التكتر مما يؤىمو لمعيش في ىدكء ك التكافق في المجتمع ك يعيش حياة خالية 

  طمأنينة ك سعادة
   تتضح أىمية الصحة النفسية لمفرد فيما يميك 

  .الصحة النفسية تمكف الفرد مف مكاجية المشكلات .0
  .تمكف الفرد مف النمك الاجتماعي السميـ .7
 . تساعد الفرد عمى تحقيق انتاجية ك زيادة كفاءاتو .3
 . الصحة البدنية الصحة النفسية تدعـ .4
 . تساعد عمى التكيف ك النجاح .5

أما أىميتيا بالنسبة لممجتمع : فيي تؤدؼ إلى تماسؾ المجتمع ، فالأفراد المتمتعيف بالصحة 
النفسية يتسمكف بالتعاكف ك تككيف علاقات جيدة مع الآخريف ك الانسجاـ معيـ مما يجعميـ يدا 

 .السلاـذلكف أقصى جيدىـ لتحقيق التطكر كالأمف ك يبكاحدة أماـ المشكلات التي تيدد مجتمعيـ ك 
إلى جانب أنيا تقمل مف المنحرفيف ك الخارجيف عف نظاـ المجتمع ك اختفاء الظكاىر 
المرضية مف المجتمع كالإدماف عمى المخدرات ك السرقة ، حيث أثبتت الدراسات ك البحكث 

ك السمككية في المجتمع ىك اصابة  العممية أف مف أسباب انتشار العادات ك الظكاىر المرضية
سمككات ىربا مف كاقعيـ بعض أفراده بالاضطرابات النفسية الانفعالية لذلؾ يمجئكف لمثل ىذه ال

  (.31: 0999: عبد الحميد محمد الشاذلي)تقبميـ لكاقعيـ المعاش المضطرب كعدـ تكافقيـ ك 
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  : مظاهر الصحة النفسية 1.1
: كأف تنتظـ الأداءات الكظيفية لمختمف جكانب الشخصية ك طاقاتيا الجسمية التكامل النفسي أ. 

العضمية كالمعرفية ، ك المزاجية كالانفعالية  كالاجتماعية في كل مكحد كاتجاه كاحد ، بمعنى أف 
تعمل في تناسق كتآزر حيث يكمل كل جانب منيا بقية الجكانب ك لا يطغى عمييا أك يتعارض 

قق التكازف بيف القكػ النفسية لمفرد كالانسجاـ فيما بينيا فيسعى الفرد بكامل معيا ، مف ثـ يتح
 (. 60:  0998 :طاقاتو لإشباع دكافعو كتحقيق حاجاتو المختمفة )عبد المطمب أميف القريطي

: ك ىك يتضمف شقيف ىما : اتزاف الفرد مع نفسو بمعنى مقدرتو عمى مكاجية التوافق النفسي ب. 
ك حسـ ما ينشأ بداخمو مف صراعات ك يتعرض لو مف إحباطات، كمدػ تحرره مف التكتر كالقمق 
الناجـ عنيا كنجاحو في التكفيق بيف دكافعو المختمفة ، ثـ انسجاـ الفرد مع ظركؼ بيئتة المادية ك 

 :ما بما فييا مف أشخاص آخريف ك علاقات ، ك أحداث ك مشكلات )نفس المرجعالاجتماعية عمك 
0998 :63) 
: ك ىي تمؾ الحالة الشعكرية السكية التي يبدؼ فييا الفرد استجابة انفعالية الاتزان الانفعالي ج. 

 مناسبة لطبيعة المكقف أك المثير الذؼ يستدعي ىذه الانفعالات سكاء مف حيث نكعية الاستجابة
أك شدتيا أك ثباتيا بالنسبة لممكاقف الكاحدة ك المثيرات المتشابية ك مف مظاىر الاتزاف الانفعالي 

 (.66-65: نفس المرجع)الاعتماد عمى النفس ك الثقة بيا 
نما يجب العمل تحقيق الذات د.  : ينبغي أف يعرؼ الفرد ذاتو كيرضى عنيا كلا يستسمـ لسمبياتيا كا 

ة ما تتمتع بو ىذه الذات مف استعدادات كطاقات كعميو كسب كاستثمار ما بشكل ايجابي عمى تنمي
لدييا مف إمكانات كقدرات إلى أقصى ما يمكف بمكغو مف فكائد لذاتو كلمجتمعو، ككل ذلؾ يؤدؼ 

كالفشل  الإحباطبالكفاءة كالثقة في النفس كيجنبو مشاعر  إحساسوإلى شعكره بالنجاح كيزيد مف 
  : إلى جانب المظاىر التالية (68: س المرجع نف )كالشعكر بالنقص

 . ضبط النفس ك التحكـ في الذات -
 . رضا الفرد لذاتو ك تقبميا  ك تحقيقيا -
 . ايجابية الفرد ك تحمل مسؤكلية أفعالو -
 . الشعكر الايجابي بالسعادة مع النفس ك الآخريف -
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 . نجاح الفرد في عممو ك الرضا عنو -
 . تبنى إطار قيمي إنساني -
 (.77-70 :نفس المرجع)السمكؾ العادؼ كالخمك مف الأغراض المرضية -

 معايير الصحة النفسية: 1.1
 (Diver, 2009)تتمحكر الصحة النفسية حكؿ أربعة معايير أساسية كىي كالتالي:

 المعيار المثالي:1.1.1
لمجمكعة مف الشركط الكاجبة ،المستقمة عف الكاقع كالزمف، التي يعتبر  يقصد بو حالة الإكتماؿ -

الكصكؿ إلييا كالسعي نحك تحقيقيا أمرا جديرا بالطمكح كتصف المعايير المثالية الإمكانات التي 
تستحق السعي كمثل أعمى لمسمكؾ الإنساني كيتـ تقييـ السكاء أك الشذكذ في ىذا المعيار مف كجية 

قية أك دينية أك إيديكلكجية أك بالاستناد لقيـ أخرػ. فمفيكـ الصحة النفسية الذؼ نظر إما أخلا
صاغتو منظمة الصحة العالمية يستند لممعيار المثالي كالذؼ تعد فيو الصحة الحالة المثمى مف 

 (004: 7101الإحساس الجسدؼ كالنفسي كليس مجرد غياب المرض. )حساـ،
 المعيار الوظيفي)الثقافي(: 1.1.1

ذا افترضنا  - يقصد بالمعيار الكظيفي عمكما الحالة المتفقة مع الفرد فيما يخص أىدافو كقدراتو كا 
أف العمل في أياـ العطل ممنكع كفقا لممعيار المثالي فمحاكلة كضع تكرار إحصائي سكؼ تعكد 

مف لنتيجة مشابية أؼ أف عدد قميل مف الناس ىـ مف يعممكف في أياـ العطل لكف عند تأمميا 
كجية نظر المعيار الكظيفي الثقافي فإنو يمكف النظر لمعمل بالنسبة لمشخص عمى أنو أمر 
اعتيادؼ مف الناحية الكظيفية كلكنو يختمف حسب طبيعة التركيبة الثقافية، بمعنى يعتمد تقييـ 
السمكؾ بأنو سكؼ أك مضطرب عمى التكافق مع المعايير الإجتماعية التي تتبايف كتختمف تبعا 

 (7114ختلاؼ البيئة الثقافية.)حجازؼ،لإ
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 المعيار الإحصائي: 1.1.1
حصائيا تتكزع كفقا لمتكزيع الإعتدالي - بمعنى أف  يقصد بو أف أؼ ظاىرة نفسية عند قياسيا كا 

الغالبية مف العينة الإحصائية تحصل عمى درجات متكسطة في حيف تحصل فئتاف متناظرتاف عمى 
درجات مرتفعة)أعمى مف المتكسط( كدرجات منخفضة)أقل مف المتكسط( كبيذا المعنى يصبح 

ء. السكاء ىك المتكسط الحسابي لمظاىرة في حيف يشير الإنحراؼ لأحد طرفي المنحنى إلى  اللاسكا
 (06: 7118)أبك العمريف،

يشير ىذا المعيار إلى أف المعايير السابقة ليست منعزلة عف بعضيا  المعيار التفاعمي: 1.1.1
نما ترتبط مع بعضيا بطريقة تفاعمية، بأف ىناؾ علاقة متبادلة  "براند شتتر" كما يصفيا البعض كا 

 الكظيفية المثالية، بيف المعايير الكصفية،
كذلؾ  ،المعايير الكصفية عمى تكرار أك احتماؿ ظيكر سمات معينة يمكف تحديدهفكما تعبر  -

تستطيع المعايير المثالية كالكظيفية أف تحصل عمى المعمكمات باستخداـ الطرؽ الإحصائية 
 (005: 7101لإستنتاج تغير ما. )حساـ،

 النظريات المفسرة لمصحة النفسية .5.1

  المدرسة التحميمية: ...1.5

 «: Freud », « Erikson », «  Adler» سيتـ فييا عرض كجيات نظر كل مف 

فإف نظريتو تقكـ  عمى مبدأ الحتمية النفسية ذلؾ أف الجياز   « Freud" » حسب "فركيد  
ىك المسؤكؿ  عف تحديد   (اليك الأعمى، الأنا الأنا،)النفسي كما تـ كصفو في نظريتو المككف مف 

أك غير سكية؛ حسب ىذا الطرح  فإف الفرد  يصل إلى الصحة النفسية  سكية كانت، السمككيات
الإجتماعية  عندما يحقق التكافق كيكازف بيف دكافعو البيكلكجية كغرائزه "اليك" كبيف متطمبات التنشئة

كالتربية الكالدية التي تمثل سمطة المثل العميا "الأنا الأعمى"كحسب ىذا الطرح فإف الصحة النفسية 
 .(Rodriguez, 1997)مرىكنة بالتكازف الذؼ يحققو الأنا بيف ثنائية اليك  كالأنا الأعمى .لمفرد 

بشعكر بالنقص يكلد لديو شعكرا بالدكنية كيجعمو  فيرػ أف الفرد يكلد « Adler»  أما أدلر  
يسعى لمييمنة عمى الآخر حتى يكمل النقص الحاصل كيصل لمتكازف النفسي كلكف الصحة النفسية 
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. اجتماعيكالعيش مع الآخر ذلؾ أف الإنساف كائف  الاجتماعيو لف تتحقق إلا عف طريق الميل لدي
كل فرد لديو ثلاث ميمات حياتية يحقق مف  خلاليا مفيكـ الشعكر الجمعي  كىذه  الميمات ىي 

 .(7104 :غالي) .(المجتمع كالصداقة كالمينة، العمل لحب  كالشراكة،)ا في شكل ثنائيات
" مؤسس النظرية النفسية الاجتماعية في النمك  فإف الصحة النفسية لمفرد Eriksonبالنسبة لػ"  

مف مراحل نمكه بنجاح حيث يككف الفرد  تتحقق مف خلاؿ قدرتو عمى مكاجية تحديات كل مرحمة
الثمانية المجمكعة مف الثنائيات  يذهفتبعا ليتو  الثنائيات  إما متمتعا بالصحة النفسية أك فاقدا ليا،

تأتي متقابمة حيث يشكل الثنائي الأكؿ حالة الصحة النفسية كالثاني حالة المرض أك الاضطراب 
  .في المراحل العمرية المتتالية مف الميلاد كحتى الشيخكخة

 : المراحل الثمانية لمنمو حسب اريك إريكسون.(21) الجدول رقم

 السن حالة المرض حالة الصحة المرحمة
 سنة كنصف -مف الميلاد مقابل عدـ الثقة القاعدية الثقة 0

 سنكات 3 -سنة كنصف مقابل الخجل كالشؾ الاستقلاؿ 7

 سنكات 6 -3 مقابل الشعكر بالذنب المبادرة 3

 سنة 07 – 6 مقابل الشعكر بالدكنية البناء كالتركيب 4

 المراىقة مقابل انتشار الأدكار اليكية 5

 سنكات الشباب مقابل العزلة العلاقات الحميمية 6

 سنكات النضج مقابل الرككد العطاء كالانجاز 7

 التقاعد كالشيخكخة مقابل الأسى كاليأس التكامل الشخصي 8

 (.11: 1221بالاعتماد عمى )حجازي، طالبةالمصدر:الجدول من إعداد ا

أعلاه أف المراحل الثمانية لمنمك التي يمر بيا الفرد تؤثر  (10)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ   
عمى صحتو النفسية بشكل مباشر حيث تشكل كل مرحمة منيا إما قاعدة  لمتكازف كالتكيف النفسي 

 للإضطراب كالمرض النفسي.  أك قاعدة
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 المدرسة الإنسانية: 1.5.1

 :Rogers  ،« Maslow» سنطرح  في ىذه المدرسة كجيات نظر كل مف 

أف التقدير الايجابي غير المشركط مف الأشخاص المرجعييف في  (Rogers)يرػ "ركجرز"  
حياة الطفل ىك الذؼ يكلد الانسجاـ العميق بيف صكرة الذات كمفيكميا لدػ الشخص كبيف معاشو 
 المدرؾ كخبرات الطفكلة أيضا كبيذا يصل الإنساف لمصحة النفسية التي تتجمى مف خلاؿ الأبعاد

القدرة عمى الحب كالتعاطف مع الآخر، تحمل مسؤكلية القرارات )الايجابية البناءة كىي
يرػ بأف كل فرد قادر  (Rogers). ؛إذف عكدا عمى بدء فإف "ركجرز"(Rodriguez, 1997()كالخيارات

عمى إدراؾ ذاتو كتككيف مفيكـ أك فكرة عنيا كلكف بشرط أف يتكفر لديو صكرة ذاتية إيجابية عف 
تو كمدركاتو،فمفيكـ الذات ىك ناتج عف التفاعل الاجتماعي المتماشي مع الدافع الداخمي لتحقيق ذا

بالتالي فالإنساف المتمتع بالصحة النفسية ىك مف يضبط سمككو كفق معاييره الذاتية كمعايير  الذات
ف فيما الجماعة،بذلؾ كصكؿ الفرد لصحتو النفسية كتفاكت مستكاه مع مستكيات الأفراد الآخري

 يخص الصحة النفسية ىك نتاج تحقيقو لإنسانيتو الكاممة.

عمى طبيعة المعافاة البناءة لمكجكد الإنساني كبأف تكفر الصحة  (Rogers)أكد "ركجرز"  
النفسية ىك ذاتو تكفر فرص تجمي ىذه الطبيعة الخيرة مف خلاؿ التقدير الايجابي الغير 

قائمة بذاتيا إنما ىي مشركطة بنكع التجربة الإنسانية  مشركط،فالصحة النفسية بيذا ليست مسألة
.تقكـ ىذه المدرسة عمى النظرة المتفائمة للإنساف كحياتو (47-46: 7104حجازؼ،)مع الآخريف

كمستقبمو حيث تعني الصحة النفسية لدػ أصحاب ىذا المنحى"الحالة النفسية لمف استطاع أف 
، كمف بيف المعتقدات الأساسية (79: 7104،غالي)" يصل في حياتو لمستكػ متكامل مف الإنسانية

 (01: 7104،أحمد)التي تقكـ عمييا المدرسة الإنسانية: 

 أف الإنساف خير بطبيعتو كالمظاىر السمككية السيئة تنشأ بفعل الظركؼ البيئية. -

 أف الإنساف حر في حدكد معينة فيك حر في اتخاذ القرارات كلكف ىناؾ مكاقف تحد مف حريتو. -

 التأكيد عمى السلامة كالصحة النفسية. -
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فالإنساف المعافى ىك الذؼ يحقق ذاتو إلى أقصى إمكاناتو   (Maslow")بالنسبة لػ"ماسمك  
بيف دافعيف أساسييف  (Maslow")بمعنىيك الإنساف الفاعل بكامل كظائفو كطاقاتو،كيميز"ماسمك

كىك يشكل المسار الايجابي إلى being and becomingلمصحة النفسية أكليما دافع الكجكد كالصيركرة
الذؼ يمقي بالإنساف في الانكفاء  deficiencyالقصورالعيش في أقصى حالة ممكنة لمذات يميو دافع 

قائمة طكيمة مف  (Maslow)الدفاعي كالعجز عف إنجاز أقصى حالات الذات ،كما يقدـ "ماسمك"
ىي  تماثل  في تنكعيا ىرـ خصائص الإنساف المعافى الذؼ يحقق أقصى حالات الذات ك 

 (48: 7104،حجازؼ )الحاجات لديو: 

 الإدراؾ الفعاؿ لمكاقع كالتفاعل الايجابي معو كمجابية صعكباتو. -

 درجة عالية مف تقبل الذات كالآخريف كالحقائق الإنسانية بما ليا كما عمييا. -

 العفكية كالتمقائية في العكاطف،الأفكار،السمككات. -

 قدرة عمى العزلة كالتأمل في القضايا المصيرية.الحاجة لمخصكصية كال -

 درجة عالية مف الاستقلالية كتحمل المعارضة كالاختلاؼ. -

 القدرة عمى الإحساس بالحياة بايجابياتيا كالانتماء ليا. -

 القدرة عمى إقامة علاقات حميمية. -

 تكافؤ العلاقات مع الآخريف كالابتعاد عف التعصب. -

 كالاستمتاع بمباىج الحياة.القدرة عمى المرح  -

 القدرة عمى مقاكمة الضغكط الاجتماعية كالكقكؼ مكقفا نقديا مف القضايا غير العادلة. -

كخلاصة ليذه المدرسة فإف الصحة النفسية تتمثل في تحقيق الفرد لإنسانيتو تحقيقا كاملا سكاء في 
ماتعمق بالمحافظة عمى الذات كما أـ  (Maslow)ماتعمق بتحقيق حاجاتو النسبية كما عند "ماسمك"

كأف إختلاؼ الأفراد في مستكيات صحتيـ النفسية يرجع تبعا لإختلاؼ ما  (Rogers)عند "ركجرز"
 .(01: 7104أحمد،)يصمكف إليو مف مستكيات في تحقيق إنسانيتيـ. 

 المدرسة السموكية: .1.5

-تحدث نتيجة لكجكد الدافع  ترػ ىذه المدرسة أف السمكؾ مكتسب مف البيئة كأف عممية التعمـ
>الاستجابة ك أف التعزيز ىك العنصر الذؼ يقكػ الرابط بيف المثير كالاستجابة ، أما إذا ->المثير 
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تكررت الاستجابة دكف تعزيز فذلؾ يعني انطفاء السمكؾ.كتتحدد فالصحة النفسية عند السمككييف 
جابات في غير مكقف القمق أكالتكتر باستجابات مناسبة لممثيرات المختمفة شرط أف تككف الإست

بمعنى لابد لمفرد دائما مف تكييف سمككو حسب البيئة المحيطة كمتطمباتيا ليحضى بالصحة 
 ( . Comittee Health and Behavior, 2001) النفسية

الصحة النفسية السميمة حسب السمككييف ىي اكتساب الفرد لعادات مناسبة كيقصد بيا تمؾ التي 
يئة التي يعيش فييا الفرد بيذا فالمحؾ المستخدـ ىنا لمحكـ عمى صحة الفرد ىك محؾ تناسب الب

: 7104غالي،)إجتماعي لأف النظرية السمككية تعتبر البيئة  أحد أىـ العكامل المؤثرة في الشخصية.

78) 

 المدرسة المعرفية:  1.5.1

النظرية المعرفية ىي نظرية مكيفة لمختمف الفئات العمرية ذلؾ أنيا تنطمق مف إفتراض   
مفاده أف الخمل في الاعتقادات ىك أصل الإضطرابات النفسية بحيث أف غالبية الناس يدرسكف مف 
أجل رفع مستكاىـ الفكرؼ لأجل التكيف كلكف في حقيقة الأمر ىـ يختبركف حالتيـ 

ـ،كمثاؿ عمى ذلؾ شخص مكتئب يككف لديو دائما إعتقادبأنو لا ينجح في شيئ الإنفعاليةكسمككاتي
كلكف ىذا الإعتقاد السمبي الأكتكماتيكي ىك نتيجة ردكد فعل مختمفة تتعمق بالمشاعر السمبية 

ختلالالسمككات  (.Rodriguez, 1997)كا 

خبرات بطريقة تتضمف الصحة النفسية مف كجية نظر التيار المعرفي القدرة عمى تفسير ال  
منطقية تمكف الفرد مف المحافظة عمى الأمل كاستخداـ ميارات معرفية مناسبة لمكاجية الأزمات 

إستراتيجيات  كحل المشكلات،بالتالي فالشخص المتمتع بالصحة النفسية  قادر عمى إستخداـ
نتيجة لخمل  معرفية مناسبة لمتخمص مف الضغكط النفسية فالإنساف يقع صريع المعاناة كالإضطراب

في نظاـ المعتقدات أما الشخص المعافى فيك ذلؾ الذؼ يتمتع بنظاـ معتقدات كاقعي في النظرة 
لمذات كالآخريف كالدنياكينتج عف ىكذا نظاـ كاقعي عقلاني سيادة التفكير الإيجابي في المكاقف 

 (.008: 7101،حساـ)الحياتية كما في المكقف مف الذات 
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 & Meyer)يكجد ثلاث مناىج أساسية لمصحة النفسية: :الصحة النفسية مناهج البحث في .6.1

Weaver, 2006) 

ىك منيج إنشائي يتضمف زيادة السعادة كالكفاية كالتكافق لدػ  :developmentalالمنهج الإنمائي -
الأسكياء كالعادييف مف خلاؿ رحمة نمكىـ حتى يتحقق الكصكؿ بيـ إلى أعمى مستكػ ممكف مف 
الصحة النفسية كيتحقق ذلؾ عف طريق دراسة الإمكانات كالقدرات كتكجيييا التكجيو السميـ) 

نفعاليا بما يضمف  اجتماعيا عقميا، مظاىر النمك جسميا، نفسيا،تربكيا كمينيا( مف خلاؿ رعاية كا 
 .(07: 7115: زىراف)إتاحة الفرصة لمنمك السكؼ كتحقيق الصحة النفسية. 

يتضمف ىذا المنيج الكقاية مف الكقكع في المشكلات كالاضطرابات  :préventionالمنهج الوقائي -
كالأمراض النفسية كييتـ بالأسكياء كالأصحاء قبل اىتمامو بالمرضى لتقييـ مف أسباب الأمراض 
زالتيا. كلممنيج الكقائي ثلاث مستكيات تبدأ بمحاكلة منع حدكث المرض،ثـ  النفسية بتعريفيـ بيا كا 

: 0999: الأحمد)متو الأكلى كصكلا إلى تقميل اثر إعاقتو كازماف المرض.محاكلة تشخيصو في مرح

 كبالنظر لمستكياتو يطمق عميو البعض اسـ"منيج التحصيف النفسي". ( 38

يتضمف ىذا العلاج علاج المشكلات كالاضطرابات كالأمراض  :Remediation المنهج العلاجي-
النفسية كييتـ ىذا المنيج بأسباب المرض النفسي النفسية حتى العكدة إلى حالة التكافق كالصحة 

تشخيصو كطرؽ علاجو كتكفيرالمعالجيف كالعيادات كالمستشفيات النفسية.  ىك كأعراض
 (07: 0999زىراف،)
  :خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية .7.1 

إف إحساس الفرد بالراحة النفسية ك خمكه بدرجة نسبية مف مشاعر القمق  الراحة و الطمأنينة:
كالمخاكؼ المرضية ليا دلائل عمى حسف صحتو النفسية، كلا يعني ىذا بالطبع خمك حياتو مف 

  .(57،  7104، العناني)العقبات كيحاكؿ تذليميا بأساليب معينة أكلا بأكؿ
ي التكفيق بيف دكافعو كحسف تكيفو مع نفسية، كرضاه ف الإنسافكيقصد بو نجاح  التوافق الذاتي:

عنيا كالتحكـ فييا كحسـ صراعاتيا مع القدرة عمى مكاجية الأزمات النفسية بصكرة ايجابية بدلا مف 
 (.77:  0999، الأحمد )اليركب منيا . 



صل الث                                                                                                                    الف  ة                                          الث  سث 
ف   الصحة  الن 

 
51 

: كيقصد بو حسف التكيف كالتكافق كالانسجاـ مع الآخريف في المجالات التوافق الاجتماعي
الاجتماعية التي تقكـ عمى العلاقات بيف الأفراد ، كأىميا الأسرة كالمدرسة كالجامعة كالعمل . 

 (.39 :7117 :بطرس)
كيقصد بو مقدرة الفرد عمى تككيف علاقات شخصية سكية كعقد  القدرة عمى التفاعل الاجتماعي:

بدكر إيجابي في المناسبات  كالإسياـمشبعة،  إنسانيةالصداقات ك تبادؿ الزيارات، كتككيف علاقات 
  .كالأنشطة

إف الشخص الصحيح ىك الذؼ يستطيع أف يتحكـ في رغباتو كأف يككف  القدرة عمى ظبط الذات:
 :اليابط)قادرا عمى إرجاء بعض حاجاتو ، كقد أطمق عمييا الباحثيف القدرة عمى التحكـ في الذات 

0991: 45.)   
كىي تشير إلى مكاجية الصراعات كالاحباطات كالأزمات كالشدائد التي  القدرة عمى المواجهة:

مرتفعة كمما  الإحباطيتعيف عمى الفرد مكاجيتيا، كمحاكلة حميا كالتغمب عمييا، ككمما كانت درجة 
  (.37 : 0997 :الرفاعي)كاف الفرد أكثر تحمل لمشدائد كمكاجيتيا

مكانيات بدرجة معينة، كمف الثابت أف لكل فرد فمكل منا قدرات  معرفة قدرات النفس و حدودها: كا 
جكانب قكة كجكانب ضعف، كمف بيف سمات الشخصية الصحيحة نفسيا أف يدرؾ الفرد ىذه 

  (.77 : 7103  :الشيرؼ )الحقيقة، كيستثمر جكانب قكتو كيتقبل نكاحي ضعفو. 
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 خلاصة الفصل: 
كما يمكف استخلاصو مف خلاؿ ما أشرنا إليو أف الصحة النفسية ىي حالة كاممة مف 

العامل )العافية ك ليست مجرد غياب المرض، فيي محصمة علاقة دينامية بيف ثلاث عكامل 
كيمكف تحديدىا عف طريق أربعة معايير ىي  ،(كالعامل الاجتماعي ،البيكلكجي، العامل النفسي

لمثالي، الكظيفي، الثقافي، كالمعيار التفاعمي، كمف ضمف المدارس التي ، االإحصائيالمعيار 
كالبحث في كالإنسانية اىتمت بتفسير الصحة النفسية نجد المدرسة التحميمية، السمككية، المعرفية 
كالعلاجي إف  الإنمائي الصحة النفسية عمكما يعتمد عمى ثلاث مناىج بحثية ىي المنيج الكقائي

تجعل الفرد يتكافق مع ذاتو، فيك يعرؼ ذاتو كيعرؼ حاجاتو كأىدافيا إلى جانب الصحة النفسية 
زمات كيجعل الرضا عف النفس كفيـ الآخريف مف حكلو كما أنيا تجعل الفرد قكيا اتجاه الشدائد كالأ

شخصيتو متكاممة تؤدؼ كظائفيا بشكل متكامل كمتناسق كتجعل سمكؾ الأفراد في أعماليـ يتميز 
كركح المسؤكلية، كىذا ما يؤدؼ إلى زيادة التعاكف بيف أفراد المجتمع  ،كالاىتماـ لإتقاف،كابالجكدة 

 .كالتآلف كالتكامل لتحقيق أىداؼ ىذا المجتمع كرقيو، كما يسكد السلاـ الاجتماعي
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 تمهيد: 
ىذا الفصل الجانب الميداني الذؼ  قي إلى الجانب النظرؼ، تناكلت الطالبةبعد أف تطرقت 

 يمكف مف خلالو تأكيد أك نفي ما كضعتو الباحثة مف فرضيات، فالجانب الميداني تعتمد فيو الباحثة
اختيارىا، كما يتبعيا مف إجراءات الدراسة، عمى عدة إجراءات بدء مف تحديد عينة الدراسة ككيفية 

مف أدكات جمع البيانات، كأساليب إحصائية لتحميل البيانات, كمف خلاؿ ىذه الإجراءات يمكف 
 لمباحثة تحقيق نتائج ذات قكة تفسيرية تستمدىا مف الجانب التطبيقي.

 :الدراسة منهج. 1.1
ألارتباطي كالتنبؤؼ،  بأسمكبيو الكصفي المنيج ةطالبال استخدمت الدراسة، طبيعة عمى ابناء  -

مف  النكع ذلؾ بأنو المنيج ىذا كيعرؼ الدراسة ىذه أىداؼ يحقق الذؼ المناسب المنيج ككنو
 الباحثة اختارت منو، كقد عينة أك الدراسة مجتمع أفراد جميع استجكاب بكاسطة يتـ الذؼ المناىج

لدػ  كتحميميا النفسية كالصحة الانفعالي الذكاء بيف العلاقة طبيعة لكصف الأنسب لأنو ىذا المنيج
 ،جامعة تيارت عمـ النفس قسـطمبة ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل

 :الدراسة مجتمع. 1.1
تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس  ،كطالبات طلاب في الدراسة مجتمع يتمثل 

 القبكؿ إحصائية حسب طالب كطالبة (597)  عددىـ كالبالغ ،تيارت النفس جامعةعمـ  قسـل
 (798)ثلاثة تخصصات كىي: عمـ النفس عمى مكزعيف  ،(7173- 7177 )كالتسجيل لمسنة الجامعية 

طالب  (79) طالب كطالبة، كعمـ النفس عمل كتنظيـ (705) طالب كطالبة، عمـ النفس العيادؼ
 .كطالبة
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 التي تحيط بيذه الدراسة كىي كتالي: ىناؾ مجمكعة مف المحددات حدود الدراسة .3.4

 (7173-7177)اجريت ىذه الدراسة خلاؿ المكسـ الدراسي الجامعي  المجال الزماني: 3.4.1
النصف  إلىالدراسة في جانبيا التطبيقي، مف النصف الثاني مف شير مارس  إجراءكاستغرقت مدة 

عمى  سشير مار ك بالتحديد تـ إجراء الاستبياف خلاؿ النصف الثاني مف  افريل مف شير الثاني
 .عمى العينة الاساسية فريلأك النصف الثاني مف شير  الاستطلاعيةالعينة 

،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات : شممت ىذه الدراسة عينة مف طمبة المجال البشري  2.3.4.
  تيارت النفس جامعةعمـ  قسـالميسانس ل

 قسـ: تـ اجراء ىذه الدراسة في جانبيا التطبيقي بجامعة ابف خمدكف تيارت المجال المكاني 3.3.4
 .تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ،اكالأرط فكنيعمـ النفس كالفمسفة 

 الدراسة الاستطلاعية: . 1.1

قبل البدء في الدراسة الميدانية لابد مف الاطلاع عمى الظركؼ كالإجراءات التي سيتـ فييا       
إجراء ىذه الدراسة الميدانية. ليذا جاءت الدراسة الاستطلاعية التي تعتبر مرتكز لمدراسة الميدانية 

ديد خصائصيا كذلؾ نظرا لمساعدة الباحثة عمى اختبار الأدكات المناسبة لجمع البيانات، كتح
 السيككمترية. 

 . عينة الدراسة الاستطلاعية: ..1.1
طالب  (51)نظرا لعدـ تجانس مجتمع الدراسة تـ اختيار عينة طبقية عشكائية، بمغ عدد أفرادىا  -

 عمـ النفس قسـعمـ النفس، لمرحمة سنكات الميسانس لفي مكزعيف عمى ثلاثة تخصصات  كطالبة
 ،جامعة تيارت

مسنة ل شير أفريل الأكؿ مف الاسبكع، تـ تكزيع الاستبيانات عمى أفراد عينة الدراسة خلاؿ 
 استبياف مف بيف الاستبيانات المكزعة كتـ استبعاد (44)حيث تـ استلاـ ،  (7173-7177) الجامعية

 . صالحة للاستغلاؿ استبياف 41،ليصبح العدد النيائي  غير قابمة للاستغلاؿ تاستبيانا (4)
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 توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص (21)الجدول رقم 
 النسبة العدد التخصص

  % 51 71 عمم النفس 

  % 36 04 عمم النفس العيادي

 % 04 6 عمم النفس عمل وتنظيم

  % 011 41 المجموع

عمـ  لطمبة بالنسبة % 51 بكاقع فاكتةمت اتالتخصص نسبة أف (17) رقـ الجدكؿ مف يتضح 
عمـ النفس عمل  لطمبة بالنسبة % 04كعمـ النفس العيادؼ،  لطمبة بالنسبة % 36ك ،النفس 
 ىذه التخصصات.  في الطمبة تكزيع مع ىذا كيتكافق كتنظيـ،
 . أدوات جمع البيانات: ..1.1

تعد البيانات الركيزة الأساسية في أؼ دراسة، كلذلؾ فإف جمع ىذه البيانات يحتاج إلى 
أدكات تتسـ بصفتيف أساسيتيف، كىما الصدؽ كالثبات ككلاىما ضركرؼ لأؼ أداة قادرة عمى جمع 
ىذه البيانات بفعالية، كتؤكد الدراسات في مجاؿ البحث العممي عمى الارتباط الكثيق بيف النتائج 

مكضكعية كالدقيقة المتحصل عمييا، كطريقة اختبار  الأدكات، فطبيعة المكضكع قد تفرض عمى ال
التي  الباحث نكع الأداة أك الأدكات التي يجب أف يستخدميا لجمع البيانات. ك مف بيف الأدكات

 كفيما الصحة النفسية، كمقياس الانفعالي، البيانات ليذه الدراسة، مقياس الذكاء جمع في استخدمت
  .الأداتيف لخصائص ىاتيف كصف يمي

 :الانفعالي الذكاء . مقياس..1.1
 أطركحةفي  (بف عمكر جميمة) الذؼ أعدتو الباحثة الانفعالي، الذكاء مقياس استخداـ تـ

دكتكراه تحت عنكاف الذكاء الانفعالي كعلاقتو بأساليب مكاجية مكاقف الحياة الضاغطة لدػ ال
عمى النماذج النظرية التي تناكلت في تصميمو  الجزائر، معتمدتا 7بجامعة كىرافجامعييف الطمبة ال

كنمكذج  ،(0997) كنمكذج باركاف، (0998) مافلمفيكـ الذكاء الانفعالي بما فييا نمكذج دانياؿ جك 
 (المختمط)، حيث تبنت نمكذج السمات (0998)ؽ الى جانب مقياس عثماف كزر  سالكفاؼ. ك، ماير

الذكاء الانفعالي  مقياس يتككف  .أكف -ممثلا في كل مف نمكذج دانياؿ جكلماف، ك بار فعاليلمذكاء الان
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 عنيا يستجيب تقريرية عبارة منيا كل يمثل ،فقرة (79)في صكرتو الأكلية مف الذؼ تـ تصميمو 
عمى ، كيتـ الإجابة (أبداً، نادراً، أحياناً، غالباً، دائماً ) تدريجات خمسة أحد باختيار المفحكص

 كل عمى )1-5( بيف تتراكح إيجابية، كدرجة فقرة كل عمى )5-1( بيف تتراكح درجة الفقرات بإعطائو
 المقياس المكضح في الجدكؿ التالي: تصحيح مفتاح عمى سمبية، بناء فقرة

 بدائل الفقرات الايجابية والفقرات السمبية (21)جدول رقم 
 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   

 5 4 3 7 0 إيجابية فقرة
 0 7 3 4 5 سمبية فقرة

 قرات ايجابية.أما الباقي فيي ف (9،05،71،76) الفقرات السمبية لممقياس

بعد  لممفحكص بجمع تقديرات جميع فقرات المقياس، الكمية تقدير الدرجة كبناء عمى ذلؾ يتـ
  تعديل تقديرات الفقرات السمبية.

 . أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي:1.1.1.1 
 جيدة، بعبارات انفعالية الداخمية مشاعره عف التعبير عمى الفرد قدرة تعني كالتي: الانفعالية المعرفة
 .حدكثيا قبل الآخريف كمشاعر بمشاعره التنبؤ عمى كالقدرة
 في تؤثر سمبا لا بحيث كضبطيا كتقبميا لانفعالاتو الفرد إدارة عمى القدرة أؼ: الانفعالات إدارة

 .الآخريف أماـ مناسبة كتككف  تفكيره،
 خطكاتنا نعرؼ كنحدد كأف ىدؼ لدينا يككف  أف فيجب أىدافنا نحك السعي ىك: الانفعالات تنظيم
 ۔الإحباط كنقاكـ ؼ اندفاعاتنا نتحكـ كأف السعي، لاستمرار كالمثابرة الحماس لدينا يككف  كأف

 مشاعر معرفة أف كلا شؾ; كجكىيـ تعبيرات أك صكتـ مف الآخريف مشاعر قراءة كيعني: التعاطف
 .الأطفاؿ لدػ حتى نراىا أساسية إنسانية قدرة الآخريف
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 الانفعالي: الذكاء توزيع العبارات عمى أبعاد مقياس (21)جدول رقم 
 عدد العبارات أرقام العبارات الانفعالي الذكاء مقياسأبعاد  

 18 77-74-70 -07-03-9-5-0 الانفعالية المعرفة

 18 78-75-77-08-04-01-6-7 التعاطف

 18 79-76-73-09-05-00-7-3 تتنظيم الانفعالا

 15 71-06-07-8-4 إدارة الانفعالات

 79 المجموع الكمي

 :الأصمية الدراسة في لممقياس السيكومترية الخصائص . 1.1.1.1  

 صدق المقياس:أ.  
كدرجة  عبارة كل بيف الارتباط معاملات بحساب الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقق تـ

، كتراكحت قيـ (1.47)إلى  (1.77)إليو، كقد تراكحت قيـ معاملات الارتباط مف‎ تنتمي الذؼ البعد
جميع  أف كتبيف ،(1.77)ك (1.64) لممقياس بيف الكمية كالدرجة بعد كل بيف الارتباط معاملات
 كالدرجة الكمية الانفعالي الذكاء مقياس عبارات مف عبارة كل درجة بيف سكاء الارتباط معاملات

 الكمية لممقياس كالدرجة الأبعاد مف بعد كل درجات بيف الارتباط معاملات أك إليو المنتمية لمبعد
 قكة عمى كيدؿ ذلؾ لممقياس، الداخمي الاتساؽ صدؽ إلى يشير ما      ،)1...( مستكػ  عند دالة

 .أبعاده بعد مف كل في ككذلؾ جميعيا الانفعالي الذكاء مقياس لفقرات الداخمي التماسؾ
 :المقياس ثبات . أ

الثبات  بمغ كقد النصفية، التجزئة بطريقة الانفعالي الذكاء مقياس ثبات معامل استخراج تـ
 كىك (1.79)كركنباخ  ألفا بطريقة الثبات معامل بمغ كما ‎(1.77) الانفعالي الذكاء لمقياس الكمي
 الدراسة. لأغراض كمناسب مرتفع ثبات معامل

 :الحالية الدراسة في الانفعالي الذكاء لمقياس السيكومترية الخصائص .1.1.1.1

 الداخمي، الاتساؽ صدؽ طريق عف لممقياس السيككمترية الخصائص مف التحقق تـ
 التالي: النحك عمى كذلؾ النصفية كطريقة التجزئة كركنباخ ألفا ثبات كمعامل كالصدؽ التمييزؼ،
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 :الانفعالي الذكاء لمقياس الداخمي الاتساق صدق . أ
الارتباط  معامل باستخداـ الانفعالي الذكاء لمقياس الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التأكد تـ 
 معامل الارتباط حساب تـ حيث طالب  ).0( مف مككنة استطلاعية عينة عمى بالتطبيق بيرسكف 

 العبارة كمعاملات تنتمي إليو الذؼ لمبعد الكمية بالدرجة المقياس عبارات مف عبارة كل درجة بيف
 لممقياس كما تكضحو الجداكؿ التالية. الكمية كالدرجة بعد كل بيف الارتباط

 لأبعادها. الكمية الانفعالي بالدرجة الذكاء مقياس لعبارات الارتباط معاملات (55) رقم جدول
 Sig طالارتبام.  الفقرة البعد Sig طالارتبام.  الفقرة البعد

المعرفة الانفعالية
 

1 0,494** 0,001 

التعاطف
 

2 0,547** 1,000 

5 0,515** 0,001 6 0,739** 1,000 

9 0,633** 1,000 10 0,679** 1,000 

13 0,570** 1,000 14 0,631** 1,000 

17 0,543** 1,000 18 0,689** 1,000 

21 0,529** 1,000 22 0,353* 0,025 

24 0,503** 0,001 25 0,770** 1,000 

27 0,403** 0,010 28 0,569** 1,000 

تنظيـ الانفعالات
 

إدارة الانفعالات 1,000 **0,611 3
 

4 0,617** 1,000 

7 0,639** 1,000 8 0,559** 1,000 

11 0,691** 1,000 12 0,745** 1,000 

15 0,583** 1,000 16 0,567** 1,000 

19 0,614** 1,000 20 0,650** 1,000 

23 0,530** 1,000 

26 0,638** 1,000 

29 0,707** 1,000 

 (2.21عند مستوى ) دالة **(  2.25عند مستوى ) دالة

 كالدرجة بيف درجات العبارات الارتباط معاملات جميع أف )5.( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف يتضح
 ككافية مرتفعة صدؽ مؤشرات عمى دلالة يعطي ، كىذا(1.15)عند مستكػ  لأبعادىا دالة الكمية
 .الحالية الدراسة تطبيق في بيا الكثكؽ  يمكف

 لممقياس. الكمية الانفعالي بالدرجة الذكاء مقياس لعبارات الارتباط معاملات (56) رقم جدول
 Sig م. الارتبط الفقرة Sig م. الارتبط الفقرة

1 1,406* 1,018 16 1,657** 1,000 

2 1,335* 1,034 17 1,549** 1,000 

3 1,575** 1,001 18 1,515** 1,001 
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4 1,406* 1,018 19 1,595** 1,000 

5 1,333* 1,036 20 1,486** 1,000 

6 1,537** 1,001 21 1,435** 1,005 

7 1,548** 1,000 22 1,413** 1,008 

8 1,349* 1,027 23 1,406** 1,009 

9 1,497** 1,001 24 1,418** 1,007 

10 1,677** 1,000 25 1,500** 1,001 

11 1,486** 1,001 26 1,596** 1,000 

12 1,784** 1,000 27 1,396* 1,017 

13 1,444** 1,004 28 1,568** 1,000 

14 1,390* 1,013 29 1,560** 1,000 

15 1,594** 1,000 

 (2.21عند مستوى ) دالة **(       2.25عند مستوى ) دالة*

 بيف درجات العبارات الارتباط معاملات جميع أف )0.( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف يتضح
 مرتفعة صدؽ مؤشرات عمى دلالة يعطي ، كىذا(1.15)عند مستكػ  لممقياس دالة الكمية كالدرجة
 .الحالية الدراسة تطبيق في بيا الكثكؽ  يمكف ككافية

 الكمية. الانفعالي بالدرجة الذكاء مقياس لأبعاد الارتباط معاملات (57) رقم جدول
 Sig الارتباط م. البعد

 000. **0,824 الانفعالي المعرفة

 000. **0,789 التعاطف

 000. **0,857 الانفعالات تنظيم

 000. **0,863 الانفعالات إدارة

** (2.21عند مستوى ) دالة   

 كالدرجة الأبعادبيف درجات  الارتباط معاملات جميع أف )0.( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف يتضح
 الداخمي، الاتساؽ معاملات ارتفاع عمى دلالة يعطي كىذا (1.10)عند مستكػ  لممقياس دالة الكمية
  .الحالية الدراسة تطبيق في بيا الكثكؽ  يمكف ككافية مرتفعة صدؽ يشير إلى مؤشرات كما
 :الانفعالي الذكاء لمقياس الطرفية المقارنة صدقب. 

 الذكاء الانفعالي لمقياس التمييزؼ  الصدؽ عمى لمتعرؼ الطرفية المقارنة أسمكب استخداـ تـ 
 أدنى الطلاب درجات مف  %(77)ك التكزيع، أعمى الطلاب درجات مف%( 77 )  الطالبة أخذت حيث

 أفراد الفئة عدد كلاستخراج متكسطي المجمكعتيف، بيف لمفرؽ  الإحصائية الدلالة حساب ثـ التكزيع،
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 )0...( القيمة في الاستطلاعية لمعينة الكمي العدد ضرب لمتكزيع، الدنيا أفراد المجمكعة كعدد العميا

مف  طلاب  (00)ك العميا الدرجات ذات الفئة مف طلاب )11( طالبةال اختارت‎)1..1(يساكؼ  أنو فكجد
 الدنيا. الدرجات ذات الفئة

 شروط استخدام إختبار )ت(:
 التوزيع الطبيعي لبيانات الفئتين: -

 .ك التكزيع الطبيعي الفئتيفلا يكجد فرؽ بيف تكزيع بيانات الفرضية الصفرية: 
 .ك التكزيع الطبيعي الفئتيفيكجد فرؽ بيف تكزيع بيانات  الفرضية البديمة: 

 اختبار شابيرو ويمك لمتوزيع الطبيعي. (28) الجدول
 الدلالة د.ح احصائي الاختبار 

 0941, 11 8761, ئة العميافال

 0771, 11 8701, الفئة الدنيا

 د.ح: درجة الحرية

لمفئة  (1.177)، كيساكؼ (1.194)بما أف مستكػ الدلالة لاختبار شابيرك لمفئة العميا يساكؼ 
، فإننا نقبل الفرضية الصفرية، كبالتالي القرار المتخذ ىك استخداـ (1.15) الدنيا، كىما أكبر مف

 اختبار)ت(. 
 اختبار تجانس الفئتين:  -

 .فركؽ بيف تبايف بيانات الفئتيفيكجد لا   الفرضية الصفرية:
 .يكجد فركؽ بيف تبايف بيانات الفئتيف  الفرضية البديمة:

 لتجانس العينات (Levene)اختبار ليفان (29) الجدول 
 الدلالة إحصائي الاختبار

1.658 1.477 

، (1.15)كىي أكبر مف  (1.477)كمستكػ الدلالة  (1.658)بما أف قيمة اختبار ليفاف تساكؼ 
 كجكد تجانس بيف تبايف بيانات الفئتيف. بعدـ التي تقر البديمةفاننا نقبل الفرضية 
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 اختبار)ت( لعينتين مستقمتين: -
 الفرضية الصفرية: لا يكجد اختلاؼ بيف متكسط الفئة العميا كمتكسط الفئة الدنيا.

 الفئتيف.الفرضية البديمة: يكجد اختلاؼ بيف متكسطي 
  الانفعالي. الذكاء عمى مقياس الطلاب الطرفية لمتوسط درجات المقارنة نتائج (12) رقم جدول

 Sig درجة الحرية قيمة  ت الانحراف المعياري  المتوسط العدد المجموعات
 78..8 017.08 00 القئة العميا

8.443 71 111. 
 93..6 81.45 00 الفئة الدنيا

كىي دالة عند  (8.443)درت بػ ققيمة )ت( المحسكبة  أف يتضح ).1( الجدكؿ خلاؿ مف
درجات  بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ  مما يدؿ عمى كجكد (71) بدرجة حرية (1.15)مستكػ دلالة 
 طلاب كذلؾ لصالح الانفعالي، الذكاء مقياس عمى الفئة الدنيا كدرجات طلاب العميا طلاب الفئة
 الفئة الدنيا. لطلاب‎)05..1( مقابل )1.0.11( درجات بمتكسط الفئة العميا
 ذات كالفئة العميا، الدرجات ذات الفئة بيف يميز أف الانفعالي استطاع الذكاء مقياس إذف 
 .الانفعالي الذكاء الطرفية لمقياس المقارنة الدنيا، كتعبر ىذه النتيجة عمى صدؽ الدرجات
 :الانفعالي الذكاء مقياس ج. ثبات

  كركنباخ‎ ألفا بطريقتيف، حساب معامل الانفعالي الذكاء مقياس ثبات بقياس الباحثة قامت
 للأبعاد، كمعامل الثبات الكمي. الثبات معاممي يكضح‎)11( رقـ كالجدكؿ النصفية، كطريقة التجزئة 

 الانفعالي. لمقياس الذكاء النصفية والتجزئة كرونباخ ألفا معامل ( 11) رقم جدول
 التجزئة النصفية ألفا  كرونباخ البعد

 1.611 1.580 الانفعالي المعرفة
 1.737 1.767 التعاطف
 1.817 1.776 الانفعالات تنظيم
 1.677 1.603 الانفعالات إدارة

 1.879 1.886 الثبات الكمي
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 بمغت إحصائيا حيث مقبكؿ بثبات الانفعالي الذكاء مقياس تمتع )11( رقـ الجدكؿ يكضح
 ، كقيمة معامل الارتباط بطريقة التجزئة النصفية(1.886) كركنباخ لممقياس ككل ألفا معامل قيمة
عالية، كما تراكحت قيـ معامل  ثبات درجات كىي (1.879)جتماف  معامل عف طريق تصحيحو بعد

 بالتجزئة (1.817، 1.611)بمعامل ألفا كركنباخ، ك تراكحت بيف (1.776،  1.580)الثبات للأبعاد بيف
 النصفية، كىي معاملات ثبات مقبكلة.  

 :الصحة النفسية مقياس. 1.1.1
 الصحة النفسية الذؼ تـ تصميمو مف طرؼ الباحثة عفراء إبراىيـ خميل مقياس استخداـ تـ 

تكفيق شيرؼ، في دراستو بعنكاف " الصحة  الباحث قبل عمى البيئة الجزائرية مف ، كالمقنف(7116)
 تقريرية عبارة منيا كل يمثل عبارة‎(33 ) في صكرتو  الأكلية مف الجامعي" كالمككف النفسية لمطالب 

كبيرة جدا، كبيرة، متكسطة، قميمة، قميمة ) تدريجات خمسة أحد باختيار المفحكص عنيا يستجيب
 مفتاح عمى ابناء فقرة كل عمى )5-1( بيف تتراكح درجة المفحكص بإعطائو درجة كتقدر ،(جدا

 الكمية الدرجة لتشكل الثلاثة لممقياس الأبعاد عمى المفحكص تجمع درجة ثـ المقياس، تصحيح
-04-03-00-01-8-7-4كتـ تحديد الفقرات السمبية لممقياس كىي متمثمة فيما يمي) لممفحكص.

 (عكس الفقرات الايجابية.0-5( مع إعطاء درجة تتراكح بيف )05-09-71-31-30-37-33
   الصحة النفسيةأبعاد مقياس . 1.1.1.1

التكافق الأسرؼ كالمدرسي  كالذؼ يتمثل في الرضا عف النفس. :التوافق النفسي والاجتماعي
 غياب الصراع النفسي الحاد.، كالميني
حالة مف الإستقرار النفسي، حيث يككف لمفرد القدرة عمى مكاجية المثيرات  الإنفعالي: الإتزان

 المختمفة. 
بالإتجاه الكاقعي نحك نفسو مدركا لإمكاناتو كتقبمو لذاتو كيتعامل مع  فصيت تحقيق الذات:

 (07 ،7107 :سابب)الآخريف أك مع المكاقف عمى ىذا الأساس. 
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 الصحة النفسية: توزيع العبارات عمى أبعاد مقياس (11)جدول رقم 
 المجموع الكمي عدد العبارات أرقام العبارات الصحة النفسية مقياسأبعاد 

 00  30-78-75-77-09-06-03-01-7-4-0 التوافق النفسي والاجتماعي

 00 37-79-76-73-71-07-04-00-8-5-7 الإنفعالي الإتزان 33

 00 33-31-77-74-70-08-05-07-9-6-3 تحقيق الذات

 :الأصمية الدراسة في لممقياس السيكومترية الخصائص. 1.1.1.1

 :المقياس أ. صدق
كدرجة  عبارة كل بيف الارتباط معاملات بحساب الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقق تـ 
بالنسبة  (1.15)دالة عند مستكػ المعنكية  الارتباط معاملات أف كتبيف إليو،‎ تنتمي الذؼ البعد

 بالنسبة لمفقرات الباقية. (1.10) ، ك دالة عند مستكػ المعنكية(05،73،78)لمفقرات 
 :المقياس ب. ثبات

النصفية، كحساب  التجزئة طريقة الصحة النفسية بطريقيف، مقياس ثباتمف  التأكد تـ 
‎النصفية التجزئة الصحة النفسية بطريقة لمقياس الثبات الكمي بمغ كقد كركنباخ، ألفا الثبات معامل

‎(1.870 ،) (.1.817)كركنباخ  ألفا بطريقة الثبات معامل بمغك 

 :الحالية الدراسة في النفسيةالصحة  لمقياس السيكومترية الخصائص. 1.1.1.1

  الداخمي الاتساؽ صدؽ طريق عف لممقياس السيككمترية الخصائص مف التحقق تـ
 التالي: النحك عمى كذلؾ النصفية كطريقة التجزئة كركنباخ ألفا ثبات كمعامل كالصدؽ التمييزؼ،

 :الصحة النفسية لمقياس الداخمي الاتساق صدق . أ
الارتباط  معامل الصحة النفسية باستخداـ لمقياس الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التأكد تـ 
 معامل الارتباط حساب تـ حيث طالب  ).0( مف مككنة استطلاعية عينة عمى بالتطبيق بيرسكف 

 العبارة كمعاملات تنتمي إليو الذؼ لمبعد الكمية بالدرجة المقياس عبارات مف عبارة كل درجة بيف
 لممقياس كما تكضحو الجداكؿ التالية. الكمية كالدرجة بعد كل بيف الارتباط
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 لأبعادها. الكمية الصحة النفسية بالدرجة مقياس لعبارات الارتباط معاملات (13) رقم جدول
 Sig طالارتبام.  الفقرة البعد Sig طالارتبام.  الفقرة البعد Sig طالارتبام.  الفقرة البعد

التكافق النفسي
 

0 **1,587 ,0001 

الاتزاف
 

لانفعالي
 

7 ,666**1 ,0001 

تحقيق الذات
 

3 ,589**1 1,001 

4 ,460**1 ,0031 5 ,445**1 ,0041 6 ,470**1 1,002 

7 ,603**1 ,0001 8 ,560**1 ,0001 9 ,488**1 1,001 

01 ,819**1 ,0001 00 ,391*1 ,0131 07 ,528**1 1,000 

03 ,483**1 ,0021 04 ,413**1 ,0081 05 ,541**1 1,000 

06 ,537**1 ,0001 07 ,460**1 ,0031 08 ,580**1 1,000 

09 ,543**1 ,0001 71 ,398*1 ,0111 70 ,611**1 1,001 

77 ,500**1 ,0011 73 ,442**1 ,0041 74 ,735**1 ,0001 

75 ,529**1 ,0001 76 ,635**1 ,0001 77 ,463**1 ,0031 

78 ,473**1 ,0021 79 ,567**1 ,0001 31 ,395*1 1,012 

30 ,408**1 ,0091 37 ,535**1 ,0001 33 ,713**1 1,000 

 (2.21عند مستوى ) دالة **(       2.25عند مستوى ) دالة

 بيف درجات العبارات الارتباط معاملات جميع أف )11( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف يتضح
 مرتفعة صدؽ مؤشرات عمى دلالة يعطي ، كىذا(1.15)عند مستكػ  لأبعادىا دالة الكمية كالدرجة
 .الحالية الدراسة تطبيق في بيا الكثكؽ  يمكف ككافية

 الكمية. الصحة النفسية بالدرجة مقياس لعبارات الارتباط معاملات (14) رقم جدول
 Sig طالارتبام.  الفقرة Sig طالارتبام.  الفقرة Sig طالارتبام.  الفقرة

0 ,674**1 ,0001 07 ,458**1 ,0031 73 ,487**1 1,001 

7 ,658**1 ,0001 03 ,442**1 ,0041 74 ,701**1 1,000 

3 ,488**1 ,0011 04 ,370*1 ,0191 75 ,450**1 1,004 

4 ,371*  1 ,0181 05 ,433**1 ,0051 76 ,647**1 1,000 

5 ,346*1 ,0291 06 ,317*  1 ,0461 77 ,503**1 1,001 

6 ,501**1 ,0011 07 ,414**1 ,0081 78 ,639*  1 1,000 

7 ,500**1 ,0011 08 ,658**1 ,0001 79 ,341*1 1,031 

8 ,553**1 ,0001 09 ,342*1 ,0311 31 ,324*1 ,0411 

9 ,451**1 ,0031 71 ,392*1 ,0121 30 ,317*1 ,0461 

01 ,809**1 ,0001 70 ,502**1 ,0011 37 ,566**1 1,000 

00 ,344*1 ,0301 77 ,395*  1 ,0121 33 ,543**1 1,000 

 (2.21عند مستوى ) دالة **(       2.25عند مستوى ) دالة*
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 بيف درجات العبارات الارتباط معاملات جميع أف )10( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف يتضح
 معاملات ارتفاع عمى دلالة يعطي كىذا (1.15) عند مستكػ المعنكية لممقياس دالة الكمية كالدرجة
 الدراسة تطبيق في بيا الكثكؽ  يمكف ككافية مرتفعة صدؽ مؤشراتيشير إلى  كما الداخمي، الاتساؽ
 .الحالية

 الكمية. الصحة النفسية بالدرجة مقياس لأبعاد الارتباط معاملات (15) رقم جدول
 Sig الارتباط البعد

 1.00 **0,882 التوافق النفسي والاجتماعي

 1.00 **0,925 الااتزان الانفعالي

 1.00 **0,913 تحقيق الذات

** (2.21عند مستوى ) دالة   

 كالدرجة بيف درجات الأبعاد الارتباط معاملات جميع أف )15( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف يتضح
 الاتساؽ معاملات ارتفاع عمى دلالة يعطي كىذا (1.10)عند مستكػ المعنكية  لممقياس دالة الكمية

  .الحالية الدراسة تطبيق في بيا الكثكؽ  يمكف ككافية مرتفعة صدؽ يشير إلى مؤشرات كما الداخمي،
 :الصحة النفسية لمقياس الطرفية المقارنة صدق . ب

 الصحة النفسية لمقياس التمييزؼ  الصدؽ عمى لمتعرؼ الطرفية المقارنة أسمكب استخداـ تـ 
 الطلاب درجات مف  %( 77)ك التكزيع، أعمى الطلاب درجات مف %( 77 )  الباحثة أخذت حيث
أفراد  عدد كلاستخراج متكسطي المجمكعتيف، بيف لمفرؽ  الإحصائية الدلالة حساب ثـ التكزيع، أدنى

 في الاستطلاعية لمعينة الكمي العدد ضرب لمتكزيع، الدنيا أفراد المجمكعة كعدد العميا المجمكعة
 الدرجات ذات المجمكعة مف طلاب (11) الباحثة اختارت‎(10.8)يساكؼ  أنو فكجد‎)0...( القيمة
 الدنيا. الدرجات ذات مف المجمكعة طلاب  (00)ك العميا

 شروط استخدام إختبار )ت(:
 التوزيع الطبيعي لبيانات الفئتين: -

 .لايكجد فرؽ بيف تكزيع بيانات عينة الدراسة ك التكزيع الطبيعي  الفرضية الصفرية:
 .بيف تكزيع بيانات عينة الدراسة ك التكزيع الطبيعي يكجد فرؽ  الفرضية البديمة: 
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 لمتوزيع الطبيعي.( Shapiro-Wilk) اختبار شابيروويمك (16) رقم الجدول
 الدلالة د.ح إحصائي الاختبار 

 1621, 11 8951, القئة العميا

 4501, 11 9341, الفئة الدنيا

 د.ح: درجة الحرية

لمفئة  (1.451)، كيساكؼ (1.067)لمفئة العميا يساكؼ  بما أف مستكػ الدلالة لاختبار شابيرك
، فإننا نقبل الفرضية الصفرية، كبالتالي القرار المتخذ ىك استخداـ (1.15)الدنيا، كىما أكبر مف 

 . (ت)اختبار
 اختبار تجانس الفئتين:  -

 .         الفئتيف بيانات فركؽ بيف تبايفيكجد لا  الفرضية الصفرية: 
 .يكجد فركؽ بيف تبايف بيانات الفئتيف  البديمة:الفرضية        

 لتجانس العينات (Levene) اختبار ليفان (17) رقم الجدول
 الدلالة إحصائي الاختبار

0,924 0,348 

، (1.15)كىي أكبر مف  )1.348(كمستكػ الدلالة  (1.974)بما أف قيمة اختبار ليفاف تساكؼ 
 بعدـ كجكد تجانس بيف تبايف بيانات الفئتيف.البديمة التي تقر فاننا نقبل الفرضية 

 اختبار)ت( لعينتين مستقمتين: -
 الفرضية الصفرية: لا يكجد اختلاؼ بيف متكسط الفئة العميا كمتكسط الفئة الدنيا.

 الفرضية البديمة: يكجد اختلاؼ بيف متكسطي الفئتيف.
  النفسية. الصحة مقياسعمى  الطلاب الطرفية لمتوسط درجات المقارنة نتائج (18) رقم جدول

 Sig درجة الحرية قيمة  ت  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد المجموعات
 6,101 116,73 00 القئة العميا

14,083 71 ,000 
 4,277 85,09 00 الفئة الدنيا
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 كىي دالة عند (04.183)قيمة )ت( المحسكبة فدرت بػ  أف يتضح) 11( الجدكؿ خلاؿ مف
درجات  بيف إحصائية دلالة ذات مما يدؿ عمى كجكد فركؽ  (71) بدرجة حرية (1.15)مستكػ دلالة 
 طلاب كذلؾ لصالح الصحة النفسية، مقياس عمى الدنيا الفئة كدرجات طلاب العميا طلاب الفئة

  الدنيا. الفئة لطلاب‎(85.19) مقابل (006.73) درجات بمتكسط العميا الفئة
 العميا الدرجات ذات الفئة بيف يميز أف استطاع الصحة النفسية مقياس يمكف القكؿ بأف

الصحة  الطرفية لمقياس المقارنة الدنيا، كتعبر ىذه النتيجة عمى صدؽ الدرجات ذات كالفئة
 .النفسية

 :الصحة النفسية مقياس ج. ثبات

 ألفا بطريقتيف، حساب معامل الصحة النفسية مقياس ثبات بالتأكد مف الباحثة قامت
‎،12( رقـ كالجدكؿ النصفية، كطريقة التجزئة  كركنباخ(‎لممقياس. الثبات معاممي يكضح 

 لمقياس الصحة النفسية. النصفية والتجزئة كرونباخ ألفا معامل (19) رقم جدول
 التجزئة النصفية ألفا  كرونباخ البعد

 1.776 1.737 التوافق النفسي والاجتماعي

 1.773 1.715 الااتزان الانفعالي

 1.779 1.767 تحقيق الذات

 1.907 1.893 الثبات الكمي

 إحصائيا حيث مقبكؿ بثبات يتمتع الصحة النفسية مقياس أف ‎)12( رقـ الجدكؿ يكضح
 بعد ، كقيمة معامل الارتباط بطريقة التجزئة(1.893) كركنباخ لممقياس ككل ألفا معامل قيمة بمغت

عالية. كما تراكحت قيـ معامل  ثبات درجات كىي (1.907) جتماف معامل عف طريق تصحيحو
بالتجزئة ( 1.779، 1.773)بمعامل ألفا كركنباخ، ك تراكحت بيف (1.767، 1.715)الثبات للأبعاد بيف

 النصفية، كىي معاملات ثبات مرتفعة.  
 :الاساسية الدراسة. 5.1

 الاساسية: . إجراءات تطبيق الدراسة1.5.1

 الدراسة عينة عمى المقاييس لتطبيق الرسمية المكافقة عمى الحصكؿ. 
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 التخصصات)عمـ النفس،  عمـ النفس العيادؼ، عمـ النفس عمل كتنظيـ( ، في البحث عينة حصر 
مع العمـ أف مستكػ السنة الاكلى لـ يكجد في  ة ليسانسالثالثالثانية ك  الدراسية المستكيات كفي

 منة في الجدع مشترؾ لمعمكـ الاجتماعية، ك انما كانت متضعمـ النفس تخصصاتاحصائيات 

 كشرح التعميمات الدراسة أدكات تطبيق أثناء في المباشر كالإشراؼ العينة عمى الدراسة أداة تطبيق 
 .يفلممفحكص

 المعالجات  لإجراء المستكفاة كغير ، مكتممة غيرالإجابات  منيا ذات كاستبعاد الاستبيانات مراجعة
 .المناسبة الإحصائية

 كمناقشتيا كتفسيرىا النتائج عرض. 

 :الدراسة الأساسية عينة 1.5.1
قائمة إلى حد الساعة, كفي النفسية كالتربكية في الدراسات  العينةحجـ  تحديدلا تزاؿ مشكمة 

الغالب تككف العينة ذات الحجـ الكبير ىي الأكثر تمثيلا لممجتمع, كالسؤاؿ يبقى مطركح حكؿ حدكد حجـ 
 .ىذه العينة

ستراتيجيات لتحديد حجـ العينة. مف بينيا استخداـ طريقة الجداكؿ  تكجد عدة طرؽ كا 
الجاىزة، عمى الرغـ مف أف الجداكؿ يمكف أف تكفر دليلًا مفيداً لتحديد حجـ العينة، إلا أننا قد 
نحتاج لحساب حجـ العينة اللازمة لمجمكعة مف مستكيات الدقة كالثقة، كالتبايف كالاختلاؼ، 

 ع المتغير أك الصفة. كتكزي
لإجراء لتحديد حجـ العينة، عمى تكفير الشركط اللازمة  الباحثتأسيسا لما سبق, كحرصا مف 

تعتمد عمى عدد مف البارامترات  ،تحديد حجـ العينة فيإحصائية  ةتطبيق صيغالباحثة بقامت 
، كاستناداً إلى قكاعد أصكلية ابحثي ةكقاعدة لاختيار عين ةأخذىا الباحثتكالمؤشرات التي يمكف أف 

بتطبيق الصيغة   (Robert Mason) كفقا لقانكف ركبرت ماسكف قامت الباحثة بتحديد حجـ العينة 
  التالية:

  
        

           
 

 حيث:  
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 : حجـ العينة  

N حجـ المجتمع : 

r نسبة تجانس الأفراد في المجتمع : 

Z  1.15: القيمة الحرجة المقابمة لمستكػ الدلالة 

q  تساكؼ :)  r – 0( 

d  :مستكػ الدقة كالضبط 

  
                     

                              
     

 (777)نظرا لعدـ تجانس مجتمع الدراسة تـ اختيار عينة طبقية عشكائية بمغ عدد أفرادىا 
طلاب حسب الصيغة المطبقة، تـ تكزيع  الاستبيانات عمى أفراد عينة الدراسة خلاؿ  مف طالبة

استبياف مف بيف  (711)، حيث تـ استلاـ (7173-7177) السداسي الثاني مف السنة الجامعية
 استبيانا غير قابمة للاستغلاؿ.  (04)الاستبيانات المكزعة كتـ استبعاد 
 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص (12)الجدول رقم 
 النسبة التكرار التخصص

  % 51 93 عمم النفس 

  % 36 67 عمم النفس العيادي

  %  04  76 عمم النفس عمل وتنظيم

  % 011 086 المجموع

عمـ  لطمبة بالنسبة % 51 بكاقع فاكتةمت اتالتخصص نسبة أف (71) رقـ الجدكؿ مف يتضح
 عمـ النفس عمل كتنظيـ، لطمبة بالنسبة % 04كعمـ النفس العيادؼ،  لطمبة بالنسبة % 36ك ،النفس
 ىذه التخصصات.  في الطمبة تكزيع مع ىذا كيتكافق
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 . أساليب تحميل البيانات:..6    
 :الدراسة بيانات لتحميل التالية الإحصائية الأساليب استخداـ تـ

 .الدراسة عينة لأفراد الشخصية الخصائص عمى لمتعرؼ: كيةئالم كالنسب  التكرارات
 بيف العلاقة عمى كالتعرؼ الدراسة، الداخمي لأداتي الاتساؽ صدؽ لحساب: بيرسكف  ارتباط  معامل -

 قسـطمبة ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس للدػ  النفسية كالصحة الانفعالي الذكاء
 ؟.،جامعة تيارت عمـ النفس

 الدراسة المختمفة لأداة المحاكر ثبات معامل لحساب كركنباخ: ألفا معامل. 

  لتجانس العينات  إختبار ليفاف   ( levene) 

 إختبار ككلكمجركؼ سميرنكؼ لاعتدالية التكزيع 

 إختبار شابيرك لاعتدالية التكزيع 

 عمى الفركؽ بيف المتكسطيف الفرضي كالحسابي. لمتعرؼ: لعينة كاحدة( ت)  اختبار 

 عمى الفركؽ بيف الفئتيف العميا ك الدنيا. لمتعرؼ: مستقمتيف لعينتيف( ت)  اختبار 
طمبة لدػ  الانفعالي الذكاء خلاؿ مف النفسية التنبؤ بالصحة إمكانية مدػ :‎البسيط الانحدار  تحميل -

 ؟.عمـ النفس،جامعة تيارت قسـ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل
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 خلاصة الفصل:

  :صياغة البنكد، التأكد مف لغة المقاييس، )تأكدنا مف فيـ الطمبة لمختمف جكانب المقاييس مف
جراءات التطبيق براز مدػ استعداد الطمبة كرضاىـ  (كا  بالإضافة إلى تكضيح لأىداؼ الدراسة كا 

 عف إجراءات التطبيق.
 ناسب كالمكاف المناسب تعرفنا عمى الظركؼ الملائمة التي سيتـ فييا إجراء البحث كالزماف الم

 كالإطلاع عمى التكقيت الأسبكعي لمطمبة.
  لأدكات الدراسة . (الثبات، الصدؽ)التحقق مف تكفر الخصائص السيككمترية 



 

 
 

 
عرض وتفسير ومناقشة النتائجالفصل الخامس:              

 

 تمهيد

 الدراسة عرض نتائج. 1.5

 عرض نتائج التساؤل الاول 1.1.5

 الثاني عرض نتائج التساؤل 2.1.5

 الفرضية الاولى عرض نتائج 3.1.5

 الثانية عرض نتائج الفرضية 4.1.5

 . تفسير ومناقشة نتائج الدراسة2.5

 التساؤل الاول.تفسير ومناقشة نتائج  1.2.5

 التساؤل الثانيتفسير ومناقشة نتائج  2.2.5

 الفرضية الاولى تفسير ومناقشة 3.2.5

 الفرضية الثانية تفسير ومناقشة 4.2.5

 العامة تفسير ومناقشة الفرضية 5.2.5

 صلخلاصة الف
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 :تمهيد
عرض منيجية الدراسة الأساسية، كالمتمثمة في عرض الخطكات  الفصل ىذا يتناكؿ

 كعرض كتفسير الدراسة، فركض صحة مف كالإجراءات المتبعة للإجابة عمى التساؤلات، كالتحقق
  .النتائج المتحصل عمييا

 الدراسة: نتائج عرض. ..1
 عرض نتائج التساؤل الأول:. ..1.1

طمبة ،تخصصات عمـ النفس لدػ "ما مستكػ الذكاء الانفعالي  الذؼ ينص عمى ما يمي: -
 ؟.عمـ النفس،جامعة تيارت قسـلمرحمة سنكات الميسانس ل

أفراد عينة الدراسة عمى لبيانات المتكسط الحسابي  حساباؿ، تـ ؤ كللإجابة عف ىذا الس
بيف المتكسطيف إيجاد الفرؽ ليتـ بعدىا  كحساب المتكسط الفرضي،الذكاء الانفعالي، مقياس 

 .بينيمالاختبار دلالة الفرؽ ك  الحسابي كالفرضي
 الفرق بين المتوسطين الحسابي والفرضينتائج  (11) الجدول رقم

 Sig ت م.ف م.ح المتغير

 1.117 7.737 87 89.57 الذكاء الانفعالي

 : الدلالة الاحصائية Sig -م.ف: متوسط فرضي   -متوسط حسابي م.ح: 

 (Sig)أف قيمة الدلالة الإحصائية  (ت)يتضح مف خلاؿ نتائج التحميل الإحصائي لاختبار    -
، كبالتالي فإننا نقبل الفرض البديل الذؼ )1.10(كىي أصغر مف مستكػ المعنكية  (0.007) تساكؼ 

طمبة لدػ مذكاء الانفعالي كالمتكسط الفرضي ل المتكسط الحسابي يقر بكجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف
 ؟.جامعة تيارت عمـ النفس، قسـ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل

 :الثانيعرض نتائج التساؤل . ..1.1
طمبة ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة لدػ  الصحة النفسية"ما مستكػ  كالذؼ ينص عمى ما يمي: -

 ؟.عمـ النفس،جامعة تيارت قسـل سنكات الميسانس
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أفراد عينة الدراسة عمى لبيانات المتكسط الحسابي  حساباؿ، تـ ؤ كللإجابة عف ىذا الس
بيف المتكسطيف إيجاد الفرؽ ليتـ بعدىا  كحساب المتكسط الفرضي،، مقياس الصحة النفسية

 .بينيمالاختبار دلالة الفرؽ ك  الحسابي كالفرضي
 الفرق بين المتوسطين الحسابي والفرضينتائج  (11) الجدول رقم

 Sig ت م.ف م.ح المتغير

 1.143 7.140 99 011.90 الصحة النفسية

 : الدلالة الاحصائية Sig -ـ.ؼ: متكسط فرضي   -ـ.ح: متكسط حسابي 

( Sig) أف قيمة الدلالة الإحصائية (ت)يتضح مف خلاؿ نتائج التحميل الإحصائي لاختبار   

، كبالتالي فإننا نقبل الفرض البديل الذؼ )1.15(كىي أصغر مف مستكػ المعنكية  (0.043) تساكؼ 
لدػ طمبة  كالمتكسط الفرضي لمصحة النفسية يقر بكجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف المتكسط الحسابي

 تيارت تخصص عمـ النفس.جامعة 
 :الأولىالفرعية الفرضية عرض نتائج . ..1.1

 عمى ما يمي:كالتي تنص 
طمبة لدػ " تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية  -

 .عمـ النفس،جامعة تيارت قسـ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل
 ." كلمكشف عف ىذه العلاقة تـ استخداـ معامل ارتباط بيرسكف.

 معامل الارتباط بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية (11) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط المتغيرات

 الذكاء الانفعالي

 الصحة النفسية
1.767 1.11 

كجكد علاقة ارتباطيو بيف الذكاء الانفعالي ( 73)نلاحع مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
، كىذه العلاقة دالة إحصائيا عند مستكػ (1.767)كالصحة النفسية حيث بمغ معامل الارتباط 
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، كىذا يفسر بأف التغير في درجات الذكاء الانفعالي يصاحبو تغير في درجات (1.15)المعنكية 
 الصحة النفسية.  

 :الفرضية الثانيةنتائج  عرض. ..1.1
طمبة لدػ الصحة النفسية ب يساىـ الذكاء الانفعالي في التنبؤ" عمى ما يمي:كالتي تنص  -

 .عمـ النفس،جامعة تيارت قسـ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل
مف خلاؿ درجاتيـ في الذكاء الانفعالي" كلمتحقق مف ىذه الفرضية تـ استخداـ نمكذج 

 الانحدار الخطي البسيط.
 أ . نموذج الانحدار الخطي البسيط:

الحالات  يبينيما. كلكف فلاقة العقد يككف معامل الارتباط بيف متغيريف كافيا لمتعرؼ عمى 
بالظكاىر كضبطيا.  التنبؤ إلىمعرفة العلاقة بيف المتغيريف  الإحصائيالتحميل  التي يتجاكز فييا

 .ليذا الغرضالإحصائية  كفر أفضل الطرؽ الانحدار الخطي البسيط ي فنمكذج
النفسية لأؼ تمكنا مف تحديد نمكذج الدراسة الذؼ مف خلالو نستطيع التنبؤ بدرجة الصحة 

طالب مف طلاب تخصص عمـ النفس بجامعة تيارت مف خلاؿ معرفتنا لدرجتو في الذكاء 
 الانفعالي كالمتمثل في المعادلة التالية:

          

 ب. شروط استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط:
بالنسبة لصدؽ كثبات مقاييس الدراسة، لقد تـ التحقق منيما مف خلاؿ دراسة الخصائص  .1

 السيككمترية لأدكات الدراسة. 
بالنسبة لعلاقة الارتباط بيف المتغيريف المستقل كالتابع، فقد أثبتت نتائج الفرضية الأكلى عمى   .1

، (1.767)ث بمغ معامل الارتباط كجكد علاقة ارتباطيو بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية، حي
 . (1.10)كىذه العلاقة دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية 

أما بالنسبة لاعتدالية التكزيع لبيانات المتغير التابع فقد تـ التأكد مف ىذا الشرط باستخداـ اختبار   .1
 سيميرنكؼ. -ككلكمجركؼ
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 إعتدالية التوزيع. إخبارنتائج  (11) الجدول رقم
 Sig إحصائي الاختبار الاختبار

 1.013 1.056 سيميرنوف -اختبار كولومجروف

 

سيميرنكؼ أف قيمة  -يتضح مف خلاؿ نتائج التحميل الإحصائي لاختبار ككلكمجركؼ  
، بالتالي فإننا نقبل الفرض )1.15(كىي أكبر مف مستكػ المعنكية  (0.103) ( تساكؼ Sigالاحتمالية)

 بيف تكزيع بيانات عينة الدراسة ك التكزيع الطبيعي.د فرؽ ك كجبعدـ الصفرؼ القائل 
 ج.  تقدير معالم النموذج:

المتكفرة في OLS) )تـ تقدير معالـ النمكذج باستخداـ طريفة المربعات الصغرػ العادية 
, كبعد إدخاؿ كمعالجة البيانات، حصمنا عمى النتائج التي تظير في (SPSS)الحزمة الإحصائية 

 الجدكؿ التالي. 
 معاملات التحديد (15)الجداول رقم 

R    معامل التحديد النمودج
 المعدلالتحديد  معامل 2

0 1,5881 1,5861 

 

كىي قيمة أقل  ،(1.586) المعدؿ تساكؼ معامل التحديد  ةقيمبأف  (75)نلاحع مف الجدكؿ 
استطاع كجكد قدرة تفسيرية ليذا النمكذج  حيث يعني  مف الكاحد كذات الإشارة المكجبة. كىذا

الصحة النفسية كىي تعزؼ إلى الذكاء الانفعالي،  مف التغيرات الحاصمة في  (% 59) نسبة ريتفس
 يرجع إلى عكامل أخرػ منيا الأخطاء العشكائية.  (% 40)كالباقي 
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 الانحدار:  معالم نموذجد. اختبار معنوية 
الصحة الذكاء الانفعالي ك ) ىل لمنمكذج القدرة عمى تمثيل العلاقة بيف المتغيريف اختبار

  أـ لا. (النفسية

 جدول تحميل التباين (16)الجداول رقم 
 Sig ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 001, 262,703 17579,360 1 17579,360 الانحدار 1

   66,917 184 12312,796 البواقي

    185 29892,156 المجموع

 

تساكػ  (Sig) بالاحتمالية (262,703) تساكؼ  (ؼ)تجد أف قيمة  (76)مف خلاؿ جدكؿ التبايف 
، كعميو نرفض الفرض الصفرؼ كنقبل الفرض البديل (1.15)، كىي أقل مف مستكػ المعنكية (1.11)

 .(الذكاء الانفعالي ك الصحة النفسية)الذؼ يؤكد قدرة النمكذج عمى تمثيل العلاقة بيف المتغيريف 
 نتائج اختبار معاملات الانحدار (17)الجداول رقم 

 Sig قيمة "ت" "B"معامل الانحدار المعاملات

B0 32,736 7,709 ,001 

B1 ,7611 16,208 ,001 

 

كىي  (1.11)تساكؼ  (Sig) نجد أف قيمة الاحتمالية (B0)بالنسبة لثابت معامل الانحدار
، كبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تعتبر قيمة ثابت (1.15)أصغر مف مستكػ المعنكية 

معامل ؼ يقر معنكية قيمة ذكنقبل الفرض البديل ال ليذا النمكذج غير معنكية 37,736الانحدار
 .الانحدار

كىي أصغر  (0.00)تساكؼ  (Sig)نجد أف قيمة الاحتمالية  (B1)أما بالنسبة لمعامل الانحدار
، كبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تعتبر قيمة معامل الانحدار (1.15)مف مستكػ المعنكية 
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كمف خلاؿ  ،الانحدار كنقبل الفرض البديل الذؼ يقر معنكية قيمة معامل ليذا النمكذج غير معنكية،
             :ةىذه النتيجة يمكف تمثيل النمكذج بالعلاقة التالي

 الذكاء الانفعالي x 1.760+   37.736=  الصحة النفسية 
 scatter plotانحدار النموذج بالشكل  (   معادلة1الشكل)                                  
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  :نتائج الدراسة تفسير ومناقشة . 1.5    
 لدػ طمبة : كالمتمثل في مستكػ الذكاء الانفعالي  مناقشة التساؤل الأولتفسير و . ..1.1

فمف خلاؿ النتائج  ،جامعة تيارت عمـ النفس قسـتخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل
 إحصائياإلييا بعد تحميل البيانات الخاصة بمقياس الذكاء الانفعالي ، تبيف أف الفرؽ داؿ  المتكصل

كما اتضح مف خلاؿ مستكػ أداء أفراد العينة حسب  ضيابي كالمتكسط الفر حسبيف المتكسط ال
كىذا يعني أف طمبة  يالدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي لـ تكف مرتفعة جدا عف المتكسط الفرض

ابف خمدكف تخصص عمـ النفس يتمتعكف بذكاء فكؽ المتكسط كىك مؤشر ايجابي نستنتج  جامعة
دراؾ انفعالاتيـ كالتمكف مف  مف خلالو أف ىؤلاء الطمبة يتمتعكف بكفاءة فكؽ المتكسط عمى معرفة كا 
دارتيا كعمى التعبير عف المشاعر بكضكح كقدرتيـ عمى قراءة أك معرفة مشاعر الآخريف  تنظيميا كا 

في ىذه الحالة  الإشارةى جانب القدرة عمى مكاجية مشكلات الحياة كالتمكف مف حميا، كتجدر إل
بأنو مف الضركرؼ دعـ ىذه الخصائص عف طريق تكفير الظركؼ الملائمة ك المعاممة الحسنة، 
كتعزيز طبيعة العلاقات الاجتماعية كالانفعالية السائدة في المحيط الجامعي في مختمف المجالات 

البيداغكجية كالادارية كمختمف أنكاع الأنشطة كالخدمات باعتبار أف الجامعة ىي أفضل مكاف : 
لتصحيح كرفع مستكػ الذكاء الانفعالي كذلؾ مف خلاؿ المقاءات كالاجتماعات التحسيسية كتميز 

 نكعية التعميـ الممنكح كالارتقاء بمستكػ الفكر التعاممي كالتكاصمي . 
ابقة إلى أف مرتفعي الذكاء الانفعالي يتميزكف بالكفاءة الاجتماعية إذ تشير الدراسات الس

، كما أنيـ يكاجيكف التحديات كيعتمدكف الإحباطكالفاعمية الشخصية كىـ قادرييف عمى مكاجية 
عمى أنفسيـ، أما منخفضي الذكاء الانفعالي، فيـ أقل مكاجية لممصاعب كالمشكلات كالتحديات، 

 كف بمزاج حاد. بقات الاجتماعية، كأقل ثقة بأنفسيـ، كيستكجكأكثر انسحابا مف العلا
كمف جانب أخر يتحتـ عمى الطمبة تسيير انفعالاتيـ بصكرة ايجابية حتى يحققكا قدرا مف 
النجاح في البيئة الجامعية بصفة خاصة كالحياة بصفة عامة، حيث يعتبر الذكاء الانفعالي مصدر 

للأفراد في حياتيـ كالنجاح في علاقاتيـ الشخصية مما يمنحيـ لمتميز كالتفكؽ ك السعادة بالنسبة 
في  (Goleman ,1998) كأشار جكلماف (7117 ،الخضر)القدرة عمى الاستجابة بدرجة متزنة انفعاليا

 (.7100،الجعيد)
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أف الذكاء الانفعالي يساىـ في تنمية عكامل كثيرة كالمغة التعبيرية ك اظيار المشاعر، كتؤثر 
عية كأساليب كطرؽ التدريس عمى مستكػ الذكاء الانفعالي كيرػ الشايب مالمناىج الجاطبيعة 

راء المناىج التعميمية بمكضكع الذكاء الانفعالي يقمل إثأف  (Cohen 1999) حسب ما كرد عف( 7101)
 مف المشكلات السمككية ك يساعد في الاتزاف النفسي كتحقيق الذات، كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية

،  Bastian et al (7115)كدراسة  ،(7117)كدراسة المصدر ،(7101)مع نتائج دراسة كل مف الأسطل 
 ،(7119)كدراسة العكايش  ،(7101)كاختمفت نكعا ما في درجة الارتفاع مع دراسة كل مف عبيس 

 . (7107)كدراسة بف عمكر  ،(7106)كدراسة قمر  ،(7108) قعارز كدراسة شريفي ك 
ئ  لمعلاقة بيف بفي دراستيما لمذكاء الانفعالي كمن (7108) كاتفقت مع دراسة شريفي كزقعار

الضغط النفسي كالصحة النفسية، كيمكف تفسير ىذا الاختلاؼ في مقدار المستكػ فكؽ المتكسط 
ؽ كالمرتفع إلى عكامل شخصية كعكامل التنشئة الأسرية كالاجتماعية كالبيئة الجامعية كما تـ التطر 

 إلييا سمفا . 
لدػ طمبة كالمتمثل في مستكػ الصحة النفسية تفسير ومناقشة التساؤل الثاني: . ..1.1

كللإجابة عف ىذا  عمـ النفس،جامعة تيارت قسـ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل
ابي كالمتكسط سحـ استخداـ اختبار "ت" لمعينة الكاحدة لاختبار دلالة الفرؽ بيف المتكسط التالسؤاؿ 

كما اتضح مف خلاؿ مستكػ أداء أفراد العينة حسب الدرجة  إحصائياتبيف أف الفرؽ داؿ ف، ضيالفر 
كىذا يعني أف ىؤلاء الطمبة  ضيالكمية لمصحة النفسية لـ تكف مرتفعة جدا عف المتكسط الفر 

يـ جكانب قكة يتمتعكف بصحة نفسية فكؽ المتكسط كيمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أف الطمبة لدي
كجكانب قصكر يضطر أحدىما أحيانا  يترؾ مكانو للأخر أحيانا أخرػ كمف جانب أخر باعتبار 

كالاجتماعية فقد تفسر ىذه النتيجة بنكعية  أف الصحة النفسية ىي نتاج لعممية التنشئة الأسرية
داخل الأسرة إلى  سيالتي عاشيا بعض الطمبة كأساليب المعاممة كالانسجاـ النف الأسرية ؼالظرك 

جانب نكع التفاعل الاجتماعي داخل بيئة الجامعة مما يستدعي الانتباه كالاىتماـ أكثر بعممية 
تعزيز كدعـ متطمبات الصحة النفسية لتفادؼ قصكرىا كالارتقاء بمستكاىا إلى مستكػ أعمى 

جابي لتقكية الاي سكالمساىمة في كضع أسس متينة لصحتيـ النفسية عف طريق التفاعل كالتحسي
 الشخصية . 
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كىذا ما أكده الأدب النظرؼ مف خلاؿ ما أشار إليو عمماء التحميل النفسي عمى أىمية 
 الخبرات الأسرية كتأثيرىا في نمكىـ النفسي الاجتماعي كتككيف شخصيتيـ كظيفيا كدينامكيا .

لأنا كاليك ا)فإف الجياز النفسي كما تـ كصفو في نظريتو المككف مف   Freudفحسب فركيد 
كؿ عف تحديد السمككيات سكية كانت أك غير سكية، فحسب ىذا الطرح ؤ ىك المس (كالأنا الأعمى

فإف الفرد يصل إلى الصحة النفسية عندما يحقق التكافق كيكازف بيف دكافعو البيكلكجية كغرائزه 
مثل العميا "الأنا التي تمثل سمطة ال ة"اليك" كبيف متطمبات التنشئة الاجتماعية كالتربية الكالدي

الأعمى" كحسب ىذا الطرح فإف الصحة النفسية لمفرد مرىكنة بالتكازف الذؼ يحققو الأنا بيف ثنائية 
 اليك كالأنا الأعمى. 
فإف الصحة النفسية لمفرد تتحقق مف خلاؿ قدرتو عمى مكاجية  Erikson لػأما بالنسبة 

فرد متمتعا بالصحة النفسية أك فاقدا ليا، تحديات كل مرحمة مف مراحل نمكه بنجاح بحيث يككف ال
فيذه المجمكعة مف الثنائيات تأتي متقابمة حيث يشكل الثنائي الأكؿ حالة الصحة النفسية كالثاني 
حالة المرض كالاضطراب كمف جانب آخر يمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف بعض الطمبة 

عركف بحساسية شة عالية مما قد يجعميـ يكلية اجتماعيؤ الجامعييف يتمتعكف بحيكية في النشاط كمس
التخكؼ كالتذبذب مما قد ينعكس سمبا عمى ذكاتيـ كصحتيـ النفسية، ك يتسق ذلؾ مع قكؿ 
"ركجرز" كالذؼ أكد أف كل فرد قادر عمى إدراؾ ذاتو كتككيف مفيكـ أك فكرة عنيا كلكف بشرط أف 

 . (Rodriguez 1977)يتكفر لديو صكرة ايجابية عف ذاتو ك مدركاتو 
كرد في الأدب النظرؼ بأف أىـ خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة  كما يتسق مع ما

 ،الشعكر بالسعادة مع النفس كمع الآخريف ،الاجتماعيي ك التكافق الشخص) النفسية تتمثل في
كالعيش في سلامة  ،حسف الخمق، التكامل النفسي، القدرة عمى مكاجية مطالب الحياة، تحقيق الذات

 (ك سلاـ.

 ،(7108) عارزفكلقد اختمفت نكعا ما في درجة مستكػ الارتفاع مع دراسة كل مف شريفي ك 
كدراسة العكايش  ،(7101)كدراسة عبس  ،(7107)كدراسة بف عمرك ،(7106) ك دراسة قمر

(7119). 
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لفرؽ يكمف في إلا أف ا الإحصائيةبحيث نجد أف ىناؾ اتفاؽ في المبدأ مف خلاؿ الدلالة 
مقدار المستكػ فنتيجة الدراسة جاءت بمستكػ فكؽ المتكسط كنتائج الدراسات السابقة كانت 

كالتي اتفقت مع الدراسة الحالية حيث كاف ، (7108)عارفبمستكػ مرتفع ما عدا دراسة شريفي كز 
 مستكػ الصحة النفسية فكؽ المتكسط .

 الأولى: الفرعية تفسير نتيجة الفرضية  .1.1.5
لبيانات الدراسة عمى تحقيق الفرضية الأكلى التي تنص عمى  الإحصائينتائج التحميل  أسفرت

لدػ طمبة بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية  إحصائية"تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة 
 .  عمـ النفس،جامعة تيارت قسـ،تخصصات عمـ النفس لمرحمة سنكات الميسانس ل

ة عمى مقياس الذكاء بمطمعامل ارتباط بيرسكف بيف درجات ال إيجادكلتحقيق ىذا اليدؼ تـ 
 (72.76) الانفعالي كدرجاتيـ عمى مقياس الصحة النفسية حيث بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسكت

 قيمتو المحسكبةغت مبحيث  التائيكلاختبار دلالة قيمة معامل الارتباط قد تـ استخراج الاختبار 

كبالتالي فيناؾ علاقة ارتباطيو طرديو بيف المتغيريف ( 1.10)كىي دالة عند مستكػ دلالة  (06.718)
 أؼ بازدياد الذكاء الانفعالي تزداد الصحة النفسية . 

ييا كل الدراسات السابقة التي اىتمت بدراسة نفس ليتفق مع النتائج التي تكصمت إ ذاكى
كدراسة بف  ،(7106)كدراسة قمر ،(7101)كدراسة عبس ،(7119)متغيرات البحث كدراسة العكايشى 

 .( 7108عار)فكدراسة شريفي كز  ،(7107)عمكر
مجمكعة مف بمتغير الذكاء الانفعالي  فييا كمف جانب آخر اتفقت مع الدراسات التي ارتبط

ف الحياة، المتغيرات الانفعالية كسمات الشخصية كالسعادة، تقدير الذات، الخجل، التكافق، الرضا ع
بيف الذكاء  إحصائيةدلالة  ذات ارتباطيوكجكد علاقة  إلىكغيرىا حيث تكصمت كل الدراسات 

سياؽ الصحة النفسية )أؼ ارتباطيا  قسـالانفعالي كالمتغيرات الانفعالية، بحيث أنيا تقع كميا في 
 بمفيكـ الصحة النفسية(. 

صاحبو بالضركرة تغيير في يكيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف التغيير في الذكاء الانفعالي 
يط الاجتماعي الذؼ يعيش فيو الطمبة حمستكػ الصحة النفسية، كربما يككف ذلؾ راجع إلى أف الم
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يفرض عمييـ تحديات تستدعي تكظيف ميارات الذكاء الانفعالي مف أجل التكيف كبالتالي يشترط 
الصحة النفسية لدييـ ذلؾ، أك بعبارة أخرػ أف مستكػ الصحة النفسية لدػ عينة الدراسة  مستكػ 

ليس مستقل في تغييره عف الذكاء الانفعالي حيث أف الذكاء الانفعالي يؤثر بدرجة كبيرة عمى 
مف خلاؿ السيطرة عمى المشاعر كالانفعالات كالعمل بفعالية تحت الضغط كالقدرة  ةالصحة النفسي

مكاجية الضغكط كفيـ ظركؼ الحياة كالتأقمـ معيا عف طريق المنطق كفيـ الذات كتقبميا،  عمى
بأف الذكاء العاطفي يرتبط  Cattel(0965)اتل كك  Eysenck (0947)كىذا ما يؤكده كل مف أيزنؾ

ارتباطا مكجبا بالاستجابات الانفعالية كالتي ىي أحد أبعاد الشخصية كالمتمثمة بالاتزاف الانفعالي 
 كالتكتر كالألفة . 

كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء مككنات كمظاىر الذكاء الانفعالي كالمتمثمة في 
س كقاعدتيا إلى جانب القدرة عمى تنظيـ ىذه الثقة بالنف سالكعي بالذات الذؼ يعتبر أسا

دارتيا كالتعاطف مع الآخريف كىذا ما يمً  ف الطالب مف مكاجية فعالة للأحداث كالانفعالات كا 
حلاؿكالمكاقف الضاغطة كبالتالي إحداث التكافق النفسي  سق مع ما يتحالة مف التكازف، كىذا  كا 

كبأنو ليس  الإنسافبأىمية الانفعالات في حياة  كرد في النظريات الحديثة لمكجداف كالتي تعترؼ
كفقا ك عملا منفصلا عف عمميات التفكير بل ىي عمميات متداخمة كمتفاعمة مع بعضيا البعض، 

لذلؾ فإف الذكاء الانفعالي ىك تكامل منظكمتي المعرفة كالانفعاؿ كىذا ما يسمح للأفراد بتطكير 
 كبالتالي تحقيق الصحة النفسية.  (58، 7100رابح، )فة معارفيـ كخبراتيـ في مجالات انفعالية مختم

 الثانية: الفرعية تفسير نتيجة الفرضية . ..1.1
لبيانات الدراسة عمى تحقيق الفرضية الثانية التي تنص  الإحصائيأسفرت نتائج التحميل 

لمرحمة لدػ طمبة ،تخصصات عمـ النفس الصحة النفسية ب يساىـ الذكاء الانفعالي في التنبؤعمى "
مف خلاؿ درجاتيـ في الذكاء الانفعالي "، كلاختبار  عمـ النفس،جامعة تيارت قسـسنكات الميسانس ل

ىذه الفرضية قامت الطالبة باستخداـ أسمكب الانحدار البسيط لدرجات مقياس الصحة النفسية مف 
الحالية عمى خلاؿ درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء الانفعالي، كتكصمت نتائج الدراسة 

درجات الصحة النفسية، حيث جاءت كل مف قيمة بمساىمة درجات الذكاء الانفعالي في التنبؤ 
العلاقة التنبؤية، بمعنى أف  اقية، مما يدؿ عمى مصد(1.10)"ؼ" ك "ت" دالة عند مستكػ الدلالة
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، (الصحة النفسية)مف التبايف الكمي لممتغير التابع  (بالمائة 58%)الذكاء الانفعالي يفسر ما نسبتو 
كحدة ( 1.58)الذكاء الانفعالي يقابمو زيادة كتغير  ةكىذا يعني أف زيادة كحدة معيارية في درج

معيارية في درجة الصحة النفسية كمنو الزيادة في درجة الذكاء الانفعالي يؤدؼ إلى الزيادة في 
 ىسيتيجة الدراسة الحالية مف حيث الفرضية مع دراسة كل مف عدرجة الصحة النفسية كقد اتفقت ن

كالتي ىدفت إلى الكشف عف القدرة التنبؤية لمذكاء الكجداني بالتكافق كالرضا عف  (7116)كرشكاف 
تحت عنكاف الذكاء الانفعالي كمنبئ لمعلاقة بيف الضغط  (7108)عارفالحياة كدراسة شريفي كز 

كالتي ىدفت إلى معرفة قدرة الذكاء  Bastian et al  (7115)سةكالصحة النفسية إلى جانب درا
 الانفعالي عمى التنبؤ ببعض ميارات الحياة . 

المادية ك عكامل ك النتائج بظركؼ الحياة الاجتماعية  ذهمف جانب آخر يمكف تفسير ىك 
فسية كالمشاكل الدراسية لمطمبة الجامعييف ك التي يمكف أف تمحق الضرر بصحتيـ الن الإرىاؽ

 بشكل مباشر أك غير مباشر كباعتبار أف تحقيق الصحة النفسية معرض لمخطر باستمرار . 
ك ذالؾ بتنمية كفاءتيـ ك  النفسية فإف الطمبة الجامعييف أكدكا عمى فاعميتيـ في بناء الصحة

قدرة أساس الثقة بالنفس ك حسف إدارتيا ك ال رخبراتيـ الذاتية عف طريق الكعي بالذات ك الذؼ يعتب
الذات لمقاكمة الاحباط ك ىذا ما أكده  فزعمى فيـ ظركؼ الحياة ك التأقمـ معيا بالمنطق ك ح

بأف الذكاء الانفعالي ىك القدرة الفعمية التي يحتاجيا الفرد أكثر مف غيرىا لمنجاح  (7111جكلماف )
كالسعادة في الحياة كأف الميارات الكجدانية قابمة لمتعمـ عف طريق ملاحظة الكعي بالمزاج العاـ 

 ىذا المزاج، كالملاحظة المحايدة لمحالة الداخمية التي تنطكؼ عمى معرفة متى اتجاهكالأفكار 
تستجيب لممشاعر الداخمية كبالتالي كمما كاف الفرد أكثر كعيا بذاتو كاف قادرا عمى الكعي حتى 
بالمستكيات المنخفضة مف الأحاسيس كالتي نسمييا بالحدس كىذا ما يسيل لو عممية تنظيـ 
دارتيا كالتعاطف مع الآخريف كىذا ما يسمح لمفرد بمكاجية الأزمات كالمشكلات  الانفعالات كا 

 كالرضا عف النفس لتحقيق الصحة النفسية باستمرار .  الإحباطة كمقاكمة اتييحال
أف ىناؾ علاقة بيف الحالات الانفعالية كالصحة  (Salovey et al 2000)كآخركف  يكيرػ سالكف

الجسمية، كأف ىذه العلاقة مف شأنيا أف تحسف مف إدراكنا لمحالة الصحية كيتمثل ذلؾ في التأثير 
جدانيات المكجبة عمى فيزيكلكجيا الجسـ كخاصة في رفع كفاءة جياز المناعة لمتغمب المباشر لمك 
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عمى الضغكط كأف الاستقرار الفيزيكلكجي مرتبط بالمشاعر الايجابية كأف التصاعد الانفعالي الذؼ 
يحدث غالبا لأشخاص يتصفكف بالقمق كالعدكاف يرتبط بمركبات عضكية تؤدؼ إلى زيادة ككلستركؿ 

حداث حالة مف اختلاؿ التكازف كاضطراب الحالة النفسية، لذلؾ الدـ ك  تزيد سرعة ضربات القمب كا 
   (57ص  7119الشيرؼ :  )فإف التنظيـ الملائـ للانفعالات ىك منبئ ىاـ لمصحة النفسية الجيدة 

 :الفرضية العامة ةتفسير نتيج.5.1.5
مف خلاؿ عرض كتحميل البيانات بالنسبة لمفرضيتيف الفرعيتيف تبيف أف ىناؾ علاقة 
ارتباطية فردية بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية إلى جانب التأكد مف مساىمة الذكاء الانفعالي 
في التنبؤ بالصحة النفسية كبالتالي يتضح أف ىناؾ علاقة بيف المتغيريف تتمثل في العلاقة 

رتباطية المكجبة كعلاقة التنبؤ كيمكف تفسير ىذه النتائج عمى أف الطالب الجامعي الذؼ تتكفر الا
فيو خصائص إدراؾ انفعالاتو كفيميا، يستطيع تنظيـ كضبط انفعالاتو ككذا القدرة عمى ادارتيا 
 كالتعاطف مع الآخريف كىذا ما يسمح لو مف تحقيق أكبر قدر ممكف مف الصحة النفسية مف خلاؿ
تبني أساليب فعالة تمكنو مف مكاجية الضغكط كالأزمات كمقاكمة الاحباط كالتغمب عمى القمق مف 
خلاؿ الفيـ المنطقي لظركؼ الحياة كالتأقمـ معيا حتى يتمكف الطالب مف الرضا عف نفسو كحياتو 

يا كمدػ كىذا ما أكده جكلماف عمى أف الذكاء الانفعالي لو أىمية في تحديد الطرائق التي نسمؾ ب
 تقبل الذات كالرضى عنيا كبالتالي تحقيق الصحة النفسية اللازمة لمعيش في سمـ كسلاـ .
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 خلاصة الفصل :
ـ في ىذا الفصل عرض ك تفسير نتائج الدراسة كمقارنة ما تكصمت إليو الدراسة ت                 

نتائج التساؤلات الخاصة بمستكػ مف نتائج بنتائج دراسات أخرػ عربية كأجنبية حيث تـ عرض 
الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية ثـ عرض نتائج الفرضيات الخاصة بعلاقة الذكاء الانفعالي 

التنبؤ بالصحة النفسية مف خلاؿ الذكاء الانفعالي لأفراد  إمكانيةالتأكد مف  ـبالصحة النفسية ث
طرحتو الدراسات السابقة كمحاكلة الخركج  العينة كما تـ مناقشة النتائج المتكصل إلييا في ظل ما

 كذابتفسيرات مقنعة كمنطقية حكؿ النتائج المتكصل إلييا كمدعمتا ذلؾ بأقكاؿ الباحثيف كدراساتيـ ك 
 الأدب النظرؼ . 
طمبة ،تخصصات عمـ إلى أف نتائج الدراسة تبقى مف منظكر  الباحثةخير تنكه كفي الأ

كعميو فإف نتائجو تبقى غير صالحة  تيارت النفس جامعةعمـ  قسـالنفس لمرحمة سنكات الميسانس ل
لمتعميـ عمى مجتمعات أخرػ ذلؾ أنيا خاصة بالعينة المذككرة سمفا كالتي تمثل المجتمع الفعمي 

 لمدراسة . 
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 :الخاتمة

كشريحة ميمة في قيادة المجتمع مستقبلا ، ك لأنيـ في مرحمة عمرية إف الطمبة الجامعيف 
ميمة يككف فييا الاستقرار النسبي في عممية النمك البيكلكجي ك النفسي ، ك يبدأ بتطمع الطالب في 
ىذه المرحمة إلى العالـ مف حكلو ، ك يظير لديو الاىتماـ الاجتماعي ، ك التخطيط لممستقبل ، فقد 

ثير مف الضغكط النفسية نظرا لتعقد الحياة ، مما يتطمب منيـ التمتع بميارات يككف عرضة لك
الذكاء الانفعالي لمكاجية ىذه الضغكط ك التخمص مف آثارىا لمعيش في سمـ ك سلاـ ك بالتالي 

  . تحقيق الصحة النفسية الجيدة
تو بالصحة لعمى ىذا ما دفع الطالبة لمبحث في مكضكع الذكاء الانفعالي ك طبيعة علاقك 

  . النفسية لدػ طمبة جامعة تيارت تخصصات عمـ النفس لسنكات الميسانس
انطلاقا مف الاطار العاـ لمكضكع الدراسة ك الأدب النظرؼ ك الدراسات السابقة كصكلا إلى ك 

منيجية الدراسة ك إجراءاتيا ك كذا عرض النتائج ك تفسيرىا ، فقد تكصمت الطالبة إلى الإجابة عف 
الدراسة ، فيما يخص تحديد مستكػ الذكاء الانفعالي ك مستكػ الصحة النفسية ك الذؼ  تساؤلات

كاف فكؽ المتكسط بعدما تبيف أف الفرؽ داؿ احصائيا بيف المتكسط الحسابي ك المتكسط الفرض ، 
كما اتضح مف خلاؿ مستكػ أداء أفراد العينة حسب الدرجة الكمية لكل مف الذكاء الانفعالي ك 

لنفسية ، كما أسفرت نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة عمى تحقيق الفرضية الصحة ا
بيف المتغيريف )الاذكاء الانفعالي ك الصحة النفسية (  الارتباطيةالأكلى ك المتمثمة في العلاقة 

( كما تـ اختبار دلالة قيمة معامل الارتباط مف 1.767حيث بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسكف )
( ك بالتالي تـ استنتاج 1010ك التي كانت دالة عند مستكػ دلالة )(T test)الاختبار التائي خلاؿ

علاقة ارتباطيو طرديو بيف المتغيريف أما فيما يخص الفرضية الثانية ك المتمثمة في إمكانية التنبؤ 
بدرجات الصحة النفسية لدػ طمبة جامعة تيارت تخصصات عمـ النفس لسنكات الميسانس ، 

تكصمت نتائج الدراسة إلى مساىمة درجات الذكاء الانفعالي في التنبؤ بدرجة الصحة النفسية حيث ف
( مما يدؿ عمى مصدقيو العلاقة 1010جاءت كل مف قيمة "ؼ" ك "ت" دالة عند مستكػ الدلالة )

  . التنبؤية
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    قيـ النجاح  لما سبق يمكف اعتبار الذكاء الانفعالي مدخلا، فعالا لحياة تسكدىا اك استقراء
لذات ك بالتالي اسبيلا كاقيا للاضطرابات كما أنو جكىر تنمية قدرة التكافق ك الاتزاف ك تحقيق ك 

الصحة النفسية ك ذلؾ مف خلاؿ الكعي بالذات أؼ معرفة الانفعالات ك ميارة تنظيميا ك إدارتيا 
  ثـ التعاطف مع الآخريف
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 :التوصيات
عمى ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج فإف الطالبة تتقدـ بجممة مف المقترحات ك  ابناء 

  التكصيات التي ترػ أنيا مف المفيد إدراجيا في ختاـ الدراسة فيما يمي
الرفع مف مستكػ الذكاء الانفعالي ك الصحة النفسية مف فكؽ المتكسط إلى المرتفع جدا مف .  0

  ثقافية داعمة ك تعزيز التفاعل ك التكاصل الايجابييفخلاؿ العمل عمى تكفير بيئة 
إعطاء المزيد مف الاىتماـ لمذكاء الانفعالي لما لو مف قابمية لمتعمـ ك التنمية ك لما لو مف تأثير . 7

  عمى الصحة النفسية
ضركرة تضميف ميارات الذكاء الانفعالي ك تدريسيا ضمف المناىج الدراسية لمطلاب عمى . 3

  جامعاتمستكػ ال
الاىتماـ بإعداد ك تنظيـ دكرات ك برامج تدريبية متخصصة مف أجل الرفع مف مستكػ الذكاء . 4

     الانفعالي ك الصحة النفسية
كضع برامج ييدؼ تنمية الذكاء الانفعالي ك الصحة النفسية لدػ الطمبة يقكـ بيا أساتذة عمى . 5

دركس نفسية اجتماعية انفعالية لمطمبة لتعميميـ  درجة عالية مف الخبرة ك الميارة حيث تقدـ فييا
فييا كيف يغيركف مف اتجاىاتيـ ك أنماطيـ السمككية كما ينص مف خلاليا الفيـ الانفعالي ك 

  ضبط الاندفاع ك حل المشكلات ك ميارات إدارة الغضب ك السيطرة عميو
امكانية تعميـ النتائج التي اجراء دراسات ميدانية مشابية عمى مجتمعات أخرػ لتحقق مف مدػ . 6

  تكصمت إلييا الدراسة الحالية
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أكف نسبةالذكاء الكجداني في -ف الاسياـ النسبي لمككنات قائمة بار (7115)كؼ أمينة خميل الياـ الشنا .11
   .060-99ص –ص  (0) العدد (05) التنبؤ بأساليب المجابية لدػ طمبة الجامعية دراسات نفسية المجمد

ية ، مجمة اء جامعة المستنصر بن( المناخ الأسرؼ ك علاقتو بالصحة النفسية للأ7116خميل عفراء ابراىيـ ) .11
 .  517- 483( مصر ، ص ص 49الأساسية ) بيةكمية التر 

، ص 7111، مطابع الكطف، الككيت، 767الذكاء العاطفي ترجمة ليمى الجبالى، سمسمة عالـ المعرفة، ع  .11
37 – 39 

( الذكاء الكجداني لمعامميف ببعض الجامعات في كلاية الخرطكـ السكدانية 7100رابح أنس الطيب حسف ) .11
 .  77،  58( ، 3المجمة العربية لتطكير التفكؽ )

 الصحة النفسية ، دراسة سيككلكجية التكيف سكريا : مطبعة جامعة دمشق .  (0997)نعيـ  ،الرفاعي .15

 ، عالـ الكتب القاىرة .  7: الصحة النفسية ك العلاج النفسي ، ط( 0978)زىراف ، حامد عبد السلاـ  .16

( الذكاء الكجداني ك علاقتو باتخاذ القرار ، لدػ عينة مف مكظفي القطاع 7119سعد محمد عمي الشيرؼ : ) .17
 العاـ ك القطاع الخاص بمحافظة الطائف ، رسالة ماجستير ، جامعة أـ القرػ ، مكة المكرمة . 

 ..الكضع الراىف في بحكث الذكاء(7117) ،رمدثسميـ أحمد   .18

الذكاء الانفعالي كمنشئ لمعلاقة بيف الضغط النفسي ك الصحة  (7108)ك زفعار فتحي  ،في ىناء يشر  .19
الجزائر ،  (9)النفسية لمطالب المتككف في المدرسة العميا للأساتذة ببكزريعة مجمة العمكـ الانسانية ك الاجتماعية 

 . 579-506ص ص 

دليل الصحة النفسية المدرسية ، المممكة العربية السعكدية : مكتبة  (7103)، الشيرؼ ، سميماف  الشيرؼ  .12
 الممؾ فيد الكطنية . 

 ، دار كائل لمنشر ، عماف .  0، مبادغ الصحة النفسية ، ط( 7115)صالح حسف الداىرؼ ،  .11

لمطباعة ك النشر القاىرة، غير . الذكاء الكجداني، دار قباء (0998)صفاء الأعسرؼ، علاء الديف كفافى،  .11
 .منشكرة، جامعة القاىرة
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، المكتبة الجامعية ،  7، الصحة النفسية ك السيككلكجية الشخصية ، ط (7110)عبد الحميد الشاذلي ،  .11
  الاسكندرية

الصحة النفسية ك سيككلكجية الشخصية ، المكتب العممي لمكمبيكتر  (0999)عبد الحميد محمد ، شاذلي  .11
 مصر . 0لتكزيع ، طلمنشر ك ا

جدة ، ديكاف  –، أصكؿ عمـ النفس العاـ ، جامعة الممؾ عبد العزيز ( 0987)عبد الحميد محمد الياشمي  .15
 المطبكعات الجامعية الجزائر . 

  ، القاىرة 0، في الصحة النفسية ، دار الفكر العربي ، ط (0998)عبد المطمب أميف القريطي  .16
: العلاقات التفاعمية بيف الذكاء ك التفكير ألابتكارؼ لمطالبات الجامعيات  (7110)عبد النبي محسف  .17

 . 066-078، جامعة المنكفية ، ص ص  3، العدد  06السعكديات ، مجمة البحكث النفسية ك التربكية ، المجمد 

 .. القياس كالاختبارات النفسية(7117)عبد اليادؼ السيد عبده، فاركؽ السيد عثماف،   .18

الذكاء الانفعالي ك علاقتو بالصحة النفسية لدػ طمبة جامعة كربلاء رسالة  (7101)ياء نصيرس عميعب .19
 ماجستير غير منشكرة ، جامعة كربلاء ، العراؽ 

. الذكاء الانفعالي مفيكمة كقياسو، مجمة عمـ (7117)عثماف،  فاركؽ السيد كرزؽ، محمد عبدالسميع   .12
 .49 -37(، 60)05النفس، 

دارة الضغكط النفسية. القاىرة: دار الفكر العربي(7111) دلسيفاركؽ اعثماف،  .11  .. القمق كا 

، كىراء الشرؼ ،  0الذكاء الكجداني الأسس النظرية ك التطبيقات ، ط(7117) عجاج ، خيرؼ المغازؼ بدير .11
 القاىرة . 

الصحة النفسية ك علاقتيا بالذكاء الانفعالي لدػ الشابات الجامعيات ( 7119)العكايش بشرػ أحمد  جاسـ  .11
 في كمية التربية لمبنات رسالة ماجستير غير منشكرة جامعة بغداد العراؽ . 

تنمية الذكتء الكجداني ك آثره عمى جكدة الحياة النفسية لدػ المراىقيف  (7106)عمي ، صادؽ عبده حسف  .11
 7عاية الاجتماعية في جميكرية اليمف ، أطركحة دكتكراه غير منشكرة جامعة كىراف الأيتاـ المقيميف بمؤسسات الر 

 : الجزائر . 

الذكاء الكجداني المعممات رياض الأطفاؿ ، الطبعة الأكلى ، الاسكندرية ، دار  (7117)، يعمي حسف سال .15
 المعرفة الجامعية . 

 دار الفكر .  ، الصحة النفسية لمطفل ، الأردف ،( 7104)العناني ، عناف  .16

تربكية . الذكاء الكجداني كتأثيره عمى التكافق كالرضا، مجمة دراسات (7116)عيسى، جابر محمد كرشكاف،  .17
 .049 -037(، 14)19. كاجتماعية

 .57 -71(، 06). مجمة الرؤػ التربكية، الككيت، العدد (7116)الفرعاف، ميا، الذكاء العاطفي،   .18
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، الذكاء الكجداني ك علاقتو بالاندماج الجامعي لدػ طمبة كمية  (7107)القاضي ، عدناف محمد عبده ،  .19
  .81-76، ص ص  4العدد  (3) التربية جامعة تعز المجمة العربية لتطكير التفكؽ ، المجمد

الصحة النفسية ك الذكاء الكجداني ك علاقتيا ببعض المتغيرات لدػ عينة مف  7106قمر مجذكب أحمد  .52
 .083-060( السكداف ، ص ص 7طمبة مركػ الفنية بجامعة دنقلا مجمة العمكـ النفسية ك التربكية )

. فاعمية برنامج تدريب لتنمية الذكاء الكجداني، مجمة كمية التربية، (7117)الكافكرؼ صبحي عبد الفتاح،  .51
 .97-58، ص (17)07امعة منيا، مصر، العدد ج

 مشكلات الصحة النفسية : المكتبة الجامعية ، بدكف طبعة ، عماف ، ( 7114)محمد جاسـ  .51

 دار الفكر ، عماف .  7مدخل إلى الصحة النفسية ، ط (7118) محمد قاسـ ، عبد الله ، .51

 ة، القاىرة. الذكاء الكجداني، دار النيضة العربي(7119)محمد، مجدػ فرغمى،  .51

(.الصػػحة النفسػػية.منظكر دينػػامي تكػػاممي لمنمػػك فػػي البيػػت ك المدرسػػة) الاصػػدار 7114مصػػطفى حجػػازؼ)- .55
 الثاني(

  . دعائـ الصحة النفسية ، الاسكندرية : المكتب الجامعي الحديث (0991)اليابط ،محمد  .56
 دار النيضة العربية ، بيركت .  دعائـ صحة الفرد النفسية ، (0987)اليابط محمد السيد  .57

. فاعمية برنامج إرشاد جمعي في تنمية الذماء الانفعالي، رسالة ماجستير (7100)الينائى، سياـ ناصر،   .58
 .غير منشكرة، جامعة نزكػ 
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 مقياس الذكاء الانفعالي في صكرتو النيائية: (21)الممحق 
 

 

 

 

 زميمي الطالب)ة( السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو.
الذكاء الانفعالي بالصحة النفسية( يسعدني أف الفت في إطار الدراسة الميدانية لمكضكع )علاقػة 

انتباه سيادتكـ إلى أف, إجاباتكـ الدقيقة تساىـ في الحصكؿ عمى نتائج مكثكقة يعتمد عمييا في 
 تقديـ الاقتراحات المناسبة التي تخدـ الطالب الجامعي.

 )أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما(. :استجابات الاستبيافتقديرات 
 أماـ تقدير العبارة المناسبة لرأيكـ.  جاء مف سيادتكـ التكرـ بكضع الر 

 ـ.كشكرًا عمى تعاكنك. رجاء التكرـ بقراءة كل عبارة بعناية
 الجزء الأكؿ: البيانات الشخصية:

 عمـ النفس عمل كتنظيـ       عمـ النفس العيادؼ       التخصص:     عمـ النفس 
             ليسانس  ثالثة       ليسانس ثانية     المستكػ الجامعي: 
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 : العبارات:الثانيالجزء 
 

 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   الفقرات الرقم

      أنا واثك من نفسً 1

      أستشعر ما ٌحس به أصدلائً 2

      أتحكم فً إنفعالاتً عند إتخاذ المرار 3

      بإمكانً رفع معنوٌات الأشخاص المحبطٌن  4

      أثك بإمكانٌاتً 5

      أتفهم مشاعر الاخرٌن 6

      أواجه الظروف الصعبة التً أتعرض لها بحكمة 7

      أجد الكلمات المناسبة للتعبٌر عن مشاعري  8

      أجد صعوبة فً إظهارمشاعري لألرب الناس  9

      الأخرٌن أشعر بمعانات 10

      أتعامل مع إنفعالاتً بهدوء 11

      أتحكم فً إنفعالاتً عند التعرض لمولف محزن  12

      أعبر عن مشاعري بوضوح 13

      أستطٌع التأثٌر على الأخرٌن 14

      أللك عندما لا أجد حلا لمشكلتً 15

      أستطٌع أن أحدد مصدر إنفعالاتً  16

      أشعر به أدرن ما 17

      بإمكانً مشاركة الأخرٌن أحادٌث تخصهم 18

      أستطٌع التغلب على مشاعر الإحباط 19

      أغضب عندما لا أحمك أهدافً 71

      أعتبر نفسً موضع ثمة من الأخرٌن 70

      أتعاطف مع الناس فً الشدة 22

      لدي المدرة على التعامل الفعال مع مشاكلً  23

      أعرف نماط ضعفً 24

      أتعامل مع الأخرٌن بمرونة 25

      أنا متملب المزاج  26

      بإمكانً الإفصاح عن مشاعري فً الموالف الصعبة   27

      أعمل بشكل أفضل مع الأخرٌن 28

      أضبط نفسً عند التعرض لمولف محزن  29
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 صكرتو النيائية: مقياس الصحة النفسية في (21)الممحق 
 
 

 

 

 زميمي الطالب)ة( السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو.
في إطار الدراسة الميدانية لمكضكع )علاقػة الذكاء الانفعالي بالصحة النفسية( يسعدني أف الفت 
انتباه سيادتكـ إلى أف, إجاباتكـ الدقيقة تساىـ في الحصكؿ عمى نتائج مكثكقة يعتمد عمييا في 

 ديـ الاقتراحات المناسبة التي تخدـ الطالب الجامعي.تق
 (.غالبا، دائما ،أحيانا)أبدا، نادرا،  :استجابات الاستبيافتقديرات 

 أماـ تقدير العبارة المناسبة لرأيكـ.  الرجاء مف سيادتكـ التكرـ بكضع 
 ـ.كشكرًا عمى تعاكنك. رجاء التكرـ بقراءة كل عبارة بعناية

 الأكؿ: البيانات الشخصية: الجزء
 عمـ النفس عمل كتنظيـ       عمـ النفس العيادؼ       التخصص:     عمـ النفس 

             ثالثة ليسانس       المستكػ الجامعي:      ثانية ليسانس 
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 الجزء الثاني: العبارات:
 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   الفقرات الرقم

      أشعر بأن الناس سٌئون 0

      أشعر بأنً مهم فً موالف وغٌر مهم فً موالف أخرى 7

      أتعامل بمرونة فً الموالف المختلفة 3

      الحٌاة لا تستحك أن تعاش 4

      أشعر بالإطمئنان على حاضري ومستمبلً 5

      أتمبل أوجه المصور فً نفسً 6

      لأول مرة أرتبن عندما الابل أناس 7

      أشعر بالخوف من الغد 8

      أتعامل مع من حولً بكل بساطة وتلمائٌة 9

      أفضل الإنفرادوالإبتعاد عن الآخرٌن 01

      أشعر بعدم معنى للحٌاة 00

      ثمتً بنفسً لا تهتز حتى عندما أفشل فً حل بعض المشاكل 07

      مع الآخرٌنأشعر بالوحدة حتى أثناء وجودي  03

      ما ٌعارضنً أحددأتضاٌك عن 04

      أللك من تفوق أصدلائً فً الدراسة علً 05

      أرغب بتكوٌن علالات جدٌدة 06

      أعترف بكل سهولة بالخطأ الذي أرتكبه 07

      أشعر بالرضا عما أمتلكه من لدرات 08

      أشعر أن ظروفً الأسرٌة غٌر مستمرة 09

      أشعر بالكراهٌة تجاه أغلب الناس 71
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      أنا راضٍ عما حممته فً حٌاتً 70

      لدي المدرة على تحمل مسؤولٌاتً 77

      أستطٌع ضبط إنفعالاتً فً شتى الموالف 73

      أحاول التخلص من بعض عٌوبً 74

      أجد متعة عند مشاركتً فً الحفلات والسفرات الجماعٌة 75

      أتمبل وجهات النظر المخالفة لوجهة نظري 76

      أتعامل مع الوالع بكل موضوعٌة ووضوح 77

      أجد متعة خاصة فً التعامل مع الآخرٌن 78

      أشعر بالكفاٌة والسعادة 79

      أنا غٌر ممتنع بما أنا علٌه الآن وما وصلت إلٌه 31

      شخص من الجنس الآخر أشعر بالخجل عندما أتحدث مع 30

      أشعر بالضٌك عندما لا ٌتحمك لً ما أرٌد 37

      أشعر بأنً مرالب من لبل الآخرٌن 33
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 نتائج التحليل الإحصائي: (21)الممحق 
 الثبات: تقدير -1

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,793 

N of Items 15a 

Part 2 
Value ,797 

N of Items 14b 

Total N of Items 29 

Correlation Between Forms ,794 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,885 

Unequal Length ,885 

Guttman Split-Half Coefficient ,884 

 

a. The items are: 00, ف01, ف9, ف8, ف7, ف6, ف5, ف4, ف3, ف7, ف0ف ,

05, ف04, ف03, ف07ف . 

b. The items are: 73, ف77, ف70, ف71, ف09, ف08, ف07, ف06, ف05ف ,

79, ف78, ف77ف, 76, ف75, ف74ف . 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,885 29 

 

 

 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,885 29 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,838 

N of Items 17
a
 

Part 2 
Value ,841 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 33 

CorrelationBetweenForms ,819 

Spearman-Brown 

Coefficient 

EqualLength ,901 

UnequalLength ,901 

Guttman Split-Half Coefficient ,899 

 

a. The items are: 00, ف01, ف9, ف8, ف7, ف6, ف5, ف4ف, 3, ف7, ف0ف ,

07, ف06, ف05, ف04, ف03, ف07ف . 

b. The items are: , 76, ف75, ف74, ف73, ف77, ف70, ف71, ف09, ف08ف 

33, ف37, ف30, ف31, ف79, ف78, ف77ف . 

 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,911 33 
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 تقدير الصدق: -2
 الاتساق الداخمي:

Correlations 

 الذكاء.الانفعالي إدارة.الآنفعالات تنظيم.الانفعلات التعاطف المعرفة.الانفعالية 

 المعرفة.الانفعالية
Pearson 

Correlation 
1 ,458

**
 ,662

**
 ,664

**
 ,827

**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 التعاطف
Pearson 

Correlation 
,458

**
 1 ,493

**
 ,625

**
 ,790

**
 

Sig. (2-tailed) ,003  ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 تنظيم.الانفعلات
Pearson 

Correlation 
,662

**
 ,493

**
 1 ,652

**
 ,847

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 إدارة.الآنفعالات
Pearson 

Correlation 
,664

**
 ,625

**
 ,652

**
 1 ,860

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 الذكاء.الانفعالي
Pearson 

Correlation 
,827

**
 ,790

**
 ,847

**
 ,860

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

0ف  7ف  3ف  4ف  5ف   

52ف  
Pearson 

Correlation 
,126 ,256 ,197 ,178 -,021 

Sig. (2-tailed) ,437 ,111 ,223 ,271 ,899 

N 40 40 40 40 40 
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52ف  
Pearson 

Correlation 
,113 ,266 ,265 ,265 ,183 

Sig. (2-tailed) ,487 ,097 ,098 ,098 ,260 

N 40 40 40 40 40 

52ف  
Pearson 

Correlation 
,192 -,019 ,036 ,388 ,050 

Sig. (2-tailed) ,236 ,906 ,826 ,013 ,760 

N 40 40 40 40 40 

52ف  
Pearson 

Correlation 
-,105 ,303 ,216 ,312 ,060 

Sig. (2-tailed) ,519 ,058 ,181 ,050 ,713 

N 40 40 40 40 40 

52ف  
Pearson 

Correlation 
-,017 ,078 ,525 ,022 ,057 

Sig. (2-tailed) ,915 ,631 ,001 ,892 ,727 

N 40 40 40 40 40 

 الذكاء.الانفعالي
Pearson 

Correlation 
,401 ,337 ,513 ,387 ,340 

Sig. (2-tailed) ,010 ,033 ,001 ,014 ,032 

N 40 40 40 40 40 

 

 

 

Correlations 

 الصحة.النفسية تحقيق.الذات الاتزان.الانفعالي التوافق.النفسي 

 التوافق.النفسي
Pearson 

Correlation 
1 ,772

**
 ,743

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 الاتزان.الانفعالي
Pearson 

Correlation 
,772

**
 1 ,836

**
 ,937

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 Pearson تحقيق.الذات

Correlation 
,743

**
 ,836

**
 1 ,930

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

 الصحة.النفسية
Pearson 

Correlation 
,908

**
 ,937

**
 ,930

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

 

Correlations 

0ف  7ف  3ف  4ف  5ف  6ف   

52ف  
Pearson 

Correlation 
,228 ,313

**
 ,269 ,238 ,217

**
 ,440

*
 

Sig. (2-tailed) ,157 ,049 ,094 ,140 ,179 ,005 

N 40 40 40 40 40 40 

52ف  
Pearson 

Correlation 
,339

**
 ,341 ,203 ,079

**
 ,174

*
 ,454 

Sig. (2-tailed) ,033 ,031 ,209 ,629 ,282 ,003 

N 40 40 40 40 40 40 

52ف  
Pearson 

Correlation 
,152 ,207 ,171 -,034 ,062

**
 ,332 

Sig. (2-tailed) ,348 ,200 ,292 ,836 ,705 ,037 

N 40 40 40 40 40 40 

52ف  
Pearson 

Correlation 
,311 ,232

**
 ,538 ,088 ,417 ,340 

Sig. (2-tailed) ,051 ,149 ,000 ,587 ,007 ,032 

N 40 40 40 40 40 40 

52ف  
Pearson 

Correlation 
,398

**
 ,382

*
 ,246

**
 ,234 ,448 ,218 

Sig. (2-tailed) ,011 ,015 ,126 ,147 ,004 ,177 

N 40 40 40 40 40 40 

03ف  
Pearson 

Correlation 
,303

*
 ,378 ,306 ,254 ,007 ,205 

Sig. (2-tailed) ,057 ,016 ,055 ,113 ,968 ,205 

N 40 40 40 40 40 40 
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03ف  
Pearson 

Correlation 
,192

*
 ,338

*
 ,098

*
 ,257 -,048 ,283 

Sig. (2-tailed) ,236 ,033 ,547 ,109 ,769 ,077 

N 40 40 40 40 40 40 

05ف  
Pearson 

Correlation 
,243

**
 ,463

*
 ,331 ,364 ,242 ,241 

Sig. (2-tailed) ,131 ,003 ,037 ,021 ,132 ,133 

N 40 40 40 40 40 40 

00ف  
Pearson 

Correlation 
,256 ,337 ,492 ,038 ,198 ,351 

Sig. (2-tailed) ,111 ,034 ,001 ,817 ,220 ,026 

N 40 40 40 40 40 40 

 الصحة.النفسية
Pearson 

Correlation 
,657

**
 ,650

**
 ,543

**
 ,379

*
 ,431

**
 ,564

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,016 ,006 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 

 

 تقدير علاقة الأبعاد بالدرجة الكمية:
Correlations 

 الصحة.النفسية تحقيق.الذات الاتزان.الانفعالي التوافق.النفسي 

 التوافق.النفسي
Pearson 

Correlation 
1 ,772

**
 ,743

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 الاتزان.الانفعالي
Pearson 

Correlation 
,772

**
 1 ,836

**
 ,937

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 تحقيق.الذات
Pearson 

Correlation 
,743

**
 ,836

**
 1 ,930

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 
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 الصحة.النفسية
Pearson 

Correlation 
,908

**
 ,937

**
 ,930

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

 تقدير علاقة الفقرات بالدرجة الكمية:
 

0ف  7ف  3ف  4ف  5ف  6ف    

 Pearson Correlation ,657
**

 ,650
**

 ,543
**

 ,379
*
 ,431

**
 ,564

**
 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,016 ,006 ,000 الصحة.النفسية

 N 40 40 40 40 40 40 

 

 

0ف   7ف  3ف  4ف  5ف  6ف   

 Pearson Correlation ,657
**

 ,650
**

 ,543
**

 ,379
*
 ,431

**
 ,564

**
 

.النفسيةالصحة  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,016 ,006 ,000 

 N 40 40 40 40 40 40 

 

 

7ف   8ف  9ف  01ف  00ف  07ف   

 Pearson Correlation ,558
**

 ,495
**

 ,338
**

 ,880
*
 ,361

**
 ,449

**
 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,033 ,000 ,022 ,004 الصحة.النفسية

 N 40 40 40 40 40 40 

 

03ف   04ف  05ف  06ف  07ف  08ف   

 Pearson Correlation ,448
**

 ,485
**

 ,484
**

 ,436
*
 ,453

**
 ,690

**
 

 Sig. (2-tailed) ,004 ,002 ,002 ,005 ,003 ,000 الصحة.النفسية

 N 40 40 40 40 40 40 
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09ف   71ف  70ف  77ف  73ف  74ف   

 Pearson Correlation ,392
**

 ,335
**

 ,625
**

 ,437
*
 ,523

**
 ,712

**
 

 Sig. (2-tailed) ,012 ,035 ,000 ,005 ,001 ,000 الصحة.النفسية

 N 40 40 40 40 40 40 

 

75ف   76ف  77ف  78ف  79ف  31ف   

 Pearson Correlation ,515
**

 ,666
**

 ,518
**

 ,665
*
 ,508

**
 ,420

**
 

 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 ,001 ,007 الصحة النفسية

 N 40 40 40 40 40 40 

 

 

30ف   37ف  33ف   

 Pearson Correlation ,446
**

 ,565
**

 ,571
**

 

 Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 الصحة.النفسية

 N 40 40 40 

 المقارنة الطرفية:

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean المجموعة :

 الذكاء.الانفعالي
1 11 104,23 5,396 1,627 

2 11 69,64 7,339 2,213 

 

 

 

 

 

Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean المجموعة 

 النفسية.الصحة
 3,358 11,138 118,36 11 الفئةالعليا

 1,184 3,743 84,70 10 الفئةالدنيا

 تقديرات اختبار )ت(:
 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 الذكاء.الانفعالي

Equal variances assumed 1,130 ,300 12,597 20 

Equal variances not 

assumed 

  
12,597 18,367 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) MeanDifference Std. ErrorDifference 

 الذكاء.الانفعالي
Equal variances assumed ,000 34,598 2,746 

Equal variances not assumed ,000 34,598 2,746 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الذكاء.الانفعالي
Equal variances assumed 28,869 40,327 

Equal variances not assumed 28,836 40,359 
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 العلاقة بين الذكاء والصحة:تقدير
Correlations 

 النفسية.الصحة الانفعالي.الذكاء 

 الانفعالي.الذكاء

Pearson 

Correlation 
1 ,658

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 186 186 

 النفسية.الصحة

Pearson 

Correlation 
,658

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 186 186 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 
 تقدير الانحدار:

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,767
a
 ,588 ,586 8,180 

a. Predictors: (Constant), الانفعالي.الذكاء 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 17579,360 1 17579,360 262,703 ,000

b
 

Residual 12312,796 184 66,917   
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Total 29892,156 185    

a. Dependent Variable: النفسية.الصحة 

b. Predictors: (Constant), الانفعالي.الذكاء 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 32,736 4,247  7,709 ,000 

 000, 16,208 767, 047, 761, الانفعالي.الذكاء

a. Dependent Variable:. الصحة النفسية  
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