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 :ملخص

تذة التعلـیم علاقة بین الضغوط المهنیة والدافعیـة للإنجـاز لـدى أسـامعرفة ال هدفت هذه الدراسة إلى

علاقـــة بـــین الضـــغوط المهنیـــة  هـــل توجـــد :وعلیـــه تبلـــورت إشـــكالیة الدراســـة فـــي التســـاءل التـــالي ،الابتـــدائي

وذلـك  ، ولتحقیق ذلك تم اتباع المنهج الوصـفي الارتبـاطي ،الابتدائيوالدافعیة للإنجاز لدى أساتذة التعلیم 

أســـتاذا بحیـــث تـــم  40علـــى عینـــة قـــدرت ب بتطبیـــق مقیـــاس الضـــغوط المهنیـــة ومقیـــاس الدافعیـــة للإنجـــاز 

توصـلت الدراسـة الحالیـة إلـى  SPSSالحزمة الإحصائیة لمعالجة البیانات في العلـوم الاجتماعیـة استخدام 

  :ما یلي

  جنس الذكورتوجد فروق بین إجابات الاساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى  

 30لفئـة اقـل مـن  الـى السـنل تعزى توجد فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العم 

  سنة

 لفئـة اقـل مـن  توجد فروق بین إجابات الأساتذة حـول متغیـر ضـغوط العمـل تعـزى الـى الاقدمیـة

  سنوات 05أقل من 

 توجد علاقة ارتباطیة بین ضغوط العمل ومستوى دافعیة الانجاز  لدى أساتذة التعلیم الابتدائي  

  .الإنجازة دافعی، ضغوط العمل:  الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
The aim of this study was to investigate the relationship between work 

pressure and achievement motivation among primary school teachers. The 
research problem was formulated as follows: Is there a relationship between 
work pressure and achievement motivation among primary school teachers? To 
achieve this, a descriptive correlational method was followed by applying a 
work pressure scale and an achievement motivation scale to a sample of 40 
teachers. The statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze 
the data. The current study found the following results: 
• There were differences in teachers' responses regarding the work pressure 
variable attributed to gender, with men reporting higher levels. 
• There were differences in teachers' responses regarding the work pressure 
variable attributed to age, with those under 30 reporting higher levels. 
• There were differences in teachers' responses regarding the work pressure 
variable attributed to seniority, with those with less than 5 years of experience 
reporting higher levels. 
• There was a correlation between work pressure and achievement 
motivation levels among primary school teachers. 

Keywords: Work pressure, Achievement motivation.
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  : المقدمة 

ومثــل أي مؤسســة اجتماعیــة ، المجتمــع المدرســي هــو صــورة مصــغرة للمجتمــع الأكبــر

وتنـوع مجموعاتــه والعقبـات التـي یواجهونهــا ، یواجـه المجتمـع المدرســي بعـض المشـاكل، أخـرى

، فیـدمان( .بما في ذلك المعلمین الذین یعتبرون مجموعة مهمـة فـي العملیـة التعلیمیـة، تختلف

2010  :21(.  

مـــن أداء واجباتـــه یواجـــه المعلـــم فـــي مؤسســـة تعلیمیـــة عـــددًا مـــن العقبـــات التـــي تمنعـــه 

مما یجعله یشعر بطریقة ما بأنه غیر قـادر علـى إنجـاز العمـل المطلـوب ضـمن ، بشكل كامل

حیث یؤدي ذلك غالبًا إلى حالة من الاضطراب والتوتر مما یضع المعلـم ، المستوى المطلوب

وأهـم أداء ، الاحتـراف فـي إنجـاز مهامـه وإظهـار بعـض السـلوكیاتتحت ضغوط نفسیة وتؤثر 

 )306، 2011صرداوي ، (هو فقدان الاهتمام بالطلاب والتباطؤ 

التــي تواكــب جمیــع المتغیــرات ، أصــبحت الضــغوط ســمة مــن ســمات الحیــاة المعاصــرة

، تماعیـةوالاج، والتكنولوجیـة، الاقتصـادیة: والتحولات في المجتمـع البشـري مـن جمیـع النـواحي

خاصــة فیمــا یتعلــق بــدوافع الإنجــاز إن ، بــاحثو الســلوك التنظیمــي بشــكل عــام. إلــخ، والمهنیــة

متطلبــات الحیــاة تجعــل النــاس یســعون دائمًــا إلــى التــوازن النفســي والراحــة الجســدیة بالإضــافة 

ــاة وتعتبــر الظــروف الاجتماعیــة والاقتصــادیة الصــعبة مــن ، إلــى مختلــف أشــكال مشــاكل الحی

بمــــا فـــي ذلــــك قطــــاع ، الجذریــــة لهــــذه المشـــاكل فــــي مختلــــف المجـــالات والقطاعــــات الأســـباب

  .التعلیم

والبیئـة العلائقیـة وجمیـع أنـواع ، یمكن أن تصبح بیئة التدریس علـى جمیـع المسـتویات 

ـــى وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي وســـیلته ـــى مـــا یســـمى بالإجهـــاد ، المحفـــزات عل ممـــا یـــؤدي إل

. وهو أحـد الأمـور الوشـیكة، على صحة الأستاذ وأدائه المهنيوالذي له تأثیر واضح ، المهني

ممــا یــؤثر علــى طبیعــة العملیــة التعلیمیــة ، والتــي تتمثــل فــي الإنجــاز وتراجــع فــي دوافــع الأداء

   )52، 1994، الطریري ( .والتعلیمیة



 

 ~ ب  ~

ولما كان الأستاذ أحد أركان العملیـة التعلیمیـة فـإن أي معوقـات تعتـرض طریقـه تحـول 

وتـؤدي إلـى إحساسـه المباشـر بعجـزه  ، دون أداء واجبـه التعلیمـي علـى النحـو الأفضـل بالتالي

وإزاء  ، عــن القیــام بواجباتــه ومســؤولیاته تجــاه الأجیــال التــي یعلمهــا والمجتمــع الــذي یعمــل فیــه

هــذا الصــراع بــین الواقــع ومــا هــو متوقــع أن یقــوم بــه الأســتاذ فــان ذلــك یــؤدي إلــى العدیــد مــن 

 ، 2005، سـولیفان  ( .  تترتب على الضغوط التي یتعرض لها الأستاذالمشكلات التي 

91(  
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  : الإشكالیة -1

یستطیع من خلاله تلبیة احتیاجاتـه الأساسـیة ، العمل عنصر أساسي في حیاة الإنسان

وكــذلك الاحتیاجــات النفســیة مثــل احتــرام الــذات عــادة مــا ینفــذ ، مــن الطعــام والشــراب والمســكن

والتــي ، ي شــبكة مــن العلاقــات الشخصــیة والمســؤولیات المتداخلــة فــي بیئــة عملــهالفــرد عملــه فــ

وصــعوبات تأخــذ شــكل ، وعقبــات ومشــاكل تــؤثر علــى ســلوكه، تتمیــز بــدوافع وتوقعــات مختلفــة

 .أو مخاوف أو توتر، اضطرابات

والتـي لمـا لهـا ، لیست كل مهنة خالیة من الأعباء والمطالب كـذلك هـي مهنـة التـدریس

وهـــي مـــن المهـــن الاجتماعیـــة التـــي تتطلـــب جهـــد ، بیـــر فـــي تكـــوین جیـــل مـــتعلم واعٍ مـــن دور ك

ولأنهــا هــي مهنــة تتطلــب معالجــة دقیقــة واتصــال مباشــر مــع الطــلاب حتــى ، المعلــم أو عملــه

فالــدور الــذي یلعبــه المعلــم بطریقــة صــحیحة وإیجابیــة فــي خلـــق  .یتمكنــوا مــن الــتعلم والتفكیــر

یقـوي نفسـه  و یسـاعد فـي  الثقـة بـالنفس وتعزیـز المصـالح  مناخ تعلیمي ینمي قـدرات الطالـب

والتـــي تعتبـــر ، معلـــم المرحلـــة الابتدائیـــة علـــى وجـــه الخصـــوص فـــي اكتســـاب المعرفـــة الكافیـــة

  ..الأساس الأساسي الذي تقوم علیه مستویات التعلیم الأخرى

ب یبــذل المعلــم جهــدًا مضــاعفًا فـــي هــذه المرحلــة لأنــه یتعامـــل مــع عقــول ناشــئة تتطلـــ

فمـن حقـه أن ، ولأنه عامـل مثـل غیـره مـن العمـال ولـه حقـوق وعلیـه واجبـات، الصرامة والحذر

نقـدر أن نــوفر لـه جمیـع الشـروط والوسـائل التعلیمیـة لخلــق . یحترمـه الطـلاب وأن یكـون كـذلك

ومــن بــین مســؤولیاته ممارســة مهنتــه فــي  الظــروف المطلوبــة والضــروریة ، بیئــة مواتیــة للعمــل

بشــكل كبیــر و هــو مســؤول بشــكل مباشــر عــن ســلوك طلابــه تحقیــق أهــداف حیــث أنــه یــؤثر 

  .المدرسة العامة

على سـبیل المثـال  الطبیـب قبـل ، مهنة التدریس لها دور یتجاوز معظم المهن الأخرى

والمعلـم المؤهـل هـو الشــخص ، أن یصـبح طبیبـاً هـو طالـب دراســات علیـا مـن معلمـین مــؤهلین

  .سید في نقل المعلومات إلى الطلاب الذي یستخدم الوقت بشكل جید وهو
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لأنـــه لا قیمـــة لــــه ، تـــرتبط عملیـــة نجـــاح المعلـــم فـــي أداء عملــــه فـــي المقـــام الأول بـــه 

وهــذه ، إصــلاحًا وإمــلاء الأحكــام والقــوانین دون إعطــاء أهمیــة لمــن ینفــذونها علــى أرض الواقــع

  ..ته النبیلة بشكل جیدالمسؤولیة تتطلب التوافق المهني والراحة النفسیة للمعلم لإیصال رسال

ـــه  ـــة فـــي طلاب ـــم المدرســـة الجزائری ـــتعلم الـــدافعیطـــور المعل ویغـــرس فـــیهم الأخـــلاق ، لل

لیكون كالعـادة نموذجًـا یحتـذى بـه فـي سـلوكه وتعاملـه مـع ، الحمیدة  ویغرس فیهم حب الوطن

فــي حــین أن الظــروف  قــد لا تكــون موالیــة  ، فیســعى لبــذل قصــارى جهــده لتحقیــق ذلــك، طلابـه

بحیـــث أن ســـوء التعامـــل  مـــع ظـــروف العمـــل وقـــد تواجـــه ، داء وظیفتـــه  علـــى أحســـن وجـــه لأ

  .العمل ضغوط

الأخیــر عبــارة عــن مجموعــة مــن ردود الفعــل الجســدیة والمشــاعر الســلبیة التــي تحــدث 

التـي    وهي أیضًا مـن العوائـق، عندما لا تتناسب قدرات العمل مع مهارات المعلم واحتیاجاته

خاصــةً فــي الوقــت الحــالي الــذي یشــهد ارتفاعــا حــادا فــي ، نــاس أثنــاء العمــلیواجههــا معظــم ال

كـل الحـدود وأصـبح معممًـا حیـث یتنــوع  الضـغطلقـد تجـاوز . الضـغوط فـي مختلـف المجـالات 

ویتنــوع حســب البیئــة وعــدم القــدرة علــى مواكبــة المطالــب التــي یواجههــا المعلــم فــي الحیــاة وفــي 

  .سلبا  أوعلى العمل وتقدمه بأفضل طریقة سواءا إیجابا ولكل نوع تأثیره الخاص ، المدرسة 

إن الضغوط التي یتعرض لهـا الفـرد فـي مواقفـه المهنیـة تحـد مـن قدرتـه علـى تحقیـق الأهـداف 

ونظـراً للـدور الـذي یلعبـه الأداء كأسـاس لتحقیقهـا ، من جهة وأهداف المؤسسة من جهة أخـرى

المستوى المطلوب الـذي یحققـه الموظـف فإن هذا یحد من ذلك و  من ، في جمیع المؤسسات

حیـــث تشـــیر إلـــى  ، فـــي أداء الواجبـــات المنوطـــة بـــه والوفـــاء بهـــا والتـــي یمارســـها فـــي منصـــبه

، مهارات وقدرات وإمكانیات الفـرد و  إذا كـان الأداء مناسـبًا لوظیفـة الشـخص  فسـیحقق هدفـه

ـــم یصـــل إلـــى المســـتوى المطلـــوب زیـــادة كفـــاءتهم فیجـــب تـــدریب المـــوظفین علـــى ، ولكـــن إذا ل

  .الإنجازمستوى وتحسین كفاءة 
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هـل توجــد علاقـة ارتباطیــة ذات :   و بنـاءا علـى مــا سـبق یتـراءى فــي أذهاننـا الســؤال التـالي  

  التعلیم الابتدائي؟ أساتذةلدى  الإنجازدافعیة  دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل ومستوى

  :تساؤلات الدراسة-2

  ؟ة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى الجنستوجد فروق بین إجابات الاساتذهل  -

  ؟توجد فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى السنهل  -

  ؟توجد فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى الاقدمیةهل  -

  :الفرضیة الرئیسیة-3

 الإنجـازدافعیة  ستوىتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وم -

  .التعلیم الابتدائي أساتذةلدى 

  :الفرضیات الفرعیة-4

  توجد فروق بین إجابات الاساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى الجنس -

  توجد فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى السن -

  الى الاقدمیة توجد فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى -

 أسباب اختیار الموضوع-5

الـذي یعتبـر أول خطـوة مـن  ، لإعداد أي بحث علمي لابد من اختیار موضوع البحـث

  : خطوات المنهجیة العلمیة والمتمثلة في

  . اهتمام المسؤولین بالجانب الأكادیمي وإهمالهم للجانب النفسي للمعلمین -

  . مر بها المعلم أثناء تأدیته لمهنتهتسلیط الضوء على الحالة المهنیة التي ی -

محاولـــة التعمـــق فـــي التعـــرف علـــى أبعـــاد الضـــغوط المهنیـــة والأداء الـــوظیفي لـــدى  -

  . معلمي المرحلة الابتدائیة

  أهداف الدراسة -6

  :من خلال دراستنا لموضوع ضغوط المهنة نسعى إلى
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  العمل تعـزى د فروق بین إجابات الاساتذة حول متغیر ضغوط التعرف على مدى وجو

  الى الجنس

 فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى السنمعرفة ال  

 فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى الاقدمیةمعرفة ال  

 رتباطیـــة بـــین ضـــغوط العمـــل ومســـتوى دافعیـــة الانجـــاز  لـــدى لاعلاقـــة االكشـــف عـــن ال

  أساتذة التعلیم الابتدائي

 أهمیة الدراسة -7

متغیــر ضــغوط العمــل  علــى الفــروق فــي اجابــات المبحــوثین حــولمحاولــة الوقــوف  -

  .والبیانات الشخصیة

  .كون الموضوع یبحث في مشكلة تربویة في غایة الأهمیة -

  الإجرائیةتحدید مصطلحات  -8

  :ضغوط العمل 

لعامــل وتجعلــه یقصــد بهــا مجموعــة مــن المثیــرات الداخلیــة أو الخارجیــة التــي تصــیب ا

وإجرائیــــا تقــــاس مــــن خــــلال اســــتبیان الضــــغوط . یعــــیش فــــي حالــــة مــــن القلــــق والتــــوتر

  .المهنیة

  معلم المرحلة الابتدائیة 

حیـــث یقـــوم بنقـــل مختلـــف المعـــارف  ، هـــو الشـــخص المكلـــف بتربیـــة وتعلـــیم التلامیـــذ 

التحــاقهم وذلــك منــذ  ، كمــا یقــوم بمراقبــة مــا اكتســبه التلامیــذ مــن تلــك العلــوم ، والعلــوم

  .الابتدائیة بالمدرسة

كمــا أنــه ركــن مــن أولــي فــي كــل إصــلاح  ، وهــو عامــل أساســي فــي أي نظــام تعلیمــي

  .تربوي والمسؤول الفعال عن تحقیق الأهداف التعلیمیة
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  الدراسات السابقة -9

 ، الدارسـین تمثل الدراسـات السـابقة تراثـا معرفیـا مهمـا ومصـدر غنیـا لجمیـع البـاحثین و

وتكمن أهمیتهـا ، یتمكن الباحث من إعداد دراسته واختیار موضوع البحث فمن خلالها

فــي مســاعدة الباحــث فــي التعمــق فــي بحثــه مــن خــلال توجیهــه عنــد صــیاغة فرضــیات 

  .المعطیات الأكثر ملائمة الدراسة وفي اختیار المنهج المناسب وأدوات جمع

 .2008- 2007: دراسة مانع صبرینة 

العمل وأثارها على أداء الأساتذة حیث قامت الباحثة بهـذه كانت الدراسة حول ضغوط 

الدراسة على أساتذة كلیة الاقتصاد والتسییر بجامعة الحـاج لخضـر بباتنـة وذلـك تحـت 

  إشكالیة ما مدى تأثیر ضغوط العمل على أداء الأساتذة الجامعیین ؟

ســـییر وذلـــك بهـــدف تحدیـــد مســـتویات ضـــغوط العمـــل لـــدى أســـاتذة كلیـــة الاقتصـــاد والت

والتعـرف  ، بجامعة الحاج لخضر بباتنة وكـذا تحدیـد تـأثیر ضـغوط العمـل علـى أدائهـم

على مصادر ضغوط العمل وأخیرا التوجه إلـى أداء الأسـاتذة نحـو الأفضـل مـن خـلال 

  .إدارة الضغوط التي یواجهونها

  :أما نتائج الدراسة فكانت كالأتي

ة من الضـغوط التـي تقـف حائـل بینـه الأستاذ بكلیة الاقتصاد والتسییر یتعرض لجمل -

  .وبین تحقیق المستوى المطلوب للأداء 

ـــذي یمكنـــه مـــن تســـییر شـــؤون  - ـــه كمـــا یـــؤدي الأداء الإداري ال الأســـتاذ یـــؤدي وظیفت

واتضـح أن الأسـتاذ الـذي یجعـل علـى عاتقـه الـدور  ، الجامعة والطالبة من جهة أخرى

فـــي كثــرة المهـــام المســندة إلیـــه  الإداري یكــون عرضــة لكثیـــر مــن الضـــغوط التــي تتولــد

  )115ص، 2008/2007 ، صبرینة مانع(والتي تتطلب وقت وجهد إضافیین 

 2010دراسة شارف خوجة ملیكة 
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مصــادر الضــغوط المهنیــة لــدى المدرســین الجزائــریین دراســة مقارنــة : عنــوان الدراســة 

  .وزو  في المراحل التعلیمیة الثلاث الابتدائي المتوسط الثانوي بولایة تیزي

ــــدى المدرســــین ــــة ل ــــى البحــــث فــــي مصــــادر الضــــغوط المهنی  ، هــــدفت هــــذه الدراســــة إل

ومعرفــة مــاذا إن كانــت هنــاك فــروق بالشــعور بالضــغوط المهنیــة وذلــك تبعــا لاخــتلاف 

ولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم بنــاء مقیــاس مصــادر  ، المراحــل التعلیمیــة والخبــرة المهنیــة

لاقا من الأدب التربوي والدراسات السـابقة حـول انط ، الضغوط المهنیة لدى المدرسین

  :بندا وهي ) 48(الموضوع واشتمل المقیاس أربع أبعاد موزعة على 

مصـادر ضـغوط طبیعــة العمـل مصــادر الضـغوط المادیـة والفیزیقیــة مصـادر الضــغوط 

ـــة علـــى  ـــى المـــنهج الوصـــفي واشـــتملت العین ـــة اعتمـــدت الدراســـة عل ) 210(الاجتماعی

واختبرهـــا بطریقـــة عشـــوائیة حصصـــیة فـــي خمـــس بلـــدیات مـــن  ، مـــدرس مـــن الجنســـین

  .ولایة تیزي وزو 

  :ومن أبرز نتائج الدراسة 

إن مدرســـي المراحـــل التعلیمیـــة الـــثلاث یعـــانون مـــن مصـــادر الضـــغوط المهنیـــة مـــع  -

وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیا لصـــالح مدرســـي التعلـــیم المتوســـط الـــذین تبـــین أنهـــم أكثـــر 

  :ككل ویمكن إرجاع هذه الفروق إلىشعورا بالضغوط المهنیة 

صــعوبة التعامــل مــع المرحلــة العمریــة للتلامیــذ وهــي مرحلــة المراهقــة ومــا تتمیــز بــه  -

  .من خصوصیات

صــعوبة التعامــل مــع الفــروق الفردیــة والتــي تظهــر خاصــة فــي هــذه المراحــل مــع مــا  -

  .في التعلیم الابتدائي یحمله التلمیذ من ثغرات

 :سات السابقة التعقیب عن الدرا -10

بعـــــد استعراضـــــنا للدراســــــات نســـــتخلص ان اغلبهـــــا تناولــــــت الضـــــغط النفســــــي 

، وقـــد أجمعـــت كلهـــا تقریبـــا علـــى  دافعیـــة الانجـــازوبعضـــها المتغیـــرات المتعلقـــة بهـــا و 
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 المهنیـــة، وان للضـــغوط   الاســـاتذةوكـــم لهـــا مـــن تـــأثیر علـــى  المهنیـــةالضـــغوط  أهمیـــة

لبیئـــة ، وعلـــى هـــذا الاســـاس جـــاء البحـــث مســـتویات مختلفـــة حســـب الجـــنس والعمـــر وا

الحـــالي لیؤكـــد او ینفـــي بعـــض الجوانـــب التـــي تـــم التطـــرق الیهـــا فـــي الدراســـات الســـابقة 

والتـي ســاعدتنا فــي تكــوین تصـور شــامل لموضــوع الدراســة و ذلـك مــن خــلال مــا اتبعــه 

الدارســون مــن طــرق ومنــاهج و مــا توصــلوا فــي ذلــك مــن نتــائج ، الأمــر الــذي ســاعدنا 

  .ید صیاغة المشكلة و تحدید التساؤلات وصیاغة الفروض في تحد

یتضح من خـلال تحلیـل هـذه الدراسـات آنهـا ركـزت بشـكل اساسـي علـى دراسـة 

شـــــارف خوجـــــة ملیكـــــة مســـــتویات و مصـــــادر الضـــــغوط النفســـــیة لـــــدى الطلبـــــة ومنهـــــا 

، ودراســـة مصـــادر الضـــغوط المهنیـــة لـــدى المدرســـین التـــي هـــدفت الـــى معرفـــة 2010

التـــي هـــدفت الـــى تحدیـــد مســـتویات ضـــغوط  2008- 2007: صـــبرینة دراســـة مـــانع 

العمــل لــدى أســاتذة كلیــة الاقتصــاد والتســییر بجامعــة الحــاج لخضــر بباتنــة وكــذا تحدیــد 

  .تأثیر ضغوط العمل على أدائهم

وبشـــكل قــــاطع أن هنـــاك علاقــــة  أكـــدتكمـــا وجـــدت ایضــــا ان هنـــاك دراســــات 

علــــى ان هــــذه العلاقــــة ترجــــع الــــى  داء المهنیــــة و الأارتباطیــــة ســــلبیة بــــین الضــــغوط 

متغیــــرات نفســــیة منهــــا انفعالیــــة والــــى عــــدة عوامــــل اخــــرى منهــــا الضــــغوط الأســــریة ، 

  مانع صبرینةالاجتماعیة ، الاقتصادیة ، وهذا على حسب دراسة 

وكــم  المهنیــةالضـغوط  أهمیــةاذن مـن خــلال هـذا وجــدنا ان هنــاك اجمـاع علــى 

والتحصیل الدراسي وان هناك ضغط عند الشـریحة لها من تأثیرات على كل من القلق 

  التي قصد الدراسة ، وان له مستویات مختلفة حسب الجنس والعمر و البیئة
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 تمهید

كـل إنسـان یشـعر فـي فتــرات متفاوتـة مـن حیاتـه بضـغوط هــذه الضـغوط تنشـأ مـن عـدة أســباب 

كمـــا  ، والتـــي تـــؤثر علـــى قـــدراتهم وعلـــى نفســـیتهم ، منهـــا المهنیـــة والعائلیـــة وحتـــى الشخصـــیة

ابرة والجدیــة یختلـف الأفــراد فـي اســتجاباتهم للضــغوط فمـنهم مــن تدفعـه تلــك الضــغوط إلـى المثــ

ــــق الأهــــداف المنشــــودة ــــأس وانخفــــاض  ، لتحقی ــــى الإحبــــاط والی ــــبعض الآخــــر إل ــــد تــــدفع ال وق

فهــذه الضـــغوط لا تقتصــر علــى وظیفـــة أو مهنــة دون غیرهــا بـــل شــملت وظـــائف  ، الإنتاجیــة

وقـــد یعـــود ذلـــك  ، لكـــن قـــد تختلـــف مصـــادر الضـــغوط المهنیـــة مـــن مهنـــة إلـــى أخـــرى ، عدیـــدة

نــاخ التنظیمــي وبیئــة العمــل إضــافة إلــى مختلــف المتغیــرات المرتبطــة أساســا إلــى اخــتلاف الم

ـــذلك ســـنحاول فـــي هـــذا الفصـــل عـــرض الضـــغوط  ـــة المهنـــة ل بالوظیفـــة كشـــروط العمـــل ونوعی

المهنیــة بــأكثر دقــة مــن خــلال توضــیح عناصــرها ومراحــل حــدوثها كــذلك أنواعهــا ومصــادرها 

  .ذا الفصل والآثار الناتجة عنها و هذا ما سوف نتطرق إلیه في ه
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 :  مفهوم ضغوط العمل-1

ممــا لا شــك فیــه أننــا نعــیش فــي بیئــة تســودها المثیــرات والمنبــه ات المتنــوع ة بغــض النظــر   

ولــم یقتصــر  ، وأثــرت هــذه المثیــرات عــل ى الفــرد. ســواء مادیــة أو ســیكولوجیة ، عــن أســبابها

ومــن هنــا بــرزت  ، ى بیئــة العمــلوإنمــا تجــاوز ذلــك إل  ، هــذا التــأثیر فــي البیــت أو المدرســة

وهـذه الضـغوط جعلـت  ، الضغوط الإنسانیة نتیجة التأثر بالمثیرات والمنبهات البیئیـة المختلفـة

وعلــى  ، الفــرد یعــیش فــي حالــة قلــق وتــوتر وانفعــال؛ ممــا أث ر علــى مهــام واجباتــه الوظیفیــة

ــــان(وكــــذلك عــــل ى صــــحته وجســــده  ، علاقتــــه مــــع العــــاملین فــــي المنظمــــة : 2002 ، العمی

159  .( 

إن الضـــغوط كظـــاهرة نفســـیة آخـــذة فـــي الازدیـــاد بـــین المـــوظفین ف ي مـــنظم ات العصــــر   

الحــدیث بســـبب مــا یشـــهده عالمنــا المعاصـــر فــي الثـــورة المعرفیــة والمعلومـــاتي ة نتیجــة التقـــدم 

وبالمقابــل قــد تــدفع  ، التكنولــوجي الحــدیث الــذي لعــب دورا كبیــرا فــي تحقیــق الرفاهیــة البشــریة

وخاصـــة مـــا یـــرتبط منهـــا  ، البشـــریة ضـــریبة هـــذا التقـــدم مـــن زیـــادة التعقـــد فـــي حیاتنـــا الیومیـــة

ومـــا قـــد یصـــاحب ذل ك م ن تفـــش ي الأمـــراض النفســـیة والبیئیـــة التـــي  ، بالعمـــل أو الوظیفـــة

 ).  71-70: 2001 ، المشعان(تهدد حیاة الإنسان 

لقرن السابع عش ر بمعنى الشـدة واستخدمت في ا ، وكلمة ضغط مشتقة من اللغة اللاتینیة  

أصــبح یشــیر  ، الثــامن عشــر والتاســع عشــر: وخــلال القــرنین ، أو المحنــة أو الحــزن أو الــبلاء

 ، ثــــم اســــتخدم المصــــطلح فــــي العلــــوم الأخــــرى ، إلـــى القــــوة أو الضــــغط أو الإجهــــاد أو التــــوتر

إجهــاد خصوصــا فــي علــم الــنفس؛ لیــدل علــى الموقــف الــذي یكــون فــي ه الفــرد واقعــا تحــت 

 ).  136: 1996 ، فائق(انفعالي أو جسمي 
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  : تعریف ضغوط العمل  -2 

 ، یعتبــــر مصــــطلح ضــــغوط العمــــل مــــن الكلمــــات الشــــائعة لــــدى الكثیــــر م ن الــــن اس    

وبـــالرغم مـــن أن الأغلبیـــة یفهمـــون معناهـــا بصـــورة عامـــة إلا أنـــه مـــن الصـــعوبة وضـــع تعریفـــا 

وذلـك  ، اع أن یلم بطبیعته هذا المفهـوم المعقـدلذلك لا یوجد تعریف موحدا استط ، محددا لها

 ، مــن منطلــق أن مصــادر  الضــغوط متنوعــة حیــث أن الــبعض منهــا یظهــر بســبب الفــرد نفســه

بالإضـافة إلـى أن هـذه المصـادر یختلـف وقعهـا  ، بینما ینشأ الآخر بسـبب المطالـب الخارجیـة

للضـغوط وتحـدث  فقد تحـدث لـدى شـخص مـع یـن فتكـون مسـببة ، وتأثیرها من شخص لآخر

 2003 ، ؤ(لـــدى شـــخص آخـــر فیكـــون تأثیرهـــا حـــافزا لبـــذل الجهـــد والارتقـــاء بمســـتوى الأداء 

:18  .( 

بالإضـــافة إلـــى مـــا ســـبق فـــإن موضـــوع الضـــغوط الخاصـــة بالعمـــل یـــرتبط بكثیـــر مـــن العلـــوم   

فهــو یمثــل أحــد الاهتمامــات المشــتركة بــین البــاحثین فــي كــل م ن المجــالات الطبیــة  ، الأخــرى

الأمـر الـذي أدى إل ى انعكـاس نظـرة هـؤلاء البـاحثین عـن  ، النفسیة والاجتماعیـة والتنظیمیـةو 

وبالتالي تعدد الطرق والآراء في الطرح حول هذا المفهوم وطریقـة تنـاولهم لـه  ، ضغوط العمل

 ).  12: 2003 ، النوشان(

أنـــه لاقـــى وبـــالرغم مـــن أن موضـــع ضـــغوط العمـــل حـــدیث الدراســـة فـــي الـــوطن العربـــي إلا   

حیـث  ، وكـذلك فـي علـم الـنفس ، والسـلوك الإداري ، اهتمام الباحثین العرب في مجال الإدارة

بمــا قــدموه مــن دراســات كانــت  ، أثــرى البــاحثون المكتبــة العربیــة إلــى حــد مــا فــي هــذا المــج ال

أغلـــب مراجعهـــا مـــن الكتـــاب الغـــربیین ولكـــن موضـــوعها ومجتمـــع كـــل دراســـة كانـــت مـــن بیئـــة 

 ).  14: 2000 ، الزهراني(لعربي الباحث ا
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غیــر أنهــم  ، وعلــى الــرغم مــن أن الدارســین والبــاحثین یختلفــون فــي تعریــف ضــغوط العمــل  

جمیعـــا علـــى اخـــتلافهم یتفقـــون علـــى أن الضـــغوط جمیعـــا تـــرد إلـــى الظـــروف الســـائدة فـــي كـــل 

ك ممـا یصـل إلـى مسـتوى السـلو  ، وفـي كـل موقـع مـن مواقـع العمـل ، وفي كل مجال ، موقف

  ).  90: 1997، الخثیلة(المؤثر في القرارات ومتخذیها ومنفذیها 

تتكــون نتیجــة لاســتجابة وتفاعــل الفــرد مــع مجموعــة مــن : " ویــرى حمیــد أن ضــغوط العمــل  

حیـــث تحـــدث آثـــارا إمـــا إیجابیـــة أو .. المثیـــرات الناتجـــة عـــن المنظمـــة أو البیئـــة أو الفـــرد ذاتـــه

" ا علــى مقــدار الاســتجابة والتفاعــل مــع تلــك المثیــراتوتتوقــف حــدته ، ســلبیة علــى أداء الفــرد

 ).  74: 2001 ، حمید(

المصادر التي توجد ف ي مـج ال العـم لـو تفـرض حمـلا : " كما تعرف ضغوط العمل بأنها  

ویترتــب علیهــا درجــة مــن التــوتر والضــیق ویســعى الفــرد إلــى تجنبهــا أو  ، زائــدا علــى العــاملین

 ).  72-71: 2001 ، المشعان" (التقلیل منها

حالة من عدم التوازن التي تنتج عن دما تكـون مطالـب : " كما یعرف الضغط الوظیفي بأنه  

 1995 ، الســناني" (البیئــة أكبــر مــن قــدرة الفــرد الذاتیــة عــل ى مواجهتــه ا أو امتصــاص هــا 

:10.(  

 :  أنواع ضغوط العمل-3

صـــه ومواصـــفاته وطـــرق ولكـــل نـــوع خصائ ، تختلـــف ضـــغوط العمـــل وفقـــا لكیفیـــة تصـــنیفها  

أنـــــه یمكـــــن تصـــــنیف وتشـــــخیص أنـــــواع ) م1991(وقـــــد أوضـــــح الخضـــــیري  ، التعامـــــل معـــــه

 :  كما یلي ، الضغوط وفقا لعدة أسس رئیسة

 ).  ضار ، غیر ضروري ، ضروري حمید(من حیث الضرورة والضرر  -1
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 ، مرحلـة نشـوء(من حیث المرحلة التي بلغها الضغط وفقـا لـدورة حیاتـه الضـغط  -2

مرحلة اختفـاء وانتهـاء  ، مرحلة انحسار وانكماش ، مرحلة اكتمال ونضوج ، نمومرحلة 

 ).  وتحول

 ).  ضغط جزئي ، ضغط كلي شامل(من حیث شمول واتساع الضغط  -3

ضــــغوط متوســــطة  ، ضــــغوط شــــدیدة القــــوى(مــــن حیــــث عنــــف وشــــدة الضــــغط  -4

 ).  ضغوط هادئة محسوسة ناعمة ، القوى

 ).  وظیفیة ، سلوكیة ، معنویة ، مادیة(من حیث محور وموضوع الضغط  -5

 ) مصدر ذاتـي  ، مصدر خارجي ، مصدر داخلي(من حیث مصدر الضغط  -6

أولهـــا التصـــنیف وفقـــا لضـــغوط  ، وســـوف یقـــوم الباحـــث بتنـــاول نـــوعین مـــن أنـــواع الضـــغوط  

والتصنیف وفقا لضعف وشدة الضغوط؛ وذلـك نظـرا لشـمول هـذین  ، العمل الإیجابیة والسلبیة

   .التصنیفین

 :  الضغوط من حیث الإیجابیة والسلبیة  -أ

 :  ضغوط العمل الإیجابیة   -1

وهـــي الضـــغوط التـــي یـــنجح الفـــرد فـــي التكیـــف الإیجـــابي معهـــا وتحویلهـــا إلـــى حـــافز یســـتنفذ   

 ).  1997 ، سـبحي(اس والفرح وتؤدي إلى حالة من الحم ، بداعیةجهده وطاقته الإ

ــاة   قــد یواجــه الــبعض الضــغط بإیجابیــة ویكـــون مصــدرا و  ، فالضــغط شــيء طبیعــي فــي الحی

وذلك فـي حالـة اسـتخدامهم لهـذا الضـغط كوقـود للــتحكم ف ـي اسـتجاباتنا لضـغوط  ، لنجاحهم

 ).  1422 ، البلیهد(وتحقیق النجاح 

فالضغط في بعض الأحیان قد یؤدي إلى استثارة الأفراد ورفـع معنویـاتهم والقضـاء علـى أي   

وهــذا الضــغط یجــب أن یكــون ضــمن الحــدود  ، یحدثــه روتــین العمــل الیــوميتكاســل أو تخــاذل 
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اء ممارسـة ه ـذا الضغط قدرة العاملین وتحملهـم بحیـث ن یراعى أثنوأ ، التي یستوجبها العمل

 .  ویقلل من ولائهم للمنظمة ، لا یحدث لدیهم إرهاقا یؤثر على ارتباطهم الذاتي بقیمة العمل

ه ـداف الضــغط الإیجــابي أن تنمــى قــدرة الفــرد علــى العمــل الــذاتي ومـــن هنــا نجـــد أن مــن أ  

 ، حمیـــد(توجیــــه نشـــاطات بنفســـه  ىبحیـــث یكــــون قــــادرا علـــ ، دون الات ـكال علـــى الآخــــرین

1412  .( 

 :  ضغوط العمل السلبیة   -2

ویقصـــد بهـــا بـــاقي أنـــواع الضـــغوط التـــي تـــؤثر بشـــكل ســـلبي علـــى كـــل مـــن  متخـــذي القـــرار   

 :  تبـرز فیم ـا یلي ، به؛ مما یولد عددا من المشكلات الإداریة والنفسیة والعاملین

 .  انعدام الرغبة في العمل وكبت جمیع دوافع الإبداع -

 .  إتباع الأسلوب الروتیني في العمل والكف عن أي مبادرة فردیة -

 .  زیادة الشعور بالإحباط والعدوانیة وتحقیر الذات -

تراجــع مــس ـتوى الأداء واض ـطراب العــلاق ـات الإداریــة ومثــل هــذا وغیــره یــؤدي إلــى   

 ).  1998 ، هیجان(والتنظیمیة 

ســواء عــن ، إن الضــغوط الســلبیة عكــس الضــغوط الإیجابیـــة: وفــي ضــوء ذلــك یمكــن القــول  

ناحیة تأثیرها على الشخص أو على الأداء في العمل فالضـغوط الســلبیة تسـبب انخفاضـا فـي 

المســببات الأخــرى التــي تــؤثر ســلبا مــن وغیرهـــا ، اس بــالقلق والضـــعفالــروح المعنویــة والإحســ

 .  سواء من الناحیة الشخصیة أو مـن ناحیة كفاءة الأداء في العمل ، على الفرد

 :  الضغوط من حیث الضعف والشدة  -

قســم بعــض البــاحثین الضغـــوط تبعــا للفتــرة الزمنیــة التــي تســـتغرقها الشـــدة أو التــوتر ومــدى   

 :  وهي كمـا یلي ، رها على صحة الإنسان النفسیة والبدنیة إلى ثلاثة أنواع من الضغوطتأثی
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وهــــي عــــادة تســــتمر مــــن عــــدة ثــــوان قلیلــــة إلــــى ســـــاعات  :الضــــغوط البســــیطة -1

كالمضـایقات الصـادرة مـن أشـخاص تـافهین أو أحـداث أخـرى فـي الحیــاة العملیــة تكــون 

 .  مصـدرا للضغوط

تمر من ساعات إلى أیام مثـل فتـرة العمـل الإضـافي وتس :الضغوط المتوسـطة  -2

 .  أو الضیق الناتج عن المعدة أو الأمعاء ، أو زیارة شخص مسئول غیر مرغوب فیه

 ، وهـــي عـــادة تســـتمر لأســـابیع أو شـــهور أو حتـــى ســـنوات :الضـــغوط الشـــدیدة -3

ومـا شـابه ذلـك فـي  ، مثـل غیـاب شخص عزیز عن عائلة فترة طویلة بالسفر أو الموت

أمـــا فــي العمـــل فهنــاك حـــالات ینـــتج عنهــا مثـــل هــذا النـــوع مــن الضـــغوط مثـــل .. الحیــاة

 )   17، 14 ، فائق(أو الإیقاف عن العمل لحین زوال السبب  ، أو التجدید ، النقل

ولأنـه ـا قــد تـؤثر  ، وتعد الضغوط الشدیدة من أهـم الضـغوط؛ نظـرا لاسـتمراریتها مـدة طویلـة  

وخاصـــة فـــي العمـــل؛ لأنهـــا تجعلـــه فـــي حالـــة إربـــاك وتــــوتر  ، حيعلـــى الفـــرد مـــن جمیـــع النـــوا

  .  مستمر

 :  مراحل تطور ضغوط العمل-4

 :   یمر الإنسان أثناء تعرضه للمواقف الضاغطة لثلاث مراحل وهي    

 :  مرحلة الإنذار -1

وهـــي تبـــدأ حیـــث یســــتجیب الفـــرد لأي موقـــف انفعـــالي ضــــاغط بـــبعض التغیـــرات الجســــمیة   

 ، وهـــذه التغیـــرات تكـــاد تكـــون واحـــدة بشـــكل عـــام مهمـــا تنوعـــت هـــذه المواقـــف ، والبیوكیمیائیـــة

وزیـادة دقـات  ، وإفراز الإدرنیالین ، وتتضمن هذه الاستجابات إثارة الجهاز العصبي المستقبل

 ، الحیــدري(والصــداع النصــفي  ، نقــص الســكر فــي الــدم ، والتقــرح المعــدي أو المعــوي ، القلــب

1995  :13  .( 
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وكلمــا زادت  ، لمرحلــة تمثــل ردة فعــل جســم الإنســان الأولــي حینمــا یتعــرض للضــغطوهــذه ا  

حالة الإجهاد أو الضغط انتقل الفرد إلى درجة عالیة مـن الشـعور بـالقلق والتـوتر أو الإرهـاق؛ 

 ، إدریـس(مما یشیر إلى مقاومة الفرد للضغط وهي المرحلـة الثانیـة مـن مراحـل ضـغوط العمـل 

 ).  518-517: 2002 ، المرسي

 :  مرحلة المقاومة -2

حیــــث یقــــاوم الفــــرد الموقــــف  ، وهــــي تحــــدث إذا اســــتمرت المواقــــف الضــــاغطة لمــــدة طویلــــة  

وتــتم مقاومــة هــذه المواقـف عــن طریــق النشــاط الزائــد لمقدمــة الغــدة  ، وتختفـي اســتجابة الإنــذار

درینوكــــور الإ: حیــــث یــــزداد إفرازهــــا لهرمــــونیین همــــا ، النخامیــــة وكــــذلك قشــــرة الغــــدة الكظریــــة

 ، إذ یساعد هذان الهرمونان الكائن الحي علـى التكییـف مـع الموقـف ، والكورنین ، تیكوتروفین

والشــعب  ، وقــد تبــین أن الأعضــاء التــي تتــأثر فــي هــذه المرحلــة هــي القلــب والأوعیــة الدمویــة

 ، الحیـــــدري(العینـــــان  ، الغـــــدد ، الجلـــــد ، العضـــــلات ، العظـــــام ، الكلـــــى ، المعـــــدة ، الهوائیـــــة

1415  :13  .( 

وبالتـالي عـدم سـلامة القـرارات  ، وعـدم صـفاء الـذهن ، وتتمیز هذه المرحلة بضعف التركیـز  

ســـــبب عـــــدم إمكانیـــــة الفـــــرد الســـــیطرة علـــــى متغیـــــرات المواقـــــف المختلفـــــة بإحكـــــام  ، المتخـــــذة

  )32: 2003 ، المطرفي(

المشـكلات والأعـراض مما یؤدي في النهایة إلى انهیار المقاومة وظهور مجموعة أخرى من  

 .  السلبیة

 :  مرحلة الإنهاك -3

.. هذه المرحلة هي آخر المراحل وتظهر إذا لم یستطع الفـرد التغلـب علـى مسـببات الضـغط  

ومجهــدة وبالتــالي تضــعف وســائل الــدفاع  ، حیــث تصــبح طاقــة الجســم علــى التكییــف منهكــة
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 ، والصـرع ، قرحـة المعـدة ویصبح الفـرد عرضـة للأمـراض المرتبطـة بالضـغط مثـل ، والمقاومة

وتعتبــر هــذه المرحلــة حــادة وخطیــرة وتشــكل تهدیــدا . وتصــلب الشــرایین ، وارتفــاع ضــغط الــدم

لكــل مــن الفــرد والمنظمــة؛ فعقــل وجســم الإنســان لــه حــدود للتحمــل والمقاومــة وكلمــا زاد معــدل 

ه وزادت قابلیتـه أصـبح الفـرد أكثـر إرهاقـا وإنهاكـا فـي عملـه وحیاتـ ، تكرار الإنـذارات والمقاومـة

  ).  95: 1994 ، الهندوي(للتعـرض للأمـراض المصاحبة والمترتبة على الضغوط 

 :  مصادر ضغوط العمل-5

خاصـة فـي  ، تعتبر ضغوط العمل من بین أكثر الموضـوعات التـي جـذبت اهتمـام البـاحثین  

التـي حـاولوا  ولقـد طـرق البـاحثون العدیـد مـن النمـاذج ، مجالي علـم الـنفس والسـلوك التنظیمـي

إلــى جانــب  ، مــن خلالهــا تعریــف مفهــوم الضــغوط بشــكل عــام وضــغوط العمــل بشــكل خــاص

وكیفیـــة التعامـــل  ، والآثـــار أو النتـــائج الناجمـــة عنهـــا ، تحدیـــد أســـباب مصـــادر هـــذه الضـــغوط

 ).  18: 2001 ، السباعي(معها وإدارتها 

ك تبــاین بــین البــاحثین ومــن خــلال اســتعراض الباحــث لأدبیــات ضــغوط العمــل وجــد أن هنــا  

وخاصـــة فیمـــا یتعلـــق بتحدیـــد المصـــادر المســـببة لضـــغوط العمـــل  ، والكتـــاب فـــي هـــذا المجـــال

حیث لا یوجـد تصـنیف  ، والتي على ضوئها یمكن الاستدلال منها على مستوى ضغط العمل

غیـــر أنــه رغـــم وجــود هـــذه الاختلافــات بـــین البــاحثین حـــول  ، واحــد متفـــق علیــه بـــین البــاحثین

ـــا القـــولمصـــاد ذلـــك أن هـــذه  ، إن هنـــاك قواســـم مشـــتركة فیمـــا بیـــنهم: ر الضـــغوط فإنـــه یمكنن

التصنیفات في مجملها غالبـا تجمـع علـى أن العوامـل الفردیـة والتنظیمیـة والبیئیـة تعـد مـن بـین 

 .  بل هي أكثرها أهمیة ، أهم مصادر ضغوط العمل

علــى مصــدر أو ســبب دون  هــذا وقــد تبــاین تركیــز الدراســات الخاصــة بمصــادر الضــغوط    

فهناك من أولى اهتماما أكثر بالبیئة التنظیمیة واعتبرها الأساس الـذي یحـرك المثیـرات  ، غیره
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بینما یرى البعض الآخر وجـود عوامـل بیئیـة تـؤثر علـى الضـغط داخـل بیئـة العمـل  ، المختلفة

فریـق ثالـث ویـرى  ، حیث یحمل الفـرد تلـك الضـغوط إلـى داخـل محـیط العمـل الـذي یعمـل فیـه

إذ أن الضـغوط تنشـأ  ، أن مصادر أو مسببات الضغط یجـب أن تشـمل كـذلك شخصـیة الفـرد

ومـع تبـاین تلـك الدراسـات فـي تركیزهـا . وتحدد تبعا لتلك الشخصیة ومـا تحملـه مـن خصـائص

إلا أنهـــا تؤكـــد علـــى أن مســـببات ضـــغط العمـــل تتـــداخل مـــع بعضـــها  ، علـــى ســـبب دون آخـــر

فــإن مــن  ، وبالتــالي ، ات الضــاغطة علــى الفــرد داخــل بیئــة العمــللتشــكل مجموعــة مــن المــؤثر 

فقــد تــداخل تلــك المســببات وتتفاعــل مــع  ، الصــعوبة عــزل تلــك المســببات عــن بعضــها الــبعض

 ).  12: 1994 ، النمر(بعضها مما یؤثر بالتالي على سلوك الفرد 

رى أنهـا الأكثـر ومن هذا المنطلق فإن البحث سوف یتناول بعض مصادر الضغوط والتي ی  

حیــث یجمــع أغلــب  ، أهمیــة فــي التــأثیر علــى الأفــراد مقارنــة مــع غیرهــا مــن المصــادر الأخــرى

وهــي كمــا  ، البــاحثین علــى أن هــذه المصــادر هــي الســبب الأهــم فــي حــدوث ضــغوط العمــل

  :  یلي

 :  كمیة العمل5-1

التـي یتعــرض لهــا  تعتبـر كمیــة العمـل الــذي یقـوم بــه الفــرد أحـد المؤشــرات الحقیقیـة للضــغوط  

فالعمـــل الزائـــد عـــن طاقـــات الفـــرد یتطلـــب منـــه زیـــادة فـــي الجهـــد المتواصـــل  ، فـــي بیئـــة العمـــل

خاصة إذا كان هذا العمـل یتطلـب  ، والعمل لساعات طویلة دون التمكن من أخذ فترات راحة

وهـــذه الزیـــادة فـــي كمیـــة العمـــل تعـــرض الأفـــراد  ، مـــن القـــائمین بـــه الإنجـــاز فـــي وقـــت محـــدد

كـذلك فـإن  ، وبالتالي تجعلهـم عرضـة للضـغوط ، طاء المهنیة والمسائلة من قبل قیاداتهمللأخ

حیـث إن قلـة .. قلة العمل الموكل للفرد القیام به یعد مصـدر امـن مصـادر الضـغوط الوظیفیـة
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 ، العمــل مقارنــة مــع قــدرات الفــرد وإمكانیاتــه تشــعره بأنــه غیــر مرغــوب فیــه أو غیــر موثــوق بــه

 ).  33: 2001 ، المطرفي(غیر مبال نتیجة للإحباط الوظیفي  وبالتالي تجعله

وقــد أشــار هیجــان إلــى أن ردود الفعــل للأفــراد الــذین یتعرضــن للضــغوط الناجمــة عــن كمیــة   

 ، والتمـارض ، والغیـاب ، وتعطیـل المـراجعین ، والتخریـب ، الانسـحاب مـن العمـل: العمل هي

لتي یعملون بها أمام زملائهم فـي العمـل وخارجـه وكثرة انتقاداتهم للمنظمات ا ، وطلب الفصل

 ).  171: 1998 ، هیجان(

وقد أشارت الكثیر من الدراسات إلى وجـود علاقـة ارتبـاط طـردي بـین كمیـة العمـل ومسـتوى   

الضغوط التي یتعرض لهـا الأفـراد فـي بیئـة العمـل؛ ممـا یـؤدي فـي النهایـة إلـى تعـرض الأفـراد 

وســـواء كانـــت . قـــل فـــي كمیـــة العمـــل لمشـــكلات صـــحیة مختلفـــةالـــذین لـــدیهم أعبـــاء أكثـــر أو أ

فإن التوازن بین الاتجـاهین أمـر لا  ، ضغوط العمل سببها العبء الزائد في العمل أو الناقص

بــل ضــروري لــلأداء الأفضــل؛ حتــى لا یــؤدي الخلــل بینهمــا إلــى نتــائج ســلبیة علــى  ، بــد منــه

 .  أو على العمل الذي یقوم به ، الفرد

 :  العمل نوعیة5-2

هناك العدید من الوظائف التي تعاني من ضغوط العمل أكثر مـن غیرهـا ولا یمكـن أن نجـد   

وبذلك نجد أن الوظائف التي تتطلـب مـن  ، وظیفة في مجتمعنا المعاصر خالیة من الضغوط

أو الوظـــائف التـــي تتطلـــب قـــدرا  ، شــاغلها اتخـــاذ قـــرارات حاســـمة وهامــة فـــي ظـــل عـــدم التأكــد

لــتحكم والرقابــة أو التــي لا یســتطیع شــاغلها تنفیــذ المهــام المســندة إلیــه غالبــا؛ مــا ضــئیلا مــن ا

 ).  1: 1988 ، عسكر(ینتج عنها مستوى عاٍلٍ من الضغوط 

وتحدث ضغوط نوعیة العمل عندما یشعر الفرد أن المهارات المطلوبـة لإنجـاز مسـتوى أداء   

درة اللازمـــــة لأداء العمــــل بالمســـــتوى أي أن الفــــرد یفتقـــــر إلــــى القــــ ، معــــین أكبــــر مـــــن قدراتــــه
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وأیضا عندما یتبین للفرد أن لدیه قدرات ومؤهلات كبیرة أكبر من الأعمال الموكلـة . المطلوب

 ).  55: 1996 ، فلمبان(له 

فمـثلا فــي المجــال الأمنــي تــزداد حــدة الضـغوط نتیجــة لحساســیة المهــام الأمنیــة التــي تتطلــب   

ات بعـــض الأفـــراد؛ ممـــا یجعـــل رجـــال الأمـــن یعـــانون مـــن اتخـــاذ قـــرارات حاســـمة قـــد تقیـــد حریـــ

 .  الضغوط العالیة مقارنة مع العاملین في المهن أو الوظائف أو الأعمال الأخرى

 :  صراع الدور5-3

بمعنـى أن العامـل  ، یمكن تعریف صراع الدور بأنه تعارض فـي التوقعـات المرتبطـة بالـدور  

فــرد لمجموعــة مــن التوقعــات ذات الصــلة بالعمــل یشــعر بصــراع الــدور عنــدما تكــون مســایرة ال

تتعارض مع مسایرة مجموعة أخرى من التوقعات مما یؤدي إلى حدوث صراع الدور بالنسـبة 

 ).  221: 1995 ، المسیر(لهذا الفرد 

أي أن صــراع الــدور ینشــأ عنــدما تكــون هنــاك متطلبــات متعارضــة فــي آن واحــد تقــع علــى   

وأیضــا یحــدث صــراع الــدور عنــد  ، ه فــي العمــل أو المرؤوســینالفــرد ســواء مــن رئیســه أو زمیلــ

ولكـن  ، الفرد عندما یجد الفرد في بیئة عمله توقعات محدودة حول كیفیة ما ینبغـي أن یسـلكه

هذه التوقعات تجعل من الصعب أو مـن المسـتحیل تحقیـق التوقعـات السـلوكیة الأخـرى؛ لـذلك 

بة فـــي مقابلـــة التوقعـــات المختلفـــة للســـلوك تكـــون الضـــغوط نتیجـــة لعـــدم الـــق ـدرة أو الصعــــو 

 ).  252: 1995 ، العدیلي(

ـــین الأدوار    ـــذي یحـــدث ب ـــداخل ال ـــك الت ـــدور ذل ـــه مـــن الأشـــكال الشـــائعة لصـــراع ال كـــذلك فإن

ومن أمثلـة ذلـك تعـارض الواجبـات أو الأدوار الوظیفیـة مـع  ، الوظیفیة والأدوار غیر الوظیفیة

فمحاولــة إیجــاد التــوازن بــین المتطلبــات الوظیفیــة ومتطلبــات  ، الأدوار الأســریة أو الاجتماعیــة

وبغــض النظــر عمــا إذا . الأســرة تمثــل أحــد التحــدیات شــبه الیومیــة لقطــاع كبیــر مــن العــاملین
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إلا أنــه یعتبــر مصــدرا  ، كــان صــراع الــدور ناشــئا عــن سیاســات المنظمــة أو مــن شــخص آخــر

 ).  425: 2002 ، المرسي ، إدریس(هاما للضغوط بالنسبة للعدید من الأفراد

 :  یمكن ذكرها على النحو التالي ، ویتخذ صراع الدور عدة أشكال    

ویحدث عندما تتعارض توقعات أعضـاء مجموعـة  :الصراع بین مرسلي الدور  -أ 

كمــا هــو الحــال عنــد تعــرض رجــال الإدارة  ، الــدور مــع بعضــها الــبعض تجــاه دور معــین

 .  الإدارة العلیا والإدارة الدنیا الوسطى لتوقعات متعارضة من قبل كل من

ویحـدث عنـدما یطلـب رئـیس العمـل ـ مـثلا ـ مـن  :صراع المرسـل الواحـد للـدور  -ب 

 .  مرؤوسیه القیام بواجبین متعارضین

وهــذا النــوع مــن الصــراع شــائع بــین الأفــراد؛ نظــرا لقیــامهم  :صــراع تعــدد الأدوار  -ج 

 .  بأدوار مختلفة ومتعددة خلال حیاتهم

ویــنجم عنــدما تتعــارض توقعــات الآخــرین مــع القــیم  :لشخصــيصــراع الــدور ا  -د 

 .  التي یتمسك بها القائم بالدور

ویحــدث عنــدما یكــون الفــرد معرضــا لتوقعــات مــن جهــات  :صــراع الأفــراد فــي الــدور  -ه ـ

 ).  81: 1992 ، محمد(متعددة لا یستطیع الفرد الاستجابة لها 

ن واحـد یـؤدي ٍالقیـام بأعمـال متعارضـة فـي آ ومما لا شك فیه أن صراع الدور المتمثل في   

بالإضـــافة إلـــى  ، مـــع زیـــادة التـــوتر أو انخفـــاض الرضـــا الـــوظیفي ، إلـــى صـــراع داخلـــي حـــاد

 .  انخفاض الثقة في الرؤساء والمنظمة بشكل عام

 :  الدور) عدم وضوح(غموض  5-4

ي یشــغل مركــزا تشــیر كلمــة الــدور إلــى مجموعــة مــن أنمــاط الســلوك المتوقعــة مــن الفــرد الــذ  

فـي أداء دوره  ، الافتقـار إلـى المعلومـات التـي یحتاجهـا الفـرد ، ویعنـي غمـوض الـدور ، معینا
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ــــل المعلومــــات الخاصــــة بحــــدود ســــلطته ، بالمنظمــــة ومســــؤولیاته والمعلومــــات الخاصــــة  ، مث

 ).  18:  1415 ، الحیدري(وطرائق التقییم المستخدمة  ، بسیاسات وقواعد المنظمة

ة إلــى نقــص التغذیــة المرتــدة لــدى الأفــراد مــن جــراء العمــل الــذي یقومــون بــه؛ الأمــر بالإضـاف  

ممــا یــؤدي إلــى زیــادة التــوتر  ، الــذي یــؤدي إلــى الحیــرة والإحبــاط ومــن ثــم الشــعور بالضــغوط

وارتفـــاع فـــي ضـــغط الـــدم؛ ممـــا یـــؤدي فـــي  ، وانخفـــاض الرضـــا الـــوظیفي وعـــدم الثقـــة بـــالنفس

 ).  68: 2001 ، المشعان(العمل النهایة إلى التفكیر في ترك 

 :  وهي ، ستة مصادر محددة لغموض الدور) 1980(وقد صنف كاهان وآخرون

 .  معلومات متعلقة بأهداف ومسئولیات الوظیفة  -أ 

 .  معلومات حول توقعات العاملین  -ب 

 .  معلومات متطلبة لأداء الوظیفة على نحو تام  -ج 

  . معلومات حول الفرص للترقیات والتقدم الوظیفي  -د 

 .  معلومات حول أهداف ومعاییر تقییم الأداء  -ه ـ

 .  معلومات عما یحدث في المنظمة  -و

فـــإن الأفـــراد الـــذین یواجهـــون غموضـــا أو التباســـا فـــي  ، وطبقـــا لوجهـــة نظـــر كاهـــان وآخـــرین  

ـــــة مـــــن الضـــــغط النفســـــي ـــــون معرضـــــین لمســـــتویات عالی أمـــــا  ، بعـــــض هـــــذه المصـــــادر یكون

ته أن غمـوض الـدور نـتج عـن عـدم الرضـا الـوظیفي والشـعور فوجد فـي دراسـ ، )1980(آدمز

ـــة والعقلیـــة ـــة الفـــرد البدنی ـــل مـــن  ، بتهدیـــد الوظیفـــة لحال ـــدور یقل ـــى أن غمـــوض ال بالإضـــافة إل

ویقلل كذلك مـن اسـتخدام مهـاراتهم الإداریـة  ، استخدام الأفراد لمهاراتهم الفكري ـة والمعرفي ـة

الاستخــدام یـؤثر فـي الرضـا الـوظیفي ویزیـد مـن التهدیـد وبالت ـالي فـإن نقـص هـذا  ، والقیادیة

 ).  25:  1420 ، الهویش(المرتبط بالوظیفة 
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وخاصــة فیمــا یتعلــق بعــدم  ، وفــي ضــوء مــا ســبق فــإن غمــوض الــدور للفــرد لــه آثــاره الســلبیة  

 وبالتـالي النیـة ، وعـدم تقـدیر الـذات ، وعدم الثقة بالنفس والمزاج المكتئب ، الرضا عن العمل

 .  في ترك العمل

 :  عدم التطور والترقي الوظیفي    5 -5

یتفـــق كثیـــر مـــن البـــاحثین علـــى أن عـــدم التطـــور والترقـــي الـــوظیفي للفـــرد فـــي المنظمـــة یعـــد   

ومـدى تنـاقص المركـز  ، وتهـتم الدراسـات بمـدى ضـمان العمـل ، مصدرا من مصادر الضـغط

المنظمــة التــي یعمــل بهــا بالمســتقبل  فبالنســبة لعــدم ضــمان الفــرد للعمــل فــي ، مــع واقــع الفــرد

فــإن  ، أو بســبب التقاعــد المبكــر ، أو بســبب تقادمــه الإداري ، وذلــك إمــا ســببه تقلــیص العمــل

نتیجــة عــدم الضــمان  ، والمعانــاة ، والخــوف ، ذلــك یحــدث لــدى الفــرد انفعــالات نفســیة كــالقلق

فـإن هـذا السـلوك  ، للفـرد أما بالنسبة لتناقص المكان الوظیفي مع الوضـع الحقیقـي ، الوظیفي

وذلــك إمــا لحصــول الفــرد  ، الإداري ینــتج عنــه آثــار ســلبیة تتمثــل فــي أعــراض نفســیه متعــددة

ویمكــن ملاحظــة هــذه الآثــار عنــدما یصــل  ، علــى ترقیــة أكثــر ممــا یتوقعــه أو أقــل ممــا یتوقعــه

حصل على زیادة دون أن ی ، الفرد إلى نهایة السلم الوظیفي أو الحدود العلیا للدرجة الوظیفیة

 ).  22: 2003 ، النوشان(رغم بقائه فترة طویلة في نفس درجته الوظیفیة   ، في راتبه

 ، ومــن جانــب آخــر تــم تقســیم مســببات الضــغوط المتعلقــة بــالنمو الــوظیفي إلــى ثــلاث مراحــل  

 :   وهي

وترجــع مســببات الضــغط فــي هــذه المرحلــة إمــا  :مرحلــة بــدء الحیــاة الوظیفیــة  -أ 

أو عـــدم التـــوازن بـــین مغریـــات  ، عـــارف والمهـــارات اللازمـــة لأداء العمـــلعلـــى نقـــص الم

أو صـعوبة التكیـف مـع  ، أو عدم القدرة على تحمل مسئولیات العمـل ، العمل ومنجزاته

 .  أو القیام بعمل لا یتفق مع مؤهلات الفرد وقدراته ، زملاء العمل
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ــوظیفي  -ب  المرحلــة ومــن مســببات الضــغوط فــي هــذه  :مرحلــة منتصــف  النمــو ال

ــادة أعبــاء العمــل وكثــرة التغیــر ، وشــدة التنــافس الشــدید بــین الأقــران ، وعــدم التأكــد ، زی

 .  وزیادة الاعتماد على الآخرین ، وضغوط الوقت ، وتقادم المعارف والمهارات

ومــن مســببات الضــغوط فــي هــذه المرحلــة الخــوف مــن  :مرحلــة نهایــة الوظیفــة  -ج 

 ، ومصـــادر الـــدخل ، والتفكیـــر فـــي المعـــاش ، لفـــةفقـــد المنصـــب والســـلطة والمزایـــا المخت

وبـذلك نصـل إلـى أن شـعور الفـرد بـأن . وترك الـزملاء وفقـد الأصـدقاء والشـعور بالوحـدة

فـإن  ، فرص التقدم والترقي والنمو الوظیفي في المنظمة لا تستند إلى الكفاءة في العمل

وهـذا الشـعور یولـد  ، ذلك یضـعف مـن طموحاتـه فـي تأكیـد مسـتقبله الـوظیفي أو المهنـي

ـــه ضـــغوطا ـــؤدي إلـــى اللامبـــالاة والتراخـــي والعزلـــة والخمـــول ، لدی كمـــا أن التغییـــر  ، وی

 ، الــوظیفي إلــى الأدنــى أو عــدم حــدوث التغییــر فــي حــد ذاتــه یــؤدي إلــى ضــغوط العمــل

بالإضافة إلى ذلك فـإن عـدم ترقیـة الفـرد فـي عملـه فـي الوقـت المناسـب تسـبب ضـغوطا 

 2001 ، السـباعي(سـبب الترقـي إلـى عمـل یفـوق قدرتـه الشخصـیة في العمل بقدر ما ی

 :33  .( 

 :  سوء العلاقات في العمل5-6

تتكــــون المنظمــــات علــــى اخــــتلاف أنواعهــــا مــــن مجموعــــة مــــن الأفــــراد الــــذین یتفــــاعلون مــــع   

 ، هذا التفاعل ینشأ عنه أنواع مختلفة من العلاقـات ، بعضهم البعض لتحقیق أهداف المنظمة

هـذه العلاقـة  ، لعلاقة بین القائـد والمـرؤوس وهنـاك العلاقـة بـین المرؤوسـین فیمـا بیـنهمفهناك ا

فالقائــــد  ، قـــد تكـــون أحـــد مصـــادر ضـــغوط العمـــل التــــي یتعـــرض لهـــا الأفـــراد فـــي المنظمـــات

المتســلط أو الانطــوائي أو المركــزي تكــون العلاقــة التــي تنشــأ بینــه وبــین أفــراده علاقــة رســمیة 

ق مـن خـلال قنـوات الاتصـال فتحجـب بالتـالي بعـض الأوامـر والتعلیمـات هذه العلاقة قـد تضـی
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وكــذلك قــد تمنــع بعــض المعلومــات التــي توضــح تنفیــذ الواجبــات عــن القائــد؛  ، عــن المــرؤوس

كــذلك العلاقــة . ویزیــد مــن حــدة الضــغوط لــدى الأفــراد ، ممــا یــؤثر علــى الأداء داخــل المنظمــة

حـذر نتیجـة لوجـود تنـافس علـى المناصـب القیادیـة بین المرؤوسین إذا قامـت علـى التخـوف وال

 ، وتسبب ظهـور الصـراعات داخـل المنظمـة ، فیما بینهم فإن هذه العلاقة تزید من حدة التنافر

 ).  38: 2001 ، المطرفي(وبالتالي تعرض العاملین للضغوط المختلفة 

بیعــة العلاقــة التــي وط ، ویجمــع العلمــاء الســلوكیون علــى اعتبــار أن أنمــاط القیــادة الســائدة  

والإجراءات المنظمة لها بین الموظفین مصدر آخر مـن مصـادر  ، تسود بین أعضاء التنظیم

الضــغط الــوظیفي؛ فهـــذان العنصــران اللـــذان یكونــان العلاقـــات الشخصــیة یـــؤثران علــى درجـــة 

ولقــد أثبتـــت الدراســات العدیـــدة . التحفیــز والرضــا الـــوظیفي ومســتوى الإنتاجیـــة داخــل المنظمـــة

التـــي أجریـــت أن هنـــاك علاقـــة طردیـــة بـــین درجتـــي انســـجام وتلاحـــم مجموعـــات العمـــل داخـــل 

كلمـــا  ، فكلمـــان ازدادت ، وبـــین الضـــغط النفســـي الـــذي قـــد یتعـــرض لـــه الموظـــف ، المنظمـــة

 ).  11: 1995 ، السناني(والعكس صحیح  ، تقلصت فرص تفشي الضغط

ه في العمـل تـؤدي دورا هامـا فـي الحیـاة وهكذا نجد أن العلاقات الشخصیة بین الفرد وزملائ  

فهذه العلاقـات قـد تتـیح لـه إشـباع الحاجـات النفسـیة والاجتماعیـة كالتقـدیر والاحتـرام  ، العملیة

أمــا إذا أســيء اســتغلال هــذه العلاقــات فإنهــا بــلا شــك ستتصــف بســمات .. والصــداقة وغیرهــا

ؤدي إلــى انفصــال الفــرد أو مــا وقــد تتعمــق هــذه الســمات إلــى الحــد الــذي یــ ، العــداء والكراهیــة

 ، العمیـــان(یشـــبه حالـــة اغتـــراب؛ بســـبب مـــا یعانیـــه مـــن ضـــغوط بســـبب هـــذه العلاقـــات الســـیئة 

2002 :163  .(  
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 :  تقییم الأداء5-7

خصوصـا أن بعـض  ، إن عملیة تقییم الأداء تؤثر على الأفراد وتسبب لهم بعض الضـغوط  

المنظمــة مــن حیــث البقــاء أو الفصــل مــن الخدمــة تقیــیم الأداء یترتــب علیــه مصــیر الأفــراد فــي 

فعملیـة التقیـیم تشـكل مصـدرا مـن مصـادر ضـغوط العمـل إذا  ، أو تأخیر الترتیبـات والعلاقـات

  ، الســـلوم(لـــم یـــتم هـــذا التقیـــیم وفـــق أســـس ســـلیمة تلبـــي حاجـــات الفـــرد والمنظمـــة فـــي آن واحـــد 

1423 :20  .( 

در ضـغوط العمـل؛ لأن التقیـیم حینمـا یبنـى علـى وفي الواقـع یعـد تقیـیم الأداء مـن أهـم مصـا  

دون الاعتمـــاد علـــى كفـــاءة  ، العلاقـــات الشخصـــیة وعلـــى المحســـوبیات بـــین القائـــد ومرؤوســـیه

الأداء فــإن ذلــك یولــد نوعــا مــن الإحبــاط لــدى بعــض المرؤوســین المجتهــدین؛ نظــرا لمســاواتهم 

هم فـــي تـــولي المناصـــب بـــزملاء أقـــل مـــنهم كفـــاءة أو قـــد یفضـــل بعـــض الـــزملاء الآخـــرین علـــی

وهذه الأمور تكـون مصـدرا مـن مصـادر الضـغوط فـي العمـل التـي یشـعر بهـا الأفـراد . الإداریة

 ).  23: 2003 ، الروقي(

 :  عدم المشاركة في اتخاذ القرارات5-8

تمثل عملیة اتخاذ القرارات جوهر الإدارة؛ لذا فإن عملیة اتخاذ القرارات بطریقـة عشـوائیة أو   

ة قـــد تكـــون مصـــدرا مــن مصـــادر ضـــغوط العمـــل ســواء كـــان ذلـــك بالنســـبة للمـــدیر أو اســتبدادی

خاصـة إذا كانـت هـذه القـرارات قائمـة علـى أسـاس  ، بالنسبة للأشـخاص المتـأثرین بهـذا القـرار

وتؤدي المركزیة فـي اتخـاذ القـرار إلـى فقـد الثقـة  ، وعدم مشاركة الموظفین ، المركزیة الشدیدة

وفقــدان الحماســة للقــرارات الإداریــة التــي  ، ودهم علــى حمــل المســئولیةبــین العــاملین لعــدم تعــ

 .  تتخذها الإدارة العلیا
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إن إهمــال الإدارة لمشــاركة الفــرد بأفكــاره ومعلوماتــه فــي عملیــة اتخــاذ القــرار المتعلــق بعملــه   

ـــه ـــة لدی ـــى انخفـــاض مســـتوى المعنوی ـــؤدي إل  ، ومســـتوى الرضـــا لدیـــه ، وانخفـــاض إنتاجیتـــه ، ی

حیـث أثبتـت بعـض الدراسـات العلمیـة أن  ، ا من النتـائج الوخیمـة لضـغوط العمـل السـلبیةوكله

الوظــائف التــي لا تتــرك للمــوظفین الحریــة فــي اتخــاذ القــرار هــي التــي تــؤدي إلــى المزیــد مــن 

 ).  21-20:  1422 ، البلیهد(الضغوط 

 :  ظروف العمل المادیة5-9

ومــن المحتمــل أن  ، مــل الفــرد فــي إطارهــایقصــد بظــروف العمــل خصــائص البیئــة التــي یع  

ـــــوث الجـــــو والبیئـــــة: تكـــــون العوامـــــل الآتیـــــة مـــــن مصـــــادر الضـــــغط لمـــــن یتعرضـــــون لهـــــا  ، تل

وأمـــــراض  ، مخـــــاطر إصـــــابات العمـــــل ، الازدحـــــام ، الإضـــــاءة غیـــــر المناســـــبة ، الضوضـــــاء

فهناك ظروف خاصة بكـل عمـل تـؤثر علـى توجـه الفـرد نحـو ذلـك العمـل وتـؤثر علـى . المهنة

ودرجــة الحــرارة  ، والضوضــاء، والإضــاءة ، ومــن أهــم هــذه الظــروف ســاعات العمــل ، ســلوكه

 وفرص ، وفترات الراحة ، والتهویة

وفــي حالـة عـدم تـوافر هــذه  ، وأن یكـون الأجـر كافیـا لمتطلبــات حیـاة الفـرد الأساسـیة ، الترقیـة

 ).  89: 2001 ، حمید(الأمور فإنها تصبح مصدرا أساسیا للضغوط في العمل 

 :  نمط الشخصیة 5-10

یعد نمط السلوك الشخصیة أحـد المصـادر التـي لهـا دور كبیـر فـي الاسـتجابة للضـغوط فـي   

خاصــة إذا مـا كانــت هـذه الشخصــیة تعــاني مـن أمــراض أو قلــق أو  ، مجـال العمــل لـدى الفــرد

اقف حیــث نجــد أن الأفــراد الــذین هــم مــن الشخصــیات القلقــة عــادة مــا یتــأثرون بــالمو  ، خلافــه

الضــاغطة أكثــر مــن غیــرهم؛ وذلــك لأن ردود أفعــال هــذه الشخصــیات نحــو مســببات الضــغوط 
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حیــث  ، غالبــا مــا تــتم بالمبالغــة فــي التفكیــر فــي الأحــداث المســببة للضــغوط بعــد زوال المــؤثر

 .  تصبح المواقف السیئة عالقة في الذهن ویصعب التخلص منها

رجــة كبیــرة مــن خــلال التعامــل مــع الرؤســاء وكــذلك الشخصــیات التــي تعــاني مــن حساســیة بد  

حتــى الانتقــادات التــي توجــه  ، أو الــزملاء أو حتــى خــارج بیئــة العمــل مــن الأهــل والأصــدقاء

وبالتـالي تـزداد  ، والتي ینظر إلیها أنها مصدر قلق وتهدید لأمنهم واستقرارهم الوظیفي ، إلیهم

ــادة حــد  203 ، الروقــي(ة الضــغوط لــدیهم لــدیهم درجــة القلــق؛ ممــا یــؤدي فــي النهایــة إلــى زی

:24- 25  .( 

ولا شــك أن مصــادر ضــغوط العمــل التــي تــم تناولهــا ســابقا تمتــزج معــا لتــؤدي إلــى إحــداث   

وتختلـــف حـــدة هـــذه الضـــغوط . درجـــات مختلفـــة الحـــدة مـــن ضـــغوط العمـــل التـــي تواجـــه الفـــرد

لمقدرتهم على المواجهـة  وتأثیرها من فرد إلى آخر بسبب الاختلافات الفردیة بین الأفراد؛ وفقا

فـالفرد الـذي لدیـه قـدرات وخصـائص تمكنـه مـن التوافـق فـإن ذلـك  ، والتوافق مع تلك الضـغوط

وعلـــى العكـــس مـــن ذلـــك فـــإن مـــن یكـــون لدیـــه قـــدرة  ، یخفـــف مـــن حـــدة وتـــأثیر هـــذه الضـــغوط

  .  محدودة على التوافق أو التكیف تزداد هذه الضغوط التي یواجهها

 :  غوط العملالآثار المترتبة ض-6

 ، مــن خــلال دراســتنا لمفهــوم الضــغوط لاحظنــا أن الضــغط یمكــن أن یــؤدي إلــى نتــائج فعالــة  

حیث أن المتفـق علیـه أن  ، كما یمكن أن یؤدي إلى خلل وظیفي لدى كل من الفرد والمنظمة

وجــود قــدرا مــن الضــغط یمكــن أن یــؤدي إلــى تحســین الأداء الــذي یعتبــر بــدوره دافعــا إلــى أداء 

حیــث  ، كمــا أن زیــادة الضــغط تــؤثر بشــكل قــوي علــى الأداء فــي كثیــر مــن الأعمــال ، لأفضــ

 .  ینخفض الأداء عادة وبشكل حاد مع ارتفاع مستوى الضغوط

 :  وعلیه یمكن تقسیم الآثار المترتبة على ضغوط العمل إلى ما یلي    
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 :  الآثار الإیجابیة -1

ر إلـــى ضـــغوط العمـــل علـــى أنهـــا شـــيء إن العدیـــد مـــن المنظمـــات إن لـــم یكـــن جمیعهـــا تنظـــ  

إذ  ، ولكـن الحقیقیـة غیـر ذلـك ، یجب مكافحته وذلك لآثارها السلبیة على الفرد والمنظمة معـا

ومــن  ، أن لضـغوط العمــل  آثـارا إیجابیــة مرغوبـا فیهــا إلـى جانــب السـلبیة غیــر المرغـوب فیهــا

 :   الآثار الإیجابیة ما یلي

 .  تحفز الفرد على العمل  -أ 

 .  فرد یفكر باستمرار في العملتجعل ال  -ب 

 .  یزداد تركیز الفرد على العمل  -ج 

 .  ینظر الفرد إلى عمله بتمیز  -د 

 .  التركیز على نتائج العمل -ه ـ

 .  النوم بشكل مریح  -و 

 .  المقدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر  -ز 

 .  الشعور بالمتعة والإنجاز  -ح 

 .  تزوید الفرد بالحیویة والنشاط والثقة  -ط 

 .  ظر إلى المستقبل بتفاؤلالن  -ي 

المقدرة على العودة إلى الحالة النفسیة الطبیعیة عند مواجهـة تجربـة غیـر سـارة   -ك 

 ).  166-165: 2002 ، العمیان(
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 :  الآثار السلبیة -2

إن نتــائج الجانــب الســلبي للضــغط هــي التــي تحظــى باهتمــام البــاحثین ورجــال الإدارة؛ وذلــك   

ولــذا فإننــا ســوف نتنــاول فــي  ، ارة علــى كــل مــن الفــرد والمنظمــةلمـا لهــا مــن نتــائج أو آثــار ضــ

 :  هذا الجزء النتائج المحتملة للضغوط وأثرها على كل من الفرد والمنظمة

 :  على الفرد -أ

وتنــتج عنــه تــأثیرات علــى  ، إن تعــرض الفــرد لضــغط عمــل حــاد أو مســتمر لــه عــدة مظــاهر  

 :  یمكن إیجازها بما یلي ، صحة وسلوك الإنسان

حیث تبین عدد من الدراسات أن هناك علاقـة قویـة بـین الضـغط  :الآثار الفسیولوجیة -1

مــن %) 50(كمــا أن البحــوث الطبیــة تكشــف إن أكثــر مــن  ، والاضــطرابات الفســیولوجیة

وارتفــاع  ، الأزمــات القلبیــة: ومــن بــین هــذه الأمــراض ، الأمــراض یــرتبط أص لا بالضــغط

 ، وآلام الظهــر ، والصــداع النصــفي ، والربــو ، الــدم وســكر ، وقرحــة المعــدة ، ضــغط الــدم

 .  والتهاب المفاصل

ومــن الملاحــظ أن هنــاك اهتمامــا بالنتــائج الفســیولوجیة للضــغط أكثــر : الآثــار النفســیة -2

إن المسـتویات العالیـة : ومع ذلـك یمكـن القـول ، من الاهتمام بنتائجه على الصحة العقلیة

ــــاط ــــاب مــــن الضــــغط عــــادة مــــا یصــــاحبها الإحب  ، والانفعــــال ، والغضــــب ، والقلــــق والاكتئ

ـــل وهـــذه الحـــالات تـــؤدي إلـــى تغیـــر فـــي المـــزاج النفســـي  ، وقلـــة الأهمیـــة ، والشـــعور بالمل

 ، وعـدم الرضـا ، وضعف القدرة علـى التركیـز فـي العمـل واتخـاذ القـرارات ، والعاطفي للفرد

هـا رجـال الإدارة لمـا خاصـة عنـدما یعـاني من ، وهذه الآثار بلا شك تـنعكس علـى المنظمـة

 .  لهم من أثر اجتماعي ینعكس على بقیة العاملین في المنظمة
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ــار الســلوكیة -3  ، وتعــد هــذه الآثــار أكثــر وضــوحا مــن النتــائج النفســیة والفســیولوجیة :الآث

الغیـاب : ومن ثم تساعد في تحلیل آثـار ضـغوط العمـل علـى الأداء ومـن بـین هـذه النتـائج

ــــه ، عــــن العمــــل ــــأخر عن ــــدخین ، والت ــــي الت ــــاقیر والمخــــدرات ، والإســــراف ف ــــاول العق  ، وتن

شـــرود  ، تـــرك العمـــل ، وفقـــد الشـــهیة أو الإفـــراط فـــي الطعـــام ، والأرق والإفـــراط فـــي النـــوم

والانتحــار فــي أقصــى حــالات الضــغط  ، الاســتیاء العــام ، والاعتــداء علــى الأفــراد ، الـذهن

 ).  26 -25: 2003 ، النوشان(

 :  ن ذكر أهم الآثار المترتبة على الضغط على الأفراد كما یليومن خلال ما سبق یمك

 .  ظهور بعض ردود الفعل والسلوكیات الخاطئة تجاه الآخرین  -أ 

 .  الشعور الدائم بالإحباط وعدم المبالاة نتیجة عدم تكیفه اجتماعیا ووظیفیا  -ب 

 .  تـأثر الفرد من الناحیة الصحیة كإصابته بأمراض عدیدة مثل ضغط الدم  -ج 

الممكــــن أن یقــــدم هــــذا الموظــــف علــــى بعــــض الأعمــــال المشــــینة كإدمــــان  مــــن  -د 

أو التســــیب الــــوظیفي ومــــا ینــــتج عنــــه مــــن تعطیــــل  ، التســــرب الــــوظیفي ، الكحولیــــات

 ).  26: 1423:  السلوم(مصالح المتعاملین 

وفي ضوء ما سبق یظهر لنا مدى عمق الآثـار التـي یمكـن أن تحـدثها ضـغوط العمـل علـى   

بالتـالي فإننـا لا  ، لین بمنظمات الأعمال مـن الناحیـة النفسـیة والصـحیة والسـلوكیةالأفراد العام

نتوقع من هؤلاء الأفراد أداء متمیزا أو تركیزا في مهام العمـل أو حرصـا علـى مسـتوى مـا یقـدم 

ما لـم یـتم تثقیـف هـؤلاء الأفـراد لیتمكنـوا مـن التعامـل مـع  مختلـف هـذه  ، من خدمات أو إنتاج

ویحـد مـن الآثـار  ، تواجههم مما یؤدي إلى زیادة قدرتهم على التفاعـل والتكیـف الضغوط التي

وبجانــب ذلــك یجــب علــى المنظمــات الحــرص علــى إتبــاع العدیــد مــن الاســتراتیجیات  ، الســلبیة
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بالإضــافة إلــى الحــد مــن  ، والأســالیب التــي تعمــل علــى إزالــة أســباب ومصــادر هــذه الضــغوط

 .  آثارها السلبیة

 :  نظمةعلى الم  -ب

بــل  ، إن النتــائج أو الآثــار الناجمــة عــن ضــغوط العمــل لا یقتصــر ضــررها علــى الفــرد فقــط  

والعنصر البشـري یعتبـر أهـم عناصـر الإنتـاج فـي  ، تمتد لتشمل المنظمة التي یعمل بها الفرد

ولهــذا فــإن الخلــل  ، فهــو الأداة التــي مــن خلالهــا یــتم تحقیــق أهــداف هــذه المنظمــة ، المنظمــة

یـنعكس  ، نتیجـة لتعرضـه لضـغوط العمـل ، یصـیب الفـرد ویـؤثر علـى سـلوكه وتصـرفاته الذي

 .  وعلى قدرتها وضمان بقائها واستمرارها في سوق العمل ، مباشرة على أداء المنظمة

ـــى المنظمـــة فـــي   ـــائج الواقعـــة عل ـــاب: وتتجســـد النت ـــاع معـــدل الغی ـــوظیفي ، ارتف  ، والتســـرب ال

وعـدم الدقـة  ، والصراع الشخصي في بیئة العمـل ، وترك العمل ، وارتفاع معدل دوران العمل

ــادة معــدل الشــكاوي ، فــي اتخــاذ القــرارات  ، وارتفــاع التكــالیف المالیــة ، وإصــابات العمــل ، وزی

 ).  48: 2001 ، السباعي(وعدم الرضا الوظیفي  ، بالإضافة إلى ضعف الولاء التنظیمي

غوط الســلبیة التــي یتعـرض لهــا العــاملون فــي بیئــة وتؤكـد العدیــد مــن الدراســات علـى أن الضــ  

العمل لها علاقة بمستوى الرضا الوظیفي حیث أن مع استمرار وجـود الفـرد فـي الوظیفـة التـي 

ووجــوده فــي ظــروف عمــل غیــر مناســبة مــن حیــث  ، لا یرغبهــا ومــع الــزملاء غیــر المناســبین

یمكــن أن  ، الــذي تتبعــه المنظمــةالإضــاءة والتهویــة وترتیــب المكــان والــنمط القیــادي والإداري 

یحــدث عــدم رضــا عــن الوظیفــة؛ ممــا یــؤدي إلــى تــدني مســتوى الأداء وربمــا غیــاب أو انعــدام 

ویمكــن مــن خــلال مــا ســبق إیجــاز أهــم ). 33: 2003 ، الروقــي(الرضــا الــوظیفي لــدى الفــرد 

 :  الآثار السلبیة لضغوط العمل على المنظمة فیما یلي

 زیادة التكالیف المالیة.   
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 تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته  . 

 الاستیاء من جو العمل وانخفاض الروح المعنویة  . 

 عدم الرضا الوظیفي  . 

 صعوبة التركیز على العمل والوقوع في حوادث وإصابات العمل  . 

 الغیاب والتأخر عن العمل  . 

 ارتفاع معدل الشكاوي والتظلمات  . 

 عدم الدقة في اتخاذ القرارات  . 

 سوء العلاقات بین أفراد المنظمة  . 

 سوء الاتصال بسبب غموض الدور وتشویه المعلومات  . 

 1423:27، السلوم(.  التسرب الوظیفي  .( 

 الشعور بالفشل  . 

 ارتباكات العمل داخل المنظمة  . 

 إهدار طاقات الأفراد العاملین  . 

 إضعاف المنظمة في تحقیق أهدافها ورسالتها  . 

  سیئ للجهات الأخرى عن سیر العمل بالمنظمةإعطاء انطباع  . 

 167: 2002 ، العمیان.(إعاقة حركة التقدم والتنمیة بالمنظمة( 

  التعامل مع ضغوط العمل  -7

 :  مستوى الفرد -1

هــو أنـــه لمــا كـــان الضــغط یتوقـــف فـــي  ، وتتركــز هـــذه  الاســتراتیجیات علـــى  منطلــق أساســـي

فــــإن  ، بات الضــــغط والبیئــــة التــــي یعمــــل فیهــــاالنهایــــة علــــى مــــدركات الفــــرد وتفســــیراته لمســــب
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التصـرفات الفردیــة تعتبــر مطلبــا ضــروریا لمواجهــة مــا یعانیــه مــن ضــغوط ومــا تحثــه علیــه مــن 

أي أنهـا لا تواجـه الضـغط إلا  ، وتعتبر هـذه الاسـتراتیجیات ذات طبیعـة دفاعیـة ، نتائج وآثار

 ، الفحوص الطبیة الدوریـة: اتیجیاتومن بین هذه الاستر  ، بعد وقوعه وإحداث آثاره على الفرد

التغییر فـي  ، التمرینات الریاضیة ، الاسترخاء ، التأمل ، التدریب على متابعة تغیرات الجسم

 ).  90: 1992 ، محمد(النظام الغذائي 

كذلك من الأسالیب التي یمكن إتباعها لمواجهة الضغوط على المستوى الفردي اللجـوء إلـى   

والفـزع إلیـه یعـد جـزءا مهمـا مـن العـلاج الطبـي الله فالإیمـان بـا ، حـوالعز وجل فـي كـل الأالله ا

  ).291:  1998 ، هیجان(        ، والنفسي في مواجهة الهموم والضغوط

حیـــث إن الضـــغوط أمـــر یتعلـــق  ، وهنـــاك أیضـــا أســـلوب تعـــدیل بنـــاء الشخصـــیة لـــدى الفـــرد  

حـــالات القلـــق والاكتئـــاب  بـــالفرد وأن مســـببات هـــذه الضـــغوط قـــد تكـــون داخـــل هـــذا الفـــرد مثـــل

بحیث یكون الإنسـان قـادرا علـى الـتحكم فـي القلـق والاكتئـاب وذلـك عـن طریـق إیقـاف حـالات 

وطلـــب  ، التفكیـــر المزعجـــة التـــي تســـبب القلـــق والقیـــام بتخصـــیص وقـــت للراحـــة والاســـتجمام

المســــاندة والــــدعم الاجتمــــاعي أو اللجــــوء إلــــى طلــــب المســــاعدة مــــن المختصــــین فــــي معالجــــة 

غوط الذین لدیهم القدرة على تقدیم العون والمساعدة في تخفیف آثار الضغوط على الفـرد الض

 ).  355 -291: 1998 ، هیجان(

هو أن یغیر الفرد نوعیـة العمـل  ، وأخیرا قد یكون أحد المداخل الفردیة لمنع وإدارة الضغوط  

لعمــل بالمنظمـة ویبحــث أو یتـرك ا ، فـي نفـس المنظمــة أو ینتقـل إلــى إدارة أخـرى أو فـرع آخــر

حیــث قــد یعــد ذلــك هــو الســبیل الوحیــد المناســب  ، عــن فــرص عمــل بدیلــة فــي منظمــات أخــرى

 ، م2002 ، المرســـــي ، إدریـــــس(لمواجهـــــة حـــــالات ضـــــغوط العمـــــل المزمنـــــة أو المستعصـــــیة 

 ).  547ص
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 :  على مستوى المنظمة -2

ذات طبیعــــة وتعتبــــر  ، وهــــي تســــعى إلــــى مواجهــــة ضــــغوط العمــــل علــــى مســــتوى المنظمــــة  

ومـــن ثــم تمثــل أحـــد  ، حیــث تعمــل علـــى التغلــب علــى مســـببات الضــغط المحتملــة ، هجومیــة

تتخــذ شــكل الاســتراتیجیات الدفاعیــة عنــد اســتخدامها  ، أشــكال الإدارة الوقائیــة لضــغوط العمــل

ـــك التـــي تتنـــاول ضـــغوط العمـــل فـــي  ، لعـــلاج نتـــائج الضـــغط والاســـتراتیجیات الفعالـــة هـــي تل

 . والنتائج ، والمعنى ، المسببات: ةأبعادها الثلاث

 :  ومن بین هذه الاستراتیجیات ، )90: 1992 ، محمد(

 إن المخالفات التي یقع فیها كثیر  :التطبیق الجید لمبادئ الإدارة والتنظیم  -أ 

مــن الإداریــین فــي ممارســاتهم الیومیــة بســبب عــدم إتبــاع المبــادئ المتعــارف علیهــا فــي الإدارة 

ولـــذلك یتعـــین علـــى المســـتویات  ، ثیـــر مـــن الضـــغوط النفســـیة لمرؤوســـیهموالتنظـــیم تســـبب الك

وهــذا بــدوره یمكــن أن یشــیع جــوا  ، الإداریــة العلیــا ممارســة مبــادئ الإدارة والتنظــیم بشــكل جیــد

 .  من الانضباط الإداري والتنظیمي بین المستویات الإداریة الأدنى

ا وقیمتهــا لــبعض تفقــد كثیــر مــن الوظــائف معناهــ :تصــمیم وظــائف ذات معنــى  - ب 

منها زیادة حدة التخصص بالقدر الـذي یفقـد الموظـف أي متعـة فـي أداء  ، الأسباب

كمـا تفقـد الوظـائف معناهـا وأهمیتهـا مـن  ، وینقلـب العمـل إلـى روتینـي ممـل ، العمل

وعلیـــه یكـــون العـــلاج أو الوقایـــة متمثلـــة فـــي تصـــمیم  ، انعـــدام حریـــة التصـــرف فیهـــا

ویتحقــق ذلــك  ، شــكل الــذي یجعلهــا ذات معنــى وأهمیــةوإعــادة تصــمیم الوظــائف بال

كمـا تتـیح مقــدارا  ، مـن خـلال ضـمان أن تقــوم الوظیفـة بالعدیـد مـن الأنشــطة والمهـام

 .  مناسبا من السلطة للقیام بأعباء العمل
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یمكــن إعــادة تصــمیم الهیكــل التنظیمــي بعــدة  :إعــادة تصــمیم الهیكــل التنظیمــي  -ج 

ضـــافة مســـتوى تنظیمـــي جدیـــد أو تخفـــیض مثـــل إ ، طـــرق لعـــلاج مشـــاكل الضـــغوط

یضــــاف إلــــى ذلــــك إمكانیــــة توظیــــف  ، مســــتوى الإشــــراف أو دمــــج بعــــض الوظــــائف

 .  العلاقات التنظیمیة بین الإدارات والأقسام

وذلــك باختیــار أفــراد لــدیهم القــدرة علــى العمــل  :تطــویر نظــم الاختیــار والتعیــین  -د 

دة تصــمیم نظـــم تـــدریب وكـــذلك تخفــیض أعبـــاء الوظیفـــة مــن خـــلال إعـــا ، المطلــوب

وتنشــیط نظــم الاتصــال وقنواتــه  ، وخلــق نظــم عادلــة للحــوافز وتقیــیم الأداء ، متطــورة

والأخـذ بأسـلوب الإدارة الدیمقراطیـة فـي  ، وتطبیق نظم المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات

 .  المنظمة

لأخـرى التحدیـد الـدقیق لمتطلبـات الـدور بمـا یمنـع أي تـداخل أو تعـارض مـع الوظـائف ا -ه ـ

 .  مع توفر كافة التسهیلات التي تمكن الفرد من القیام بتلك المتطلبات ، في المنظمة

ترتیـــب بیئـــة العلـــم المادیـــة بالشـــكل الـــذي یمكـــن الفـــرد مـــن أداء عملـــه فـــي ســـهولة ویســـر   -و

 ).  437 -434: 1993 ، ماهر(ویجعله أقل عرضة للمخاطر والأضرار 

ـــــى مـــــا ســـــبق فقـــــد أشـــــار   ـــــى أن هنـــــاك العدیـــــد مـــــن ) 91: 1992(محمـــــد  وبالإضـــــافة إل إل

ـــــى مســـــتوى المنظمـــــة : ومـــــن أهمهـــــا ، الاســـــتراتیجیات الأخـــــرى لمواجهـــــة ضـــــغوط العمـــــل عل

 ، ووضــع السیاســات الإداریــة واتخــاذ القــرارات ، المشــاركة فــي عملیــات التخطــیط الاســتراتیجي(

 ، دیل سیاسـات شـئون الأفـرادتع ، التعدیل في أنماط القیادة الإداریة ، برامج التطویر التنظیمي

 وضع  ، إعداد وتنفیذ البرامج التدریبیة ، وضع نظم جیدة للاتصالات أو تعدیل النظم الحالیة
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بحیــث یقــوم علــى تنمیــة الثقــة  ، تحســین المنــاخ التنظیمــي ، بــرامج استشــارة لمســاعدة العــاملین

قــــــدیم الرعایــــــة الصــــــحیة ت ، إدارة الوقــــــت ، تنفیــــــذ اســــــتراتیجیات بنــــــاء الفریــــــق ، بــــــین الأفــــــراد

 .  والاجتماعیة والریاضیة للعاملین

كمــا رأینــا  ، وممــا لا شــك فیــه أن أســالیب إدارة أو مواجهــة الضــغوط علــى مســتوى المنظمــة  

ــــدة ومتنوعــــة ــــار كــــل منظمــــة مــــا یناســــبها مــــن هــــذه الأســــالیب أو  ، عدی ــــذلك یجــــب أن تخت ل

منظمـة وأهـم هـذه الظـروف نوعیـة ویتوقف ذلـك بكـل تأكیـد علـى ظـروف كـل  ، الاستراتیجیات

ومقــدار التــأثیر الســلبي التــي  ، وأســباب هــذه الضــغوط أو مصــادرها ، الضــغوط التــي تواجههــا

  .  سواء على الأفراد العاملین بالمنظمة أو على المنظمة بشكل عام ، تحدثه
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 خلاصة الفصل

ة عملـه أو خارجهـا ضغوط العمل هي عبارة عن مجموعة من المثیرات تواجـه الفـرد داخـل بیئـ

وتختلــف أعراضــها وتأثیراتهــا مــن فــرد إلــى آخــر وتنــتج هــذه الأخیــرة عنــدما تفــرض بیئــة العمــل 

وقـد تنـتج مـن مصـادر ومسـببات  ، متطلبات متزایدة على الأفراد تفـوق قـدرتهم علـى مواجهتهـا

فــي حــد مختلفـة منــا مــا یتعلــق بطبیعــة العمـل الــذي یمارســه الأفــراد ومنهــا مـا یتعلــق بالمؤسســة 

فالضــغوط التــي یتعــرض لهــا الفــرد لیســت  ، ذاتهــا وبطبیعــة العلاقــات الاجتماعیــة التــي تمیزهــا

فهناك الضغوط الایجابیـة التـي تزیـد مـن حمـاس ودافعیـة الفـرد  ، دائما ذات أثار ونتائج سلبیة

نحـو العمـل علــى عكـس الضــغوط السـلبیة التـي تــؤدي إلـى نتــائج سـلبیة علـى الفــرد وكـذا علــى 

  .سة المؤس
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  : مهید ت

تــرتبط فاعلیــة أیــة مؤسســة  بكفــاءة العنصــر البشــري وقدرتــه علــى العمــل و رغبتــه فیــه 

باعتباره العنصر المؤثر و الفعـــــــــــال في استخدام ترشـید المـــــــــــوارد المادیـة و تعتمـد الإدارة فـي 

عب ترشـید اسـتخدام تعظیم النتائج على ید استخدام الموارد المادیة والبشریة المتاحة و قـد یصـ

لدرجـــة تزیـــد مـــن صـــعوبة قـــدرة الإدارة علـــى , العنصـــر البشـــري لتعـــدد المتغیـــرات المحـــددة لـــه

اســتخدام هــذا العنصــر و هــو الأمــر الــذي جعــل المشــكلة الرئیســیة التــي تواجــه الإدارة فــي أي 

ـــددة لهــذا العنصــر و التــي تــنعكس علــى ســلوك  منظمــة و هــي التعــرف علــى المتغیــرات المحـــــ

  .هؤلاء الأفراد الذین یمثلون قدرة العمل في المنظمة

ـــا وحیویــا فــي  وتعتبــر الــدوافع و الحــوافز مــن المــؤثرات الأساســیة التــي تلعــب دورا هــامــ

الأمــر الــذي یمكــن معــه أن , ســلوك الأفــراد و مــن خلالهــا یمكــن خلــق الرغبــة لــدیهم فــي الأداء

د كبیـر علـى نجـاح الإدارة فـي تـوفیر القـدر قدرة المنظمات على تحقیق أهدافها تتوقـف إلـى حـ

  . الكافي من الدافعیة لدى الأفراد

  :تعریف الدافعیة -1

ــــة  ــــى أن كلمــــة دافعی ــــة نشــــیر إل ــــة  Motivationبدای لهــــا جــــذورها فــــي الكلمــــة اللاتینی

»movere« ، والتـي تعنـى یـدفع أو یحـركTo move حیـث تشـتمل دراسـة ، فـي علـم الـنفس

 1990.562(الدافعیــة علــى محاولــة تحدیــد الأســباب أو العوامــل المحــددة للفعــل أو الســلوك 

,Weinberger  &McClelland ( واتســاقا مـــع ذلــك فإنـــه یمكــن مـــن خــلال نمـــاذج الدافعیـــة

وكذلك إلقـاء الضـوء علـى الفـروق الفردیـة ، فهم وتفسیر السلوك الموجه نحو الهدف بوجه عام

ومـدى مثـابرة ، وفي مقدار الجهد المبذول للقیام بهـذه الأنشـطة أو المهـام، تیار الأنشطةفي اخ

  .الفرد أو استمراریته على العمل فیها رغم ما یواجهه من عقبات 

وقد تبین من خلال فحصنا لمعنى مفهوم الدافعیة أن هناك العدید مـن التعریفـات التـي 

  ..قدمها الباحثون لهذا المفهوم 
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یمــا یلــى لــبعض التعریفــات التــي قــدمها البــاحثون لمفهــوم الــدافع أو الدافعیــة ونعــرض ف

  :وذلك على النحو التالي 

الدافعیـة مـن خـلال المحـددات الداخلیـة بأنهـا عبـارة عـن حالـة . T. Young: عـرف یـونج  -

 .A.H: وعـرف ماسـلو . استثارة وتـوتر داخلـى تثیـر السـلوك وتدفعـه إلـى تحقیـق هـدف معـین

Maslow وعامـة تمـارس تـأثیرا فـي ، ومركبـة، ومتغیـرة، ومسـتمرة، لدافعیة بأنها خاصیة ثابتـةا

  .كل أحوال الكائن الحى 

الـدافع بأنـه عبـارة عـن تمثـیلات معرفیـة لأهـداف مرغوبـة أو  J. Kagan: وعـرف كاجـان  -

 .وتشبه تمثیل المفاهیم بشكل عام) تنتظم بشكل متدرج أو هرمى، مفضلة

الدافعیة بأنها أثر لحـدثین حسـیین همـا الوظیفـة المعرفیـة التـي توجـه  Hebb: وعرف هــب  -

  .ووظیفة التیقظ أو الاستثارة التي تمد الفرد بطاقة الحركة ، السلوك

الـدافع بأنـه یعنـى إعـادة التكامـل :  D. McClelland, et al.وعـرف ماكلیلانـد وآخـرون  -

إدوارد ج  .(ي الموقــف الوجـــداني النــاتج عــن التغیـــر فــ Red integration,وتجــدد النشــاط

  )161، 1881، موراي

أن للدافعیــة ثلاثــة جوانــب تتمثــل فــي  R.B. Cattell  &P. Kline: وأوضــح كاتــل وكلــین 

  :الآتى 

  .المیل بشكل تلقائى لبعض الأشیاء دون البعض الآخر : الأول 

  .اظهار حالة انفعالیة خاصة بالحافز ومدى تأثیره : الثاني 

 ,Hamilton, 1983) . (.نـدفاع إلـى مجموعـة مـن الأفعـال ذات هـدف وغایـة الا: الثالـث 

PP. 15 - 16   

 تعریف الدافعیة للانجاز-2

ــنفس  مــن الناحیــة التاریخیــة إلــى ألفــرد  -یرجــع اســتخدام مصــطلح الــدافع للانجــاز فــي علــم ال

 الـــذى أشـــار إلـــى أن الحاجـــة للانجـــاز هـــي دافـــع تعویضـــي مســـتمد مـــن خبـــرات، Adlerأدلـــر 
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الــذى عــرف هــذا المصــطلح فــي ضــوء تناولــه لمفهــوم الطمــوح  Levinوكــورت لــیفن ، الطفولــة

Aspiration  . أحمـــد عبــد الخـــالق( للإنجــازوذلــك قبـــل اســتخدام مـــورای لمصــطلح الحاجـــه ،

1991: (  

فــإن الفضــل یرجــع إلــى عــالم الــنفس الأمریكــي هنــري  ، وعلــى الــرغم مــن هــذه البــدایات المبكــرة

ـــدم مفهـــوم الحاجـــة ، H. Murrayمـــورای   Need for للإنجـــازفـــى أنـــه أول مـــن ق

Achievement ، وذلــك فــى . بوصــفه مكونــا مهمــا مــن مكونــات الشخصــیة  -بشــكل دقیــق

والتـي عـرض  ، Explorations in Personalityدراسته بعنوان استكشافات فى الشخصیة 

وعـرف ) Murray,  1938(فیها موراى لعدة حاجـات نفسـیة كـان مـن بینهـا الحاجـة للانجـاز 

وممارسـة ، الحاجة للانجاز بأنها تشیر إلى رغبة أو میل الفرد للتغلب على العقبـات» موراى«

  .القوى والكفاح أو المجاهدة لأداء المهام الصعبة بشكل جید وبسرعة كلما أمكن ذلك 

مـن ، وفي ضوء هذا التعریف أوضح موراى أن شدة الحاجة للانجاز تتمثل فـي عـدة مظـاهر 

وتنــاول الأفكــار وتنظیمهــا مــع انجــاز ذلــك ، ســعى الفــرد إلــى القیــام بالأعمــال الصــعبة. همهــا أ

ومنافســة ، وتخطــى الفــرد لمــا یقابلــه مــن عقبــات وتفوقــه علــى ذاتــه، بســرعة وبطریقــة اســتقلالیة

وتقدیر الفرد لذاته من خلال الممارسة الناجحة لما لدیه من قـدرات  ، والتفوق علیهم، الآخرین

 Well toوأشـار مـوراى إلـى أن الحاجـة للانجـاز قـد أعطیـت اسـم ارادة القـوى . نیـات وامكا

Power  وافتــرض أنهــا تحــت حاجــة كبــرى وأشــمل هــى الحاجــة إلــى . فــي كثیــر مــن الأحیــان

 ) .1988، صلاح أبو ناهیة، رشاد عبد العزیز موسى( Need for Superiorityالتفوق 

یر إلى الحـرص متضـمنا معنـى المثـابرة والاتقـان أخـذا إذن فتعریف موراى للحاجة للانجاز یش

ـــه  ـــار وفهـــم الفـــرد لذات ـــى عـــاملین مهمـــین. ا الطمـــوح فـــى الاعتب ـــاول ، ویركـــز التعریـــف عل یتن

العامــل الأول الاتقــان مــع الأهمیــة فــى تــوفیر رغبــة لــدى الفــرد للقیــام بالعمــل واســتعداده لبــذل 

اني فیتمثــل فــي الســرعة نظــرًا لتقــدیر أهمیــة أمــا العامــل الثــ. الجهــد أمــلاً فــي تحقیــق النجــاح 

 .الوقت بالنسبة للشخص المنجز 
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، وتتحدد طریقة اشباع الحاجة للانجاز فـى ضـوء تصـور مـوراى طبقـا لنوعیـة الاهتمـام والمیـل

تكـــون علـــى هیئـــة رغبـــة فـــى النجـــاح  -علـــى ســـبیل المثـــال  -فالحاجـــة فـــى المجـــال الجســـمى 

جاز فى المجال العقلي على هیئة رغبة فـي التفـوق العقلـى بینما تكون الحاجة للان. الریاضي 

 ) .Jung, 1978(أو المعرفي 

خطـــی مــورای لاســـتكمال ومواصـــلة البحـــوث  lelland, et al.واقتفــى ماكلیلانـــد وزمـــلاؤه 

المیدانیة فى هذا المجال من خلال الاستعانة ببعض الاختبـارات الاسـقاطیة مثـل اختبـار تفهـم 

  ) . TATالموضوع 

الـدافع للانجـاز بأنـه یشـیر إلـى ) McClelland, et al., 1976(ف ماكلیلانـد وزمـلاؤه وعـر 

اســتعداد ثابــت نســبیًا فــى الشخصــیة یحــدد مــدى ســعى الفــرد ومثابرتــه فــي ســبیل تحقیــق وبلــوغ 

وذلك في المواقف التـي تتضـمن تقیـیم الأداء فـي ضـوء . نجاح یترتب علیه نوع من الارضاء 

كمـــا عرفـــوا النشـــاط المنجـــز بأنـــه النشـــاط الـــذي یقـــوم بـــه الفـــرد . ز مســـتوى محـــدد مـــن الامتیـــا

وأنــه محصــلة الصــراع بــین هــدفین متعارضــین عنــد الفــرد همــا ، ویتوقــع أن یــتم بصــورة ممتــازة

 .والمیل إلى تحاشى الفشل ، المیل نحو تحقیق النجاح

، الــدافعوفــي ضــوء تصــور اتكنســون فــان دافعیــة الانجــاز هــى ذلــك المركــب الثلاثــي مــن قــوة 

 ,Atkinson) .. والباعـث ذاتـه بمـا یمثلـه مـن قیمـة بالنسـبة لـه ، ومدى احتمالیة نجـاح الفـرد

1964)  

 خصائص دافعیة الانجاز-3

  إلى أن النزعة لإنجاز النجاح تعد استعدادا دافعیــا مكتسبا) Atkinson(یشیر اتكنسون 

ویؤكـد أن هـذا الـدافع  ، لمختلفـةیختلف بـین الأفـراد كمـا یختلـف لـدى الفـرد ذاتـه فـي المواقـف ا

): 1996 ، نشـواتي(وهـذه العوامـل هـي  ، یتأثر بثلاثة عوامل رئیسـة عنـد القیـام بمهمـة معینـة

ــأداء المهمــات المطلوبــة مــنهم بنشــاط وحمــاس كبیــرین: الــدافع لإنجــاز النجــاح ، یقــوم الأفــراد ب

  فع لتجنبویختلف الأفراد في درجة الدا ، اكتساب خبرة النجاح وتجنب الفشل
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ومــنهم مــن یؤدیهــا بطریقــة مــا  ، فمنــه یــؤدي المهمــة بحمــاس كبیــر تمهیــدا للنجــاح :الفشــل-1

  . فقط لتجنب الفشل 

ویعتمد الدافع للنجاح على الخبـرات السـابقة عنـد الفـرد ولا یـرتبط بشـروط النجـاح الصــ 

  .الخاصة بالمهمة

ــة النجــاح 2 ــذاتي للفــرد الــذي ینجــز تلــك تتوقــف احتمالیــة أي مهمــة علــى التقــویم : احتمالی ال

أمـا المهمـات الصـعبة فـلا  ، المهمة؛ فالمهمـات السـهلة لا تعطـي صـة للمـرور فـي خبـرة سـاح

یرى الأفراد لدیهم قدرة على بعكس المهمات المتوسطة الأداء علـى المهمـة الصـعوبة فـالفروق 

  .الواضحة في درجة دافع تحصیل بشكل واضح ومتفاوت بحسب تفاوت الدافع

 ، قیمة باعث النجاح في عمل ما تساوي صعوبة هـذا العمـل الظـاهرة: یمة باعث النجاح ق 3

فـــإذا كــــان العمــــل ســـهلا جــــدا ویتوقــــع نجــــاح الشـــخص فیــــه نجاحــــا تامـــا تكــــون قیمــــة الباعــــث 

أما إذا كان العمل صعبا جدا واحتمال النجاح فیه ضعیفا فإن قیمة باعث النجـاح  ، منخفضة

ادت صــعوبة المهمــة احتاجــت قیمــة باعــث نجــاح أكبــر للحفــاظ علــى بمعنــى أنــه كلمــا ز . عالیــة

مســـتوى دافعیـــة مرتفـــع؛ حیـــث أن المهـــام الصـــعبة المرتبطـــة ببواعـــث قلیلـــة القیمـــة لا تســـتثیر 

  .حماس الفرد

ویــرى أصــحاب الاتجــاه المعرفــي بــأن الفــرد یشــعر بــدوافع ذاتیــة تدفعــه لتحقیــق التــوازن 

التعلیمیـة ویثـابر ویجتهـد لزیـادة خبرتـه وتحقیـق مسـتویات فینـدمج فـي المواقـف  ، المعرفي لدیه

كمــا یركــز هــذا الاتجــاه علــى تفســیر اســتجابات  ، تحصــیلیة ومهــارات معرفیــة متمیــزة ومرتفعــة

ـــنعكس علـــى ســـلوكه  ـــه وللآخـــرین ممـــا ی المـــتعلم لمواقـــف محـــددة وكیـــف تـــؤثر فـــي فهمـــه لذات

  ).Hudgins,etal., 1983(وتصرفاته تقبلیة 

حلیلــــي فیقــــوم علـــــى فكــــرة أن الإنجــــاز یتحقـــــق إذا حقــــق صــــاحبه الشـــــعور الاتجــــاه الت

ویــــرى أنصــــار هــــذا الاتجــــاه أن الفــــرد یحلــــل ســــلوكه . بالرضــــى والســــعادة التــــي تمثــــل ا للفــــرد

ویربطــه بــالكم یشــعر فیــه بالســعادة والراحــة؛ فالســلوك الــذي یســبب لــه  ، الحاضــر والمســتقبلي
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ویستند أنصار الاتجاه السـلوكي إلـى ، السریع والجید  السعادة المطلوبة یعد دافعا له للإنجاز 

أنــه لا بــد أن یكــون وراء الســلوك البشــري دافــع ویــرون أنــه لتفســیر الســلوك لا بــد مــن التعــرف 

وینظــر الســلوكیون إلــى الدافعیــة بأنهــا حالــة تســیطر علــى الفــرد . علــى البیولوجیــة الأصــل أولا

ا یقــرن أداء الفــرد لاســتجابة مــا وتكــراره لهــا ممــ ، وتــتمن اســتجابة مســتمرة مرهونــة بمعــزز مــا

  Alberto .(Troutman, 2003& ( بالحصو المعزز 

أمــــا نظریــــات الاتجــــاه الإنســــاني فتــــرى أن وراء ســــلوك الإنســــان دوافــــع تتعلــــق بإشــــباع 

ومــن ناحیــة . الــذات؛ فبــدون تحقــق إشــباع الحاجــات الضــروریة لــن یشــعر الفــرد بتحقیــق الــذات

ح والإنجــاز مــن خــلال إتاحــة الفرصــة للطــلاب لإشــباع میــولهم ورغبــاتهم تعلیمیــة یتحقــق النجــا

  ).Lefton,1979(التي تناسب قدراتهم واستعداداتهم 

ــــرهم  ــــة تفكی ــــي طریق ــــون ف ــــراد یختلف ــــى أن الأف ــــات الاتجــــاه الاجتمــــاعي إل وتشــــیر نظری

الفـرد فـي وهذا الاختلاف هو المحدد الرئیس للسلوك؛ فكیفیة تفكیر  ، ونظرتهم للنجاح والفشل

  ).Hudgins,et al., 1983(النجاح والفشل تؤثر في دافعیته للإنجاز 

 :وظائف دافعیة الانجاز -4

 :تؤدي الدافعیة وظائف أساسیة في تحدید و تشكیل السلوك 

كمــا أن وضــوح ، تعمــل علــى تحریــك و تنشــیط الطاقــة الكامنــة داخــل الفــرد: وظیفــة منشــطة 1

علــى تحفیــز الطاقــة الإنســانیة و الطاقــة النفســیة داخــل كــل الأهــداف مــع التركیــز علیهــا یعمــل 

 .فرد

ــــة تجعــــل دافعیــــة الانجــــاز الإنســــان ینتقــــي ســــلوكا محــــددا یصــــل بــــه لهــــدف  2 وظیفــــة انتقالی

 .التعمیمیة لتلك الطریقة التي أوصلته لهدفه

تحقــق دافعیــة الانجــاز وظیفــة المثــابرة و الإصــرار و الصــبر و الاعتكــاف : وظیفــة المثــابرة 3

  .حتى یتم انجاز العمل
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الوظیفــة التوجیهیــة تحقــق دافعیــة الانجــاز وظیفــة هامــة للغایــة هــي وظیفــة التوجیــه و بمــا أن 

  .الإنسان یمتلك طاقة ذاتیة توجیهها في اتجاه یحدد ذلك الدافع ووجهته الصحیحة

  :مكونات دافعیة الانجاز-5  

  : الانجاز نلخصها كالتالي  أن هناك ثلاث مكونات على الأقل لدافعیة 1969" پری وزبل

الحــافز المعرفــي و هــو محاولــة الفــرد إشــباع حاجاتــه بالمعرفــة فــي أن یعــرف و یفهــم ذلــك _ 1

ــأداء مهامــه بكفــاءة و یعبــر عنــه بســعي الفــرد لإشــباع  حاجاتــه مــن الفهــم و حــل المشــكلات ب

  .لأنها تعینه على تحسین الأداء بكفاءة عالیة ، الخبرةو 

كــریس الــذات و هـو رغبــة الفــرد و شــعوره بالمكانـة و الاحتــرام عــن طریــق توجیـه الــذات أو ت 2

أدائــه الممیــز و الملــزم فــي أن واحــد جمعنــى رغبــة الفــرد فــي الوصــول إلــى الشــهرة و المركــز 

  .الاجتماعي عن طریق أدائه الممیز و الملتزم بالتقالید الأكادیمیة المكانة المعترف بها

الفرد للحصول على الاعتـراف و التقـدیر باسـتخدام نجاحـه  دافع الانتماء و یتمثل في سعي 3

و یــأتي هنــا دور الوالــدین كمصــدر أول لإشــباع حاجــات دافــع  ، الأكــادیمي و مختلــف الأداء

ثـــم دور الأطـــراف المختلفـــة التـــي یتعامـــل معهـــا الفـــرد و یعتمـــد علـــیهم فـــي تكـــوین  ، الانتمـــاء

  ) 25ص ، 1990، معتز عبد ااالله . (ةشخصیته و من بینهم المؤسسات التعلیمیة المختلف

 :یرى حیب موراي و هیرمانز أن دافع الانجاز یتكون مما یلي 

أي الرغبـــة فـــي الوصـــول إلـــى الأهـــداف المســـطرة و بـــذل الجهـــد الـــلازم : مســـتوى الطمـــوح_ أ

  .لذلك

 .أي الجهد و الاجتهاد و السرعة في الانجاز: المثابرة_ب

عقبـــات یعنـــي تحقیـــق كـــل مـــا هـــو صـــعب و التغلـــب علـــى ج الرغبـــة فـــي إعـــادة التفكیـــر فـــي ال

  .الصعاب

  .ویتمثل في التخطیط المكثف للمستقبل: د الاتجاه نحو المستقبل

  .المنافسة ، الثقة بالنفس ، یعني التفوق: ه الرغبة في الأداء الأفضل
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  .عملك أن تكون مسئولا على نفسك و الآخرین أي أن یتحمل نتائج: ت المسؤولیة الفردیة

: ي السـیطرة. أي أن یتحرك المرء و أن لا یكون مـرتبط و أن یتحـدى الأعـراف: الاستقلال و

أن تــؤثر فـي سـلوك الآخــرین و توجهـه عـن طریــق  ، أن تسـیطر و تـتحكم فــي بیئتـك الإنسـانیة

  .الاتحاد و إصدار الأوامر

. تیــب و الدقــةأن تحقــق النظــام أو الاتــزان أو الاتفــاق و التر  ، أي ترتیــب الأشــیاء: ن التنظــیم

 هـو الحاجـة فـي ممارسـة بعـض المواهـب و بلـوغ اكبـر مسـتوى مـن: ك البحـث عـن التقـدیر 

  . النجاح

باســــتخدام التحلیــــل العــــاملي بطریقــــة هــــو لتــــتج أن  1988و قــــد توصــــل محــــي الــــدین حســــین 

  :عوامل هي 6الدافعیة تتكون من 

  .المثابرة_ 1

  .الرغبة المستمرة في الانجاز 2

 .العملالتفاني في _ 3

 .التفوق و الظهور 4

  .الطموح 5

  . الرغبة في تحقیق الذات 6

  :فقد قام بتحدید دافع الانجاز من خلال ثلاث مكونات و هي 1977أما عبد القادر 

  .الطموح العام_ 1

  .النجاح و المثابرة على بذل الجهد 2

  .التحمل من اجل الوصول إلى الهدف 3

  :جاز یتكون من الأبعاد التاليفیفترض أن دافع الان 1980أما عمران 

و یتمثـــل هـــذا البعـــد فـــي محاولـــة الفـــرد تحقیـــق ذاتـــه المثالیـــة مـــن خـــلال  البعـــد الشخصـــي_ 1

حیـث یـرى الفـرد أن فـي  ، الانجاز و أن دافعه في ذلك دافعیـة ذاتیـة انجـاز مـن اجـل الانجـاز
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اییس جــــاز الخــــالص الــــذي یخضــــع المقــــالانجــــاز متعــــة فــــي حــــد ذاتــــه و هــــو یهــــدف إلــــى الان

  المعاییر الذاتیة الشخصیة و یتمیز الفرد من أصحاب هذا المستوى العالي ففي هذا البعدو 

  .بارتفاع مستوى كل من الطموح والتحمل والمثابرة و هذه أهم صفاته الشخصیة

و یقصــد بــه الاهتمــام بــالتفوق فــي المنافســة علــى جمیــع المشــاركین فــي  البعــد الاجتمــاعي_ 2

مـا یتضـمن هـذا البعـد أیضـا المیـل إلـى التعـاون و مـع الآخـرین مـن اجـل المجالات المختلفة ك

  .تحقیق هدف كبیر بعید المنال

ویقصــد بهــذا البعــد أن صــاحب المســتوى العــالي فــي : بعــد المســتوى العــالي فــي الانجــاز_ 3

مجــدي احمــد ( .الانجـاز یهــدف إلـى المســتوى الجیـد و الممتــاز فـي كــل مــا یقـوم بــه مـن عمــل

  181.183)ص ،  2003 ، اللهمحمد عبد ا ا

 :قیاس الدافعیة للانجاز -6

الأولـــى مقـــاییس اســـقاطیة و الثانیـــة مقــــاییس : تتصـــف مقـــاییس دافعیـــة الانجـــاز إلـــى قســـمین

  :موضوعیة

  :المقاییس الاسقاطیة 1

تقـدیر الصـور و التخـیلات أمـا ماكلیلانـد : 1953:مقاییس الانجاز لمكلیلاند و زملائـه  1_1

مكــون مــن أربعــة صــور تــم تولیــد بعضــها مــن اختبــار  ، الدافعیــة للانجــاز اعــد اختبــار لقیــاس

ــــذي أعــــده مــــوراي ) TAT(تفهــــم الموضــــوع  ــــبعض الآخــــر  1938ال ــــد ال كمــــا صــــمم ماكلیلان

  .خصیصا لقیاس الدافع للانجاز

و یــــتم عــــرض كــــل صــــورة أثنــــاء الاختبــــار علــــى شاشــــة ســــینمائیة لمــــدة عشــــرین ثانیــــة أمــــام 

  حث منهم بعد ذلك كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكلثم یطلب البا ، المفحوص

  :صورة من الصور الأربعة و الأسئلة هي

  و من هم الأشخاص ؟ ، ماذا حدث

  ما الذي أدى إلى هذا الموقف بمعنى ماذا حدث من الماضي؟
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  و من الذي یقوم بهذا الأداء؟ ، و ما المطلوب أداءه، ما محور التفكیر

  الذي یجب عمله؟ماذا سیحدث؟ و ما 

بعد ذلـك یجیـب علـى هاتـه الأسـئلة فـي مـدة لا تزیـد عـن أربـع دقـائق و یسـتغرق الاختبـار كلـه 

  .في حالة استخدام الصور الأربعة عشرون دقیقة

و یرتبط هذا الاختبار أصـلا بالتخیـل الابتكـاري مـن خـلال تحلیـل نـواتج تخـیلات المفحوصـین 

  )23ص  ، 1994 ، طرشاد عبد الباس(لنوع معین من المحتوى 

مقیاس الاستبصار فرنش قامت فرنش بوضع مقـاییس الاستبصـار علـى ضـوء الأسـاس  2_1

حیـــث وضـــعت جمــــلا  ، النظـــري الـــذي وضـــعه ماكلیلانـــد لتقـــدیر صـــور و تخـــیلات الانجـــاز

تصنف أنماطا متعددة من السـلوك یسـتجیب لهـا المفحـوص باسـتجابة لفظیـة اسـقاطیة  ، مفیدة

 .ف السلوكیة الذي یشتمل علیه البند أو العبارةعند تفسیره للمواق

صـمم هـذا المقیـاس لقیـاس : ارونسـون:ل ) A.GE.T(مقیاس التعبیر عن طریق الرسم  3_1

دافعیــة الانجــاز عنــد الأطفــال لأنــه وجــد أن اختبــار كمكلیلانــد و زملائــه و كــذا اختبــار فــرنش 

م التقــــدیر الـــذي وضــــعه و قــــد تضـــمن نظـــا ، للاستبصـــار صـــعبة بالنســــبة للأطفـــال الصـــغار

ارونســون لتصــحیح اختبــار الرســم فئــات أو خصــائص معینــة كــالخطوط و الحیــز و الأشــكال 

، رشـــاد عبـــد الباســـط. (ذلـــك للتمییـــز بـــین المفحوصـــین ذوي الـــدرجات المختلفـــة لـــدافع الانجـــاز

1994  

  ). 25، 22ص ص  

لقیـــاس دافـــع البـــاحثون تصـــمیم مقـــاییس أكثـــر موضـــوعیة  حـــاول: المقـــاییس الموضـــوعیة 2

  ، الانجاز و من بینهم 

حـاول هرمــانس بنـاء اسـتخبار الــدافع : 1970:اسـتخبار الـدافع للانجــاز ل هرمـانس  -1-2-

 وقـــد ، بعیـــدا عـــن نظریـــة الكنســـون وذلـــك بعـــد حصـــر جمیـــع المظـــاهر المتعلقـــة بهـــذا التكـــوین

  :انتقت منها الأكثر شیوعا على أساس أكدته البحوث السابقة و هي



 دافعیة الإنجاز :                                                          الفصل الثاني 

~ 54 ~ 

  .موحمستوى الط

  .السلوك المرتبط بقبول المخاطرة

  .المثابرة

  .توتر العمل

  .إدراك الزمن

 .التوجه نحو المستقبل

  .اختیار الرفیق

  .سلوك التعرف

  .سلوك الانجاز_

 ، مجــدي احمــد محمــد عبــد االله. (عبــارة متعــددة الاختیــارات 29و یتكــون هــذا الاســتخبار مــن 

  )188، 187ص ص 

نجــــاز ایزنكــــو ویلســــون ضــــمن اســــتخبارات یتضــــمن ســــبعة مقــــاییس التوجــــه نحــــو الا -2-2-

یجــاب عنهــا  ، بنــدا 30مقــاییس فرعیــة تقــیس المــزاج التجریبــي المثــالي و یتكــون المقیــاس مــن 

  .لا ، نعم غیر متأكد

و طـوره  1960وضـع لـن هـذا المقیـاس فـي  1960أن الدافع للانجاز . مقیاس اراي  -3-2

و للــتحكم  ، لا ، غیــر متأكــد، یجــاب عنهــا بــنعم  ســؤالا 14راي فــي الســبعینات و یتكــون مــن 

و  ، و فــــي نصــــف عــــدد العبــــارات) التصــــحیح(فـــي الإجابــــة تــــنعكس مفتــــاح تقــــدیر الــــدرجات 

  .70و للمقیاس ثبات یزید على  42الدرجة القصوى هي 

  )188 187ص ص  ، 2003 ، مجدي احمد عبد االله(

   : أنواع الدوافع وتصنیفها-7

ولســـهولة عرضــــها وشـــرحها یحســـن  ، متنوعـــة لا یكـــاد یبلغهـــا الحصـــردوافـــع الإنســـان كثیـــرة و 

وقـــد لا یختلــف معظــم العلمــاء  ، تصــنیفها وفــق أساســین نــرى أنهــم أشــیع انتشــارا بــین العلمــاء
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ـــــى هـــــذا التصـــــنیف ـــــذي جــــــاء ، عل ـــــث نعـــــرض التصـــــنیف ال ـــــادر طـــــه  حی ـــــد الق ـــــرج عب ـــــه ف ب

ــــــــــى قــــــــــسمین كبیـــــــــر )1999( ــــــــــسمها إل ـــــــــذي ق ـــــــــى ســـــــــبیل المثـــــــــال وال  : ین همـــــــــاعل

 primary motivesالــــــــــــــــــدوافع الأولیــــــــــــــــــة أو الفطریــــــــــــــــــة 1-

عــن طریــق  ، إنســاناً كــان أم حیوانــاً  ، وهــي مجموعــة مــن الــدوافع غرســت فــي الكــائن الحــي

الواحـد فـي كافـة العصـور   فهي توجد في كافة أفـراد النـوع ، الوراثة التي یرثها الحي من أبائه

 .ة لأن یتعلمهـــــــــــــــــــــــافــــــــــــــــــــــالفرد لــــــــــــــــــــــیس فــــــــــــــــــــــي حاجــــــــــــــــــــــ ، وفــــــــــــــــــــــي كافــــــــــــــــــــــة الأمكنــــــــــــــــــــــة

النضــج  حتــى وأن تــأخر ظهورهــا بعــض الوقــت حتــى یحــین مســتوى ، بــل إنــه ولــد مــزوداً بهــا

ومـن  ، لحیاة النوع وهذا الصنف من الدوافع شدید الأهمیة لحیاة الفرد أو ، المناسب لظهورها

ــــــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــــــزوداً بهــــــــــــــــــــــــا وإلا مــــــــــــــــــــــــات الفــــــــــــــــــــــــرد أو انقــــــــــــــــــــــــرض نوعــــــــــــــــــــــــه  .هنــــــــــــــــــــــــا ول

 secondary motives الـــــــــــــــدوافع الثانویــــــــــــــــة أو المكتســـــــــــــــبة2-

یــأتي  ، حالیــاً  البیئــة المحیطــة بنـــا ، وهــي الــدوافع التــي نكتســبها مــن البیئــة التــي نشــأنا بهــا أ

وتجــارب الفــرد واحتكاكـــه  ، اكتســابها عــن طریــق الــتعلم و الخبـــرة والتعـــود والتقلیـــد والتنـــشئة

ـــــــــــــــــــه الخاصـــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــا ، بوســـــــــــــــــــطه وبیئت  ومـــــــــــــــــــن هنـــــــــــــــــــا كـــــــــــــــــــان اخـــــــــــــــــــتلاف كـــــــــــــــــــل من

. الفطریـة فـي حـین أننـا جمیعـاً نتفـق فـي الـدوافع الأولیـة ، ه الـدوافع المكتسـبةعن غیره فـي هـذ

ــــــــــىHilgard 1958وقســــــــــم هیلجــــــــــارد  ــــــــــدوافع إل   : ال

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوافع اللازمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لبقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد. 

الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوافع الاجتماعیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. 

 أطلـــــــــق علیهـــــــــا هلیجـــــــــارد اســـــــــم الحاجـــــــــات التـــــــــي: الـــــــــدوافع المرتبطـــــــــة بتكامـــــــــل الـــــــــذات 

ـــــــــــــــــالمركز ـــــــــــــــــق ب ـــــــــــــــــىكمـــــــــــــــــا یمكـــــــــــــــــ ، تتعل ـــــــــــــــــدوافع إل  : ن تصـــــــــــــــــنیف ال

 .الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوافع الأولیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والثانویــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة1.

 )74، 2003، عبد المنعم حنفي( .الدوافع الشعوریة واللاشعوریة2.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــدوافع ـــــــــــــــــــــــــــــــــاك تصـــــــــــــــــــــــــــــــــنیف آخـــــــــــــــــــــــــــــــــر لل  : وهن

 دوافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع فســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــیولوجیة وســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــیلیة أو أولیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

دوافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیكولوجیة ثانویــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  : والتــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تقســــــــــــــــــــــــــــــــــــم بــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورها إل

وهــي . ي ســعي الفــرد إلــى القیــام بشــيء معــین لذاتــهتتمثــل فــ /الــدوافع الداخلیــة الفردیــة  -أ

وهـــــذا النـــــوع یقـــــف وراء الإنجـــــازات المتمیـــــزة  ، بمثابـــــة دوافـــــع فردیـــــة تحقـــــق الـــــذات للشـــــخص

 وأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ، والإبــــــــــــــــــــــــــــــــــــداعات المباشــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة فــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الفكــــــــــــــــــــــــــــــــــــر والســــــــــــــــــــــــــــــــــــلوك

 :هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الأنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواع هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

 .هــــــو حــــــب الاســــــتطلاع والرغبــــــة فــــــي استكشــــــاف معــــــالم البیئــــــة:دافــــــع الفضــــــول  -

ــع الكفــ - مــرتبط بــدافع الفضــول ویســهم فــي تحقیــق أفضــل نمــو وارتقــاء واســتغلال :اءة داف

 .لقدراتــــــــــــــــــه مـــــــــــــــــــن أجـــــــــــــــــــل مواجهــــــــــــــــــة متطلبـــــــــــــــــــات البیئـــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــي یعـــــــــــــــــــیش فیهـــــــــــــــــــا

هو جهاد الفـرد للمحافظـة علـى مكانـة عالیـة حسـب قدراتـه فـي كـل الأنشـطة :دافع الإنجاز  -

یـث یكـون القیـام بهـذه الأنشـطة ح ، والتي یحقق بها معاییر التفوق على أقرانه ، التي یمارسها

  .مرتبطاً بالنجاح والفشل  

هـي الـدوافع التـي تنشـأ نتیجـة لعلاقـة الفـرد بالأشـخاص  /الـدوافع الخارجیـة الاجتماعیـة  -ب

    .دافـع الاستقلال عن الآخرین ، دافع التنافس والـسیطرة ، مثل دافع الانتماء ، الآخرین

 : فــــــــع الإنجــــــــاز همــــــــابــــــــین نــــــــوعین مــــــــن داveroffوقــــــــد میــــــــز فیــــــــروف 

هــو المحــرك لـــدافع الإنجـــاز الـــذاتي ینبـــع مــن داخــل الفــرد Self Motiveالــدافع الــذاتي 1-

ویخضع لمقاییس شخصیة یحددها الفـرد لنفـسه معتمـداً على خبراته في سـن مبكـرة حیـث یجـد 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذة فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الإنجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز والوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول إل  .ل

ك للـــدافع الاجتمـــاعي یخضـــع لمعـــاییر هـــو المحـــر Social Motiveالـــدافع الاجتمـــاعي 2-

ـــاییس المجتمـــع ، ویقـــاس فـــي ضـــوء هـــذه المعـــاییر ، یرســـمها الآخـــرون ـــه یخــــضع لمق  ، أي أن
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 ویبــــــــــــــــــــــدأ هــــــــــــــــــــــذا النــــــــــــــــــــــوع مــــــــــــــــــــــن دافــــــــــــــــــــــع الإنجــــــــــــــــــــــاز بـــــــــــــــــــــــالتكوین فـــــــــــــــــــــــي ســـــــــــــــــــــــن

  .ثم یندمج النوعان  الذاتي والاجتماعي  بتقدم السن في دافع الإنجاز  ، المدرسة الابتدائیة

 )76، 2003، حنفي عبد المنعم(

 :مصادر استثارة دافعیة الانجاز-8

ـــى رأســـهم  ـــاحثین الـــذین تخصصـــوا فـــي البحـــث فـــي موضـــوع دافعیـــة الانجـــاز و عل معظـــم الب

  :أجمعوا على ثلاثة مصادر لاستثارة دافعیة الانجاز ممثلة فیما یلي" ماكلیلاند

  :الأسرة-

حیـــث توصـــل  ، لتنشـــئة الاجتماعیـــةتـــرتبط دافعیـــة الإنجـــاز وقوتهـــا ارتباطـــا مباشـــرا بأســـالیب ا

أن الأولیــــاء المتصــــفون بالأوتوقراطیــــة ورفضــــهم  1953ماكلیلانــــد مــــن خــــلال دراســــاته ســــنة 

وتتنـــاقص دافعیـــة  ، ترتفـــع لـــدیهم دافعیـــة الإنجـــاز ، وزیـــادة الإهمـــال ، للأطفـــال وقلـــة الحمایـــة

  .والقرب من والدیه ، الإنجاز لدیهم كلما زاد شعور الطفل بالحمایة

الشــعور یــدفع بالطفــل إلــى محاولــة إبــراز و إثبــات شخصــیته برفــع التحــدي و المیــل إلــى  هــذا

عكــس التواكــل  ، الاعتمــاد علــى الــذات ومحاولــة التقــرب إلــى والدیــه بشــتى الوســائل لإرضــائه

علــى الوالــدین الــذي یــورث الحاجــة إلــى حضــور الوالــدین فــي كــل قراراتــه وبــذلك تــنخفض لدیــه 

  .الإنجاز دافعیـــة

  لمجتمعا-

 تشیر الدراسات التي تناولت دافعیة الإنجاز عبـر ثقافـات مختلفـة إلـى وجـود علاقـة قویـة بـین

  .قوة الدافع في المجتمع والتأكید على الاستقلال المبكر و الحزم في تربیة الأبناء

عــن المجتمــع الیابــاني ركــز علــى أهمیــة مــا یتســم بـــه المجتمــع " Devosففــي دراســة دیفــوس 

 .Scott ).خصــــائص مثــــل المغــــامرة و المیــــل إلــــى التحــــدیث المســــتمر الیابــــاني مــــن

T.Rabideau ,1992,32)  
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) Bradburn(كمـا ثبـت ثقافـة دور المجتمـع مـن خـلال دراسـة المقارنـة التـي قـام بهـا برادبــارن 

الأولــى تضــم أفــرادا انفصــلوا عــن : بــین المجتمــع الأمریكــي و التركــي حیــث اختبــر مجمــوعتین

وعاشوا في معهد تتسم فیه الحیاة بالحریة في غیاب كلـي لأي  ، الرابعة عشرأبـــائهم منذ سن 

 .ومجموعة ثانیة تضم أولئك الذین بقوا مع أبائهم ، السلطات نوع من

 ، مـن الــذین انفصـلوا عــن الأب كـان دافعهــم للإنجـاز قویــا% 67خلـص الباحــث إلـى أن نســبة 

 35بینما 

  .م للإنجاز قویا فقط من الذین بقوا مع آبائهم كان دافعه

  :المدرسة

للمدرســــة دورا بــــارزا فــــي اســــتثارة دافعیــــة الإنجــــاز لــــدى المتعلمــــین بواســــطة الوســــائل والطــــرق 

 : المرتبطة بالمعلم والجو الدراسي عموما داخل المؤسسة ویمكن إجمال هذه العوامل في 

 وفیر الجو الدراسي المفعم بالحیویة والنشاطت . 

  وح الفریق لدى الطاقم المشرف على العملیة التربویةشعور الطالب بالانضباط ور . 

 المنافسة بین التلامیذ وربط ذلك بتحفیز مادي ومعنوي لتقویة دافعیة الانجاز عندهم. 

  ــــراز مــــواهبهم ــــد الموضــــوعي لإب ــــر عــــن آرائهــــم وتعلــــیمهم النق ــــة إلــــى التعبی ــــع الطلب دف

 . وقدراتهم

  للتـدریس قصـد التعـرف علـى المواهـب توفیر الجو الممتع مـن خـلال الأنشـطة المرافقـة

 . الكامنة

  الالتــزام بــروح المســؤولیة لــدى المعلــم مــن خــلال المســاواة فــي تحفیــز الطلبــة ســواء بــین

  .الذكور و الإناث أو بین أفراد الجنس الواحد

 جلـــب اهتمـــام الطلبـــة وتحبیـــبهم للمـــادة المدرســـة  .( Scott. T.Rabideau 

,1992,33)  
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  ثقافیةالأنشطة الدینیة و ال

مــن خــلال مواقــف الإنســان الاجتماعیــة المتعــددة وهــو ینــدمج بصــورة مباشــرة أو غیــر مباشــرة 

ــاة التعلیمیــة و المهنیــة و الریاضــیة تدفعــه مصــادر التوعیــة المتعــددة المصــادر  ، أنشــطة الحی

ففـــي خطبـــة الجمعـــة أو عبـــر حیـــث دینـــي یتـــذكر الإنســـان مـــدی  ، إلـــى رفـــع فاعلیتـــه الأدائیـــة

كمـا تبعـث فیـه سـیرة بطـل  ، قاعسـه أداء وظائفـه التـي هـو ملـزم بهـاو مسـؤول عنهـاتهاونه و ت

أو نجــم یقــع ضــمن طموحــه المســتقبلي روحــا حماســیة وعزیمــة خارقــة تســتنهض الهمــم وتجعلــه 

  .تعید إستراتیجیته قصد بلوغ ما بلغه ذلك النموذج

و المرشــدون فــي الفــرق یتخــذ المــدربون  ، وغیــر بعیــد عــن الجانــب الفكــري والثقــافي أو العلمــي

الریاضیة من موضوع دافعیة الإنجاز المحـور الرئیسـي لأنشـطتهم مـن أجـل نفـث روح الجـد و 

. الاجتهاد لدى أعضاء الفریق قصد رفع مستوى الأداء وتحقیق أقصـى حـد ممكـن مـن النتـائج

)Ron Renchler,1992 , 12 (  

 :النظریات المفسرة لدافعیة الإنجاز-9

لنظریات التي ساهمت في إثراء الدافعیة للإنجـاز و التـي یمكـن رصـدها فـي هناك العدید من ا

  :ما یلي

  McClelland Theory: نظریة ماكلیلاند 

والتـي قـدمها  ، القیمـة -تنتمي هذه النظریة إلى التصور الأول لدافعیة الإنجاز المسمى التوقع

الســـلوك یتحـــدد مـــــن  والتـــي أشـــار فیهـــا إلـــى أن، فـــي مجـــال الدافعیـــة E.C.Tolman"تولمـــان 

وأن المیـــل لأداء فعـــل معـــین هـــو محصـــلة  ، خـــــلال العدیـــد مـــن الهادیـــات الداخلیـــة والخارجیـــة

  :التفاعل بین ثلاثة أنواع من المتغیرات هي

  .ویتمثل في الحاجة أو الرغبة في تحقیق هدف معین: لمتغیر الدافعيا -1

ســوف یــؤدي إلــى موضــوع الاعتقــاد بــأن فعــل مــا فــي موقــف معــین : متغیــر التوقــع  -2 

  . الهدف
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  .أو قیمة الهدف بالنسبة للفرد متغیر الباعث -3

و  ، و على ضوء هذا أشار ماكلیلانـد و آخـرون إلـى أن هنـاك ارتباطـا بـین الهادیـات السـابقة

بمعنـى أنـه إذا كانـت مواقـف الإنجـاز الأولیـة  ، الأحداث الإیجابیـة ومـا یحققـه الفـرد مـن نتـائج

أمـا إذا حـدث  ، فإنه یمیـل لـلأداء و الاسـتمرار فـي السـلوكیات المنجـزة ، للفردایجابیة بالنسبة 

معجـــم علــــم الــــنفس  .(فشـــل و تكونــــت خبـــرات ســــلبیة فإنـــه سینشــــأ عنـــه دافــــع تحاشـــي الفشــــل

  )12، 1984، والتربیة

علـى البیئـة وكیفیـة دفعهـا وتأثیرهـا علـى الإنسـان ) Achieving society: (مجتمـع الإنجـاز

وقــد اقتــرح . انطلاقــا مــن الثقافــة العائلیــة والاحتكــاك بــالمجتمع ، حفــزا فــي عملــهلكــي یكــون مت

  :ماكلیلاند وجود ثلاثة دوافع للعمل في الإنسان وهي

  : دافع الإنجاز -1

دافـع داخلـي یتمثـل فـي رغبـة الفـرد فـي التفـوق و المنافسـة كمـا یـرى : یعرف الإنجـاز علـى أنـه

الكبیرة في التفـوق وتحقیـق نتـائج بــــاهــرة فـــــي عملـه بحیـث ماكلیلاند أن الإنسان مدفوع برغبته 

وهــذا النــوع مــن الدافعیــة لــیس بالضــرورة للحصــول علــى . یثبــت أنــه جــدیر بــالاحترام والتقــدیر 

فالعامــل یــتحمس لإنجــاز المهمــة المســندة إلیــه  ، مكافــآت مالیــة و إنمــا لإشــباع رغبــة شخصــیة

ومـن وراء  ، بكفاءة وأن نسبة الفشـل فـي عملـه ضـئیلة عندما یشعر بأنه قادر على أداء عمله

ذلــك كلــه محاولــة تــرك البصــمات فــي عملــه بحیــث یتــذكره النــاس باســتمرار ویعترفــون بفضــله 

  .وقدته على تحقیق نتائج ایجابیة

  :دافع الانتماء -2

 بحیــث أن الانتمــاء ، یــرى ماكلیلانــد أن الفــرد یمیــل إلــى بنــاء علاقــات اجتماعیــة مــع الآخــرین

  .إلى جماعة معینة یدفعهم إلى التحمس للعمل ونیل رضاهم
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  :دافع السلطة أو النفوذ  -3

 ، یوجد نوع ثالث من الناس الذین عندهم دافع قوي للتأثیر في الأفراد وتغییر الأوضـاع

وهذا الدافع القوي رغم ما فیه من أخطار فإن صاحبه یركـب المخـاطر ویتمیـز بـالطموح الـذي 

  ).ادة في إطار الجماعة اجتماعیة كانت أو اقتصادیةهو ضروري للقی

 1904ســنة " M. Weberلتأكیــد نظریتــه اســتعان ماكلیلانــد بمــا قدمــه مــاكس فییبــر 

والــــذي أشــــار فیــــه إلــــى أن النظــــام الرأســــمالي یبــــدو مزدهــــرا  ، حــــول علاقــــة الــــدین بالاقتصــــاد

ة بســبب غیــاب القــیم الحقیقیــة و اقتصــادیا فـــــي الــــدول البروتســتانت أكثــر مــن الــدول الكاثولیكیــ

  )48، 1996، عمار بوحوش . (التنشئة السلیمة في الدیانة الكاثولیكیة

هــــذا العــــزو فــــي الإنجــــاز الاقتصــــادي یفســــره ماكلیلانــــد بنوعیــــة التربیــــة فــــي المجتمــــع 

ممـــا ترتـــب عنـــه  ، البروتســـتانت المبنـــي علـــى المخـــاطرة و العمـــل الصـــعب فـــي تنشـــئة الأبنـــاء

  .ات الدافعیة للإنجاز و بالتالي زیادة النمو الاقتصاديارتفاع مستوی

 Atkinson Theory: نظریة أتكنسون

التوقـع : تصنف نظریة أتكنسـون كـذلك ضـمن التصـور الأول لدافعیـة الإنجـاز المسـمى

ومـن أهـم ملامـح هـذه النظریـة . متبعا بذلك توجهات كل من تولمان و كورت لـیفن ، القیمة -

ـــى المعالجـــة ـــین الحاجـــة للإنجـــاز ومفترضـــا  ، التجریبیـــة للمتغیـــرات تركیـــزه عل دور الصـــراع ب

  :وقد حدد أتكنسون أربعة عوامل في المخاطرة في إنجاز العمل. الخوف من الفشلو 

  عاملان متعلقان بخصال الفرد 1-

  الأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر من الخوف من: النمط الأول

  . ء یتصفون بالدافع للإنجاز والنجاح أكبر من الدافع لتحاشي الفشلهؤلا ، الفشل

الأشــــخاص الــــذین یتســــمون بارتفــــاع الخــــوف مــــن الفشــــل بالمقارنــــة بالحاجــــة : الــــنمط الثــــاني

  .أما هؤلاء فیتصفون بالدافع لتحاشي الفشل أكبر من الدافع للإنجاز والنجاح ، للإنجاز

  :عاملان متعلقان بخصائص المهمة 2
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وهـي أحـد محـددات  ، والتـي تشـیر إلـى كیفیـة إدراك المهمـة ، احتمالیة النجاح:  مل الأولالعا

  .المخاطرة

ویقصـد بـه الاهتمـام الـداخلي لأي مهمـة بالنسـبة للشـخص حیـث : الباعث للنجاح في المهمـة

  .یتأثر الأداء بهذا الباعث للنجاح

فــافترض أن الباعــث للنجــاح  ، لــدى أتكنســون تصــور محــدد للتنــوع البیئــي وآثــاره علــى الســلوك

 ، والعكس صحیح في المهمـة السـهلة ، في مهمة ما یكون مرتفعا عندما تتزاید صعوبة المهمة

فهنــاك متعــة كبیــرة  ، كمــا افتــرض أن قیمــة الباعــث للنجــاح هــي دالــة ســلبیة لاحتمالیــة النجــاح

عـث السـلبي للفشـل بالنجاح فــــي المهمة الصـعبة عـن المهمـة السـهلة ونفـس الافتـراض فـي البا

، محمــد خلیفــة. (حیــث الخجــل أكبــر فــي حالــة الفشــل فــي المهــام الســهلة عــن المهــام الصــعبة

2000  ،115(  

 Expectancy Theoryنظریة التوقعات 

تقـــوم هـــذه النظریـــة علـــى خلـــل نظریـــة أتكنســـون التـــي اعتمـــدت علـــى الدافعیـــة للإنجـــاز 

ارجي للدافعیــة المتمثــل فــي المكافــآت حیــث كأحـد أنــواع الدافعیــة الداخلیــة وأهملــت المكــون الخـ

  .یتوقع الناس نتائج ومكافآت على أعمالهم بسبب كفاءتهم وتفوقهم على الآخرین

 Victorفیكتــور فــروم " بــرزت هــذه النظریــة فــي مجــال الدافعیــة الصــناعیة علــى یــد 

Vroom  * و یـرى صـاحبها أن الدافعیـة فـي الفـرد تقـوم علـى أسـاس أن السـلوك  1964سـنة

البشــري تســببه عملیــة مفاضــلة بــین عــدة بــدائل هــذه المفاضــلة تقــوم علــى أســاس قیمــة المنــافع 

  .المتوقعة من بدائل السلوك المتعلقة بالأداء) العوائد(

و أوضــح أن ) Fi) Force Toward Actionاهـتم فــروم بـالقوة الموجهــة نحــو الفعـل 

  :القوى نحو الفعل تتحدد بواسطة عاملین

  Valence: بات أو النتائج من الدرجة الأولى مكافئ حیز المترت



 دافعیة الإنجاز :                                                          الفصل الثاني 

~ 63 ~ 

، عمــــار بوحــــوش . (Expectancy: التوقـــع بــــأن الفعـــل ســــوف یــــؤدي إلـــى هــــذه النتـــائج

1996 ،57(  

 B.Weiner Theory: نظریة ویتر 

بتحلیل ومراجعـة نظریـة الدافعیـة للإنجـاز لكـل مـن ماكلیلانـد و " وینر"قام  1965سنة 

الفــرد فــي أداء مهمــة مــا فــإن هــذا الفشــل ســوف یجعلــه و أوضــح أنــه إذا فشــل  ، أتكنســون

حیث یترتب على الفشل إثارة الدافعیة مـرة  ، یثابر ویبذل المزید من الجهد لإنجاز المهمة

  . أخرى

  :وینتج عن الفشل في أداء مهمة ما نوعان من التوافق للمیل الناتج

أن المهمــة صـــعبة حیــث یتحقــق الفـــرد مــن ، )Ps(انخفــاض احتمالیــة النجـــاح : الأول  -

  . أكثر مما یتصور

ینشـــأ نـــوع مـــن المثـــابرة للتغلـــب علـــى التـــوتر النـــاتج عـــن عـــدم الحصـــول علـــى : الثـــاني -

الهـــدف بفضــــــل إضـــافة المحاولـــة الســـابقة غیـــر الناجحـــة إلـــى المیـــل النـــاتج فـــي المحاولـــة 

  )133،  2000، محمد خلیفة(الحالیة 

 J.O.Raynor Theoryنظریة راینور 

الغمـــوض الـــوارد فـــي نظریـــة ماكلیلانـــد و أتكنســـون حـــول إدراك المبحـــوثین  بنـــاء علـــى

فمــــن الممكــــن أن یـــــدرك  ، للاختبــــارات علــــى أنهــــا لا تعكـــــس الجوانــــب المســــتقبلیة المحتملـــــة

قــدم راینـور ســنة  ، الأشـخاص بعـض النتــائج المسـتقبلیة مـن خــلال النجـاح فــي المهمـة الحالیـة

ائج المستقبلیة المحتملة للنجاح أو الفشـل فـي إنجـاز إضافة من خلال تأكیده على النت 1969

و احتمالیة إدراك الفرد لإمكانیة وجود صلة بین أدائه مهمة ما فـي الحاضـر علـى  ، مهمة ما

  . مستقبله
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فــالأداء علــى المهــام الحالیــة یعكــس حاجــة داخلیــة للإنجــاز تــؤثر علــى مســتوى إنجــاز المهــام 

ك الفرد فـي حالـة مـا إذا أدرك الاتفـاق أو الاتسـاق بـین وسلو  ، الأخرى المشابهة في المستقبل

  .الحاضر و النتائج المستقبلیة یختلف عنه حالة عدم اتساق بین الحاضر والمستقبل

دلالة التوجه المستقبل و أهمیته بالنسبة للأداء الأكـادیمي فقـام بقیـاس " راینور"افترض 

لــدى مجموعــة ) Perceived Instrumentality: مــا أســماه الوســیلة المدركــة  1970ســنة 

حیــث تــم تقــدیر مســتوى الأداء الأكــادیمي لــدیهم واتجــاههم نحــو النجــاح  ، مــن طــلاب الجامعــة

ـــذي یتوســـمونه ـــي ال ـــین أن الطـــلا. فـــي المســـتقبل المهن ب المـــرتفعین فـــي الحاجـــة للإنجـــاز وتب

صــفوف المنخفضــین فــي القلــق مــن الفشــل یحققــون مســتویات عالیــة مــن الأداء للالتحــاق بالو 

 .العلیا

وتوصل راینور من خلال تصوره للعلاقة بین أداء المهمة الحالیة و النتـائج المسـتقبلیة 

حیــث تبــین أن المــرتفعین فــي الحاجــة للإنجــاز ســوف  ، إلــى عكــس مــا توصــل إلیــه أتكنســون

لأن باختیـــارهم للمهـــام الســـهلة یتزایـــد توجـــه الشـــخص نحـــو الإنجـــاز ، یفضـــلون المهـــام الســـهلة

  .بینما یفضل المنخفضین في الحاجة للإنجاز المهام الصعبة  ،تدریجیا

  )139،  2000، محمد خلیفة(

 M.S.Horner Theory: نظریة هورنر

اعتمــد كـــل مـــن ماكلیلانـــد وأتكنســون فـــي نظریتهمـــا علـــى الــدور الـــذكوري فـــي الدافعیـــة 

مــن  1968فانطلقــت هــورنر  ، للإنجــاز وغــاب العنصــر الثــاني الجنســي المتمثــل فــي الإنــاث

افتراض متمثل في تفسیر السلوك المـرتبط بالإنجـاز لـدى المـرأة بالـدافع إلـى الإنجـاز و الـدافع 

طارحــــة مفهــــوم جدیــــد یفســــر عــــدم اســــتجابة المــــرأة لظــــروف الاســــتثارة  ، إلــــى تحاشــــي الفشــــل

   (Motive to avoid success)هذا المفهوم هو الدافع لتجنب النجاح  ، الإنجازیة
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: أي) Ms(فــــي هــــذا الشــــأن مفهــــوم الــــدافع إلــــى تحاشــــى النجــــاح )  Horner(قــــدمت هــــورنر 

"Motive to Avoid Success  و أوضـحت أن . لتفسـیر السـلوك الانجـازي لـدى الإنـاث

  .هذا المفهوم أكثر ارتباطا بدافعیة الإناث من الذكور 

 تــدعم و ینشــأ هــذا الخــوف نظــرا لأن القــیم الاجتماعیــة التــي یغرســها المجتمــع فــي الإنــاث لا 

فــالمرأة إذا نجحــت فــي مجــال التجــارة مــثلا تــدرك علــى . الانجــاز لــدیهن فــي مواقــف المنافســة 

  .أنها عدوانیة و تفتقد إلى الأنوثة

أو الخــوف مــن النجــاح علــى أنــه أحــد ، الــدافع إلــى تحاشــى النجــاح" و اعتبــرت هــورنر

ء اكتسـاب الإنـاث لهویـة خصال الشخصیة الكامنة و المستقرة التي تتكون مبكرا في النمو أثنا

و . فهن یتعلمن أن المنافسة لا تتسق مع أنـوثتهن و أنهـا مناسـبة فقـط للرجـال. الدور الجنسي

و لــذلك فــان مواقــف . بالتــالي یعطــین أهمیــة للعلاقــات الاجتماعیــة و الانتمــاء عــن المنافســة 

ر هوفمــان و أشــا. الانجــاز التــي تتضــمن منافســة تثیــر الخــوف لــدیهن مــن الــرفض الاجتمــاعي

)Hoffmann ( إلــــى أن هنــــاك ثلاثــــة عوامــــل تــــؤدي إلــــى  1974فــــي دراســــته المجــــرات ســــنة

ــــادة بجـــنس  ــــي العـ ــــا فــ ـــد الإنـــاث ؛ و هـــي النجـــاح فـــي مهـــام یقتـــرن أداؤهــ تحاشـــى النجـــاح عن

و یظهـر انخفـاض دافـع الانجـاز . و موقـف المنافسـة ، و معرفة الأخرین بهذه المهام، الذكور

أیضـا تبـین أن الـذكور یركـزون ، ي صـورة توقعـات منخفضـة لاحتمـالات النجـاحلدى الإناث فـ

و یــؤدي ، علــى العائــد الایجــابي للنجــاح فــي حــین تركــز الإنــاث علــى العائــد الســلبي أو الفشــل

 .هذا بالتالي إلى خفض توقعات النجاح عند الإناث

وهي سـمة كامنـة  ، هذه السمة تتكون مبكرا لدى الإناث أثناء اكتسابهن للدور الجنسي

معتبـرات التنـافس مـن سـمات الرجـال و بالتـالي فـإن مواقـف الإنجـاز التـي  ، و مستقرة عنـدهن

ـــــدیهن صـــــراعات وتهدیـــــدات و الخـــــوف مـــــن الـــــرفض  تتضـــــمن نوعـــــا مـــــن المنافســـــة تخلـــــق ل

محمـد .(الاجتماعي إحساسها بان نجاحها الأكادیمي أو المهني سیفضي إلى نبـذ المجتمـع لهـا

  )141 ، 2000، خلیفة
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 Attribution Theory: نظریة العزو

ففــــي  ، تهــــتم هــــذه النظریــــة بكیفیــــة إدراك الشــــخص لأســــباب ســــلوكه وســــلوك الآخــــرین

) ذاتیــة(مواقــف الإنجــاز ناجحــة كانــت أو فاشــلة فــإن الشــخص یعــزو ذلـــك إلـــى عوامــل داخلیــة 

  ).بیئیة(أو خارجیة 

وافـــع الأفـــراد الكامنـــة وراء مـــن المهتمـــین الأوائـــل بدراســـة د F.Heiderویعتبـــر هایـــدر 

ســـیكولوجیة العلاقـــات بـــین (وهـــو مؤســـس نظریـــة العـــزو أثنـــاء نشـــر كتابـــه  ، تفســـیراتهم الســـبیة

ــنفس الســاذج"وقــد أطلــق علــى نظریــة هایــدر ). الأشــخاص مســتمدة مــن . والتــي هــي " علــم ال

  .نظریة المجال التي أسسها لیفن و معاونیه

فقـد تبـین مـن خـلال النظریـات السـالفة  ، زوأما بخصـوص علاقـة دافعیـة الإنجـاز بـالع

أن الأفــراد الــذین یوجــد لــدیهم دافــع للنجــاح أكبــر مــن الــدافع لتحاشــي الفشــل یمیلــون إلــى عــزو 

أمـا الأفـراد الـذین یوجـد لـدیهم  ، النجاح إلى أسباب داخلیة نظرا لتراكم خبرات وجدانیة ایجابیـة

جــاح یمیلــون إلــى عــزو النجــاح إلــى أســباب الــدافع لتحاشــي الفشــل أكبــر مــن الــدافع لتحقیــق الن

خارجیـــة نتیجـــة غیـــاب مثـــل هـــذه الخبـــرات الایجابیـــة واعتمـــادهم علـــى مصـــادر خارجیـــة مثـــل 

  .الحظ

وتعمیقــا لمفهــوم العــزو ومصــادره نســتعرض دراســة واینــر التــي میــزت بــین نمطــین مــن 

، Nicole lautier  ،2001: (حیــث قــدم بعــدین للســـببیة همــا ، العــزو الــداخلي والخــارجي

51(  

  :ویشیر إلى وجود نوعین من الإعزاءات:  مركز السببیة

طبیعــــة  ، وتشـــمل جمیـــع الأســـباب الداخلیـــة مثـــل الحـــالات الانفعالیـــة الإعـــزاءات الداخلیـــة -

  . الظروف الصحیة ، سمات الشخصیة الاتجاهات القدرات الفكریة ، الموقــف الاجتماعي

كافــة  ، الظــروف الاقتصــادیة: باب الخارجیــة مثــل وتتمثــل فــي الأســ الإعــزاءات الخارجیــة -

  . الدعم والتحفیز ، طبیعة الموقف الاجتماعي ، أنواع الضغوط الاجتماعیة
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فالأســباب  ، عــدم الثبــات مــا یمیــز كــذلك الإعــزاءات هــو طبیعتهــا المتغیــرة و النســبیة -الثبــات

سـم بـالتغیر مثـل الظـروف وبعضـها یت ، الخارجیة بعضـها یتسـم بالثبـات مثـل القواعـد والقـوانین

  .الاجتماعیة و الاقتصادیة

ـــى التغیـــر فالشـــعور و المواقـــف الانفعالیـــة تتغیـــر بتغیـــر   كمـــا تخضـــع الإعـــزاءات الداخلیـــة إل

والحكم الصادر على الموقف و السبب یتغیـر بتغیـر  ، الموقف الاجتماعي بین الحین والآخر

  . الظرف الصحي و حیثیات الموقف

 )Nicole lautier  ،2001 ،52(  
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  : خلاصة الفصل 

الإنســـان تســـیره مجموعـــة مـــن الـــدوافع التـــي تحقـــق لـــه الرغبـــات المختلفـــة و مـــن بینهـــا 

و مهمـــا  ، الدافعیـــة للإنجـــاز التـــي تعتبـــر أحـــد أهـــم أنـــواع الـــدوافع المســـیرة لنشـــاطه و ســـلوكه

طرة الإنسان كونه یـرتبط تعددت الدوافع فـــإن الدافع إلى التعلم یبقى أحد الدوافع الراسخة في ف

 .مباشرة بالحیاة الیومیة و رغبة الإنسان في معرفة حقیقة الأشیاء و التطلع إلى المجهول

إن الاخـــتلاف الحاصـــل بـــین نتـــائج الســـلوك جعـــل مـــن الفـــوارق الموجـــودة بـــین الأفـــراد 

تســتمد أهمیــة دراســتها مــن قیمــة العناصــر الموجــه لــذلك الســلوك ســواء كــان مــن الخــارج ومــا 

أو مـــن الـــداخل الـــذي تحكمــه اعتبـــارات وجدانیـــة وأحكـــام  ، یحمــل مـــن ضـــغوطات أو مكافــات

معرفیـــة أمـــام الموقــــــف المثیـــر للســـلوك؛ هـــذه العناصـــر التـــي حاولنـــا مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة 

وباعتبـار دافعیــة الإنجـاز أحــد المواضـیع المهمــة و الحدیثــة . استكشـافها فــي المحـیط الجــامعي

فــإن الحكــم الصــادر مــن طــرف الفــرد أمــام الوضــعیة تحكمــه عــدة  ، یــةضــمن دراســات الدافع

خاصــة عنــدما  ، عوامــل تــرتبط أساســا بتقــدیر الفــرد للموقــف ومــدى میلــه للتغلــب علــى العقبــة

  .یتعلق الأمر بمهمة صعبة
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  : الاستطلاعیةالدراسة 

 :تمهید

المنهجیـــة للدراســـة  ســـوف نحـــاول فـــي هـــذا الفصـــل توضـــیح اســـتراتیجیات الإجـــراءات         

 ، وتحدیــــد مجتمــــع البحــــث واختیــــار عینــــة الدراســــة وفــــق مــــا تتطلــــب طبیعــــة البحــــث ، الراهنــــة

  .سنحاول تفسیر البیانات المتعلقة بكل بعد من الأبعاد المستخدمة في استمارة البحث
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  :منهج الدراسة 01

سـیة فـي البحـث العلمـي فهـو تم اعتماد المـنهج الوصـفي یعتبـر اختیـار المـنهج خطـوة أسا     

أن المعـروف  ومـن ، مجموعة من العملیات والخطوات التـي یتبعهـا بغیـة تحقیـق أهـداف بحثـه

المدروسـة أو محــل  تحدیـد المـنهج الــذي یسـتخدمه الباحــث مـرتبط بموضــوع ومحتـوى الظــاهرة

ل وانطلاقـــا مـــن طبیعـــة الموضـــوع المتمثـــل فـــي الدراســـة العلاقـــة بـــین ضـــغوط العمـــ.  الدراســـة

وعلــى ضــوء أهــداف الدراســة وأســئلتها التــي نســعى ، وعلاقتهــا دافعیــة الانجــاز  لــدى الأســاتذة

  .للإجابة علیها فقد تم اعتماد المنهج الوصفي

  : المجال الزماني و المكاني 02

 ، وتعد الدراسات الاستطلاعیة بمثابة اللبنة الأولى التي ترتكز علیهـا الدراسـات المیدانیـة      

  .راسات الاستطلاعیة للبحث العلميوتمهد الد

  :المكان والمدة  1.2

ضــغوط العمـــل وعلاقتهـــا ، تــدرس علاقـــة مفـــردة 30 تــم توزیـــع الاســتمارة التجریبیـــة علــى     

وبعد استرجاعها قمنا بحساب معامل الثبـات ألفاكرونبـاخ للتأكـد دافعیة الانجاز  لدى الأساتذة 

  .الاعتماد علیها في جمع بیانات الدراسة من مدى صدق الداخلي للاستمارة التي یمكن
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  :عینة المتاحة وخصائصهاال 2.2

  .أساتذة ابتدائیات استخدمت الدراسة الراهنة عینة 

  :الخصائص الشخصیة لمفردات عینة الدراسة الاستطلاعیة

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 01(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرارات  الجنس
 %40  12  الذكور
  %60  18  الإناث

  %100  30  المجموع

تبـین النتـائج المتعلقـة بمتغیـر الجـنس فـي الجــدول بـأن أكبـر نسـبة هـي مـن فئـة الانــاث 

مـن عینـة %  40وهي نسبة مرتفعة جـدا مقارنـة بنسـبة الـذكور التـي تمثـل % 60وتمثل نسبة 

  ة الاستطلاعیة للدراسةولعل ذلك ما یمكن تفسیره بالوجود القوي للاناث بالعین ، الدراسة

  :أدوات جمع البیانات: ثالثـــا

الاســـتبیان هـــو عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الفقـــرات والأســـئلة والعبـــارات التـــي تقـــوم كباحـــث     

بإعــدادها مــن أجــل الحصــول علــى البیانــات التــي تحتــاج إلیهــا مــن أجــل الوصــول إلــى النتــائج 

وتتمیـز الأسـئلة والفقـرات فـي الاسـتبیان  ، التي من خلالها تحقق أهـداف كتابـة البحـث العلمـي

بأنهــــا مترابطــــة مــــع بعضــــها البعــــث بحیــــث تــــتمكن كباحــــث مــــن خلالهــــا مــــن الحصــــول علــــى 

ـــاج إلیهـــا ـــي تحت ـــات الت ـــارات الثبـــات بعـــدها تـــم إخضـــاعها للأو  ، البیان ـــة مـــن اختب ســـس العلمی

  :علیه فقد اشتملت استمارة توزعت كالتاليالصدق و و 

 . مل ضغوط الع: المحور الأول

 .عبارات  05یتكون من  الظروف المادیة والفیزیقیة: البعد الأول  -

 .عبارات 05یتكون من  الدعم الاداري: البعد الثاني  -

  .عبارات 05یتكون من  العبء الوظیفي: البعد الثالث  -

 عبارات 15ویتكون من  دافعیة الانجاز : المحور الثاني  
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  ) لیكرت الخماسي( وقد تم إعداد استمارة استبیان وفقا لمقیاس

  اسيیمثل درجات مقیاس لیكرت الخم) 02(الجدول رقم 

الدرج������������ة                    
  الفقرة

  موافق بشدة  موافق  محـــاید  معارض  معارض بشدة

  05  04  03  02  01  +درجة 

  الطلبةمن اعداد 

الحـــزم للتأكـــد مـــن فرضـــیات الدراســـة ومعالجـــة بیانـــات الاســـتمارة تـــم الاعتمـــاد علـــى برنـــامج   

لأنه الأكثـر ملائمـة لمعالجـة موضـعنا والحصـول علـى نتـائج أكثـر  21.0الإحصائیة اصدار 

  :حیث تم اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي وحساب طول الخلایا كالتالي ، عمق وأكثر دقة

 : حساب المدى بطرح أكبر درجة من أقل درجة من المقیاس كالتالي -

  .4= )1(الحد الأدنى  -) 5(الحد الأعلى      

 0.8) = 5(عدد الفئات  –) 4(المدى : لتحدید طول الفئة تمت العملیة التالیة -

 1.8= 0.8+1= ومنه فإن طول الفئة الأولى لقیم المتوسط الحسابي  -

 .2.6=0.8+1.8= طول الفئة الثانیة لقیم المتوسط الحسابي  -

 3.4= 0.8+2.6= طول الفئة الثالثة لقیم المتوسط الحسابي  -

 4.2= 0.8+3.4= الرابعة لقیم المتوسط الحسابي طول الفئة  -

   5.0= 08+.4.2=طول الفئة الخامسة لقیم المتوسط الحسابي  -

  : كما موضحة في الجدول التالي

  یبین طول فئات لمقیاس لیكرت الخماسي  ومستواها) 03(الجدول رقم 

  المستوى  الاستجابة  المتوسط المرجح
  ضعیف جدا  معارض بشدة  1.8الى  1من

  ضعیف  معارض  2.6الى  1.8ن م
  متوسط  محاید  3.4الى  2.6من 
  مرتفع  موافق  4.2الى  3.4من 
  مرتفع جدا  موفق بشدة  5.0الى  4.2من 
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  : صدق الاتساق الداخلي

حیــــث تــــم توزیــــع الاســــتبیان ) لیكــــرت الخماســــي(وقــــد تــــم إعــــداد الاســــتبیان وفقــــا لمقیــــاس    

د التجــــانس الــــداخلي ومـــدى فهــــم عینــــة البحــــث تحدیــــ ةمفـــرد 30التجریبیـــة علــــى عینــــة قــــدرها 

للتأكـد   spss vr21.0لعباراتها ثم قمنا بحساب معامل الثبات ألفاكرونبـاخ باسـتخدام برنـامج 

  .من مدى صدق الداخلي للاستمارة
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  الظروف المادیة والفیزیقیةیوضح صدق الاتساق الداخلي ) 04(جدول رقم 

العلاق��ة ب��ین البع��د والدرج��ة  لبعدالعلاقة ما بین الفقرة وا رقم العبارة
 الكلیة

01  0.784** 0.87**  
02  0.855** 
03  0.765** 
04  0.890** 
05  0.825** 

تـم حسـاب صـدق الاتسـاق الـداخلي وعرضـه أیـن توصـلنا الـى ان ) 04(في الجـدول رقـم      

 ، 0.05و  0.01صـادقة ودالـة احصـائیا عنـد  الظروف المادیة والفیزیقیةجمیع عبارات بعـد 

  صادقة وتؤكد على صلاحیة البعد وهي

  یوضح صدق الاتساق الداخلي الدعم الاداري) 05(جدول رقم 

 العلاقة ما بین الفقرة والبعد رقم العبارة
العلاقة بین البعد والدرجة 

 الكلیة
1.   0.735** 

0.79**  
2.   0.850** 
3.   0.840** 
4.   0.773** 
5.   0.628** 

تـم حسـاب صـدق الاتسـاق الـداخلي وعرضـه أیـن توصـلنا الـى ان ) 05(في الجـدول رقـم      

 ، 0.05و  0.01صــــــــادقة ودالــــــــة احصــــــــائیا عنــــــــد   الــــــــدعم الاداريجمیــــــــع عبــــــــارات بعــــــــد 

  صادقة وتؤكد على صلاحیة البعد وهي

  العبء الوظیفيیوضح صدق الاتساق الداخلي ) 06(جدول رقم 

 العلاقة ما بین الفقرة والبعد رقم العبارة
بین البعد والدرجة العلاقة 

 الكلیة
1.   0.348* 

0.67**  

2.   0.428** 

3.   0.569**  

4.   0429**  

5.   0.715**  
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تـم حسـاب صـدق الاتسـاق الـداخلي وعرضـه أیـن توصـلنا الـى ان ) 06(في الجـدول رقـم      

ــــــوظیفي جمیــــــع عبــــــارات بعــــــد   ، 0.05و  0.01صــــــادقة ودالــــــة احصــــــائیا عنــــــد العــــــبء ال

  البعدصادقة وتؤكد على صلاحیة  وهي

  یوضح ثبات استبیان ضغوط العمل بطریقة التجزئة النصفیة) 07(جدول رقم

  معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

  معامل سبیرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown  

0.93  0.91  

ن یتمتـع بدرجـة عالیـة مـلـدى الأسـاتذة ضـغوط العمـل ان ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقـم 

  الثبات أي أنه صالح نظرا لقیمة معامل غوتمان وقیمة معامل سبیرمان العالیة

  .دافعیة الانجاز : المحور الثاني

  یوضح صدق الاتساق الداخلي  دافعیة الانجاز) 08(جدول رقم 

 العلاقة ما بین الفقرة والبعد رقم العبارة
العلاق����ة ب����ین البع����د والدرج����ة 

 الكلیة
1.  0.627** 

0.711** 

2.  0.767** 
3.  0.796** 

4.  0.717** 

5.  0.477* 
6.  0.548** 
7.  0.595** 

8.  0.530** 

9.  0.879** 

10.  0.875** 

11.  0.756** 

12.  0.913** 

13.  0.908**  

14.  0.393*  

15.  0.680**  
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تـــم حســـاب صـــدق الاتســـاق الـــداخلي وعرضـــه أیـــن توصـــلنا الـــى ان ) 08(فـــي الجـــدول رقـــم   

 ، 0.05و 0.01دقة ودالــــــة احصــــــائیا عنــــــد صــــــا دافعیــــــة الانجــــــازجمیــــــع عبــــــارات محــــــور 

  .صادقة وتؤكد على صلاحیة البعد وهي

  :الدراسة الأساسیة

  :عرض نتائج الدراسة

 :عینة الدراسة و خصائصها

العلاقـة استخدمت الدراسة الراهنة عینة غیـر احتمالیـة العینـة العشـوائیة اعتمـدنا علیهـا لدراسـة 

قـــدرت عینـــة  ، لـــدى أســـاتذة التعلـــیم الابتـــدائي  بـــین ضـــغوط العمـــل وعلاقتهـــا دافعیـــة الانجـــاز

  .مفردة تم توزیع الاستمارات علیهم 40الدراسة بــ 

  :الخصائص الشخصیة لمفردات عینة الدراسة

 الجنسیبین توزیع أفراد العینة حسب ) 09(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرارات  الجنس
  %37.5  15  ذكر
  %62.5  25  انثى

  %100  40  المجموع

یتضح لنا أن معظم أفراد العینـة محـل ) 09(من خلال الإحصائیة المبینة في الجدول 

ـــالدراســة هــي مــن فئــة الانــاث و هــذا یمثــل بنســبة تقــد وهــي أعلــى نســبة مقارنــة % 62.5 ر ب

ولعــل ذلــك یشــیر الــى ان اغلــب عینــة الدراســة مــن الانــاث  ، %37.5بالــذكور التــي تقــدر بـــ 

لـــیم تفـــرض وجـــود لعنصـــر الانـــاث وهـــذا مـــا تـــم ملاحظتـــه علـــى كـــون متطلبـــات الوظیفـــة التع

  . مستوى المؤسسة محل الدراسة



  
  الجنس

  %النسبة المئویة

12.5 
55.0 

12.5 

20.0 
100%  

  .SPSS 21.0بالاعتماد على مخرجات برنامج 

یتضـــح لنـــا أن معظـــم أفـــراد العینـــة 

وهـي أعلـى % 55ر بــ و هـذا یمثـل بنسـبة تقـد

كما سجلنا ثـاني أعلـى فئـة عمریـة 

 ، وهــي فئــة تلحــق بفئــة الكهــول

ســـنة فــــي النســــبة  50-40ســــنة و مــــن 

عنیـه أن المدرســة تحتــوي علـى اطــار تعلیمــي شـاب والــذي یعتبــر 
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الجنسیبین توزیع أفراد العینة حسب ) 01(رقم  الشكل

 یبین توزیع أفراد العینة حسب السن) 

  التكرارات  السن

 5 30 من 
30 – 40 22 

40 – 50 5 

 8 50 من اكثر
  40  المجموع
بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر

یتضـــح لنـــا أن معظـــم أفـــراد العینـــة ) 10( مـــن خـــلال الإحصـــائیة المبینـــة فـــي الجـــدول 

و هـذا یمثـل بنسـبة تقـد 40-30محل الدراسـة تتـراوح أعمـارهم مـا بـین 

كما سجلنا ثـاني أعلـى فئـة عمریـة  ، بة مقارنة بالنسب الأخرى وهي فئة تلحق بفئة الشباب

وهــي فئــة تلحــق بفئــة الكهــول% 20ســنة بنســبة  50للعمــال والتــي تتــراوح مــا بــین أكثــر مــن 

ســــنة و مــــن  30كمـــا تتســــاوى فـــي الاخیــــر كــــلا الفئتـــین أقــــل مـــن 

عنیـه أن المدرســة تحتــوي علـى اطــار تعلیمــي شـاب والــذي یعتبــر والتـي تعنــي فیمــا ت

  . العنصر الفعال فیها

37%

63%

) 10(الجدول رقم 

السن

 اقل
40

50

اكثر
المجموع
المصدر

مـــن خـــلال الإحصـــائیة المبینـــة فـــي الجـــدول 

محل الدراسـة تتـراوح أعمـارهم مـا بـین 

بة مقارنة بالنسب الأخرى وهي فئة تلحق بفئة الشبابنس

للعمــال والتــي تتــراوح مــا بــین أكثــر مــن 

كمـــا تتســــاوى فـــي الاخیــــر كــــلا الفئتـــین أقــــل مـــن 

والتـي تعنــي فیمــا ت، 12.5%

العنصر الفعال فیها

ذكر

انثى
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  یبین توزیع أفراد العینة حسب السن) 02(رقم  الشكل

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الخبرة) 11(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرارات  السنوات
 12.5 05  05أقل من 

  47.5  19  10الى  5من 
 25  10  20الى  10من 

  15  06  20اكثر من 
  %100  40  المجموع

  .SPSS 21.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر

مـــن أفـــراد عینـــة البحـــث  %12.5تبـــین الإحصـــاءات الـــواردة فـــي هـــذا الجـــدول أن نســـبة     

تــرة ســنوات وهــذا ســبب غلــق مناصــب العمــل فــي ف 05ســنوات الخبــرة لهــم اقــل مــن تنحصــر 

ـــ  فــي ، كورونــا  10الــى  05مــن أفــراد العینــة  مــن% 47.5حــین ســجلت أكبــر نســبة قــدرت بـ

 ، ســــنة 20الــــى  10مــــن أفــــراد العینــــة  مــــن% 25حــــین ســــجلت نســــبة قــــدرت بــــــ  فــــي ، ســــنة

یلاحـظ أن ومنـه  ، سـنة 20أكثـر مـن أفـراد العینـة  مـن% 15حین سـجلت نسـبة قـدرت بـــ  في

المدرســة وهــذا مــن اجــل نقــل الخبــرات بــین الاجیــال داخــل  عنصـر الشــباب والخبــرة متــوازن فــي

  .المؤسسة

0

5

10

15

20

25

مناقل 30 30 – 40 40 – 50 مناكثر 50
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 یبین توزیع أفراد العینة حسب الخبرة) 03(رقم  الشكل

  

  :التحلیل الاستدلالي لبیانات الدراسة: ثانیا

  :  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة   

التـي تمكننـا مــن لقـد تـم الاعتمـاد علـى مجموعـة مـن الأسـالیب الاحصـائیة فـي هـذه الدراسـة و 

ــــروق حســــب مــــا تشــــیر إلیــــه فرضــــیات البحــــث ــــرات و دراســــة الف ــــد قمنــــا ، وصــــف المتغی و ق

  . spssبمعالجتها بواسطة برنامج الحزمة الاحصائیة 

  التكرارات و النسب المئویة. 

   اختبار ت . 

  إختبارAnova F 

  المتوسط الحسابي. 

  

  

  

0

2

4

6

8
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منأقل 05 10الى 5من 20الى 10من مناكثر 20
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  : عرض نتائج الدراسة و مناقشتها 

  :یة الاولىالفرضیة الفرع

تعزى الـى  حول متغیر ضغوط العمل توجد فروق بین إجابات الاساتذة: والتي مفادها

 .الجنس

لمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك  t.test لغــرض التحقــق مــن هــذا التســاؤل تــم اســتخدام اختبــار   

  .الجنسفروق تعزى لمتغیر 

  t.test  یبین نتائج اختبار ) 12(الجدول رقم 

 .Dll T.test Sig انحراف وسطمت N المتغیر الجنس

  1.01  3.98  15 ذكر
39 1.73  0.000  

  1.07  3.46  25  انثى

ســـــجلت قیمـــــة  t.testمـــــن خـــــلال نتـــــائج الجـــــدول أعـــــلاه یتبـــــین لنـــــا أن قیمـــــة الاختبـــــار     

توجــد فــروق بــین  وهــذا یــدل علــى أنــه) α =0.05(أصــغر مــن مســتوى الدلالــة ) sig(احتمالیــة

  .تعزى الى الجنس غیر ضغوط العملحول متإجابات الاساتذة 

وعند المقارنة بین المتوسطات نلاحظ ان المتوسط الحسابي لجنس الاناث سجل قیمـة   

 3.46في حین سجل المتوسط الحسـابي لجـنس الـذكور قیمـة  1.01وانحراف معیاري  3.98

ومنـــه بمـــا ان المتوســـط الحســـابي لجـــنس الـــذكور أكبـــر مـــن الانـــاث ، 1.07وانحـــراف معیـــاري 

  الإناثفهذا یدل ان الضغوط لجنس الذكور اعلى مستوى من 
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 :الفرضیة الفرعیة الثاني

حــول متغیــر ضــغوط العمــل تعــزى الــى  الأســاتذةتوجــد فــروق بــین إجابــات : والتــي مفادهــا  

 .السن

لمعرفـة مـا إذا كانـت هنـاك  Anova Fلغرض التحقق من هذا التساؤل تم استخدام اختبار   

  .لسنافروق تعزى لمتغیر 

 Anova F  نتائج اختبار) 13(الجدول رقم 

 .Dll Anova F Sig انحراف متوسط N المتغیر السن

  0.97  4.29 5 30اقل من 

39 0.115  0.006  
30 – 40 22 3.96  1.11  
40 – 50 5 3.12  1.25  
  1.31  3.46 8 50اكثر من 

ســــجلت قیمــــة  t.testر مـــن خــــلال نتــــائج الجــــدول أعــــلاه یتبــــین لنــــا أن قیمــــة الاختبــــا

توجــد فــروق بــین  وهــذا یــدل علــى أنــه) α =0.05(أصــغر مــن مســتوى الدلالــة ) sig(احتمالیــة

  .إجابات الاساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى السن

 30وعنــد المقارنــة بــین المتوســطات نلاحــظ ان أكبــر متوســط الحســابي لفئــة أقــل مــن 

اي ان  فهـذا یـدل ان الضـغوط تعـزى لفئـة ، 0.97انحراف معیاري  4.29سنة اذ سجل قیمة 

  .سنة  30اقل من 
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  : الفرضیة الفرعیة الثالثة

حول متغیر ضغوط العمل تعزى الـى  الأساتذةتوجد فروق بین إجابات : والتي مفادها

  الاقدمیة

  Anova F  یبین نتائج اختبار) 14(الجدول رقم 

المتغی��������������������ر 
 الاقدمیة

N انحراف متوسط 
متوس������ط 

 فرضي
Dll  Anova F Sig 

  0.87  4.01 05 05أقل من 

3  39 0.147  0.04  
  1.19  3.89 19 10الى  5من 

  1.22  3.34 10 20الى  10من 
  1.43  3.11 06 20اكثر من 

ســــجلت قیمــــة  t.testمـــن خــــلال نتــــائج الجــــدول أعــــلاه یتبــــین لنــــا أن قیمــــة الاختبــــار 

توجــد فــروق بــین  وهــذا یــدل علــى أنــه) α =0.05(أصــغر مــن مســتوى الدلالــة ) sig(احتمالیــة

  .الاقدمیةإجابات الاساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى 

 05وعنــد المقارنــة بــین المتوســطات نلاحــظ ان أكبــر متوســط الحســابي لفئــة أقــل مــن 

فهذا یدل ان الضغوط مرتفعـة  تعـزى لفئـة ، 0.87انحراف معیاري  4.01سنة اذ سجل قیمة 

  .سنوات  05اقل من أقل من 
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  :الفرضیة العامة 

ــدى : والتــي مفادهــا ــة الانجــاز  ل ــین ضــغوط العمــل ومســتوى دافعی ــة ب توجــد علاقــة ارتباطی

  .أساتذة التعلیم الابتدائي

  یبین معامل ارتباط بیرسون) 15(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة   بیرسون  
  ضغوط العمل

0.755-  0.01  
  دافعیة الانجاز  

دالـــة عنــــد  0.755-جـــدول أعـــلاه یتبــــین لنـــا أن قیمـــة معامــــل ســـجلت مـــن خـــلال نتــــائج ال  

وهــذا یــدل علــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطیــة عكســیة ســلبیة قویــة بــین ضــغوط   0.01مســتوى 

 .العمل ومستوى دافعیة الانجاز  لدى أساتذة التعلیم الابتدائي

  :تحلیل نتائج الفرضیات

  :الفرضیة الفرعیة الاولى

روق ذات دلالـة احصـائیة بـین إجابـات الاسـاتذة حـول ضـغوط توجد فـ: والتي مفادها

  .العمل تعزى الى الجنس

 ان الضغوط لجنس الذكور اعلى مستوى من الاناث: نتیجة

تشیر النتائج التي حصل علیها الدراسة إلى وجـود فـروق جنسـیة فـي مسـتوى الضـغوط 

أعلـى مـن الضـغط فـي حیث تبین أن الذكور یعـانون مـن مسـتوى  ، التي یتعرض لها الأساتذة

تعتبر هذه النتیجة مهمة لأنها قد تؤدي إلـى تحسـین سیاسـات العمـل . العمل بالمقارنة بالإناث

  .خاصةً الذكور ، في المؤسسات التعلیمیة لتخفیف الضغوط عن الأساتذة

توجـد العدیـد مـن العوامـل التــي یمكـن أن تـؤدي إلـى ارتفــاع مسـتوى الضـغط فـي العمــل 

  :اومنه ، لدى الذكور

ممــا یــؤدي إلــى زیــادة الضــغط  ، توقــع المجتمــع لــدى الرجــال بــالأداء المتمیــز فــي العمــل -1

  .النفسي لدیهم
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وهــذا یمكــن أن یــؤدي إلــى  ، یمكــن أن یكــون للــذكور مســؤولیات أســریة أكثــر مــن الإنــاث -2

  .ارتفاع مستوى الضغط في العمل

وهـذا قـد  ، ط علـى المـوظفینكمـا أن بعـض أنمـاط القیـادة السـیئة تـؤدي إلـى زیـادة الضـغ -3

  .یكون أكثر شیوعًا في بیئات العمل التي یتم فیها تشجیع الرجال لتولي المسؤولیات الإداریة

 :الفرضیة الفرعیة الثاني

توجد فروق بین إجابـات الاسـاتذة حـول متغیـر ضـغوط العمـل تعـزى : والتي مفادها  

  .الى السن

  سنة 30یدل ان الضغوط تعزى لفئة اقل من 

شیر الدراسات إلى أن هناك فروق في تحمـل الضـغط بـین الأفـراد تعـزى إلـى العوامـل ت

 ، وبالنســبة لمتغیــر ضــغوط العمــل. الخبــرة والتــدریب ، الثقافــة ، الجــنس ، المختلفــة مثــل العمــر

  .یبدو أن هناك علاقة بین العمر والتحمل

أعلى من الإجهـاد عامًا یعانون من مستویات  30أن الاساتذة الذین تقل أعمارهم عن 

  .المهني والتوتر النفسي والإحباط في العمل

ولكنهـا تشـیر إلـى أن . قد یختلف التحمل بین الأفراد حسب العدید من العوامل الأخرى

  .العمر قد یكون عاملا مؤثرًا في تحمل الضغوط المهنیة
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  : الفرضیة الفرعیة الثالثة

حول متغیر ضغوط العمل تعزى الـى  توجد فروق بین إجابات الاساتذة: والتي مفادها

  الاقدمیة

  سنوات 05ان الضغوط مرتفعة  تعزى لفئة اقل من أقل من 

سنوات لضغوط العمـل أكثـر  5یتعرض الأساتذة الجدد الذین یعملون لأقل من  ، وفقًا للدراسة

 .من الأساتذة الأكثر خبرة

 :بما في ذلك ، یمكن أن یكون ذلك بسبب عدة عوامل

ســاتذة الجــدد إلــى بعــض الوقــت لــتعلم كیفیــة التعامــل مــع متطلبــات العمــل قــد یحتــاج الأ .1

 .وهذا یؤدي إلى شعورهم بزیادة الضغط في البدایة ، والجدول الزمني للمهام المختلفة

 ، یمكــن أن یكــون لــدى الأســاتذة الأكثــر خبــرة مهــارات أكثــر فــي التخطــیط وإدارة الوقــت .2

 .أفضل مما یساعدهم على التعامل مع الضغط بشكل

فقـد یواجـه الأسـاتذة الجـدد أعبـاء عمـل اكثـر  ، الحمل العملي المختلف فـي كـل مرحلـة .3

مـــن الأســـاتذة الأكثـــر خبـــرة علـــى ســـبیل المثـــال تـــدریس مســـتویات عدیـــدة مـــن الطـــلاب 

 .وعدد كبیر من الفصول

 ، علـــى ســـبیل المثـــال ، یمكـــن اســـتخدام هـــذه الدراســـة لتحســـین بیئـــة العمـــل للأســـاتذة الجـــدد

ضمن ذلـك تـوفیر التـدریب والـدورات التدریبیـة للأسـاتذة الجـدد حـول تحسـین مهـاراتهم فـي یت قد

 .إدارة الوقت وتقلیل الضغط

یمكــن اســتخدام هــذه النتــائج لتطــویر بــرامج التوظیــف والتعیــین للأســاتذة  ، إلــى جانــب ذلــك

ماج والتكیـف بما في ذلك توفیر موارد إضـافیة للـدعم والمسـاعدة لهـم خـلال فتـرة الانـد ، الجدد

 .مع العمل
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توجد علاقة ارتباطیة بین ضغوط العمل ومسـتوى دافعیـة الانجـاز  لـدى أسـاتذة : والتي مفادها

  التعلیم الابتدائي

توجــد علاقــة ارتباطیــة عكســیة ســلبیة قویــة بــین ضــغوط العمــل ومســتوى دافعیــة الانجــاز  لــدى 

  .أساتذة التعلیم الابتدائي

كلما انخفضـت مسـتویات الدافعیـة لـدى  ، إلى أن كلما زادت ضغوط العملوهذا یشیر 

  .المدرسین

یمكــن الاســتنتاج مــن هــذه العلاقــة أن ضــغوط العمــل یمكــن أن تــؤثر ســلبًا علــى الأداء 

وهذا قد یؤدي في نهایة المطاف إلـى تـأثیر سـلبي . والإنتاجیة للأساتذة في المدارس الابتدائیة

  .م في المدرسةعلى جودة التعلیم المقد

یمكــن أن تــؤدي زیــادة ضــغوط العمــل إلــى تنــامي الشــعور بالإجهــاد  ، عــلاوة علــى ذلــك

كمـا . وهذا یمكـن أن یـؤثر علـى صـحتهم النفسـیة والجسـدیة ، والتعب والإحباط لدى المدرسین

ممـا یمكـن أن یـؤثر علـى جـودة  ، أنه یمكن أن یـؤدي إلـى تراجـع الحمـاس والتفـاني فـي العمـل

  .التدریس

فمـــن المهـــم أن یهـــتم صـــانعو القـــرار والإدارات المدرســـیة  ، وبـــالنظر إلـــى هـــذه العلاقـــة

كمــا یجــب . بضــمان تــوفیر بیئــة عمــل تســاعد علــى الحــد مــن ضــغوط العمــل علــى المدرســین

وتهــتم  ، علــیهم التحــرك لتطــویر سیاســات تشــجع المدرســین علــى الإنجــاز والتفــاني فــي العمــل

   .برعایة صحتهم النفسیة والجسدیة
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  :نصائح

یمكـــن للمؤسســـة التعلیمیـــة أن تحـــد مـــن هـــذه العوامـــل التـــي تـــؤدي إلـــى ارتفـــاع مســـتوى 

وذلــك مــن خــلال تبنــي سیاســات تعــزز العدالــة الاجتماعیــة وتشــجع علــى  ، الضــغط فــي العمــل

كمـا یمكـن للأفـراد أن یتخـذوا إجـراءات لتقلیـل . الرعایة العائلیة وخلـق بیئـة عمـل صـحیة وآمنـة

مثل تحدید الأولویـات وإدارة الوقـت والمشـاركة فـي الأنشـطة التـي  ، في العملمستوى الضغط 

  .تساعد على تقلیل التوتر

فمـن المهـم البحـث عـن طـرق للتعامـل مـع  ، إذا كنت تواجه ضـغوطًا عالیـة فـي عملـك

 ، یمكـن أن تشـمل هـذه الطـرق تنظـیم الوقـت والتخطـیط الجیـد. الإجهاد والتحمل بشـكل صـحیح

والعنایـــــة بالصـــــحة النفســـــیة  ، كافـــــة الـــــدعم الـــــلازم مـــــن الـــــزملاء والمـــــدیرینوالحصـــــول علـــــى 

  .والجسدیة

  :توصیات

  :بناء على النتائج المتوصل نقترح مایلي 

  العمـــل علـــى وضـــع وتصـــمیم اســـتراتیجیات وقائیـــة وعلاجیـــة للحـــد مـــن ضـــغوط مهنـــة

ر علـى صــحته التـدریس التـي یتعـرض لـه الأسـتاذ الجزائـري لمــا تتركـه مـن عواقـب وخیمـة الأثـ

  . النفسیة والجسمیة وبالتالي على العملیة التعلیمیة برمتها

  إعداد وتنفیذ ورش عمل دوریة خاصة بالأساتذة حول كیفیة التعامـل مـع الضـغوط مـن

وخاصـة فـي مجـال التعامـل مـع  ، أجل رفع مسـتوى السـلوك التكیفـي لدیـه فـي البیئـة المدرسـیة

  .الوضع الاجتماعي للأستاذالتلامیذ والتكیف مع العبء الوظیفي و 

  اعتماد المقاییس والاختبارات النفسیة والشخصیة عنـد اختیـار أسـاتذة المسـتقبل بكلیـات

ـــة  ـــا مـــع ضـــغوط مهن ـــار الطـــلاب الأكثـــر تكیف ـــتم اختی ـــوطن حتـــى ی التربیـــة داخـــل جامعـــات ال

  .التدریس

  



 

 

  



 : خاتمة

 

  :خاتمة

ضــــوع الضــــغوط عالجــــت مو , تنــــدرج هــــذه الدراســــة ضــــمن الدراســــات النفســــیة التربویــــة

هذا الموضـوع قـد یكـون مـن  التعلیمي الابتدائي،المهنیة وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى أساتذة 

باعتبـــاره خــلال ومعوقـــا یواجـــه , أهــم الأســـباب المهمــة فـــي فشـــل نظامنــا التربـــوي بصــفة عامـــة

وز لـذا اعتبـر البحـث فـي أسـباب معاناتـه النفسـیة وبـر  ،ویمس أهم عنصر فیه ألا وهو الأستاذ

مشـــاكله علـــى أرض الواقـــع الانطلاقـــة الأولـــى للإصـــلاح والمســـاهمة الفعالـــة فـــي رفـــع دافعیتـــه 

وذلــك  ،للانجــاز ممــا یــؤدي إلــى رفــع مخرجــات النظــام التعلیمــي وزیــادة إنتاجیــة بصــفة عامــة

 ة التعلـیم الابتـدائيتذاسإیمانا منا بتحقیق ذلك لن یتأتى إلى بتحسین الحیاة المهنیة والنفسیة لأ

وهــي تحقیــق الأهــداف التربویــة  ماعترافــا بالمســؤولیة التــي تقــع علــى عــاتقه ملرفــع مــن مكــانتهوا

 .التي یسعى النظام التربوي في أي مجتمع لتحقیقها

ولتحقیـق , وهدفت دراستنا إلى البحـث عـن الضـغوط المهنیـة وعلاقتهـا بدافعیـة الانجـاز

  .ملنا أیضا مقیاس دافعیة الانجازواستع, هذه الدراسة قمنا باستعمال مقیاس الضغط المهني

  :توصلت نتائج الدراسة وذلك من خلال تصورنا إلى ما یلي

   جنس الذكورتوجد فروق بین إجابات الاساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى  

 لفئـة اقـل  توجد فروق بین إجابات الأساتذة حول متغیر ضغوط العمل تعزى الى السـن

  سنة 30من 

 لفئـة  ابات الأسـاتذة حـول متغیـر ضـغوط العمـل تعـزى الـى الاقدمیـةتوجد فروق بین إج

  سنوات 05اقل من أقل من 

  توجد علاقة ارتباطیة بین ضغوط العمل ومستوى دافعیـة الانجـاز  لـدى أسـاتذة التعلـیم

  الابتدائي



 :قائمة المصادر و المراجع 

 

  : ائمة المصادر و المراجع ق

  :المعاجم

  .1ج  ، المطابع دمشق سوریا الهیئة العامة لشؤون ، )1984(معجم علم النفس والتربیة

  :المراجع

ــدافع للإنجــاز لــدى اللبنــانیین ) 1991(أحمــد عبــد الخــالق  - ضــمن بحــوث المــؤتمر . ال

 .لسنوى السابع لعلم النفس في مصر ا

الســـلوك  ، )م 2002(جمـــال الــــدین محمــــد  ، والمرســـي ، ثابـــت عبـــد الـــرحمن، إدریـــس -

الــدار  ، ارة الســـلوك فـــي المنظمــةنظریــات ونمــاذج وتطبیـــق عمــل ـي لإد ، التنظیمــي

 .القاهرة ، الجامعیة

، عبــد العزیــز ســلامة دار الشــروق. إدوارد ج مــوراي الدافعیــة والانفعــال ترجمــة أحمــد  -

 ، 1881، 1ط  ، لبنان، بیروت 

ونتجنــب آثــاره  ، كیــف نفهمــه، الضــغط الــوظیفي ، )م1995(أحمــد محمــد  ، الســناني -

 . الریاض ، )208(د العد ، الخدمة المدنیة ، السیئة

 ، دار غریـب للطباعـة والنشـر ، الدافعیـة للإنجـاز: )2000(عبد اللطیف محمـد خلیفـة  -

 . ، د ط ، مصر ، القاهرة

ــم الــنفس والطــب النفســي: )2003(عبــد المــنعم حنفــي  -   ، 2.ط ، الموســوعة النفســیة عل

 .مصر  ، القاهرة ، مكتبة مدبولي

 ، مـنظ ـور كـل ـي مقـارن، لإنسـاني والتنظیمــيالسـلوك ا ، )م 1995(ناصر  ، العدیلي -

  . الریاض ، معهد الإدارة العامة
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دراســة نظریــة تطبیقیــة  ، متغیــرات ضــغوط العمــل ، )م1988(ســمیر أحمــد  ، عســكر -

 ، )60(العــدد  ، الإدارة العامــة ، فــي قطــاع المصــارف بدولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة

 .  الریاض

 ، لبنـــان ، دار الغـــرب الإســـلامي ، الإدارة الحدیثـــةنظریـــات )1996( ، عمـــار بوحـــوش -

 .، 1ط

ــــي منظمــــات الأعمــــال ، )م2002(محمــــود ســــلمان  ، العمیــــان -  ، الســــلوك التنظیمــــي ف

 . الأردن ، عمان ، دار وائل للنشر والتوزیع ، 1ط

، محاولـــة تفســـیریة و دینامیتـــه الســـلوك الاجتمـــاعي، )2003(مجـــدي احمـــد عبـــد ااالله   -

  ، مصر، الإسكندریة

  .القاهرة، مكتبة غریب، الدافعیة في علم النفس العام ، )1990(معتز عبد ااالله   -

دار الفرقــان للطباعــة : عمــان ، علــم الــنفس التربــوي) 1996. (عبــد المجیــد ، نشــواتي -

 والنشر والتوزیع

 ، ضـغوط العمـل مصـادرها ونتائجهـا وكیفیـة إدارتهـا ، )ـ 1998(عبـدالرحمن  ، هیجـان -

  . الریاض ، معهد الإدارة العامة ، لدراسات الإداریةمركز البحوث وا

  :الأطروحات 

مسـببات ضـغوط العمـل لـدى مـدیرات مـدارس  ، )ـ 2002(منى صالح حماد  ، البلیهد -

 .  الریاض. جامعة الملك سعود، رسالة ماجستیر ، التعلیم العام في مدینة الریاض

دراســة : علـــى الأداء  أثــر ضــغوط العمــل ، )ـ 2001(عبدالمحســن بــن نــایف ، حمیــد -

جامعـــة الملـــك  ، رســـالة ماجســـتیر ، تطبیقیـــة علـــى رؤســـاء البلـــدیات الفرعیـــة بالمملكـــة

 .  قسم الإدارةالعامة ، كلیة الاقتصاد والإدارة ، عبدالعزیز بجدة
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العلاقــة بــین الضــغط النفســي والرضــا الــوظیفي  ، )ـــ1995(محمــد ســلیمان  ، الحیــدري -

رســـــالة  ، عین الحكـــــومي والخـــــاص بمدینـــــة الریـــــاضلـــــدى العـــــاملین فـــــي بنـــــوك القطـــــا

 . الریاض ، جامعة الملك سعود ، ماجستیر

الضــغوط الإداریــة وعلاقتهــا بــالأداء والرضــا  ، )م2003(ســعد معتــاد عایــد  ، الروقــي -

دراسة مسحیة على ضباط حرس الحدود بمحافظة جدة والقطاعـات التابعـة  ، الوظیفي

  الریاض ، نایف العربیة للعلوم الأمنیةأكادیمیة  ، رسالة ماجستیر ، لها

ــــاني  ، الزهرانــــي - ــــر المتغیــــرات الشخصــــیة  ، )ـ 2000(صــــالح بــــن خمــــیس الكن أث

أكادیمیـــة نـــایف العربیـــة ، رســـالة ماجســــتیر ، والتنظیمیـــة علـــى مســـتوى ضـــغوط العمـــل

 . قسم العلوم الشرطیة ، للعلوم الأمنیة

مســـتویاتها ومصـــادرها : مـــلضـــغوط الع ، )م2001(هنیـــة محمـــود محمـــد  ، الســـباعي -

واســتراتیجیات إدارتهــا لــدى الإداریــات والفنیــات الســعودیات  العــاملات فــي الجامعــات 

 .  مكة المكرمة ، جامعة أم القرى ، رسالة دكتوراه ، السعودیة

ضــــغوط العمــــل وآثارهـــــا النفســـــیة لـــــدى مــــوظفي  ، )م1997(ممــــدوح محمــــد  ، ســــبحي -

 ، جامعـة أم القـرى، رســالة ماجســتیر ، اسة استطلاعیةدر  ، البنوك بمدینة مكة المكرمة

    .  قسم علم النفس ، كلیة التربیة

عوامــل ضــغوط العمــل التنظیمیــة  ، )ه ـ1423(عبــدالرحمن الله ســعاد عبــدا ، الســلوم -

جامعـــة الملـــك  ، رســـالة ماجســـتیر ، وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظیفي للمشـــرفات الإداریـــات

 .  الریاض ، سعود

ضــغوط العمــل التنظیمیــة وأثرهــا علــى إنتاجیــة  ، )م1996(احمــد فــؤاد رأفــت  ، فلمبــان -

 ، دراســة تطبیقیــة علــى جامعــة الملــك عبــدالعزیز وجامعــة أم القــرى ، القیــادات الإداریــة

 .  جدة ، جامعة الملك عبدالعزیز ، رسالة ماجستیر
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معوقــــات الاتصــــال الإداري وأثرهــــا علـــــى  ، )2001(الله ســــلیمان دخیــــل ا ، المطرفــــي -

دراســة مســحیة علــى ضــباط قــوات الأمــن الخاصــة بمدینــة  ، ویات ضــغوط العمــلمســت

 .  الریاض ، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، رسالة ماجستیر ، الریاض

ضــغوط العمــل وأثرهــا علــى عملیــة  ، )م2003(علــي بــن حمــد بــن ســلیمان  ، النوشــان -

ة فــي عــدد مــن الأجهــزة الأمنیــة دراســة مســحیة علــى القیــادات الإداریــ ، اتخــاذ القــرارات

 ، أكادیمیة نایف العربیـة للعلـوم الأمنیـة ، رسالة ماجستیر ، والمدنیة في مدینة الریاض

 .  الریاض ، قسم العلوم الإداریة

العلاقــــة بــــین ضــــغوط العمـــل والرضـــا  ، )ه ـ1420(ســـلیمان بـــن یحیـــى  ، الهـــویش -

رســــالة  ، )ســــابك(ـركة حدیـــــد الــــوظیفي لــــدى العــــاملین بمصــــانع الحدیــــد والصـــــلب بشــــ

  .  قسم علم النفس ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى بمكة المكرمة ، ماجستیر

  :مجلة 

مصـــادر ضـــغوط العمـــل كمـــا یـــدركها العـــاملون فـــي  ، )م1997(هنـــد ماجـــد  ، الخثیلـــة -

 ، العلــوم التربویــة والدراســات الإســلامیة ، مجلــة جامعــة الملــك سـعود ، التعلـیم الجــامعي

 . الریاض ، )1(العدد  ، )9(مجلد ال

ـــد العزیـــز موســـى  - ـــة للإنجـــاز فـــي ضـــوء بعـــض مســـتویات  ۰)1991(رشـــاد عب الدافعی

  مجلة علم النفس الهیئة المصریة العامة للكتاب . الذكورة المختلفة 

مجلـــــــة آفـــــــاق  ، ضـــــــغوط العمـــــــل الـــــــوظیفي ، )م1996(فـــــــوزي عبـــــــدالخالق  ، فـــــــائق -

 . الإمارات العربیة المتحدة ، )68-67(العدد  ، )17(المجلد  ، اقتصادیة

دراســة مقارنــة  ، مصــادر الضــغوط فــي العمــل ، )م2001(عویــد ســلطان  ، المشــعان -

 ، )1(العلـوم الإداریـة  ، بین الموظفین الكـویتیین وغیـر الكـویتیین فـي القطـاع الحكـومي

 . الریاض ، )13(المجلد  ، مجلة جامعة الملك سعود
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دراســـة تحلیلیـــة لاتجاهـــات العـــاملین نحـــو مســـتویات : )م1994(ســـعود محمـــد  ، النمـــر -

المجلـة  ، فـي المملكـة العربیـة السـعودیة ، ضغوط العمل في القطاعین العـام والخـاص

 . الریاض ، )2(العدد  ، العربیة للإدارة
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