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  مقدمة

لتركيزها على العنصر البشري والذي يعتبر أثمن مورد لدى تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم وظائف الإدارة 

فإدارة الموارد البشرية بشكلها الحديث ليس وليد الساعة إنما هو نتيجة ، أثيرا في الإنتاجية على الإطلاقالإدارة والأكثر ت

في إظهار الحاجة إلى لعدد من التطورات التي يرجع عهدها إلى بداية الثورة الصناعية فتلك التطورات هي التي ساهمت 

باعتبارها ركنا أساسيا في غالبية المؤسسات حيث  ، متخصصة ترعى شؤون العنصر البشريوجود إدارة موارد بشرية 

وتمكين المؤسسات من استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة ، رات الفكرية التنظيمية الإدارية�دف إلى تعزيز القد

فالموارد البشرية يمكن أن تساهم وبقوة دورها في تحقيق أهداف وربح للمؤسسة ، لية والمستقبليةة التحديات الحاعلى مواكب

على مدى الكفاءة والخبرات التي يكتسبها الفرد ومدى حماسته للعمل وذلك لسعي المؤسسة في تطوير قدرات ومهارات 

تحتاج إلى عنصر بشري فعال يتميز بالدقة والمهارة موظفيها وجعلهم على قدر عال من الكفاءة والفاعلية والإنتاجية فإ�ا 

العالية كو�ا تعطي للموظفين قدرا عاليا من الشعور بالأمن الوظيفي من خلال عمل ما يتطلب الحفاظ على القوى 

ريبهم مؤسسة إستنادا إلى تدالعاملة لفترة طويلة من الزمن بعدة أساليب تعطي للموظف شعورا بالأمان والولاء والإنتماء لل

منحهم للحوافز والمكافآت المالية وهذا مايمنع مغادرة العمال من المؤسسة  كما �تم بوضع العامل  أدائهم و وتطوير

التقييم ، الحوافز، الاإختيار والتدريب، ح والإستثمار  بداية من التخطيطالمناسب في المكان المناسب من أجل تحقيق  الرب

تلبية في تحقيق حاجاته النفسية والإجتماعية الأساسية بدءا من الحاجات الفسيولوجية إلى وكل ماله صلة بالعنصر البشري 

مثل حاجة الأمن والإنتماء وغيرها فهي حاجات ضرورية للتكيف والتوافق مع الآخرين ، عيةالحاجات  النفسية والإجتما

دي إشباعها إلى النمو النفسي السوي والسليم بينما يؤ ،  الإحباط وإعاقة الصحة النفسيةفعدم إشباعها يؤدي بالفرد إلى

  .آثارها على الفرد وا�تمع ذاتهمما ينعكس 

فالحاجات النفسية والإجتماعية من المحددات الهامة جدا للسلوك لأنه يتعلق بمعرفة الأحوال الجسمية والنفسية 

الجسمي والنفسي مما يدفعه إلى بذل الجهد التي تجعل الفرد يحس بفقدان شيء معين يعد في نظره ضروريا ومقيدا لإتزانه 

  .الكبير في إشباعها وإرضائها باعتبارها دوافع للسلوك الكئيب

فاظ على مما دفع الأخصائيون النفسانين في الإهتمام بتحقيق الحاجات الأولية والأساسية للفرد من أجل الح

حيث يرى ماسلو أن  ،تماعية الخاصة بكل فردأو مايسمى بتحقيق التكيف مع البيئة الإج، توازنه وتوافقه النفسي

سب ماوضحه وصنفه في هرمه الشهير الحاجات النفسية والإجتماعية شرطا أولي وأساسي في بناء شخصيته السليمة ح

مما دفع الطابتان بالبحث في موضوع دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية والإجتماعية لعمال جامعة إبن 
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تالية ن ولاية تيارت بإعتباره موضوع هام في تطور المؤسسات الإدارية مما دفع الباحثتان في الإعتماد على الخطة الخلدو 

  :عن طريق منهج علمي أكاديمي

  . الموضوع اختيار دوافع المفاهيمي والمنهجي وتضمن مبررات وأسبابالإطار التصوري  :الفصل الأول

وكذا المفاهيم الإجرائية ، أهدافها وأهميتها، ها بناءا على الدراسات السابقةكما تطرقنا إلى الإشكالية ومعالم

  . للدراسة

، ل التطرق إلى الجذور التاريخية دراسة علمية سوسيولوجية حول إدارة الموارد البشرية من خلا: الفصل الثاني

  .لأهداف والتخطيط الأهمية وا، العامة لإدارة الموارد البشرية والتحديات ، نظريا�ا ووظائفها

صطلحات أهم التعاريف الخاصة �ا والتمييز بين الم االفصل الثالث الحاجات النفسية والإجتماعية  تناولنا فيه

  .يفات المفسرة للحاجات عند ماسلوالنظريات والتصن التي لها علاقة بالحاجات

  .خصائص ودور الحاجات النفسية والإجتماعية في السلوك وأهميتها

  .الدراسة الإستطلاعية، نات التي تم جمعها من الإستبيانعرضنا فيه تحليل البيا   :الرابعالفصل 

 



 

 

  الفصل الأول

  الإطـــــار العـــــام للدراســـــة 

الفصل الأول
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 :تمهيد

لأنــه يســاعد الباحــث  ، يشــكل الإطــار النظــري والتصــوري للدراســة عنصــرا أساســيا ومحوريــا في الدراســة السوســيولوجية    

وتناولت مختلف النظريـات الإجتماعيـة والدراسـات الإمبريقيـة ظـاهرتي إدارة المـوارد البشـرية  ، على التموقع في الإطار النظري

علـى إعتبــار ، مـن منظــورات مختلفـة -تيـارت–تماعيـة لعمـال جامعـة إبــن خلـدون ودورهـا في تحقيـق الحاجـات النفســية والإج

كمــا نحــاول في هــذا الفصــل معالجــة وحــل ،  أ�مــا يشــكلان جــزئين مــن البنــاء التنظيمــي لــذلك أجريــت فيهــا هــذه الدراســات

  .المشكلة التي تقع على عاتق إدارة الموارد البشرية
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  :ـــيةــــــالإشكالــ -1

المؤسســـة في وقتنـــا الحاضـــر تحـــديات كبـــيرة ســـواء في بيئـــة العمـــل الداخليـــة أو الخارجيـــة بحيـــث تطـــرأ علـــى هـــذه  تواجـــه      

المؤسســات أن تحــدث تغــيرات عديــدة لمواكبــة هــذه التحــديات وان تســعى جاهــدة لتحقيــق بعــض المزايــا التنافســية مــن اجــل 

علـى مسـتويات الأداء في المؤسسـات لم يعـد يتوقـف فقـط في ظل هذه التغيرات فان تحقيـق أ ضمان البقاء في مجال المؤسسة

علـى مــا تملكــه مــن إمكانيــات ومـوارد ماديــة بــل تتعــدى إلى إدارة المــوارد البشــرية في اهتمـام المــورد البشــري والــذي هــو عنصــر 

أو في مجـال  أساسي ومهم في المنظمات وتكمن أهمية دور الموارد البشـرية في العصـر الحـالي في أي مجـال صـناعي أو خـدماتي

ذلـك المـورد الـذي يمثـل محـور عمـل واهتمـام هـذه الإدارة مـن خـلال  آخـر كـان نوعـه حيـث تـرى أن مصـطلح المـوارد البشـرية

ضــــبط وتنظــــيم أداء مهــــام عمــــال المؤسســــة وتوحيــــد أنمــــاطهم الســــلوكية وتنفيــــذ وظــــائف المنظمــــة في ســــبيل تحقيــــق رســــالتها 

شــرية وفاعليــة أدائهــا تعـني قــوة المنظمــة مــن خــلال تقــدير احتياجــات المنظمــة وتوفيرهــا وأهـدافها المســتقبلية فــان قــوة المــوارد الب

بالمواصـفات المطلوبــة والوقــت المطلــوب وفــق احتياجــات تنفيــذ إســتراتيجيتها وتطلعا�ــا حــل مشــاكلها حيــث تســعى لتحقيــق 

لمنظمــة زد إلى ذلـك فــان إدارة المـوارد البشــرية التكامـل والتوافـق بــين أهـدافها وأهــداف المنظمـة والــولاء والانتمـاء لــديها اتجـاه ا

تمتلــك مفــاتيح نجــاح المؤسســة كو�ــا تــدير المــورد البشــري كمــا أصــبح ضــروريا علــى مختلــف وظــائف وممارســات إدارة المــوارد 

البشرية أن تواكب هذه التطورات وان تتبـنى توجهـات جديـدة في تعاملهـا مـع مواردهـا البشـرية خاصـة في مجـالات التخطـيط 

ــــيم الأداء فــــان مســــتوى فعاليــــة هــــذه الوظــــائف يتوقــــف علــــى مــــدى القــــدرة في صــــياغة وإعــــداد  والتوظيــــف والتــــدريب وتقي

السياســات والاســـتراتيجيات الخاصـــة �ـــا فنجـــاح هـــذه الوظـــائف ينطلـــق مـــن عمليـــات الاســـتقطاب النـــاجح للاســـتفادة مـــن 

لعديــد مــن الدراســات بدراســة إدارة المــوارد البشــرية وهــذا مــا طاقا�ــا وثروا�ــا الإنتاجيــة والإبداعيــة وفي هــذا الصــدد  قامــت ا

  .بينته

دراســة ميدانيــة بولايــة أم ، دور إدارة المــوارد البشــرية في تحقيــق رضــا المــوظفين:بعنــوان، )2017( ظريــف أمــالدراســة  

إدارة المــوارد البشــرية في هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــةدور ، مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر في علــم الإجتمــاع، البــواقي

ــــق رضــــا المــــوظفين ــــت مــــن ، تحقي ــــث تكون ــــه المــــنهج الأنســــب لموضــــوع الدراســــة بحي ــــى المــــنهج الوصــــفي لأن تم الاعتمــــاد عل

اسـتبيان تكـون في صـورته النهائيـة مـن موظف إداري بمؤسسـة ولايـة  أم البـواقي تم اختيـارهم بطريقـة عشـوائية تم تصـميم 70

حســنين أمــا عــن دراســة . يوجــد دور لإدارة المــوارد البشــرية في تحقيــق رضــا المــوظفين:تــائج التاليــةتوصــلت إلى الن، أربــع محــاور

مـــذكرة مكملـــة لنيـــل شـــهادة الماســـتر في ، بســـكرة، بعنـــوان دور نظـــم المعلومـــات في إدارة المـــوارد البشـــرية ، )2020( ميـــادة

وهـــذا مايســـاعد إدارة المـــوارد البشـــرية مـــن اتخـــاذ هـــدفت الدراســـة إلى دراســـة تصـــميم نظـــم المعلومـــات وتطويرهـــا ، الاقتصـــاد

وقـد توصـل إلى  ، موظـف إداري 77استخدم الإستبيان كأداة للدراسة على عينـة ، القرارات المناسبة والأكثر كفاءة وفعالية

تخدم حيــث اســ)الإختيــار ، والاســتقطاب، التقيــيم، التــدريب(وجــود دور لــنظم المعلومــات في وظــائف إدارة المــوارد البشــرية 
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وفي الأخــير تقــترح الدراســة أن تــولي الجامعــة أهميــة لــنظم المعلومــات ، المــنهج الوصــفي التحليــل لتناســبه مــع موضــوع الدراســة

  .والتطوير المستمر للنظم التي يتم استخدامها داخل إدار�ا وكليا�ا

ودورهـا في تطـوير أداء المؤسسـة إدارة المـوارد البشـرية :بعنـوان، )2017(، نقي سـامية، بودومي أحمددراسة أما عن  

مذكرة مكملة لنيـل شـهادة الماسـتر في ، دراسة حالة المركب الصناعي للأغطية النسيجية تيكسالج، تيسمسيلت، الاقتصادية

، هـــدفت الدراســـة إلى دور ادارة المـــوارد البشـــرية في تطـــوير أداء المؤسســـة الإقتصـــادية، تخصـــص إدارة أعمـــال، علـــوم التســـيير

اســتخدم الاســتبيان كــأداة ، عامــل24علــى عينــة قــدرها ، وفقــا لدراســة الموضــوعالمــنهج الوصــفي التحليلــي  حيــث اســتخدم

 :حيث توصل الى النتائج التالية، للدراسة

تؤثر إدارة المـوارد البشـرية في تطـوير أداء ، وأداء المؤسسة الإقتصاديةتوجد علاقة دالة إحصائيا بين إدارة الموارد البشرية  - 

  المؤسسة الاقتصادية 

كما توصلا الباحثان إلى النتيجة النهائية عـدم وجـود فاعليـة لادارة المـوارد البشـرية في تطـوير أداء المؤسسـة الاقتصـادية عنـد 

ن أجـل تعزيـز قـدرا�ا الاهتمام ملهذا لابد على المنظمات ، مما يشير إلى وجود اختلافات0.05مستوى الدلالة الاحصائية 

  .المستقبلية

يتســع نطــاق الاهتمــام بــالفرد العامــل ككــائن بشــري حيــث انعكســت الحاجــة للعمــل الإنســاني إلى الرفــع مــن قيمــة  

العمل والعامل في حد ذاته فمن هنا يمكننا إبراز حقيقة العمل الإنساني الـذي يحمـل عـدة أبعـاد تنطـوي في شـكل حاجـات 

ـــة وكـــذا الاقتصـــادية فالحاجـــات وعلـــى يســـعى العامـــل  للحصـــول عليهـــا والـــتي تمكنـــه مـــن تغيـــير ظروفـــه النفســـية والاجتماعي

اختلافها مفاتيح لفهم السلوك الإنساني وتوجيهه وضبطه والتحكم فيه وتمثل الحاجة غير المشبعة قوة كامنة داخـل الإنسـان 

أساســي لتحقيــق هــذه الحاجــات والــتي صــنفها ماســلو في تحثــه علــى التصــرف بحثــا عــن الإشــباع فتصــبح قــوة دافعــة ومصــدرا 

هرمه الترتيبي حيث يضم حاجات عضـوية واجتماعيـة ونفسـية ممـا يبعـث لـدى الفـرد الراحـة والتـوازن والاسـتقرار وتشـير هـذه 

تى السـعي بشـمعـين مـادي أو معنـوي يـدفع �ـم إلى الأخيرة إلى  تلك الحاجة مـن الشـعور بـالنقص لـدى الأفـراد اتجـاه شـيء 

�ـذا تـتم عمليـة تحقيـق الحاجـات النفسـية  )58ص2011ناصـر قاسـمي  (الوسائل الرسمية وغير الرسميـة مـن اجـل تلبيتهـا  

والاجتماعية داخل المؤسسات على عاتق إدارة المـوارد البشـرية باعتبارهـا المسـير والمخطـط الأول للوصـول إلى الأهـداف الـتي 

البشري والذي يحتاج إلى محرك لأدائه قد يكون من منطلق نفسـي أو اجتمـاعي لهـذا نجـد يمكن تحقيقها بالفرد أي بالمورد  لا

اغلب المؤسسات تسعى في تفسيرها الاسـتراتيجي وتطبيقهـا لمخططا�ـا الـتي تتضـمن في محتواهـا البعـد النفسـي والاجتمـاعي 

شـباع اجتمـاعي يحقـق لـه الانتمـاء وبمجـرد للعامل وباعتبار كل سـلوك يحتـاج إلى إشـباع بيولـوجي معـين يضـمن لـه الحيـاة أو إ

ديــد مــن الدراســات ومــن بينهــا داخــل المنظمــة وأشــارت الع تحقيــق مختلــف الحاجــات يكــون قــد حققنــا نوعــا مــن الاســتقرار
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مســـتوى إشــباع الحاجــات النفســـية للنــوع الإجتمــاعي وعلاقتـــه  :بعنــوان، 2016ســنة ، ألاء عــزت بهجـــة محمــوددراســة 

قــــدمت هــــذه "للعــــاملين في المؤسســــات الحكوميــــة في محافظــــات الضــــفة الغربيــــة مــــن وجهــــة نظــــرهم  بمســــتوى التوافــــق المهــــني

الأطروحــة اســتكمالا للحصــول علــى درجــة الماجســتير في تخصــص دراســات المــرأة بكليــة الدراســات العليــا في جامعــة النجــاح 

الحاجــــات النفســــية للنــــوع التعــــرف علــــى مســــتوى إشــــباع  :فلســــطين حيــــث هــــدفت هــــذه الدراســــة إلى، نــــابلس، الوطنيــــة

عـاملا 400تمثلـت العينـة في ، الاجتماعي وعلاقتها بمستوى التوافق المهني للعاملين في مؤسسات حكومية في الضفة الغربية

كمـا اسـتخدمت ،  عامل في جميع المؤسسات الحكوميـة51400اختيرت العينة بطريقة طبقية عرضية أي من أصل ، وعاملة

مســتوى التوافــق المهــني للعــاملين وفقــا للمــنهج الوصــفي ، مســتوى اشــباع الحاجــات النفســية :ينالباحثــة اســتمارة شملــت بعــد

في مسـتوى إشـباع الحاجـات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة :التحليلي وصولا إلى النتائج التالية

  .وعلى كل مجال من مجالاته الفرعيةوذلك على مستوى الحاجات مجتمعة ، النفسية للعاملين تبعا لمتغير الجنس للموظف

درجـــة إشـــباع الحاجـــات النفســـية والإجتماعيـــة وعلاقتهـــا  :بعنـــوان، 2019ســـنة ، رغـــد كمـــال القواســـمةودراســـة 

درجــة قــدمت هــذه الرســالة اســتكمالا لنيــل متطلبــات "فلســطين –بالرضــا في الحيــاة لــدى طلبــة الأيتــام دارس محافظــة الخليــل 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة اشـباعالحاجات النفسـية والإجتماعيـة ، "النفسي الماجستير في التوجيه والإرشاد

حيـث اسـتخدمت ، مبحـوث بطريقـة عشـوائية313تمثلت عينة الدراسـة في ، وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى الطلبة الأيتام

وجــود :كماتوصــلت إلى النتــائج التاليــة،  الحيــاة وفــق المــنهج الوصــفي الإرتبــاطي مقيــاس الرضــا عــن، مقيــاس الحاجــات النفســية

الحاجــات النفســية والاجتماعيــة والدرجــة الكليــة للرضــا عــن الحيــاة لــدى علاقــة موجبــة ذات دلالــة احصــائية في متوســطات 

النفســـية والاجتماعيـــة لـــدى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في متوســـطات الحاجـــات ، الطلبـــة الأيتـــام في محافظـــة الخليـــل

الطلبــة الأيتــام تعــزى لمتغــير الجــنس علــى الدرجــة الكليــة وبعــد الحاجــات النفســية والإجتماعيــة لصــالح الإنــاث في حــين تبــين 

حيـث كانـت الفـروق علـى ، جـنس المتـوفي، تبعا لمتغير حالة الفقـدان)الحاجات النفسية والاجتماعية (وجود فروق على بعد 

  .جد فروق على بعد الحاجات النفسيةفي حين تبين أنه لايو ، جتماعيةشباع الحاجات  وبعد الحاجات الاالدرجة الكلية لا

بعنـــوان الحاجـــات النفســـية وعلاقتهـــا بـــالإغتراب النفســـي لـــدى العـــاملين ، 2014ســـنو، كريمـــة بحـــرةأمـــا دراســـة 

الدراســة إلى معرفــة العلاقــة بــين الحاجــات  هــدفت، "دراســة ميدانيــة بولايــة الجزائــر " ، جامعــة وهــران، والعــاطلين عــن العمــل

حيــث طبــق علــى ، فــردا مــن بيــنهم الــذكور والإنــاث81النفسـية والاغــتراب النفســي وهــذا علــى عينــة مــن العــاملين المقـدرة ب

ثنـــاء يوســـف "ومقيـــاس الإغـــتراب النفســـي ل، )2011"(إلهـــام فاضـــل عبـــاس "العينـــة كـــل مـــن مقيـــاس الحاجـــات النفســـية ل

توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ســـالبة بـــين  :وبعـــد إجـــراء الدراســـة الميدانيـــة تم التوصـــل إلى النتـــائج التاليـــة، )2004"(الضـــبع وآخـــر 
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توجــد ، ة بــين الحاجــات النفســية والإغــتراب لــدى العــاطلين عــن العمــلتوجــد علاقــ ، الحاجــات النفســية والإغــتراب النفســي

  . فروق بين العاملين والعاطلين في درجات إشباع الحاجات النفسية

 التساؤل العام

  ؟العماله ةدارة الموارد البشرية لجامعة إبن خلدون في تحقيق الحاجات النفسية والإجتماعييوجد دور لإهل 

   التساؤلات الفرعية

  دارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية لعمال جامعة إبن خلدون؟ لإهل يوجد دور 

  لعمال جامعة إبن خلدون؟  لإجتماعية تحقيق الحاجات ا البشرية فيدارة الموارد لإهل يوجد دور 

 الجنس؟ لمتغير تعزى خلدون إبن جامعة عمال بين النفسية الحاجات في إحصائية دلالة ذات فروق هل توجد 

 ـــة ذات فـــروق هـــل توجـــد ـــة الحاجـــات في إحصـــائية دلال  لمتغـــير تعـــزى خلـــدون إبـــن جامعـــة عمـــال بـــين الإجتماعي

 الجنس؟

  :الفرضيات -2

 الفرضية العامة 

  . تيارت -يوجد دور لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية والإجتماعية لعمال جامعة إبن خلدون

 الفرضيات الجزئية 

 خلدون إبن جامعة لعمال النفسية الحاجات تحقيق في البشرية الموارد لإدارة دور يوجد. 

 خلدون إبن جامعة لعمال الإجتماعية  الحاجات تحقيق في البشرية الموارد لإدارة دور يوجد. 

 الجنس لمتغير تعزى خلدون إبن جامعة عمال بين النفسية الحاجات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد. 

 الجنس لمتغير تعزى خلدون إبن جامعة عمال بين الإجتماعية الحاجات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد. 

  أهداف الدراسة  -3

 :ونظرا لأهمية الموضوع تسعى الدراسة الراهنة إلى تحقيق جملة من الأهداف ويمكن إيجازها فيما يلي 

 اجات النفسية والاجتماعية للعمالمحاولة معرفة دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الح.  

  ية والحاجات النفسية والاجتماعيةمحاولة معرفة العلاقة بين إدارة الموارد البشر.  

 لاجتماعية لعمال جامعة ابن خلدونرفة مستوى الحاجات النفسية وامع. 

  أهمية الدراسة -4
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تظهـــر أهميـــة الدراســـة في الوصـــول إلى الفهـــم الحقيقـــي لإدارة المـــوارد البشـــرية والحاجـــات النفســـية والاجتماعيـــة مـــن 

الحاجــات النفســية والاجتماعيــة في تحقيــق  -تيــارت  -خــلال معرفــة دور إدارة المــوارد البشــرية بجامعــة ابــن خلــدون

  لوصول إلى أهدافها الخاصة والعاملعمالها ل

   التعاريف الإجرائية -5

هـــي الإدارة الـــتي تســـهر علـــى تنظـــيم وتســـيير شـــؤون العـــاملين داخـــل جامعـــة إبـــن خلـــدون  :البشـــرية إدارة المـــوارد  5-1

  تيارت والتي يتضح أدائها أو دورها من خلال الإجابة على فقرات الإستبيان الذي يقيس ذلك 

هــي الحاجــات الــتي تســعى جامعــة إبــن خلــدون توفيرهــا لعمالهــا والــتي تمــس الجانــب النفســي  :الحاجــات النفســية   5-2

  ويتم قياسها من خلال إجابتهم على فقرات الإستبيان الذي يقيس محور الحاجات النفسية 

هــــي الحاجــــات الــــتي تســــعى جامعــــة إبــــن خلــــدون توفيرهــــا لعمالهــــا والــــتي تمــــس الجانــــب  :الحاجــــات الاجتماعيــــة  5-3

   .تماعي ويتم قياسها من خلال إجابا�م على فقرات الإستبيان الذي يقيس ذلكالإج

 سباب إختيار الموضوع أ -6

وبالتـالي فـإن الأسـباب تـؤدي بالباحـث ، �ـذه الدراسـة قيـاملدافـع ل الا بوجـودلايمكن دراسة مشكلة ما من محـض الفـراغ    

مـن بعـدة أسـباب  ارتبـاط وثيـقإلى إقتحام مجال البحث والوصول إلى النتائج ومن هذا المنطلق كان لبحثنـا في هـذا الموضـوع 

 :بينها

  .دراج موضوع إدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية والإجتماعية ضمن مجال التخصصا  . أ

   .�ذا الموضوع من قبل الباحثين والمختصينزيادة الإهتمام   . ب

  .ارة الموارد البشرية والحاجات النفسية والإجتماعية للعمالإدوفر العديد من الأدبيات المعرفية حول موضوع ت  . ت

نــاول جانبــا مهمــا مــن جوانــب تخصــص علــم الــنفس عمــل وتنظــيم تثــراء المكتبــة الجامعيــة في الدراســة الميدانيــة الــتي ت  . ث

 .الموارد البشرية وكذلك إدارة 

  .وفر المادة العلمية حول موضوع وإمكانية إجرائه ميدانيا ت  . ج

إكتســاب زاد معــرفي سوســيولوجي مــن خــلال تنــاول العديــد مــن النظريــات والإطــلاع علــى العديــد مــن الدراســات   . ح

 .السابقة والتي أجريت في بيئات مختلفة
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 علاقة إدارة  الموارد البشرية في تحقيق الحاجات

للعمال الاجتماعية و النفسية الحاجات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مخطط توضيحي لمتغيرات الدراسة والعلاقة التي تربطهما   )1(الشكل  رقم 

من إنجاز الطالبتين بعد الإطلاع على العديد من المراجع  :المصدر         

 إدارة الموارد

 البشریة

الحاجات النفسیة و 

 الاجتماعیة للعمال

 الحاجات الفیزیولوجیة

  والأمان الأمن إلىالحاجة 

  الإجتماعیةالحاجات 

 الحاجة للتقدیر

  حاجات تحقیق الذات

 

ھل یوجد دور لإدارة الموارد البشریة لجامعة إبن خلدون في 

 تحقیق الحاجات النفسیة والإجتماعیة لعمالھا ؟ 

 متغیر 

 مستقل

 متغیر تابع

 



 

 

  الفصل الثاني

  إدارة الموارد البشریة

  

الفصل الثاني

إدارة الموارد البشریة
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 تمهيد

إن الدارس لموضوع الموارد البشرية يعرف أن هذا الميدان قد مر بالعديد من المحاولات والتجارب  السابقة       

إذ أسس الباحثون منطلقا�م البحثية بناءً  ، ستقصائي  حتى وصلت  إلى شكلها  الحاليوالناتجة عن التراكم الإ

كما   ، همت كثيراً  في الجانب النظري المتعلق �ذا الميدانعلى الأفكار  التي جاءت �ا  الثورة الصناعية وقد سا

ساهمت تلك الأفكار الخصبة في  تسيير الموارد البشرية وفق الطريق العلمي الصحيح،  فبعد أن كان يُـعَامَل البشر 

الموارد استطاعت الأطر التي وضعتها  في المؤسسة بطريقة إستغلالية  إلى أقصى الحدود دون النظر إلى إنسانيتهم

لإنسان كائن بشري له شعور وله كيان مما االبشرية من تغليب الجانب الإنســـاني على الجانب المادي، حيث أصبح 

انعكس إيجاباً على تنمية مهارات العمال وقدرا�م من جهة وتحسين حيا�م الإجتماعية من ناحية أخرى، وبعد 

ارهذه الأخيرة رأس مال فكري فقد سارعت إلى  تبني طرق مبتكرة أن أدركت المؤسسات أهمية الموارد البشرية وبإعتب

  .البشرية دلتسييرها والتي تتميز بالحداثة في الفكر الإداري من خلال إدارة  الموار 

  : الجذور التاريخية لإدارة الموارد البشرية  -1

تطورها  لتتفرد بخصائصها ومميزا�ا  دارة الموارد البشرية لها جذور تتصل بتجارب سابقة  وتدرجت في إإن      

أو راجع ، كانت متعلقة بالعامل نفسه وعلاقاته مع الإدارة الحالية، ذلك التطور تحكمت فيه عدة أسباب سواءً 

لأسباب تتعلق بالتطور العلمي والأكاديمي الذي كان له بالغ الأثر في تطور الإدارة عموما وإدارة الموارد البشرية 

   .دارة الموارد البشريةإنتناول الجذور  التاريخية لتطور  يلي خصوصاً، وفيما

  الثورة الصناعية 1-1

تعتبر الثورة الصناعية حدثا هاما وحاسما في التطور الانساني فهي العامل الاساسي في الكثير من الانجازات     

مابين الممتدة الفترة  خلالوالتي نشهدها اليوم في العديد من ا�الات من بينها مجال الادارة ، العلمية والانسانية

في دول اوروبا الغربية وعلى وجه التحديد انجلترا وقد واكبتها مجموعة من التغيرات الاجتماعية 1860لى إ 1760

عتمد على وحدات صغيرة تدار انمط الانتاج العائلي الذي  سادهاوالاقتصادية التي شهد�ا هذه ا�تمعات التي 

، بواسطة مالك المشروع الا انه بظهور المصنع بدا ارتباط العامل �ذه المصانع وظهرت ا�تمعات الصناعية في المدن

هوم الهام تطوير المفمن خلال " ادم سميث"ام العالم يقبكان للجانب الاكاديمي الدور الفعال في تطور الادارة   حيث

مع نشات المنظمات الصناعية العديدة وتوسعت وتنوعت نشاطا�ا  إذ" التخصص وتقسيم العمل "والمعروف 

استخدام انظمة الانتاج وتزايد المشكلات الادارية التنظيمية وهنا حاولت بعض المنظمات الصناعية الاستعانة 
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تحتاجها لانجاز العمل وكذلك المساعدة في تحديد بمتخصصين لمساعد�ا في عمليات تقدير القوى العاملة التي 

  .)21ص2013حريم (الاجور العادلة  

ن الانتقال من نمط انتاجي اقطاعي الى نمط صناعي كان له الاثر البالغ على العامل الذي اصبحت وظيفته إ    

ن استغلال العامل مما اجمة عتنحصر بسبب وجود الالة وفي هذه المرحلة بدات تظهر بعض المعيقات الوظيفية الن

  ."ساسيين وهماأع خلل في النسق العام والتي تعود لسببين و وق أدى الى

كثر من اعتمادها على أدارة على الالة ن اعتمدت الإأسلعة تباع وتشترى بعد ه نظر�م للعامل باعتبار   . أ

   .العامل

 .المصنع الكبيرلى مهارة بسبب نظام إعمال المتكررة التي لاتحتاج ة الكثير من الأنشأ  . ب

  ).15ص2009الظاهر (

  مرحلة الادارة العلمية  1-2

 اقصى  الذي استخدم المنهج العلمي والموضوعي في تصميم العمل للوصول الى" فردريك تايلور "رائدها     

الاداء والادوات المستخدمة ، مات الاحصائية وتحليل طرق العملفاعتمد على جمع المعلو  كفاءة انتاجية من العامل

في الانتاج من خلال دراسة الوقت والحركة للوصول الى معايير مقبولة من كميات الانتاج يلتزم �ا العاملين ويمنح 

هندسة "واحدة من اولى المحاولات لتطبيق علم والتي تعد العامل علاوة حين يتجاوز المعيار المحدد من الانتاج 

   .الرئيسي تحسين الكفاءة الاقتصادية وخاصة انتاجية العملهدفها التي "العمليات 

تايلور بتطوير النظرية في الولايات المتحدة خلال الثمانينات والتسعينات من القرن العشرين داخل  أبد      

على الرغم من كون الادارة العلمية  1910الصناعات التحويلية وخاصة الفولاذ جاءت ذروة تاثيرها في عام 

ت هندسة بقيت معظم موضوعا، القرن العشرون كانت مهجورة بحلول  ومدرسة فكرية واضحة المعالم  ةمرحل

، التجريبية، العقلانية، المنطق، التركيب تحليل الشمل اذ تالهندسة الصناعية والادارة حول  اليوم تتمحور العمليات

تحويل الانتاج الحرفي الى انتاج ، الممارساتتوحيد افضل   ، القضاء على النفايات، الكفاءة، اخلاقيات العمل

   .العمال الى الادوات والعمليات منضخم ونقل المعرفة 

نتاج ومن خلال دراسات وتجارب تايلور توصل الى ان هدف الادارة هو دفع الاجور العالية وخفض تكلفة الإ    

البشري من خلال التدريب واختيار العامل  هنا يظهر اهتمامه بالمورد، ووضع العامل المناسب في المكان المناسب 

  . )125ص1981.قباري (. وتغيير اتجاهات ارباب العمل وهذا من خلال تعليمهم مبادئ الادارة العلمية

   مرحلة الحركات الانسانية  1-3
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 نسانيةالإذج المختلفة للنظرية الكلاسيكية إلى ظهور إتجاه جديد يهتم بالعلاقات لى النماأدى النقد الموجه إ    

نسانية لوق  وكائن إجتماعي يسعى إلى تكوين علاقات مع الآخرين وأن أفضل سمة إنسان مخالإن يتمحور حول أ

التنبؤ به ، س ذلك على كيفية تفسير السلوك الإنسانينعكتعاون وليس التنافس وبناءا عليه إجماعية هي ال

  .والتحكم فيه في نظرية العلاقات الانسانية 

   :نسانية في النقاط التاليةبادئ نظرية العلاقات الإمهم يص أويمكن تلخ  

  .جتماعية لوكهم داخل العمل باحتياجا�م الإثر الناس في سيتأ -

  .خرينتهم وذوا�م من خلال العلاقات الإجتماعية بالآهمييشعر الناس بأ -

  . نتاجيةوح الإالعمال ر لية والروتين في العمل تفقد إن التخصص وتقسيم العمل والإتجاه إلى الآ -

  .دارية والحوافز الماديةاعية وزملائهم في العمل أكثر من تأثرهم بنظم الرقابة الإجتمأثر الناس بعلاقا�م الإيت -

ربعة السابقة في الحسبان عند تصميم سياستها في التعامل الإدارة أن تأخذ المبادئ الأوعليه يستوجب على       

    .هتماما بمشاعر العاملينالسياسات إأن تظهر هذه على مع العاملين 

بير في التي ساهمت بقدر ك"  فولت"و"لتون مايو أ"عمال ضمن حركة العلاقات الإنسانية كل من أ تدخل       

عصر الحديث والتوسع قتصادية في العنصر البشري فمع نمو المنظمات الإكثر بالتطوير الفكر التنظيمي والإهتمام أ

   ).56ص2006.بوكفوس (. نشطة والوظائفص في تطبيق الأفي تطبيق مبدأ التخص

  مرحلة النظم وعلم بحوث العمليات 1-4

إستخدام أساليب بحوث العمليات وهي أساليب رياضية في التوصل إلى حلول مثلى للمشكلات الإدارية وقد      

المرحلة بأن الحاسب الآلي اد لدى البعض خلال هذه عتقكما ساد الإ،  ساعدت الحاسبات الآلية في هذا الصدد

مام بالمورد البشري قياسا على الإهتمام بالآلة حيث أصبح ينظر هت تقلص الإنسان ومن ثميمكن أن يحل محل الإ

وارد البشرية نظرة تقليدية ذات أهمية محدودة دارة الموقد نظرت الادارة حينئذ لإ، للعامل على أنه سلعة تباع وتشترى

 ال روتينية تنفيذية مثل حفظ السجلات والملفات التي تحتوي على معلومات روتينية قليلةعموتقتصر على القيام بأ

  .نصرافضبط مواعيد الحضور والإ، عن العاملين مثل سجلات ومتابعة

  دارة الموارد البشرية مرحلة إ 1-5

حيث ، البناء المؤسساتيدارة الموارد البشرية كمصطلح يعبر عن وحدات في هذه المرحلة بدأيظهر مصطلح إ     

غير ذلك من العمليات  أو، تماعي وما يتعلق به من توظيف أو تنميتهجتفاعل الإيعبر عن النسق الذي يهتم بال

  .المتعلقة به 
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 للنفاذ ومن ثم يجب ويركز هذا المدخل على إدارة البشر كمورد وليس كعامل إنتاج ومعنى ذلك أنه مورد قابل

ن لمنظمة ومواردها البشرية في آهداف اواستثماره الإستثمار الأفضل بما يحقق أ، ل سليمالحفاظ عليه وتوظيفه بشك

  .نتاجيةل المنافع التي تتحقق من هذا الإستثمار في شكل زيادة الإواحد من خلا

   .)15 - 14ص2017، خرونالسيد وآ.عشوش (

في شمولية دورها ووظيفتها في تحليل الوظائف فراد وفي هذه المرحلة إختلفت إدارة الموارد البشرية عن إدارة الأ   

  .وتوصيفها

 فراد وتعيينهمإختيار الأ .  

 جور والحوافز تحديد الأ.  

 فرادتنمية وتطوير الأ .  

  دارة ية علاقات التعاون بينهم وبين الإحل مشاكلهم وتقو .  

  .سسةهداف المؤ هاما�ا  واتسعت صلاحيتها مما زاد من دورها في تحقيق أسوبذلك إزدادت إ

  . )20ص.2015.مانع (

  دارة الموارد البشرية ظريات إن -2

العلمي ذلك كون النظرية تدعم البحث ، نظرية وطبيعة موضوع البحث علاقة إرتباطيةن العلاقة بين الإ       

ختيار النظرية فنجد أن البحث السوسيولوجي يأتي من قدرة الباحث على إ، وهي ضرورية في الدراسة الأكاديمية

د البشرية دارة الموار تفرض على الباحث الإعتماد على المداخل الحديثة لإ الملائمة لبحثه وطبيعة الدراسة الراهنة

دارة أي إ، ملينادارة شؤون العوذلك نتيجة التطور التاريخي من ناحية المضمون والإستعمال عن إدارة الأفراد وإ

و مجرد وسيلة للإنتاج أهتمام بالفرد العامل كمورد وليس كالإوى العاملة نتيجة للدراسات التي أجريت ليصبح الق

لتنظيم فالنجاح المؤسساتي اليوم أصبح يرتبط بمدى التوافق بين الأهداف التنظيمية مجرد فرد يخضع لضوابط ا

  . سمال للمؤسساتوالأهداف الخاصة بالعامل الذي أصبح يمثل رأ

 :)1955-1856(  لنظرية الكلاسيكيةا  2-1

- 1900ظهرت وتطورت في الولايات المتحدة الأمريكية مابين  :"لفريديريك تايلور"نظرية الإدارة العلمية    

ساس والتي تعتبر أ، وظيفة إدارة الأفراد على يد رائدها  تايلور التي قامت في تنبيه الإدارة العلياعلى أهمية1920

فاءة نتاجية ورفع مستوى الكاظ على قوة العمل الإت فعالة للحفتحقيق الفاعلية من خلال بحثها على ميكانيزما
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ئ التي تقوم عليها مثل تقسيم العمل وتحديده كميا وتجزئة الأعمال وتحليلها إلى عناصر ومن بين المباد، الإدارية

  .سلوب علمي لتدريب واكتساب الخبرة اللازمة وإختيار العمال بأمر الذي يسهل الأا، بسيطة

ل المؤسسة فمن خلال هذه العملية تجع ، العمال داءالعلمية أهمية كبيرة في عملية تحسين ألقد تولت النظرية      

  .دية العمل بالطريقة المطلوبة ترفع كفاءة العمال والإنتاج معا وتمت بنظام الحوافز كعنصر أساسي لإغراء العمال لتأ

     :النظرية البيروقراطية 2-2

أحمد  " كما يرىالحكم بواسطة كبار الموظفين     :البيروقراطية بأ�ا" لاروس" المعجم العربي الأساسي"يعرف    

عبارة عن تنظيم يقوم على السلطة الرسمية وعلى تقسيم العمل الإداري وظيفيا بين مستويات أ�ا "  زكي بدوي

بيروقراطي ترشيد للعمل ويعتبر التنظيم ال، لتي تصدر من رئاسات إلى مرؤوسينوعلى الأوامر الرسمية ا، مختلفة 

الأداة الحكومية أو التنظيم الحكومي كما يستخدم للتعبير عن سيطرة  أ�ا  المصطلح على هذا دلالإداري كما 

البيروقراطية  " ماكس فيبر" الموظفين دون مبالاة بمصالح الجماهير ودون مسؤولية أمامهم وقد عالج العالم الألماني

ياق نظريته آرائه في البيروقراطية في س فيبرمع الصناعي في العالم الغربي وقدم كنظام عقلاني يتناسب مع ا�ت

وكانت دراسته في هذا لعلاقات السلطة الموجودة فيها  والتي قادته إلى تحليل المنظمات وفقا، الخاصة �يكل السلطة

ماذا يطيع الأفراد ل :  اليتتركز بالتساؤل التوصولا إلى النتيجة والحل  حيث  ا�ال تنبع من نقطة أساسية 

  ؟ الأوامر ولماذا يتصرفوا وفقا لما يقال لهم

تعني  "فالقوة"كما قدم في دراساته توضيحات على جانب كبير من الأهمية لاسيما في مجالات القوة الشرعية 

وة الأفراد للق فتعني تقبل" الشرعية"القدرة أو القابلية في إرغام الآخرين بغض النظر عن مقاومتهم الشخصية أما 

 أيالقوة والشرعية _بين الجانبين  بمعنى الدمج" السلطة"كما إستخدم مصطلح لأ�ا متفقة مع قيمهم الخاصة  

إطاعة الأوامر وتقبلها طواعية من قبل المرؤوسين كما ميز فيبر بين ثلاث نماذج للسلطة يستند  كل منها إلى نمط 

    :وهذه النماذج هي، تبط بنمط معين من الأجهزة الإداريةوير ) أي مقبولة إجتماعيا(خاص من الشرعية 

  السلطة الكايزمية.  

  الوراثية (السلطة التقليدية(.  

 السلطة القانونية الرشيدة.   )http://dspace.univ-djelfa.dz(  

 :العلاقات الإنسانية   -3

ه من أثر للعنصر البشري ومال لم تتمكن النظريات الكلاسيكية من فهم خصائص التنظيمات وذلك لإهمالها    

ل يترك أثره ففي أوائل القرن العشرين بدأ التأكيد على العامل الإنساني في منظمات الأعماعلى فعالية التنظيمات 
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لإجتماع والنفس وعلى خلاف منظري العلاقات الإنسانية كانوا من الأكاديمين وعلماء ا، على تفكير الإدارة

العلاقات الإنسانية كرد فعل للنظريات الكلاسيكية وإهمالها لدور العامل الإنساني فركزت فظهرت حركة ، والسلوك

بصورة أكثر إهتماما على الجوانب النفسية والإجتماعية للفرد في المنظمة بإعتبار أن العوامل الإنسانية والشخصية 

   :ينتج عنه من نتائجوغير الرسمية تمارس تأثيرا حاسما على الكيفية التي يتم �ا الأداء وما

 لايات المتحدة الأمريكية سنةظهور تشريعات نظم المساومة الجماعية بين النقابات والإدارة في الو   . أ

  .حيث بدأت الإدارة تبحث عن طرق جديدة للتعامل مع الأفراد ، 1935

فالمديرون الجانب الإنساني الإهتمام ب، العملطالب الباحثون السلوكيين الذين أجروا أبحاث في مجال   . ب

وتحسين ، ا إلى تقوية العلاقات الإنسانيةالذين فشلوا في كف أيدي النقابات في التدخل في شؤون مصانعهم سعو 

  .سياسة بديلة للتصالح مع النقاباتشروط العمل ك

د في ال من مجالات الإدارة يعنى �ا  إدماج الأفرامج  ويمكن تعريف العلاقات الإنسانية في مجال العمل بأ�ا     

موقف العمل بطريقة تحفزهم إلى العمل معا بأكبر إنتاجية مع تحقيق التعاون بينهم وإشباع حاجا�م الإقتصادية 

  .والإجتماعية 

 :ويتضح من هذا التعريف أن العلاقات الإنسانية أهدافا ثلاثة هي

  تحقيق التعاون بين العاملين .  

  تحقيق الإنتاجية.  

  دية والنفسية والإجتماعيةالإقتصاإشباع حاجات الأفراد. 

  الإنسانية في تطوير الفكر الإداييوضح إسهامات مدخل العلاقات )  01(جدول رقم 

  سمات الفكر الإنساني  العناصر الإدارية

  تنظيم غير رسمي+ يكل تنظيم رسميه  التنظيم

  قبول السلطة من التابعين  مصدر السلطة

  من العاملينمشاركة +القيادة العليا   موقع صنع القرار

  دور التنسيق والتوجيه  الإشراف

  إفتراضات إدارة الأفراد
رغبة لدى الأفراد ، الأفراد في تحقيق أهداف المنظمةتقتنع بالدور الإيجابي الذي يسهم به 

  في العمل

  العمل في جماعة مادية  الحوافز

 https:/ /ar.wikipedia.org  :المصدر(
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 :للمنظمة الحديثة النظرية   -4

 :الثلاثية ماكليلاند نظرية  1 -4

  :العاملين الأفراد لدى أساسية حاجات ثلاثة على ركزت والتي  

     .التدريبي البرامج وفق بتطويرها تقوم والتي :الحاجة إلى الإنجاز  . أ

  .إجتماعية  علاقات إقامة خلال من : الإنتماء إلى لحاجةا  . ب

  .الآخرين على والسيطرة التحكم خلال من : السلطة إلى الحاجة  . ت

 :توقع ظريةن 2 -4

 أن إفـترض حيـث  ، العـاملين أداء لتغيـير نموذجـا "لـولر" و "بـورتر" من كل بين التوقيع في فروم نظرية إعتمدت   

 الفـرد شـعور عـن ناتجـة الفوائـد وهـذه ، لالعمـ عـن الرضـا إلى تقـود وهـي وخارجيـة داخليـة مكافـأة عنـه ينجـر الأداء

 :التاليـة المعادلـة خـلال مـن ذلـك ويتضـح ، الفـرد رغبـات ترضـي ومواصـفات بكفـاءة عملـه يـؤدي عنـدما بـالفخر

 المبذول الجهد = الدافعية x والمكافأة الأداء بين المتوقعة العلاقة

 ، محمـد حريـري(   مـن قبلـه المبذولـة الجهـود بـين الإيجابيـة العلاقـات علـى يعتمـد الـدافع إرتفـاع أن علـى تؤكـد فهـي

   .)162ص ، 2012

 :وظائف ومهام إدارة الموارد البشرية  -5

تختلــف وظــائف إدارة المــوارد البشــرية بــإختلاف الــدول وا�تمعــات والثقافــات تبعــا للمســتويات التطويريــة والتنمويــة   

المحلــي والــدولي مــن ســات ومســتوى تأثيرهــا علــى المســتوى الــتي تعيشــها ا�تمعــات مــن جهــة وبــاختلاف أنشــطة المؤس

وبصفة عامة يمكن القول بأن وظائف إدارة المـوارد البشـرية علـى مسـتوى أحجامها ونشاطا�ا من جهة أخرى  حيث

 :نستعرضها فيما يلي، سة تتكون من خمسة ووظائف رئيسيةالمؤس

 :توصيف الوظائف 5-1

لمحيطــة �ــا في امــل ايقصــد بتوصــيف الوظيفــة التســجيل المــنظم لأبعــاد الوظيفــة المدروســة ومكونا�ــا الأساســية والعو    

   :وتجدر الإشارة هنا إلى أن الوصف الوظيفي الجيد يجب أن يتضمن معلومات عن بطاقة كشف الوظيفة

  اسم الوظيفة.  

  موقعها.  

  الدائرة التي يعمل فيها شاغل الوظيفة.  

  ظروف العمل.  
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بالإضــافة إلى معلومــات أخــرى مثــل ، مسـؤوليات صــاحب الوظيفــة وكــذا المــؤهلات العلميــة والعمليــة الــتي يتمتــع �ــا  

كمـا تنطـوي عمليـة توصـيف الوظـائف ،  اغل الوظيفة من رواتب وإمتيـازاتالإرتباطات الإدارية والإشرافية وحقوق ش

 :على الإلمام بالأمور التالية

  .التطابق والدقة   . أ

  .  الإختصار والتنظيم  . ب

  ) 39ص، 2010، أنس عباس( .التنسيق والمعاينة  . ت

  :الوظائفتحليل   5-2

تعتمد عملية تحلل الوظائف على إجراء دراسـة دقيقـة ومنظمـة وتفصـيلية للوظـائف الحاليـة بالمؤسسـة لحصـر المهـام    

  .التي يقوم �ا شاغل الوظيفة وتحديد مؤهلاته ومسؤولياته

قائمــــة نلاحـــظ مـــن خـــلال هــــذا التعريـــف أن تحليـــل الوظـــائف هــــو عمليـــة فنيـــة معقـــدة إلا أ�ــــا ضـــرورية لإعـــداد    

لـتي سـتخدام المعلومـات الـوثيقتين بشـكل سـليم يكـون بافإعـداد هـذين ا، وظائف والوصف الـوظيفي بشـكل علمـيال

المقـام إلى أن عمليـة تحلـل الوظـائف تتضـمن نشـاطين أساسـيين وتجـدر الإشـارة في هـذا توفرها عملية تحليل الوظـائف 

 :هما

 :الوصف الوظيفي 5-2-1

  . يتضمن مهامها وواجبا�ا ومسؤوليا�ا وكذا ظروف العمل والأدوات المستخدمةهو وصف وتعريف الوظيفة بحيث 

  :مواصفات الوظيفة 5-2-2

تمــر  وهــي عبــارة عــن قائمــة توضــح الحــد الأدنى لمــؤهلات الأفــراد العــاملين لغــرض أداء الوظيفــة وفقــا لمتطلبــات الأداء

  :التاليةعملية تحليل الوظائف بعدة مراحل نوجزها في النقاط الأساسية 

  .إتخاذ القرار حول إجراء التحليل من قبل الإدارة العليا بالمؤسسة   . أ

إبتــــداءا بأســــاليب وأهــــداف وحــــدود التحليــــل وكــــذا نــــوع ، ات مباشــــرة وفنيــــة لتنفيــــذ العمليــــة�يئــــة مســــتلزم  . ب

ثم تصــميم الإســتمارات وجــدول تفريــغ البيانــات وأخــيرا إختيــار  ، نــات الــتي يــتم جمعهــا وطــرق تجميعهــاالبيا

  .المحللين والخبراء لتنفيذ عملية التحليل 

  . �يئة مجموع العاملين في المؤسسة لضمان تعاو�م مع المحللين ولتوفير المعلومات السليمة  . ت

  .جمع المعلومات ومعالجتها   . ث

  .تحليل النتائج عن طريق تفريغ البيانات في جداول تسمح بمقارنة إجابات الموظفين المختلفين ودراستها   . ج
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  .تحديد قائمة المهام الضرورية والقائمة الجديدة للوظائف في ضوء سياسة المؤسسة في تصميم الوظائف   . ح

  . المعينة إقرار قائمة الوظائف والتوصيف الجديد رسميا ليصبح ملزم لجميع الأطراف   . خ

 يوضح وظائف ومهام إدارة الموارد البشرية )02(الشكل رقم 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اتمن إعداد الطالبتين بعد الإطلاع على العديد من الدراس:المصدر

   تقييم الوظائف -3-5   

تجريهــا إدارة تعــرف عمليــة تقيــيم الوظــائف بأ�ــا عمليــة إعطــاء قيمــة لكــل وظيفــة تمثــل قيمتهــا للمؤسســة بحيــث     

وغالبا ماتكون هـذه القيمـة ، تبره المؤسسة مناسبا لمن يشغلهاالموارد البشرية لتكون الأساس في تحديد الأجر الذي تع

نسبية كو�ا تحدد قيمة الوظيفة نسبة إلى الوظائف الأخرى في ضوء كل من نوع وواجبـات ومسـؤوليات مـن يشـغلها 

  .ونجاح المؤسسة والتأهيل الذي تحتاجه وأهميتها لأداء 

 :يمكن تلخيص مراحل عملية تقييم الوظائف كما يلي

  .�يئة وإستحضار قائمة الوظائف وتوصيف كل وظيفة  -

البشریة وظائف إدارة الموارد  وظیفة تصمیم العمل 

 وظیفة التخطیط

 وظیفة التدریب

 وظیفة التحفیز

 وظیفة تقییم الأداء 

 وظیفة علاقة العمل

 وظیفة التعویضات

 أهم التغيرات التي فرضتها التحول الإستراتيجي في وظائف إدارة الموارد البشرية
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  .�يئة تصنيف للوظائف إلى فئات ودرجات وتأشير الوظائف الأمامية   -

  . تحديد للعناصر المهمة لأداء الوظيفة كتحديد مدى أهمية التعليم والخبرة والخصائص البدنية -

فهنـــاك عـــدد مـــن البـــدائل والأســـاليب تختلـــف مـــن ، تحديـــد الأســـلوب الـــذي يســـتخدم في تقيـــيم الوظـــائف -

  . وملائمتها للمؤسسةحيث درجة تعقيدها 

  . تحديد الخبراء المقيمين الذين يتولون الجوانب الفنية للتقيم -

  .ي للعملية إجراء التقييم الفعلي والإنتهاء بجدول القيم أو التقييمات وهو الهدف النهائ -

  .إستخدام هذا الجدول في تحديد الأجور والرواتب في ضوء العوامل المختلفة التي تؤثر في ذلك  -

لكـــل منهــا مزاياهــا ومشـــاكلها  بـــل هنــاك عــدة وســائل، ريقــة واحــدة مثلـــى لتقيــيم الوظــائفتوجــد ط ولا   

 :لمواقف الأكثر ملائمة لإستخدامهاوا

 طريقة الترتيب البسيط .  

  التدريجطريقة   .  

 63و65ص ، 2011، دلهوم حكيمة(. طريقة مقارنة العوامل(  

  :البشرية تحديات إدارة الموارد  -6

كالعولمــة وشــدة المنافســة والتطــور النــوعي الشــامل وثــورة ،  الحــادي والعشــرين بتحــديات عديــدة لقــد زخــر القــرن     

كمــا فرضــت علــى مــديري ،  المنظمــات المختلفــة يعــة العمــل فيالإتصــلات والمعلومــات والتجــارة الحــرة أثــرت علــى طب

في كـل مايمارسـونه مـن أداء  اليوم والغد أن يكونوا أكثر مرونة وشمولية وأكثر قابليـة وقـدرة علـى تنفيـذ قواعـد الجـودة

ـــة وإبتكاريـــة ، معـــين لاســـيما هـــذه التحـــديات القـــائمين بالتعامـــل مـــع القـــوى البشـــرية أن يكونـــوا ذا قـــدرات إبداعي

كل فعــال في تحقيــق ســبل التكيــف والإســتجابة لهــذه المتغــيرات المتصــارعة ومــن هنــا يمكــن القــول بــأن ويســاهمون بشــ

التحـــديات الـــتي واجهـــت إدارة القـــوى البشـــرية بصـــورة أكثـــر ممـــا كانـــت قبـــل حلـــول هـــذه المتغـــيرات وإفـــراز آثارهـــا 

 ).85، 2017، سليمان، عثمان( .المختلفة في جوانب الحياة الإدارية والتنظيمية على وجه الخصوص

 :إدارة الجودة الشاملة 6-1

لقــد أســهم التحــدي النــوعي الشــامل في مختلــف مســارات إدارة المــوارد البشــرية مــن خــلال بنــاء الإســتراتيجيات       

وغيرهـا مـن الأقطـار يـات المتحـدة الأمريكيـة واليابـان التنظيمية لمختلف المظمات العاملة في ا�تمعات المتقدمة كالولا

 :على التركيز على العنصر البشري وإيلاءه أهمية كبيرة لاسيما من خلال التركيز على الجوانب التالية

  .مساهمة العاملين   . أ
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  .التمكين   . ب

   .تحقيق رضا المستهلكين  . ت

  .الوقاية بدل العلاج   . ث

  .الإدارة بالحقائق  . ج

  .الإدارة بالحقائق   . ح

  .التركيز على العمليات  . خ

 :تحديات العولمة التنافسية 6-2

لقــد أســهمت العولمــة في خلــق توســع شــامل في الأســواق العالميــة بحيــث أصــبح ا�تمــع الإنســاني قريــة صــغيرة   

تســتطيع مــن خــلال ثــواني أن نتعامــل مــع مختلــف المنظمــات وتحصــل علــى مختلــف البــدائل الســلعية المعروضــة وكــذلك 

ث أن ســـبل الحصـــول علـــى القـــوى البشســـرية التعامـــل مـــع مختلـــف الثقافـــات الإنســـانية وإفرازا�ـــا القيمـــة المتباينـــة بحيـــ

وإختيــارهم خضــعت للعديــد مــن الإعتبــارات الــتي نصــت عليهــا الإتفاقيــات والمعــايير الدوليــة ومعــايير العمــل الســائدة 

 .وهذا مايجعل سبل التعامل مع العاملين خاضعا للعديد من التشريعات المتعددة  

 :التحديات التكنولوجية 6-3

ر التكنولـــوجي وتحـــديات ثـــورة المعلومـــات والإتصـــالات دورا بـــارزا في إحـــداث العديـــد مـــن لقـــد لعـــب التطـــو        

التطورات الإقتصادية والإجتماعيـة والحضـارية ممـا أدي بالمنظمـات الإنسـانية تغيـير سـبل تعاملهـامع القـوى العاملـة في 

والتخصصــات الــتي أفرز�ــا متطلبــات وتعــدد المهــارات ، ضــوء تعــدد الثقافــات والقــيم الســائدة با�تمعــات مــن ناحيــة

كمـا لعـب هـذا التنـوع الثقـافي للأفـراد علـى التأكيـد ،  مجالات عرض وطلب القـوى البشـرية التطور الحاصل في مختلف

 )31-30ص، 2021، جبالي، عبد اللاوي(  .للقيم

ة واجـه المؤسسـظهرت مجموعة من التحـديات الـتي ت، ت التي ظهرت في البيئة الخارجيةوذلك نتيجة للمتغيرا  

 :صة وتتمثل فيعامة وإدارة الموارد البشرية خا

  التحول من عصر التصنع إلى عصر المعلومات. 

 التحول من الأسواق المحددة إلى الأسواق العالمية.  

  التحول من البيئة المستقرة إلى البيئة المتغيرة.  

  التحول من الأمر إلى التوجيه.  

  الرأس مال الفكريالتحول من الأصول المالية إلى.  
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أن يكـــون الأفـــراد الـــذين يقومـــون بتلـــك الوظـــائف  ت بإلغـــاء بعـــض وظائفهـــا وذلـــك يجـــب قـــد تبـــدأ المؤسســـا  

  .)52ص، 2017، بن علو ، بنت الخوخ(. زائدين عن حاجة المؤسسة

  يوضح التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة) 03(الشكل رقم 

 
 التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسة 

 العولمة التنافسیة إدارة الجودة الشاملة 

 التحدیات الإقتصادیة  التحدیات البیئیة التحدیات التكنولوجیة

 التحدیات الإجتماعیة والثقافیة 
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  :تخطيط الموارد البشرية -8

  :تخطيط الموارد البشرية على دعامتين أساسيتين همايرتكز  

   :الأهداف 8-1

وتعــرف الأهــداف بأ�ــا مجموعــة الأمــور المســتقبلية الــتي تســعى المنظمــة إلى تحقيقهــا أو الغايــات والنهايــات المــراد     

بـذلك فسـوف تحقـق منهـا وإذا إلتزمـت عامـة إلى تحقيـق مايطلبـه ا�تمـع حيـث تسـعى المنظمـة بصـفة  ،الوصول إليها

ويشـــتق هـــدف وحـــدة المـــوارد  .معـــي والـــتي هـــي أهـــدافها المتتابعـــةالأربـــاح ثم النمـــو ثم الإســـتمرار طالمـــا في إتســـاق مجت

البشــرية مــن الهــدف العــام للمنظمــة لتتبلــور في إســتمرارية الأداء في المنظمــة بكفــاءة وفعاليــة مــن خــلال المــوارد البشــرية 

  .المناسبة 

  :التنبؤ 8-2

ستكشــــاف المســــتقبل مــــن خــــلال إســــتقراء الأوضــــاع الراهنــــة وتســــتخدم طــــرق اســــتطلاع و محاولــــة منظمــــة لاهــــي    

ايعتمـــــد علـــــى الإحصـــــاء وأســـــاليب متعـــــددة في عمليـــــة التنبـــــؤ منهـــــا مايعتمـــــد علـــــى الخـــــبرات الشخصـــــية ومنهـــــا م

  :يمكن القول بأن تخطيط الموارد البشرية يتكون من أربع خطوات رئيسية ، والرياضيات

  .تحديد تأثير الأهداف التنظيمية على وحدات تنظيمية معينة   . أ

المطلــوب لتحقيـــق  ، )الطلـــب علــى المــوارد البشـــرية (اد تعريــف المهــارات والخـــبرات والعــدد الكلــي مـــن الأفــر   . ب

  .وإنجاز الأهداف على مستوى المنظمة والإدارات 

  .الية للمنظمةفي ضوء الموارد البشرية الح) الصافية (تحديد المتطلبات الإضافية   . ت

 .جات المتدفقة من الموارد البشريةتنمية خطط تنفيذية لمقابلة الحا  . ث

  .)63 - 62ص، 2017، آدم سليمان ، عثمان(  

ـــه يشـــار وهـــو     ـــة القـــوى بتخطـــيط أيضـــا إلي ـــه ويعـــرف الأفـــراد تخطـــيط أو، العامل ـــة بأن  العـــدد علـــى الحصـــول عملي

 هـو البشـرية المـوارد تخطـيط فـإن أخـرى وبطريقـة، المناسـب الوقـت وفي المناسـبة للوظائف المؤهلين الأفراد من الصحيح

 البحـث أو تعييـنهم سـيتم الـذين هـؤلاء( وخارجيـا)  فعلا الموجودين فرادالأ( داخليا الأفراد عرض مقابلة أو توافق

 أو تقـدم المنظمـات كـل فـإن وأساسـا  محـددة زمنيـة فـترة عـبر وجودهـا المنظمـة تتوقـع التي المتاحة الوظائف مع) عنهم

 القيـام في نجاحهـا مـدى في المؤسسـات وتتفـاوت رسمية غير بصورة أو رسمية بصورة سواء البشرية الموارد تخطيط تمارس

 الحاجـة إدراك بـين زمنيـة فـترة وجود إلى البشرية الموارد تخطيط إلى الحاجة أهمية وترجع، البشري الموارد تخطيط بوظيفة

 علـى  الحصـول لايمكـن أنـه آخـر بمعـنى الوظيفـة هـذه لشغل المؤهل الفرد على للحصول وضمان، ما وظيفة شغل إلى
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 دوران معـدل تخفـيض علـى يسـاعد البشـرية للمـوارد الفعـال التخطـيط فإن أيضا فورية أو لحظية بصورة المناسب الفرد

  . مؤسستهم خلال من للأفراد الوظيفي للتطور فرص توفير خلال من العمل

 تحديـــد ويتضـــمن، معـــين إطـــار في المســـتقبل عليـــه ســـينطوي بمـــا التنبـــؤ يعـــني والشـــمولي العـــام بـــالمفهوم فـــالتخطيط    

 البشــرية القــوى لتخطــيط التفصــيلي المســتوى وعلــى والنــوع الكــم حيــث مــن العاملــة القــوى مــن المطلوبــة الإحتياجــات

 تقــويم، والتــدريب التعيــين، الإختيــار، الإســتقطاب ناحيــة مــن البشــرية القــوى بــإدارة المرتبطــة بالأنشــطة القيــام يتطلــب

  )95 ص، 2007، وآخرون الباقي عبد صلاح.د( الوظيفي المسار وتخطيط الأداء

  تخطيط الموارد البشرية)مراحل (خطوات    -9

لتحديـد رة الموارد البشرية عن سواها من الأنشطة العاملة في المؤسسـة في الخطـوات الأساسـية الاتختلف إد    

ســيما وأن المنظمــة الـتي تحــاول تحقيــق الميــزة التنافســية لهـا مــن خــلال إســهام ومشــاركة  لإسـتراتيجية المرتبطــة بالعــاملين ا

إذ أن مشــاركة العــاملين في ، العــاملين لــديها أصــبحت مــن أكثــر الظــواهر المعاصــرة شــيوعا لــدى المؤسســات الرائــدة 

الفكــر الإداري المعاصــر سمــة مرافقــة لكــل تطــور هــادف تســعى لبلوغــه صــياغة الإســتراتيجية وتنفيــذها أصــبح في ظــل 

  :المنظمات الإنسانية ولذا يمكن تحديد خطوات تخطيط الموارد البشرية بأربع خطوات هي كالآتي

   المرحلة الأولى 9-1

حيـث أن ، ة علـى دراسـة وفهـم أهـداف المؤسسـةتحديد أهداف القوى العاملـة وفهمهـا وتشـمل هـذه المرحلـ

ولايمكــن لإدارة القــوى البشــرية أن تضــع خطتهــا  مــن التخطــيط الإســتراتيجي للمنظمــةتخطــيط القــوى البشــرية جــزءا 

الخاصة بالقوى البشرية بمعزل عنها ودون تفهم وإدراك تخطيط أهداف المنظمة ويتم فهم ذلـك في ضـوء طبيعـة البيئـة 

 قتصـــادية والإجتماعيـــة كمـــا تتمثـــل دراســـة أوضـــاع المنظمـــةالخارجيـــة للمنظمـــة الـــتي تتضـــمن الأوضـــاع السياســـية والإ

ـــا المســـتخدمة ومـــوطن الضـــعف في القـــوى البشـــرية والهيكـــل ، الداخليـــة مـــن حيـــث موقفهـــا المـــالي ـــة التكنولوجي ونوعي

  .التنظيمي فيها

   المرحلة الثانية 9-2

القـــوى البشـــرية إلى  يســـتند التنبـــؤ بإحتياجـــات المنظمـــة مـــن" تحديـــد الطلـــب"التنبـــؤ بإحتياجـــات المنظمـــة 

برات الـتي تحتـاج إليهـا الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها ويتضـمن هـذا تحديـد نوعيـة المسـارات والقـدرات والخـ

إن تحديــد إحتياجـــات المنظمــة مـــن القــوى البشـــرية بأوضــاع المنظمــة داخليـــا وخارجيــا تـــرتبط بمــدى تخطـــيط ، المنظمــة

و متوسـط أم بعيـد المـدى والواقـع أنـه كلمـا مـدى التخطـيط بعيـدا كانـت نسـبة القوى البشرية وهل هو قصـير المـدى أ

  .النجاح في المنظمة أكثر وضوحا وتأثيرا
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  المرحلة الثالثة 9-3

خطــة العمــل يــتم في ضــوء نتــائج تحديــد كــل مــن الطلــب والعــرض علــى القــوى البشــرية مقارنتهــا بنتائجهــا وذلــك 

تفاصــيل ومحتويــات تلــك الخطــة علــى نتــائج كــل مــن التحليــل والمقارنـــة بوضــع خطــة العمــل للقــوى البشــرية وتعتمــد 

 :المشار إليها سابقا وهناك عدة قرارات يمكن للخطة أن تتضمنها وأهمها

  .خطة للإختيار والتوظيف والتعيين   . أ

  .خطة للترقية والنقل والتقاعد   . ب

  .خطة للتدريب وتطوير العاملين   . ت

  . خطة الأحداث تغير في  المنظمة وتطويرها  . ث

  .خطة لتعديل مستوى ومعايير تقييم الأداء   . ج

  .خطة لإعادة توزيع القوى البشرية في المنطمة   . ح

  .خطة لإعادة توزيع المهام والمسؤوليات  . خ

  )26ص، 2010، سليم عيسى.د( .خطة لتغيير هيكل وجدول الأجور والرواتب  . د

  المرحلة الرابعة 9-4

الرقابة والتقييم لايمكن الفصل بين التخطيط والرقابة حيث يكمل كل منهما الآخر ومن هنا يتبـين لنـا أهميـة طريـق   

لابــد مــن .طــة قــد تم تنفيــذها بدقــة وكفــاءة تنفيــذ خطــة القــوى البشــرية والتأكــد منهــا خــلال التقيــيم فــإن أهــداف الخ

 :متوافر بعض الخصائص التالية في نظام الرقابة والتقيي

 .المرونة الكافية لمواجهة أية تغيرات قد تحدث   . أ

 .الإرتباط بخطط وأهداف المنظمة   . ب

 . الإرتباط بأوضاع المنظمة الداخلية والمالية والإدارية  . ت

                         ) 37ص، 2010، سامح.د(. المساعدة في إكتشاف الإنحرافات في تنفيذ الخطة ومعالجتها  . ث
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  تخطيط الموارد البشرية ) مراحل(يوضح خطوات  )04(الشكل رقم 

 

 إدارة الموارد البشرية  الميزة التنافسية  الإستراتيجية 

 رؤية مستقبلية

 القدرة على التنبؤ

 تصورات مستقبلية

 الإبتكار

 القدرة على الإبداع

 القدرة على التجديد

لتخطيطا  

 شمولية التخطيط

الحصول على 

 المعلومات

لتدريبا  

 التعليم

 التوجيه

 كفاءة العاملين

 إمتلاك قدرات فكرية

 زيادة المهارات

 تقييم الأداء

 تعديل المسار الوظيفي

 قياس الأداء

 

  الحوافز

  نظام الرواتب

  العلاوات

 الشهرية  

 زيادة الإنتاجية

أداء بجودة عالية -  

وفرة الإنتاج   -  

 

 

 

 المؤسسة

  من إعداد الطالبتين بعد الإطلاع على العديد من المراجع   المصدر
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    :أهمية تخطيط الموارد البشرية-10

 يساهم التخطيط الرسمي للموارد البشرية في تحقيق المصالح الذاتية للمنظمة.  

  المســتقبلية لكــل يــؤدي إلى خفــض التكــاليف المترابطــة بــالموارد البشــرية عــن طريــق التنبــؤ الــدقيق بالحاجــات

ـــل مـــن  وظيفـــة مـــن الوظـــائف في المنظمـــة وهـــذه تـــؤدي إلى إســـتثمار الطاقـــات البشـــرية بشـــكل كفـــؤ والتقلي

لاسيما تلـك الوظـائف الـتي تتطلـب مهـارات عاليـة  ، الفائض في بعض الوظائف والعجز في وظائف أخرى

  .وتواجه بعرض قليل منها

  في الوقـت المناسـب ممـا يـؤدي إلى نجـاح ) خصـائص، بليـاتقا ، مهـارات(يوفر للمنظمة المدخلات المطلوبة

  .برامج تخطيط وتطوير المسار المهني للعاملين 

 بحيـث تحقـق هـذه  ، يؤدي إلى الموازنة الكافية بين نشـاطات ووظـائف إدارة المـوارد البشـرية وأهـداف المنظمـة

  .الموازنة كفاءة الأداء الفردي والتنظيمي 

 شـــرية في بنــــاء القاعـــدة الأساســـية لنجــــاح خطـــط وسياســــات المـــوارد البشــــرية يســـاهم التخطـــيط للمــــوارد الب

  . إلخ....التحفيز ، والتدريب، الأخرى  كالإختيار

  يؤدي توفير الكفاءات بشكل منسجم مع حاجات ومتطلبات المنظمة إلى رفـع مسـتوى رضـا العـاملين عـن

  . أعمالهم ومنظمتهم

 لمنظمــة الأسـاس في وضــع خطـة المــوارد البشـرية علــى المســتوى يعـد التخطــيط للمـوارد البشــرية علـى مســتوى ا

العاملــــة في ظــــل النظــــام  القــــومي وبصــــورة خاصــــة في المؤسســــات التابعــــة للقطــــاع العــــام أوتلــــك المؤسســــات

 . الإشتراكي

    :أهداف إدارة الموارد البشرية -11

يــرتبط بالمؤسســة كمــا أن الــبعض الأخــر  لإدارة المــوارد البشــرية مجموعــة مــن الأهــداف بعضــها يــرتبط بــا�تمع وبعضــها

  :تتمثل فيما يلي الأهداف على مستوى ا�تمعنحددها بوضوح فيما يلي ، لعاملينيرتبط با

  المحافظة على توازن عرض وطلب الموارد البشرية  

  مساعدة أفراد ا�تمع في إيجاد أفضل الأعمال وأكثرها إنتاجية وفقا لمؤهلا�م وكفاءا�م  

  تحسين مستويات المعيشة الإجتماعية بفضل الرفاه الذي يتلقاه الأفراد العاملون  

  تـوفير المنــاخ التنظيمــي الـذي يمكــنهم مــن التعبــير بحريـة أفكــارهم بأســلوب يحقـق التطــور الإجتمــاعي والثقــافي

  )40، 2007، ياسين الخرشة، خضير الحمود(. لأفراد ا�تمع
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 :نوجزها في النقاط التالية :المؤسسةالأهداف على مستوى  11-1

  الحصول على الأفراد الأكفاء للعمل في مختلف الوظائف والإستفادة القصوى مـن جهـودهم والمحافظـة علـى

  . إستمراريتهم للعمل في المؤسسة

  تحقيق فعالية المؤسسة من خلال مساعدة التنظيم على تحقيق أهدافه الرئيسية.  

 وى العاملــــة والإشــــراف علــــى ردهــــا البشــــرية عــــن طريــــق وضــــع خطــــط القــــتلبيــــة حاجــــات المؤسســــة مــــن موا

  .تنفيذها

  تتمحور هذه الأهداف فيما يلي:الأهداف على مستوى العاملين 11-2

  مساندة العاملين على تحقيق أهدافهم الشخصية خاصة تلك المتعلقة بالمشاركة الفعالة في التنظيم  

  الحصول على أفضل فرص عمل ممكنة  

  تطبيق أسس عادلة قائمة على نظام الجدارة في التوظيف والتنافس الحر بعيدا عن التحيز  

  توفير ظروف عمل صحية مناسبة من خلال تفعيل بـرامج الأمـن والسـلامة المهنيـة في المحافظـة علـى العنصـر

  .البشري

 رفع كفاءة العاملين عن طريق التدريب والتوجيه والإرشاد.   

   :الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقها فيما يليويمكن تلخيص هذه 

  توفير الموارد البشرية المناسبة بالمواصفات المطلوبة في الوقت المناسب  

 يئة الظروف المناسبة للعمل�  

  رفع إنتاجية القوى العاملة طبقا لإمكانية المؤسسة  

  تحفيز العاملين على التعاون والتواصل داخل المؤسسة  

 بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين وتحقيق درجات عالية من الرضا الوظيفي  

  التقييم الوظيفي لأراء وشكاوي العاملين  

  تحقيق المسار المهني والوظيفي السليم للعاملين  

  ل لهم حل المشكلات الشخصية للعاملين وكذا إيجاد الحلو  

  صيانة القوى البشرية وتنميتها وتطويرها  

  بالإضافة إلى أهداف أخرى كتحقيـق ميـزة تنافسـية للمؤسسـة مـن خـلال توظيـف العمـال ذو المهـارة العاليـة

  والإلتزام بالبيئة الديناميكية سريعة التغيير 
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 ذلك مـن منطـق أن الإدارة تحسين نوعية حيـاة العمـل للعـاملين بمـا يكفـل فعاليـة أداء العـاملين وإرضـائهم وكـ

 ).23ص، 2016بلعربي، (. الجيدة للموارد البشرية  يمكن أن يكون مصدر لتحسين الإنتاجية

 :أهمية الموارد البشرية -12

تزايــــد إهتمــــام المنظمــــات بــــالإدارة الإســــتراتيجية والتخطــــيط الإســــتراتيجي حيــــث تكمــــن أهميــــة إدارة المــــوارد 

  البشرية من  خلال مايلي 

الجوانـــب المتعلقـــة بأنشـــطة المـــوارد البشـــرية ممـــا يجعلهـــم يتجنبـــون بعـــض الأخطـــار الـــتي يقـــع فيهـــا معظـــم فهـــم   . أ

  :المديرين منها

  تعيين فرد غير مناسب لإحتياجات العمل.  

  معدل دوران العمل الحالي.  

  عدم قيام الأفراد بالعمل على أكمل وجه.  

 شعور الأفراد بعدم عدالة أجورهم.   

 رات نتيجة عدم كفاءة التدريبالنقص في المها .  

ضمان تحقيق النتائج المطلوبة من خلال الأخرين عن طريق إختيـار الأفـراد المناسـبين وتحفيـزهم ومـا إلى ذلـك   . ب

  .من أنشطة الموارد البشرية 

تحقيق الأهداف المطلوبة خاصة في ظـل الإمكانيـات الماديـة المحـدودة وهـذا مـن خـلال تـدريب الأفـراد وزيـادة   . ت

  .)25ص، 2017، بكار، غارو(مهارا�م 

فـذلك يسـاعد هـؤلاء المـديرين علـى ، تقديم النصح والإرشاد للمديرين التنفيـذين في الأمـور المتعلقـة بالعـاملين  . ث

  .ات وحل المشاكل المتعلقة بالأفراد العاملين بالمؤسسة صياغة وإدارة وتنفيذ السياس

  .تساعد المديرين على كشف الصعوبات والمشاكل الأساسية للقوى العاملة والمؤثرة على فعالية التنظيم   . ج

ضــمان التنســيق بــين جميــع النشــاطات المتعلقــة بالعمــال والوحــدات الإداريــة في المؤسســة مــن خــلال مناقشــة   . ح

ويـــدخل في هـــذا تـــوفير المزايـــا والحـــوافز الماديـــة والمعنويـــة لإشـــباع ، التنفيذيـــة حـــول هـــذه النشـــاطاتالإدارات 

  .)19ص، 2002، حسن إبراهيم بلوط(. حاجا�م ورغبا�م الفردية والجماعية
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  :خلاصة

العنصــر البشــري باعتبــاره مــن خــلال مــاتم التطــرق إليــه يمكــن القــول بــأن إدارة المــوارد البشــرية تمثــل نظامــا لإدارة       

�ا علــى تحقيـــق ومــن ثم قــدر ، أهــم العوامــل المــؤثرة في تحقيــق تكيــف المؤسســة مــع المتغـــيرات الســائدة في بيئــة أعمالهــا

حيــث يعتــبر نجــاح أي مؤسســة مرهــون بوجــود أفــراد قــادرين علــى بــذل جهــود جبــارة للقيــام بكافــة أهــدافها المحــددة 

من المؤسســة ولاء أفرادهــا وجــب عليهــا أن تقــوم بتثمــين طاقــات وقــدرات أنشــطة العمــل داخــل المؤسســة ولكــي تضــ

ـــة هامـــة جـــدا لتعبئـــة الطاقـــات البشـــرية مـــن  ، هـــؤلاء الأفـــراد ـــة تثمـــين المـــوارد البشـــرية عملي أجـــل الأداء وتعتـــبر عملي

مفيــــدين بالإضــــافة إلى ضــــمان الراحــــة النفســــية للأفــــراد العــــاملين وجعلهــــم يشــــعرون بــــأ�م ، التنظيمــــي والإقتصــــادي

  .وأ�م جزء لايتجزأ من المؤسسة وبأ�م عناصر فاعلة في بيئة العمل للمؤسسة التي يعملون �ا
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  تمهيد

ن الفـرد دائمـا مايسـعى وراء لأ لماسـلورية الدافع البشري وفقـا عادة مايتم إرجاع المفهوم العام للحاجات إلى نظ    

الحاجـة ، اجـة للامـن والحاجـة الى الانتمـاءكالح،  التي تشمل الحاجـات الفسـيولوجيةتلبية الحاجات الأساسية الخمسة 

  .التي تفسر دوافع الانسان وشخصيته  تلى تحقيق الذاإير والمكانة الاجتماعية والحاجة الى التقد

ة علاقـــا�م ومهـــارا�م وكـــذا تنميـــ، العمـــال في منـــاهجهم وإختيـــارهموك كمـــا أن هـــذه الحاجـــات هـــي أســـس ســـل    

  .لأن الطريق للتمتع بالصحة النفسية هو إشباع وتعزيز الحاجات النفسية  الإبداعية 

براهـام ماسـلو ونظريـة هنـري مثـل نظريـة أ، ح مقاربات ونظريات فسرت الحاجـاتوسنحاول في هذه الدراسة طر      

  .وإفتراضا�م وتصنيفا�م التي ساعد�م في تطوير دراسا�م  فاهيم الموأهم  ، وموراي
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  :أهم التعريفات للحاجات النفسية والإجتماعية -1

  ."مركب فرضي في المخ يمثل قوة تعمل على تنظيم إدراكنا وعملياتنا لإشباع حاجاتنا"يعرفها موراي على أ�ا      

       . )50ص ، 2004، يوسف نبي(

يعرفها على أ�ـا حالـة مـن الحرمـان تـرتبط بنـوع مـن التـوتر تـؤدي بـالفرد إلى حالـة مـن " 1981أما العالم سبنسر     

 .   )30ص1991سلوى شوقي (  . "النشاط تزول بعد إشباع الحاجة 

مؤقتـة الـدافع شـرط أو حالـة "ومن ناحية أخرى فإن أبو حطب يفرق بين مفهوم الحاجة والدافع حيث يشـير إلى أن 

متذبذبــة مــن حيــث القــوة تبعــا للظــروف اللاحقــة لحــالات الــنقص أو الإشــباع بينمــا الحاجــة سمــة علــى قــدر كبــير مــن 

  . )426ص1984فؤاد أبو حطب ( .بي في ظروف النقص المرتبطة �االإستقرار النس

أوجـه الـنقص  أما الغفيلي فلقد حددت  فروق توضح هذه المصطلحات فهي ترى أن مصطلح الحاجة يطلق علـى  

الـتي تــرتبط بالمطالــب الجســمية والنفسـية الفطريــة وكــذا الإجتماعيــة   في حــين أن الـدافع يشــير إلى حالــة داخليــة تنــتج 

  .بسبب الحاجة ويعمل هذا الدافع على تنشيط السلوك وتوجيهه نحو التحقيق والإشباع

  . )14ص1990غزوي الغفيلي (

مـايثير الكـائن الحـي داخليـا ممـا يجعلـه يعمـل علـى تنظـيم مجالـه �ـدف القيـام بنشـاط " ويرى ماسلو بأن الحاجة هـي  

  . )10ص1996سهام مكي (  " ما لتحقيق مثيرات أوأهداف معينة 

إفتقــار إلى شــيء ضــروري أو العــوز المقــترن بــالتوتر الــذي يــزول مــتى أشــبعت  " في حــين يعرفهــا زهــران بأ�ــا 

  .       )125ص1999حامد زهران (  "الحاجة وزال النقص أو يزول هذه 

يـرى الباحـث أنـه رغـم إخـتلاف البـاحثين في " ومن خلال ما سـبق مـن تعريفـات للحاجـات النفسـية الإجتماعيـة    

عيــة  منهــا أو النفســية والإجتما ، ى أن الحاجــات ســواءا  الفســيولوجيةتعــريفهم للحاجــة إلا أن هنــاك إتفاقــا بيــنهم علــ

تعتــبر مــن القــوى المحركــة والدافعــة للســلوك حيــث أن التعريفــات الســابقة تتفــق علــى أن الحاجــة هــي نقــص في "حيــث 

فيعمــل علــى إشــباع هــذا الــنقص �ــدف خفــض  ، "ا رغبــة ملحــة داخــل الكــائن الحــيشــيء مــا يــؤدي إلى التــوتر لأ�ــ

يجـة ماتحدثـه مـن عـدم إتـزان يقـوم بـه الفـرد نت بدايـة أي نشـاط" حالة من التوتر وبذلك يرى الباحث أن الحاجـة هـي

حيث يعمل على البحث عـن وسـيلة أو هـدف لإشـباع الحاجـات وإعـادة التـوازن سـواء في الجانـب العضـوي ، داخله

  .أو النفسي أو الإجتماعي
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 :التمييز بين المصطلحات التي لها علاقة بالحاجات -2

تبـــدو لأول وهلـــة بســـيطة ومكشـــوفة وغـــير معقـــدة لكـــن ســـرعان يعتـــبر مفهـــوم الحاجـــة واحـــد مـــن المفـــاهيم الـــتي     

وبكــل أبعــاده ومتطلباتــه المتنوعــة والمتجــددة تبعــا  ، مــايتجلى عكــس ذلــك فموضــوع الحاجــة مــرتبط بالكــائن البشــري

ة أهمهـا  الـدافع لمراحله العمرية وتغيرات العصر ضف إلى ذلك تداخلها وإرتباطها بعدة مصطلحات سيكولوجية عـد

 .والباعث والحافز

  :Motivation) (الدافع  2-1

  .)752ص، 1998، القاموس المحيط(  . الدافع في اللغة العربية مشتق من الفعل دفع بمعنى حرك   

تعرف على أنه حالة من إختلال التوازن النفسي والعضوي لدى الكائن الحي يحدد سلوكه التالي جزئيـا مـن 

  .)30ص، 1984 ، خير االله عصار( . حيث شدته وتوازنه

حاجات الفرد ورغباته غير المشبعة وتمثل نوعا من القوى الدافعية الـتي تـؤثر علـى "كما يعرف الدافعية بأ�ا 

تفكــير الفــرد وإدراكــه للأمــور والأشــخاص مــن ناحيــة كمــا أ�ــا توجــه الســلوك الإنســاني في إتجــاه الهــدف الــذي يشــبع 

يعـــني حاجـــة يســـعى الفـــرد لإشـــباعها أي انـــه ينظـــر إلى الـــدافع تلـــك الحاجـــات والرغبـــات مـــن ناحيـــة أخـــرى والـــدافع 

  .)53ص، 1985 ، علي السلمي(. باعتباره قوة من نفس الفرد في اتجاه معين وبقوة محددة

أ�ا الطاقة الكامنة أو الإستعداد  الفسيولوجي أو النفسـي الـذي يثـيرفي  الفـرد سـلوكا مسـتمرا " كذلك تعرف على  

خفيـا لايمكـن مشـاهدته  يصل إلى أهدافه المحددة سواءا  كان سلوك ظاهر يمكن مشـاهدته أومتواصلا لاينتهي حتى 

  .     )89ص، 2006، علي احمد عبد الرحمن عياصرة( . " أو ملاحظته

مــن خــلال التعــاريف الســابقة يبــدو أن الــدافع والحاجــة مصــطلحين يكمــلان بعضــهما حــتى أن الــبعض مــن 

، ماتتطلبـــه العضـــوية فـــإذا كانـــت الحاجـــة تعـــبر عـــن نقـــص وإفتقـــار لشـــيء الـــنفس والبـــاحثين إعتبراهمـــا واحـــد علمـــاء 

فالدافعية هي التي تدفع السلوك لإشباع تلـك الحاجـة فمـثلا الشـعور بـالجوع يـدفع الكـائن الحـي للقيـام بسـلوك معـين 

شــعوري واعــي وهــادف يســعى إليــه الإنســان   لســد الحاجــة وإشــباعها  وتحقيقهــا وفي مجــال التنظــيم يعــد العمــل دافــع

  .كمصدر أساسي لتحقيق حاجات داخلية وإجتماعية ونفسية 

 :الباعث    2-2  

كـذلك يعـرف علـى أنـه موقـف خـارجي  حالة مايدركه الفرد كشـيء معـين لـه القـدرة علـى إشـباع الـدافع هو

فالطعـام مـثلا باعثـا يسـتجيب لـه دافـع الجـوع ولا قيمـة للباعـث دون وجـود   ، مادي وإجتماعي يستجيب له الدافع

     . )30ص ، 2006 ، وجابر نصر الدين ، شميلوكيا الها(  .دافع

كما يشير إلى موضوع الهدف الفعلي الموجود في البيئة الخارجية والذي يسعى الكـائن الحـي بحـافز قـوي إلى     

                . )48ص، 2008 ، ثائر احمد الغباري(. الوصول إليه
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هذا ويعرف علـى أنـه مثـير خـارجي يحـرك الـدافع وينشـطه ويتوقـف ذلـك علـى مايمثلـه الهـدف الـذي يسـعى  

  .        ) 100ص، 2008 ، رمضان ياسين( .الفرد لتحقيقه من قيمة

إلابظهـور الـدافع  ولايظهـر ولايتضـح دوره، فالباعث إذا هو مؤثر داخلي وهو النتيجة والهدف المرغـوب فيـه

 . فكليهما إذا يكملان بعضهما البعض ويسيران نحو طريق واحد وهدف واحد

 (Drive)   الحافز -3-2  

الحــافز لغــة  مــن الفعــل حفــز حفــزا بمعــنى حثــه وحركــه ومنــه فــالتحفيز يــدل علــى تلــك العوامــل الخارجيــة الــتي    

  .    )3ص، 2000 ، اللغة والإعلامنجد في الم(. ما الفرد إلى الحركة والقيام بعملتدفع 

ويعرفــه علــي الســلمي بأنــه شــيء خــارجي يوجــد في ا�تمــع أو البيئــة المحيطــة بالشــخص تجــذب إليهــا الفــرد 

  . )214ص، 1985، علي السلمي(. بإعتبارها  وسائل لإشباع حاجاته التي يشعر �ا

تحفـز العـاملين إلى بـذل الجهـد الأكـبر والعمـل كما تفسـر الحـوافز علـى أ�ـا مجمـوع العوامـل والأسـاليب الـتي    

الة المنظمـات التابعـة بصورة أفضل  فهي تحرك قدرات العاملين نحـو المزيـد مـن كفـاءة الأداء إتجـاه  تحقيـق أهـداف رسـ

  ."تلك القوة الدافعة للكائن الحي ليقوم بنشاط ما بغية تحقيق هدف محدد ومعين" ويعرف كذلك بأنه لها

  )47 ، ص2008، الغباريثائر احمد (

  :    الإشباع4-2 

  إرتياح   ، إرضاء ، تلبية، إشباع حاجة أو رغبة :لغة 

ونرغـب فيـه حيـث تـرتبط تجربـة الإشـباع بحالـة  ، يعرف على أنه حالة ناتجة عن إرضـاء وتلبيـة مانطلبـه بـه :إصطلاحا

إذ لايستطيع الفرد أن يطلق الفعـل النـوعي القـادر علـى إزالـة  التـوتر النـاتج  ، العجز الأصلية  عند الكائن الإنساني 

عــن فــيض الإشــارات الداخليــة بــل يحتــاج هــذا الفعــل إلى مســاعدة شــخص خــارجي وعنــدها يــتمكن الفــرد مــن إزالــة  

  .)87 -83صص  ، 2007 ، بن غانم( .التوتر 
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  مخطط توضيحي يبين مصطلحات لها علاقة بالحاجات النفسية والإجتماعية() 05(  الشكل رقم

 من إعداد الطالبتين :المصدر  
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 يوضح هرم أبراهام ماسلو للإحتياجات النفسية)  06( الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

تاريخ الدخول  ، تسلسل ماسلو الهرمي للإحتياجات ويكيبيديا https://ar.m.wikipedia.org    :المصدر

 .14  :00الساعة  ، 2023ماي 02للموقع 
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  مخطط توضيحي لكيفية الوصول لإشباع الحاجات النفسية والإجتماعية) 07(الشكل رقم 

  من إعداد الطالبتين بعد الإطلاع على العديد من المراجع  ; المصدر

 :النظريات المفسرة للحاجات -3

  :نظرية موراي 3-1

يتمثـــل في منطقـــة بـــالمخ ويـــرتبط بالعمليـــات " مركـــب أو مفهـــوم إ فتراضـــي أو فرضـــي بـــالأحرى  مـــورايالحاجـــة عنـــد 

نتيجـــة تنبيـــه خـــارجي  (ويتصـــور مـــوراي أن الحاجـــات تستشـــار داخليـــا أو خارجيـــا " الفســـيولوجية الكامنـــة في المـــخ 

ويمكـن أن  نسـتدل علـى )  حـتى يـتم إشـباع حاجتـه وتحقيقهـاوبكلتا الحالتين فإن الحاجة تؤدي إلى نشـاط مـن الفـرد 

   :وجود الحاجة من

  . أثر السلوك أو النتيجة النهائية  . أ

  . الأسلوب المتبع للوصول إلى سلوك المتعلم  . ب

  . الإستجابة  لنوع خاص من موضوعات التنبيه  . ت

  .التعبير عن إنفعال أو وجدان خاص   . ث

  . السرور في الإشباع أو الضيق في عدم الإشباع  . ج

    :الحاجات نوعا من20ولقد حدد موراي 

  ) .وهي تقليل شأن الذات(الحاجة إلى الإذلال أو التحقير  - 1

 الإشباع وخفض التوترات 
 الباعث

 مثیر

 خارجي

 الحوافز

الحاجات النفسیة 

 والإجتماعیة 

 الدوافع

محركات السلوك ومحققة للتوافق 

 والتوازن النفسي
 منبھ داخلي
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  زيادة تقدير الذات –التغلب على العقبات (الحاجة إلى الإنجاز  - 2

  ) .الحاجة إلى  الإنتماء وإقامة علاقات - 3

  . )المعارضة بالقوة(الحاجة إلى العدوان  - 4

  ) .كان مخالفا للعرف  التصرف وفق الدافع حتى لو(الحاجة إلى  الإستقلال الذاتي  - 5

  . )كبت الخوف والتغلب عليه–الدفاع عن النفس (الحاجة إلى المضادة  - 6

  ) تقويم وتقوية الأنا(حاجة دفاعية  - 7

  . الحاجة إلى الإنقياد والإنصياع والإذعان - 8

  . )التحكم في البيئة البشرية(الحاجة إلى السيطرة  - 9

  . )إحداث الإنطباع أو ترك الأثر(الحاجة إلى الإستعراض  -10

  ).الهروب من المواقف الخطرة (الحاجة إلى  تجنب الأذى  -11

  ) .الهروب من المواقف المحرجة (تجنب المذلة  -12

  . الحاجة إلى  العطف على الآخرين -13

  . الحاجة إلى  النظام -14

  . الحاجة إلى اللعب -15

  ). عدم المبالاة (الحاجة إلى النبذ   -16

  . الحاجة للجنس  -17

  . الحاجة للعطف من الآخر -18

 . الفهم  الحاجة إلى -19

                   ) 1982:24، أحمد راجح( .أثر السلوك أو النتيجة النهائية -20

  :وقد ميز موراي بين الحاجات من حيث خصائصها على النحو التالي

   

 :حاجات الأولية والحاجات ثانوية 3-1-1

  )الرضاعة.التبرز.الجنس.الشراب.الطعام .الهواء (هي الحاجات الفسيولوجية مثل :حاجات أولية  . أ

 )     الحاجة إلى الإكتساب والبناء والإنجاز والسيطرة والإنقياد(:هي الحاجات النفسية مثل   :حاجات ثانوية  . ب

   :الحاجات الظاهرة والحاجات الكامنة 3-1-2



 الحاجات النفسية والإجتماعية                          الفصل الثالث                                  

  38  
 

  هي التي تعبر عن نفسها بسلوك حركي    :الحاجات الظاهرة  . أ

 مي لعالم الأحلام والتخيلات هي التي تنت  :الحاجات الكامنة   . ب

  الحاجات المتركزة والحاجات المنتشرة 3-1-3

  .هي التي ترتبط بأنواع من أنواع محددة من الموضوعات البيئية     :الحاجات المتركزة  . أ

حاجــــات الأداء   هــــي الــــتي تعمــــم بحيــــث يمكــــن إســــتخدامها في أي موقــــف بيئــــي  :الحاجــــات المنتشــــرة  . ب

   :النفعوحاجات الكمال وحاجات 

  .هي التي تؤدي بالنتيجة إلى شيئ مرغوب فيه    :حاجات النفع

 وظيفتهــــا المتعــــة   :الكــــلام  .الفكــــر.الســــمع.الرؤيــــة(هــــي القيــــام بالعمليــــات العشــــوائية    :حاجــــات الأداء

  )  .وهدفها الأداء

 وهـي الـتي تقـدم شـيئ علـى درجـة عاليـة مـن الدقـة والإمتيـاز والجـودة   :حاجات الكمـال   (Murray         

 .1975;p153.154)  

 نظرية أبراهام  ماسلو  3-2

مـــن أهـــم العلمـــاء الـــذين تحـــدثوا عـــن الحاجـــات مـــن خـــلال هرمـــه الشـــهير الـــذي وزع  فيـــه  أبراهـــام  ماســـلويعتـــبر   

مــن خلالــه حيــث تــدرج في هــذا الهــرم بدايــة مــن الحاجــات الفســيولوجية وينتهــي بتحقيــق الــذات ويشــمل ، الحاجــات

   :الهرم الحاجات التاليةهذا 

  :الحاجات الفسيولوجية   3-2-1

هي عبارة عن الحاجات الأساسية  لبقاء حياة الإنسان وتمتاز بأ�ا فطرية كمـا تعتـبر نقطـة البدايـة في الوصـول إلى     

إلا أن الإخــتلاف يعـــود إلى درجـــة الإشـــباع المطلوبـــة لكـــل فـــرد   ، حاجـــات أخـــرى وهـــي عامـــة لجميـــع البشـــرإشــباع 

  .حسب حاجته وإن العمل الذي يحقق هذه الحاجات إلى قدر معين سيكون موضوع  قبول ورضا من العاملين
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  :الحاجات إلى الأمن 3-2-2

حيــث يســعى إلى  يعتمــد تحقيقهــا علــى مقــدار الإشــباع المتحقــق مــن الحاجــات  الفســيولوجية فهــي مهمــة للفــرد    

كــذلك يســعى إلى تحقيــق الأمــن في العمــل ســواءا مــن ناحيــة تــأمين الــدخل    ، يــق الأمــن والطمأنينــة لــه ولأولادهتحق

وإن شــعور الفــرد بعــدم تحقيقــه لهــذه الحاجــة ســيؤدي إلى إنشــغاله فكريــا   ، يتــه مــن الأخطــار الناتجــة عــن العمــلأوحما

علـى الإدارة وإن تـدرك أهميـة حاجـة الأمـن للعامـل لخلـق روح مـن الإبـداع  ونفسيا ممـا يـؤثر علـى أدائـه في العمـل لهـذا

  .بين العاملين 

  :الحاجات الإجتماعية  3-2-3

إن الإنسان إجتماعي بطبعه يرغب أن يكون محبوبا من الآخرين عـن طريـق إنتمائـه للآخـرين ومشـاركتهم لهـم في     

العمل الذي يزاوله العامل فيه فرصـة لتحقيـق هـذه الحاجـة عـن طريـق مبادئهم وشعارا�م التي تحدد مسيرة حياته وإن 

وقــد أوضــحت الدراســات أن جــو العمــل الــذي لايســتطيع إشــباع   قــات ود  وصــداقة مــع العــاملين معــهتكــوين علا

هــذه الحاجــات يــؤدي إلى إخــتلاف التــوازن النفســي لــدى العــاملين ومــن ثم إلى مشــكلات عماليــة تــؤدي إلى نقــص 

  . إرتفاع معدلات الغياب وترك العمل وهذا يجعل التنظيم يفشل في تحقيق أهدافهالإنتاج  و 

  :حاجات التقدير 3-2-4

فــإن هــذه الحاجــة تشــعر  ، شــعور العامــل بالثقــة وحصــوله علــى التقــدير والإحــترام مــن الآخــرين يحسســه بمكانتــه    

شروع لهذا تعتـبر مـن وظـائف المـدير لـذلك فـإن الفرد بأهميته وقيمة مالديه من إمكانات ليساهم في تحقيق أهداف الم

المــدراء الــذين يركــزون علــى حاجــات التقــدير كمحــرك لــدوافع العــاملين تتحقــق أهــداف مشــاريعهم علــى عكــس مــن 

  . يقلل من إمكانيات الفرد في التنظيم هذا ويجعل الإستفادة منه محدودة ويخلق مشكلات بين الفرد والتنظيم

  :الذاتالحاجة إلى تحقيق  3-2-5

وهـي المرحلـة الـتي يصـل فيهـا الانسـان ، أن يكون الإنسـان مايريـد أن يكـونأي تحقيق طموحات الفرد العليا في      

إلى درجة مميزة عن غيره ويصبح له كيان مستقل وتعتبر الحاجة إلى الإستقلال من أهم مكونـات هـذه الحاجـة حيـث 

ر وينضــج وبالتــالي يبــدأ بتحــرر مــن الإعتمــاد علــى الغــير وينظــر تظهــر منــذ مرحلــة الطفولــة وتتطــور مــع تقدمــه في العمــ

  مالديه من مواهب وقدرات فردية الفرد للإستقلال في العمل عند منح الحرية في تنفيذ الأعمال وبالتالي يستغل

  .)155ص، 2000، أماني عبد المقصود ، أسماء السرسي( 
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  :نظرية الحاجة لفروم 3-2-6

كائن إجتماعي بطبعه يسعى دائما لإشباع حاجاته وتحقيقهـا  ضـمن سـياق ا�تمـع الـذي   يرى فروم أن الإنسان    

خمــس حاجــات أساســية حــتى )5(ويعتــبر أن للإنســان . ايتــه مــن الآخــرين وإنتمائــه لهــمنعــيش فيــه ويســتمد قوتــه وحم

  :يحس بالتوافق والإ نسجام معهم وهي

  :الحاجة إلى الإنتماء الإجتماعي  . أ

 :للشعور بالإنتماء للجماعة والإقتراب من الناس وإظهار الود لهم والحب  لهم مثالتعني حاجة الفرد   

ســــان ليرتفــــع فــــوق الطــــابع كلهــــا حاجــــات ضــــرورية للإن" الإنتمــــاء إلى جماعــــة العمــــل أو العائلــــة أو فريــــق النــــادي "

 .الحيواني

 :) الشموخ(الحاجة للسمو والتعالي   . ب

والوصــول لدرجــة المخلوقــات ، وق مســتوى الكائنــات غــير البشــريةلشــموخ فــوتعــني رغبــة الفــرد وحاجتــه للإرتقــاء وا   

الحيوانيــة المنتجــة أي يعمــل مــن أجــل أن تزدهــر مواهبــه ويعمــل علــى تطويرهــا  ويســعى لأن يصــبح مرموقــا مــن خــلال 

 .تنمية خياله أي من خلال التحضر والتعالي   

  :الحاجة إلى الهوية  . ت

عـن الوحـدة يحتاج الفرد أثناء بناء طابعه الإجتماعي إلى أن يتوحد مع الآخرين أو يتوحـد مـع العمـل حـتى يبتعـد     

وفي الحـــالات المرضـــية قـــد يتوحـــد مـــع المعتـــدي أو مـــع نمـــوذج مرضـــي أي أن يكـــون قـــائم بذاتـــه  أو العزلـــة والإغـــتراب

  .ومنفصل عن غيره وواعي ومميز 

 :الحاجة للارتباط بالجذور  . ث

وتتمثل بالحاجة لوجود الفرد بين جماعة يرتبط �ا وينتمي إليها يؤثر فيهم ويتأثر �م من خلال التعـاون والتواصـل    

  .الفعال داخل المؤسسة مما يعود بالنفع له وعن غيره 

  :الحاجة لإطار مرجعي ثابت  . ج

مســاير�ا أو الإلتــزام �ــا والتوافــق معهــا  تحــدد المعــاير الــتي يطرحهــا النظــام القــائم علــى  نــوع القــيم الســائدة الــتي ينبغــي

والعمــل علــى تــدعيمها واذا مــاامتص افــراد ا�تمــع هــذه المعــايير والنســق القيمــي الســائد ســاد الوئــام ككيــان ا�تمــع 

  .)41ص ، 2021بن مريم(. وعاش في هناء من خلال إدراكه وأفكاره الإيجابية

 :تصنيف الحاجات النفسية والإجتماعية -4

م في تعـدد لاشك  أن البيئة التي يعـيش فيهـا الفـرد وماتشـمله مـن ثقافـة وظـروف إجتماعيـة وإقتصـادية لهـا دور هـا   

و بحســب مــايتعرض لــه فالحاجــة لاتبقــى علــى حالــة مــن الجمــود والثبــات إنمــا تتطــور وتنمــ  وتنــوع الحاجــات النفســية
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المختلفــة وبحســب مايكتســبه الفــرد مــن تعلــم خــبرات مــن تغــيرات جســمية ونفســية في مراحــل نمــوه ، الإنســان نفســه

  .ومهارات سابقة   كذلك فالحاجات النفسية تختلف من مجتمع لآخر 

  :لها دور في تحديد الطريقة التي يشبع �ا الأفراد حاجا�م فمثلا، ع ومايتمتع به من ثقافات مختلفةفا�تم

إلى الإســتقلال والــتي تعتــبر هامــة جــدا لهــم وفي المقابــل  دول الغــرب وخاصــة الولايــات المتحــدة يســهل تحقيــق الحاجــة

فإن الحاجة إلى الإنتماء أو الصلة يمكن تحقيقه صعبا من ناحية أخـرى فـإن تحقيـق الحاجـة إلى الإسـتقلال في البلـدان 

  )37ص، 2014، ة حناننبي( لحاجة إلى الإنتماء والصلة �مالعربية يكون من الصعب تحقيق ا

قابلـــة للتغـــير والتعـــديل حســـب الظـــروف الماديـــة والنفســـية الـــتي يمـــر �ـــا الفـــرد وأيضـــا الحاجـــات وحيـــث أن الحاجـــات 

 ، معقـدة وتختلـف بحسـب ماتحتويـه بيئـة الفـرد مـن أعـراف وعـادات وتقاليـد خاصـة بكـل بيئـة) بصـفة خاصـة(النفسية 

العواطـف الـتي تنشـأ  سـبة مثـلأما الحاجـات الثانويـة مكت، وتشريعات وقوانين وأيضا بحسب ظروف الأفراد وأعمارهم

  )29ص، 1986، عواطف صالح( ف الفرد والبيئة التي تحيط بهمن خلال ظرو 

وهـــي ، الإنســـان  والحيـــوان علـــى حـــد ســـواء إلى تعـــدد الـــدوافع والحاجـــات الـــتي يشـــترك فيهـــا أحمـــد راجـــح ويشـــير 

والكـــائن  الحــي يحتــاج إلى  تعلمهــا لأ�ـــا الحاجــات الفطريــة والفســيولوجية لأن مثيرا�ـــا عصــبية أو غديــة أو كيماويــة 

  :تنتقل بالوراثة من أجل  الحفاظ على  بقاء النوع ومنها

  حاجات الطعام والماء والهواء والنوم.  

   الحاجات الجنسية ودوافع الأمومة والتي تتكفل بالنوع.  

  1982(الحاجة إلى التنبيه الخارجي. (  

 73ص1982، أحمد راجح(تها ستطلاع  على البيئة ومعالجالحاجة إلى الإ  (  

إن حاجــات الإنســان كثــيرة يصــعب حصــرها وعــدها إلا أ�ــا متداخلــة ومتشــابكة وإن تصــنيفها يســاعد علــى تنســيق 

لأن بعضـها متشـا�ة والـبعض الآخـر  يختلـف عـن ، هل علـى الفـرد حصـر الحاجـات وعـدهاوتنظيم المعلومات مما يسـ

الحاجـات إلى  أنــواع  بحيــث يكـون الإخــتلاف بــين الحاجـات الــتي تنتمــي إلى غـيره ولهــذا لجــأ علمـاء الــنفس لتصــنيف 

 :نوع معين محدودا في تصنيف الحاجات إلا أن أكثر  التصنيفات إعتمادا هو تقسيم الحاجات إلى  قسمين وهما

    :الحاجات العضوية  4-1

  الحاجة إلى الطعام  

   الحاجة إلى الأمومة  

   الحاجة للماء  

 ط والراحة  الحاجة للنشا  
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  الحاجة للجنس  

  الحاجة للإخراج.  

  :الحاجات غير العضوية 4-2

الحاجـة للإعتمـاد ، الحاجة للإنجـاز، الحاجة لحب الإستطلاع، ومن أهمها الحاجة للأمن  :حاجات نفسية   . أ

  .على النفس

الحاجــة للصــحبة والتفاعــل مــع ، الحاجــة لتقــدير الآخــرين، ومــن أهمهــا الحاجــة للإنتمــاء :حاجــات إجتماعيــة  . ب

 )14ص، 2013، لظفريا، العاني(الاخرين في محيط العمل أو خارجه 

 يمثل تصنيف الحاجات النفسية والإجتماعية)  02( الجدول رقم 

  الحاجات الفطرية الحاجات المكتسبة

من الصعب الإستدلال عليها وتصنيفها لعدم وجود 

فقد تتعدد تغيرات تتميز كل واحد منهما على حدا 

 وقد تتشابه

 من حيث الإستدلال من السهل الإستدلال عليها لأن  أجهز�ا محددة

فإشباع حاجة أو عدم اشباعها . أهدافها متشابكة

 يؤثر على باقي الحاجات

لكل حاجة عضوية إستجابة تشبعها ولاتتشبع 

 غيرها
 من حيث الإستجابة

 من حيث الهدف في كل زمان ومكانأهدافها محددة ولاتتغير  أهدافها مرنة ومتغيرة

يكون الشعور هنا نسبي يؤدي إلى زيادة الحاجة إلى 

 مصدر الإشباع

الشعور بالإشباع فيها واضح يحقق الهدف 

 والإكتفاء
 من حيث الشعور

يتأثر نموها بظروف التنشئة الإجتماعية حيث تزداد 

في البيئات التي تشبعها وتنخفض في البيئات التي 

 تعيقها

 يتحدد بعوامل فيزيولوجية وبيولوجية
من حيث النمو 

 والظهور

الجسمي والصحي والداخلي ( الحاجة للامن 

  )وتجنب الألم والخطر والحماية ضد الحرمان 

  الحاجة إلى الإستطلاع والإستكشاف

  )الحب المتبادل والقبول(الحاجة الإجتماعية 

تقدير وإستحسان الآخرين من ( الحاجة إلى التقدير 

  خلال التفوق والمنافسة والإتقان

 متابعة البرامج والتجارب

كالحاجة للأكل (حاجات الحفاظ على الحياة 

( وحاجات الحفاظ على النوع ) والماء والراحة

 )كالجنس ودافع الامومة 

 

 أمثلة عن كل منهما

  ) 55و54ص، 2009، عبدلي يمينة(  :المصدر
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 :والإجتماعيةصادر إشباع الحاجات النفسية م-5

   :لاسرةا  5-1

تمثـل الأسـرة  أهميـة كبـيرة بالنسـبة للمجتمـع بصـفة عامـة وبالنسـبة للطفـل بصـفة خاصـة حيـث تعتـبر الأسـرة نظامــا    

أما ماهو غير عالمي بالنسبة للأسرة فهو الشكل أو النظام الـذي تتخـذه الأسـرة ، ا منتشرا في مختلف أنحاء العالمعالمي

مــن مجتمــع لآخــر  وهنـــاك علاقــة بــين الأســرة وا�تمــع فالأســـرة تســاهم في بنــاء ا�تمــع عــن طريـــق في تنشــئة أبنائهــا 

علــى �يئــة الظــروف  تنشــئة أبنائهــا  ورعــايتهم وحمــايتهم وإشــباع حاجــا�م الجســمية والنفســية وا�تمــع بــدوره يعمــل

الـــتي تربطـــه بـــالأم وتقـــوم هـــذه العلاقـــة في فالطفـــل يبـــدأ حياتـــه بنـــوع مـــن العلاقـــات البيولوجيـــة الحيويـــة ، لبقـــاء الأســـرة

جوهرهــا علــى إشــباع حاجــات الطفــل العضــوية ثم تتطــور هــذه العلاقــات إلى علاقــة نفســية إجتماعيــة قويــة ثم يبــدأ 

الطفــل في تكــوين علاقــات أخــرى مــن أفــراد آخــرين غــير الأم والأب حيــث تتســع دائــرة إتصــاله بــا�تمع المحــيط بــه إذ 

  .ن أهم ماتقدمه الأسرة لأبنائهام) الإرتباط الإنفعالي (والإجتماعي  يعتبر الإشباع النفسي

  .)67ص، 2014، زينب(

   :المدرسة 5-2

المدرســة مؤسســة إجتماعيــة تربويــة حظيــت بالإهتمــام منــذ زمــن طويــل وذلــك لثقــل المهمــة الموكلــة إليهــا مــن قبــل    

مؤسســـة (بأ�ـــا  "متشـــين وشـــيبر " كـــل مـــنهـــا حيـــث عرفهـــا  ا�تمـــع وقـــد حـــاول كثـــير مـــن العلمـــاء تحديـــد مفهوم

إجتماعية تعكس الثقافة التي هي جـزء مـن ا�تمـع وتنقلهـا للأطفـال قـي شـكل مهـارات خاصـة ومعـارف عـن طريـق 

وطــرق بنــاء نظــام إجتمــاعي مصــغر يــتعلم فيــه الطفــل القواعــد الأخلاقيــة والعــادات والتقاليــد الإجتماعيــة والإتجاهــات 

  .العلاقات مع الآخرين 

فمــن خــلال تعريــف المدرســة نجــد أ�ــا مؤسســة إجتماعيــة نكمــل الــدور الــذي تقــوم بــه الأســرة ولهــا دور بــارز في    

عمليـــة التنشـــئة الإجتماعيـــة فهـــي تـــزود التلميـــذ بالمعلومـــات والمعـــارف والخـــبرات والمهـــارات اللازمـــة لـــه وتعلمـــه كيفيـــة 

ته كمـــا تعمـــل علـــى نقـــل منظومـــة واســـعة مـــن القـــيم توظيفهـــا في حياتـــه العلميـــة وكيفيـــة إســـتخدامها في حـــل مشـــكلا

والمعــايير والعــادات والتقاليــد وغيرهــا الــتي تســاعده علــى التكيــف مــع مجتمعــه وإقامــة علاقــات إجتماعيــة مــع الآخــرين 

ومســاعدته علــى تنميــة القــدرات الإبداعيــة لديــه وأســاليب التفكــير العلمــي وتنمــي أيضــا المســؤولية الإجتماعيــة لديــه 

  .)44 :2004، محمد نبي(ى تحمل المسؤولية في مواجهة التحديات التي تواجه مجتمعه وتشجعه عل
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  :جماعة الأقران 5-3

تعتبر جماعة الأقران من جماعات الـدوافع الـتي ينتمـي إليهـا الفـرد لمقابلـة حاجاتـه الذاتيـة وإشـباع رغباتـه الشحصـية    

بالبقـــاء فيهـــا أو الإنســـحاب  وينتمـــي الفـــرد إلى هـــذه الجماعـــة برغبتـــه وإختيـــاره وتكـــون عضـــويته فيهـــا مرتبطـــة برغبتـــه 

  :ئة أهمهاكما تؤدي جماعة الأقران إلى وظائف في التنش،  منها

  .المساعدة في النمو العقلي عن طريق ممارسة الهوايات   . أ

  . المساعدة في النمو الاجتماعي عن طريق أوجه النشاط الإجتماعي وتكوين الصداقات  . ب

 .)19، 2013، الظفري، العاني( .الحاجة إلى المكانة والإنتماءإشباع أهم حاجات الفرد وهي   . ت

 :والإجتماعيةخصائص الحاجات النفسية  -6

   :يمكن تحديد مجموعة من الخصائص الهامة التي تعطينا مفهوما أدق عن الحاجات في الآتي

بمعنى أ�ا لاتنتهي أبدا فالحاجات تبقى مستمرة وتظهـر بإسـتمرار ففـي حالـة إشـباع " الحاجات اللانهائية   . أ

  حاجة ما فإن حاجة أخرى تظهر حتى يتم إشباعها 

ويعــني ذلــك أ�ــا لاتــزول بــل تتجــدد فمــثلا حاجــة الإنســان إلى الطعــام يــتم إشــباعها "  الحاجــات متجــددة  . ب

  عند الأكل ولكنها تعود للتجدد فيما بعد

بمعــنى أن الحاجــات لاتقتصــر فقــط علــى الحاجــات النفســيةأو الإجتماعيــة بــل تتعــدى "  الحاجــات متنوعــة  . ت

 الحاجــات الأساســية كالمــاء والطعــام فمــثلا" مــن حيــث الأهميــة لوجــود حاجــات فســيولوجية وغيرهــا  ذلــك

والهـــواء لايمكـــن الإســـتغناء عنهـــا فهـــي أســـاس طبيعـــي للحيـــاة وهنـــاك حاجـــات ثانويـــة كالحاجـــة الى المكانـــة 

  الاجتماعية مثلا  

 تتكامـــل الحاجـــات وتـــترابط مـــع بعضـــها الـــبعض ولاتظهـــر الحاجـــة منفـــردة  :تكامـــل وتـــرابط الحاجـــات

ـــبعض جـــات ملوحـــدها وإنمـــا تظهـــر إلى جانبهـــا حا ـــالوقود   مـــثلاكملـــة لبعضـــها ال الســـيارة لاتمشـــي إلا ب

  كذلك هي الحاجات النفسية و الإجتماعية 

 تتســم الحاجــات النفســية و الإجتماعيــة بأ�ــا قابلــة للإشــباع أي أن الإنســان يســتطيع إشــباع " الإشــباع

تــؤدي تـدريجيا إلى نقــص حاجاتـه بمجـرد إســتخدام الوسـائل المناســبة والـتي تعينــه في ذلـك وهــذه الوسـائل 

ـــاقص الشـــعور  ـــة وهـــي تعـــني تن ـــاقص المنفعـــة الحدي ـــل ظـــاهرة تن الشـــعور بالفقـــد والحرمـــان وهـــذا الأمـــر يمث

 .ل المستخدمة لإشباع هذه الحاجاتبالحرمان مع زيادة الوسائ

  . )15ص، 2019، رغد كمال القواسمه( 
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 :دور الحاجات النفسية والإجتماعية في السلوك وأهميتها -7

إن الحاجات النفسية تعتبر محركا للسلوك وتقدم لنـا الكثـير مـن التفسـيرات لمـا يمـر بـه الفـرد مـن سـلوك  والحاجـات      

النفســــية والإجتماعيــــة لاتقتصــــر علــــى مجتمــــع بذاتــــه فهــــي تتميــــز بأ�ــــا عالميــــة مــــن خــــلال تواجــــدها في جميــــع البيئــــات 

لنفسـية والإجتماعيـة خصـائص مـن ثقافـات البيئـة الـتي يعـيش وا�تمعات الإنسانية دون إسـتثناء وتكتسـب الحاجـات ا

ـــة الحاجـــ فمـــثلا ا�تمعـــات الغربيـــة تركـــز علـــى تنميـــة الحاجـــة ، ات النفســـية تختلـــف مـــن مجتمـــع لآخـــرفيهـــا الفـــرد فأهمي

 للإســتقلال لــدى أبنائهــا وفي المقابــل ا�تمعــات الشــرقية تنمــي الحاجــة للإنتمــاء عنــد أبنائهــا وقــد يصــل الإخــتلاف في

الفــرد في البيئــة الــتي يعــيش الحاجــات النفســية للمجتمــع الواحــد أو البيئــة الواحــدة ويرجــع هــذا الإخــتلاف لطبيعــة ودور 

  والإختلاف قد يرجع إلى المستوى التعليمي والإجتماعي لأفراد البيئة الواحدة ، فيها

سـب والـذي يحصـل علـى دعـم لتعزيـز فالفرد الذي يستطيع تحقيق حاجاتـه النفسـية والإجتماعيـة بشـكل جيـد ومنا    

ويتميــز بالراحــة النفســية والقــدرة علــى البــذل والعطــاء ويكــون عضــوا فعــالا في ، مــن مجتمعــه فــإن ســلوكه يكــون ســليما

فــالفرد غــير ، ا دور عكســي في حالــة عــدم الإشــباعمجتمعــه في المقابــل نجــد أن الحاجــات النفســية والإجتماعيــة لهــا أيضــ

يتسـم بـالتوتر والقلــق وهـذا مايـدل علــى الـدور الهـام والحيــوي للحاجـات النفسـية والإجتماعيــة المشـبع لرغباتـه وحاجاتــه 

  .في سلوك الفرد 

فإن الحاجة  تدفع الإنسان وتوجهه إلى ممارسة النشاط الذي يتم عن طريق الإشـباع عنـدها يقبـل الفـرد علـى الحيـاة    

كــل التــوترات والقلــق حيــث يعــود الفــرد إلى حالتــه الطبيعيــة كمــا بنــوع مــن الإســتقرار والهــدوء لأن الحاجــة المشــبعة تزيــل  

تســاعد الحاجــات النفســية علــى إحــداث النمــو الســليم حــين يمــارس العديــد مــن الأنشــطة الــتي �ــدف إلى إشــباع تلــك 

  .الحاجات بشرط أن يتم إشباع الحاجات بشكل مباشر وبأسلوب سوي وسليم

  د من قدرات وإمكانيات وطاقات من خلال مايشبعه منها تساعد الحاجات في التعرف على مالدى الفر  

 تعمل على المحافظة على الكيان البيولوجي للإنسان بما يمكنه من الإستمرار في الحياة  

  تســهم الحاجــات النفســية والإجتماعيــة  إســهاما كبــيرا في بنــاء وتشــكيل الشخصــية الإنســانية ونموهــا بشــكل

  سوي وسليم 

 لنفسي والفسيولوجي تحقيق حالة من التوازن ا  

  تحقيق التوافق النفسي ومن ثم يتمتع الفرد بحالة من الصحة النفسية  

  تحقيق التكيف الإجتماعي للفرد الذي يحقق له الإستقرار النفسي  

 22، 2017، خنيش، عتوتة(. ضمان الأمن والحماية والثبات( 
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  لتصنيف أبراهام ماسلويبرز أهمية إشباع الحاجات في مجال العمل وفقا ) 03(الجدول رقم 

 إستجابات المؤسسة
الحاجات الفردية حسب ترتيب أبراهام 

 ماسلو

 الحاجات الفيزيولوجية تنظيم أوقات العمل، طرق العمل، إطار العمل

، الإعلام بما يجري، مستوى الدخل المادي، المحافظة على منصب العمل

 وضوح قواعد العمل
 مانمن والأالحاجة إلى الأ

 نتماءالحاجة إلى الإ التنظيم والتفاعل، الداخلي والخارجيالإتصال 

 الحاجة إلى الإعتراف والتقدير التحفيز المستمر ، التنظيم، التعويض، تحمل المسؤولية

 الحاجة إلى تحقيق الذات التكوين، الترقية، التدرج ، وضوح المسار المهني

(ALIAN BOUVIE ، 1994 ، P62) 
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  لاصة خ

الحاجـات النفسـية والإجتماعيـة مـن المواضـيع الدقيقـة والأساسـية الـتي يجـب أن يعتمـد عليهـا الأشـخاص موضوع     

لمــا لهــا مــن أثــر كبــير في ســلوكه فإشــباع هــذه الحاجــات يــؤدي إلى ، شــباع حاجــا�م  ورغبــا�م الشخصــيةفي تحقيــق وإ

بشـرية ونشـوء ثقافـات وقيـام حضـارات تقـف فمـن المؤكـد أن إسـتمرارية الحيـاة ال لتوازن النفسي والتكيف الإجتماعيا

ليحقــق الفــرد ذاتــه والســمو �ــا إلى  ، الإجتماعيــة وطــرق وكيفيــة  إشــباعهاوتعتمــد جميعهــا علــى الحاجــات النفســية و 

أرقى المستويات مما يجعله كائنا فعالا ومنتجا  في مجتمعه يعمل دائما على النمو والتطور فيحقـق لـه التوافـق  والتـوازن 

  . من ثم التوافق مع الاخرين مما يجعله يتمتع بحالة  جيدة من الصحة  والسلامة النفسيةالنفسي و 
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  تمهيد       

من الوسائل التي يتخذها الباحث للتحقق من فرضيات بحثه التي اقترحها و التي تحتاج الى  الدراسة الميدانية    

عتمد عليه في لما  الجانب المنهجي طريقة احصائية تضبط بدقة نتائج هذه الدراسة وفي هذا الفصل سيتم عرض

لك الدراسة كذ،  ونتائجها، دوات المستخدمةوالأ، فا لمنهجية الدراسة الاستطلاعيةوص وذلك، الدراسة الميدانية

 . وأخيرا الطرق الإحصائية المستخدمة الأساسية وعينتها وطريقة إجرائها والوسائل المستخدمة في البحث 

  :منهج الدراسة -1

جميع ا�الات الطبيعية والإنسانية والرياضية تتبع دراسته وفق منهج معين إذ أن إن كل دراسة أو بحث في 

  .البحث لا يقتصر على معلومات وبيانات فقط بل يخضع إلى تصنيف وترتيب وتحليل وتفسير لهذه البيانات 

،  ائصهاووصف العينة وخص، كونه يتلاءم مع أهداف الدراسة ، هذه الدراسة على المنهج الوصفياعتمدت في

كما تم تأكـد من صلاحيـة أدوات القيـاس من خـلال وصف كل أداة علـى حـدى وخصائصها السيكومتريـة وكذا 

  .أهم الأساليب المستخدمة لمعالجة هذه الدراسة وبعدها سنتطرق إلى عرض النتائج ومناقشتها

من أهم الخطوات التي ينبغي أن يتبعها الباحث أثناء  تعد الدراسات الإستطلاعية :الدراسة الإستطلاعية -2

  .الدراسة الأساسية خلال في الأخطاءالوقوع إجراء الدراسة الميدانية فهي �دف إلى جعل الباحث  بعيدا عن 

  :أهداف الدراسة الإستطلاعية 2-1

 :�دف  الدراسة الاستطلاعية في اي بحث من البحوث الى 

  التعرف على المؤسسة وطبيعة نشاطها 

  التعرف على العينة المناسبة للدراسة 

  تعريف العمال بالدراسة و اهدافها  

  بناء الأداة والتأكد من صلاحية أ�ا تقيس فعلا ما وضعت لقياسه. 

  معرفة الخصائص السيكومترية للأداة المصممة من صدق وثبات. 

 ت اللازمة على الأداة قبل الشروع في تطبيقها في الدراسة محاولة تدارك الأخطاء وإجراء التعديلا

 . الأساسية

  مدى ملائمة الأداة من حيث الزمن والعبارات للعينة من حيث الدراسة. 

  التاكد من شمولية بنود الادوات في تغطية اهداف الدراسة و موضوعها و التمكن من تعديل بعض

 البنود و اعادة صياغتها 
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  جمع بعض المعلومات و البيانات الضرورية للدراسة 

  :حدود الدراسة الاستطلاعية 2-3

 13/03/2023إلى  20/01/2023من اجراء الدراسة الاستطلاعية   تم:الحدود الزمانية.  

 تيارت- لجامعة ابن خلدون )عامل100(أجريت الدراسة على عينة  :الحدود البشرية. 

  .تيارت- لقد تم اجراء الدراسة الاستطلاعية في لجامعة ابن خلدون  :الحدود المكانية 1- 2-3

  :تعريف المؤسسة  ) أ

، لتبقى بذلك منارة من منارات الإشعاع العلمي والمعرفي والفكري، 1980جامعة ابن خلدون التي أنشئت عام    

حتى نعرّف بجامعتنا وبرؤيتنا ونودّ أن نخصّص هذه الكلمة التي تتزامن مع تدشين البوابة الإلكترونيّة الجديدة، 

الاستشرافية ومشاريعنا المستقبلية، كما أن عملية تحديث وتحيين لهذا الموقع الالكتروني صادر من منظور الرؤية 

إذ نأمل   الإبداعية و التطويرية التي تنتهجها إدارة الجامعة بغرض ترسيخ ثقافة الاتصال و التواصل بأسلوب معاصر 

نات أداة تعليمية وإعلامية في آن واحد بتزويده بالعديد من المقالات و التعليمات والإعلا أن يكون هذا الموقع

  كل المستجدات المتعلقة بالجامعةو 

 :أدوات الدراسة 2-4

  :الاستبيان  . أ

قامت الطالبتان بتصميم وبناء الاستبيان خصيصا لهذه الدراسة حيث مرت عملية البناء بعدة مراحل الى ان 

  .شكلها النهائي وصلت الى 

  :خطوات بناء الاستبيان   . ب

  بعد الاطلاع على التراث الادبي  المتعلق بموضوع الدراسة من مفاهيم وابعاد والتي تشمل

 .الدراسات السابقة و الكتب والمقالات والتقارير وبعض المقاييس المشا�ة و النظريات

  ضيا�اتم تحديد محاور وفقرات الاستبيان لتعكس مشكلة الدراسة وفر 

ادارة الموارد البشرية وعلاقتها بتحقيق الحاجات النفسية  وفي الأخير تمت صياغة الاستبيان الذي يكشف دور

وينقسم الاستبيان الى  )02(عبارة كما هي موضوعة في الملحق رقم 73من و الاجتماعية للعمال المكون

  .ثلاث محاور 

يمثل دورادارة الموارد البشرية يتكون من مجموعة من الفقرات حسب كل بعد موزعة على النحو  :القسم الأول

  التالي 
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 10 - 1 :توفير ظروف العمل المناسبة  

 19 – 11 :توفير البيئة المادية المناسبة 

 28 -  20 :تطوير مهارات الاداء العمالي  

  الحاجات النفسية  :الثاني القسم

  الحاجات الاجتماعية  :الثالثالقسم 

  :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة -3

 كيفية إلى وسنتطرق والثبات الصدق في تتمثل الخصائص وهذه الأداة لهذه السيكومترية الخصائص قياس يجب   

  :الخاصيتين منهاتين خاصية كل حساب

  .وضعت لقياسهيعبر عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة لقياس ما  :صدق الاستبيان 3-1

  :صدق المحكمين) أ

) 5(تم التحقق من صدق الأداة بعرضها على مجموعة المحكمين في جامعة ابن خلدون بتيارت  كان عددهم     

اساتذة في تخصص علم النفس العمل و التنظيم بغرض معرفة ما اذا كانت عبارات الاستبيان  واضحة من حيث 

  .)01(و موضح في الملحق رقم له  كما هالصياغة اللغوية و التأكد من صلاحيتها لقياس ما وضعت من اج

ولقد أجريت عليها بعض التعديلات في بعض العبارات من حيث اللغة و الصياغة و هذا ما يوضحه الجدول   

  ). 02(رقم 

هو تحليل إحصائي من خلال العلاقة بين الفقرة مع البعد وعلاقة البعد مع الدرجة  :صدق الاتساق الداخلي. أ

  .لدرجة الكليةالكلية وعلاقة الفقرة مع ا

 100حيث قامت الطالبتان بإجراء صدق الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال تطبيقه على عينة مكونة من  

حيث تم استخدام برنامج . عامل للتأكد من مدى ارتباط الفقرات مع البعد وارتباط البعد مع الدرجة الكلية

  .SPSSالاحصاء 
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  :ادارة الموارد البشريةصدق الاتساق الداخلي لاستبيان دور  .ب

  .يوضح العلاقة بين الفقرة بالدرجة الكلية) 04(جدول رقم 

  الابعاد

  
  علاقة الفقرة بالدرجة الكلية  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

ف العمل المناسبة
توفير ظرو

 

1  0.28**  

  

  

  

  

0.81**  

2  0.54**  

3  0.52**  

4  0.46**  

5 0.52**  

6 0.45**  

7 0.48**  

8 0.26**  

9 0.44**  

10 0.67**  

توفير البيئة المادية المناسبة
  

11 0.67**  

  

  

  

0.89**  

12 0.62**  

13 0.56**  

14 0.66**  

15 0.40**  

16 0.44**  

17 0.75**  

18 0.80**  

19 0.51**  

    **0.57 20و ت را
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21 0.59**    

  

  

0.87**  

22 0.75**  

23 0.61**  

24 0.44**  

25 0.68**  

26 0.48**  

27 0.69**  

28 0.68**  

ادارة الموارد البشرية تبين لنا ان اغلب العبارات ذات  بعد حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبيان دور      

  .أن الاستبيان صادق و صالح للقياسو هذا ما يدل على  0.01دلالة احصائية، عند مستوى الدلالة 

 : ثبات الاستبيان -4

في نفس ) أو درجة قريبة منها (فإذا حصل الفرد على نفس الدرجة ، يقصد بثبات دقة الاستبيان أو اتساقه

ما يجعلنا نصف ، وذلك عند تطبيقه أكثر من مرة، )تماثلة أو مجموعات من الأسئلة المتكافئة أو الم(الاختبار 

 .ر أو الاستبيان  في هذه الحالة بأنه على درجة عالية من الثبات الاختبا

قمنا باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لاستخراج معاملات الثبات التي تم   :الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 4-1

  :تيارت  وهذا مايوضحه الجدول التالي- عامل بجامعة ابن خلدون  100 حسا�ا بفضل عينة قوامها

  .باخ لاستبيان دور إدارة الموارد البشرية يوضح معاملات ثبات بطريقة ألفا كرون) 05(جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  المتغير

  0.63  توفير ظروف العمل المناسبة

  0.78  توفير البيئة المادية المناسبة

  0.79  تطوير مهارات و اداء العمال

  0.83  دور الادارة
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الجدول ان معاملات الثبات ألفا كرونباخ مرتفعة ومقبولة وعليه يمكن القول ان الاداة تشير المعطيات الواردة في    

  .تتمتع بدلالات صدق و ثبات وبالتالي صالحة للقياس مما يبرر استخدامها في الدراسة الاساسية

  :يوضح الثبات استبيان دور ادارة الموارد البشرية بطريقة التجزئة النصفية) 06(جدول رقم  4-2

  قيمة سبيرمان براون  قيمة غوتمان

0.98  0.98  

و بالتالي نقول أن   0.98:غوتمان تقدران ب تشير المعطيات الواردة في الجدول ان قيمتي سبيرمان براون و

  الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات 

  يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان الحاجات النفسية ) 07(جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  معامل ارتباط الفقرة  العبارة

علاقة البعد بالدرجة 

  الكلية

  **0.53  طموحاتي المهنية لا تشعرني بالراحة  1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0.84**  

  **0.45  أجد صعوبة في مواجهة المخاطر المهنية  2

  **0.49  أرى أن أموري المهنية غير منظمة  3

  **0.50  لا تعجبني شخصيتي المهنية  4

  **0.33  اطمئنان على مستقبلي المهنيأشعر بعدم  6

  **0.50  تتغلب علي المطالب في الحياة اليومية 7

8 
ليس لدي الدافع للالتحاق لأي برنامج تدريبي 

  &>لتحقيق مستوى مهني أفضل
0.67**  

9 
يضايقني عدم القدرة على النجاح في الأعمال 

  المتنوعة
0.56**  

  **0.50  لا أهتم بمشاكلي المهنية 10

  **0.44  أشعر أنني غارق في مسؤولياتي 11

  **0.74  أشعر أنني عامل غير كفئ 12
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13 
أشعر بالإحباط عندما لا أستطيع انجاز مهامي 

  الوظيفية
0.50**  

  **0.47  أشعر باليأس لعدم حصولي على حقوقي كموظف 14

  **0.48  أشعر أنني غير قادر على تحمل مسؤولية منصبي 15

16 
مشاعر الثقة الإيجابية اتجاه نفسي خلال أفتقد 

  العمل
0.70**  

  **0.58  لا تعجبني إدارة حياتي المهنية 17

18 
أشعر بالتأنيب الضمير عندما أخطأ في إنجاز 

  مهامي
0.51**  

  **0.58  أفتقد الثقة في إمكانياتي وقدراتي المهنية 19

20 
ينقصني الإحساس المسبق في النجاح بالأعمال التي 

  أنوي إنجازها
0.65**  

  **0.50  لا أسعى لتطوير مهاراتي بشكل متواصل 21

  **0.45  لا أهتم بمعرفة كل ما هو جديد داخل المؤسسة 22

24 
ليس لدي الدافع بالبحث عن طرق جديدة لحل 

  المشكلات
0.40**  

  **0.41  أفتقد مشاعر الأمان والاطمئنان في مكان عملي  25

الداخلي لاستبيان الحاجات النفسية تبين لنا ان اغلب العبارات ذات دلالة احصائية بعد حساب الاتساق 

مما يدل على ان العبارات صالحة للقياس الا ان بعض العبارات المتمثلة في عبارة  0.01عند مستوى الدلالة 

  .التي لم تكن لها اي دلالة احصائية مما يفسر حذفها قبل حساب مستوى الثبات  23و  5
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  يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان الحاجات الاجتماعية) 08(دول رقم ج

رقم 

  العبارة
  معامل ارتباط الفقرة  العبارة

علاقة البعد بالدرجة 

  الكلية

  **0.51  لا أسعى دائما للحصول على التقدير والاحترام من الآخرين  1

0.85**  

  **0.50  أشعر أن زملائي في العمل لا يحترمونني  2

  **0.51  أشعر أن زملائي في العمل أكثر نجاحا مني  3

  **0.46  أعتقد أن نقاط الضعف في ذاتي أكثر من زملائي في العمل  4

5 
أعتقد أن أكون مستمعا جيدا عندما يتحدث أحد زملائي 

  حول مشكلاته
0.33**  

6 
يزعجني الجلوس مع أسرتي والنقاش معهم من كثرت مشاكلي 

  المهنية
0.33**  

  **0.51  يضايقني عدم الانصات للمسؤول المباشر عندما تتحار معه 7

  **0.62  لا أهتم بالمحادثات الشخصية والمشتركة مع زملائي في العمل 8

  **0.57  أعاني بعدم التواصل الفعال مع أفراد أسرتي 9

  **0.42  أشعر أن اهتماماتي المهنية تبعدني عن أسرتي 10

  **0.75  يستاؤون لوجود معهمأشعر أن أصدقائي  11

  **0.55  صدقاتي المهنية سطحية 12

  **0.44  لمهنية لدي قصور في السعي للتواصل مع الآخرين 13

  **0.48  أشعر بالضعف في مواجهة المواقف الاجتماعية 14

  **0.72  يزعجني سلوكاتي مع الآخرين 15

  **0.63  أجد صعوبة بالثقة في زملائي في العمل 16

  **0.51  أجد صعوبة في التصريح بمشاعري الحقيقية 17

18 
لا أتفاعل مع أصدقائي في المشكلات التي تواجهنا في مكان 

  العمل
0.48**  

19 
أشعر أنني غير قادر على تحمل مسؤولية المواقف التي أعيش 

  فيها
0.61**  

    1  أرى أن أموري الاجتماعية غير منظمة  20

الداخلي لاستبيان الحاجات الاجتماعية  تبين لنا ان اغلب العبارات ذات دلالة بعد حساب الاتساق 

مما يدل على ان العباراتصادقة و مقبولة و صالحة للقياس وانتمائها  0.00احصائية عند مستوى الدلالة 

  .للدرجة الكلية 
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  الحاجات النفسية و الاجتماعية صدق يوضح استبيان) 09(جدول رقم 

  ألفا كرونباخ معامل  المتغير

  0.76  الحاجات النفسية

  0.71  الحاجات الإجتماعية

  0.87  الحاجات النفسية و الإجتماعية

تشير المعطيات الواردة في الجدول ان معاملات الثبات ألفا كرونباخ مرتفعة ومقبولة وعليه يمكن القول ان الاداة    

  .تتمتع بدلالات صدق و ثبات وبالتالي صالحة للقياس مما يبرر استخدامها في الدراسة الاساسية

  :الحاجات النفسية و الإجتماعية يوضح ثبات استبيان) 10(جدول رقم 

  قيمة سبيرمان براون  قيمة غوتمان

0.83  0.83  

و بالتالي نقول أن   0.83:غوتمان تقدران ب تشير المعطيات الواردة في الجدول ان قيمتي سبيرمان براون و

  الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات 

  :الدراسة الاساسية -5

  .،قمنا بإجراء الدراسة الاساسية الاستبياندنا من صلاحية بعد القيام بالدراسة الاستطلاعية تأك

  :الإطار الزماني للدراسة الأساسية 5-1

  عامل  100، وتم توزيع الاستبيانات على العينة الأساسية  التي تقدر ب2023شهر مارس  13

  :الإطار المكاني للدراسة الأساسية 5-2

  .-تيارت- جامعة ابن خلدون 

- إداري بجامعة ابن خلدون عامل  100أجريت الدراسة الاساسية على  :عينة الدراسة الاساسية  5-3

  .اختيروا بطريقة عشوائية - تيارت
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  :خصائص عينة الدراسة الاساسية  5-4

  توزيع العينة حسب متغير الجنس) 11(الجدول رقم 

  

  

  

  

  .%55بنسبة  22،  و الاناث بعدد%42.5بنسبة  17نلاحظ من خلال الجدول أن جميع العمال ذكور بعدد 

  توزيع العينة حسب متغير السن) 12(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

و فئة  %12.5:سنة ب  30- 25قدرة نسبة فئة العمال ذوي السن من :خلال البيانات الكمية تبين أنمن 

 %25.0:سنة ب50- 40و فئة العمال ذوي السن من%57.5:سنة ب 40-30العمال ذوي السن من 

  %5.0 :سنة ب60- 50من وفئة العمال ذوي السن 

  النسبة  التكرار  الجنس

 %42.5 17  ذكر

 %55 22  انثى

 %100  40  ا�موع

  النسبة  التكرار  السن

*25-30* 5 %12 ،5 

*30-40* 23 %57 ،5 

*40-50* 10 %25 ،0 

*50-60* 2 %5 ،0 

 0، 100% 40  مجموع
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  :يوضح الفروق في الحاجات النفسية والإجتماعية لمتغير الجنس)  13( جدول رقم 

  
  TEXT DDL  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

مستوى 

  الدلالة

  64، 46  95، 135  ذكور
0 ،90  0 ،97  0 ،36  

  60، 25  12، 129  إناث

 64، 46انحراف معياري عند 95، 135أعلاه أن المتوسط الحسابي للذكور قدر ب نلاحظ من خلال الجدول

 Tوبعد حساب  60، 25عند انحراف معياري  12، 129أما عند الإناث فنجد أن المتوسط الحسابي يقدر ب

فهي قيمة غير دالة إحصائيا وبالتالي لاتدل على تحقق 0.36عند مستوى الدلالة  90، 0مابينهما الذي قدر ب

  .العلاقة الإرتباطية 

  :ANOVAيوضح الفروق في الحاجات النفسية والإجتماعية لاختبار )  14( جدول رقم 

  مستوى الدلالة F  DDLقيمة   

الحاجات النفسية 

  والإجتماعية
2 ،31  95  0 ،06  

 31، 2قدر بت Fالفروق بين الحاجات النفسية والإجتماعية عند قيمة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

أي تحليل التباين  ANOVAباستخدام إختبار  0.06 عند مستوى الدلالة 95 يقدر ب DDLبينما 

  .فهي قيمة غير دالة إحصائيا وبالتالي لاتدل على تحقق العلاقة الإرتباطية  ، الأحادي

  :ادوات الدراسة الاساسية -6

  اس إدارة الموارد البشرية الاستبيان لقي -

 )02(انظر الملحق رقم   ستبيان لقياس الحاجات النفسية والإجتماعية ا -

تعتبر الأساليب الإحصائية من أهم وسائل تحليل  البيانات الخام إلى نتائج ذات معنى :الاساليب الاحصائية -7

والتي تساعدنا في تحليل وتفسير موضوع الدراسة  ثم الحكم عليها بكل موضوعية واعتمدنا في هذه الدراسة على 

  :الأساليب الإحصائية التالية
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وهي من أهم الأساليب الإحصائية " SPSS"اعتمدنا على حزمة برنامج :"SPSS"برنامج  7-1

وتحصلنا على نتائج صحيحة ودقيقة من خلال  هوتعد نتائجها أكثر دقة من أي أسلوب آخر، إذ تم حساب

  معامل الارتباطجداول ترجمت فيما بعد وفسرت نتائجها على ضوء فرضيات الدراسة

�  :بارسون 7-2 =
∑��	�	

∑�.∑�

�

�[�∑���(∑�)�][� ∑���(∑�)�]
لتحديد صدق الاتساق الداخلي لاداة  

  ..الدراسة

  لتحديد معامل الثبات )الفا كرومباخ(معامل الارتباط  7-3

  . النسب المئوية لوصف خصائص افراد مجتمع الدراسة - 7-3

هو من مقاييس النزعة المركزية وأكثرها شيوعا والهدف من حسابه معرفة :المتوسط الحسابي7-4-1           

 متوسط درجات أفراد العينة 

ويعتبر من مقاييس التشتت وهو يقوم بجوهره على حساب انحرافات  :الانحراف المعياري2- 7-4

 :الدرجات عن متوسطها ومعادلته كالآتي
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  :عرض و مناقشة نتائج الدراسة -1

  :عرض نتائج الدراسة 1-1

  :العامةعرض نتائج الفرضية  1-1 -1

الحاجات النفسية والإجتماعية لعمال جامعة ابن  في تحقيق دارة الموارد البشريةيوجد دور لإ  :نص الفرضية  

  -تيارت  –خلدون 

لموظفي ات النفسية والاجتماعية دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجيوضح )  15( جدول رقم 

   :جامعة ابن خلدون تيارت

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  
قيمة 

  بيرسون
Bêta  مستوى الدلالة  

  30، 17  12، 78  الموارد البشرية

0 ،18  
0.18  

 
الحاجات النفسية   07، 0

  والإجتماعية
132 ،62  37 ،31  

عند انحراف معياري ) 12، 78( قدر ب  لادارة الموارد البشرية أن المتوسط  )05(نلاحظ من خلال الجدول 

عند انحراف معياري ) 62، 132(قدر ب  للحاجات النفسية والإجتماعية نجد متوسط حسابي ) 30، 17(

عند مستوى ) 18، 0(و بعد حساب معامل الارتباط برسون ما بينهما  الذي قدر ب ) 31، 37(قدر ب  

و  صائيا و بالتالي لا تدل على تحقق العلاقة الارتباطيةو هي قيمة غير دالة إح) 07، 0(الدلالة قدرت ب  

ة غير دالة احصائيا تؤكد على وهي قيم 0.07عند مستوى ادلالة  0.18التي تقدر ب  btaاستنادا الى قيمة 

  . عدم وجود درجة عالية من المساهمة

 :ىولعرض نتائج الفرضية الجزئية الا 2- 1-1

الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية لدى موظفي جامعة ابن خلدون دور إدارة توجد   :نص الفرضية   

  .تيارت 
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لدى موظفي جامعة ابن الحاجات النفسية في تحقيق ضح دور إدارة الموارد البشرية يو )  16( جدول رقم 

  .خلدون تيارت 

  
المتوسط  

  الحسابي

الانحراف 

  معياري

قيمة 

  بيرسون

مستوى 

  الدلالة

المتوسط 

  الفرضي
  مستوى التحقق

  30، 17  12، 78  الموارد البشرية

0 ،80  0 ،42  75  

)25-66.67(  

الحاجات 

  النفسية
70 ،90  32 ،09  

)66.68-

108(  

)108.33 -

150(  

  0.81مستوى دلالة   bita 0.02قيمة 

) 12، 78( قدر ب  لإدارة الموارد البشرية أن المتوسط  الحسابي ) 06(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

عند انحراف ) 90، 70(قدر  ب  لمتغير الحاجات النفسية نجد متوسط حسابي ) 30، 17(عند انحراف معياري 

عند ) 80، 0(و بعد حساب معامل الارتباط برسون ما بينهما الذي  قدر ب ) 09، 32(معياري يقدر ب  

تدل على تحقق العلاقة الارتباطية لادالة إحصائيا و بالتالي غير و هي قيمة ) 42، 0(مستوى الدلالة  قدرت ب 

ونجذ كذلك ان المتوسط الحسابي اصغر من المتوسط الفرضي ةالذي يؤكد على عدم وجود دور عالي لادارة الموارد 

صر البشرية في تحقيق الحاجات النفسية لموظفي جامعة ابن خلدون وبمقارنة المتوسط الحسابي با�الات نجده ينح

والذي يعكس المستوى المتوسط اي ان درجة تحقق الحاجات النفسية لدى افراد ) 108- 66.68(مابين ا�ال

بالمئة وهي  2تدل على ان ادراة الموارد البشرية تحقق الحاجات النفسية بنسبة  bitaوانجد ان قيمة  العينة متوسطة

  . درجة منخفظة جدا من المساهمة
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 :نيةالجزئية الثا عرض نتائج الفرضية 3- 1-1

دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات الاجتماعية لموظفي جامعة اين خلدون جد يو   :نص الفرضية   

  تيارت

دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات الاجتماعية لموظفي جامعة اين يوضح )  17( جدول رقم 

  خلدون تيارت

  
المتوسط  

  الحسابي

الانحراف 

  معياري

قيمة 

  بيرسون

مستوى 

  الدلالة

المتوسط 

 الفرضي

  

  مستوى التحقق

  30، 17  12، 78  إدارة الموارد البشرية

0 ،30  0 ،02  60  

)20-46.66(  

)46.67-

73.32(  

الحاجات 

  الإجتماعية
61 ،72  13 ،84  )73.33-100(  

  0.003مستوى دلالة   bita 0.29قيمة 

عند انحراف ) 12، 78( قدر ب  وسط  الحسابي لإدارة الموارد البشرية أن المت) 07(نلاحظ من خلال الجدول   

عند انحراف معياري ) 72، 61(قدر  ب  نجد متوسط حسابي لمتغير الحاجات الإجتماعية ) 30، 17(معياري 

مستوى عند ) 30، 0(و بعد حساب معامل الارتباط برسون ما بينهما الذي  قدر ب ) 84، 13(يقدر ب  

دل على تحقق العلاقة الارتباطية ،ونجد ان و هي قيمة دالة إحصائيا و بالتالي ت) 02، 0(الدلالة  قدرت ب 

والذي يذل على وجود تحقق للحاحات  60المتوسط الحسابي اكبر بقليل من المتوسط الفرضي الذي يقدر ب

الذي ينحصر فيها المتوسط الحسابي في ا�ال  الاجتماعية لكن بدرجة متوسطة وهذا استنادا الى مجالات التي تحقق

وبتالي يوجد مستوى متوسط من تحقق الحاجات الاجتماعية لدى موظفي جامعة ابن ) 46.67-73.32(

بالمئة  29تدل على ان ادراة الموارد البشرية تحقق الحاجات الاجتماعية  بنسبة  bitaوانجد ان قيمة  خلدون تيارت

  .سبة من المساهمة ولكنها تبقى منخفظة وهي درجة تدل على تحقق ن
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  :لثةالثا الجزئية الفرضية نتائج عرض 1-1-4

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الحاجات النفسية لذى موظفي جامعة ابن خلدون :نص الفرضية

  .تيارت تعزى لمتغير الجنس

  الدلالةمستوى   -ت–قيمة اختبار   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  

  43.31  74.93  ذكر
1.21  0.26  

  14.53  67.10  انثى

عينتين مستقلتين مابين الذكور والإناث في مستوى الحاجات النفسية تحصلنا ل testمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ وبعدتطبيق 

النفسية مابين  وهي قيمة غير دالة إحصائية في مستوى الحاجات26، 0عند مستوى دلالة  21، 1المقدرة بTعلى قيمة 

  . الذكور والإناث

  :الرابعة الجزئية الفرضية نتائج عرض 1-1-4

 تيارت خلدون ابن جامعة موظفي ىلد الاجتماعية  الحاجات مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد:الفرضية نص

  .الجنس لمتغير تعزى

  مستوى الدلالة  -ت–قيمة اختبار   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  

  10.06  61.02  ذكر
0.35  0.01  

  16.72  62.02  انثى

ناث في مستوى الحاجات الإجتماعية تحصلنا على لعينتين مستقلتين مابين الذكور والإTمن خلال الجدول أعلاه وبعد تطبيق 

دلالة في وهي قيمة دالة إحصائيا تؤكد على وجود فروق ذات 01، 0عند مستوى دلالة  35، 0المقدرة بTقيمة إختبار 

  . 02، 62لحة للإناث وهذا بالإستناد على المتوسط الحسابي المقدر بمستوى الحاجات الإجتماعية صا

  

  

  

  

  

  



 عرض و تحليل و مناقشة النتائج                            الفصل الخامس

 

  66  
 

  :مناقشة الفرضيات -2

  : العامة مناقشة الفرضية  - 2-1

جامعة ابن  لدى عمال في تحقيق الحاجات النفسية والإجتماعية رية لموارد البشادور لإدارة  وجدي:نص الفرضية   

 - تيارت– خلدون

جامعة ) العينة (إستجابة عمال لذ يوضح ا)  15(انطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم   

عند مستوى  18، 0و بالاستناد إلى معامل بيرسون الذي قدر ب ابن خلدون تيارت على بنود أدوات الدراسة 

دور عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ما بين و قيمة غير دالة إحصائيا تدل على  07، 0دلالة 

  .اجات العمال النفسية والإجتماعيةإدارة الموارد البشرية لجامعة ابن خلدون في تحقيق ح

وهي قيمة غير دالة احصائيا  0.07عند مستوى الدلالة  0.18التي تقدر ب   bitaواستنادا الى قيمة 

تؤكد على عدم وجود مساهمة كبيرة لادراة الموارد البشرية في تحقيق الحاحجات النفسية والاجتماعية لدى موظفي 

نقول ان  عليهو بالمئة  18جامعة اين خلدوزن تيارت ونجد ان نسبة المساهمة في تحقيق الجاجات النفسية تقدر ب 

رضية التي تنص على انه توجد مياهمة متوسطةلادارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات الفرضية لم تتحقق ونقب الف

  .لدى موظفي جامعة ابن خلدون تيارتالنفسية والاجتماعية 

إدارة الموارد البشرية للمؤسسة الجامعية محل دراسة ليس لها أي استراتيجيات فعالة منه نستدل على أن و 

لذي بدوره ينتمي إلى القطاع أي أن الموظف بالمؤسسة الجامعية ا، لإجتماعي للعماللجانب النفسي واللإهتمام با

الوظيف العمومي والذي نجد فيه أن الموظف يتقاضى الأجر بنسبة منخفضة مقارنة بما يزاوله من مهام ووظائف 

ومسؤوليات ولهذا وجب تغطية الإنعكاسات الناتجة عن عدم القدرة على تحقيق الرفاهية للموظف من خلال دخل 

  .غيرات الإقتصادية في ا�تمع يتناسب مع إحتياجاته ويتوافق مع الت

إن هذا ماينعكس إنعكاسا مباشرا على الحالة النفسية للموظفين خاصة مايتعلق بالهوية المهنية بحكم أنه 

لهذا وجب على المؤسسة الإهتمام بموظفيها من ، عية ومكانة إجتماعية وسط مجتمعهينتمي إلى مؤسسة جام

ولقد ، الخدماتيتماعية خاصة في القطاع م حاجا�م الأساسية النفسية والإجالناحية النفسية والإجتماعية وتحقيق له

اكدت عدة نظريات على ان تحقيق الحاجات للعمال يعتبر من الاساسيات ادارة الموارد البشرية وبلأخص ما اشار 

ة كأساس اليه ابرهام ماسلوا في نظريته للحاجات حيث اكد على ضرورة تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعي

للعامل وهذا من خلال تحقيق الحاجات البيولوجية كأكل والشرب والتي لايمكن تحقيقها الى بظروف مادية جيدجة 
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للعمال من خلال تحسين الراتب وتحقيق ما يلبي احتياجاته الاجتماعية لادارة شؤون اسرته كما اكد في ذات 

الاستقرار بحيث ان العامل الذي لا يكون مرتاح نفسيا النظرية على تحقيق الحاجات النفسية والمتمثلة الامن و 

وعاطفيا داخل المؤسسة وشعوره برضا لا يمكنه الوصول الى التوافق المهني واداء المهام، وعليه نقول ان دور ادارة 

  الموارد البشرية يكمن في تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية كأساس للوصول الى اهداف المنظمة ،واشار كذلك

حول الحاجات النفسية والاجتماعية  مقالهمافي  2من جامعة سطيف  كل من صالح عتوته و يوسف خنيش

على ان اهمية موضوع الحاجات النفسية والاجتماعية تتجلى في كونه للعامل وجودة الحياة في منظومة العمل 

  .المهني للعامل مصدرا اساسيا في تحقيق التوافق النفسي والصحة النفسية للعمال والنمو 

  :ثانيةمناقشة الفرضية الجزئية ال 2-2

–دور لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية لعمال جامعة ابن خلدون توجد  :نص الفرضية    

 - تيارت

 الموارد لإدارة دور الذ يوضح العلاقة الارتباطية ما بين)  16(انطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

، 0( و بالاستناد إلى معامل بيرسون الذي قدر ب خلدون ابن جامعة لعمال النفسية الحاجات تحقيق في البشرية

تدل على  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة لا دالة إحصائيا  غيرو قيمة ) 42، 0( عند مستوى دلالة) 80

  .-  تيارت– خلدون ابن جامعة لعمال النفسية الحاجات تحقيق في البشرية الموارد إدارة إحصائية ما بين

توجد علاقة ارتباطية لا تنص على أنه  نقبل الفرضية البديلة التي  لفرضية و بالتالياتحقق  عدمو عليه نتأكد على 

  .إدارة الموارد البشرية والحاجات النفسية لجامعة ابن خلدون ة إحصائية بين ذات دلال

الموارد البشرية لجامعة ابن خلدون لا�تم بالجانب النفسي لعمالها الذي هو بدوره إدارة و منه نستدل على أن   

ينتمي إلى مؤسسة جامعية أي إلى القطاع الوظيف العمومي والذي نجد فيه أن الموظف محروم من حاجاته الأولية 

لهذا  ، ن مهام ومسؤولياتالنفسية وذلك بالرجوع إلى إنعدام وجود أخصائي نفساني بالمؤسسة مقارنة بما يزاوله م

وجب تغطية الإنعكاسات الناتجة عن عدم القدرة على تحقيق الإبداع والإبتكار وهذا ماينعكس سلبا على حالة 

  بحكم أنه ينتمي إلى مؤسسة جامعية الموظف النفسية نذكر منها الحاجات الفزيولوجية 

ا على العامل دة رغبتهم في الإنتاج مما تعود إيجابلهذا وجب على المؤسسة خلق روح المعنوية للعمال من أجل زيا  

  نفسه وعلى المؤسسة 
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حول أشباع الحاجات النفسية للنوع  2016ولقد أشارت ألاء عزت �جة محمود في دراستها سنة  

الإجتماعي وعلاقته بمستوى التوافق المهني للعاملين في المؤسسات العمومية في محافظات شمال الضفة الغربية من 

عامل وعاملة التي اختيرت منهم عينة طبقية عرضية تكونت من 51400وجهة نظرهم والذي بلغ عددهم

عامل وعاملة وقد توصل الى ان مستوى اشباع الحاجات النفسية في الموسسات العمومية في محافظات الضفة 400

ستوى التوافق المهني كان وكذلك م 3.65الغربية بغض النظر على النوع الاجتماعي كانت كبيرة بمتوسط حسابي

وبالتالي نستنتج ان اشباع الحاجات النفسية للعاملين له دور كبير في تحقيق  3.44كبير بمتوسكط حسابي قدر ب

 .التوافق المهني وعليه نتوصل الى اداء موارد بشرية يحقق اهداف المؤسسة 

رغد كمال  ودراسة 2016ألاء عزت بهجت محمود سنة : و لقد تناولت عدة دراسات من بينها

 .2019القواسمة 

  :ةثالثمناقشة الفرضية الجزئية ال 2-3

–دور لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات الإجتماعية لعمال جامعة ابن خلدون توجد :نص الفرضية      

 -تيارت 

إدارة الموارد البشرية الذ يوضح العلاقة الارتباطية ما بين ) 17( انطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

 هيو )02، 0(عند مستوى دلالة)30، 0(و بالاستناد إلى معامل بيرسون الذي قدر بوالحاجات الإجتماعية 

إدارة إحصائية ما بين  دالة إحصائيا تدل على  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة تشير على أنه وجود علاقة قيمة 

  .وارد البشرية والحاجات الإجتماعية لعمال جامعة ابن خلدون الم

رتباطية و عليه نتأكد على  تحقق للفرضية و بالتالي نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه توجد علاقة ا  

  .إدارة الموارد البشرية والحاجات النغسية والإجتماعية ذات دلالة إحصائية بين 

ة الموارد البشرية لها دور في تحقيق الحاجات الإجتماعية لعمالها وذلك من أجل إدار أن  و منه نستدل على

إدارة الموارد البشرية فإ�ا تعتمد على وظائفها بشكل كبير كالتخطيط والتقييم خلق الإبداع الإداري ومنه نستنتج أن 

ن أجل إشباعها حيث تساهم في والرقابة من أجل كسب رضا العمال وتوفير حاجا�م الإجتماعية تلبية لرغبا�م م

الوصول إلى حلول ناجحة وأفكار تطويرية تجعل العامل يتمتع بروح الإبداع وتقوية ثقتهم بأنفسهم وزيادة نسب 

  .الإنتاج 
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لقد اظهرت الباحثة رغد القواسمة في دراستها حول اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية وعلاقتها بالرضا 

مبحوث حيث توصل 313عن الحياة لدى الطلبة الايتام في مدارس الايتام في مدينة  الخليل  على عينة تقدر ب

النفسية الاجتماعية وتحقيق الرضا عن الحياة  على ان توجد علاقة ارتباطية ات دلالة احصائية مابين اشباع الحاجات

وينطبق هذا على اي فرد في وسط سواءا اجتماعي او مهني حيث ان الرضا عن العمل او ظروف العمل لايتحقق 

الاجتماعية الا من خلال توفر الابعاد النفسية والاجتماعية للعاملين من حيث كل ماكان العامل ملبي لحاجاته 

 . مابين العمال او حاجاته الاجتماعية الاسرية سواء داخل المؤسسة

  :مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة  2-4

فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات النفسية والإجتماعية بين عمال جامعة ابن توجد :نص الفرضية     

 .خلدون تيارت 

إستجابة الموظفين لعينة جامعة ابن خلدون الذ يوضح ) 08( انطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

 06، 0عند مستوى الدلالة  31، 2الذي يقدر ب  ANOVAعلى بنود أدوات الدراسة وبحساب إختبار 

لاتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية مابين إدارة الموارد البشرية والحاجات النفسية وهي قيمة تشير على أنه 

بالتالي نقول أنه لم تتحقق الفرضية الجزئية سابقا ومنه نقبل الفرضية البديلة التي تنص والإجتماعية لدى موظفيها و 

  على أنه لاتوجد علاقة إرتباطية بين دور إدارة الموارد البشرية والحاجات النفسية والإجتماعية 

وعليه نقول أن إدارة الموارد البشرية لدامعة ابن خلدون محل الدراسة لاستراتيجيات فعالة من أجل تطوير   

الفكر الإبداعي الإداري مما يدفعهم للاهتمام بالعامل من جميع النواحي سواءا من الناحية النفسية أو الإجتماعية 

نادا إلى محاولتها لمشاركتهم في تطوير مخططا�ا التسيرية لفتح الفرص أمام العامل وتزويده من معلومات إست

مهارات لازمة وتعليمه كيفية توظيفها في حياته العلمية وكيفية إستخدامه في حل مشكلاته  ، ومعارف وخبرات

.من أجل التكيفوبات التي تواجهه المهنية كما تشجعه على تحمل المسؤولية في مواجهة التحديات والصع
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  خاتمة

إن الموارد البشرية تشكل بلامنازع الثروات الحقيقة للمؤسسات كو�ا تؤدي أدوار حيوية في صنع ونجاح 

فإن إدارة الموارد البشرية بوظائفها الفعالة تشكل بامتياوز الخبرات العلمية والتطبيقية المتاحة أمام  ، المؤسسات

المؤسسات فمن خلال الدراسات والأبحاث الميدانية تبين لنا أن إدارة الموارد البشرية توفر الكفاءات البشرية المؤهلة 

على أنه مصدر رأس مال فكري كونه عنصر أساسي في  القادرة على مواكبة التطور العلمي فهي تنظر للعامل

  تطوير وتحسين إنتاجية المؤسسة في ظل التنامي المعرفي والعلمي والتقني التي تشهده ا�تمعات في الوقت المعاصر 

ف فقد أصبحت القوة الحقيقة للمؤسسات بمختلف أهدافها وأنشطتها بما تملكه من مواردها البشرية من معار 

كما تلعب الدور المحوري في تمكين المؤسسات بما فيها المؤسسة الجامعية جامعة   ، تمكنها من الإستمراريةومهارات 

ابن خلدون تيارت من أداء عمال إدار�ا أعمالهم بشكل سليم وبكفاءة عالية محاولة بذلك تصدي التحديات 

الموارد البشرية تعتمد على العنصر البشري   فمن هنا يلاحظ المتتبع أن إدارة ،والعراقيل والصعوبات التي تواجهها

كونه المسؤول عن تطوير وظائفها ومخططا�ا كما نرى أ�ا إنتقلت من كو�ا وظيفة فرعية داخل المؤسسة إلى أن 

بل وأصبحت النسق التكاملي الذي يربط بين مختلف الأنساق  ، أصبحت نسقا أساسيا داخل البناء المؤسساتي

  .ه الإدارة إلى المحافظة على التوازن داخل المؤسسة الفرعية مما يؤهل هذ

قد أسهمت بشكل كبير في حل بعض هذه  ، ونظرا لذلك فإن جهود الأكاديمين والباحثين في هذا ا�ال

النظرة الضيقة للمورد البشري من كونه حيث انتقلت ، المشكلات التنظيمية مما انعكس على وضعية الموارد البشرية

العملية الإنتاجية إلى كونه يملك وظيفة أساسية ضمن النسق الثقافي والقيمي داخل البناء المؤسساتي يلعب دورا في 

وقادرا على تحقيق مكانة ضمن البناء ا�تمعي أي أن الموارد البشرية قد عانت الكثير من التقصير من طرف أرباب 

  قدم من طرف المورد البشري حيث ساد منطق الربح وتعظيم الأرباح على حساب الجهد الم ، العمل

مما دفع الباحثتان في دراسة موضوع إدارة الموارد البشرية لما لها أهمية في تحقيق الحاجات النفسية 

باعتبار الحاجات موضوع هام وضروي للمحافظة على بقاء - تيارت–والإجتماعية لعمال جامعة ابن خلدون 

ويطلق عليه بالحاجات الفزيولوجية وهي حاجات فطرية أولية يشترك   ،كالحاجة إلى الطعام والماء والراحة  ، الإنسان

كانت شعورية يدركها الفرد ن  فيها الحيوان مع الإنسان فهي حاجات ضرورية للتكيف والتوافق مع الآخرين سواء أ

أو حاجات لاشعورية لايدركها وتحتاج إلى متخصص للكشف عنها وإجلائها فهي حاجات ذات أهمية كبيرة في 

 ، فعدم إشباعها يؤدي إلى الشعور بالإحباط وإلى إعاقة الصحة النفسية أي عدم التوازن النفسي ، حياة الإنسان

بينما يؤدي إشباعها إلى النمو النفسي السوي وعدم الإصابة بالضطرابات النفسية الحادة فإشباع هذه الحاجات 
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ير عما يرغب فيه وحرية التعبير عن الذات والبحث عن أي حرية الفرد في التعب ، يحتاج إلى حرية التعبير اللفظي

الإجتماعي عن إشباع الحاجات كما أن تصور الواقع   ، المعلومات وتوافر البيئة النفسية المواتية والسوية أيضا

يمكن أن يفجر لدى الأفراد العديد من المشكلات التي تنعكس آثارها على الفرد وا�تمع ذاته ولما كانت  ، عموما

فإن هذا يشير إلى الدافع والقوة والحافز للحاجة التي تدفع الفرد بالبحث عن حلول  ، الحاجة هي أم الإختراع

تماعية دور هام في تحقيق المكانة الإجتماعية ولإشباع الحاجات النفسية والإج، مبتكرة لما يعترضه من مشكلات

وتحقيق النمو النفسي والتكيف مثلا أن الشعور بالأمن النفسي يكمن في شعور الفرد بتقبل الآخرين له وحبهم 

وإحساسه بالسلامة وندرة  ، وأ�م يعاملونه بددفئ ومودة وشعوره بالإنتماء إلى الجماعة وأن له دورا فيها ، إياه

إن الشعور بالأمن النفسي يعني أن البيئة الإجتماعية بيئة صديقة كما يحقق  ، طر أو التهديد أو القلقشعوره بالخ

حيث إهتم العلماء والباحثين في علم النفس بدراسة حاجات .شعور الفرد بأن الآخرين يقبلونه داخل الجماعة 

اته الأولية فإنه يتطلع لإشباع حاجة أعلى ورغبات الفرد محاولين الوصول إلى فهم طبيعة الإنسان كلما حقق حاج

 ، فينتقل من مرحلة إلى مرحلة أخرى على التوالي إلى أن يشبع حاجاته من خلال تحقيق ذاته والكثير من أهدافه

حيث أكد أبراهام ماسلو في دراسته حسب هرمه الشهير وقسم الحاجات إلى خمس أنواع منها الفزيولوجية 

تحقيق الذات وفي الأخير نستنتج أن ، الحاجة إلى تقدير الذات، الحاجات الإجتماعية والحاجة إلى الأمان وكذا

حسب إدارة الموارد البشرية تختلف في تحقيق حاجات عمالها النفسية والإجتماعية من مؤسسة لأخرى وذلك 

  .مخططا�ا ووظائفها 

   :امــــــــإستنتاج ع

بشقيها النظري والتطبيقي ومن خلال عرض ومناقشة النتائج من خلال ماسبق التطرق إليه في دراستنا 

   :يتضح أن الدراسة توصلت نتائجها إلى مايلي، المتحصل عليها في ضوء تساؤلات الدراسة مع المعطيات النظرية

  .عدم وجود علاقة إرتباطية بين دور إدارة الموارد البشرية والحاجات النفسية والإجتماعية 

  .باطية بين دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية عدم وجود علاقة إرت

  .وجود علاقة إرتباطية بين دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات الإجتماعية 

 :الإقتراحات

خلدون إجراء دراسة على دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق حاجات العمال النفسية والإجتماعية في جامعة ابن 

  تيارت 
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تحقيق الحاجات النفسية والإجتماعية لعمال جامعة ابن توسيع دراسات حول موضوع إدارة الموارد البشرية في 

توفير الوسائل البيداغوجية اللازمة قصد سيرورة  سات القادمة من طرف الآخرينفتح أفاق للدراخلدون تيارت 

  . والإجتماعية للعمالارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية إدارة المو 
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 :)01(الملحق رقم 

 

 :قائمة الأساتذة المحكمین للإستبیان

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 الرقم إسم ولقب الأستاذ المؤھل العلمي الجامعة 

-تیارت–جامعة إبن خلدون  )ب(محاضر.أ   1  بلعربي عادل   

-تیارت–جامعة إبن خلدون  )ب(محاضر.أ   2 بلمجاھد خیرة  

-تیارت–جامعة إبن خلدون  -أ–محاضر .أ   3 حمدادة لیلى 

-تیارت- جامعة إبن خلدون )أ(محاضر.أ   4 قرینعي أحمد 

 5 لصفر رضا محاضر.أ -تیارت–جامعة إبن خلدون 



 

 

  استبیان التحكیم    :)02(الملحق رقم

 

 

  

  -تيارت –جامعة ابن خلدون 

علم النفس والارطفونويا والفلسفة : قسم  

علم النفس العمل والتنظيم وتسيير كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: تخصص  

  الموارد البشرية 

  استبيان التحكيم

صمم هذا  جل التحكيم وإعادة النظر في بعض جوانبهأيسرنا أن نضع بين أساتذتنا الأفاضل هذا الاستبيان من 

الإستبيان لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها للحصول على شهادة الماستر في تخصص علم 

  النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية 

ة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية للعمل بكلية العلوم الإنسانية دور إدار "بعنوان 

  .والاجتماعية بجامعة ابن خلدون تيارت

  :الأستاذ

  :الرتبة

  :التخصص

  :)لعينة الدراسة( البيانات الشخصية                                             :الجامعة

  ):            (      السن

  (      )أنثى (       )     ذكر:      الجنس

  (      )دائم (      )        متعاقد :            نوع الوظيفة

  (       )تكوين مهني    (      )             جامعي (     )       ثانوي  :     المستوى التعليمي

  :إشراف الأستاذ                                             :                                        إعداد الطالبتين

  عمارة الجيلالي                                                                             ناسإجغيبل  

 بن معمر عابدية    



 

 

  :الإشكالية العامة

  الحاجات النفسية الاجتماعية لعمالها؟هل يوجد دور إدارة الموارد البشرية لجامعة ابن خلدون في تحقيق 

  :التساؤلات الفرعية

  تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية لعمال جامعة ابن خلدون؟الموارد البشرية في  هل يوجد دور لإدارة -1

 ماهي الحاجات النفسية والاجتماعية لعمال جامعة ابن خلدون؟ -2

 والاجتماعية بين عمال جامعة ابن خلدون تعزى لمتغير الجنس؟هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الحاجات النفسية  -3

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الحاجات النفسية والاجتماعية بين عمال جامعة ابن خلدون تعزى لمتغير نوع الوظيفة  -4

  ؟)متعاقد –دائم (

  :الفرضية العامة

  والاجتماعية لعمال جامعة ابن خلدون تيارت يوجد دور لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الحاجات النفسية

  الفرضيات الجزئية

  تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية لعمال جامعة ابن خلدون؟الموارد البشرية في  يوجد دور لإدارة -1

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات النفسية والاجتماعية بين عمال جامعة ابن خلدون تعزى لمتغير الجنس -2

دائم (توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات النفسية والاجتماعية بين عمال جامعة ابن خلدون تعزى لمتغير نوع الوظيفة  -3

  ) .متعاقد –

  التعاريف الإجرائية1

دائها او دوها من هي الادارة التي تسهر على تنظيم شؤون العاملين داخل جامعة ابن خلدون تيارت والتي يتضح ا: ادارة الموارد البشرية -1

  . خلال الاجابة على فقرات الاستبيان الذي يقيس ذلك

هي الحاجات التي تسعى جامعة ابن خلدون توفيرها لعمالها والتي تمس الجانب النفسي ويتم قياسها من خلال : الحاجات النفسية -2

  .اجابتهم على فقرات الاستبيان الذي يقيس محور الحاجات النفسية

هي الحاجات التي تسعى جامعة ابن خلدون توفيرها لعمالها والتي تمس الجانب الاجتماعي ويتم قياسها من : جتماعيةالحاجات الا -3

  .خلال اجابتهم على فقرات الاستبيان الذي يقيس ذلك

  المنهج الوصفي  : تباعهإهج المراد نالم
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  إدارة�الموارد�ال�شر�ةيق�س�-1

  

  تق�س  العبارات  الرقم
لا�

  تق�س
  الملاحظة

1.   
  ةتوجد�ظروف�تنظيمية�جيدة�داخل�المؤسس

  
      

2.   
  توفر�المؤسسة�ظروف�ف��يقية�مناسبة����م�ان�العمل

  
      

3.   
  �س�ر�المؤسسة�ع���التقليل�من�المخاطر�الم�نية�داخل�المؤسسة

  
      

4.   
  متطلبات�العملتوفر�المؤسسة�للعمال�جميع�

  
      

5.   
  �س�ر�المؤسسة�ع���عقد�اجتماعات�دور�ة�مع�العمال

  
      

6.   
  تقوم�المؤسسة�بأخذ�قرارات�العمال��ع�ن��عتبار��عديل

  
      

7.   
  يتم�إشراف�العمال�من�طرف��دارة����القرارات�المص��ية�للمؤسسة

  
      

8.   
  تقوم��دارة�بحل�المشا�ل�وال��اعات����العمل

  
      

9.   
  نظام�اتصال�فعال�ب�ن�العمال�ومسؤول��م�يوجد

  
      

10.   
  �شارك�مسؤو���العمال����إتمام�الم�ام�العالقة

  
      

11.   
  يوجد�نظام�ا��وافز�المادية�الفعالة�داخل�المؤسسة

  
      

12.   
  �س���دائما��دارة�إ���تحس�ن�المستوى�المادي�للعمال

  
      

13.   
  ��تم��دارة�با��اجات�النفسية�للعمال

  
      

14.   
  ا�تمام�للمسؤول�ن�بالمشا�ل�ال����عا�ي�م��ا�العمال�داخل�المؤسسة�يوجد

  
      

15.   
  �س����دارة�إ���كسب�رضا�العمال

  
      

16.   
  �س�ر�المؤسسة�ع���جرد�جميع�احتياجات�العامل�ن

  
      

17.   
  �س���المؤسسة�إ���منح�العمال�روات��م����وق��م�المناسب

  
      

18.   
  المادي�لدى�العمال�سا�م�المؤسسة����القضاء�ع���ال��ز�

  
      

19.   
  تقدم�المؤسسة�منح�للعمال�خلال�المناسبات�و�عياد
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20.   
  توفر�المؤسسة�خطط�تدر��ية��خاصة�بالعمال

  
      

21.   
  يوجد�جرد�دوري�للاحتياجات�التدر��ية�للعمال

  
      

22.   
  تخصص�المؤسسة�م��انية�خاصة�بالتدر�ب�وتطو�ر�العمال

  
      

23.   
  داخل�وخارج�المؤسسةيوجد�تدر�ب�دوري�للعمال�

  
      

24.   
  يوجد�تقييم�دوري�لأداء�العمال

  
      

25.   
  تصنع�المؤسسة�خطط�تدر��ية���ل�مشا�ل�نقص��داء

  
      

26.   
  يوجد�توز�ع�عادل�ما�ب�ن�العمال����ا��صص�التدر��ية

  
      

27.   
  �شرك�المؤسسة�العمال����بناء�برامج�تدر��ية

  
      

28.   
  ا��يدة�داخل�المؤسسة�يوجد�تثم�ن�للعمال�ذو�م�ارة�والمرودية
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  ا��اجات�النفسية�-2

  تق�س  العبارات  الرقم
لا�

  تق�س
  الملاحظة

        عر�ي�بالراحةطموحا�ي�الم�نية�لا��ش   .1

        صعو�ة����مواج�ة�المخاطر�الم�نيةأجد�   .2

        أرى�أن�أموري�الم�نية�غ���منظمة   .3

        لا����ب�����صي���الم�نية   .4

        الم���أفتقد�الرضا�اتجاه�أدا�ي   .5

        �عدم�اطمئنان�ع���مستقب���الم��أشعر�   .6

        لمطالب����ا��ياة�اليوميةتتغلب�ع���ا   .7

8.   
�برنام �لأي �للالتحاق �الدافع �لدي �م���ل�س �مستوى �لتحقيق �تدر��� ج

  أفضل
      

        ع���النجاح�����عمال�المتنوعة�يضايق���عدم�القدرة   .9

        لا�أ�تم�بمشاك���الم�نية   .10

        أن���غارق����مسؤوليا�يأشعر�   .11

        أن���عامل�غ���كفئ�أشعر    .12

        لا�أستطيع�انجاز�م�امي�الوظيفية�أشعر�بالإحباط�عندما   .13

        ليأس�لعدم�حصو���ع���حقو���كموظفأشعر�با   .14

        غ���قادر�ع���تحمل�مسؤولية�منص��أشعر�أن���   .15

        �يجابية�اتجاه�نف����خلال�العملأفتقد�مشاعر�الثقة�   .16

        لا����ب���إدارة�حيا�ي�الم�نية   .17

        لضم���عندما�أخطأ����إنجاز�م�اميأشعر�بالتأن�ب�ا   .18

        قة����إم�انيا�ي�وقدرا�ي�الم�نيةأفتقد�الث   .19

        نجاح�بالأعمال�ال���أنوي�إنجاز�اينقص����حساس�المسبق����ال   .20

        ل�متواصللا�أس���لتطو�ر�م�ارا�ي��ش�   .21

        ما��و�جديد�داخل�المؤسسة�عرفة��للا�أ�تم�بم   .22

        شرف����دارة����اتخاذ�القراراتأشعر�با��زن�عندما�لا��   .23

        البحث�عن�طرق�جديدة���ل�المشكلاتل�س�لدي�الدافع�ب   .24

        م����مان�و�طمئنان����م�ان�ع�أفتقد�مشاعر    .25

3  
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  ا��اجات��جتماعية�-

  العبارات الرقم
تق�

  س

لا�

  تق�س
  الملاحظة

        ���التقدير�و�ح��ام�من��خر�نأس���دائما�ل��صول�ع�لا  .1

        أن�زملا�ي����العمل�لا�يح��مون��أشعر� .2

        زملا�ي����العمل�أك���نجاحا�م���أشعر�أن .3

        ���من�زملا�ي����العملأعتقد�أن�نقاط�الضعف����ذا�ي�أك .4

5. 
�حول� �زملا�ي �أحد �يتحدث �عندما �جيدا �مستمعا �أ�ون �أن أعتقد

  مشكلاتھ
      

        قاش�مع�م�من�ك��ت�مشاك���الم�نيةيز�����ا��لوس�مع�أسر�ي�والن .6

        للمسؤول�المباشر�عندما�تتحار�معھيضايق���عدم��نصات� .7

        ية�والمش��كة�مع�زملا�ي����العمللا�أ�تم�بالمحادثات�ال��ص .8

        م�التواصل�الفعال�مع�أفراد�أسر�يأعا�ي��عد .9

        تماما�ي�الم�نية�تبعد�ي�عن�أسر�يأشعر�أن�ا�.10

        ر�أن�أصدقا�ي��ستاؤون�لوجود�مع�مأشع.11

        صدقا�ي�الم�نية�سطحية.12

        الم�نية��لدي�قصور����الس���للتواصل�مع��خر�ن.13

        عف����مواج�ة�المواقف��جتماعيةأشعر�بالض.14

        يز�����سلو�ا�ي�مع��خر�ن.15

        زملا�ي����العملصعو�ة�بالثقة����أجد�.16

        و�ة����التصر�ح�بمشاعري�ا��قيقيةأجد�صع.17

        ت�ال���تواج�نا����م�ان�العمللا�أتفاعل�مع�أصدقا�ي����المشكلا .18

        مسؤولية�المواقف�ال���أع�ش�ف��ا�أشعر�أن���غ���قادر�ع���تحمل.19

        ى�أن�أموري��جتماعية�غ���منظمةأر .20
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