
 

 

 

 

 

 

 

 

M 

  تيارت- جامعة ابن خلدون
University Ibn Khaldoun of Tiaret  

  
  
  

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  
Faculty of Humanities and Social Sciences  

ورطفونيا
ٔ
  قسم علم النفس والفلسفة والا

Department of Psychology, Philosophy, and Speech Therapy  
  
  

 د.م.ل دة ماستر الطور الثانيشهـــالنيل  مذكرة مكملة
  العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشريةعلم النفس  تخصص

  العنوان  

ستاذ الجامعي وعلاقتهفي العمل جودة الحياة  
ٔ
كاديمي الدى الا

ٔ
  بالإبداع الا

ساتذة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية من عينة على ميدانية دراسة- 
ٔ
  تيارت خلدون ابن جامعةب ا

  :إشراف  :إعداد

 طيبي سفيان 
 هاشم كريم  

  ديدة الهواري . د

  

 لجنـة المناقشـة
ستاذ 

ٔ
 الصفة الرتبة )ة(الا

 رئيسا  

ستاذ محاضر  ديدة الهواري 
ٔ
 –ا

ٔ
 مشرفا ومقررا - ا

 مناقشا  

  

  

2022/2023: الجامعي الموسم



 

 

  

 

 

 

  

د�وع���آلھ�ا��مد���رب�العالم�ن�والصلاة�والسلام�ع���أشرف��ن�ياء�والمرسل�ن�سيدن ا�محمَّ

 و��بھ�ومن�تبع�م�بإحسان�إ���يوم�الدين،

إنجاز��ذا�العمل�،�فلھ��ناحيث�أتاح�ل�وكرمھ� شكر�الله��عا���ع���فضلھ� أن إلاعسانا��فما

�وآخرًاوالشكر�ا��مد�
ً
  أولا

بن�" و" ديدة�ال�واري " الدكتور�القدير��ستاذ إ��التقدم�بجز�ل�الشكر�والتقدير��اكما�لا�يفوتن

قديم�ذا�البحث�من�تطيلة�مدة�انجاز��لنا��ع���مرافقتھ�وتقديم�الرعاية�ال�افية�"مو����سم��

  قيمة�موضوع�دراس�نا�من�جوان��ا�المختلفة�إثراءال���زادت�����لمعلومات�والتوج��ات�القيمة

  ال��نة�الموقرة�المناقشة�أعضاء إ��كما�نتقدم�بجز�ل�الشكر�والعرفان�

جتماعية����قسم�العلوم�� لأستاذنا�الكرام�ص�الذكر�الأخب دون��سيان�تقديم�الشكر

  وع���ال�س�يلات�ال���قدمو�ا�لنا����انجاز�البحث�ب�افة�تخصصا��ا���سانيةو

ع���تقديم�م�لنا�الدعم�ال�امل��والعائلة��صدقاءلك�نتقدم�بالشكر�و�ح��ام�ل�ل�من�وكذ

اد�ي�منا�س�تقبلوا��خ�� �عيد�و��� وأمن�قر�ب�يد�العون��إلينال�ل�من�وقف�معنا�واسند�و 

  عبارات��ح��ام�و�التقدير�وأس��فائق���ساتذة

. 

  

  

  

  

  



 

 

  :ملخص الدراسة

كادیمي الأ الإبداعو  في العمل یعة العلاقة بین جودة الحیاةلى معرفة طبإهدفت هذه الدراسة    

   .لایة تیارتوالاجتماعیة بجامعة ابن خلدون لو  الإنسانیةبكلیة العلوم  ینیساتذة الجامعلدى الأ

لى المنهج ع عتمادجامعیا وذلك بالإ یةعشوائبطریقة  ستاذاأ 70وقد شملت عینة الدراسة    

في  جودة الحیاةالدراسة بواسطة بناء استبیان الخاص بكل من  أدوات الوصفي حیث تم استخدام

 .كادیميالأ الإبداعو  العمل

 جودة الحیاةین حصائیا بإعدم وجود علاقة ارتباطیة دالة  عن ،رت نتائج الدراسةسفوقد أ       

ابن  والاجتماعیة الإنسانیةن في كلیة العلوم یلدى الأساتذة الجامعیالأكادیمي  الإبداعو  في العمل

 في العمل لجودة الحیاة الإنسانیةعدم وجود علاقة بین الاعتبارات  وكذا ،خلدون ولایة تیارت

خلدون ابن  والاجتماعیة الإنسانیةین في كلیة العلوم یلدى الأساتذة الجامع يالأكادیم الإبداعو 

ین في یلدى الأساتذة الجامع الأكادیمي الإبداعوجود علاقة بین اتخاذ القرار و عدم ،تیارت ولایة

عدم وجود علاقة بین الرضا  ،تیارت ابن خلدون ولایة والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

ابن  اعیةوالاجتم الإنسانیةن في كلیة العلوم یالأكادیمي لدى الأساتذة الجامعی الإبداعو  الوظیفي

  .تیارت خلدون ولایة

 الإبداع اتخاذ القرار، الرضا الوظیفي، ،الإنسانیةالاعتبارات  جودة الحیاة، :الكلمات المفتاحیة

  .الجامعي الأستاذ ،كادیميالأ

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Study summary: 

    This study aimed to know the nature of the relationship between quality of life 

and academic creativity among university professors at the Faculty of Humanities 

and Social Sciences at Ibn Khaldun University in Tiaret. 

    The study sample included about 70 university professors، based on the 

descriptive approach، where the data of the study were used by building a 

questionnaire for each of the quality of life and academic creativity. 

  The results of the study revealed that there is no statistically significant 

correlation between quality of life and academic creativity among university 

professors at the Faculty of Humanities and Social Sciences Ibn Khaldun، Tiaret 

Province، as well as the absence of a relationship between human considerations of 

quality of life and academic creativity among university professors at the Faculty 

of Humanities and Social Sciences Ibn Khaldun. Khaldun، Tiaret State، There is no 

relationship between decision-making and academic creativity among university 

professors at the Faculty of Humanities and Social Sciences، Ibn Khaldun، Tiaret 

State. 

Keywords: quality of life، human considerations، decision making، job 

satisfaction، academic creativity، university professor. 
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   مقدمة

 

 أ 
 

  :مقدمة

وتحدیثها من أجل تعزیز مكانتها كافة أنظمتها،  لتطویر عدیدة الجامعات محاولات تعرف     

بارز في تزوید  رو د امعة تعتبر من المؤسسات المعرفیة التي لهاالتنافسیة، حیث أن الج

المجتمعات بكفاءات ومعارف علمیة وعملیة، تساهم بشكل مباشر في نجاحها وتطویرها، وذلك 

الجامعي والذي یتعدى دوره الأساسي في الأداء  الأستاذما تقدمه الفئة الفاعلة المتمثلة في 

لمجتمع، ونظرا لأهمیة أداء هذه الأدوار التي تعكس صورة التدریسي إلى الأداء البحثي وخدمة ا

الجامعة ومكانتها المجتمعیة، حیث أنه لا تستطیع أي مؤسسة تعلیمیة أن تنظر في تحسین 

جودة وكفاءة أنظمتها دون أن تعطي لأساتذة الجامعات بما یمتلكون من مهارات وما یقدمونه 

  .من خدمات وإنتاج علمي وفیر

ن یمثلون الركیزة الأساسیة في المنظومة الجامعیة والعامل الأساسي و ة الجامعیفالأساتذ     

التي تتوقف علیه نجاح العملیة التعلیمیة وبلوغ أهدافها وتحقیق دورها في تنمیة المجتمع، 

  .وتحقیق مدى كفایة التعلیم الجامعي وجودته

الجامعي من المحاور  تاذالأستعد جودة الحیاة في الوسط الجامعي وعلى الأخص لدى       

وضمان راحته واستقرار أوضاعه في  الأستاذالأساسیة أو البارزة التي ساهمت في سد حاجیات 

ولعل ذلك ما أوجب علیها ، الأستاذجمیع نواحي الحیاة الیومیة والعلمیة، مما یؤدي إلى تكییف 

یة وتوظیفها بالشكل بداعالإبراز قدراتهم إفراد إلى بیئة عمل مناسبة وسلیمة تدفع الأ توفیر

المناسب لجعل العمل لدیه أكثر قیمة ومعنى وعدم الاكتفاء بالكفاءة بل السعي نحو طموحات 

أبعد وبصیرة أسمى نحو العطاء والبذل دون قیود تحد من مجال سعیه ومثابرته في التعبیر عن 

حو الابتكار والتجدید والتألق قدارته الخالقة للجودة المستندة لقناعات فعلیة ن إمكانیاته الكامنة و

  .في بلوغ الأهداف المرجوة

بیئة عمل تسعى نحو التمیز باعتباره القوة المحفزة  يف مطلبا أساسیا الإبداعحیث أصبح    

والداعمة للمورد البشري نحو استثارة الفرص الفعالة في أدائه المهني من خلال كسر الجمود 

لأفراد نحو تولید الأفكار الجدیدة والبدائل الموجهة للوصول وتحدي الظروف بمثابرة هادفة تدفع ا

  .المشتركة لمفاهیم ومدركات فریدة وملائمة لبلوغ أفضل معاییر الامتیاز وتحقیق الأهداف



   مقدمة

 

 ب 
 

ومن هذا المنطلق جاءت فكرة هذه الدراسة الموسومة ب جودة الحیاة في العمل وعلاقتها     

 الإنسانیةامعي، وقد أجریت الدراسة المیدانیة بكلیة العلوم الج الأستاذالأكادیمي لدى  الإبداعب

  -تیارت-والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون

  :وقد تم تقسیم الدراسة إلى جانبین جانب نظري وجانب تطبیقي

دراسة حیث یتضمن عرض الإشكالیة وصیاغة فرضیات الموسوم بأدبیات ال: الفصل الأول

   .همیتهاألبحث وكذا تحدید أهداف الدراسة و ا

احتوى على تحدید مفهوم جودة الحیاة في العمل من خلال تقدیم تعریفات  :الفصل الثانيأما 

  لجودة الحیاة في العمل وعرض أبعاده وأهمیته وقیاس جودة الحیاة في العمل 

  :على الفصل الثالثتضمن في حین 

یة الإبداع، عناصر الإبداع، أهم تعریفتمهید، : كادیمي، وتضمنالأ الإبداع: ـالمعنون ب

  .، خلاصة الفصلالإبداع، عوائق الإبداع، مراحل الإبداع، خصائص الإبداع، أنواع الإبداع

  :الفصل الرابع

المنهجیة المتبعة في الدراسة الاستطلاعیة  الإجراءات هذا الفصل إلى أهمق في سنتطر     

  .وكذلك في الدراسة الأساسیة

  :الفصل الخامس

 الدراسة قیود لبعضالتطرق  ج الدراسة المیدانیة ومناقشتها، وكذلكسیتضمن عرض نتائ    

  .والتوصیات هم الاقتراحاتأ وعرض

  



 

 

  

  

  تقدیم الدراسة: الفصل الأول

 إشكالیة الدراسة . 1

 فرضیات الدراسة . 2
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 أهمیة الدراسة . 4

  أهداف الدراسة . 5

  

  

  

  

  

  



 تقدیم الدراسة                                                                 :الفصل الأول

 

4 
 

  :الإشكالیة. 1

ما تعده من  خلالد الجامعة من بین أهم المؤسسات التي تعمل على نشر المعرفة من تع    

 مشكلاتالحیاة تكون قادرة على حل  مجالاتإطارات وكفاءات متخصصة في مختلف 

  .في تنمیته وتطویره والإسهامالمجتمع 

عتبر جال علم النفس لأنه یم خاصة في میدان العمل مجالا واسع الاهتمام صبحأفقد      

إلى  إنما یتجاوزقف فقط عند حدود المجال التقني و اجتماعي لا یتو و  ولى نشاط إنسانيأبدرجة 

ثیر من المتغیرات سواء النفسیة والاجتماعیة الاجتماعیة المرتبط بالكو  الإنسانیةمجال العلاقات 

سلبیة أو ما یتبعه من تأثیرات الحیاة وجودتها للشخص العامل و  التنظیمیة وكذلك على طبیعةو 

لرابطة النفسیة  رئیس سابق seligmen إیجابیة وهدا ما یثبته التوافق الكبیر مع دعوة سلیجمان

إلى أن یعمل علم النفس على دراسة ما یجعل الحیاة جدیرة بالعیش من خلال شعور  مریكیةالأ

  .ال الحاضرةابتكار ما یفید الأجیلاستثمار وجوده الأصیل في بناء و الإنسان بجودتها أو معناها 

وفي ظل تعدد العلوم وتباینها أصبح مصطلح جودة الحیاة واسعا ومتعدد الأبعاد یهتم      

بالوظائف والإسكان والمدارس والحوار والثقافة والقیم والجوانب الروحیة والعقائدیة بهدف الوقوف 

بر عن جودة لهذا ارتبط هذا المفهوم بالجامعة لیع. على عالقة هذه الجوانب یبعضها البعض

  ).1998عبیدات، ( .الأستاذالتعلیم،جودة الحیاة لدى 

ر نواة الفاعلة في صانع الأجیال وهو مسعى بحثنا الذي یعتبالجامعي هو  الأستاذن ولأ     

المجتمع وتسهم في بنائه  هم المؤسسات التي تفیدأحد أباعتبار الجامعة . الوسط الجامعي

  .اءات والإطارات التي ستقود المجتمع في المستقبلالذي یقوم بتكوین الكفو  .وتطویره

  )2017، حسن ،محمد( 

 الفردتوظیف إمكانیات  حسنإلى أن جودة الحیاة تتمثل في  )2000(فرانك تطرق  وقد     

، وتكون المحصلة الإنسانیةیة وإثراء وجدانه لیتسامى بعواطفه ومشاعره وقیمه الإبداعالعقلیة و 

الأسرة من  جتماعیةحواضر التنشئة الا مجتمع ویتم هذا من خلالهي جودة الحیاة وجودة ال

التعلیم : ومن خلال التركیز على ثلاثة محاور هامة هي ،الجامعة وبیئة العمل ،والمدرسة

  )2016 بادیسي، ،ریشيق( .والتثقیف والتدریب

جل ضمان جودة حیاته أمن  الأستاذالظروف التي یعمل بها هذا ولهذا وجب مراعاة    

ردنا تحقیق تقدم والحدیث أذا ما إ الجامعي الأستاذ، ولان موضوع جودة الحیاة مرتبط بمهنیةال
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لى تكلم عن مجموعة من إیسقونا  من الناحیة البیداغوجیة والبحثیة للأستاذ عن جودة الحیاة

 دت دراسةأك و طبیعة العملأرض الواقع منها ظروف أتبرزه على  بعاد والجزئیات التيالأ

ن أ، كذلك نجد وعلاقته بجودة الحیاة طبیعة العمل في دراستها حول )2014 ،ریمشیخي م(

التدریب، المشاركة في اتخاذ القرارات، تذلیل العقبات  ، برامججور والمكافئاتمر مرتبط بالأالأ

نها التقلیل من مردودیته المرجوة في جودة أمن ش التي في مساره المهني الأستاذالتي تصادف 

إلى أن درجة تحمل الفرد لضغوط وأعباء العمل ) 2002 ،میدجل(شار أوقد  لخ،ا... العمل

یؤثر على درجة استقباله لمصادر الإحباط التي یولیها العمل، وبالتالي على درجة الرضا عن 

  .العمل بخصائص الفرد الشخصیة ومدى تقبل الفرد للمشكلات التي تواجهه في بیئة العمل

یة وتعزیز القدرة التنافسیة والتسلح بثقافة الإبداعفراد طاقات الأن العمل على تحفیز إ     

جل تنمیة أ بالجامعة، منساتذة فرصة التعلم أمام الأ تاحةإ داء الجماعي و والتطویر والأ الإبداع

معلوماتهم وتطویر مهاراتهم وقدراتهم واستخدام نماذج هیكلیة مرنة وتكنولوجیا ونظم معلومات 

  )2006 ،سید الرب جاد( واتصال متطورة

من شانه ضمان جودة الحیاة للأستاذ ضغوطات العمل والحد من تداعیاتها  ي مواجهةف       

الأجور والمزایا المادیة تمثل أداة هامة لتوظیف  إنالغندور باالله  یضاأتطرق  وقدالجامعي 

توظیف كافیة والإبقاء علیهم، إلا أنها لیست دائماً العنصر الحاكم لإستراتیجیة  ساتذةالأ

وملائمة، للعدید من الأسباب أهمها التدخل القانوني والاتفاقات الجماعیة وتدخل النقابات 

واتحادات العمل وغیرها، إذ أن هناك خصائص أخرى تتعلق ببیئة العمل مثل التقدیر والاحترام، 

ن اهتماما أكبر الرفاهیة، رعایة الطفل والأسرة، وفرص الدراسة التي یعطي لها الأفراد والعاملی

   .بحیث یمكن تبني مدخل أكثر شمولیة یتوافق مع مفهوم جودة حیاة العمل

  ).47: 2007 الغندور باالله،( 

الجامعي تسهم  لجودة الحیاة في العمل لدى الأستاذن من خلال كلما ذكرناه سابقا أتأكد ون    

ضوع جودة الحیاة وعلاقته الجامعي، وعلیه فان مو  الأكادیمي عند الأستاذ الإبداع في تحقیق

الجامعي من مواضیع التي كانت خاضعة لدراسات من طرف  الأستاذالأكادیمي لدى  الإبداعب

  .دراسات نجد دراسةلعمل والتنظیم ومن الباحثین في میدان علم النفس ا

  )2021، قادى حیاة على( 
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زت مؤخرا في مختلف الجامعي من القضایا المحوریة التي بر  الأستاذجودة الحیاة لدى      

الدراسات المتعلقة بالجامعات ومؤسسات التعلیم العالي بهدف اكتساب نمط حیاة متوازن یساعد 

على التكیف وتحقیق الأداء الوظیفي المطلوب، كالدخل وتوفیر السكن، كل هذه  الأستاذ

عي فعالا الجام الأستاذكلما توفرت هذه المعاییر وتجسدت في الواقع كلما كان أداء  مؤشرات

  )2014 حمزاوي،( .ومحققا للهدف المنتظر منه

  :وبناء على هذا فإننا نتوجه بطرح مجموعة من التساؤلات هي على نحو التالي

   :تساؤلات الدراسة

 الأستاذكادیمي لدى الأ الإبداعو  لمعلا يف هل توجد علاقة ارتباطیة بین جودة الحیاة* 

  الجامعي بجامعة ابن خلدون بتیارت ؟

 الجامعي الأستاذكادیمي لدى الأ الإبداعو  الإنسانیة عتبارتقة ارتباطیة بین الإهل توجد علا* 

  ؟بجامعة ابن خلدون بتیارت الاجتماعیةبكلیة العلوم الإنسانیة و 

ساتذة كلیة جامعة أكادیمي لدى الأ الإبداعو  لمعلا يف هل توجد علاقة بین الرضا الوظیفي* 

  ؟بجامعة ابن خلدون بتیارت لاجتماعیةاالعلوم الإنسانیة و 

 الأستاذكادیمي لدى الأ الإبداعو  هل توجد علاقة ارتباطیة بین المشاركة في اتخاذ القرارات*

  ؟بجامعة ابن خلدون بتیارت الاجتماعیةبكلیة العلوم الإنسانیة و الجامعي 

  :الفرضیات. 2

ة قمنا بصیاغة رجات الدراسة الاستطلاعیبعد تحدید تساؤلات الدراسة وبناءا على مخ  

   :تیة الذكرالفرضیات البحث الآ

الجامعي  الأستاذعند  الأكادیمي الإبداعو  لمعلا يف جودة الحیاة رتباطیة بیناتوجد علاقة لا *

  .بجامعة ابن خلدون بتیارتالاجتماعیة و  بكلیة العلوم الإنسانیة

 الإبداعو  لمعلا يف الإنسانیةارات بین الاعتب حصائیا ماإتوجد علاقة ارتباطیة دالة لا *

  .الاجتماعي ابن خلدون تیارتو  الإنسانیةبكلیة العلوم الجامعي  الأستاذلدى  الأكادیمي

لدى  الأكادیمي الإبداعو  لمعلا يفیفي ظالرضى الو  حصائیا بینإتوجد علاقة ارتباطیة دالة لا *

  .خلدون تیارت عیة ابنوالاجتما بكلیة العلوم الإنسانیة الجامعي الأستاذ
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 الإبداعو  لمعلا يفالمشاركة في اتخاذ القرارات  حصائیا بینإتوجد علاقة ارتباطیة دالة لا*

  ابن خلدون تیارت  والاجتماعیة بكلیة الإنسانیةبكلیة العلوم الجامعي  الأستاذلدى  الأكادیمي

  :الدراسة همیةأ. 3

 لمعلا يف ع المتناول والذي هو جودة الحیاةهمیة الموضو أهمیة الدراسة من أتكمن       

 الأستاذ لأهمیة، نظرا الجامعي بجامعة ابن خلدون الأستاذلدى  الأكادیمي الإبداعبوعلاقتها 

 ساسیة في تقدم الجامعة وكذلك متغیرات الدراسة المتمثلة فيالركائز الأ حدأالجامعي كونه 

سات قلیلة جمعت بینهما في ن هنالك دراأالتي نرى  كادیميالأ الإبداعو  لمعلا يف جودة الحیاة

   .حدود اطلاعنا

 لمعلا يف في إلقاء الضوء عمق العلاقة بین جودة الحیاة كما تكمن أهمیة الدراسة أیضا       

 همیة جودة الحیاةأن یعطي صورة واضحة للمسؤولین عن من شأنه أ كادیمي وهذاالأ الإبداعو 

  .الجامعي الأستاذ ىلد الأكادیمي الإبداعو  لمعلا يف

  :أهداف الدراسة. 4

الجامعي لكلیة  الأستاذلدى  الأكادیمي الإبداعو  لمعلا يف معرفة علاقة بین جودة الحیاة* 

  .والاجتماعیة لجامعة ابن خلدون تیارت الإنسانیةالعلوم 

لدى  الأكادیمي الإبداعو  لمعلا يف لجودة الحیاة الإنسانیةبین الاعتبارات  عن العلاقة الكشف* 

  .اعیة لجامعة ابن خلدون تیارتوالاجتم الإنسانیةالعلوم الجامعي لكلیة  الأستاذ

لدى  الأكادیمي الإبداعو  لمعلا يف على العلاقة بین الرضا الوظیفي لجودة الحیاة التعرف*  

  .والاجتماعیة لجامعة ابن خلدون تیارت الإنسانیةالعلوم الجامعي لكلیة  الأستاذ

 الأستاذلدى  الأكادیمي الإبداعالتعرف على العلاقة بین المشاركة في اتخاذ القرارات و * 

  .والاجتماعیة لجامعة ابن خلدون تیارت الإنسانیةالعلوم لكلیة  الجامعي
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  :تمهید

تعتبر جودة حیاة العمل من الموضوعات الهامة لنجاح أي مؤسسة وذلك من خلال توفیر       

جو عمل یتسم بالوضوح والشفافیة في العمل وروح الفریق بین الأفراد والتشاور في اتخاذ 

قة جراء اهتمام القرارات وتبادل المعلومات من أجل زیادة وتنمیة القدرات المعرفیة وكسب الث

، وتثمن جهود العاملین جر واقتراحاتهم ألن تحقیق أهداف المنظمة یستوجب أن بأفكارهم الإدارة

فكلما تمیزت بیئة العمل بالقبول والرضا من طرف العاملین زاد ولائهم . تحقق أهداف عاملیها

  .وتفانیهم في العمل بما یسهم في النهایة الحصول على أداء أفضل
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  :یاةتعریف جودة الح. 1

فالجودة هي انعكاس للمستوى النفسي ونوعیة، وأن ما بلغه الإنسان الیوم من  :اصطلاحا

مقومات الرقي والتحضر، تعكس بلا شك مستوى معینا من جودة الحیاة، ویقصد بجودة ودرجة 

  .توافقه مع ذاته ومع الآخرین وتكوینه الاجتماعي والأخلاقي

. لحیاة لتشمل عدة مفاهیم متشابهة كالسعادة، والرضاوتواترت المفاهیم التي تضم جودة ا    

  )71 ، ص2014 ،شیخي م( .والحیاة الجیدة والرضا الذاتي

السعادة أو تقدیر ویرى یشیر إلى الصحة الجیدة أو "یرى كومنس أنمفهوم جودة الحیاة     

السلبیة أن جودة الحیاة لا تقتصر على تدلیل الصعاب والتصدي للعقبات والأمور : "لیتوین

  ."فقط، بل تتعدى إلى تنمیة النواحي الایجابیة

تتمثل في الشعور بالرضا والإحساس «جودة الحیاة  أن ویرى كلّ من لیمان وجیناس      

  . الفرد بالرفاهیة والمتعة في ظل الظروف التي یحیاها

مخططة مجموعة من العملیات الكاملة ال: "جودة حیاة العمل بأنها"جاد الرب"عرفیا      

والمستمرة والتي تستهدف تحسن مختلف الجوانب التي تؤثر عمي حیاة الوظیفیة للعاملین 

للمنظمة والعاملین  الإستراتیجیة یهم بدوره في تحقیق الأهداف وحیاتهم الشخصیة أیضا، والذي

  ."فیها والمتعاملین معها

للعاملین التي تدعم  لةالأوضاع وبیئة العمل الممیزة والمفض: "وتعرف كذلك عمى أنها     

  ."والأمن الوظیفي وفرص النمو في المنظمة العلاوات وتعزز رضا الموظفین من خلال

  )7 ، ص2021 ،حرمة ض(  

بوصفه أقرب ) 1998(ونشیر هنا إلى أدبیات المجال تعریف منظمة الصحة العالمیة      

إدراك  :لى جودة الحیاة بوصفهاالتعریفات إلى توضیح المضامین العامة لهدا المفهوم، إذ ینظر إ

الفرد لوضعه في الحیاة في سیاق الثقافة وأنساق القیم التي یعیش فیها ومدى تطابق أو عدم 

. تطابق دلك مع أهدافه، توقعاته، قیمة، واهتماماته المتعلقة بصحته البدنیة، حالته عامة

خصیة وعلاقته بالبیئة بصفة النفسیة، مستوى استقلالیته، علاقاته الاجتماعیة، اعتقاداته الش

  .عامة
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   :أبعاد جودة الحیاة. 2

إن لجودة حیاة العمل أبعاد تشمل قوامها تنوع وتشعب، لتسیم في تحسین جودة حیاة       

العمل والاهتمام بالعاملین وخلق سبل التعاون بین المنظمة وبین العاملین وبین البیئة المحیطة 

د ومقبول، ویمكن تقسیم أبعاد جودة حیاة العمل عمى بهم بهدف تحقیق مستوى تنظیمي جی

  :النحو التالي

إن العالقة بین الرئیس ومرؤوسیه تعتبر من خصائص بیئة العمل : أسلوب التشاركي 1.2

للعمل بتوجیهات وأوامر الرئیس  المهمة والتي یكون لیا تأثیر في رضا العاملین وفي استعدادهم

هي في  ى أحسن وجه، إن طبیعة العالقة بین الرئیس ومرؤوسیهلم وتنفیذ القرارات التي یتخذها

الواقع علاقة تبادلیة فكلما كانت تصرفات ما یلي وسلوك الرئیس تجاه مرؤوسیه مصدرا لرضاهم 

  .عن أعمالهم كان لذلك تأثیر مباشر على أداء المرؤوسین وبالتالي على إنتاجیته

  :والاستقرار الوظیفي الأمن 2.2

والانتماء  سبالأمان من العوامل المهمة التي تؤدي إلى شعور بالراحة والاستقراریعتبر الإحسا

لبیئة العمل والاطمئنان، فیو من الحاجات التي تؤدي وراءه استمراریة السموك البشري واستقراره 

  . وتساهم في رفع الروح المعنویة، وتحسن مستوى الأداء وزیادة الإنتاجیة

  )8 ، ص2021 ،حرمة ض(

  :التحسین المستمر 3.2

، إن فكرة التحسن "الخلق المنظم لتغییر مفید: "ى أنهالتحسن الجودة ع  juran JMرفع    

لدى  ،وتنمیة المعرفة والمهارات الإبداعالمستمر تعتمد عمى تدعیم البحث والتطویر وتشجیع 

ات على كما یعد عنصرا أساسیا في تخفیض الانحراف ،الكفاءات البشریة المتاحة بالمؤسسة

الإنتاجیة والمالیة  ذلك أن التركیز عمى التحسین المستمر الأنظمة العملیات ،مستویات النشاط

والتسویقیة والموارد البشریة یحقق أعلى مستوى من الرضا للمستهلك كنتیجة لتقدیم قیمة في 

إلى كفاءة الأمر إجراء الدراسات المستمرة وتحمیل النتائج لموصول  لذا یتطلب ،المنتج النهائي

  .ة أخريهتطویر جودة المخرجات من جة و هالمختلفة من ج عالیة لأنظمة العملیات

  )8 ، ص2021 ،حرمة ض(
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  أبعاد جودة حیاة العمل):1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  بینمن إعداد الطال: المصدر

  :أهمیة جودة حیاة العمل. 3

العدید من الفوائد والمنافع الإیجابیة أن أهمیة جودة حیاة العمل في تحقیق " مرسي"ذكر       

نها تؤثر معنویا على الاستجابات أعدلات الغیاب ودوران العمل، كما تخفیض م :والتي تشمل

كفاء فحسب، بل تعزز أیضا تنظیمیة على استقطاب العاملین الأالسلوكیة للعاملین مثل الهویة ال

  .قدراتها التنافسیة

ل في أنها تعمل على إیجاد حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بما تبرز أهمیة جودة حیاة العم      

فكلما تمیزت بیئة العمل . یسهم في رفع أداء المنظمة ویحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم

بالقبول والرضا من العاملین ساهم ذلك في جعل العاملین أقل عرضة للمساءلة من قبل مدیرهم 

  .داء أفضلمما یؤدي ذلك في النهایة للحصول على أ

نستخلص أن أهمیة جودة حیاة العمل تفید في خلق جو أفضل للعاملین من خلال      

التصمیم الجید للعمل وتهیئة الظروف المادیة والمعنویة المناسبة ما تؤثر على نفسیة العاملین 

لتجعلهم أكثر ولاء وتحقق الراحة لهم، ما یؤدي إلى نقص عدد الغیابات ما یحسن من نوعیة 

  )25 ، ص2017 ،بركبیة ث( .داءالأ

  :أهداف جودة حیاة العمل. 4

إن الهدف الأساسي من محاولات تحسین جودة حیاة العمل یتمثل في إعداد قوة عمل     

 الإبداعلأعمالها وعلى درجة عالیة وقدرة فائقة في ٍ.ومحفزة وذات ولاء عال راضیة ومندفعة

 العمل الحیاة جودة أبعاد

 التحسین المستمر الأمن والإستقرار الأسلوب التشاركي
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أن هذه الأهداف من الممكن حصرها في  )Swanberg et all،2008( كما ترى والابتكار

  :التنظیمیة على النحو التالي عدد من الأهداف

  .العمل على استقطاب العاملین ذوي الكفاءات العالیة-1

  .الحفاظ على العمالة الماهرة بالمنظمة-  2

  .زیادة الإنتاجیة بالمنظمة-  3

  )26-25 ، ص2017 ،بركبیة ث( خفض التكالیف التنظیمیة-  4

  :ات جودة حیاة العملمؤشر -5

  :وتتمثل فیما یلي

أو التوافق مع المرض، أو . وتظهر في عدم شعور الفرد بالقلق والاكتئاب: المؤشرات النفسیة-

  .الشعور بالسعادة والرضا

وتتضح من خلال العلاقات الشخصیة ونوعیتها، فضلا عن ممارسة : المؤشرات الاجتماعیة-

  .هیةالفرد للأنشطة الاجتماعیة والترفی

وتتمثل بدرجة رضا الفرد عن مهنته، وحبه له، والقدرة على تنفیذ مهام : المؤشرات المهنیة-

  .وظیفته، وقدرته على التوافق مع واجبات عمله

وتتمثل في رضا الفرد عن حالته الصحیة، والتعایش مع الآلام، النوم، : المؤشرات الجسمیة-

  )31-30 ، ص2021 ،ماضي هالة ي( .والشهیة في تناول الطعام، والقدرة الجنسیة

  :قیاس جودة حیاة العمل .5

تعددت الأدوات والمقاییس المستخدمة في قیاس جودة الحیاة وذلك بتعدد المؤشرات النفسیة      

المرتبطة بها، وقیاس الجودة یتوقف على الوصف الدقیق للحیاة الجیدة، كمل یمكننا التعرف 

  :هذه المقاییس على مستویات جودة الحیاة من خلال

مفردة تقیس أبعاد خمس  15یتكون هذا المقیاس من ): 1959(مقیاس تقییم الجودة لهرتوني  -

لجودة الحیاة المرتبطة بالصحة والحیاة المستقلة والعلاقات الاجتماعیة والنواحي الجسمیة 

السیئة وواحد والسعادة النفسیة والاستجابة كلها بنعم ولا حیث تعطي درجة الصفر لجودة الحیاة 

  .لجودة الحیاة العادیة
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الة والذي یشتمل على أربعة مقاییس فرعیة مرتبطة بالشخصیة، والح): 1995(مقیاس برنس -

حساس یاس على تقدیر الرضا الشخصي، والإسریة والعمل، ویعد هذا المقالاجتماعیة والأ

  .بالإنجاز

  ):,whoqol 1997(مقیاس جودة حیاة العمل لمنظمة الصحة العالمیة -

حیث قامت منظمة الصحة العالمیة بوضع مقیاس شامل لقیاس جودة الحیاة الفرد، ولكي یصبح 

وسیلة موجهة للاستخدام عالمیا مع الأخذ بعین الاعتبار تماثل الثقافات بین بلدان العالم ككل، 

بند في شكله الأصلي، حیث یسمح المقیاس في صورته المطولة ) 100(من  whoqolویتكون 

الصحة النفسیة، الاستقلالیة، العلاقات الاجتماعیة، المحیط، : میادین لجودة الحیاة) 6(تقدیر ب

  )32-31 ، ص2021 ،ماضي هالة ي(. الجانب الروحي
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  :خلاصة الفصل

ي منظمة تهدف إلى توفیر ألك أنها وسیلة ذ ن واحد،آوسیلة وغایة في هي جودة الحیاة  إن    

لك غایتها المرجوة والتي لمبدعة المتمكنة في مجالها، وكذوجاذبة للعمالة ا بیئة عمل محفزة

، الأمر الذي یحول دون اكتسبتهاتسعى إلى تحقیقها بغرض الحفاظ على ذات العمالة التي 

  .غنى عنهاعن المؤسسة وتكبدها خسائر وخیمة هي في  استغنائهم
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  تمهید

في مختلف مجالات الحیاة  والتطورات المتلاحقةیشهد العصر الحالي الكثیر من التغیرات      

الأمر الذي أدى إلى دفع المؤسسات سواء كانت عامة أو خاصة للسعي إلى تطویر أسالیب 

من تثبیت هویتها وتساعدها على البقاء  التي تمكنهاالعمل من أجل تحقیق المیزة التنافسیة 

  .حدداخلها إلى أقصى  المبدعینطاقات  استثمارلك من خلال ذ ،والاستمرار

وسیلة هامة لنمو المؤسسات ومساعدتها على التكیف مع المتغیرات  الإبداعحیث یعتبر      

   .المعتدلة بتولید أفكار جدیدة تهد إلى تحقیق أهداف المنظمة في بیئة إبداعیة
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  :الإبداعمفهوم . 1

  : هناك العدید من التعریفات المختلفة من بینها :اصطلاحا الإبداع 1.1

بأنه عملیة ینتج عنها عمل جدید، یر ضي جماعة ما، أو تقبله على أنه  " Galton" یفتعر  -

  .مفید

على أنه عملیة یتم من خلالها إیجاد علاقات بین متغیرات لم یتم  "Simith" كما عرفه -

  .التطرق لها مسبقا

غیر عادي فقد عرفه على أنه القدرة على جمع الأفكار بطریقة لإیجاد ارتباط " روبنز"أما  -

  .بینها

على أنه القدرة على تقدیم إجابات فریدة  الإبداعفقد عرفوا " شرمان وهنت وأسبورن"أما  -

  )10 ، ص2010السكارنه، . (لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحة

شكل من أشكال النشاط العقلي المركب، الذي یتجه  الإبداعأن ) 1985"(عبد الستار"یعرفه  -

ه نحو الوصول إلى أشكال جدیدة من التفكیر اعتمادا على خبرات وعناصر الشخص بمقتضا

محددة تسمح بتقدیم إجابات واضحة، ومناسبة وفریدة لمشكلات مطروحة، واستغلال الفرض 

  )19 ، ص2009، أ الخطیب. (المتاحة

مزیج من الخیال العلمي المرن، : هو" علي حمادي"وهناك تعریف شامل أیضا للدكتور       

لتطویر فكرة قدیمة أو لإیجاد فكرة جدید مهما كانت الفكرة صغیرة ینتج عنها إنتاج متمیز غیر 

  )69 ، ص2013، ر عمومن. (مألوف یمكن تطبیقه واستعماله

القدرة على الإتیان بأمر جدید في أي مجال، أو في المجال الذي یؤیده : ویمكن تعریفه     

الأفكار الجدیدة  لوب جدید ومحدث من خلالالشخص، وذلك بطریقة غیر مألوفة وبأس

  .المتبادلة، واختیار الأسالیب الحدیثة والمتمیزة

  :الإبداعالمصطلحات المتعلقة ب 2.1

ویعني وفق تعریف شائع ومتداول بأنه التوصل إلى ما هو جدید، وبالتالي : الابتكار 1.2.1

تطبیق العملي لفكرة جدیدة، مما فهو التوصل إلى ما هو غیر مألوف، بصیغة التطور المنظم وال

لا یقف عند عتبة الفكرة الجدیدة، إنما یعبرها إلى التطبیق العملي في تحقیق  یعني أن الابتكار

أن الابتكار " توم بیترز"المؤسسة لأهدافها میدانیا، ولعل في تعریف أكثر توسعا كما ذهب إلیه 

الابتكار " تشیر میرهون"ه كما ویعرفه هو التعامل مع الشيء الجدید، أي شيء لم یسبق اختبار 
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بأنه عملیة إنشاء الأفكار الجدیدة ووضعها في الممارسة، وأخیرا یمكن إضافة تعریف بیتر 

  )21 ، ص2003، ع نجم( .داركر حول الابتكار فیقول التخلي المنظم عن القدیم

  :المهارة 2.2.1

تنسیق الموارد ضمن بئة، مزج و ت بأنها القدرة على تعالمهارا "boterf le .G" یعرف     

عملیة محددة بغرض بلوغ نتیجة معینة، وتكون معترف بها وقابلة للتقییم، كما یمكن أن تكون 

فردیة أو جماعیة وبالتالي یظهر من هذا التعریف بأن المهارات حقیقة دینامیكیة تتعلق بالموارد 

ختیار الموارد إلى غایة ضمان والهدف المحدد بشكل مسبق، أي أنها عملیة تنطلق من كیفیة ا

تحقیق الهدف، وهذا یعني ضرورة توافر الدرایة النظریة، الدرایة العملیة، والدرایة السلوكیة، كما 

أن طبیعة النتیجة النهائیة یحكمها أیضا عنصر أساسي في المهارة وهو الخبرة والتي تحظى 

 خصائصه، أهمیته، ،الإبداعهوم بأهمیة كبیرة عند دراسة مكونات المهارات الفصل الثالث مف

تحول من منظمة إلى أخرى، لذلك تظهر كنقطة محوریة في نظریاته ویرجع ذلك لكونها ال

  )81 ، ص2012، إ حجازي( .التعریف السابق

  : التجدید 3.2.1

ویسمى أحیانا بالاختراع، یمثل الفكرة التي یتوصل إلیها أي مخترع، وتتیح عملیا حال     

اختراع التلفون من قبل ج ارهام، أو إیجاد : في مجال التقنیة التكنولوجیا مثال لمشكلة معینة،

  )176ص ، 2008، ع الدباغ. (قانون الجاذبیة لنیوتن، أو اكتشاف البنسلین من قبل فیلمنغ

  :الإبداعخصائص . 2

كون ، التي تالإبداعیأخذ أشكال متعددة تواءم المخرجات التي تأتي من عملیة  الإبداعإن     

  :ضمن أشكال متعددة كالآتي

یعني التمایز وهو الإتیان بما هو مختلف عن الآخرین من المنافسین المباشرین  الإبداع-1

  .الإبداعالاستجابة المنفردة بحاجاتها عن طریق  وغیرهم حیث ینشئ شریحة سوقیة من خلال

بل الحالة القائمة، كما یمثل یمثل التجدید، وهو الإتیان بالجدید كلیا أو جزئیا في مقا الإبداع-2

  .مصدر التجدید من أجل المحافظة على حصة المؤسسة السوقیة وتطویرها

هو التولیفة الجدیدة وهو أن یكون بمثابة وضع أشیاء معروفة وقدیمة في تولیفة  الإبداع-3

  .أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدم فیه من قبل) تولیفة الأشیاء(جدیدة في نفس المجال 
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، بأنه الأول في الإبداعأن تكون المتحرك الأول في السوق وفي هذا تمییز لصاحب  الإبداع-4

 الإبداع(التوصیل إلى الفكرة والمنتج والسوق عن الآخرین وهم المقلدون، وفي حالة التحسین 

فإن صاحب التحسین یكون الأولي بما أدخل على المنتج من تعدیلات، وهذه هي ) الجزئي

أسرع من منافسیه، فهي التوصل  الإبداع، أي أن یكون صاحب الإبداعفي سیمة السبق 

  .والإدخال إلى ما هو جدید

الذي یستند على  الإبداعهو القدرة على اكتشاف الفرص، وهو یمثل نمطا من أنماط  الإبداع-5

ت المنتج الجدید في خلق طلب ار ة خلافة الاكتشاف قدقراءة جدیدة للحاجات والتوقعات، ورؤی

  ).49 ، ص2008السكارنه، (. فعال واكتشاف السوق الجدیدة

  :أن الإبداعویضیف السویدان أیضا حول خصائص 

علم نظري تجریبي لیس نهائي، فبعض ما هو صحیح الیوم قد یلغي غدا والعكس  الإبداع - 

   .صحیح

انه وتعالى مجالات مختلفة، فقد أودع االله سبحدرجات متفاوتة و عند كل الناس ب الإبداعیوحد  -

  .في البشر وترك لهم أمر تنمیتها وصقلها الإبداعالقدرة على 

   .حاطي الذي له أكثر من حلعلى التفكیر الإ الإبداعیعتمد –

   .قادر على النظر إلى الأمور من زوایا مختلفة -

   .قابل للانتقال والتطبیق -

  .حساس للمشكلات أي قادر على إیجاد الحلول المختلفة لها -

  .ر على ملاحظة التناقضات والنواقص في البیئةقاد–

   .لا یشترط الجدة للآخرین بل یكفي أن تكون جدیدة للشخص نفسه–

المبدع لا یفكر في حل جدید فحسب، بل یدرك مشكلات جدیدة وینظر إلى المألوف من  -

  ).26 ، ص2004، ط السویدان. (خلال منظور جدید

  :الإبداعمقومات . 3

والذكاء، ویشیر الأدب النظري في هذا  الإبداعت الدراسات حول علاقة تعدد :الذكاء 1.3

  :المجال إلى وجود اتجاهین مختلفین بخصوص هذه العالقة وهما

 في مجالاته المختلفة هو مظهر من مظاهر الذكاء العام  الإبداعویرى أن : الأول الاتجاه

یمكنه أن یبدع شیئا جدیدا،  لاكیا للفرد كأنه عملیة ذهنیة ترتبط بالذكاء أي أنه من لم یكن ذ
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والتي أظهرت  1985 ومن الدراسات التي أكدت على ذلك الدراسة التي قام بها نشواتي وآخرون

  .الإبداعة بین الذكاء و بوجود عالقة موج

 لیس هو الذكاء فهما قدرتان مختلفتان من أنواع النشاط  الإبداعویرى أن : الاتجاه الثاني

كما تقیسه اختبارات الذكاء إلى أنه تفكیر تقاربي یحتاج إلى تقدیم یه نظر إلالعقلي للفرد، حیث ی

  .وسرعة تنمیته الإبداع تحفیزالقول إن الذكاء عامل مهم في  ویمكن  ،حلول نادرة ومتعددة

، فالأفراد المبدعون یتمیزون بدافعیة قویة الإبداعللدافعیة دور هام في عملیة  :الدافعیة 2.3

لى المثابرة في العمل ومیل واسع للاطلاع والرغبة الشدیدة للمعرفة وعادة ما وطاقة عالیة ع

  :إلى يالإبداع الأداءتنقسم الدافعیة في 

مصدرها الظروف الخارجیة المحیطة بالمبدع كالرغبة في الحصول  :دافعیة خارجیة ثانویة  - أ

  .على لقب أو تمیز ما أو مكانة اجتماعیة

من الداخل من هدف مرسوم یظهر في الرغبة في البحث  تنطلق أساسا :دافعیة داخلیة- ب

جدیدة وصیاغة إبداعیة ال ي اكتشاف الوقائع وإعطاء الأفكاروالمعرفة والشعور بالسعادة ف

  .جتماعیةالإ حساس بالمسؤولیةإ و 

 في حقیقة عملیة أقرب إلى الحوار المتبادل بین الأوضاع الإبداعإن : جتماعيلإالمناخ ا 3.3

والثقافیة السائدة في البیئة والمجتمع والتكوین النفسي والوجداني للفرد المبدع، الاجتماعیة 

الحقیقي لا یتم في ظروف اقتصادیة واجتماعیة ملائمة، ویؤكد علماء الاجتماع أن  الإبداعو 

  .الفرد یصبح جدیرا بصفة المبدع إذا تجاوز تأثیره على المجتمع حدود المعاییر العادیة

  )80 ص ،2018، ن ربیح( 

كمظهر نفسي داخلي تتشكل وتتطور من خلال  الإبداعإن عملیة  :المثابرة في العمل 4.3

على أنه النشاط أو العمل الذي یؤدي إلى  الإبداعأنشطة العمل المختلفة ولهذا جاء في تعریف 

عن طریق العمل  الإبداعإنتاج جدید ینفع المجتمع وتؤكد بعض الدراسات أنه یمكن تنمیة 

د، فحب العمل یحرك الاستعدادات الخاصة حتى مع وجود إعاقة فیمكن بالعمل تجاوزها والجه

  .الإبداعوالوصول إلى مرحلة 

لا إبداع بدون خیال، فقد أثبتت الدراسات التي تناولت العالقة بین : يالإبداعالخیال  5.3

لتفكیر والنشاط أن الخیال في حقیقة الأمر عنصر أساسي وفعال في منظومة ا الإبداعالخیال و 
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العقلي، وبرهنت هذه الدراسات على أن الخیال هو من أهم العناصر الفعالة في هذه المنظومة 

وهو العنصر الذي یتفاعل مع الذكاء العام، الذي یهتم بالتفكیر في نسق مغلق ویساعد على 

وقصد  فعالیة السلوك الذي لا بد له من التكامل مع مختلف العناصر الذهنیة والوجدانیة،

شیر إلى عملیات القدرة العقلیة النشطة على تكوین الصور والتصورات الجدیدة، وهو ی: بالخیال

عادة التركیب، وترتیب الذاكرة الخاصة بالخیارات الماضیة، فخلال النشاط إ الدمج والتركیب و 

ومن  ،)الماضي، الحاضر، المستقبل(الخیالي تمتزج الصور وخیارات وتوقعات الأزمنة الثالثة 

   .المتمیز الإبداعج ینتج ما یسمى المنتج الخیالي و خلال هذا الامتزا

  )63 ، ص2018، ن ربیح(

  : أبعاد الإبداع. 4

  :ویمكن دمجها في مجموعة القدرات العقلیة والمتمثلة في

الملائمة للبیئة الواقعیة وأن  وتتضمن الجانب الكمي للأفكار، أي تعدد الأفكار :الطلاقة 1.4

  .ك قادرة على إنتاج عدد أكبر من الأفكارلاتكون هن

والابتكار ویقصد تنوع الأفكار التي یأتي بها  تتضمن الجانب النوعي للإبداع :المرونة 2.4

زاویة وعدم التفكیر في إطار  في الشخص المبدع المبتكر، أي النظر إلى الموضوع أكثر

  .محدود

فالمبدع هنا یأتي بأفكار جدیدة عن أفكار  بالأفكار، وهي التجدید أو الانفراد :الأصالة 3.4

الأفكار المألوفة، والسابق التوصل إلیها فقد تساعده  هملیزملائه، بالطلع لا یعني ذلك أن 

  .للتوصل إلى ما هو جدید

ویقصد بها قدرة المبدع على تقدیم إضافات لفكرة معینة، یمكنه من خلال فكرة  :التوسیع 4.4

  .بسیطة أن یوسع فیها

تتجسد هذه القدرة بوصفها عنصرا هام، من خلال توظیف القدرات  :التحسس للمشكلات 5.4

العقلیة للفرد وكل معارفه السابقة ومهاراته في حل المشكلات، ومعالجتها بإیجاد حلول مبدعة 

  )18 ، ص2017، ع اللطیف(.لها، أي أینما وجدت مشكلة یسعى الفرد المبدع إلى حلها
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  :داعالإبمراحل عملیة . 5

یة، الإبداعخطوات العملیة الو  هناك نماذج عدیدة اقترحها الكتاب والباحثون بشأن مراحل     

قبولا  وتختلف عن بعضها البعض بدرجات متفاوتة، وسنكتفي بمناقشة نموذجین یعتبران الأكثر

  :كما أنهما لا یختلفان كثیرا عن بعضهما البعض

الفرد في التعلیم والقراءة والتدریب في العمل وتتضمن المدة التي یقضیها  :الإعداد 1.5

وحضور المؤتمرات والندوات وغیرها، لیتمكن الفرد من الإحاطة بكل أبعاد المشكلة والإحساس 

  .بالمشكلة

  .وفي هذه المرحلة یركز الفرد اهتمامه وجهوده وتفكیره على المشكلة :التركیز 2.5

یحول ذهنه في البحث عن  بینما ،لیومیةوهنا ینخرط الفرد في أعماله ا :حتضانالإ 3.5

  .المعلومات

العالقات  وإیجاد على ربطها بینما یبحث الفرد عن المعلومات یعمل :الشروق والإلهام 4.5

  )306 ، ص2003حریم، . (فیما بین الأشیاء

  :الإبداعأنواع . 6

  :إلى الإبداعبتقسیم  تیلور قام

  .لا یهتم بأصالة وكفاءة الفكرة عالإبداهذا النوع من  :التعبیري الإبداع 1.6

بتطویر المنتجات والسلع والخدمات، التي  الإبداعیهتم هذا النوع من  :الإنتاجي الإبداع 2.6

  .المستخدمة في المؤسسة تالآلاسة، كما ویهتم بتطویر وزیادة تقدمها المؤس

اد أفكار وأسالیب یجإ بالاهتمام بخلق و  الإبداعیتمیز هذا النوع من  :ختراعيالإ الإبداع 3.6

  .جدیدة

  .یة في المؤسسةالإبداع یجاد وتطویر الأفكارإ و  یهتم باستمراریة :بتكاريالإ الإبداع 4.6

حیث یقوم على إیجاد أفكار جدیدة لیس لها  الإبداعوهو حالة نادرة من  :الانبثاقي الإبداع 5.6

  )20 ، ص2015، ح الوزیر. (مثیل
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  : الإبداعمستویات . 7

في المؤسسة حیث أنها تعزز بعضها بعضا  الإبداعالتمیز بین ثالثة مستویات من  یمكن   

  :وجمیعها ضروریة للمنظمات المعاصرة وتشمل

  :على مستوى الفرد الإبداع 1.7

  :الذي یتم التواصل إلیه من قبل أحد الأفراد، ومن بین خصائص الفرد المبدع الإبداعوهو 

  .را لإتقان عملهیبذل الفرد وقتا كبی :المعرفة 2.7

ارت ون عالي الذكاء، ولكنه یتمتع بقدالإنسان المبدع لیس بالضرورة أن یك :الذكاء 3.7

  .تفكیریة على تكوین علاقات مرنة بین الأشیاء

یفضل الفرد المبدع روح المخاطرة ، ویكون عالي الدافعیة، ومنفتحا على  :الشخصیة  4.7

  .العزلة، ولدیه إحساس كبیر بالفكاهةالآراء الجدیدة وقادرا على التسامح مع 

الإنسان المبدع لیس منطویا على نفسه، بل یمیل إلى التفاعل، :العادات الاجتماعیة  5.7

  .وتبادل الآراء مع الآخرین

  : على مستوى الجماعة الإبداع 6.7

ها، الذي یتم تقدیمه من قبل الجماعة ذات الرؤیا المشتركة بین أعضائ الإبداعبه  ویقصد     

والمساهمة في التغییر نحو الأفضل، وذلك من خلال تقدیم منتجات وخدمات وطرق عملیات 

  .جدیدة، وحل المشكلات المختلفة

الذي یتم التوصل إلیه من قبل المنظمة بشكل  الإبداعهو : على مستوى المنظمة الإبداع 7.7

   . معا داخل منظمة الفردي والجماعي الإبداع المنطقي من خلال الإبداععام، إذ یتشكل 

  )24 ، ص2018، ف أبو میالة(                                                         

  :الإبداعأهمیة . 8

 خاصة في المجالات الإبداعلتحسین أداء المؤسسة وتحقیق أهدافها بفعالیة وتظهر أهمیة 

  :الآتیة

یساعد على الوصول لحل ناجح للمشكلة یطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار الجدیدة، و  -

  .بطریقة أصلیة

  .یعد مهارة حیاتیة یمارسها الفرد یومیا، و یمكن تطویرها من خلال عملیة التعلیم والتدریب -
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یة، والإسهام في تنمیة المواهب الإبداعیة وتطویر المنتجات الإبداعیساهم في تحقیق الذات  -

  .دراك العالم بطریقة أفضلإ و 

  .الأشیاء بنفسه كتشافابلفرد یستمتع یجعل ا -

یؤدي إلى الانفتاح على الأفكار الجدیدة والاستجابة بفاعلیة للفرص والتحریات والمسؤولیات  -

  .لإدارة المخاطر والتكیف مع المتغیرات

الاكتشاف المواهب والعمل على تنمیتها من  یسهم في تحفیز المنظمات لتكون بیئة ملائمة -

  )84 ، ص2015رجراج، ( .متخصصة خال توفیر برامج

  :الجامعي الأستاذلدى  الإبداعمعوقات . 9

الباحثون أنها تمس بطریقة مباشرة  رأىلقد تم تصنیف مجموعة من المعوقات والتي      

الجامعي منطلقة من اللقاءات المختلفة، والمقابلات الكثیفة مع مجموعة من الأساتذة في  الأستاذ

 الإبداعب الرجوع إلى التراث العلمي والدراسات المختلفة، حول معوقات جمیع الكلیات إلى جان

خص الجانب الاجتماعي خاصة، وعلیه وبعد جمع المادة یها وشحها فیما لتوالتي تمیزت بق

الجامعي، فتبین أنه یعاني  الأستاذالعملیة النظریة والمیدانیة قامت الباحثة بإسقاطها على 

أو في العملیة البحثیة  التعلیمةحد من إبداعه سواء في العملیة مجموعة من المعوقات التي ت

  : وتتمثل هذه المعوقات في

هي مجموعة العوامل التي تتعلق بالمحیط المهني المباشر یعمل فیه : معوقات تنظیمیة-

  .الإبداعالجامعي والذي یحول بینه وبین  الأستاذ

 الأستاذیة لدى الإبداعتؤثر على الحالة وهي مجموعة العوامل النفسیة التي  :معوقات نفسیة-

  .الجامعي باعتباره كیان إنساني مستقبل

وهي مجموعة العوامل التي تتعلق بالمحیط الاجتماعي، الذي یعیش فیه  :معوقات اجتماعیة-

 إلا أنالفرد ویتأثر به ویؤثر فیه، دون الرجوع إلى تنشئته والعوامل والوكالات المؤثرة فیها، 

  .البحث فیه في بحوث مستقبلیة جدریأخذ منحى آخر وهذا باب آخر البحث سوف ی

إنه بالقدر الذي تتمثل فیه هذه المعوقات لدى الفرد أو محیط عمله، تتأثر سلبا قدرته على  - 

ي وبالتالي یتجمد سلوكه الوظیفي ویثبت عند حد الإبداعویضیق أمامه مجال التفكیر  الإبداع

  )180 ، ص2018، ن ربیح. (ر بعده أمرا صعبامعین یصبح التغیر أو التطوی
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  : خلاصة الفصل

، على اعتباره من أهم المواضیع الإبداعلموضوع  نافي خضم هذا الفصل تعرض الطالب      

ه حول في ذلك الإلمام بكل ما یمكن ذكر  المهمة في علم السلوك والتنظیم وحتى النفس، محاولا

لعل ذلك بالنظر إلى أهمیة هذا المفهوم، باعتباره أهمیة وخصائص وأدب نظري، و : م منالمفهو 

من المفاهیم الشیقة والجدیدة وكذا من أهم الاستراتیجیات التي تسعى كل المنظمات الیوم إلى 

والتفنن في تحقیق  الإبداعتحقیقها، فتحقیق مستوى عالمي من الإنتاجیة أضحى موضة قدیمة، ف

یر مألوفة في ذلك أضحى أهم ما یتنافس حوله، الأسالیب الشیقة الغ وإتباعأعلى المراتب 

مفتاح لخلق الرغبة  الإبداعخاصة لو كان ذلك ضمن مؤسسة كبرى ومهمة كالجامعة باعتبار 

الجامحة في الأداء المتمیز، من خلال استثارة الذات، وتحفیزها على التعالي، وتقدیم الأفضل 

كرة أكثر فاعلیة ودافعیة نحو الإنجاز طرق جدیدة مبتب وإیتاءوعدم التقلید والمحاكاة، بل 

ة، التي ترقبها المؤسسات والعطاء، وبالتالي فإن الابتكار والتجدید هو عنوان الرقي والاستمراری

 الأستاذوالابتكار لدى  الإبداعتسعى لتحقیقها، وسوف یتعرض الطالب أكثر على واقع الیوم و 

ة الجامعة قلامن أجل قیاس مدى عالجامعي بصفة خاصة في إحدى الجامعات الجزائریة، 

 یه في الفصول المیدانیة الموالیةلعل ذلك ما سیتم التطرق إلها و درصبتفعیل هذه القدرات، و 
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  لدراسةلالإجراءات المنهجیة  :الفصل الرابع

 .تمهید

  .تعاریف الإجرائیةال. 1

  .أدوات الدراسة الأولیة-

  .الخصائص السیكو متریة لأدوات الدراسة-

  .أهداف الدراسة الأساسیة-

  .مجتمع الدراسة-
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 :تمهید

ها، وتم تسلیط الضوء على بعض الدراسات السابقة تبعد ما تم بناء إشكالیة الدراسة وفرضی   

الأكادیمي، فإنه في هذا الفصل  الإبداعالمتعلقة بكل من متغیر جودة الحیاة في العمل ومتغیر 

  .میدانیة من خلال الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الأساسیةسیتمـ عرض إجراءات الدراسة ال
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 :التعاریف الإجرائیة. 1

لبیئة  وإدراكهمالانطباع العام الذي یسود بین هیئة التدریس عن أعمالهم : جودة الحیاة 1.1

یة وتمكنهم من حاجاتهم الوظیفیة والوجدان إشباعالعمل الجامعیة المادیة والمعنویة والقادرة على 

 الأستاذانجاز المهمات الموكلة إلیهم بنجاح وتقاس بالدرجة الكلیة المتحققة التي یحصل علیها 

  .نافي فقرات أداة الدراسة الذي یستخدمها الطالب

مع بیئة الجامعة  في عاطفیًاو  روحیا الجامعي الأستاذ انغماس تعني :الإنسانیة الاعتبارات 2.1

ویشجعهم على المساهمة في تحقیق الذات  إثبات علىیساعدهم  مما ،فراد جماعة العملأ

ویقاس بالدرجة الكلیة المتحققة التي یحصل علیه  ،تجاههما المسؤولیة ویشاركهم الفریق أهداف

  .نافي فقرات أداة الدراسة الذي یستخدمها الطالب الأستاذ

الجامعي مع  الأستاذ هو تلك العملیة التي یتبادل فیها :المشاركة في اتخاذ القرارات 3.1

التأثیر على الطرف الأخر في من خلال   المكتسبة المهاراتو  أطراف بیئة العمل الخبرات

خارطات سیر للعمل واتخاذ قرارات ، من شأنها تصب في  ورسم ،صیاغة وصنع مخططات

 كافة على إضافیة تأثیرات لها التي القرارات على مقتصرة وهيصالح تحقیق أهداف المنظمة 

وتقاس بالدرجة الكلیة المتحققة التي  ،یمثلهم في الجامعة مـن وعلـى القـرار یتخـذونولائك الذین أ

  .نافي فقرات أداة الدراسة الذي یستخدمها الطالب الأستاذیحصل علیها 

هو الحالة النفسیة التي یشعر بها الأستاذ الجامعي بكلیة العلوم  :الرضا الوظیفي 4.1 

ة جامعة ابن خلدون تیارت بالإرتیاح نتیجة توفر كل العوامل المادیة الإنسانیة والإجتماعی

من ما یحقق  من كل الجوانب في محیط بیئة العمل سواءا الداخلیة أو الخارجیة والمعنویة

في فقرات  الأستاذقاس بالدرجة الكلیة المتحققة التي یحصل علیها یو  الشعور بالراحة النفسیة،

  .ناها الطالبأداة الدراسة الذي یستخدم

على شكل  الأستاذهو تلك المهارات والسلوكیات التي یمارسها  :الأكادیمي الإبداعتعریف  5.1

 الأستاذتقدیم أفكار جدیدة في أسلوب العمل ویقاس بالدرجة الكلیة المتحققة التي یحصل علیه 

  .نافي فقرات أداة الدراسة الذي یستخدمها الطالب
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  :مكان الدراسة. 2

والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون بتیارت التي  الإنسانیةدراسة الراهنة في كلیة العلوم تمت ال    

 ملاعلإا مسقو  خیر اتلا قسـم ماسقأ ةعیر أ تقع شرق مدینة تیارت، كما تحتوي الكلیة على

، تـم اینو فو طر لأاو  ةفسلفلاو  سفنلا ملع مسقو  ةیعامتجلإا مو لعلا مسقو  ،تابتكملا ملعو  لاصتلإاو 

طالب،  7000زید من بها أ مقعد بیداغوجي، یتمدرس 3000تتوفر على  2010إنشاؤها سنة 

داري موزعین على إموظف  77 عامل من بینهم 130الي أستاذ، یوجد بها حو  180 ویؤطرها

ویضـم كل قسـم مجموعة من ) ، قسـم العلوم الاجتماعیةالإنسانیةقسـم العلوم (قسمین 

  .التخصصات

خصص ت: ویندرج تحته التخصصات التالیة في طور اللیسانس :الإنسانیةقسـم العلوم  -

  .واتصال تاریخ، تخصص علمـ المكتبات، تخصص إعلام

 تاریخ حدیث ومعاصر، تاریخ الغرب الإسلامي في العصر الوسیط،: وفي طور الماستر   

  .واتصال، تكنولوجیا وهندسة المعلومات تاریخ الحضارات القدیمة، إعلام

ع،علم النفس ماالاجتم تخصص عل: فیضـم في طور اللیسانس :قسـم العلوم الاجتماعیة -

  .الفلسفة) عیادي، وعمل وتنظیم(

درسي، علم النفس العمل النفس العیادي، علم النفس الم علم: أما في طور الماستر فیضـم    

ع الحضري، علم الاجتماع الاجتما بشریة، علم اجتماع الاتصال، علموتسییر الموارد ال والتنظیم

  .لسفة عامة فلسفة عربیة وإسلامیةوعمل، فلسفة غربیة حدیثة ومعاصرة ف التنظیم

تخصص تاریخ وتخصص : نافتتاح تخصصات في طور الدكتوراه في كلا القسمی وقد تم    

  .النفس فلسفة وعلم

بمتابعة استكشافیة، من خلال إجراء  بالقیام ناالقیام بالدراسة قام الباحثقبل  :لدراسةا مدة 1.2

 الإنسانیةالمتمثلون في عمید كمیة العلوم : ع مسؤولین في الكلیة قید الدراسةمقابلات م

والاجتماعیة، وبعد الحصول على معلومات كافیة والتسهیلات المقدمة لنا قمنا بإجراء الدراسة 

العلوم الاجتماعیة في الفترة الممتدة ما  الإنسانیة وقسمدامت أسبوعین في كل من قسـم العلوم 

  .21/04/2023لى إ 06/04/2023 بین
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اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بهدف دراسة : الدراسةمنهج . 3

  .الفرضیات والإجابة على أسئلة البحث والوصول إلى أهداف الدراسة

  :لإستطلاعیةالدراسة ا. 4

تعد الدراسة الإستطلاعیة من أهم العناصر الأساسیة في البحث العلمي، لأنها تساعد    

وتسهل علیه العراقیل التي  ات حول التطبیق على العینة الأساسیة،في كسب المعلوم ناالباحث

تصادفه، وتهدف إلى التأكد من صدق وثبات الأداة المستخدمة في الدراسة من خلال المعالجة 

   . الإحصائیة

  :لإستطلاعیةأهداف الدراسة ا 1.4

والتي كان الهدف دراسة استطلاعیة  ناقبل القیام بإجراء الدراسة الأساسیة أجرى الباحث     

  :منها ما یلي

) الاجتماعیة جامعة ابن خلدون تیارتو  الإنسانیةكلیة العلوم (الجامعیة  التعرف عن المؤسسة -

  .عن قرب وعن نشاطاتها وعن مصالحها

  .التأكد من صدق وثبات أدوات الدراسة أي من صلاحیة تطبیقیا -

  .الدراسة الأساسیةكیفیة تجاوز الصعوبات التي من الممكن أن تظهر في  -

  .جمع المعلومات الضروریة لإجراء الدراسة الأساسیة -

  :الإستطلاعیة حجـم العینة 2.4

 مو لعلا ةیلكمفردة إحصائیة من  30بـدرت لقد شملت الدراسة الاستطلاعیة على عینة ق     

  :وفیما یلي سنورد توزیعها ةیعامتجلإاو  ةیناسنلإا
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  :الإستطلاعیة خصائص العینة 3.4

  توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب متغیر النوع الاجتماعي : 01الجدول رقم 

     

  

  

  

  

  

                                     

 جتماعي على عینة الدراسةیوضح توزیع النوع الا) 2(الشكل رقم 

من : یوضح توزیع عینة حسب متغیر النوع الاجتماعي المصدر) 1(الجدول رقم واحد      

  spssإعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات 

نلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع مفردات العینة للدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر     

 وتعد أكبر نسبة مقارنة بالإناث والتي تمثل%40ر الذكو النوع الاجتماعي حیث تمثل نسبة 

%60.  

 توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب السن 1.3.4

  : توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب السن: 02الجدول رقم 

         

 

النوع 

  الاجتماعي
   %النسبة  التكرار

  40  12  الذكور

  60  18  الإناث

  100  30  المجموع

  النسبة  التكرار  السن

  43.3  13  سنة فأقل 35من 

  56.7  17  سنة 35أكثر من 

  100  30  المجموع

یوضح توزیع السن على أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة) 3(الشكل رقم   
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لسن حیث نلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر ا    

مقارنة بالفئة الثانیة  %56.7ـنسبة والتي قدرت ب أكثر سنة 35ن الفئة العمریة أكثر من أنجد 

 %43.3سنة فأقل والتي بلغت  35من 

 متغیر القسمتوزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب  2.3.4

  یوضح توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر القسم : 03ول رقم جدلا 

 %النسبة  التكرار  القسم

  76.7  23  اینو فو طر لأاو  ةفسلفلاو  سفنلا ملعو  العلوم الاجتماعیة

  23.3  7  )تابتكملا ملعو  لاصتإ و  ملاعإ و  خیر اتلا( الإنسانیةالعلوم 

  100  30  المجموع

  

  یوضح یوضح توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب متغیر القسم): 4(الشكل رقم 

  

عیة حسب متغیر عینة الدراسة الاستطلا أفراد توزیع 03رقم  خلال الجدولنلاحظ من      

وم الاجتماعیة حیث أن أكبر نسبة من الأساتذة الجامعین موجودین بقسم العلالقسم حیث نلاحظ 

وهذا راجع  23.3%والذي بلغت نسبته حوالي  الإنسانیةمقارنة بقسم العلوم %76.67قدر بنسبة

 إلىحدیثا ونقل الأساتذة بمختلف رتبهم  الإنسانیةالعلوم لى فصل قسم العلوم الاجتماعیة عن إ

  .الإنسانیةمع بقاء عدد قلیل في قسم العلوم لتعدد تخصصات القسم   قسم العلوم الاجتماعیة
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  الأقدمیة في العملمتغیر توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب  3.3.4

  یوضح توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة حسب متغیر الأقدمیة في العمل : 04الجدول رقم 

  

   

  

      

  

  

  یوضح توزیع أفراد العینة الإستطلاعیة ): 5(الشكل رقم 

  ب متغیر الأقدمیة في العملحس                                                                

  

توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر الأقدمیة  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول      

سنوات حیث  5فئة أكثر من من  كلمع  بتساوي في العمل حیث نلاحظ أن هذه العینة تندرج

  .%50بلغت نسبتهم 

 %50 حوالي كذالك سنوات5أقل من  دیهم أقدمیةبینما بلغت نسبة عدد الأساتذة الذین ل    

والسعي إلى توظیف  وهذا یدل على أن الكلیة تظم أساتذة ذوي خبرة في مجال التعلیم الأكادیمي

  .مجتمع أكادیمي فتي

  :أدوات الدراسة 4.4

على  نامن أجل جمع البیانات، وقصد ضبط وقیاس متغیرات الدراسة فقد اعتمد الباحث     

   .نها الملاحظةمجموعة من الأدوات من بی

فقد تم الاعتماد على الاستبیان وذلك راجع لعدم توفر مقیاس خاص  :الاستبیان كأداة قیاس

   .بمتغیرات الدراسة، فقد تم الاعتماد على طریقة الجمع من خلال دراسات سابقة

ق ما یقرره فالاستبیان أداة لجمع بیانات ذات صلة بمشكلة البحث المعینة وذالك عن طری     

  )2017 نظر خمقاني،أ. (التي یتضمنها الاستبیانجاباتهم على الأسئلة إلمستجیبون لفظیا في ا

 % النسبة  التكرار  الأقدمیة في العمل

  50  15  سنوات فما أقل5من 

  50  15  سنوات5أكثر من 

  100  30  المجموع
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ة المحور الأول یتضمن ویتشكل الاستبیان الخاص بدراستنا من ثلاث محاور أساسی     

 السن، النوع الاجتماعي،(ي المتمثلة فالشخصیة لأفراد المجیبون علیه و  المعلوماتالبیانات و 

وعن سبب اعتمادنا على هذه المتغیرات لأن العدید من الدراسات ) قدمیة في العمل، الأالقسم

اني هو متعلق بالمتغیر أما المحور الث 2014السابقة اعتمدتهم منها دراسة بن موسى سمیر 

لى ثلاث أبعاد بعد الاعتبارات إفقرة مقسمة  24ة الحیاة حیث یظم الذي هو جودالمستقل و 

والبعد الثاني المشاركة في اتخاذ القرارات من الفقرة  10إلى الفقرة  01ة الإنسانیة من الفقر 

وسنعرض لاحقا  25إلى الفقرة  19والبعد الثالث الرضا الوظیفي من الفقرة  18إلى الفقرة 11

لا أبالمتغیر التابع في هذه الدراسة من أین جيء بالفقرات أما المحور الثالث فهو متغیر خاص 

فقرة مقسمة إلى خمس أبعاد ،بعد  19كادیمي الذي یتمحور هو الأخر على وهو الإبداع الأ

وبعد القدرة على الربط  مشكلات،وبعد الحساسیة لل ،الة ،وبعد الطلاقة ،وبعد المرونةالأص

  .التحلیل وسنعرض لاحقا من أین جیئت بفقراته و 

عة من الدراسات لقد تم تصمیم استبیان جودة الحیاة من خلال الإطلاع على مجمو        

فقرة موزعة على ثلاث  24السابقة ذات الصلة بالموضوع وتشكل الاستبیان في مجمله من 

 الأخذهم الاعتبارات الإنسانیة والمشاركة في اتخاذ القرارات والرضا الوظیفي حیث تم  أبعاد

  ).2018یوسف بورزق، سعید ریاش، (بجمیع الفقرات من دراسة 

ني في الدراسة والذي هو الإبداع الأكادیمي فقد تم تصمیمه بعد الإطلاع أما المتغیر الثا       

على مجموعة من المقاییس العالمیة وقد تم الاعتماد علیهم في بناء الاستبیان وتم الاخذ من 

  ).2012محمد ومرسي،(، )2016الشعباني،(، )2010أبو زید، (دراسات 

ت الخماسي كما هو موضح في لى مقیاس لبكر وأما عن بدائل الإجابة فقد تم الاعتماد ع     

  .الجدول

  یوضح بدائل الإجابات الخاصة بالاستبیان ودرجاتهم): 05(الجدول رقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  البدائل

  +1  +2  +3  +4  +5  الفقرات الإیجابیة

  -5  -4  -3  -2  -1  الفقرات السلبیة
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  :یة لأدوات الدراسةمتر الخصائص السیكو  5.4 

  الصدق: أولا

للتحقق من صدق أدوات الدراسة اعتمدنا على الصدق الظاهري الخاص بالمحكمین وكذا   

  صدق الاتساق الداخلي 

  :الصدق الظاهري 1.5.4

الأكادیمي، وقد تم عرضهما  الإبداعتم بناء الاستبیان الخاص بكل من جودة الحیاة و      

المشرف الذي أعطى الموافقة لاعتماده في الدراسة ثم تم عرضه  الأستاذبصیغة أولیة على 

  )01أنظر الملحق رقم (محكمین من ذوي الاختصاص نموذج التحكیم  5على 

  یبین نسبة قبول المحكمین لفقرات التي تقیس موضوع جودة الحیاة): 06(الجدول رقم 

  )%(نسبة الاتفاق   رقم الفقرة

1  100  

2  100  

3  100  

4  100  

5  100  

6  100  

7  100  

8  100  

9  100  

10  100  

11  100  

12  100  

13  100  

14  100  

15  100  
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16  100  

17  100  

18  100  

19  100  

20  100  

21  100  

22  100  

23  100  

24  100  

25  100  

من أجل معرفة إذا كانت العبارات تقیس فعلا أو لا تقیس فقد اعتمدنا على النسب المئویة     

 100من خلال الجدول أعلاه أن عدد الفقرات التي وافق علیها المحكمون بنسبة  حیث نلاحظ

  .% .100بلغت حوالي 

 یبین نسبة قبول المحكمین لفقرات التي تقیس موضوع الإبداع الأكادیمي) 07(الجدول رقم 

  )%(نسبة الاتفاق   رقم الفقرة

1  100  

2  100  

3  100  

4  100  

5  100  

6  100  

7  100  

8  100  

9  100  

10  100  
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11  100  

12  100  

13  100  

14  100  

15  100  

16  100  

17  100  

18  100  

19  100  

یتضح لنا من خلال الجدول السابق أن عدد الفقرات التي وافق علیها المحكمون والتي     

   .حوالي لكل الفقرات %100 بلغت نسبة

  الخاص بجودة الحیاةحساب صدق الاتساق الداخلي  2.5.4

   الاعتبارات الإنسانیةساب صدق الاتساق الداخلي الخاص بح 1.2.5.4

 یوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد الاعتبارات الإنسانیة) 08(الجدول رقم 

  علاقة البعد بالدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  الفقرة

1  *0.45  

*0.47  2  **0.69  

3  0.29  

4  0.24    

  

**0.85  

  

  

  

  

5  **0.73  

6  **0.76  

7  **0.79  

8  **0.65  

9  **0.77  

10  **0.74  
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 0.01نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب العبارات لها دلالة صادقة عند مستوى الدلالة       

  .غیر صادقة وتم حذفها 4و 3إلا العبارات رقم  0.05و

  حساب صدق الاتساق الداخلي لبعد اتخاذ القرارات 2.2.5.4

 یوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد اتخاذ القرارات ) 09(الجدول رقم 

  علاقة البعد بالدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  الفقرة

01  **0.45    

     **0.56  

  

02  **075  

03  **0.81  

04  **0.46  

 0.01نلاحظ من خلال الجدول أن جمیع العبارات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  الرضا الوظیفي الاتساق الداخلي لبعد  حساب صدق 3.2.5.4

  یوضح صدق الاتساق الداخلي ) 10(الجدول رقم 

  علاقة البعد بالدرجة الكلیة   علاقة البعد بالفقرة   الفقرة

01  **0.65    

02  **0.66    

  

  

  

      **0.81  

03  **0.50  

04    0.34  

05  **0.75  

06  **0.57  

07  **0.87  

08  **0.81  

09  **0.62  

10   *0.39  

 04صائیة وصادقة إلا العبارة رقم نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب العبارات ذات دلالة إح  

  .هي غیر صادقة وتم حذفها
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  الثبات بطریقة ألفا كرومباخالثبات لاستبیان جودة الحیاة  4.2.5.4

  كرومباخ  یوضح مبدأ الثبات لاستبیان جودة الحیاة بطریقة ألفا) 11(الجدول رقم   

  قیمة ألفا كرومباخ  الأبعاد

  0.86  الإنسانیةالاعتبارات 

  0.69  اتخاذ القرار

  0.83  الرضا الوظیفي

  .الأكادیمي الإبداعحساب صدق الاتساق الداخلي لاستبیان  5.2.5.4

  یوضح حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبیان الإبداع الأكادیمي) 12(الجدول رقم 

  علاقة البعد بالدرجة الكلیة  بالبعد علاقة الفقرة  الفقرة 

01  **0.56  
  

  

**075  

02  **0.51  

03  **0.75  

04  **0.67  

05  **0.40    

**0.75  

  

06  **0.77  

07  **0.80  

08  **0.65    

  

**0.71  

  

09  **0.79  

10  **0.88  

11  **0.76  

12  **0.71  
  

  

**0.44  

13  **0.76  

14  **0.75  

15  **0.42  

16  **0.70    

**0.71  17  **0.71  
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18  **0.84  

19  **0.70  

  

  الثبات: ثانیا

  :لقیاس الثبات تم استخدام معامل ألفاكرونباخ حیث تم التوصل إلى النتائج التالیة 

  :یوضح معامل الثبات) 13(الجدول رقم 

  الفا كرومباخ قیمة  البعد

  0.76  الأكادیمي الإبداع

معامل الثبات مرتفعة ومقبولة وعلیه یمكن التأكد من  أن) 13(یتضح من خلال الجدول رقم  

  .ثبات الأداة
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  :الدراسة الأساسیة. 6

  :مجالات الدراسة الأساسیة 1.6

والإجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم (نفس مكان إجراء مكان الدراسة الإستطلاعیة  :ةالمكانی -أ

  )تیارت-ابن خلدون

  .2023ماي  04إلى غایة  2023أفریل  25ها من بلغت مدة إجراء: ةالزمانی -ب

 أستاذا جامعیا بعد إسترجاع الإستبیانات الموزعة 70لقد إقتصرت العینة على : البشریة -ج

  . ةیئاو شع ةقیر طب

  : خصائص العینة 2.6

   :تتمیز عینة الدراسة الأساسیة بما یلي

  توزیع العینة الدراسة الأساسیة حسب النوع الإجتماعي : 14الجدول رقم 

  
 یوضح توزیع النوع الاجتماعي على عینة الدراسة ) 06(الشكل رقم 

من  :الاجتماعي المصدریوضح توزیع عینة حسب متغیر النوع ) 14(الجدول رقم واحد   

  spssعلى مخرجات  بالاعتمادإعداد الطالبین 

نلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع مفردات العینة للدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر النوع الاجتماعي 

 . %47،1مقارنة بالإناث والتي تمثل ةنسب أكبروتعد %52حیث تمثل نسبة الذكو

  

  

توزیع النوع الاجتماعي على 
عینة الدراسة 

الذكور

الإناث

  %النسبة   التكرار  الاجتماعيالنوع 

  52.9  37  الذكور 

  47.1  33  الإناث

  100  70  المجموع
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  .یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن) 15(الجدول رقم  

  

  

 یوضح توزیع السن على عینة الدراسة ) 07(الشكل رقم 

  

نلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر السن حیث نجد ان الفئة    

 والتيقل أسنة ف 35ئة الثانیة من مقارنة بالف % 45.7ـبت قدر  والتي نسبة أقلسنة  35من  أكثرالعمریة 

  %54،3بلغت 

  متغیر القسم  یوضح توزیع العینة حسب) 16(الجدول رقم 

  
 یوضح توزیع القسم على عینة الدراسة ) 08(الشكل رقم 

 أكبرل الجدول توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر القسم حیث نلاحظ أن حیث نلاحظ من خلا   

  .%61،4 حیث قدر بنسبة الاجتماعیةنسبة من الأساتذة الجامعین موجودین بقسم العلوم 

فصل قسم العلوم  راجع الىوهذا  38.6حوالي بلغت نسبته  والذي الإنسانیةمقارنة بقسم العلوم     

مع بقاء عدد   رتبهم الى قسم العلوم الاجتماعیة الأساتذة بمختلفحدیثا ونقل  الإنسانیةالعلوم  عن الاجتماعیة

  .الإنسانیةالعلوم  في قسمقلیل 

35أكثر من

35أقل من 

توزیع القسم على عینة 
الدراسة 

الإجتماعیة 

الإنسانیة

  النسبة  التكرار  السن

  45.7  32  سنة فأقل 35من 

  54.3  38  سنة  35أكثر من 

  100  70  المجموع 

  النسبة  التكرار  القسم

  61.4  43  العلوم الاجتماعیة 

  38.6  27  الإنسانیةالعلوم 

  100  70  المجموع
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  یوضح توزیع العینة حسب متغیر الأقدمیة في العمل): 17(الجدول رقم 

  

  یوضح توزیع العینة حسب متغیر الأقدمیة في العمل: 09الشكل رقم 

  

حسب متغیر الأقدمیة في  الاستطلاعیةنلاحظ من خلال الجدول السابق توزیع عینة الدراسة    

 سنوات حیث بلغت 5أغلبیة هذه العینة تندرج ضمن فئة أكثر من  نلاحظ أنالعمل حیث 

  .%61،4نسبتهم 

وهذا یدل على 38،6سنوات حوالي 5بینما بلغت نسبة عدد الأساتذة الذین لدیهم أقدمیة أقل من 

  .الأكادیميأساتذة ذوي خبرة في مجال التعلیم  تظمأن الكلیة 

  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 3.6

  .النسبة المئویة -

المعیاري، معامل الإرتباط بیرسون، المتوسط  التكرار، معامل الثبات ألفا كرونباخ، الانحراف -

  .الحسابي

  

  

  

  

  

توزیع العینة حسب متغیر 
الأقدمیة 

سنوات  5من
فاكثر

سنوات 5من
فأقل

 %النسبة   التكرار   الأقدمیة في العمل 

  38.6  27  سنوات فما أقل5من 

  61.4  43  سنوات 5أكثر من 

  100  70  المجموع 
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  :خلاصة الفصل

لقد تـم من خلال هذا الفصل التطرق إلى جمیع الإجراءات المنهجیة التي تخص الدراسة      

متریة لأدوات الدراسة ، وكذا التأكد من الخصائص السیكو الاستطلاعیة وكذلك الدراسة الأساسیة

وزیع الاستبیان على عینة الدراسة حیث كان ذلك على مرحلتین المرحلة وذلك بعد ما تم ـ ت

 70أساتذة، بینما شملت الدراسة الأساسیة  30الأولى وتمثلت في الدراسة الاستطلاعیة وشملت 

من جامعة ابن خلدون  100 الذین طبقت علیهم الدراسة حوالي الأساتذةأساتذة، لیكون مجموع 

  .-تیارت-
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  :تمهید

بعدما تـم التطرق لإجراءات المنهجیة الخاصة بالدراسة، سیتـم في هذا الفصل عرض النتائج  

  .الدراسات السابقةالمتوصل إلیها وكذلك مناقشتها في ضوء 

  :عرض نتائج الدراسة. 1

  :عرض نتائج الفرضیة العامة 1.1

الأكادیمي لدى  الإبداعرتباطیة بین جودة الحیاة و إعلاقة توجد : تنص الفرضیة العامة على أنه

   .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت الإنسانیةالأساتذة الجامعین بكلیة العلوم 

  :ا أسلوب بیرسون والنتائج موضحة في الجدول التاليللتأكد من صحة الفرضیة اعتمدن

  یوضح عرض نتائج الفرضیة العامة ): 18(الجدول رقم 

العلاقة بین 

  المتغیرین 

عدد أفراد 

  العینة 

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

قیمة 

  بیرسون

مستوى 

  الدلالة

  القرار

جودة 

  الحیاة

  

70  

93.14  10.16    

0.09  

  

  

  

0.41  

 لا توجد

  علاقة 

 الإبداع

  الأكادیمي

78.26  7.11  

الأكادیمي  الإبداعأن معامل الارتباط بین جودة الحیاة و  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول     

وهي قیمة غیر دالة إحصائیة تؤكد على عدم وجود  0.41عند مستوى الدلالة  0.09ـقدر ب

   .الأكادیمي الإبداععلاقة بین جودة الحیاة و 

  نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى  عرض 2.1

 الإنسانیةتوجد علاقة ارتباطیة ما بین الاعتبارات : تنص الفرضیة الجزئیة الأولى على أنه

والاجتماعیة ابن  الإنسانیةالأكادیمي لدى الأساتذة الجامعین بكلیة العلوم  الإبداعلجودة الحیاة و 

  .خلدون تیارت
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  :لوب بیرسون والنتائج موضحة في الجدول التاليللتأكد من صحة الفرضیة اعتمدنا أس 

  یوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى): 19(الجدول رقم 

العلاقة بین 

  المتغیرین

المتوسط   عدد العینة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري 

 قیمة

  بیرسون

مستوى 

  الدلالة 

  القرار 

الاعتبارات 

   الإنسانیة

  

70  

40.19  4.66    

0.13  

  

0.26  

توجد لا 

  علاقة 

 الإبداع

  الأكادیمي

78.26  7.11  

 الإبداعنلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط بین اتخاذ القرار لجودة الحیاة و    

وهي قیمة غیر دالة إحصائیة تؤكد على عدم  0.23عند مستوى الدلالة  0.13ـالأكادیمي قدر ب

  .الأكادیمي بداعالإوجود علاقة بین اتخاذ القرار لجودة الحیاة و 

  نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة عرض  3.1

توجد علاقة ارتباطیة ما بین اتخاذ القرار لجودة : تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة على أنه     

والاجتماعیة ابن خلدون  الإنسانیةلدى الأساتذة الجامعین بكلیة العلوم الأكادیمي  الإبداعالحیاة و 

   .تیارت

  :بیرسون والنتائج موضحة في الجدول التالي لماعمة الفرضیة اعتمدنا للتأكد من صح

  یوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة): 20(الجدول رقم 

العلاقة بین 

  المتغیرین

المتوسط   عدد العینة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري 

 قیمة

  بیرسون

مستوى 

  الدلالة 

  القرار 

الاتخاذ 

  القرار

  

70  

14.29  2.83    

0.14-  

  

0.23  

لا توجد 

  علاقة 

 الإبداع

  الأكادیمي

78.26  7.11  

 الإبداعأن معامل الارتباط بین اتخاذ القرار لجودة الحیاة و  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول   

وهي قیمة غیر دالة إحصائیة تؤكد على  0.23عند مستوى الدلالة  -0.14 ـالأكادیمي قدر ب

  .الأكادیمي الإبداعتخاذ القرار لجودة الحیاة و عدم وجود علاقة بین متغیر ا
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  :نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة عرض 4.1

رتباطیة ما بین الرضا الوظیفي إتوجد علاقة : یة الثالثة على أنهتنص الفرضیة الجزئ     

ابن والاجتماعیة  الإنسانیةالأكادیمي لدى الأساتذة الجامعین بكلیة العلوم  الإبداعلجودة الحیاة و 

  خلدون تیارت 

  :بیرسون والنتائج موضحة في الجدول التالي لماعمللتأكد من صحة الفرضیة اعتمدنا 

یوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة علاقة الرضا الوظیفي ): 21(الجدول رقم 

   والإبداع

العلاقة بین 

  المتغیرین

المتوسط   عدد العینة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري 

 قیمة

  سونبیر 

مستوى 

  الدلالة 

  القرار 

الرضا 

  الوظیفي

  

70  

38.67  5.49    

0.14  

  

0.24  

لا توجد 

  علاقة 

 الإبداع

  الأكادیمي

78.26  7.11  

 الإبداعنلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط بیرسون ما بین الرضا الوظیفي و      

دالة إحصائیا تؤكد عدم وجود  وهي قیمة غیر 0.24عند مستوى الدلالة  0.14ـقدر ب الأكادیمي

   .الأكادیمي الإبداععلاقة بین متغیر الرضا الوظیفي و 

  :نتائج الدراسة مناقشة. 2

  :العامةمناقشة نتائج الفرضیة  2-1

 اختبارالتي توضح نتائجها  )18(من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم  انطلاقا    

 الإنسانیةكلیة العلوم  كادیمي لدى الأساتذة الجامعینالأ الإبداعالعلاقة ما بین جودة الحیاة و 

 الارتباطخلال معامل  نالفرضیة العامة متیارت ولتحقق من  لجامعة ابن خلدون الاجتماعیةو 

 ىتؤكد علهي قیمة غیر دالة إحصائیا و  0.41عند مستوى الدلالة  0.09ـبیرسون الذي قدر ب

التي تنص بتالي تحقق الفرضیة العامة و  ،كرهاة ما بین المتغیرات السابق ذعدم وجود علاق

 الأكادیمي الإبداعلة إحصائیة ما بین جودة الحیاة و على أن لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلا
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وعلیه نستنتج أن جودة والاجتماعیة ابن خلدون تیارت  الإنسانیةالجامعي بكلیة العلوم  للأستاذ

عدة عوامل  إلىالأكادیمي وهذا قد یعود  الإبداع الحیاة للأستاذ الجامعي لا تساهم في تحقیق

للأستاذ الجامعي بحكم التنقل لمسافات بعیدة ما بین  الاستقرار الاجتماعيمن بینها عدم 

 حیث) 2017( عمار حمامة دراسة نجد بینها ذلك من إلى دراسات عدة وقد أشارتالولایات، 

 الحیاة جودة على الدیمغرافیة راتالمتغی بعض تأثیر مدى على التعرف إلى الدراسة دفته

 ناالباحث استخدم الدراسة أهداف لتحقیقوالاجتماعیة  الإنسانیة العلوم كلیة أساتذة لدى الوظیفیة

 والبالغ لدراسة محلا معةالجا أساتذة من الدراسةع مجتم تكون وقد التحلیلي الوصفي المنهج

 إجراء وبعد البیانات لجمع أعده لذيا الاستبیان أداة ناالباحث استخدم وقد أستاذا 776 عددهم

 لىع تنصع والتي الإحصائیة الدلالات ذات الدراسة لنتیجة التوصل تم العلمي البحث خطوات

 جودة لمستوى العینة أفراد تقدیر درجات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق لایوجد أنه

  .ىأخر  اتومتغیر  الخدمة سنوات عدد بمتغیر وعلاقته لدیهم الحیاة

  )2017 حمامة،( 

   :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى 2.2

التي توضح نتائجه العلاقة  )19(من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم انطلاقا        

 الإنسانیةالأكادیمي لدى أساتذة الجامعة لكیلة العلوم  الإبداعو  الإنسانیةتبارات عبین الا

بیرسون الذي  الارتباطرت ولتحقق من الفرضیة من خلال معامل تیا -ابن خلدون الاجتماعیةو 

وهي قیمة غیر دالة إحصائیا تؤكد على عدم وجود  0.26عند مستوى الدلالة  0.13ـقدر ب

تحقق تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى وبتالي وبتالي ، بق ذكرهاعلاقة ما بین متغیرات السا

 الاعتباراتذات دلالة إحصائیة ما بین  تباطیةار التي تنص على أن لا توجد علاقة ة یالفرض

 الإبداعساهم في تحقیق لا ت الإنسانیة الاعتباراتالأكادیمي وعلیه نستنتج أن  الإبداعو  الإنسانیة

الأكادیمي وهذا قد یؤدي إلى عدة عوامل من بینها عدم الشعور الأساتذة بالمعاملة العادلة 

 دراسة بینها من نجد دراسات عدة أشارت ولقدمعین الجا للأساتذةوالمنصفة من طرف الإدارة 

 یةالإبداع التدریسیة الممارسات لدراسة هدفت والتي ورقلة جامعة في) 2018( خولة الشایب
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 والتخصص المهنیة والخبرة الجنس متغیرات أثر ودراسة التحویلیة، والقیادة العمل قیم من وكل

 الاعتماد تم البحث هذا هدف ولتحقیق. للأساتذة الأكادیمیة یةالإبداع الممارسات على الدراسي

 من التأكد وبعد یة،الإبداع التدریسیة الممارسات استبیان واستخدام الوصفي، المنهج على

 بطریقة اخیارهم تم أستاذا) 192( من مكونة عینة على تطبیقها تم البحث أدوات صلاحیة

 أن إلى البحث توصل إحصائیا لبیاناتا معالجة وبعد الابتدائي، التعلیم أساتذة من عشوائیة

 في فروق لاتوجد وأنه نخفض،مة یالإبداع الأكادیمیة للممارسات الأستاذ استخدام مستوى

 وخبرتهم جنسهم باختلاف الأساتذة نظر وجهة من التحویلیة للقیادة المدارس مدیري استخدام

 أساتذة لدى العمل قیم يف دالة فروق ولاتوجد بینها، والتفاعل الدراسي وتخصصهم المهنیة

. بینها والتفاعل لدراسيوالتخصص ا المهنیة والخبرة الجنس من لكل تعزى الابتدائي التعلیم

  )2018 الشایب،(

 لىإ هدفتي والت ،2016 ، محمد ومحجوب، یاسر محمدیصلوقد اتفقت دراسة سعید ف        

ة التربیة بجامعة الخرطوم وهي الكشف عن أراء أعضاء هیئة التدریس بالأقسام التربویة بكلی

قسم أصول التربیة،وتقنیات التعلیم والمناهج وطرق التدریس،وعلم النفس التربوي والتربیة 

في تقدیم اقتراحات لتطویر  المدرسيالخاصة والتربیة الفنیة والتربیة الریاضیة والتعلیم ما قبل 

تدریس بجامعة الخرطوم،في ضوء وظیفة التدریس في الأداء الأكادیمي والمهني لعضو هیئة ال

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وتم (ISO 9002) المواصفات الدولیة للجودة

 الاعتماد علي معاییر: مفتوحة وانتهت الدراسة لعدة نتائج وتوصیات أهمها ستبانةإتصمیم 

ISO 9002 )( الخرطوم،ونشر  في جودة أداء عضو هیئة التدریس أكادیمیا ومهنیاً بجامعة

  .الجامعي بالجامعة الأستاذودعم تدریب  ثقافة الجودة والاهتمام بالبیئة التعلیمیة،
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  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة 3.2

 اختبارالتي توضح نتائجها  )20(انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم     

 الإنسانیةالأكادیمي لدى أساتذة جامعة لكلیة العلوم  الإبداعالقرار و  اتخاذالعلاقة ما بین 

بیرسون  الارتباطمن صدق الفرضیة من خلال معامل  ابن خلدون تیارت وللتحقق الاجتماعیةو 

دالة إحصائیا تؤكد على عدم  وهي قیمة غیر 0.23عند مستوى الدلالة  0.14 ـالذي قدر ب

نص على تي لتاحقق الفرضیة الجزیة الثانیة ت ليبتاقة بین المتغیرات السابق ذكرها و وجود علا

الأكادیمي لدى  الإبداعالقرار و  اتخاذذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیةأن لا توجد علاقة 

 الإبداع الجامعي لا یساهم في تحقیق الأستاذالقرار لدى  اتخاذأساتذة الجامعة وعلیه نستنتج أن 

العامة للأساتذة في بعض  الاستشارةنها عدم الأكادیمي وهذا قد یعود إلى عدة عوامل من بی

 واقتصارهمعدم إشراكهم في وضع الخطط التطویریة للعمل  وكذلكالمهمة بالجامعة  تالقرارا

دراسة من بینها نجد  وقد توافقت مع دراستنا العدید من الدلاراسات ،على إشراك فئة معینة

لأعضاء هیئة التدریس لأعضاء هیئة ، بعنوان تطویر الأداء الأكادیمي 2019الغویل الكبیر 

الدراسة إلي تعرف والكشف عن مستوي الإنجاز الأكادیمي لدي التدریس، والتي توصلت، 

الآداب زلتین بالجامعة الأسمریة الإسلامیة؛ من خلال الكشف عن أعضاء هیئة التدریس بكلیة 

–ن متغیرات النوع ة التباینات بیدرجة الإنجاز الأكادیمي لدي الأعضاء والكشف عن طبیع

مكان الحصول علي الشهادة  –عدد سنوات الجیزة– الأكادیمیةالدرجة  -المؤهل العلمي- العمر

واستخدمت الدراسة المسح .العلیا وتأثیرها في مستوي الإنجاز الأكادیمي لأعضاء هیئة التدریس

 أقسامهامن  الاجتماعي الشامل كأدوات المنهج الوصفي الكلي لأعضاء هیئة التدریس بالكلیة

أهمها أن اتجاهات أعضاء هیئة التدریس نحو : المختلفة؛ وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج

حد ما، بینما كان متوسطا في مجال البحث  إليالأداء التنظیمي وخدمة المجتمع مرتفعا 

فیما یتعلق بتأثیرها في ) المؤهل –العمر –النوع(وهناك تباین جوهري بین متغیرات العلمي،

وأوصت الدراسة بضرورة . جاهات أعضاء هیئة التدریس نحو مستوي الإنجاز الأكادیميات

تحسین ظروف العمل بالمؤسسات الأكادیمیة واعتماد جودة الأداء الأكادیمي للأستاذ الجامعي 
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جانب البحث العلمي، وإجراء ملتقیات  ىكمعیار ومحك أساسي في منح الترقیات العلمیة،إل

خبرات الدول المتقدمة في طرق تقییم أداء  ىعل والاطلاع فة مستمرة،تدریب للأساتذة بص

 .الجامعي الأستاذ

 والتي المیدانیة الدراسة هذه تخلص حیث) 2016 مریم، مرابط( دراسة أشارت وقد       

 الثقافة بین علاقة هناك هل :حول البحث الجامعة أساتذة لدى الإبداعو  التنظیمیة الثقافة بعنوان

 منها نجد التالیة فرعیة تساؤلات ثلاث منه تفرعت الجامعة؟ أساتذة لدى الإبداع على یةالتنظیم

 أساتذة لدى المشكلات حل في تساهم القرارات اتخاذ في المشاركة أن لىع ینص الذي التساؤل

 تمثلت فقد لأساسیة أدواتها أم الوصفي، المنهج الدراسة هذه وظفت وقد. لدیهم الإبداعو  الجامعة

 كلیة أساتذة من فئة في الدراسة مجتمع وتمثل والوثائق والسجلات والملاحظة الاستمارة في

 الدراسة نتائج من استنتج وقد الجامعة في أستاذ 43 اختیار ویتم ،والاجتماعیة الإنسانیة العلوم

 راكإش هناك لایوجد أنه لكون التجدید و الإبداع زیادة في لاتساهم القرار اتخاذ في المشاركة أن

 المشكلات حل في لهم إسهام هناك یكون أن لایمكن وبالتالي المتخذة القرارات في لهم

 في عدالة وجود خلال من الجامعة أساتذة لدى التغییر قابلیة تمس التي والقوانین التشریعات

  .والتجدید التطویر ودعوتها المعتمدة القوانین

  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة  2-4

 اختبارالتي توضح نتائج ) 21(المتحصل علیها في الجدول رقم من النتائج  انطلاقا       

خلدون وللتحقق من  ابنالأكادیمي لدى أساتذة جامعة  الإبداعالعلاقة بین الرضا الوظیفي و 

 0.24عند مستوى دلالة  0.14ـبیرسون الذي قدر ب الارتباطصحة الفرضیة من خلال معامل 

لة إحصائیا تؤكد على عدم وجود العلاقة بین المتغیرات السابق ذكرها وبتالي دا وهي قیمة غیر

لة إحصائیة ذات دلا ارتباطیةنص على أن لا توجد علاقة التي تتحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة 

الكلیة وعلیه نستنتج أن تحقق الرضا  أساتذةالأكادیمي لدى  الإبداعبین الرضا الوظیفي و 

من بینها التحدید الذاتي  الأكادیمي وهذا قد یعود إلى عدة عوامل الإبداعفي الوظیفي لا یساهم 

ود المبذولة في تدریس عدم المكافئة على الجه وكذاكالتكوینیة التي یلتحق بها الأساتذة  للدور
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المعنویة من طرف الإدارة الوصیة ولقد لتقدیم العادل للحوافز المادیة و لك عدم االطلبة وكذ

والتي  )2011الساكت حمدان، یاسمینروان (نجد من بینها دراسة لذالك راسات أشارت عدة د

هدفت إلى أثر الحوافز على الولاء التنظیمي للأفراد العاملین في المؤسسات الحكومیة رام االله 

الولاء التنظیمي لدى الأفراد  أثر علىتوصلت إلى أن الحوافز المادیة لها  والتيفلسطین 

   .ت مدینة نابلسالعاملین في مؤسسا

توصلت إلى أن  والتي) 1997، السقراطالعتیبي، ( السیاق أثبت دراسةوفي نفس       

الولاء التنظیمي،  وسنوات الأقدمیة لها تأثیر على والحوافزخصائص العمل من بینها المكافئة 

 فيالوظی الرضا درست والتي) 2022 بلعید، السعید( دراسة وفي نفس السیاق نجد أنه أشارت

 الرضا المتغیرین بین العلاقة المهني بأدائه وعلاقته خنشلة بجامعة الجامعي الأستاذ لدى

 النتائج وتوصلت فردا 67 من مكونة عینة دراسة عبر وهذا المهني الإبداعو  والأداء الوظیفي

 للأستاذ الوظیفي الرضا من كل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة لاتوجد بأنه للدراسة الإحصائیة

لهما، كما أكدت دراسة الشمري، مشعان بین ضیف  الوظیفي والأداء المهني الإبداعو  الجامعي

التعرف علي واقع التطویر الأكادیمي لأعضاء هیئة  إلي ، التي هدفت2018،وآخروناالله 

التدریس في جامعة حائل ومعوقاته، ومتطلبات تطویره؛ بالإضافة إلي تحدید الفروق ذات 

ة في استجابات أفراد عینة الدراسة ،واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي الدلالة الإحصائی

أن أكثر المعوقات إلحاحاً هي قله المحفزات لعضو هیئة التدریس :المسحي،وكانت أهم النتائج 

المتمیز تدریسیا، وكثرة الأعباء الإداریة والتدریسیة، وقلة الحوافز الدافعة للتطویر الذاتي 

حضور ومشاركة عضو هیئة  إجراءاتوتسهیل  الدراسة بضرورة دعموالمهني، وأوصت 

  . التدریس في المؤتمرات العلمیة والدورات التدریسیة المحلیة والدولیة

هدفت الدراسة الكشف عن أهمیة ، 2021 كما توافقت مع دراسة سید، سماح محمد محمد،    

لتعلیم والبحث والقیادة والخدمات، برامج التعاون الدولي للجامعات في تحسین جوده التدریس وا

بالإضافة إلي تطویر البرامج الأكادیمیة، ورفع مستوي الأداء لأعضاء هیئة التدریس والطلاب 

وزیادة المشاریع البحثیة، وتعزیز استخدام التكنولوجیا من خلال البحث والتطور المشترك 
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لت الدراسة لعدة نتائج من واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي،وتوص.والشراكات الدولیة

أن التعاون الدولي فتح مجالاً أمام الأكادیمیین والباحثین للتعاون مع نظرائهم : أهمها

الأجانب؛مما یحقق الإنجاز والتقدم الأكادیمي والعلمي، وتطویر المناهج الدراسیة،والدرجات 

علي التنسیق لتبادل  العلمیة بالتعاون مع المؤسسات الشریكة، وأوصت الدراسة بضرورة العمل

المعلومات والبحوث والدراسات والنشرات والدوریات والإحصاءات مع الهیئات والمنظمات 

   .والدولیة الإقلیمیةوالجامعات 

 للأستاذ الوظیفي الرضا من كل  ینب إحصائیة دلالة ن لا یوجد علاقة ذاتواستنتجت أ  

  .لدراستنا الأخیرة الجزئیة الفرضیة یدیؤ  ماله الوظیفي والأداء المهني الإبداعو  الجامعي

  :قیود الدراسة .3

  :لعل أبرز القیود التي عرقلت لنا الدراسة كانت متمثلة في 

الحصول على عینة كافیة نا صعوبة في توزیع الإستبیانات و واجه:قیود في توزیع الإستبیان -1

ضیق الوقت المتاح لجمع  وهذا راجع لإحتمالیة الوصول إلى الفئة المستهدفة أومن المشاركین 

  البیانات 

تمت الدراسة في شهر رمضان ،فقد یؤثر صیام الأشخاص على : تأثیر شهر رمضان-2

  وقدرتهم على المشاركة في الدراسة والإجابة على الإستبیانات تجاوبهم 

واجهنا تحدیا عند رفض بعض الأساتذة المشاركة في : رفض بعض الأساتذة المشاركة-3

 هذا الرفض الزمنا أن نبحث عن أساتذ أخرین وتضییع الوقتالإجابة عن الإستبیان الدراسة أو 

  .دراستناوعرقلة  ه مع ضیق
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 :خاتمة

ختاما توصلت الدراسة إلى أن الجامعة من أهم مؤسسات المجتمع، كونها مركز إشعاع      

ن خلال تنویر الوعي، وبعث وتطویر الفكر والحجر الأساس في عملیة البناء والتنمیة، م

مجتمعاتها نحو الرقي والازدهار فهي المعنیة بتولید المعرفة، وتقدیم الخبرة الكافیة لتحقیق عملیة 

یة، من أجل مجتمع الإبداعاستثمار واعیة وهادفة لتنمیة القدرات البشریة وتفعیل إمكانیاتها 

  .على سلم التمیز والابتكاریسوده العلم والأخلاق، والترقي بالكفاءة البشریة نحو أ

، من أجل الوقوف ر جدیدة وأنماط استراتیجیة حدیثةولعل ذلك ما أوجب علیها تبني معایی     

، باعتبار الاهتمام بتوفیر بیئة عمل مناسبة أداء وقع خاص یضمن مستوى جودة خدماتهافي م

تضمن تفعیل قدرات  المورد البشري أهم ما یمكن التركیز علیه في المؤسسة الجامعیة، حتى

أفرادها نحو الارتقاء والتمیز، خاصة أنها أضحت تعي جلیا أن فهم بیئة العمل وكل ما یحیط 

الأمثل للتعرف على أهم المؤثرات المباشرة في  بها من أبعاد ومؤثرات، قد أصبح الأسلوب

لتالي فإن سلوك المورد البشري ودوافعه، نحو تبني أسلوب المبادأة والتجدید من عدمه، وبا

الجامعة أما تحدي جاد نحو توفیر وتكیف بیئة عمل خالقة للإبداع تسمح بالتفاعل الإیجابي 

داخلها وتشجیع الاجتهاد الشخصي لمواردها على تولید الأفكار النیرة وتبني الأسالیب الحدیثة 

ة اللازمة لأداء وتفعیل الذات المحفزة نحو الابتكار والتجدید، وذلك من خلال إمدادهم بالقو 

لتملك زمام الأمور وخلق الفرصة أمامهم إمكانیاتهم في التصدي لجمیع الظروف الطارئة بما 

یضمن الفرصة الكفیلة أمامهم لإثبات قدراتهم، استثمار أدائهم بأفضل وجه وأعلى معاییر 

   .الامتیاز

ز والابتكار ى مقاصد التمیعلى أنه من أهم مطالب النجاح، وأعل الإبداعوبالنظر إلى      

 من أهم نجازها، فإن ذلك جعله من أهم المواضیع التي البد أن مقومات المؤسسات لكونه

تحظى بكثیر من العنایة والحیطة من قبل المؤسسة، خاصة الناجحة والمتمیزة في أدائها و 

قدراته الكامنة،  إخراجالاعتبار مكون جوهري في تحریك واستثارة سلوك المورد وتحفیزه على 

بالمشكلات والقدرة على تصور بدائل عدیدة  والإحساسأكبر قدر من الطالقة والمرونة والمبادرة ب

جدیدة ومثمرة تسهم في زیادة عملیة الارتباط الشخصي  أفكارللتعامل معها والعمل على تولید 

نحو بلوغ أعلى مستویات الأداء المتمیز الباعث على  الأفرادبالعمل وتفعیل مهارات وقدرات 

  .الابتكار والتجدید بلوغ أسمى الأهداف
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  :الدراسة قافآو  تاحار تقا

الاساتذة الجامعین على لابد على المؤسسات الجامعیة تشجیع : تعزیز التواصل الاجتماعي-1

بناء شبكات اجتماعیة داخل المجتمع الاكادیمي وخارجه، فهذا یساهم في تعزیز العلاقات 

  .ساتذةجتماعیة والدعم المتبادل بین الأالا

عات دوریة یشمل ذلك عقد اجتما الشخصیةتحسین بیئة العمل والتوازن بین الحیاة العملیة -2

مع تقدیم حوافز مادیة ومعنویة وامتیازات للاساتذة، توفیر  ،والإدارةساتذة لتعزیز التواصل بین الأ

بیئة یهدف كل ذالك إلى تحسین جودة الحیاة وتوفیر  فضاءات الترفهیةالالسكانات الوظیفیة و 

  عمل مشجعة للإبداع الأكادیمي 

المرافق الصحیة والإستشارات توفیر مراكز الیاقة البدنیة و :برنامج دعم صحي شامل  -3

دعم الصحة النفسیة وكذالك ورشات العمل المتعلقة بالبحث العلمي یهدف كل ذالك  أإلى 

  .لأكادیميالنفسیة والجسمیة للأستاذ الجامعي  من ما یساهم في زیلدة الإبداع ا
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  :ائمة المراجعق

في الجامعة الفلسطینیة وسبل تطویرها من وجهة  الإبداع). 2018.(أبو میالة، فداء حسن .1

 1971نظر الأكادیمیین، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في إدارة الأعمال بجامعة الجلیل 

 .فلسطین: بنتكنك

الفكریة والمعرفیة في منظمات الأعمال الموارد  إدارة). 2006( .جاد الرب، السید .2

 .دار النهظة العربیة ،القاهرة العصریة،

تسیر الموارد البشریة من خلال المهارات ). 2014.(حجازي، إسماعیل، ومعالیم، سعاد .3

 والتوزیعللنشر  أسامةدار  :الأردن.). 1ط(

ن أداء الموارد جودة الحیاة العمل وأثرها على تحسی ).2021( .حرمة الضاویة، خلیل منال .4

 .البشریة، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعمال

ات واستراتیجیات نظری: الحدیثة الإدارة). 2009.(الخطیب، أحمد، ومعایعه، عادل سالم .5

 عالم الكتب الحدیث: عمان). 1ط(ونماذج حدیثة

 .دار ظهران للنشر والتوزیع: الأردن. إدارة الأفراد). 2018.(الوهابالدباغ، عصام عبد  .6

في الجامعة الجزائریة، أطروحة  الأستاذلدى  الإبداع معوقات). 2018.(بیح، نعیمةر  .7

 2:دكتوراه غیر منشورة في علم الاجتماع التنظیم والعمل، جامعة محمد لمین دباغین، سطیف

 .الجزائر

 .ر المسیرة للنشر والتوزیع والطباعةدا :غزة. التخطیط الاستراتیجي ،2010السكارنه،  .8

 .قرطبة للنشر والتوزیع: الخلیج. الإبداع مبادئ) 2004.(السویدان، طارق محمدالسویدان،  .9

 ).2018( .عبد العزیز بن رشید فهد مشعان بن ضیف االله مقبل، والعمرو، ،الشمرى .10

 جامعة.الإنسانیةمجلة العلوم . الأكادیمى لأعضاء هیئة التدریس فى جامعة حائل التطویر

 .حائل

والابتكار، مذكرو ماجستیر  الإبداع إدارةمحاضرات في . )2017.(الطیف، عبد الكریم .11

 .الجزائر: أحمد بوقرة، بومرداس20غیر منشورة في علوم التسییر بجامعة 

بالإدارة المحلیة لمقر  الإبداعمعوقات  .)2013. (عمومن، رمضان، وبن زاهي، منصور .12

معة عمار ثلیجي، قاصدي والاجتماعیة، جا الإنسانیةمجلة العلوم ): 12(ولایة ورقلة، العدد 

 .الجزائر: الاغواط، ورقلة: مریاح
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جودة الحیاة الوظیفیة على الأداء الوظیفي  ). 2016( .قریشي هاجر وبادیسي فهیمة .13

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة عبد الحمید مهري جامعة دراسة حالة بكلیة العلوم

  .03 مجلة دراسات اقتصادیة، العدد 02قسنطینة، 

الجامعي في  الأستاذجودة الحیاة لدى  ).2021( .ماضي هالة یاسمین، همیسي عبیر .14

 .، مذكرة ماستر، تخصص علم النفس المدرسي19ظل جائحة كوفید

أثر جودة حیاة العمل على  ،)2017( .هیم الأعمى وأبو بكر حسن الشركسيمحمد إبرا .15

الإسلامیة من وجهة نظر العاملین فیها،  الإداري دراسة میدانیة في الجامعة الأسمریة الإبداع

  .09مجلة العلوم الاقتصادیة والسیاسیة، العدد 

 -دراسة میدانیة في ظل بعض المتغیرات –طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة : مریم شیخي

  .مذكرة ماجستیر، جامعة تلمسان، الجزائر

 .للنشر والتوزیع دار وائل: الأردن .رالابتكا إدارة). 2003.(نجم، عبود نجم .16

الهندسة الصناعیة والإنتاجیة، : عمان. والابتكار الإبداع، 2015.الوزیر، الحسن علي .17

 .خطوط الإنتاج والتصنیع

درجة )."2015.(وصوص،دیمة محمد ،والجوارنة، المعتصم باالله والعطیات، خالد .18

 الجامعة".لالالحسین بن ط جامعة ممارسة الأدوار الأكادیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس فى

 . مجلة دراسات العلوم التربویة  .الأردن .عمان.الأردنیة
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  الاإستبیان نسخة من طلب التحكیم: 01الملحق رقم 

  :نسخة من طلب التحكیم

  طلب تحكیم: الموضوع

ادة هشلنیل  یقوم الباحثان بإجراء دراسة میدانیة في إطار إعداد مذكرة التخرج المكملة    

الجامعي بكلیة العلوم  الأستاذالأكادیمي لدى  الإبداعبجودة الحیاة وعلاقتها  تر بعنوانالماس

استبیان من خلال الاطلاع  بإعدادوالاجتماعیة ابن خلدون تیارت وقد قام الباحثان  الإنسانیة

 .المستهدفة أراء واتجاهات أفراد العینة الدارسات السابقة والذي یعبر عنعلى مجموعة 

 بشأنـ بتحكیم ـ هذا الاستبیان من خلال إبداء رأیكـم ومقترحاتكمـ م رجو من سیادتكـم التكر لذا ن  

   لك من حیثفقراته وذ

  :التاليعلى النحو  الدراسة كانتوهنا أحیطكم أن علما أن تساؤلات 

الجامعي بكلیة  الأستاذالأكادیمي لدى  الإبداعرتباطیة بین جودة الحیاة و إهل توجد علاقة 

  .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت الإنسانیةوم العل

الجامعي  الأستاذلدى  الإنسانیة بین والإبداع الأكادیمي الاعتباراترتباطیة إهل توجد علاقة 

  .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت الإنسانیةبكلیة العلوم 

امعي بكلیة الج الأستاذلدى  لرضا الوظیفي والإبداع الأكادیميا بینرتباطیة إهل توجد علاقة 

 .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت  الإنسانیةالعلوم 

 الأستاذلدى  الأكادیميوالإبداع رتباطیة بین المشاركة في اتخاذ القرارات إهل توجد علاقة 

  .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت الإنسانیةالجامعي بكلیة العلوم 

  :على النحو التالي رضیاتلفاكانت  كما

 الأستاذالأكادیمي لدى  الإبداعجودة الحیاة و  إحصائیا بینباطیة دالة رتإعلاقة  توجدلا 

  .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت الإنسانیةالجامعي بكلیة العلوم 

 الأستاذلدى الإنسانیة بین والإبداع الأكادیمي للاعتبارات إحصائیا رتباطیة دالة إعلاقة  توجدلا 

  .اعیة ابن خلدون تیارتوالاجتم الإنسانیةالجامعي بكلیة العلوم 

 الأستاذلدى  لرضا الوظیفي والإبداع الأكادیميبین ا إحصائیارتباطیة دالة إعلاقة  توجدلا 

 .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت  الإنسانیةالجامعي بكلیة العلوم 
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ى لد الأكادیمي ین المشاركة في اتخاذ القرارات والإبداعب إحصائیارتباطیة دالة إوجد علاقة تلا 

  .والاجتماعیة ابن خلدون تیارت الإنسانیةالجامعي بكلیة العلوم  الأستاذ

  :فكانت على النحو التالي  أما بخصوص التعاریف الإجرائیة

لبیئة العمل  دراكهمإ د بین هیئة التدریس عن أعمالهم و العام الذي یسو  الانطباعو ه:الحیاةجودة 

جاز تمكنهم من إنلوجدانیة و ااع حاجاتهم الوظیفیة و رة على إشبالقادالجامعیة المادیة والمعنویة و 

من  التي یتحصل علیه الأستاذ الجامعيوهو مجموع الدرجات  المهمات الموكلة إلیهم بنجاح

 .انالمعد لجودة الحیاة التي یستخدمها الطالب الاستبیانخلال الإجابة على فقرات 

  :الإنسانیة عتباراتالإ

من خلال الإجابة على فقرات ه الأستاذ الجامعي لتي یتحصل علیوهو مجموع الدرجات ا

   .الإنسانیةالمعد للاعتبارات  الاستبیان

اصطلاح الرضا الوظیفي یستخدم للدلالة على مشاعر العاملین اتجاه  إن :الرضا الوظیفي

 عیشیة لوصف ردود فعل أو انطباعاتعبارة نوعیة الحیاة الم العمل بنفس الطریقة التي تستخدم

لال من خلتي یتحصل علیه الأستاذ الجامعي وهو مجموع الدرجات ا الحیاة بشكل عامالفرد عن 

  المعد لرضا الوظیفي  الاستبیانالإجابة على فقرات 

یمكن الافتراض أو القول بأن المشاركة العمالیة، هي مشاركة  :القرارات اتخاذالمشاركة في 

مة في أهدافه، وتحمل المسؤولیة إزاء العامل ذهنیا وجسدیا في العمل وفي نشـاطاته، والمساه

لال من خ يالتي یتحصل علیه الأستاذ الجامع وهو مجموع الدرجات أنشطة وأهداف المؤسسة

 .المعد لجودة الحیاة الاستبیانالإجابة على فقرات 

الجامعي على شكل  الأستاذالسلوكیات التي یمارسها هو تلك المهارات و  :الأكادیمي الإبداع

 الجامعي الأستاذجدیدة في أسلوب العمل وهو مجموع الدرجات التي یتحصل علیه  تقدیم أفكار

   .انالمعد للإبداع الأكادیمي التي یستخدمها الطالب الاستبیانمن خلال الإجابة على فقرات 
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علما بان قیاس درجة استجابات المبحوثین على فقرات الاستبیان یكون على وفق سلم لیكرت 

 الخماسي 

غیر   محاید  موافق  موافق بشدة  البدیل 

  موافق

  غیر موافق بشدة

  (+)الترمیز 

    )-(  

5  

1  

4  

2  

3  

3  

2  

4  

1  

5  
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وهنا نسخة من الاستبیان المقدم للاساتذة من أجل 

  :التحكیم 

 تیارت -جامعة ابن خلدون

 والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعیة

 شعبة علم النفس

 

 .تخصص علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة

 .السنة الثانیة ماستر

 :الأستاذاسم ولقب 

 :التخصص

 :العلمیة الدرجة

 :مؤسسة الانتماء

 استبیان للتحكیم

  :تحیة طیبة وبعد

االله، في إطار تحضیر مذكرة التخرج لنیل شهادة درجةالماستر في  السلام علیكم ورحمة

 الأستاذجودة الحیاة في العمل لدى :البشریة، عنوانها الموارد لعمل والتنظیم وتسییرعلم النفس ا

نطلب منكم أستاذي . دیدة هواري: د/، تحت إشراف أ الأكادیمي الإبداعالجامعي وعلاقته ب

الكریم تحكیم أداة القیاس المتمثلة في الاستبیان الذي هو بین أیدیكم ونرجو منكم إفادتنا 

  .القیمة المستقاة من خبرتكم العلمیةبملاحظاتكم 

  

  

لا   تقیس  الفقرات  البعد

  تقیس

غیر   واضحة

  واضحة

  تعدیل
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            .أتعامل مع زملائي بكل ود واحترام -1  

  

  

  الاعتبارات 

  الإنسانیة

            .بزملائي في العملاتي تقویة علاق أسعى إلى-2

            .أسعى إلى تقویة علاقتي بزملائي في العمل-3

            .أبادر في مساعدة زملائي -4

            .لدي القدرة على التفاعل والاتصال مع الزملاء -5

            .أحقق ذاتي من خلال العمل الجماعي-6

أشــــــــارك زملائي العاملین في المناســــــــبات -7

  .الاجتماعیة المختلفة

          

للأساتذة بالعدل  الإدارةأشعر بمعاملة -8

  .والإنصاف

          

یقدم لي المدیر المساعدة في حل المشكلات -9

  .الخاصة

          

            .یسود الجامعة جو من الحب والألفة- 10

المشاركة 

في اتخاذ 

  القرارات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الرضا 

  الوظیفي

            .أستشار في بعض القرارات المهمة بالجامعة- 11

            .أشارك في وضع الخطط التطویریة للعمل - 12

            .أساهم بأفكار وآراء بناءة تخدم العمل الجامعي- 13

            .أفوض ببعض الصالحیات من قبل المدیر- 14

            .أساهم في حل مشكلات العمل داخل الجامعة- 15

            .أشارك في التخطیط للجدول الجامعي- 16

أســـــــــــاهم في إدراج بعض الموضــــــــــوعات على - 17

  .ال الاجتماعات الجامعیةأعمل جدو 

          

            .أحدد الدورات التدریبیة التي سألتحق به- 18

            .أشعر بالرضا لاختیاري مهنة التعلیم- 19

            .والاستقرار الوظیفي أشعر بالأمن- 20

            .أكافأ على الجهود التي أبذلها في التدریس - 21

المادیة  أشعر بالراحة عندما تقدم لي الحوافز- 22

  .والمعنویة

          

            .أشعر بأن قرارات الترقیة تتم بطریقة عادلة- 23
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أشعر بالرضا عن الدورات التدریبیة لتحسین - 24  

  .الأداء

          

            .أنجز عملي بالدافعیة الكافیة- 25  

  .الأكادیمي الإبداع: المتغیر الثاني

لا   تقیس  الفقرة  البعد

  تقیس

غیر   واضحة

  واضحة

  لتعدی

  

  

  

  الأصالة

  .أنجز ما یسند إلى من أعمال بأسلوب متجدد-1

..................................  

          

أجد أن إجراءات العمل بحاجة إلى عملیة تطویر - 2

  ............................مستمرة

          

أحاول الابتعاد عن التقلید في حل المشكلات - 3

  ..........................في العمل التي

          

 للمشكلات تقدیم حلول جدیدة لدي القدرة على- 4  

  ..............................في العملتقع  التي

          

  

  

  

  الطلاقة

الجدیدة لتطویر  لدي القدرة على طرح الأفكار- 5

  .........................العمل بسهولة

          

ریعة والحلول الس لدي القدرة على طرح الأفكار- 6

  ..............................المشكلات لمواجهة

          

 خلال في فكرة من أكثر تقدیم لدي القدرة على- 7

  .................... فترة زمنیة قصیرة

          

استخدام آلیات العمل استجابة  أنوع في -1  

  ....................بیئة العمل للمستجدات في

          

  

  

  

  المرونة

ات والتغیرات التكنولوجیة في بیئة التطور  واكب -2

  ...............العمل

          

 أسعى للحصول على الأفكار والاقتراحات التي- 10

  ............تسهم في حل مشكلات العمل

          

 انتقادات من احرص على الاستفادة- 11

  ..............والملاحظات التي یبدیها زملاء العمل

          

            ............أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها- 12  
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الحساسیة 

  تللمشكلا

مشكلات العمل الممكن  أخطط لمواجهة- 13

  .........................حدوثها

          

 الضعف أو القصور أحرص على معرفة أوجه- 14

  ...................فیما أقوم به

          

 التي المشكلات لاكتشاف رؤیة دقیقة أمتلك- 15

  ......................منها الآخرون یعاني

          

  

القدرة 

على 

الربط 

  والتحلیل

            .............تنظیم أفكاري لدي القدرة على- 16

أحدد تفاصیل العمل قبل البدء  - 17

  ............بتنفیذه

          

  .تجزئة مهام العمل لدي القدرة على- 18

........................  

          

  .لقدرة على تحلیل مهام العمللدي ا - 19

........................  

          

  

  :الملاحظات

.............................................................................  

...........................................................................................

................................................................. 

 

  

  

  

  

  :قائمة الأساتذة المحكمین: 02الملحق رقم 
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  التخصص  الرتبة   الأستاذ

  علم نفس عمل وتنظیم وتسیر موارد بشریة  أستاذ محاضر أ  قرینعي أحمد

  علم نفس عمل وتنظیم وتسیر موارد بشریة  دكتور أستاذ محاضر أ  بن موسى سمیر

  علم نفس عمل وتنظیم وتسیر موارد بشریة  أستاذ محاضر أ  رضا فرلص

دكتورة أستاذة محاضر   أوبراهم ویزة

  أ

  علم نفس عمل وتنظیم وارغونمیا

  علم نفس عمل وتنظیم وارغونمیا  أستاذة محاضر أ  حمدادة لیلى

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإستبیان في الصورة النهائیة ):03(الملحق رقم 

  تیارت-ون جامعة ابن خلد
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   تخصص علم النفس العمل والتنظیم        

  .وتسیر الموارد البشریة

  استبیان

  أستاذتي الكریمة /أستاذي الكریم 

 الأستاذیسعدني اختیاركم ضمن عینة الدراسة التي تحمل عنوان جودة الحیاة في العمل لدى   

ل درجة ماستر تخصص علم الأكادیمي وذلك لاستكمال متطلبات نی الإبداعالجامعي وعلاقتها ب

  .النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة

نضع بین ایدیكم الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة راجین منكم التكرم بالإجابة، علما أن   

  .المعلومات الواردة هي لغایة الدراسة والبحث وستعامل بسریة تامة

  تقبلوا منا فائق الاحترام 

  :المعلومات الشخصیة

  )  (أنثى       )  (ذكر    :النوع الاجتماعي

  )  (فما فوق  35من      )  ( 35أقل من    :السن

  )  ( الاجتماعیة      )  ( الإنسانیة  :القسم

  )  (سنوات  5أكثر من     ) (سنوات  5أقل من  :الاقدمیة في العمل

  

  

  

  .الاستبیان الخاص بجودة الحیاة في العمل

غیر غیر   محایدق مواف  موافق  الفقرات
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موافق   موافق  بشدة

  بشدة

            .مع زملائي بكل ود واحترام أتعامل -1

            .أسعى إلى تقویة علاقتي بزملائي في العمل-2

            .أبادر في مساعدة زملائي -3

            .لدي القدرة على التفاعل والاتصال مع الزملاء-4

            .أحقق ذاتي من خلال العمل الجماعي-5

أشــــــــارك زملائي العاملین في المناســــــــبات الاجتماعیة -6

  .المختلفة

          

            .للأساتذة بالعدل والإنصاف الإدارةأشعر بمعاملة -7

            .یقدم لي المدیر المساعدة في حل المشكلات الخاصة-8

            .یسود الجامعة جو من الحب والألفة-9

            .المهمة بالجامعةأستشار في بعض القرارات - 10

            .أشارك في وضع الخطط التطویریة للعمل- 11

            .أساهم بأفكار وآراء بناءة تخدم العمل الجامعي- 12

            .أفوض ببعض الصالحیات من قبل المدیر- 13

            .أساهم في حل مشكلات العمل داخل الجامعة- 14

            .أشارك في التخطیط للجدول الجامعي- 15

ل أســـــــــــاهم في إدراج بعض الموضــــــــــوعات على جدو - 16

  .أعمال الاجتماعات الجامعیة

          

            .أحدد الدورات التدریبیة التي سألتحق به- 17

            .أشعر بالرضا لاختیاري مهنة التعلیم- 18

            .والاستقرار الوظیفي أشعر بالأمن- 19

            .ذلها في التدریسأكافأ على الجهود التي أب - 20

            .أشعر بالراحة عندما تقدم لي الحوافز المادیة والمعنویة- 21

            .أشعر بأن قرارات الترقیة تتم بطریقة عادلة- 22

            .أشعر بالرضا عن الدورات التدریبیة لتحسین الأداء- 23

            أنجز عملي بالدافعیة الكافیة- 24

  .الأكادیمي الإبداعالاستبیان الخاص ب
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  الفقرات

موافق   موافق

  بشدة

غیر   محاید

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            .یسند إلى من أعمال بأسلوب متجددأنجز ما -1

ل بحاجة إلى عملیة تطویر أجد أن إجراءات العم- 12

  .مستمرة

          

تقع  حل المشكلات التي أحاول الابتعاد عن التقلید في- 3

  .في العمل

          

 التي للمشكلات تقدیم حلول جدیدة ة علىلدي القدر - 4

  .في العملألاقیها 

          

الجدیدة لتطویر العمل  لدي القدرة على طرح الأفكار - 5

  .بسهولة

          

 والحلول السریعة لمواجهة لدي القدرة على طرح الأفكار- 6

  .المشكلات

          

نیة فترة زم لخلا من فكرة تقدیم أكثر لدي القدرة على- 7

  . قصیرة

          

            .یرات التكنولوجیة في بیئة العملالتطورات والتغ أواكب- 9

تسهم  أسعى للحصول على الأفكار والاقتراحات التي- 10

  .في حل مشكلات العمل

          

لاحظات التي والم من انتقادات احرص على الاستفادة- 11

  .یبدیها زملاء العمل

          

  .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها- 12

  

          

            .مشكلات العمل الممكن حدوثها أخطط لمواجهة- 13

          فیما  الضعف أو القصور أحرص على معرفة أوجه- 14
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  .أقوم به

 یعاني التي المشكلات لاكتشاف رؤیة دقیقة أمتلك- 15

  .منها الآخرون

          

            .تنظیم أفكاري لدي القدرة على- 16

            .بتنفیذهأحدد تفاصیل العمل قبل البدء - 17

            .تجزئة مهام العمللى لدي القدرة ع- 18

            .العمل تحلیل مهامى لدي القدرة عل - 19

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  spssمخرجات  :04الملحق رقم 

Effectifs 
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Remarques 

Résultat obtenu 15-MAY-2023 14:42:51 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ سفیان الأساسیةالدراسة.sav 

Ensemble de données 

actif 
Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
70 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations dotées 

de données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس السن القسم

 قدمیةالأ

/ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،00 

  

  

  

  

  

 

[Ensemble_de_données1] D:\ الأساسیةالدراسة.sav 

Statistiques 
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 قدمیةالأ القسم السن الجنس 

N 

Valide 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52،9 52،9 52،9 37 ذكر

 98،6 45،7 45،7 32 نثىأ

4 1 1،4 1،4 100،0 

Total 70 100،0 100،0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45،7 45،7 45،7 32 5اقل من 

 100،0 54،3 54،3 38 5اكثر من

Total 70 100،0 100،0  

  

  

  

 

 القسم
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 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 38،6 38،6 38،6 27 انسانیة

 100،0 61،4 61،4 43 اجتماعیة

Total 70 100،0 100،0  

 قدمیةالأ

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38،6 38،6 38،6 27 5اقل من 

 97،1 58،6 58،6 41 5اكثر من

4 1 1،4 1،4 98،6 

5 1 1،4 1،4 100،0 

Total 70 100،0 100،0  

 

Corrélations 

.ج 

 الاعتبارات

اعتبارات.ج

1 

اعتبارات.ج

2 

.ج

.اعتبارات

3 

.ج

.اعتبارات

4 

اعتبارات.ج

.5 

.ج

.اعتبارات

6 

.ج

.اعتبارات

7 

اعتبارات.ج

.8 

اعتبارات.ج

.9 

.ج

اعتبارا

 10.ت

 الاعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
1 .455

*
 .695

**
 .290 .244 .736

**
 .761

**
 .795

**
 .654

**
 .776

**
 

.743
*

*
 

Sig. (bilatérale)  .012 .000 .120 .194 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 1اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.455

*
 1 .418

*
 .408

*
 .241 .267 .143 .281 -.035- .318 .284 

Sig. (bilatérale) .012  .022 .025 .200 .154 .451 .133 .854 .087 .129 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.695

**
 .418

*
 1 .463

*
 .302 .311 .486

**
 .381

*
 .531

**
 .398

*
 .355 

Sig. (bilatérale) .000 .022  .010 .105 .094 .007 .038 .003 .029 .054 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 3.اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.290 .408

*
 .463

*
 1 .516

**
 -.187- -.019- -.066- .029 .159 .215 

Sig. (bilatérale) .120 .025 .010  .004 .323 .919 .731 .880 .402 .254 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 4.اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.244 .241 .302 .516

**
 1 -.096- .069 -.130- .089 .140 

-

.029- 

Sig. (bilatérale) .194 .200 .105 .004  .613 .718 .492 .640 .459 .878 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 5.اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.736

**
 .267 .311 -.187- -.096- 1 .756

**
 .830

**
 .323 .529

**
 

.477
*

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .154 .094 .323 .613  .000 .000 .082 .003 .008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 6.اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.761

**
 .143 .486

**
 -.019- .069 .756

**
 1 .705

**
 .457

*
 .520

**
 .399

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .451 .007 .919 .718 .000  .000 .011 .003 .029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 7.اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.795

**
 .281 .381

*
 -.066- -.130- .830

**
 .705

**
 1 .461

*
 .583

**
 

.541
*

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .133 .038 .731 .492 .000 .000  .010 .001 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 8.اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.654

**
 -.035- .531

**
 .029 .089 .323 .457

*
 .461

*
 1 .369

*
 

.543
*

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .854 .003 .880 .640 .082 .011 .010  .045 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 9.اعتبارات.ج

Corrélation de 

Pearson 
.776

**
 .318 .398

*
 .159 .140 .529

**
 .520

**
 .583

**
 .369

*
 1 

.606
*

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .087 .029 .402 .459 .003 .003 .001 .045  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1.اعتبارات.ج

0 

Corrélation de 

Pearson 
.743

**
 .284 .355 .215 -.029- .477

**
 .399

*
 .541

**
 .543

**
 .606

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .129 .054 .254 .878 .008 .029 .002 .002 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

Corrélations 
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 15ق.اتخاذ.ج 14ق.اتخاذ.ج 13ق.اتخاذ.ج 12ق.اتخاذ.ج قرارات.اتخاذ.ج 

 قرارات.اتخاذ.ج

Corrélation de Pearson 1 .313 .755
**
 .813

**
 .466

**
 

Sig. (bilatérale)  .093 .000 .000 .009 

N 30 30 30 30 30 

 12ق.اتخاذ.ج

Corrélation de Pearson .313 1 .099 .102 -.218- 

Sig. (bilatérale) .093  .604 .592 .248 

N 30 30 30 30 30 

 13ق.اتخاذ.ج

Corrélation de Pearson .755
**
 .099 1 .483

**
 .056 

Sig. (bilatérale) .000 .604  .007 .771 

N 30 30 30 30 30 

 14ق.اتخاذ.ج

Corrélation de Pearson .813
**
 .102 .483

**
 1 .374

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .592 .007  .042 

N 30 30 30 30 30 

 15ق.اتخاذ.ج

Corrélation de Pearson .466
**
 -.218- .056 .374

*
 1 

Sig. (bilatérale) .009 .248 .771 .042  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

.ج 1الرضا.ج الوظیفي.الرضا.ج  لرضاا الرضا.ج 6الرضا.ج 5الرضا.ج 4الرضا.ج 3الرضا.ج 2

7 

8الرضا.ج

.الرضا.ج

 الوظیفي

Corrélation de 

Pearson 
1 .654

**
 .660

**
 .505

**
 .348 .751

**
 .574

**
 .870

**
 .816

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .004 .060 .000 .001 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 1الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.654

**
 1 .700

**
 .086 -.102- .536

**
 .298 .615

**
 .453

Sig. (bilatérale) .000  .000 .650 .592 .002 .110 .000 .012

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.660

**
 .700

**
 1 .224 .144 .352 .163 .584

**
 .397

Sig. (bilatérale) .000 .000  .235 .448 .057 .389 .001 .030

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 3الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.505

**
 .086 .224 1 .531

**
 .064 .042 .304 .490

Sig. (bilatérale) .004 .650 .235  .003 .738 .827 .103 .006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 4الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.348 -.102- .144 .531

**
 1 .133 .135 .152 .210

Sig. (bilatérale) .060 .592 .448 .003  .485 .476 .422 .264
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 5الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.751

**
 .536

**
 .352 .064 .133 1 .606

**
 .780

**
 .612

Sig. (bilatérale) .000 .002 .057 .738 .485  .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 6الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.574

**
 .298 .163 .042 .135 .606

**
 1 .409

*
 .272

Sig. (bilatérale) .001 .110 .389 .827 .476 .000  .025 .147

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 7الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.870

**
 .615

**
 .584

**
 .304 .152 .780

**
 .409

*
 1 .843

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .103 .422 .000 .025  .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 8الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.816

**
 .453

*
 .397

*
 .490

**
 .210 .612

**
 .272 .843

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .012 .030 .006 .264 .000 .147 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 9الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.627

**
 .105 .161 .322 .294 .432

*
 .537

**
 .495

**
 .597

Sig. (bilatérale) .000 .582 .397 .083 .115 .017 .002 .005 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 10الرضا.ج

Corrélation de 

Pearson 
.393

*
 .118 .184 .253 -.022- .073 .214 .131 .192

Sig. (bilatérale) .031 .536 .329 .178 .906 .701 .255 .489 .310

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 الوظیفي.الرضا.ج قرارات.اتخاذ.ج الاعتبارات.ج العمل.الحیاة.جودة 

 العمل.الحیاة.جودة

Corrélation de Pearson 1 .858
**
 .562

**
 .814

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 

 الاعتبارات.ج

Corrélation de Pearson .858
**
 1 .376

*
 .507

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .040 .004 

N 30 30 30 30 

 قرارات.اتخاذ.ج

Corrélation de Pearson .562
**
 .376

*
 1 .178 

Sig. (bilatérale) .001 .040  .346 

N 30 30 30 30 

 الوظیفي.الرضا.ج
Corrélation de Pearson .814

**
 .507

**
 .178 1 

Sig. (bilatérale) .000 .004 .346  
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N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 19الربط.ا 18الربط.ا 17الربط.ا 16الربط.ا الربط.على.القدرة.ا 

 الربط.على.القدرة.ا

Corrélation de Pearson 1 .269 .719
**
 .841

**
 .700

**
 

Sig. (bilatérale)  .150 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 16الربط.ا

Corrélation de Pearson .269 1 .023 .070 -.271- 

Sig. (bilatérale) .150  .902 .714 .147 

N 30 30 30 30 30 

 17الربط.ا

Corrélation de Pearson .719
**
 .023 1 .425

*
 .354 

Sig. (bilatérale) .000 .902  .019 .055 

N 30 30 30 30 30 

 18الربط.ا

Corrélation de Pearson .841
**
 .070 .425

*
 1 .608

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .714 .019  .000 

N 30 30 30 30 30 

 19الربط.ا

Corrélation de Pearson .700
**
 -.271- .354 .608

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .147 .055 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.865 24 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.768 19 
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  تصریح شرفي خاص بالإلتزام بقواعد النزاهة العلمیة لإنجاز البحث: 05الملحق رقم 
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