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نحمد االله عز وجل الذي وفقنا على إتمام هذا البحث العلمي والذي الهمنا الصحة والعافیة 
  والعزیمة

 .فالحمد الله حمدا كثیرا
الوقوف وقفة حزینة نعود فیها نحن نخطو خطواتنا الأخیرة في الحیاة الجامعیة من و  لا یسعنا

   قضیناها أعوام إلى
 . زملاءنا عامةو  في رحاب الجامعة مع جمیع أساتذتنا الكرام خاصة

ذین حملوا أقدس الامتنان إلى اللو  التقدیرو  الاحترامو  وقبل أن نمضي نقدم أسمى آیات الشكر
  رسالة في الحیاة 

 .جمیع أساتذتنا الأفاضلمعرفة إلى الو  إلى اللذین مهدوا لنا درب العلم
على و  على الجهد الذي بذله معنا" حمدأقرینعي  " المشرف ناتقدم بالشكر الجزیل لأستاذنكما 

 صلى االله علیه النبي فنقول بشراك قول .في سبیل إخراج هذا العمل، توجیهاتهو  دعمهو  نصائحه
 جحرها وحتى الحوتاالله وملائكته وأهل السموات والأرضین حتى النملة في إن “: سلمو 

 .”یصلون على معلم الناس الخیر ل
 زودنا بمعلومات قیمةو  ید العونقدم لنا و  كما نشكر جمیع من ساعدنا على إتمام هذا البحث

 .فندعو من االله أن ینور ظلماتهم التي تواجههم في طریقهم 
  .الاحترامو  فلهم منا كل الشكر



 

 

 

 

 الحبو  العطاءو  التحديو  سوف یظل إلى الأبد رمز الشجاعةو  أهدي تخرجي إلى من كان
خر آ ىإلى من رحل باكرا تاركا في قلبي غصة لا تزول إل، نتظار مقابلاالذي أعطى دون و 

  ".أبي رحمه االله" العمر
  نور بصیرتي في هذه الحیاة أمي الغالیةو  على الأرضإلى جنة االله 

  أصدقائي الأوفیاء...الفشلو  النجاح...الأملو  إلى من شاركوني الألم
  .، فتیحةزهرة، سارة، حنان، نورة، رشیدة

 حسرة أحبابو  دمعةو  ركاء كل بسمةفكانوا ش، قطاف ثمرة جهدي طویلا انتظرو اإلى من 
  .نوال، مخطاریة: أخواتي

  ،مینأ، رالكتف الذي أتكئ علیه أخي الحبیب ناصو  كان سندي في هذه الحیاةإلى من 
  وعبد القادر 

  .وإلى كل براعم العائلة
  

  وردة



 

 

 
  �سم�الله�والصلاة�والسلام�ع���اشرف�خلق�الله

  العملبدایة نحمد االله سبحانه وتعالى على إنجاز هذا 
  وأهدي ثمرة جهدي إلى والدتي الغالیة ووالدي العزیز أطال االله في عمریهما

  تشجیعهما المتواصل ليو  شكر لهما على حسن متابعتهما لي في مشواري الدراسي
  مینأ، محمدإلى إخواني مخطار، 

  كلثوم، إلى أخواتي رشیدة، فتیحة
  زهرة، نورة، دیقاتي بالذكر حنانإلى جمیع ص لاء وعائلتي الكریمةأإلى البرعمة نسرین و 

  “وردة”إلى رفیقتي في إنجاز هذا العمل 
  .نسیه قلمي راجیة من المولى تعالى أن یجزیهم عني حسن الثوابو  إلى كل من تذكره قلبي

  سارة



 

 

  : ملخص الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى تقییم مستوى الصحة النفسیة لدى الممرضین العاملین بمصلحة تصفیة الدم    

من خلال أبعادها والتي شملت تقبل الذات، الالتزام العام، السعادة، بلخوجة نور الدین بتیارت،  وأمراض الكلى
الدراسة ستخدام المنهج الوصفي وطبقت االضغط النفسي والسلوكات الإیجابیة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم 

  : وممرضة وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة اممرض) 50(عینة من الممرضین بلغت ىعل
  .مستوى الصحة النفسیة متوسط لدى ممرضي مركز تصفیة الدم وأمراض الكلى - 
  .مستوى تقبل الذات متوسط لدى ممرضي مركز تصفیة الدم وأمراض الكلى ـــــــ
  ستوى الالتزام العام متوسط لدى ممرضي مركز تصفیة الدم وأمراض الكلىم - 
  .مستوى الضغط النفسي متوسط لدى ممرضي مركز تصفیة الدم وأمراض الكلى ــــــ
  مستوى السعادة متوسط لدى ممرضي مركز تصفیة الدم وأمراض الكلى  - 
  .ة الدم وأمراض الكلىمستوى السلوكات الإیجابیة متوسط لدى ممرضي مركز تصفیــــــ 
الصحة النفسیة لدى الممرضین العاملین بمصلحة تصفیة الدم وأمراض الكلى  مستوىتوجد فروق في  - 

  .تعزى لمتغیر الجنس
الصحة النفسیة لدى الممرضین العاملین بمصلحة تصفیة الدم وأمراض الكلى  مستوىعدم وجود فروق في  - 

  .قدمیة تعزى لمتغیر الأ
الصحة النفسیة لدى الممرضین العاملین بمصلحة تصفیة الدم وأمراض الكلى مستوى ي توجد فروق ف - 

  .تعزى لمتغیر السن
في معرفة مستوى المتمثل الهدف العام من دراستنا وصولا إلى بناء على النتائج المتوصل إلیها ، و و 

  : ولتثمین نتائج الدراسة نقترح ما یلي ،بتیارت عمال مركز تصفیة الدم بلخوجة نور الدینالصحة النفسیة لدى 
المهنیة وخاصة منها المخاطر الصحة النفسیة المرتبطة بالعمل عن طریق الوقایة من المخاطر بالاهتمام ــــ 

  .النفسیة الاجتماعیة
  .بتوفیر أخصائي نفسي یتابع العمال حمایة وتعزیز الصحة النفسیة في مكان العملــــ 
   .لالعم  الصحة النفسیة للمشاركة فيفي ذین یعانون من اعتلالات دعم العاملین الــــ 
الصحة النفسیة بمشاركة هادفة من  اضطرابات فياتخاذ إجراءات لمعالجة العاملین الذین یعانون من ــــ 
  .)ت الصحة النفسیةلاالعمال الذین لدیهم تجربة في اعتلاالإدارة، طبیب العمل، الأخصائي النفسي، (

  .، الممرض، میدان العملالصحة النفسیة: الكلمات المفتاحیة
 

 

 

 

 

 



 

 

Summary:  

The aim of this study was to evaluate the level of psychological health among 
nurses working in the Dialysis and Kidney Diseases Center in Belkhouja Nour 
Eddine in Tiaret. This was done through various dimensions, including self-
acceptance, general commitment, happiness, psychological stress, and positive 
behaviors. To achieve the study's goals, a descriptive method was used, and the 
study was conducted on a sample of 50 nurses. The following results were 
obtained: 

 The level of psychological health among nurses in the Dialysis and Kidney 
Diseases Center is average. 

 The level of self-acceptance among nurses in the Dialysis and Kidney 
Diseases Center is average. 

 The level of general commitment among nurses in the Dialysis and Kidney 
Diseases Center is average. 

 The level of psychological stress among nurses in the Dialysis and Kidney 
Diseases Center is average. 

 The level of happiness among nurses in the Dialysis and Kidney Diseases 
Center is average. 

 The level of positive behaviors among nurses in the Dialysis and Kidney 
Diseases Center is average. 

 There are differences in the level of psychological health among nurses 
working in the Dialysis and Kidney Diseases Center attributed to gender. 

 There are no differences in the level of psychological health among nurses 
working in the Dialysis and Kidney Diseases Center attributed to seniority. 

 There are differences in the level of psychological health among nurses 
working in the Dialysis and Kidney Diseases Center attributed to age. Based 
on the obtained results and to achieve the overall objective of our study, 
which is to determine the level of psychological health among workers in the 
Dialysis Center in Belkhouja Nour Eddine in Tiaret, we propose the 
following: 

 Focus on work-related mental health by preventing occupational risks, 
particularly social and psychological risks. 

 Protect and promote mental health in the workplace by providing a 
psychologist to support employees. 

 Support workers with mental health disorders to participate in work. 
 Take measures to address workers with mental health disorders through 

meaningful collaboration among management, occupational physicians, 
psychologists, and workers with experience in mental health disorders.  

Keywords: Psychological health, nurse, workplace. 
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  : مقدمة
حقیقیة التي تستند الدعامة الو ، المنظومةوأهم عنصر في ، یعتبر الإنسان أهم كائن منتج     

ولذلك تعمل المؤسسات على توظیف العمالة ، التطویرو  فهو مصدر الفكر، علیها المؤسسة
فع كفاءتهم كسابها المهارات المختلفة من أجل ر إ الحرص على تدریبها و و  المؤهلةو  الجیدة

 تجاه الذي یحقق الأداء المرغوبتوجیههم في الاو  العمل على إثارة رغباتهموقدرتهم في الأداء و 
ولكي یقوم العامل بأداء الواجبات الملقاة على عاتقه لا بد أن یتمتع بصحة نفسیة ، المطلوبو 

أهم مظاهر  فالعطاء من، سلیمة خالیة من الاضطرابات التي قد تؤثر بشكل سلبي على عطائه
ك أثارا مأساویة تتر و  عائقالنفسیة تقف ك مراضذلك لأن الأ، إنسانیتهتحقیق الفرد لوجوده و 

إذ أن هناك العدید من المشاكل ، على المؤسسة التي یعمل بهاللعامل المصاب وعلى ذویه و 
التي یواجهها العاملون أثناء قیامهم بعملهم تتركهم یعانون من اختلال في مستوى الصحة 

فالصحة النفسیة تسعى ، الإنتاجیةو  التي بدورها تؤدي إلى انخفاض في مستوى الأداء,النفسیة
الاجتماعي للوصول إلى مستویات و  نسجام النفسيلى الوصول بالفرد إلى التمتع بالاجاهدة إ

  .عالیة
والقدرة ، الكامل بین الوظائف المختلفةأو  والصحة النفسیة هي ذلك التوافق التكیفي التام     

 الرضاو  لسعادةع الإحساس باعلى مواجهة الأزمات النفسیة العادیة التي تطرأ على الإنسان م
  .عقیدتهو  تتفق مع فكرهنیاته بصورة إیجابیة یرضى عنها و إمكاو  ستغلاله لقدراتهاو  لتأكیده لذاته

  )2021.فاطمة، دوسن(
، تزاید تعقیدات بشكل غیر مسبوقالعصریة التي نعیشها و مع تعاظم ضغوطات الحیاة      

والنجاح في  أجل التكیف مع متطلبات الحیاةمن أصبح الاهتمام بالصحة النفسیة طلبا ملحا 
  .في مجال العملأو  قات الاجتماعیةالعلاأو  سواء في الحیاة الأسریة .إدارة دفة الحیاة

  : وفي هذا الإطار قمنا بتقسیم الدراسة إلى أربعة فصول هي 
التعاریف یلیها ، تساؤلات الدراسة ثم فرضیاتها، سةیتضمن إشكالیة الدراو : الأول الفصل

، أسباب اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، الإجرائیة لمصطلحات الدراسة
  .التعقیب على الدراسات السابقة، الدراسات السابقة

یشمل هذا الفصل المتغیر التابع للدراسة أي الصحة النفسیة بدا بمفهوم الصحة : الثاني الفصل
ثم مناهج ، من ثم مظاهر الصحة النفسیةو ، حة النفسیةیلیها أبعاد الص، تعریفهاو  النفسیة



 مقدمة
 

 ب 
 

تلیها عوامل الصحة ، ثم معاییر الصحة النفسیة، ثم نظریات الصحة النفسیة، الصحة النفسیة
  . أخیرا مشاكل الصحة النفسیةو  النفسیة
 الدراسة، الذي تناولنا فیه الدراسة الاستطلاعیةو  الإجراءات المنهجیة للدراسة: الثالث الفصل

 أدوات الدراسة، خصائص عینة الدراسة، مكان الدراسة، حدود الدراسةو  الأساسیة منهج
  . الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسةو 

  . مناقشة نتائج الدراسةو  تضمن عرض: الرابع الفصل
قائمة المراجع والمصادر ، وفي الختام جاءت الخاتمة موجزة لكل ما قد تم في ثنایا هذه الدراسة

  .إضافة إلى الملاحق، التي تم الاعتماد علیها
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 : إشكالیة الدراسة. 1
، إن التطور العلمي ینعكس على حیاة الإنسان بشكل عام وفي مجال العمل بشكل خاص      

الظواهر الطبیعیة التي تتطلب من الإنسان قد أصبحت من  وقد لوحظ أن ضغوط الحیاة
فالعصر الحدیث بات یوسم بعصر ، )3ص، 2008، أبو العمرین(التعایش والتكیف معها 

الضغط والقلق باتجاهاته المادیة وصراعاته المستمرة وبالتالي یدفع الإنسان لیعیش تحت وطأة 
والتوتر واتساع ، لاحتمال أحیاناالضغوط النفسیة حیث التعب والإرهاق والعمل فوق القدرة على ا

حسان (والتبدل السریع للقیم والتقالید والأعراف السائدة والتي لابد من معایشتها ، الطموح
، وهذا یتطلب توفر قدر كبیر من الصحة النفسیة والعامة للإنسان، )200ص، 2021، وآخرون

الأكثر قدرة على الثبات ، هو الفرد المتوافق مع ذاته بالصحة النفسیة فالفرد الذي یتمتع
فالصحة ) 133ص، 2016، جعریر(والصمود حیال الشدائد والأزمات ومحاولة التغلب علیها 

ولیست مجرد غیاب أعراض ، النفسیة حالة إیجابیة تتضمن التمتع بصحة العقل وسلامة السلوك
، العامالالتزام ، ولها عدة أبعاد منها تقبل الذات) 9ص، 2005، زهران(المرض النفسي 

  .والسعادة، السلوكیات الإیجابیة، الضغط المهني
فهو رحلة اكتشاف عیوب ، فتقبل الذات من المفاهیم الهامة والمؤثرة في حیاة الفرد      

ویتكون من خلال تقبل الفرد لصفاته وسلوكیاته التي یحبها ، وممیزات وإمكانات وقدرات الفرد
ضع خطة لثقل الممیزات وتعدیل العیوب واستغلال والتي لا یحبها أیضا وبذلك یستطیع أن ی

أما الالتزام فهو مستوى الإحساس بالارتباط الذي یظهره ، )3ص، 2016، النمر(الإمكانیات 
والرغبة في المحافظة على ، مؤسسات، أفكار، أفرادالفرد أثناء تفاعله مع المحیط سواء كان 

ع إلى التزام استمراري ومعیاري ویتفر ، )21ص، 2018، شنیخر(هذه العلاقة وتطویرها 
  .وعاطفي

تظهر سماته  (peter,1974)إضافة إلى البعدین السابقین فإن السلوك الإیجابي حسب       
على الشخص الإیجابي كالثقة بالنفس والتفاؤل والحرص والاستقلالیة والتعاطف الاجتماعي 

  .والقدرة على لتحمل والتكیف وفهم الطبیعة الإنسانیة بشكل واقعي
  )121ص، 2016، المدهون(

رات نفسیة مصاحبة للتغیأو  إن الفرد العامل یعاني في مركز عمله من تغیرات اجتماعیة     
التنظیمیة وبذلك یتعرض لما یسمى بالضغط المهني الذي یعتبر كرد فعل طبیعي للتكیف مع 
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 والكثیر من المهن لا سیما المهن ذات الطابع، )11ص، 2013، سحنون(الأحداث التنظیمیة 
  .تعرض ممتهنیها لمثل هذه الضغوطاتی الإنساني كالتمریض

، خالدي(ومن أمثلتها دراسة ، ع الصحة النفسیةوقد تناولت العدید من الدراسات موضو       
مستوى الصحة النفسیة لدى العاملین بمهنة التمریض في ظل أزمة  التي تناولت) 2021

وهو ما ، فیروس كورونا والتي توصلت إلى أن مستوى الصحة النفسیة لدى الممرضین عالي
العاملین بمهنة حول مستوى الصحة النفسیة لدى ) 2016، جعریر(توصلت إلیه دراسة 

  .التمریض بالمؤسسات الاستشفائیة وعلاقتها بفعالیة الذات 
، العینة أفرادوهو ما تحاول دراستنا تناوله حیث تهدف لمعرفة مستوى الصحة النفسیة لدى     

  : وبالتالي تتلخص إشكالیة دراستنا في التساؤل التالي
     ؟الكلى أمراضو الدم ما مستوى الصحة النفسیة لدى ممرضي مركز تصفیة 

  : تتفرع عنه الأسئلة التالیة
  صالح بلخوجة نور  الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و ما مستوى تقبل الذات لدى

  ؟الدین بتیارت
 الكلى؟ أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و  لدى ما مستوى الالتزام العام  
  صالح  الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و ما مستوى الضغط النفسي المهني لدى

  ؟بلخوجة نور الدین
  صالح بلخوجة نور  الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و ما مستوى السعادة لدى

  ؟الدین
  صالح الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و ما مستوى السلوكیات الایجابیة لدى. 

  ؟بلخوجة نور الدین
  الجنس ؟هل توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر  
 مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر الأقدمیة؟ هل توجد فروق في 
 مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر السن؟ هل توجد فروق في  
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  : فرضیات الدراسة. 2
  : العامةالفرضیة  1.2

  مرتفع الكلى أمراضمستوى الصحة النفسیة لدى ممرضي مركز تصفیة الدم و  -
  : الفرضیات الفرعیة 2.2

 .مرتفع الكلى أمراضمستوى تقبل الذات لدى ممرضي مركز تصفیة الدم و  - 
 .مرتفع الكلى أمراضمستوى الالتزام العام لدى ممرضي مركز تصفیة الدم و  - 
 .منخفض الكلى أمراضفسي لدى ممرضي مركز تصفیة الدم و مستوى الضغط الن - 
 .مرتفع الكلى أمراضبیة لدى ممرضي مركز تصفیة الدم و مستوى السلوكیات الایجا - 
 .مرتفع الكلى أمراضز تصفیة الدم و مستوى السعادة لدى ممرضي مرك - 
 .لا توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر الجنس - 
  .قدمیةوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر الأتوجد فروق في مست - 
 .توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر السن - 
    : أهمیة الدراسة. 3
الدراسة وما یمكن أن تحققه  من المعلوم أن أهمیة البحث تتوقف على أهمیة الظاهرة موضوع 

  ستفادة منها وكذلك ما یمكن الخروج به من حقائق قد یتم الاستناد إلیها لاحقامن نتائج یمكن الا
 تأتي أهمیة هذه الدراسة من كونها تتناول جانبا من جوانب الصحة وهي الصحة النفسیة  -
 .تعمیق الفهم واكتساب معارف جدیدة حول الصحة النفسیة  -
 العنایة في تقدیم كبیر عبء عاتقها على یقع هامة مهنیة شریحة الدراسة هذه تستهدف  -

 .المختلفة المجتمع لطبقات الصحیة
ذا التباین والاختلاف معرفة المستوى العام للصحة النفسیة لدى الممرضین والممرضات وك -

 .في مستواها
  : تهدف هذه الدراسة لـ: أهداف الدراسة .4
  الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و معرفة مستوى الصحة النفسیة لدى  -
  الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و معرفة مستوى تقبل الذات لدى  -
  الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و معرفة مستوى الالتزام العام لدى  -
  الكلى أمراضو  النفسي المهني لدى ممرضي مركز تصفیة الدممعرفة مستوى الضغط  -
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  الكلى أمراضممرضي مركز تصفیة الدم و معرفة مستوى السلوكیات الإیجابیة لدى  -
 .الأقدمیة، السن، معرفة التباین في مستوى الصحة النفسیة تبعا لمتغیر الجنس -
  : مفاهیم الدراسة. 5

یكون فیها الفرد متوافقا نفسیا ، حالة دائمة نسبیایمكن تعریفها بأنها : الصحة النفسیة 1.5
 خرینومع الآ، ویشعر بالسعادة مع نفسه، شخصیا انفعالیا واجتماعیا أي مع نفسه ومع بیئته

ویكون قادرا ، ویكون قادرا على تحقیق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن
ویكون ، ویكون سلوكه عادیا، ملة سویةوتكون شخصیته متكا، على مواجهة مطالب الحیاة

  )9ص، 2005، زهران( .حسن الخلق بحیث یعیش في سلامة وسلام
 فرادهو الشخص الذي یقوم بتقدیم خدمات تمریضیة من أجل مساعدة الأ: الممرض 2.5

  .والصدمات مراضللشفاء من الأ
أو  رغم نقاط ضعفه تأیید الفرد لذاتهأو  بأنه توكید) 2002، آبني(عرفه : تقبل الذات 3.5

    )8ص، 2016، النمر.(أوجه القصور لدیه بدلا من عجز الفرد عن قبول ضعفه
هو مستوى الإحساس بالارتباط الذي یظهره الفرد أثناء تفاعله مع المحیط : الالتزام العام 4.5

  )21ص، 2018، شنیخر.(والرغبة في المحافظة على العلاقة وتطویرها 
 یعاني التغیرات الفیزیولوجیة النفسیة الجسمیة التي مجموع هو: الضغط النفسي المهني 5.5
  .المهنیة بیئته في تحملها عن العاجزو  المثیرات من لمجموعة فعل كردة تكون الموظف منها

  )79ص، 2018، وازي ونوار(                
الجهاز هي أحد مظاهر الصحة النفسیة الناتجة عن درجة التوازن في عمل : السعادة 6.5

  )23ص، 2018، شنیخر.(النفسي مما یثیر شعورا بالرضا والراحة والطاقة
نه السلوك الذي یلقى التقدیر في المجتمع أیعرف السلوك الإیجابي ب: السلوكات الإیجابیة 7.5

   .خرینوالتدخل لإنقاذ حیاة شخص والتعاون مع الآ، خرینویتمثل في مساعدة الآ
  )121ص ، 2016، المدهون(

  : أسباب اختیار الموضوع. 6
  : الآتیة النقاط في أهمها نذكر اعتبارات عدة على بناء قمنا باختیار هذا الموضوع 

 .یمان الباحث بأهمیة الصحة النفسیة للعاملین في قطاع الصحةإ  -
 الإطلاع أكثر على موضوع الصحة النفسیة  -
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الماستر في علم النفس یعتبر بمثابة مطلب علمي لإكمال الدراسة والحصول على شهادة  -
 .العمل والتنظیم

  : الدراسات السابقة. 7
المتغیرات الاجتماعیة والفیزیقیة وأثرها على الصحة ) 2021(دراسة وائل محمد حسان  1.7

 للعاملین بمهنة التمریض بمستشفى القصر العینى النفسیة
ى الصحة النفسیة للعاملین یهدف البحث إلى معرفة المتغیرات الاجتماعیة والفیزیقیة وأثرها عل  

العلاقات (بمهنة التمریض بمستشفى القصر العینى من خلال المتغیرات الاجتماعیة 
العلاقة مع ، العلاقة مع رؤساء العمل العلاقة مع زملاء العمل(المتمثلة في ) الاجتماعیة

الحرارة ، الإضاءة(وأیضا الفیزیقیة المتمثلة في ، )والمكانة الاجتماعیة، المرضى والزوار
علاقتها أو  في بیئة عملهم ومدى أثرها) اتالأثاث والمعد، التهویة الضوضاء، والرطوبة

  .بالصحة النفسیة لدیهم
فرد من العاملین  )200(وأجرى البحث على ، وقد طبق البحث المنهج المسح الاجتماعي  

ختیارهم اتم ، ىبمستشفى القصر العین) 108(عدد الإناث ) 92(بمهنة التمریض عدد الذكور 
  . بطریقة العشوائیة البسیطة

لمعالجة البیانات ) SPSS(تم إجراء المعالجات الإحصائیة المناسبة باستخدام برنامج      
  )اختبار الانحدار الخطي، معامل الارتباط بیرسون(

المتمثلة ) العلاقات الاجتماعیة(لاجتماعیة أن للمتغیرات ا: أظهرت الدراسة النتائج التالیة     
العلاقة مع المرضى والزوار المكانة ، العلاقة مع زملاء العمل، ؤساء العملالعلاقة مع ر (في 

ثاث الأ، رة والرطوبة التهویة الضوضاءالحرا، الإضاءة(المتمثلة في ، والفیزیقیة) الاجتماعیة
  .العینيوالمعدات لها تأثیر على الصحة النفسیة للعاملین بمهنة التمریض بمستشفى القصر 

فهي تهدف لمعرفة أثر المتغیرات ، تختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالیة في الهدف      
في حین أن دراستنا ، الفیزیقیة والاجتماعیة على الصحة النفسیة لدى عمال مهنة التمریض

 كما یختلف المنهج المستخدم فدراستنا تتبع المنهج، تهدف معرفة مستوى الصحة النفسیة لدیهم
وتتشابه الدراستان من حیث ، تتبع منهج المسح الاجتماعي الوصفي في حین أن هذه الدراسة

 )عمال مهنة التمریض( العینة
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الصحة النفسیة والسیكوسوماتیة وعلاقتها بالأداء "بعنوان ) 2020(دراسة عایدة ناجي  2.7
 )"دراسة میدانیة بمصلحتین للولادة بأم البواقي(المهني لدى القابلات 

استهدف البحث تقییم الصحة النفسیة والسیكوسوماتیة وعلاقتها بالأداء المهني لدى فئة     
سنة " غولدبیرج وولیامز "أما الأدوات التي تم استخدامها فهي مقیاس الصحة العامة لـ. القابلات
قابلة  51وطبقت أدوات البحث على . الذي صممته الباحثة: الأداء المهني"واستبیان  1991

  . بمصلحتین للولادة
، توجد علاقة بین الصحة النفسیة والأداء المهني: وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها     

وتوجد فروق في مستویات الصحة النفسیة لدى القابلات لصالح ذوات سنوات الخبرة المهنیة 
  .الطویلة

التشابه بین الدراستین في أنهما یهدفان لتقییم الصحة النفسیة وكذا معرفة الفروق في یكمن     
أما الاختلاف فیتبین من خلال المنهج المتبع فدراستنا ، مستویات الصحة النفسیة تبعا للجنس

, تتبع المنهج الوصفي التحلیلي في حین أن هذه الدراسة تتبع المنهج الوصفي الارتباطي
  .ة الدراسة ممرضین مقابل قابلاتواختلاف عین

مستوى الصحة النفسیة لدى العاملین "تحت عنوان ) 2020(دراسة منار خالدي  .3.7
  )19-كوفید(بمهنة التمریض في ظل أزمة فیروس كورونا 

هدفت إلى معرفة مستوى الصحة النفسیة للعاملین بمهنة التمریض في ظل أزمة فیروس       
تعرف على التباین في مستوى الصحة النفسیة لدى الممرضات كورونا كما هدفت إلى ال

ممرض  50ولأجل ذلك قامت الباحثة بدراسة میدانیة على ، والممرضین تبعا لمتغیر الجنس
وذلك باستخدام ، وممرضة موزعین على بعض المستشفیات الحكومیة لولایة بسكرة الجزائریة

 .لجمع البیانات اللازمة SCL-90-Rمقیاس الصحة النفسیة 
 : صلت الدراسة إلى النتائج التالیةوقد تو 

كوفید (أن مستوى الصحة النفسیة لدى العاملین بمهنة التمریض في ظل أزمة فیروس كورونا  -
 .SCL-90-Rأعلى من المتوسط على مقیاس الصحة النفسیة ) 19-
 رجات الممرضین ومتوسطات كما تبین أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات د -

  ).إناث -ذكور(درجات الممرضات على مقیاس الصحة النفسیة تعزى لعامل الجنس 
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 هذه الدراسة تتشابه مع الدراسة الحالیة في الهدف وهو معرفة مستوى الصحة النفسیة لدى      
لاف في أداة یكمن الاخت، التباین تبعا للجنس وكذا المنهج والعینةو ، العاملین بمهنة التمریض

  .الدراسة
" الصحة النفسة وعلاقتها بجودة حیاة العمل"بعنوان ) 2020(دراسة بلالة صبرینة 4.7

  )دراسة میدانیة على عینة من أساتذة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة(
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة الصحة النفسیة بجودة حیاة العمل لدى      

، لتحقیق هذا الهدف قمنا باستخدام المنهج الوصفي، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةالأساتذة 
طبقت ، واعتمدنا على كل من مقیاس الصحة النفسیة ومقیاس میتشیجان لجودة حیاة العمل

  : خیر خلصت نتائج الدراسة إلى أنهوفي الأ، فردا90الدراسة على عینة عشوائیة قوامها 
 أفرادرتباطیة دالة احصائیا بین الصحة النفسیة وجودة حیاة العمل لدى لا توجد علاقة ا  -

 .العینة
لا توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین الصحة النفسیة وظروف العمل المعنویة لدى  -

 .العینة
 أفرادخصائص الوظیفة لدى و  لا توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین الصحة النفسیة -

 .العینة
جماعة العمل لدى الأساتذة بكلیة و  علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین الصحة النفسیةلا توجد  -

 .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بولایة تیارت
إلا أن الدراسة الحالیة تهدف لمعرفة مستوى ) المنهج الوصفي(تتبع الدراستان نفس المنهج     

ویتضح الاختلاف ، بجودة حیاة العملالصحة النفسیة ودراسة بلالة تهدف لمعرفة علاقتها 
 .أیضا في عینة الدراسة

الصحة النفسیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي "بعنوان ) 2018(دراسة تومیات عبد الرزاق  5.7
دراسة میدانیة على مستوى بعض (لأستاذة التربیة البدنیة والریاضیة في الطور الثانوي 

  )"ثانویات ولایة المسیلة
اسة الحالیة إلى فحص طبیعة العلاقة بین الصحة النفسیة والأداء الریاضي هدفت الدر       

والكشف عن مستوى الصحة ، والوظیفي لأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة في الطور الثانوي
  .وكذا مستوي أدائهم، النفسیة لدیهم
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) 20(لى واعتمد الباحث على المنهج الوصفي الارتباطي حیث اشتملت عینة الدراسة ع    
  .2019/2018أستاذا للتربیة البدنیة والریاضیة في الطور الثانوي لولایة المسیلة خلال موسم 

مقیاس الصحة : وتمثلت أدوات الدراسة التي استعان بها الباحث في الأدوات التالیة      
وتمت المعالجة الإحصائیة عن طریق الرزمة . إستبیان تقییم الأداء الوظیفي، النفسیة

  ، الإحصائیة
أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة یتمتعون بالصحة : فتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة      

وأنه توجد مستویات متباینة للأداء الریاضي والوظیفي لأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة ، النفسیة
وجود مستویات متباینة  ).في كل من تخطیط الدرس تنفیذ الدرس التقویم تنظیم وإدارة الفصل

  .للأداء الوظیفي لأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة في الطور الثانوي
العینة  أفرادتتفق هذه الدراسة مع دراستنا في الكشف عن مستوى الصحة النفسیة لدى      

وتختلفان في المنهج فهذه الدراسة تتبع المنهج الوصفي الارتباطي في حین أن المنهج الذي 
   .وكذا اختلاف العینة، تتبعه الدراسة الحالیة هو المنهج الوصفي التحلیلي

مستوى الصحة النفسیة لدى العاملین بمهنة التمریض "دراسة جعریر سلیمة بعنوان  6.7
  )"دراسة میدانیة بولایة شلف(الاستشفائیة وعلاقتها بفاعلیة الذات بالمؤسسات 

هدفت هذه الدراسة التعرف على مستوى الصحة النفسیة لدى العاملین بمهنة التمریض   
ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج " ، بالمؤسسات الاستشفائیة وعلاقتها بفاعلیة الذات

ومقیاس فاعلیة الذات على عینة من ، لصحة النفسیةوقامت بتطبیق مقیاس ا، الوصفي
  .ممرض وممرضة ) 50(الممرضین والممرضات بلغت 

  : وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالیة
  .أن الممرضین والممرضات یتمتعون بمستویات عالیة من الصحة النفسیة وفاعلیة الذات -
  .ممرضین والممرضاتوجود علاقة بین الصحة النفسیة وفاعلیة الذات لدى ال -
  . وجود فروق دالة إحصائیا في مستویات الصحة النفسیة بین الممرضین والممرضات -

ومحاولة معرفة مستوى الصحة ) عمال مهنة التمریض(یظهر التشابه بین الدراستین في العینة 
منهج ویتضح الاختلاف في المنهج فالدراسة الحالیة تتبع ال، النفسیة لدى عمال مهنة التمریض

  .الوصفي التحلیلي في حین أن دراسة جعریر تتبع المنهج الوصفي الارتباطي
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بناء نظام إلكتروني لتقییم الصحة "بعنوان ) 2018(دراسة عبد الرحمان شنیخر  7.7
  "النفسیة للموارد البشریة

معرفة العلاقة بین أبعاد الصحة و  هدفت هذه الدراسة إلى بناء نموذج للصحة النفسیة     
التطویر ، الكفاءة العامة، أسلوب الإدراك، الالتزام العام، الاتزان الانفعالي، تقبل الذات(النفسیة 

الضغط النفسین ، السعادة، التحكم البیئي، أسلوب تسییر العلاقات، الاستقلالیة. الذاتي
 قامو ، ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي) السلوكات الإیجابیة

اسة موضوع الدر  وطبیعة الأسالیب الاحصائیة بما یتوافق من مجموعة باستخدام الباحث
  : ومتغیراتها وهذه الأسالیب هي

 .النسب المئویة والتكرارت والمتوسطات الحسابیة لمعرفة تكرار ووصف بیانات المتغیرات -
 .ت المقاییسفا كرونباخ لمعرفة ثباومعامل أل) بیرسون، سبیرمان(معاملات الارتباط  -
 .لدراسة الصدق البنائي للمقاییس) التوكیدي، الاستكشافي(التحلیل العاملي -
 .نموذج أموس المتكامل لدراسة الارتباطات والعلاقات بین عوامل النموذج البنائي -

  : وتوصلت إلى أن
 الصحة النفسیة هي تفاعل مجموعة من المركبات -
، عدم تحقیق الصحة النفسیةأو  الشذوذاختلاف الجهاز النفسي من شخص لآخر لا یعني  -

 .وإنما یمكن تحقیق التكیف ولو باختلاف في الجزء من الكل
الصحة النفسیة هي سیرورة ونتاج عن مركبین أساسین هما الجهاز النفسي والمظاهر  -

 .النفسیة
 .تصمیم الأنظمة الالكترونیة وفق معاییر أرغونومیة علمیة یساهم في زیادة استغلالها  -
 .الأنظمة الإلكترونیة الجیدة والمفیدة تختصر الجهد والوقت -

تهدف هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بین أبعاد الصحة النفسیة في حین أن هدف دراستنا       
إلا أن التشابه ، ویكمن الاختلاف أیضا في عینة لدراسة، بعادمستوى بعض هذه الأ معرفة هو 

  .المنهج المتبع بین دراستنا ودراسة شنیخر یظهر في
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 دراسة" (العانسات الفتیات عند النفسیة الصحة"بعنوان )2016(دراسة بن مهدیة سهام 8.7
  وتیسمسیلت  الشلف بولایة میدانیة

 الجزائریة العانس الفتاة لدى النفسیة الصحة مستوى عن الكشف إلى هدفت هذه الدراسة      
 النفسیة الصحة مستوى في العانسات الفتیات بین إحصائیا دالة فروق وجود عن مدى وكذلك
وتم الاعتماد على استمارة بیانات ، تباع المنهج الوصفيإوذلك ب، السن متغیر إلى ترجع

 على مقیاس الصحة النفسیة لكولدبیرغ المقننو ، شخصیة واجتماعیة معدة من طرف الباحثة
فتاة عانس من  75ه على وبعد تطبیق، وادي كأدوات للدراسة علي طرف من الیمنیة البیئة

  : تم التوصل للنتائج التالیة، ولایتي شلف وتیسمسیلت
 .مستوى الصحة النفسیة منخفض لدى الفتاة العانس الجزائریة  -
  لا توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة بین الفتیات العانسات ترجع إلى متغیر السن  -

ومعرفة ، مستوى الصحة النفسیةلهذه الدراسة نفس هدف الدراسة لحالیة وهو الكشف عن 
وتببع الدراستان نفس المنهج ، الفروق تبعا لمتغیر السن إلا أن الفرق یكمن في عینة الدراسة

  .)المنهج الوصفي(
 التعقیب على الدراسات السابقة. 8
أما ، من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر الدراسة الصحة النفسیة      

مجتمع الدراسة فقد ركزت أغلب الدراسات في الصحة النفسیة على مهنة التمریض من حیث 
ودراسة جعریر ) 2020(ودراسة خالدي ) 2020(ودراسة ناجي ) 2021(مثل دراسة حسان 

على أساتذة التربیة البدنیة في الطور ) 2018(في حین ركزت دراسة تومیات ، )س.د(سلیمة 
وركزت دراسة ، لى أساتذة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةع) 2020(ودراسة بلالة ، الثانوي

أما دراسة بن مهدیة ، على مجموعة من موظفي مؤسسات خاصة وعامة) 2018(شنیخر 
  .فركزت على الفتیات العانسات) 2016(

 واختلفت مع ، الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي وتتشابه     
  .جتماعيث استخدمت الدراسة منهج المسح الاحی) 2021(حسان دراسة 

، تشابهت الدراسة الحالة مع الدراسات السابقة في دراسة مستوى متغیر الصحة النفسیةكما      
ختلاف مع بعض الدراسات كما یتضح الا، بطته بمتغیرات أخرىواختلفت مع الدراسات التي ر 

  .في عینة الدراسة
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  : تمهید
أو  فما من طبیب نفسي، النفسیة رغم توافر التحدیداتتصعب علینا الإحاطة بمفهوم الصحة   

مذهب إلا وقد اقترح تحدیدا لهذه الصحة ونعرض فیما یلي مفهوم أو  أو نظریة، عالم نفساني
  : إلى الهدف الذي یسعى إلیه الفرد بالنظر تعریفو  للصحة النفسیة

 : مفهوم الصحة النفسیة. 1
النفسیة بتحدید تعریف دقیق لمفهوم الصحة النفسیة یختلف كثیر من العاملین في مجال الصحة 

من ، وذلك باختلاف مفاهیم الفكریة واختلاف نظرتهم إلى طبیعة الإنسان وكیفیة تكون شخصیته
ذلك المفهوم من عدة  أجل فهم موضوع الصحة النفسیة بشكل أشمل فسوف یتم النظر إلى

 : جوانب أهمها
 : المفهوم الفلسفي. 1.1

یثیر الكثیر من الجدل وذلك لأن هذا المفهوم یستند و  مفهوم الصحة النفسیة غامضاما یزال   
مسلمة الفلسفیة نجد العدید من لمعلمة فلسفیة قوامه المغادرة بین الجسد والعقل في إطار هذه ال

عرفها بأنها ) 1999: 58( العبیدي: منهاو  راء المختلفة التي ناقشت مفهوم الصحة النفسیةالآ
ذلك لأن مفهوم الشخصیة لا یضطرب إلا بإضراب مفهوم و  المرضو  بین السواء الشخصیة

أو  ن مفهوم الصحة النفسیة یعبر عن التوافقأ) 1962: 22(ي صالقو النفسیة ویرى  الصحة
التكامل بین الوظائف النفسیة المختلفة مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسیة التي تطرأ عادة 

   .الكفایةو  الإحساس الإیجابي بالسعادةعلى الإنسان ومع 
قدرته و  ترددو  یأكد القوصي أیضا أن خلو المرأة من النزاع وما یترتب علیه من توتر نفسيو   

ویذكر ما فاریوس ، على حسم النزاع حالة وقوعه هو الشرط الأساسي للصحة النفسیة
مدى توافق أو  الاجتماعيو  نفعاليصحة النفسیة یتمثل بمدى النضج الان مفهوم الأ، )1974(

م أن مفهوم الصحة النفسیة مفهو  ) ,1958jahoda( وترى جاهودا.المجتمع و  الفرد مع نفسه
نه الشخص الذي یسیطر على بیئته ویذكره بطریقة أبسیط یصف الشخص الصحیح نسبیا ب

واقعیة  ویدرك نفسه والعالم الذي حوله بطریقة، إیجابیة نشیطة تتضح فیها وحدة اتفاق الشخصیة
  وأن الشخص الصحیح، خرینعتماد كثیرا على الآع أن یوظف قدراته بفاعلیة دون الایستطی
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الاتجاهات ، تحقیق الذات والاستثمار في الحیاة: نفسیا لابد أن تتوافر فیه الصفات التالیة 
  .، وإدراك الواقعالاستقلال، مقاومة الضغوط، الإیجابیة نحو الذات

 )10ص، 2008، إبتسام، أحمد أبو العمرین( 
 : لمفهوم الطبيا. 2.1

 : یتناول المفهوم الطبي الصحة النفسیة من جانبین 
ة وحلت كلمة النفسیة محل الصحة النفسیة قد قیست على أساس الصحة الجسمی أن -أ

الجسمیة فهمت الصحة  مراضوكلما عرفت الصحة النفسیة بأنها خلو الفرد من الأ، الجسمیة
 . سويلاالنفسیة وفي ضوء السلوك الو  العقلیة مراضالنفسیة كذلك على أنها خلو الفرد من الأ

 .فهو المسند إلیه دائما في صورة الفاعل، على الفرد وهي التركیز -ب
 : یكلوجيالمفهوم الا. 3.1

لوجیا و وفي حالة الإیك، العضویةالبیولوجیا الذي یتناول علاقات الكائنات  فرع من لوجیاو الإیك  
الإنسانیة فتعني دراسة النواحي الخاصة في علاقات التعایش الكائنات البشریة مع نظمها 

لقد ظهر هذا المفهوم عقب التغیرات التي ظهرت على المفهوم الطبي للصحة ، الإنسانیة
 : هذا المفهوم على ثلاث مستندات هيالنفسیة ویستند 

الأساسیة لتحلیل السلوك یجب أن تكون النظام الكلي المعقد الذي یحدث التفاعل أن الوحدة  -
 . البیئةو  بین الفرد

 .یفهم على أنه یحدث في سیاق طبیعيأن سلوك البشر یجب أن  -
نسب المداخل وأهمها فائدة في ملاحظة السلوك اللاسوي والمرض النفسي هي البیئة أأن  -

  .السلوك المنحرف والمرض النفسيالطبیعیة التي یقع فیها 
 : ي تمیزه عن المفهوم الطبي ما یليالت یكولوجیاومن ممیزات المفهوم الا

م ئي على انه نتیجة لأسلوب غیر متلالوجي لا ینظر إلى المرض النفسو یكالمفهوم الا -أ
إلى سلسلة من المشكلات الحیاتیة والأحداث  فرادنه ناشئ نتیجة لتعرض الأأللشخصیة بل 

 .دفة بل تتطلب حلولا عملیة وسریعةالموقفیة التي لا تحتمل الإهمال وترك أمرها للص
 أفرادالمفهوم الایكلوجي یؤكد أن الصحة النفسیة للجمیع وهذا یعني إیجاد أسالیب تساعد -ب

  .وسریعاحیاتیة الیومیة حلا عملیا المجتمع على حل المشكلات ال
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سواء في تشخیصها وعلاجها لا تنسب إلى  فرادالصعوبات النفسیة التي یعاني منها الأ-ت
، المفهوم الفلسفي والمفهوم الطبي عملیات وصراعات داخل النفس على النحو الذي عرض في
النفسیة إلى عدة متغیرات  مراضبل إن المفهوم الأیكلوجي ینظر في تشخیصه وعلاجه للأ

  .د العقلیة والنفسیة والاجتماعیةثر في أداء وظائف الفر یمكن أن تؤ 
  )11ص، 2008، إبتسام أحمد أبو العمرین(

 : تعریف الصحة النفسیة. 2
 Mental Health: تعریف الصحة النفسیة على أنها حالة من التوافق النفسي. 1.2

وإنفعالیا واجتماعیا مع نفسه شخصیا (یكون فیها الفرد متوافقا نفسیا ، هي حالة دائمة نسبیا   
 على تحقیق ذاته وإستغلال قدراته ویكون قادرا، خرینویشعر بالسعادة مع نفسه ومع الآ، )وبیئته

وتكون شخصیته ، ویكون قادرا على مواجهة مطالب الحیاة، إمكاناته إلى أقصى حد ممكنو 
 .سلامو  سلامةویكون حسن الخلق بحیث یعیش في ، ویكون سلوكه عادیا، متكاملة سویة

 والصحة النفسیة حالة إیجابیة تتضمن التمتع بصحة العقل وسلامة السلوك ولیست مجرد غیاب
حالة من الراحة " :على أنها "WHO" كما تعرفها منظمة .خلو من أعراض المرض النفسيأو 

 ."الاجتماعیة ولیست مجرد عدم وجود مرضو  النفسیةو  الجسمیة
الحاجات وأسباب و  الدوافعو  أولهما شق نظري علمي یتناول الشخصیة: والصحة النفسیة شقان  

تصحیح المفاهیم و  تعلیم الناسو ، وحیل الدفاع النفسي والمواقف أعراضهاو  النفسیة مراضالأ
والشق الثاني تطبیقي عملي ، القیام بالبحوث العلمیةو  تدریب الأخصائیینو  وإعداد، الخاطئة

  .النفسیة مراضعلاج الأو  تشخیصو  يیتناول الوقایة من المرض النفس
 ) 9ص، 2005، عبد السلام زهران، حامد(            

مع القدرة على مواجهة الأزمات ، التكامل بین الوظائف النفسیة المختلفة: "القوصي"تعریف   
  .الكفایةو  النفسیة العادة النفسیة العادة التي تطرأ على الإنسان مع الإحساس الإیجابي بالسعادة

   )41ص .  2018. ، عبد الرحمانشنیخر( 
 خرینالآو  اللازمة توفرها حتى یتم تكیف الفرد مع نفسه یتضمن هذا التعریف وجود الشروط     

ذا التعریف أن مصطلح كما یشیر ه، المجتمعو  البیئة بشكل عام تكیفا یحقق السعادة للفردو 
 الشخصي”لأن التوافق بنوعیه هذا غیر صحیح و ، التوافق مرادف لمصطلح الصحة النفسیة

إذ لیست السعادة دواء یقدمه لنا ، ات الصحة النفسیة ولیس مرادف لهامن مؤشر ”الإجتماعي و 
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كالرضا ، یتضمن عددا من المشاعر الإنسانیةو  بقدر ما هو شعور داخلي ینبع الذات خرینالآ
 .مه لهم القدرة على تقدیو  الرغبة في العطاءو  خرینبالآو  الثقة بهاو  عن النفس

 : تعریف الصحة النفسیة على أنها خلو من المرض. 2.2
  .”البرء من المرض العقليأو  الخلو”: الصحة النفسیة)1976(یعرف مصطفى فهمي 

  ) 23ص ، 2021. ، فاطمةدوسن(
كانت حالة المرض موجودة  فإذا، الصحة النفسیة بانتفاء حالة المرض تنظر هذه الفئة إلى  

 . وإذا كانت غیر موجودة كانت الصحة النفسیة حسنة وسلیمة، النفسیة مصابةكانت الصحة 
فهو یحدد صفات وشروط ، هذا التعریف غیر شامل لجمیع مستویات وحالات الصحة النفسیة

إیجابیة للدلالة على الصحة النفسیة بحیث یمكن من خلالها معرفة مدى تمتع الفرد بالصحة 
 .یعني أنه یتمتع بصحة نفسیة جیدة لا فخلو الفرد من المرض، النفسیة
 : تعریف الصحة النفسیة على أنها حالة توازن. 3.2

التوازن النفسي كما جاء : )أستاذ علك النفس المعاصر(وضح الدكتور محمد عثمان نجاتي    
وأودع في كل منهما حاجاته التي ، بحیث خلق االله الإنسان من جسم وروح، في القرآن الكریم

ووهبه العقل لیمیز بین ، ودعا الإنسان إلى تحقیق التوازن بین حاجاتهما، وتحمیه وتنمیهتحفظه 
 )23ص ،2021 ،، فاطمةدوسن. (الشرو  الخیر

حصرها في التوازن الحاصل بین و  تناول هذا التعریف بعض مظاهر الصحة النفسیة     
بحیث كلمة الروح تشیر “ الجسم”و “الروح”كما نعلم أن هناك فرق بین مصطلح ، الروحو  الجسم

بینما مصطلح النفس مرتبط ، الروحي للإنسانو  وتمثل الجانب العقائدي، إلى علاقة الفرد بخالقه
  . والهو، الأنا الأعلى، الأنا: المتمثلة فيو  بالأجهزة النفسیة لشخصیة الفرد

 : تعریف الصحة النفسیة على أنها الشعور بتحقیق الذات. 4.2
قدرته على و ، قدرة الفرد على التوافق: النفسیة على أنها علي أحمد علي الصحة یرى      

مع القدرة على ، الاستقرار مع نفسه ومع الناسو  وشعور الفرد بالرضا، نفسه ومع غیره إقامة مع
 ) .42ص، 2018، ، عبد الرحمانشنیخر(التكیف السوي معها و  المشكلاتو  مواجهة المواقف

 تخاذاالقدرة على : الممثلة فيو  یتناول بعض مؤشرات الصحة النفسیةهذا التعریف      
، خرینولكنه یركز بشكل كبیر على علاقة الفرد بالآ، الثقة بالنفسو ، القرارات وتحمل المسؤولیة

   .كأنها المظهر الوحید من مظاهر الصحة النفسیةو 
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 : تعریف الصحة النفسیة على أنها الشعور بالسعادة. 5.2
جتماعیا انفعالیا و او  دائمة نسبیا وشخصیاحالة ”ویعرف حامد زهران الصحة النفسیة بأنها        

قادرا على تحقیق  ویكن خرینمع الآو  أي مع نفسه ومع البیئة ویشعر فیها بالسعادة مع نفسه
ستغلال قدراته إلى أقصى حد ممكن ویكون قادرا على مواجهة مطالب الحیاة وتكون اذاته و 

  .متكاملة سویة ویكون سلوكه عادیا یعیش في سلام وأمانشخصیة 
 )14ص، 2008، إبتسام، أبو العمرین أحمد( 

، ربط هذا التعریف الشعور بالسعادة بعملیة الإدراك التي تستند إلى النضج العقلي       
تستطیع  فالإنسان الناضج قادر على تحلیل الأمور وحل المشاكل التي تواجهه بعقلانیة في

الشعور بالسعادة مظهر من مظاهر الصحة النفسیة التي و ، بذلك إسعاد نفسه وإسعاد من حوله
السرور التي و  في تعبیرات الفرحأو ، عترافه بسعادتهاو ، من تقریر الفرد عن نفسه نستدل علیها

 . أو فیهما معا، خرینعلیه الآ یلاحظها
أنهم أجمعوا على أن الصحة النفسیة ، نستنتج من تعریفات علماء النفس للصحة النفسیة      

، وغیاب المشاعر السلبیة، والارتیاح، والرضا هي حالة نفسیة یشعر الفرد من خلالها بالطمأنینة
ومع البیئة عموما بشكل یحقق ، خرینمما یجعل الفرد قادرا على التكیف مع نفسه ومع الآ

  .السعادة له ولغیره
 : أبعاد الصحة النفسیة. 3
 بعاد كثیرة للصحة النفسیة تم تناولها من قبل الباحثین كل على حسب طبیعة دراستهتوجد أ   

 : ونحن في دراسة سنتناول الأبعاد التالیة، البیئة التي تمت فیها الدراسةأو  العینةأو 
 : تقبل الذات. 1.3

 القوةالوعي بنقاط و  ذاتیةو  ینطوي تقبل مفهوم الذات في الكتابات المعاصرة على الواقعیة
 .الضعف و 
ثم قبولها لتكون  نمو ، تقاد وحل عیوب الذاتانق فن أن یتحقق تقبل الذات عن طریق و یمكو   

  .موجودة داخل الذات أي تحمل نفسه لیكون ناقصا في بعض الأجزاء
  1979, p.140) Hayes,Strosahl,Bunting ,( 

 واعتناق تجربة الأفكارصدار الحكم إتخاذ موقف من الوعي غیر اینطو التقبل على      
تقبل الذات یشترك في بعض العناصر من النظرة و ، الأحاسیس الجسدیة كما تحدثو  المشاعرو 
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ومناقشتها للطف )  (Neff’s, 2003التعاطف الذاتي عند  (Roger’s, 1951)الإیجابیة عند 
  ذه المفاهیم الصریح للتقییم الذاتي في تقبل الذات یمیزه عن ه مع ذلك فإن الغیابو  في النفس

بسبب فعل التقییم یصبح هذا و  أن تقبل الذات عملیة معرفیة Albert Ellisكما اقترح       
نه مركب عاطفي أالعكس بالمركب حیادیا نوعا من الناحیة العاطفیة في حین أننا نرى على 

 . آخرونو "ryff"على الرغم من أنه ینطوي جزئیا على عملیة معرفیة كما تذهب إلى ذلك 
مجموعة من التعاریف لتقبل الذات لمجموعة من  Aricakو Dundarو Saldanaیذكر كل من و  

 : الباحثین هيو  الكتاب
 .السلبیةو  قبول الفرد لجمیع جوانبه الإیجابیة -
 . الضعفو  الوعي الواقعي لشخصي للفرد بنقاط القوة -
  .الخصائص التي یمتلكونها بمجموعة فرادوعي الأى -
  .سعادته بذاتهو  رضا الفرد -

 : لتزام العامالا . 2.3
 : له ثلاثة مكونات تمیزه هيو  بعادلتزام هو بناء متعدد الأن الاأ Rusbult’sیرى    
 )مكون عاطفي(الارتباط النفسي في العلاقات  -أ

 )مكون معرفي(علاقات طویلة الأجل  التوجه نحو -ب
 )مكون تأویلي( النیة في الاستمرار في العلاقات  -ج

ة من متلاك مجموعإلتزام القوي یرتبط بالا ة ثبترتباطه مع استمرار العلاقابالإضافة إلى      
 تقیید البدائل المغریةو ، بما في ذلك المیل نحو السلوك التكیف سلوكیات الحفاظ على العلاقة

 و التصورالمیول نحو  التضحیة المباشرة بالصحة النفسیة من أجل ارتیاح المرافقو  الرغبةو 
 .الإیجابي بخصوص العلاقة

تزام یتضمن مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى الإ كما یتفق معظم الباحثین على أن     
لتزام في العلاقات دقیقة التي تتضمن الامع ذلك فإن رصد العوامل الو  استمرار في العلاقات

 .كثیرة 
 أما في المجال، یقید حریة التحركالارتباط الذي أو  لتزام على أنه التورطویعرف مفهوم الا     

  هلتزام من خلال المنهج الذي إقترحالتنظیمي فقط تم تعریف مفهوم الا
)Somer, 2009, p27 (    
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التحدي في مجالات و  الموظفین واحدا من أكثر المفاهیم إثارة للاهتمام تزامالولا یزال        
 )58-57ص  .2018 .عبد الرحمان، شنخیر. (السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة

هو مؤشر قوي على و  فالالتزام التنظیمي هو مؤشر أساسي لموقف الموظف اتجاه المنظمة     
  .كذلك سلوك المواطنة التنظیمیةو  المیل للانسحابأو  سلوك الاندماج

 : السعادة. 3.3
عرفت السعادة فقد .لقد شكل تعریف السعادة اختلافا كبیرا خاصة في العصر الحدیث       

تستمر إلى و ، كیفاو  حالة تنشأ عن إشباع الرغبات الإنسانیة كما": حسب المعجم الفلسفي
 ."أسمىو  إن كانت أدومو  هذا تختلطبو ، النظرو  نعیم التأملو  مستوى الرضا الروحي

 الهناءو  الطب النفسي بأنها حالة من المرحو  في حین تعرف السعادة في معجم علم النفس 
هي بذلك وجدان و  تسمو إلى مستوى الرضا النفسيو ، تنشأ أساسا من إشباع الدوافعباع الإشو 

 .یصاحب تحقیق الذات ككل 
   .جودة الحیاةو  الشعورو  الرضاو  الانشراحو  البهجةو  اللذة: ات كثیرة مثلكما أنها تمتلك مرادف

  )71ص . 2018. عبد الرحمان ، نیخرش(
 : الضغط النفسي. 4.3
على أنه الحالة التي یظهر فیه تباین ملحوظ بین المتطلبات التي ینبغي یعرف الضغط       
 نه العلاقة بین الفردأو یعرف إجمالا ب.ا قدرته على الاستجابة لهو  یؤدیها الكائن الحي أن
 .تهدد رفاهیته النفسیة و  إمكاناتهو  تقل عن قدراتهأو  البیئة التي یرى الفرد أنها تفوقو 

أن الضغط عبارة عن مجموعة من الأعراض تتزامن مع العرض لموقف وأشار سیلي إلى       
 فقدان العملأو  مثل التغیر في الأسرة .هو استجابة غیر محددة من الجسم نحو البیئةو  ضاغط

 )75ص  .2018، عبد الرحمان، شنیخر(التي تضع الفرد تحت الضغط النفسي و  الرحیلأو 
 : السلوكات الإیجابیة. 5.3
هو من المفاهیم التي و  بعد السلوكات الإیجابیة أحد أبعاد الصحة النفسیة الجدیدةیمثل      

 .صلة مباشرة بهذو و  یصعب أن نجد موروثا نظریا كافیا
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 : هيو  فإننا قیدنا السلوكات الإیجابیة بأربع معاییر أساسیة یسند بعضها بعضا  
 كثر من أفالمرونة ، المواقف لى التكیف معإن مرونة سلوكات الفرد تجعله أقدر ع: المرونة

 .أقل من التصلب فیهو  التراخي في التصرف
 السلوكات الغیر واضحة النهایة ولو بشكل عام قد تضر صاحبها بدرجة كبیرة: الغائیة 
 .تعرف التبعات و  الصحي یكون موجه نحو هدف بعینه حتى یسهل التقییمو  السلوك الإیجابيو 
 هذا و  بأنها لا تتموقع في طرفي التقیض بحسب الموقفتتمیز السلوكات المتوازن : التوازن

  . المعیار یختلف عن المرونة في أن المرونة مرتبطة بالمكیف في حین التوازن 
 نحكم على السلوكات بأنها ملائمة عندما تكون على خط واحد مع الموقف التي : الملائمة

تعلق الأمر على سبیل المثال هذه الصفة تجنب الفرد الحرج إن و  التوجه إلیهاأو  تظهر فیها
السیاق الغالب بأنه أو  علني أین یحكم علیه من تصرفه إذا كان خارج الإطارو  بموقف جماعي

  .م القاسیة التي قد تلحق الضرر بهغیرها من الأحكاأو  غریب الأطوارأو  أخرق
  ). 76ص  .2018، عبد الرحمان، شنیخر(

 : مظاهر الصحة النفسیة. 4
ر عن مدى توافرها لدى على الصحة النفسیة من مظاهرها المختلفة التي تعبیمكن التعرف   

 : تفق العدید من العلماء ان مظاهر الصحة النفسیة هياالفرد وقد 
المدرسي ، الزواج الأسري( جتماعيوالا، البیولوجي، النفسي: التكیف بأشكاله المختلفة - 

 ).المهني
والثقة بهم واحترامهم وتكوین علاقات  خرینویكون بحب الآ: خرینالشعور بالسعادة مع الآ - 

 . جتماعي وتحمل المسؤولیةستقلال الاالاو  والسعادة الأسریة، إجتماعیة مرضیة
عن طریق تناسب وتجانس مستوى الطموح مع قدرات الفرد وإمكاناته : تحقیقهاو  فهم الذات -

 .رضا و  الذاتیة والعمل على إستثمارها وتحقیقها مع قناعة
) معدل التحمل(فكلما كانت عتبة الإحباط : إحباطاتهاو  مطالب الحیاة وازماتهامواجهة  -

 . عالیة كان ذلك دلیلا على درجة عالیة من الصحة النفسیة
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مظاهر و  رضاه عنه دلیل توافر الصحة النفسیةو  نجاح الفرد في عمله: النجاح في العمل - 
الصناعي على هذا و  المهنيویركز علماء النفس ، ذلك رضا الفرد عن عمله ونجاحه فیه

التوجیه المهني اللذین یهدفان إلى وضع الرجل و  ختیارهتمام بعملیتي الاانب من خلال الاالج
 . المناسب في المكان المناسب

من خلال المشاركة في : تقدمهو  المشاركة المناسبة في حیاة المجتمعو  الإقبال على الحیاة - 
أو  عتلال الصحة النفسیةاالمجتمع فمن علامات  أفرادالتعاون مع و  الاستمتاع بالجمالو  العمل

 .الیأس و  التشاؤمو  إضطرابها الإحجام عن الحیاة
غیرهما من “ 1920روبرت كامل و  لیلندهنسو  روبرت”في نفس المنحى یشارك كل من   

إلا أنهما یضیفان مظاهر أخرى ، عتبروه مظاهر للصحة النفسیة السلیمةاعلماء النفس فیما 
جاز وقدرة الفرد على إن، حساس بالدعابةالإو  التعاونو  أهمیة في هذه الناحیة كالمثابرةذات 

  )101- 100ص . 2017. حمزة ، فرطاس. (خلاص في أدائهاالأعمال التي تستند إلیه والإ
 : تفقت بعض الدراسات التحلیلیة على أن مظاهر الصحة النفسیة تتمثل في النقاط التالیةاكما   
النظرة الموحدة للحیاة و  وتتضمن التوازن بین القوى النفسیة: على شخصیة متكاملةالمحافظة -

تنمیة جوانب الشخصیة من جمیع النواحي بحیث تستطیع أداء و  ومواجهة أشكال الضغط والشدة
 .متكاملو  عملها بشكل متناسق

، معاییر المجتمعو  ونعني بها التناسق بین معاییر الفرد: جتماعیةالتوافق مع المتطلبات الا-
الإبداع الذي و  وذلك من غیر أن یخسر الإنسان عنصر النماء، جتماعيالا القدرة على التكیفو 

 .یعد مظهرا من مظاهر الشخصیة المتكاملة
عدم و  قبوله كما هوو  ویشمل هذا الجانب قدرة الفرد على فهم الواقع: التكیف مع شروط الواقع-

 . الهروب منه باتجاه أحلام الیقظة
الثبات فیما یتصل بالإنجازات التي و ، تشمل عدم التردد المتكررو : المحافظة على الثبات-

 .حظ أن یتنبأ بما یحتمل أن یفعلهیتبناها الفرد ثباتا یسمح للملا
 خبراتهو  ونعني به أن زیادة سنوات الفرد یجب أن یرافقها نمو في معارفه: النمو مع العمر-
 . قدراتهو  علاقاتهو  انفعالاتهو 
نقصد به ذلك الإتزان الانفعالي وان و : المحافظة على قدر مناسب من الحساسیة الانفعالیة-

 .تستند علیه الظروف التي تحیط به تكون حساسیة الفرد متناسبة مع ما
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ضمن و  ونعني بها التعاون مع غیره من أجل مجتمعه: تطورهو  المشاركة في حیاة المجتمع -
  )25- 24ص  ، 2021 ،أحمد، قرینعي( .أجل تحسین إنتاجهبذل جهده من و ، شروط طاقاته

 : مناهج الصحة النفسیة. 5

تتدخل عبر عدة و  فرادمتابعة الحالة النفسیة للأو  تعتمد خطة الصحة النفسیة على مرافقة       
في كل مرة من تلك المراحل تتخذ منهما و ، مراحل من مسیرة الفرد نحو تحقیق صحة النفسیة

 : فیما یلي توضیح لتلك المناهج المعتمدةو  متابعتهاو  على الصحة النفسیةمعینا للحفاظ 
ة النفسیة یعتبر المنهج الوقائي من أهم المناهج التي تهدف إلیها الصح: المنهج الوقائي. 1.5

 للتحكم نه مجموعة الجهود التي یبذلها القائمون على الصحة النفسیةأحیث یعرف هذا المنهج ب
التي تؤدي إلى و ، حدوث الاضطرابات النفسیة الناتجة عن سوء التوافق السیطرة على عدمو 

یمر و ، النفسیة مراضالتي تؤدي إلى الأ المسبباتو  التقلیل من العواملو  النفسیة مراضالأ
 : بثلاث مراحل هي الوقائي المنهج

الشذوذ غیرها من أنواع و  هي تسعى إلى منع حدوث الاضطرابات النفسیةو : الوقایة الأولیة - 
حفض الضغوط التي تؤدي إلى و  اكتشفهاو  ذلك عن طریق بحث الأسبابو ، النفسي السلبي

 . نفعاليتزان الاالانفعالیة ومنها الوصول إلى الا المساندةو  اضطرابات الشخصیة
وذلك عن طریق اكتشفها ، تهدف إلى إنقاص شدة الاضطرابات النفسیةو : الوقایة الثانویة - 

 .هتمام برعایتها بهدف إیقاف هذه الاضطرابات في مرحلة مبكرة الاو  في بدایاتهاو  مبكرا
تهدف هذه المرحلة إلى خفض العجز الناتج عن المرض النفسي : الوقایة في المرحلة الثالثة - 

 .إنقاص المشكلات المترتبة عنه و  في بدایته
الصحة النفسیة و  یهدف علم الصحة النفسیة إلى الدراسة العلمیة للتوافق: المنهج العلاجي. 2.5

 نواعهاأیة بمختلف اختلال الصحة النفسو  عدم السواءو  كما یهتم بحالات سوء التوافق
ون ذلك عن طریق المنهج یكو  لذلك فإنه یتعامل مع اضطرابات الصحة فعلاو  تصنیفاتهاو 

اع تقدیمها لكافة أنو و  ویتطلب ذلك إتاحة الخدمة العلاجیة، مدارسه المختلفةو  سالیبهأالعلاجي ب
  .المرشدین النفسیینو  المرضى في هذا المجال عن طریق المعالجین
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وهو طریقة بنائیة تستخدم مع الأسویاء وصولا بهم إلى أقصى درجة : المنهج الإنشائي. 3.5
الرضا و  الكفاءةو  من السعادةهذا المنهج  بما یتضمنه، ممكنة بالنسبة لهم من الصحة النفسیة

  .فرادكذلك بالنسبة للأو  الأسرةو  بالنسبة للمهنة خرینالآو  عن الذات
  )106-105 ص، 2017، حمزة، فرطاس(            

 : نظریات الصحة النفسیة. 6
 : النظریة السلوكیة. 1.6
 یتعامل معو  یبتعد عن كل ما هو غیبيو  العملیةو  السلوكیة بالعلمیة یتسم هذا التیار    

 .الحیوانو  الإنسانالقابل للقیاس من سلوك و  المحسوس
، استجابةو  مثیرو  عملیة التعلم تحدث نتیجة وجود دافعو ، فالسلوك عندهم متعلم من البیئة      

 لكي یقوى الربط بین المثیرو ، )السلوك(المثیر حدثت الاستجابة و  بمعنى إذا وجد الدافع
ذلك یؤدي الا فإن ، أما إذا تحركت الاستجابة دون تعزیز، الاستجابة لا بد من التعزیزو 

  .اي إضعاف التعلم، الاستجابةو  إضعاف الرابطة بین المثیر
فإذا اكتسب الفرد ، یمكن أن تخضع لقوانین التعلم، إن الصحة النفسیة تبعا لهذه النظریة      

إذا فشل في اكتساب عادات لا و ، عادات تلائم ثقافة مجتمعه فهو في صحة نفسیة سلیمة
  .علبه في المجتمع ساءت صحته النفسیةتتناسب مع ما هو متعارف 

 : النظریة الإنسانیة. 2.6
أو یمر بها ولیس كما ، تؤكد هذه النظریة على دراسة الخبرة المحاضرة للفرد كما یدركها      

وإذا كان المرض یحصل على وفق ما یدركه الفرد فإن الصحة النفسیة عند ، خرینیدركها الآ
نسانیته تحقیقا كاملا سواء لتحقیق حاجته تحقیق الفرد لإ تتمثل في، المنظورأصحاب هذا 

 “روجرز”ى الذات كما عند لالمحافظة عأو  )1970-1908(النفسیة كما عند ماسلو 
الصحة النفسیة في الدراسات أو  على أن السلامة نسانیونلإا فضلا عن یؤكد) 1995-1902(

“ روجرز”الذهاني حیث یرى أو  العصابيلیس الفرد و  النفسیة یجب أن تتوجه إلى الفرد السلیم
في و ، أن مظاهر الصحة النفسیة عند الفرد تكون في حریته على استبصار حل لمشكلاته

النفسیة  یجعل الصحة فلم“ ماسلو”ما أوتعطي معنى لحیاته ، طاره في الحیاةإاختیار قیم تحدد 
 جتماعیةالاو  ع الحاجات النفسیةبل جعلها في إشبا، البیولوجیةو  في إشباع الحاجات الفیزیولوجیة

دافعا یدفع الإنسان لان یكون في  هذا الأخیر وقد تجعل، سها الحاجة إلى تحقیق الذاتأر  ىعلو 
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حكام التي ، ومن الأالمهمین في حیاته فراددراكه لمعاملة الأإمن خلال  مستوى فهمه لنفسه
 . یصدرونها إلیه

 خلاقي الذيمظاهر الفشل الأ النفسیة هو أحد فیرى أن عدم التمتع بالصحة” فروم”ما أ     
جتماعیة وشعوره بضغط الظروف الا، به خرینعدم اهتمام الآو  ینشأ من شعور الفرد بالعزلة

 شباع حاجته المتعددةلإ خرینفهو یحتاج إلى الآ، ن منعزلئیث أن الفرد لیس كاح، علیه
  .ي الحیاةلینكد استمراره ف، من النفسيالأو ، الحصول على الطمأنینةو 

 : النظریة الوجودیة. 3.6
 معنى هذاو  ویرى أصحاب هذا المذهب أن الصحة النفسیة هي أن یعیش الإنسان وجوده     
 أن یكون حرا في تحقیق ما یریدو  مكانیتهإأن یدرك و ، خیر هو أن یترك معنى هذا الوجودالأ
لطبیعة هذه  وأن یكون مدركا، وأن یتقبلها، أن یدرك نواحي ضعفهو ، سلوب الذي یختارهبالأو 

أن ینجح في الوصول إلى تنظیم معین من القیم لیجعله إطار و  بما فیها من تناقضات، الحیاة
  )31-29ص ، 2020، صبرینة، بلال(. مرجعیة في حیاته

 : معاییر الصحة النفسیة. 7
 : قبل أن نتطرق إلى معاییر الصحة النفسیة نشیر إلى مصطلحي السواء واللاسواء 

 .الارتیاحو  مع بیئته وشعوره بالسعادةو  هي قدرة الفرد على تحقیق توافقه مع الذات: السواء
 .السلوكات العادیة والمثل العلیا أو الشذوذ عن ما هو سويهي الانحراف عن : اللاسواء

 : المعیار الذاتي. 1.7
الفرد فهو یدرك  من ذات) السواء بمعنى أدق(أو  في هذا المعیار تتحدد الصحة النفسیة      

، الرضا فهو في نظره غیر سويو  عدم الارتیاحو  فإذا شعر بالقلق، معناها من خلال إحساسه
 أحیانا نوبات من القلق لكن هذا المعیار لا یكون دائما صحیحا فهناك من الأسویاء من تعتریه

إلى سویته النوبات یعود  عندما تزول هذهو ، عدم الارتیاحو  الضیق یشعر أثناءها بالتعاسةو 
 . السابقة
 : جتماعيلإالمعیار ا. 2.7
بمعنى أن ، ثقافة دور الحكم في تحدید السواءو  تقالیدو  تلعب قیم المجتمع من عادات     

كلیا على هذا  عتمادإلا أنه لا یمكن الا، به اجتماعیاالسلوك السوي للفرد هو السلوك المعترف 
فمثلا هناك صفات ، ةتكون دائما صحیحالمعیار لأن بعض الخصائص الجماعیة قد لا 
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مما یدل على أن ، غیرهاو  نتهازیةالاأو  ز القبليیشروعیتها من مصالح جماعیة كالتمیتكتسب م
للفعل  لیس غیر سوي لمجرد عدم مسایرتهو  بهذه الصفات سلوك سوي فرادعدم تحلي الأ
 . الجماعي هذا

 : المعیار الاحصائي. 3.7
بمعنى یصبح السواء هو ، على الجانب الإحصائي للظواهر النفسیةیعتمد هذا المعیار       

 المتوسط الحسابي للظاهرة في حین یشیر الانحراف إلى طرفي المنحنى إلى عدم السواء
لكن لا یمكن ، عتداليالمتوسط العام للتوزیع الافالشخص الغیر السوي هو الذي ینحرف عن 

فمثلا عند ، النفسي هو قیاس نسبي غیر مباشر على هذا المعیار كلیا لأن القیاس عتمادالا
فإننا نعتمد على صفات الفرد ) كالذكاء(لیة التي هي غیر ملموسة قیاس بعض الصفات العق

 .فقط
 : المعیار المثالي. 4.7
ووصول الفرد إلى حالة من التوافق ، المثالیةأو  یعتبر هذا المعیار السواء هو تحقق العمال     

 في حین أن اللاسواء هو الانحراف عن المثل العلیا، المجتمعو  البیئة المحیطةمع و  مع الذات
  .جتماعیاإالمتفق على سلامتها و  المتعارف العاداتو  القیمو 

  )24-22ص ، 2021، أحمد، قرینعي( 
 : عوامل الصحة النفسیة في العمل. 8

النفسیة في المنظمات ن تتحدد من خلالهما الصحة یساسیأفي نطاق العمل یوجد عاملین      
 بالتاليو  طبیعتهو  عامل یتعلق بالعملو ، صئعامل یتعلق بالفرد نفسه وما یرتبط به من خصا

عوامل و  عوامل تنظیمیةو  یمكن أن نقسم عوامل الصحة النفسیة في العمل إلى عوامل شخصیة
  : الأسریة

 الجنسو  العمرو  وهي عوامل خاصة بالفرد كنوع ونمط الشخصیة: العوامل الشخصیة. 1.8
شخاص الذین لدیهم فالأ، الاجتماعیةو  سریةالأالبیئة و  أحداث الحیاةو  فرادالحالة الصحیة للأو 

كما تشیر الدراسات إلى أن النساء ، النفسیة مراضصابة بالأقل عرضة للإأعاطفة إیجابیة هم 
استراتیجیات الولادة من شأنها و  كما أن حالات الطلاق، عرضة للاكتئاب من الرجال كثرأ

 معرفة الذاتو  القدرة على التخلص من الضغوط أن تمنحهم فرادالمواجهة التي یمتلكها بعض الأ
 .ق التي تمنع التكیفئتجاوز العواو 
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یجاب على بالإأو  فهذه العوامل یمكن لها أن تؤثر سواء بالسلب: العوامل التنظیمیة. 2.8
فعلى سبیل المثال ، موزعة بطریقة متسلسلةن هذه العوامل أبحیث ، الصحة النفسیة للعمال

التحفیز مهمة جدا حیث أن تلقي الفرد للحوافز في العمل تحمي صحته أو  عملیة التقدیر
ومن بین هذه العوامل ، أما إذا فقد التحفیز یمكن یؤثر سلبا على صحة العامل النفسیة، النفسیة

 : التنظیمیة مایلي
 .التنظیمي في جماعات العملثیر المناخ أتو  العلاقات الشخصیة_
 .الاستماع لأراء إقتراحات العمال و  الاتصالات على جمیع المستویات وتدفق المعلومات_
 . الإعتراف بمساهمة كل فرد داخل التنظیمو  التقییم الجید-
حساس بالمعاملة إ و  نه یعامل بشكل طیبألتنظیمیة بمعنى أن یشعر العامل بالشعور بالعدالة ا-

 . العادلةو  المنصفة
 .فرادثیراتها على الأأتو  إدارة التغییر التنظیمي-
 .فرادمسؤولیة الأو  وضوح الدور-
 . الرؤساءو  الدعم الإجتماعي من الزملاء-
 الحیاة العملیة و  الموازنة بین الحیاة الشخصیة-

یمكن المساعدة بتطویر الصحة النفسیة في العمل من خلال العمل على مختلف و        
نها لا تكفي لان هناك روابط قویة بین جوانب ألا إورغم أهمیة تلك العوامل ، الشخصیة العوامل

خذ لهذا فمن الضروري الأ، معینة من تنظیم العمل وظهور مشاكل الصحة النفسیة في العمل
 ن لدیها صلة وثقةالآ، ذلك للوقایة الصحة النفسیة في العملو  باعتبار العوامل التنظیمیة أیضا

 . أطراف المجتمع في العملمع جمیع 
تعدل من الحالة النفسیة للعمال من العوامل الأخرى التي تتدخل المنظمة لتوفیرها لكي و        

 : التي تساعدهم على تحقیق صحتهم النفسیة ما یليو 
تحقیق هذه الرغبات یزیل عنه مشاعر الخوف و  هناك رغبات كثیرة للعامل: رغبات العمال    

قد قدم احد و  ،الأسرةو  نفسي في مجال العملتزان الكما یشعر بالا، بروح عالیةفیؤدي عمله 
 : الباحثین قائمة بهذه الرغبات على نحو التالي

 .نة العامل على الاستقرار في عملهأطم -
 .مراضالأو  الوقایة من الحوادثو  الظروف الفیزیقیة الحسنة-
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 .جور بشكل عادل وفق مهارات العمالتوزیع الأ-
 .عات العمل بطریقة لا ترهق العمالتحدید سا-
ووجود ، ثقة رؤسائه بهو  إتاحة الفرصة له للاستشارةحترام رأي العامل و االمعاملة الإنسانیة و -

 .الإشراف المقترن بالعدلو  أمامه التقدمو  فرص الترقیة
النفسیة للعامل الصحة و  هناك علاقة بین الروح المعنویة: لروح المعنویة بین جماعات العمالا-

ما یحیط به في و  حیث أن روحه المعنویة تتوقف على مدى إرضاء حاجاته النفسیة المختلفة
  .المعنويو  عمله من الجو المادي

 : العوامل الأسریة. 3.8
، سوء تكیفه في عملهو  تعتبر العلاقات الأسریة من العوامل التي تؤدي إلى اضطراب العامل 

یشعر بالاستقرار العائلي یتعرض دون شك إلى الكثیر من الأزمات حیث أن العامل الذي لا 
  )115-112ص .2017 .زةحم، فرطاس( .النفسیة التي تنكس على عمله

 : مشاكل الصحة النفسیة. 9

ففي حالة الصحة النفسیة ، عموما تشكل مشاكل الصحة النفسیة في العمل سلسلة متصلة     
 لحیاةالرفاهیة تمكنه من التعامل مع الضغوط العادیة لو  دة یشعر الفرد بحالة من الراحةالجی

 مراضمن جهة أخرى فإن غالبیة الأو ، المساهمة في المجتمعإنجاز العمل بشكل مثمر ومنتج و و 
السیر على الخطط الفرد یعود إلى الوضع الوظیفي و  النفسیة یمكن علاجها مما تجعل

النفسیة لا تحدث بسبب العمل حیث أن أغلبیة في الواقع أن هذه المشاكل و ، المهنیةو  الشخصیة
مشاكل و ، علاجهاو  یمكن التخلص منهاو  مشاكل الصحة النفسیة في العمل هي مشاكل عابرة

 فرادهي لا تعتبر معاناة بالنسبة للأفي العمل یمكن أن تحدث لأي شخص و الصحة النفسیة 
 .تى على المنظمات التي یعملون بهافقط بل ح

ها التي ینتجدید من الظواهر المصاحبة للعمل و العاملین داخل المنظمات إلى العیتعرض      
 لباتهامتطتفرضها علبه طبیعة العمل و أو ، رؤسائه في العملاحتكاك العامل سواء بزملائه و 

تصبح مشاكل تؤثر صحته النفسیة و الظواهر خطرا على الفرد العامل و بمكن أن تشكل ذلك و 
 على صحته النفسیة من جهة أخرى ومن أهم المشاكلو لمهنیة من جهة او  على حالته الوظیفیة

فمفهوم ، الظواهر التنظیمیة التي تشكل خطرا على الصحة النفسیة للعامل هي الضغوطأو 



الصحة النفسیة                                                              :الفصل الثاني  
 

30 
 

خارجي من شانه أن یؤدي إلى استراحة أو  الضغط في أبسط معانیه یشیر إلى أي تغییر داخلي
 التلوث البیئيأو  الأحداث الخارجیة بما فیها ظروف العملبعبارة أخرى تمثل و ، انفعالیة حادة

التغیرات العضویة أو ، الصراعات الأسریة ضغوطا مثلها في ذلك مثل الأحداث الداخلیةأو 
 .الأرق تغیرات الهرمونیة أو  كالإصابة بالمرض

ها ذا تجاوز إقدرة معینة على تحمل الضغوط و  ولقد أظهرت البحوث أن لكل فرد حدا       
المشكلات السلوكیة التي تتراوح بین سوء التوافق وحتى أشد ظهرت علیه اضطرابات النفسیة و 

فقدان أن القدرة على و  انخفاض تقدیر الذاتالقلق والعدوان والتوتر و الاضطرابات النفسیة ك
یذكر سیلي أن الضغوط من الأمور ، الأخرىالاضطرابات النفسیة و  غیرها من المشاكلالتركیز و 

 نسانالإ ظائفإیجابا على و أو  كن أن تؤثر سلباالتي یمیة و في الصحة النفسر المهمة التي تؤث
لصحة قویة تدل على أن الضغوط تؤثر على ا شدة هذه الضغوط فهناك دلاء لبحسب طبیعة و 
كما أن كثرة تعرض الفرد حتى لمستویات منخفضة من ، على مستوى أداءهالنفسیة للفرد و 

النفسیة مما یؤثر على قدرته في القیام بالكثیر ارة ضارة على صحته البدنیة و ك إثالضغوط یتر 
 .عمالمن الأ

 سرةظروف خارجة عن محیط المنظمة كالأأو  شخصیتهقد تكون خاصة بالفرد نفسه و          
وفي بعض الأحیان تكون ، تصاحب العامل معه إلى المنظمة السیاسیةالظروف الاقتصادیة و و 

لكن كثرة تلك الضغوط وتواصلنا للفترات و  ز العملعامل مساعد على إنجا تلك الضغوط
 قدرة الفرد على الانجازو  شدتها من وشدتها من شانه أن یهدد صحة الفرد النفسیةمتواصلة و 

كثیرا ما یصاحب تلك و  فتعرض الفرد لمستویات عالیة من الضغوط الوظیفیة یهدد اتزانه النفسي
قد تصل إلى و  ادالإجه حالات من التعبو  ر سوء التوافق المهنين المظاهالضغوط العدید م

حالات الغیاب  جهة أخرى كتزایدتؤثر على المنظمة من و ، مرحلة منظورة كالاحتراق النفسي
على الصحة النفسیة و  الشكل الموالي بین تأثیر الضغوطو ، دوران العملو  التأخر عن العملو 
  .المنظمةو  التي تخلیها لدى الفردأثار و  الجسمیةو 

  ).111ص، 110ص. 2017. حمزة، فرطاس( 
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 : خلاصة
كما أشرنا ، نستنتج من خلال ما عرضناه في هذا الفصل أن للصحة النفسیة تعریفات مختلفة   

تطرقنا أیضا إلى بعض العوامل معاییرها و و  مناهجهاو  مظاهرهاو  إلى أبعاد الصحة النفسیة
 .مشاكلهاللصحة النفسیة و  لنظریات المفسرةمختلف او  المؤثرة فیها

ما یمكن إستخلاصه أن الصحة النفسیة علم یستطیع أن یقدم الكثیر نحو تحقیق و     
المواجهة من جمیع بالتالي التخلص و و ، تكیفة مع نفسها ومع مجتمعهام، شخصیات إیجابیة

  .النفسیة أمراضو  الاضطرابات



 

 

 

  

  

  

  الجانب التطبیقي
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 : تمهید
وتعرفنا على أهم ما جاء نظریا في ، بعد أن تناولنا في الجانب النظري لمتغیرات الدراسة  

یأتي الجانب التطبیقي لتوضیح ما تم دراسته على إحدى ، موضوع الصحة النفسیة وأبعادها
على تساؤلات التي تم طرحها الإجابة ذكر و  سبیل تحقیق الأهداف سابقة وذلك في، المؤسسات

 .مسبقا
، المتبعسنتطرق في هذا الجانب إلى عرض للدراسة الاستطلاعیة ومن ثم وصف المنهج   

 الإحصائیة المستخدمة في هذه الدراسة إضافة إلى ذكر العینةو كذلك عرض لأداة البحثیة 
  . خصائصهاو 
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 : ستطلاعیةالدراسة الا. 1

هي دراسة استكشافیة و ، مرحلة مهمة في البحث العلميو  تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة     
 . تسمح للباحث التأكد من توفر معلومات أولیة حول موضوع بحثه

وعلى هذا الأساس فقد قمنا بدراسة استطلاعیة لمكان إجراء دراستنا الأساسیة بغیة إجراء      
عینة ممرضي مركز تصفیة الدم  أفرادالملاحظة المیدانیة للعینة المعنیة بالدراسة والتعرف على 

ستطلاعیة بتاریخ وقد كانت دراستنا الا، الكلى صالح بلخوجة نور الدین بتیارت أمراضو 
تصال الاذلك للتعرف على مجتمع الدراسة و و  13/04/2023إلى غایة  09/04/2023

 .ذالك من أجل كسب ثقتهمو  الدراسةالمباشر مع عینة 
الكلى صالح  أمراضالعاملین لدى مصلحة تصفیة الدم و ممرضین الحیث تواصلنا مع     

بعض الأسئلة  عتمدت علىاوقمنا كذلك ببعض المقابلات التي بلخوجة نور الدین بتیارت 
 ومن خلالها لاحظنا ضغوطات نفسیة. ظروف العمل و  المفتوحة التي تتعلق بالصحة النفسیة

 . بة ظاهرة على ملامحهمآكو 
  .المنهج المناسب للدراسةو ختیار الأداة اكذا و  منا ببناء فرضیات دراسةومن خلالها ق 
 )المحكمین( الظاهري الصدق. أ

 ولذلك الدراسة، أدوات بناء في المعتمدة الصدق أنواع أهم أحد بین من المحكمین صدق یعتبر
 تعریف مع ككل دراسته في اعتمدها التي المقاییس كتیب من الأولیة النسخة بعرض الباحث قام

 من الأسلوب هذا الباحث واعتمد هذا العاملیة، البنیة استكشاف عملیة وبعد للمقاییس الباحث
 الاساتذة مجموعة كانت وقد للمقیاس، بالنسبة العوامل على الفقرات تشبع وتبیان شرح أجل

 استرجاع تم وقد هذا الوطن، جامعات من مجموعة من النفس علم في مختصین المحكمین
 قیاس في وصلاحیته وصدقه المقیاس قبول تم حیث الأساتذة على الموزعة المقاییس مجموعة

 التالي والجدول بالتعدیل، متعلقة الأساتذة طرف من ملاحظات أي تسجیل مع لأجله، وضع ما
  :لذلك یوضح
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  .السعادة مقیاس لأبعاد) المحكمین صدق( الظاهري الصدق نتائج یبین
  النسبة  البنود والملاحظات

 100% عدم الاعتراض على طول المقیاس
 100% الاحتفاظ بالبنود

 100% تعدیلات في صیاغة البنود
 :)التمیزي الصدق( الطرفیة المقارنة صدق. ج

 على استجاباتهم حسب العینة افراد بترتیب الباحث قام الطرفیة المقارنة صدق تطبیق یتم لكي
 الأعلى الأفراد من% 27 باختیار قام ثم درجة أقل إلى درجة أعلى من الانفعالي الاتزان مقیاس
 ،)69( بـ عددهم والمقدر درجة الأقل الأفراد من% 27 واختیار) 69( بـ عددهم والمقدر درجة

 المجموعتین بین الفروق لدراسة مختلفتین لعینتین t-test اختبار بحساب الباحث قام وبعدها
 العلیا المجموعتین أفراد استجابات في فروق هناك أنه تبین حیث) درجة( والأقل درجة) الأكثر
 والجدول عال، تمییزي بصدق یتمتع السعادة مقیاس بأن یقول الباحث یجعل ما وهذا والدنیا،
 :علیها المتحصل النتائج یوضح التالي
  السعادة لمقیاس التمییزي الصدق لمعرفة مختلفتین لعینتین t.test اختبار

  
المتوسط   المجموعات  المقیاس

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري 

مستوى   درجة الحریة  tقیمة 
  الدلالة 

  0.000  136   16.240 -   1.499  41.318  العلیا  السعادة
  6.104  29.029  الدنیا

 العینة أفراد إجابات متوسط قیمة أن نلاحظ) 178( رقم الجدول في المبینة النتائج خلال من
 الدنیا العینة أفراد إجابات متوسط بینما 1.499 بـ یقدر معیاري بانحراف 41.318 هو العلیا

 ،136 حریة بدرجة 16.240- هي t وقیمة ،6.104:  بـ یقدر معیاري بانحراف 29.029
 جلیا یظهر النتائج خلال ومن. 0.05 - الدلالة مستوى عند دال وهو 0.000 دلالة وبمستوى

 الذي الأمر وهو والدنیا، العلیا العینتین أفراد إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود
  .عال تمییزي بصدق یتمتع المقیاس بأن نقول یجعلنا
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 :الذات تقبل مقیاس صدق
 صادق، المقیاس أن القول أجل من وسیلة أفضل یعتبر مختلفة بطرق المقیاس صدق قیاس إن

 صدق( المقیاس صدق مدى لمعرفة الطرق من مجموعة على الباحث عمل فقد ولهذا
 طریقة كل تفصیل یلي ما وفي الطرفیة، المقارنة صدق الداخلي، الاتساق صدق المحكمین،

 :الباحث اعتمدها
 :)المحكمین( الظاهري الصدق. أ

 ولذلك الدراسة، أدوات بناء في المعتمدة الصدق أنواع أهم أحد بین من المحكمین صدق یعتبر
 تعریف مع ككل دراسته في اعتمدها التي المقاییس كتیب من الأولیة النسخة بعرض الباحث قام

 من الأسلوب هذا الباحث واعتمد هذا العاملیة، البنیة استكشاف عملیة وبعد للمقاییس الباحث
 الاساتذة مجموعة كانت وقد للمقیاس، بالنسبة العوامل على الفقرات تشبع وتبیان شرح أجل

 استرجاع تم وقد هذا الوطن، جامعات من مجموعة من النفس علم في مختصین المحكمین
 قیاس في وصلاحیته وصدقه المقیاس قبول تم حیث الأساتذة على الموزعة المقاییس مجموعة

 التالي والجدول بالتعدیل، متعلقة الأساتذة طرف من ملاحظات أي تسجیل مع لأجله، وضع ما
 :لذلك یوضح
  الذات تقبل مقیاس لأبعاد المحكمین صدق( الظاهري الصدق نتائج یبین

  النسبة  البنود والملاحظات
 100% عدم الاعتراض على طول المقیاس

 100% الاحتفاظ بالبنود
 100% تعدیلات في صیاغة البنود

 ):التمییزي الصدق( الطرفیة المقارنة صدق. ج
 على استجاباتهم حسب العینة افراد بترتیب الباحث قام الطرفیة المقارنة صدق تطبیق یتم لكي

 الأعلى الأفراد من% 27 باختیار قام ثم درجة، أقل إلى درجة أعلى من الذات تقبل مقیاس
 ،)69( بـ عددهم والمقدر درجة الأقل الأفراد من%  27 واختیار) 69( بـ عددهم والمقدر درجة

 المجموعتین بین الفروق لدراسة مختلفتین لعینتین t-test اختبار بحساب الباحث قام وبعدها
 العلیا المجموعتین أفراد استجابات في فروق هناك أنه تبین حیث) درجة( والأقل درجة) الأكثر(

 بصدق یتمتع الذات تقبل مقیاس بأن یقول الباحث یجعل ما وهذا والدنیا،
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  : علیها المتحصل النتائج یوضح التالي والجدول عال، تمییزي
المتوسط   المجموعات  تغیرالم

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري 

مستوى   درجة الحریة  tقیمة 
  الدلالة 

  0.000  136   4.258 -   2.982  69.115  العلیا  تقبل الذات
  16.066  60.739  الدنیا

 العینة أفراد إجابات متوسط قیمة أن نلاحظ) 19( رقم الجدول في المبینة النتائج خلال من
 الدنیا العینة أفراد إجابات متوسط بینما 2.982: بـ یقدر معیاري بانحراف 69.115 هو العلیا

 ، 136 حریة بدرجة 4.258 - هي t وقیمة ، 16.066: بـ یقدر معیاري بانحراف 60.739
 یظهر النتائج خلال ومن oc= 0.05 الدلالة مستوى عند دال وهو 0.000 دلالة وبمستوى

 والدنیا، العلیا العینتین أفراد إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود جلیا
  .عال تمییزي بصدق یتمتع المقیاس بأن نقول یجعلنا الذي الأمر وهو
 :الذات تقبل مقیاس ثبات
 وخصوصا الدراسة أدوات ثبات من للتأكد دراساتهم في الباحثون یعتمدها التي الطرق بین من
 شائعة الطرق من تعتبر والتي النصفیة، التجزئة طریقة الاستبیانات قبیل من منها كان ما

 الطریقة بهذه بالقیام الباحث قام وعلیه نتائج، من للباحث تمنحه وما تحققه لما نظرا الاستخدام
 معامل نتیجة وكانت كرونباخ، ألفا معامل بحساب قام كما ، بیرسون الارتباط معامل وحساب
 تعتبر ونتائج قیم وهي 0.830 كرونباخ ألفا معامل قیمة كانت كما 0.566 بیرسون الارتباط

 : علیها المتحصل النتائج یوضح التالي والجدول بالثبات، المقیاس على للحكم ومقبولة كافیة
  الذات تقبل مقیاس ثبات معاملات

 :المهني الضغط مقیاس صدق. 1
 صادق، المقیاس أن القول أجل من وسیلة أفضل یعتبر مختلفة بطرق المقیاس صدق قیاس إن

 المحكمین صدق( المقیاس صدق مدى لمعرفة الطرق من مجموعة على الباحث عمل فقد ولهذا
 اعتمدها طریقة كل تفصیل یلي ما وفي ،)الطرفیة المقارنة صدق الداخلي، الاتساق صدق

 :الباحث

  كرونباخ ألفا الثبات معامل  بیرسون الارتباط معامل  البنود عدد  الذات تقبل مقیاس
20  0.566  0.830  
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 )المحكمین الظاهري الصدق. أ
 ولذلك الدراسة، أدوات بناء في المعتمدة الصدق أنواع أهم أحد بین من المحكمین صدق یعتبر

 تعریف مع ككل دراسته في اعتمدها التي المقاییس كتیب من الأولیة النسخة بعرض الباحث قام
 من الأسلوب هذا الباحث واعتمد هذا العاملیة، البنیة استكشاف عملیة وبعد للمقاییس الباحث

 الاساتذة مجموعة كانت وقد للمقیاس، بالنسبة العوامل على الفقرات تشبع وتبیان شرح أجل
 استرجاع تم وقد هذا الوطن، جامعات من مجموعة من النفس علم في مختصین المحكمین
 قیاس في وصلاحیته وصدقه المقیاس قبول تم حیث الأساتذة على الموزعة المقاییس مجموعة

 التالي والجدول بالتعدیل، متعلقة الأساتذة طرف من ملاحظات أي تسجیل مع لأجله، وضع ما
  : لذلك یوضح
  المهني الضغط مقیاس لأبعاد المحكمین صدق( الظاهري الصدق نتائج یبین

  النسبة  البنود والملاحظات
 100% عدم الاعتراض على طول المقیاس

 100% الاحتفاظ بالبنود
 77% تعدیلات في صیاغة البنود

 ):التمییزي الصدق( الطرفیة المقارنة صدق.  ج
 على استجاباتهم حسب العینة افراد بترتیب الباحث قام الطرفیة المقارنة صدق تطبیق یتم لكي

 الأعلى الأفراد من% 27 باختیار قام ثم ، درجة أقل إلى درجة أعلى من الذات تقبل مقیاس
 ،)69( بـ عددهم والمقدر درجة الأقل الأفراد من%  27 واختیار) 69( بـ عددهم والمقدر درجة

 المجموعتین بین الفروق لدراسة مختلفتین لعینتین t-test اختبار بحساب الباحث قام وبعدها
  أفراد استجابات في فروق هناك أنه تبین حیث درجة والأقل درجة الأكثر(

 بصدق یتمتع المهني الضغط مقیاس بان یقول الباحث یجعل ما وهذا والدنیا، العلیا المجموعتین
 : علیها المتحصل النتائج یوضح التالي والجدول عال، تمییزي
  المهني الضغط لمقیاس التمییزي الصدق لمعرفة مختلفتین لعینتین t.test اختبار
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المتوسط   المجموعات  تغیرالم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري 

مستوى   درجة الحریة  tقیمة 
  الدلالة 

  0.000  136  8.503 -   4.229  53.670  العلیا  تقبل الذات
  8.570  43.860  الدنیا

 العینة أفراد إجابات متوسط قیمة أن نلاحظ) 164( رقم الجدول في المبینة النتائج خلال من
 الدنیا العینة أفراد إجابات متوسط بینما 4.229: بـ یقدر معیاري بانحراف 53.670 هو العلیا

 ،136 حریة بدرجة 8.503 – هي t وقیمة ،8.570 بـ یقدر معیاري بانحراف 43.860
 جلیا یظهر النتائج خلال ومن. oc 0.05 الدلالة مستوى عند دال وهو 0.000 دلالة وبمستوى

 الذي الأمر وهو والدنیا، العلیا العینتین أفراد إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود
  .عال تمییزي بصدق یتمتع المقیاس بأن نقول یجعلنا

 :المهني الضغط مقیاس ثبات 2
 وخصوصا الدراسة أدوات ثبات من للتأكد دراساتهم في الباحثون یعتمدها التي الطرق بین من
 شائعة الطرق من تعتبر والتي النصفیة، التجزئة طریقة الاستبیانات قبیل من منها كان ما

 الطریقة بهذه بالقیام الباحث قام وعلیه نتائج، من للباحث تمنحه وما تحققه لما نظرا الاستخدام
 معامل نتیجة وكانت كرونباخ، ألفا معامل بحساب قام كما ، بیرسون الارتباط معامل وحساب
 تعتبر ونتائج قیم وهي 0.749 كرونباخ ألفا معامل قیمة كانت كما 0.651 بیرسون الارتباط

  :علیها المتحصل النتائج یوضح التالي والجدول بالثبات، المقیاس على للحكم ومقبولة كافیة

 الایجابیة السلوكات مقیاس صدق
 صادق، المقیاس أن القول أجل من وسیلة أفضل یعتبر مختلفة بطرق المقیاس صدق قیاس إن

 صدق( المقیاس صدق مدى لمعرفة الطرق من مجموعة على الباحث عمل فقد ولهذا
 طریقة كل تفصیل یلي ما وفي ،)الطرفیة المقارنة صدق الداخلي، الاتساق صدق المحكمین،

  :الباحث اعتمدها
  
 

  كرونباخ ألفا الثبات معامل  بیرسون الارتباط معامل  البنود عدد  الذات تقبل مقیاس
15  0.651  0.749  
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 )المحكمین( الظاهري الصدق. د
 ولذلك الدراسة، أدوات بناء في المعتمدة الصدق أنواع أهم أحد بین من المحكمین صدق یعتبر

 تعریف مع ككل دراسته في اعتمدها التي المقاییس كتیب من الأولیة النسخة بعرض الباحث قام
 من الأسلوب هذا الباحث واعتمد هذا العاملیة، البنیة استكشاف عملیة وبعد للمقاییس الباحث

 الاساتذة مجموعة كانت وقد للمقیاس، بالنسبة العوامل على الفقرات تشبع وتبیان شرح أجل
 استرجاع تم وقد هذا الوطن، جامعات من مجموعة من النفس علم في مختصین المحكمین
 قیاس في وصلاحیته وصدقه المقیاس قبول تم حیث الأساتذة على الموزعة المقاییس مجموعة

 التالي والجدول بالتعدیل، متعلقة الأساتذة طرف من ملاحظات أي تسجیل مع لأجله، وضع ما
  : لذلك یوضح

  .الایجابیة السلوكات مقیاس لأبعاد المحكمین صدق( الظاهري الصدق نتائج یبین:  الجدول 
  النسبة  البنود والملاحظات 

 %100  المقیاسعدم الإعتراض على طول 
 %100  الإحتفاظ بالبنود

 78%  تعدیلات في صیاغة البنود
 ):التمییزي الصدق( الطرفیة المقارنة صدق. و.

 على استجاباتهم حسب العینة افراد بترتیب الباحث قام الطرفیة المقارنة صدق تطبیق یتم لكي
 الأعلى الأفراد من% 27 باختیار قام ثم درجة، أقل إلى درجة أعلى من الذات تقبل مقیاس
 ،)69( بـ عددهم والمقدر درجة الأقل الأفراد من%  27 واختیار) 69( بـ عددهم والمقدر درجة

 المجموعتین بین الفروق لدراسة مختلفتین لعینتین t-test اختبار بحساب الباحث قام وبعدها
 العلیا المجموعتین أفراد استجابات في فروق هناك أنه تبین حیث)  درجة( والأقل درجة) الأكثر
 عال تمییزي بصدق یتمتع الایجابیة السلوكات مقیاس بأن یقول الباحث یجعل ما وهذا والدنیا،

 : علیها المتحصل النتائج یوضح التالي والجدول
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 التمییزي الصدق لمعرفة مختلفتین لعینتین t.test اختبار:  الجدول
 الایجابیة السلوكات لمقیاس
المتوسط   المجموعات  المقیاس

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

درجة  tقیمة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

السلوكات 
  الإیجابیة

  0.0000  136  7.728  5.387  61.420  العلیا
  13.078  48.260  الدنیا

 هو العلیا العینة أفراد إجابات متوسط قیمة أن نلاحظ الجدول في المبینة النتائج خلال من
 48.260 الدنیا العینة أفراد إجابات متوسط بینما 5.387: بـ یقدر معیاري بانحراف 61.420
 وبمستوى ،136، حریة بدرجة 7.728 - هي t وقیمة ، 13.078 بـ یقدر معیاري بانحراف

 وجود جلیا یظهر النتائج خلال ومن oc 0.05 الدلالة مستوى عند دال وهو 0.000 دلالة
 نقول یجعلنا الذي الأمر وهو والدنیا، العلیا العینتین أفراد إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق
 .عال تمییزي بصدق یتمتع المقیاس بأن

 :الایجابیة السلوكات مقیاس ثبات
 وخصوصا الدراسة أدوات ثبات من للتأكد دراساتهم في الباحثون یعتمدها التي الطرق بین من
 شائعة الطرق من تعتبر والتي النصفیة، التجزئة طریقة الاستبیانات قبیل من منها كان ما

 الطریقة بهذه بالقیام الباحث قام وعلیه نتائج، من للباحث تمنحه وما تحققه لما نظرا الاستخدام
 معامل نتیجة وكانت كرونباخ ألفا معامل بحساب قام كما بیرسون، الارتباط معامل وحساب
 تعتبر ونتائج قیم وهي 0.928 كرونباخ ألفا معامل قیمة كانت كما 0.807 بیرسون الارتباط

 :علیها المتحصل النتائج یوضح التالي والجدول بالثبات، المقیاس على للحكم ومقبولة كافیة
 .الایجابیة السلوكات مقیاس ثبات معاملات :الجدول

مقیاس السلوكات 
  الإیجابیة

معامل الإرتباط   عدد البنود
  بیرسون

معامل الثبات آلفا 
  كرونباخ

15  0.807  0.928  
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  .معاملات ثبات المحاور مقیاس السلوكات الإیجابیة: الجدول  
  معامل الثبات آلفا كرونباخ  محاور مقیاس السلوكات الإیجابیة

  0.904  متوازنة
  0.773  ملائمة لمتطلبات الموقف

  0.674  غائیة 
  0.574  مرنة

  
  :الدراسة الأساسیة. 2

 : الدراسة منهج. 1.2
یعتبر المنهج المستخدم في أي دراسة علمیة من أساسیات التي یعتمد علیها الباحث في     

من ما لا شك فیه أن منهج الدراسة یرتبط ارتباطا وثیقا و  .بحثه عن الحقیقة بمراحل متعددة
أهدافه تلزم الباحثین على إتباع منهج معین یسمح طبیعة البحث و ، فرضیات الدراسةبإشكالیة و 

 .بالوصول إلى الأهداف المسطرةلهم 
العمل  تقییم مستوى الصحة النفسیة في میدان”في بحثنا الحالي الذي جاء تحت عنوان     

تم  ”لى صالح بلخوجة نور الدین بتیارتالك أمراضلدى ممرضي مصلحة تصفیة الدم و 
لى ستخدام المنهج الوصفي الذي یعرف على أنه أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز عا

ذلك و ، فترات زمنیة معلومةأو  موضوع محدد عبر فترةأو  ة عن الظاهرةدقیقو  معلومات كافیة
سجم مع المعطیات ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة تن، من أجل الحصول على نتائج عملیة

  .الفعلیة للظاهرة
 : حدود الدراسة. 2.2

الكلى صالح بلخوجة نور  أمراضفي مركز تصفیة الدم و  أجرینا دراسة: الحدود المكانیة-أ
  . الدین بتیارت

 : المؤسسة الاستشفائیة لولایة تیارت*
م الكلى صالح بلخوجة نور الدین بتیارت تم فتح هذا الفرع یو  وأمراض مصلحة تصفیة الدم

 : حیث یضم أربع طوابق 15/07/2011
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مكتب طبیب ، صیدلانیة، مكتب الأخصائي النفساني، یتضمن مكتب الاستقبال: الطابق الأول
 .مكتب الأخصائي لأمراض الكلى، مكتب مراقب طبي، مخبرین، العام

كلوي ومكتب الأخصائي غرف خاصة بالمرضى المصابین بالقصور ال 7یضم : الطابق الثاني
 .البیولوجي

 .ى ومكتب الصیانة للأجهزة الطبیةیضم ثلاث غرف خاصة بالمرض: الطابق الثالث
  . قاعة خاصة بالجراحةو  اءغرف للاستشف 8: الطابق الرابع

          ، أطباء عاملین 4، طبیبتین مختصین في أمراض الكلى2: الطاقم التقني البیداغوجي
 6أعوان للأمن و 6، ممرض شبه طبي 36، حة ومساعدینرئیس مصل، أخصائیین نفسانیین 3

 . أعوان للنظافة
خلالها الدراسة في جانبها یقصد بها المدة الزمنیة التي أجریت و: الحدود الزمانیة - ب

ستبیانات الاحیث قمنا بتوزیع  23/04/2023إلى غایة  15/40/2023تي دامت الو ، المیداني
 . ستفسر وعنهاإالدراسة وعن فقرات المقیاس التي قمنا بالشرح لهم عن و ، العینة أفرادعلى 
تم اختیار عینة الدراسة بطریقة المسح الشامل وذلك لقلة عدد الممرضین  :عینة الدراسة 3.2

ممرض فقط بین ذكور وإناث نعرض بیاناتهم الشخصیة في الجداول )50(المقدر بخمسین 
 : التالیة

  : صائص عینة الدراسةخـــ 
  حسب الجنستوزیع أفراد عینة الدراسة  01 الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجنس
  36  18  ذكر
  64  32  أنثى

  100  50  المجموع
% 36مبحوثا بنسبة  18بلغ عدد الذكور في مجتمع البحث الخاصة بالدراسة الحالیة      

  %.64أنثى بنسبة  32مقارنة بالإناث اللاتي بلغ عددهن 
، إن النسبة العالیة للإناث تظهر بأن النساء قد سیطرن على التوظیف في القطاع الصحي 

وقد یرجع ، غالبیة مسابقات التوظیف في هذا القطاع تكون من نصیب النساءحیث نلاحظ بأن 
  .سبب ذلك إلى عدم رغبة الرجال في الشغل في هذا المجال
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  حسب السنالدراسة  توزیع أفراد عینة: 02الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  السن

  58  29  سنة 40أقل من 
  42  21  سنة 40أكبر من 
  100  50  المجموع

 40أعمارهم أقل من % 58مبحوثا بنسبة  29البیانات الإحصائیة في الجدول بوجود تبین   
  .سنة 40أعمارهم أكبر من % 42مبحوثا بنسبة  21في حین نجد أن ، سنة

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیة: 03الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الأقدمیة
  34  17  سنوات 05أقل من 

  66  33  سنوات 05أكثر من 
  100  50  المجموع

حیث نلاحظ بأن ، تبین البیانات بأن أغلب المبحوثین لهم خبرة جیدة في المجال الصحي    
حین  في، سنوات في هذا المجال 05مبحوثا یملكون خبرة مهنیة أكثر من  33ممثلة بـ % 66

  .مبحوثا 17ممثلة بـ % 34سنوات بـ  05بلغت نسبة العمال الذین یملكون خبرة أقل من 
  حسب الحالة المدنیةالدراسة  توزیع أفراد عینة: 04الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الحالة المدنیة
  62  31  )ة(متزوج 
  38  19  الأعزب
  100  50  المجموع

في حین نجد بأن ، مبحوثا 31من المبحوثین متزوجون ممثلین بـ % 62تبین البیانات بأن   
  %.38 مبحوثا لم یتزوجوا بعد بنسبة 19

 : أدوات الدراسة 4.2
البیانات و  في جمع المعلومات، لا تخلو أي دراسة من استخدام عدد من الأدوات المنهجیة     

حیث یتضمن عبارات ، ستبیانالاوقد اعتمدنا في دراستنا على أداة ، في مجتمع البحث المدرسي
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أمام ) ×(نه یضع علامة وقتا طویلا لأو  یستعصي على المستجیب جهدا كبیرا ذالك لاو  مغلقة
  .تكون في صالحهو  العبارة التي تخدمه

، الذي هو ) 2018(وقد اعتمدنا في دراستنا على مقیاس مقنن ومحكم  للباحث شنیخر     
تقبل الذات، الالتزام العام، الضغط ( عبارة عن مقیاس لأبعاد الصحة النفسیة المتمثلة في 

 : حیث ینقسم إلى محورین هما، )النفسي، السعادة، السلوكات الإیجابیة
على البیانات اشتملت التي ومات الشخصیة المتعلقة بالموظف و یمثل المعل: الأول المحور

 .الشخصیة
فقرة موزعة ) 72(یتكون من الصحة النفسیة في میدان العمل و  أبعادیتضمن : المحور الثاني

 : على أبعاد التالیة
 .ةعبار  20تقبل الذات : ولالبعد الأ 

 .ةعبار  12الالتزام العام : البعد الثاني
 . عبارة 15)المهني(الضغط النفسي : الثالث البعد

  ة عبار  13السعادة : البعد الرابع
  .عبارة  15 السلوكات الإیجابیة: البعد الخامس

 .وبما أننا طبقناه كما هو دون تعدیل لم نتطرق للخصائص السیكومتریة  من جدید
 : الأسالیب الإحصائیة 5.2

 ختیار الأسالیب الإحصائیة المناسبة تبعا لطبیعة عرض الفرضیات وذلك من أجل التحققایتم  
المتوسط و  على هذا الأساس تم اختیار المتوسط الحسابيو . نفي هذه الأخیرةأو  من إثبات

قمنا بالمعالجة الإحصائیة عن و  .صائیین للتحقق من صحة فرضیاتناي كأسلوبین إحضالفر 
  .SPSS ـل برنامج الحزم الإحصائیة الطریق استعما
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 : تمهید
حیث یمكن الباحث من استثمار ، یعتبر الجانب المیداني أهم الخطوات البحث العلمي

التي هو بصدد نفي صحة الحقائق أو  وذلك بإثبات، كما یوسع مجال دراسته، معلوماته النظریة
  .وهذا من خلال تحویل نتائجه الكیفیة إلى إحصاءات كمیة وأرقام حسابیة، دراستها

ومحاولة مناقشتها وتفسیرها ، وعلیه سنتناول في هذا الفصل عرض وتحلیل نتائج الدراسة
  .في ضوء التساؤلات وفرضیات الدراسة

 : عرض نتائج فرضیات الدراسة. 1
   :عرض نتائج الفرضیة العامة - 1-1

مركز تصفیة الدم صالح  ممرضيمستوى الصحة النفسیة مرتفع لدى : التي تنص على أنه
  .بتیارت بلخوجة نور الدین

  لمتغیر الصحة النفسیة مجال المستوىیوضح : )05(الجدول رقم 
 المجالات المدى

 175-100 منخفض
 251-176 متوسط
 327-252 مرتفع

  

  الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر الصحة النفسیةالمتوسط یوضح : )06(الجدول رقم 
 المعالم الإحصائیة المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 الصحة النفسیة 225 242.28 37.34

، بمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من النظري
 الذي یمثل المستوى المتوسط من) 251-176( منحصر ما بینبالمجالات نجده  وبمقارنته

  .الصحة النفسیة
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مما یؤكد أنه یوجد مستوى الصحة النفسیة متوسط لدى عمال مركز تصفیة الدم صالح 
وبالتالي یمكننا القول بأن الفرضیة التي تنص على أنه یوجد مستوى ، بلخوجة نور الدین

لم یثبت  ز تصفیة الدم صالح بلخوجة نور الدینمركمرتفع من الصحة النفسیة لدى عمال 
  .تحققها میدانیا

  : الأولى الفرعیة عرض نتائج الفرضیة -1-2
مركز تصفیة الدم صالح بلخوجة  ممرضيمستوى تقبل الذات مرتفع لدى : التي تنص على أن

  .بتیارت نور الدین
  مجال المستوى لمتغیر تقبل الذاتیوضح : )07( الجدول رقم

 المجالات المدى
 46.66-20 منخفض
 73.33-46.67 متوسط
 100-73.34 مرتفع

              

  یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر تقبل الذات :)08(جدول رقم

 المعالم الإحصائیة المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 تقبل الذات 60 60.82 9.68

، الحسابي بالمتوسط النظري نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من النظري بمقارنة المتوسط
الذي یمثل المستوى المتوسط ) 73.33-46.67( بالمجالات نجده منحصر ما بین وبمقارنته

  .تقدیر الذات من
مركز تصفیة الدم صالح  ممرضيمما یؤكد أنه یوجد مستوى متوسط من تقدیر الذات لدى 

   بلخوجة نور الدین
وبالتالي لم تتحقق الفرضیة التي تنص على أنه یوجد مستوى مرتفع من تقبل الذات لدى 

  .ولم یثبت صدقها میدانیا مركز تصفیة الدم صالح بلخوجة نور الدین ممرضي
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  : ةالثانی الفرعیة عرض نتائج الفرضیة -1-3
صالح  مركز تصفیة الدم ممرضيمستوى الالتزام العام مرتفع لدى : التي تنص على أن

  .بتیارت بلخوجة نور الدین

  مجال المستوى لمتغیر الالتزام العامیوضح : )09( الجدول رقم
 المجالات المدى

 28-12 منخفض
 45-29 متوسط
 62-46 مرتفع

  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر الالتزام العامیوضح ) 10( جدول رقم

 المعالم الإحصائیة المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 الالتزام العام 36 40.60 10.90

، بمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من النظري
الالتزام  الذي یمثل المستوى المتوسط من) 45-29( بالمجالات نجده منحصر ما بین وبمقارنته

مركز تصفیة الدم  ممرضيلدى الالتزام العام مما یؤكد أنه یوجد مستوى متوسط من ، العام
  .صالح بلخوجة نور الدین

مرتفع من الالتزام العام لدى وبالتالي لم تتحقق الفرضیة التي تنص على أنه هناك مستوى 
  .ولم یثبت صدقها میدانیا، مركز تصفیة الدم صالح بلخوجة نور الدین ممرضي
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  : الثالثة الفرعیة عرض نتائج الفرضیة -1-4
مركز تصفیة الدم  ممرضيمستوى الضغط النفسي منخفض لدى : التي تنص على أنه   

  .بتیارت صالح بلخوجة نور الدین
  مجال المستوى لمتغیر الضغط النفسيیوضح : )11( رقمالجدول 

 المجالات المدى
 35-15 منخفض
 56-36 متوسط
 77-57 مرتفع

  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر الضغط النفسيیوضح ) 12( رقمجدول 

 المعالم الإحصائیة المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 ط النفسيغالض 45 45.60 8,30

  
، بمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من النظري

 الذي یمثل المستوى المتوسط من) 56-36( بالمجالات نجده منحصر ما بین وبمقارنته
  . الضغط النفسي

مركز تصفیة الدم  ممرضيمما یؤكد أنه یوجد مستوى متوسط من الضغط النفسي لدى 
  .صالح بلخوجة نور الدین

منخفض من الضغط النفسي هناك مستوى  م تتحقق الفرضیة التي تنص على أنوبالتالي ل
  .ولم یثبت صدقها میدانیا مركز تصفیة الدم صالح بلخوجة نور الدین ممرضيلدى 
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  : الرابعة الفرعیة عرض نتائج الفرضیة 1-5
مركز تصفیة الدم صالح  ممرضيمستوى السعادة العام مرتفع لدى : التي تنص على أن     

  .بتیارت بلخوجة نور الدین
  السعادةمجال المستوى لمتغیر یوضح : )13(قم الجدول ر 

 المجالات المدى
 30.33-13 منخفض
 47.67-30.34 متوسط
 65.01-47.68 مرتفع

  
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر السعادةیوضح ) 14( جدول رقم

 المعالم الإحصائیة المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 السعادة 39 45.78 9.60

، الحسابي بالمتوسط النظري نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من النظريبمقارنة المتوسط 
الذي یمثل المستوى المتسوط ) 47.67-30.34( بالمجالات نجده منحصر ما بین وبمقارنته

  . السعادة من
مركز تصفیة الدم صالح  ممرضيمما یؤكد أنه یوجد مستوى متوسط من السعادة لدى 

یثبت تحقق الفرضیة التي تنص على أنه یوجد مستوى مرتفع وبالتالي لم ، بلخوجة نور الدین
  .ولم یبت صدقها میدانیا، من السعادة
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  : الخامسة الفرعیة الفرضیة نتائج عرض -1-6
 أمراضالتي تنص على أن مستوى السلوكات الایجابیة مرتفع لدى ممرضین مركز تصفیة الدم و 

  .الكلى صالح بلخوجة نور الدین تیارت

  مستوى السلوكات الإیجابیةیبین مجال : )15(رقم الجدول 
 المجالات المدى

 35-15 منخفض
 56-36 متوسط
 77-57 مرتفع

  
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر السلوكات الإیجابیةیوضح ) 16( جدول رقم

 المعالم الإحصائیة المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 السلوكات الإیجابیة 45 45.60 8,30

، بمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من النظري
 الذي یمثل المستوى المتوسط من) 56-36( بالمجالات نجده منحصر ما بین وبمقارنته

  . السلوكات الإیجابیة
مركز تصفیة الدم  ممرضيمما یؤكد أنه یوجد مستوى متوسط من السلوكات الإیجابیة لدى 

وبالتالي لم یثبت تحقق الفرضیة التي تنص على أنه یوجد مستوى ، صالح بلخوجة نور الدین
  .بت صدقها میدانیاثولم ی، مرتفع من السلوكات الإیجابیة
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  :السادسة  الفرعیة عرض ومناقشة الفرضیة -1-7
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الصحة النفسیة تعزى لمتغیر : تنص على أنه

  .الجنس
  .تعزى لمتغیر الجنسفي درجة الصحة النفسیة فروق الیبین : )17(الجدول رقم 

الدلالة 
 الإحصائیة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 t الحسابي

درجة 
 الحریة

مستوى 
 البعد العینة الدلالة

غیر دالة 
 إحصائیا

35.02 222.88 
0.29 48 0.72 

الصحة  ذكر
 أنثى 249.25 37.31 النفسیة

عینة الدراسة  فرادوبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة بالنسبة لأ 15من خلال الجدول رقم   
) 249.25(وعند الإناث ، )222.88(والتي بلغت عند الذكور ) الصحة النفسیة(في درجات 

 0.29والتي بلغت  Ttest غیر أن قیمة اختبار الفروق، یمكن القول أن المتوسطات متقاربة
توجد فروق ذات  لا: جاءت غیر دالة إحصائیا وبالتالي تم صدق الفرضیة التي تنص على أنه

  .یعزى لمتغیر الجنس الصحة النفسیة مستوىدلالة إحصائیة في 
  :السابعة الفرعیة عرض ومناقشة الفرضیة -1-8

تعزى لمتغیر  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الصحة النفسیة :تنص على أنه   
  : الأقدمیة

  .الأقدمیةفروق في درجة الصحة النفسیة تعزى لمتغیر یبین ال: )18(الجدول رقم 

 Fقیمة    sig قیمة 
مربع 

 المتوسطات
درجة 
 الحریة

مجموع 
 البعد العینة المتوسطات

0 .01 3.12 
أقل من  478,753 34 14,081

سنوات 05 الصحة  
 النفسیة

4,511 15 67,667 
من  كثرأ

سنوات 05  
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وهي أقل من  0,01قد بلغت  sigمن خلال بیانات الجدول أعلاه یتبین لنا أن قیمة 
وبالتالي یتبین لنا أنه یوجد فروق في درجة الصحة النفسیة ، 0.05مستوى الدلالة المقدر بـ 

  .لمتغیر الأقدمیة في العملتعزى 
توجد فروق ذات  : الفرضیة التي تنص على أنهیمكننا القول بأن ، وبناء على النتائج أعلاه

  .صدقها میدانیا تثب یعزى لمتغیر الأقدمیة للعمل الصحة النفسیةدلالة إحصائیة في درجة 
الصحة النفسیة لدى تبین النتائج المتوصل إلیها في دراستنا إلى وجود فروق في درجة  

وهذا أمر طبیعي ، عمال مركز تصفیة الدم بلخوجة نور الدین تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل
والتي تتخللها بعض المشاكل  صاحب الأقدمیة یرجع إلى سنوات العمل التي یقضیها الممرض

  .الصحیة والتنظیمیة وحتى النفسیة مقارنة مع ممرض حدیث في العمل
  :الثامنة الفرعیة ومناقشة الفرضیةعرض  -1-9

  .توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر السن : تنص على أنه
  السنفروق في درجة الصحة النفسیة تعزى لمتغیر یبین ال: )19(الجدول رقم 

الد
 لالة

قیمة 
F  

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحریة

مجموع 
 المربعات

مصدر 
  التباین

  المقیاس

0.
000 

6.8
0 

45,38
4 

34 1543,0
53 

أقل 
 40من 

  سنة
الضغوط 

  المهنیة
 كبرأ 99,667 15 6,644

 40من 
  سنة

 49 1642,7
20 

المجم
  وع

  
، 0.01عند مستوى دلالة  6.80قد بلغت  Fیتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن قیمة  

، وهذا ما یعني وجود فروق في 0.001وهذا ما یعني أن القیمة دالة عند مستوى الدلالة 
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توجد فروق في بالتالي تحقق الفرضیة التي تنص أنه و السن تعزي لمتغیر  النفسي الضغط
  .مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر السن

یتطلب تحمل ضغوط  همعمللأن  الممرضینالصحة النفسیة لدى مستوى فروق في هناك 
 ومع تقدم العمر،  تختلف حسب سنهم كبیرة وتعامل مع حالات مرضیة وصعوبات متعددة،

  .یمكن أن تتغیر التحدیات والمتطلبات الوظیفیة وتؤثر على الصحة النفسیة بطرق مختلفة
 : السابقة ومقارنتها بالدراسات مناقشة فرضیات الدراسةو  تفسیر. 2

 : امةتفسیر الفرضیة الع 2-1
 .مستوى الصحة النفسیة مرتفع لدى عمال مركز تصفیة الدم صالح بلخوجة بتیارت

تم التوصل إلى أن ممرضي مركز  )6(المتحصل علیها في الجدول رقم من خلال النتائج     
 و ذلك راجع للضغوط البیئیة مثل الفقر، .تصفیة الدم لدیهم مستوى متوسط من الصحة النفسیة

بیئة العمل ، منةلآغیر اظروف العمل ، التفرقةو  التمییز، العزلة، الاجتماعيتدني الوضع أو 
المشاكل ، المطولأو  الإجهاد المفرط، العملیة الغیر داعمةأو  البیئة الأسریة، المثبطةو  المجهدة
 ).الاكتئاب(العقلیة 
بعنوان مستوى الصحة  2021إغمین نذیرة ، في حین تتعارض مع دراسة قزقوز حمیدة      

حیث هدفت الدراسة إلى الكشف عن .19النفسیة لدى الممرضین العاملین بمصلحة كوفید
التي و  covid-19الصحة النفسیة لدى الممرضین العاملین في فترة إنتشار جائحة كورونا 

 توصلت نتائج دراستها إلى أنه یوجد مستوى مرتفع من الصحة النفسیة لدى الممرضین العاملین
 .19ذلك راجع إلى فترة كوفید و ، بمصلحة الكوفید

 : الأولىالفرعیة مناقشة الفرضیة و  تفسیر 2-2
مستوى تقبل الذات مرتفع لدى عمال مركز تصفیة الدم صالح : التي تم صیاغتها كما یلي     

 . بلخوجة بتیارت
أن ممرضي  إلىتم التوصل  ) 8( رقممن خلال تفسیر النتائج المحصل علیها في الجدول  -

إذ یعتبر هذا بعد من أبعاد الصحة ، مركز تصفیة الدم لدیهم مستوى متوسط من تقبل الذات
 المرضىأو  وهذا راجع إلى جملة الضغوطات التي یتعرضون لها من طرف المسؤولین، النفسیة

 .الزوار مما ینعكس على نفسیتهم سلبیاو 
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مستوى الصحة النفسیة لدى “یمة بعنوانوتختلف نتیجة دراستنا مع دراسة جعریر سل      
حیث هدفت الدراسة ، علاقتها بفاعلیة الذاتو  العاملین بمهنة التمریض بالمؤسسات الاستشفائیة

 إلى التعرف على مستوى الصحة النفسیة لدى العاملین بمهنة التمریض بالمؤسسات الاستشفائیة
الممرضات یتمتعون و  لممرضینحیث أكدت نتائج الدراسة ان ا، علاقتها بفاعلیة الذاتو 

 .هذا راجع لبیئة العمل التي وفرت لهم المناخ المناسب و  بمستویات عالیة من فاعلیة الذات
 : الثانیة الفرعیة مناقشة الفرضیةو  تفسیر 2-3

مستوى الالتزام العام مرتفع لدى عمال مركز تصفیة الدم صالح بلخوجة : التي تنص على      
 . نور الدین بتیارت

تم التوصل إلى أن ممرضي مركز  )10( من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم    
ن البعض لیس لدیهم سلوك التكیف مع لأ ،تصفیة الدم لدیهم مستوى متوسط من الالتزام العام 

الكامل في حین یتعارض مع  الانضباطو  لیس لدیهم الالتزامو  المیل للانسحابأو  خرینالآ
أثرها على الصحة و  الفیزیقیةو  بعنوان المتغیرات الاجتماعیة) 2021(محمد حسان  وائل دراسة

حیث هدفت الدراسة إلى معرفة ، ”القصر العیني”بمستشفى  لتمریضبمهنة ا النفسیة للعاملین
أثرها على الصحة النفسیة للعاملین بمهنة التمریض بمستشفى و  الفیزیقیةو  المتغیرات الاجتماعیة

المتمثلة في العلاقة مع ) العلاقات الاجتماعیة(من خلال المتغیرات الاجتماعیة  القصر العیني
وأیضا ، )لاجتماعیةالمكانة ا، الزوار العلاقة مع المرضى، العلاقة مع الزملاء، الرؤساء العمل

ثیر على الصحة أیضا الفیزیقیة لها تأو  جتماعیةالذي توصل إلى أن المتغیرات الاو  الفیزیقیة
 .هذا راجع إلى عدم وجود نفس العوامل المساعدة على أداء العملو  النفسیة

 : الثالثةالفرعیة مناقشة الفرضیة و  تفسیر  2-4
صالح  مركز تصفیة الدم منخفض لدى عمال مستوى الضغط النفسي: التي تنص على   

 .بتیارت بلخوجة نور الدین
تم التوصل إلى أن ممرضي ) 12(ج المتحصل علیها في الجدول رقم من خلال النتائ     

راجع للضغوط التي  ذالكو  لدیهم مستوى متوسط من الضغط النفسي مركز تصفیة الدم
، المختلفةو  الصعبة التعامل مع حالات المرضى من حیث في حیاتهم المهنیة یواجهونها

، في الرعایة التمریضیة للمریضالضغط المصاحب دوما من تدبر لبعض الأجهزة المهمة و 
 قضاء ساعات طویلةو  الساعة متابعة المرضى على مدارو  والتعامل مع الأجهزة طبیة المعقدة



 تفسیر ومناقشة الفرضیات                                          :            الفصل الرابع
 

58 
 

حتى في حالة و ضى بالحفاظ على حیاة المر  ستمرةالمسؤولیة المو  خاصة في المناوبات اللیلیة
 بعنوان 2010محمد فرج االله مسلم أبو الحصین  عطل الأجهزة في حین تتعارض مع دراسة

علاقتها بكفاءة و  الممرضات العاملین في المجال الحكوميو  لدى الممرضین الضغوط النفسیة
الممرضات الذین و  حیث هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسیة للمرضین، الذات

علاقتها و  یعملون في أقسام العنایة المركزة المختلفة في المستشفیات الحكومیة في قطاع غزة
ممرضات اسة إلى أن ممرضو و قد خلصت الدر متغیرات و ة الذات في ضوء بعض البكفاء

ایات المركزة المختلفة في المستشفیات الحكومیة في قطاع غزة من ضغوط نفسیة كبیرة نالع
 . الظروف الاجتماعیة، إلى الظروف السیاسیة هذا راجعو  %73، 64بنسبة 

 : مناقشة الفرضیة الرابعةو  تفسیر 2-5
 .بتیارت  لدى عمال مركز تصفیة صالح بلخوجة نور الدین مستوى السعادة العام مرتفع   

 تم التوصل إلى أن ممرضي) 14(من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم      
علیهم سلبا  ضغط العمل یؤثرن وذالك لأ.متوسط من السعادة  مركز تصفیة الدم لدیهم مستوى
إیجابیة خالیة و  یجب توفیر بیئة عمل صحیة لذالكو ، إمكانیاتهو  عندما یكون أكثر من قدراتهم

حیاته و  خلق التوازن بین عمل الموظف عدم، بالتالي الشعور بالسعادةو ، ضغط العمل من
التزاماته و  في العمل تجعل العامل قادرا على التوفیق بین حیاته العملیةفالمرونة ، الشخصیة
هم في ئلیعود بشكل إیجابي على أداالضغط و  الذي یقلل من التوتر مرئلیة الأالعاو  الشخصیة

 الشعور بالراحة وعدم یزید من التوتر همئرؤساو  عدم وجود تواصل فعال بین الموظفین، العمل
تحتوي على الكثیر من المحفزات تساهم في  ا أن بیئة العمل الایجابیة التيكم الطمأنینةو 

أو  بطریقة مادیة سواء فتقدیر مجهودات الموظفین كبرأبشكل  عاملین على العملتشجیع ال
التركیز على محاولة الشعور بالسعادة سیخلق ، یدفعهم نحو التقدمو  معنویة یشعرهم بالسعادة

الحالة عدم توفیر وسائل أنشطة ترفیه ، التوترو  عالم إیجابي في محیط العمل للحد من القلق
  .النفسیة الصعبة لمرضى القصور الكلوي تؤثر على الممرضین

  
 
 : الخامسة الفرعیة مناقشة الفرضیةو  تفسیر 2-6
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 أمراضو  لدماتصفیة  مركز مستوى السلوكات الایجابیة لدى ممرضي: التي تنص على     
 .الكلى مرتفع 

تم التوصل إلى أن ممرضي  )16(من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم      
 وذالك راجع لروح التعاون، جابیةلدیهم مستوى متوسط من السلوكات الای مركز تصفیة الدم

التعامل ، الموظف المتمیزتقدیر ، میة مهام كبیرة على الموظف لوحدهعدم إلقاء كالمساعدة و و 
وك الإیجابي التواصل الواضح من أمور أساسیة التي تعزز السلحترام والدعم و ابصدق و 
ممل یفتقر للمتعة  مكان فلا احد یفضل العمل في المرح في بیئة العملجو المتعة و ، للموظف

  لساعات طویلة
   دسةتفسیر ومناقشة الفرضیة الفرعیة السا 2-7

تم التوصل إلى أنه لا توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة ) 17(من خلال الجدول رقم    
، بعنوان مستوى الصحة 2020وهذا ما تعارض مع دراسة منار خالدي یعزى لمتغیر الجنس 
والتي هدفت ) Covid-19(بمهنة التمریض في ضل أزمة فیروس كورونا  النفسیة لدى العاملین

ت إلى التعرف على التباین كما هدفإلى معرفة مستوى الصحة النفسیة للعاملین بمهنة التمریض 
كدت على عدم وجود فروق بین متوسط درجات الممرضین ومتوسط درجات الممرضات والتي أ
  .وف البیئةظر لنفس عامل الجنس وذلك راجع تعزى ل

  :السابعةتفسیر ومناقشة الفرضیة الفرعیة   2-8
تعزى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الصحة النفسیة: تنص على أنهالتي    

  .لمتغیر الأقدمیة
تم التوصل إلى أنه توجد فروق في درجة الصحة النفسیة لدى ) 18(من خلال الجدول رقم     

وهذا راجع لسنوات العمل التي  صالح بلخوجة تعزى لمتغیر الأقدمیةتصفیة الدم عمال مركز 
مر بها، بحیث هناك إختلاف بین الممرض صاحب الأقدمیة والتي تكون فیها بعض المشاكل 
الصحیة والنفسیة وغیرها، مقارنة مع الممرض الحدیث الذي یمتلك طاقة إیجابیة نحو العمل 

، والتي أكدت على وجود 2020دراسة عایدة ناجي مع  توافقوهذا ما  والخلو من المشاكل
  .في مستویات الصحة النفسیة لدى قابلات لصالح ذوات سنوات الخبرة الطویلةفروق 
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  :الثامنةتفسیر ومناقشة الفرضیة الفرعیة   2-9
 .توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر السن:  تنص على أنه

تم التوصل إلى عدم وجود فروق في متسوى الصحة النفسیة ) 19(من خلال الجدول رقم    
وهذا راجع لنوعیة العمل المتطلب وقدرة التحمل والتعامل مع الصعوبات  تعزى لمتغیر السن

، التي أكدت على عدم 2016وهذا ما تعارض مع دراسة بن مهدیة سهام  المتعددة حسب سنهم
  .العانسات ترجع إلى متغیر الجنس وجود فروق في مستوى الصحة النفسیة بین الفتیات

  : الاستنتاج العام. 3
ع العامل لأنه على قدر تمت, أن تحقیق الصحة النفسیة في البیئة المهنیة حتمیة لا بد منها

وتمتعه بالرفاهیة والسعادة بعید عن , ما یزداد إنتاجه وجودته بالصحة النفسیة على قدر
أن یكون فردا منتجا إیجابیا في حیاته العملیة مما یؤهله , الاضطرابات النفسیة المهنیة

عامل في البیئة لجیات وطرق تحقیق الصحة النفسیة لوعلیه وجب تبني استراتی, والشخصیة
بالأحرى وقایته من كل أنواع الاضطرابات النفسیة وشعوره بالتعب والممل أو  المهنیة لتخلیصه

  .وذلك بتوفیر أخصائي نفسي في البیئة المهنیة
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  : ومقترحات تمةخا
مستوى الصحة النفسیة في میدان العمل لدى ممرضي مركز ركزت هذه الدراسة على تقییم  

مؤشرا هاما یعكس نا أن الصحة النفسیة یتضح ل حیث ،بولایة تیارتوأمراض الكلى تصفیة الدم 
المختلفة ولقد لى إشباع الحاجات لتزام العام والقدرة عشعور الفرد بالرضا والسعادة والا مدى

الأهداف  قعلى خطة میدانیة بالوصول إلى تحقیو على الجانب النظري  دراستناستندنا في ا
والتعرف على مستویات الصحة النفسیة في میدان العمل وعلیه توصلت الدراسة المیدانیة إلى 

  .ج المتحصل علیهامتوسط وذلك من خلال النتائأن مستوى الصحة النفسیة 
بأمل أن تكون هناك دراسات أخرى تتطرق لهذا الموضوع من جوانب أكثر  نختم مذكرتناو  

خصوصیة والخروج بنتائج أكثر دقة وموضوعیة وهذا ما یترك المجال للبحوث المستقبلیة 
  . خرى الأ

  :وتثمینا لنتائج دراستنا نقترح ما یلي

المهنیــة وخاصــة خــاطر الصــحة النفســیة المرتبطــة بالعمــل عــن طریــق الوقایــة مــن المبالاهتمــام ــــــ 
  .منها المخاطر النفسیة الاجتماعیة

  .بتوفیر أخصائي نفسي یتابع العمال زیز الصحة النفسیة في مكان العملحمایة وتعــــ 
   .لالعم  الصحة النفسیة للمشاركة فيفي دعم العاملین الذین یعانون من اعتلالات ــــ 
الصــحة النفســیة بمشــاركة  اضــطرابات فــيالعــاملین الــذین یعــانون مــن  اتخــاذ إجــراءات لمعالجــةــــــ 

ت لاالعمـال الـذین لـدیهم تجربـة فـي اعـتلاالإدارة، طبیب العمل، الأخصائي النفسي، ( هادفة من 
  .)الصحة النفسیة
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 : قائمة المراجع
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  استبیان :01الملحق رقم 
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  طلب الترخیص بإجراء دراسة میدانیة: الملحق رقم  
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  تصریح شرفي خاص بالإلتزام بقواعد النزاهة العلمیة لإنجاز بحث :لملحق رقم ا
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  spssمخرجات : الملحق رقم 

Statistiques 

الایجابیة السلوكیات السعادة الضغط النفسي الالتزام العام تقبل الذات   الصحة النفسیة 

N 
Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 60,8200 40,6000 45,7800 43,5200 51,5600 242,2800 

Ecart-type 9,68418 10,90029 8,30119 9,60918 12,84151 37,34726 

 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 الصحة النفسیة
 8,25567 35,02585 229,8889 18 ذكر

 6,59698 37,31816 249,2500 32 انثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

النفسیةالصحة   

Hypothèse de variances 

égales 

1,144 ,290 -1,799 50 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -1,832 37,301 

 



                                                       قائمة الملاحق
 

76 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

النفسیةالصحة   

Hypothèse de variances égales ,078 -19,36111 10,76062 

Hypothèse de variances 

inégales 

,075 -19,36111 10,56770 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الصحة النفسیة
Hypothèse de variances égales -40,99679 2,27457 

Hypothèse de variances inégales -40,76747 2,04525 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 السن

Inter-groupes 1543,053 34 45,384 6,830 ,000 

Intra-groupes 99,667 15 6,644   

Total 1642,720 49    

 الاقدمیة في المھنة

Inter-groupes 478,753 34 14,081 3,121 ,011 

Intra-groupes 67,667 16 4,511   

Total 546,420 50    

  


