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الله الحمد كله والشكر كله أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا لإنجاز هذا 

  لعمل المتواضع.ا

حفظها االله وأطال في  - بلمجاهد خیرة - كما نرفع كلمة شكر إلى  الدكتورة المشرفة  

عمرها لتفضلها الكریم بالإشراف على هذه الدراسة وتكرمها بنصحنا وتوجیهنا حتى إتمام هذه 

 الدراسة.

 اللحظة. والشكر موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمه من أولى المراحل الدراسیة حتى هذه

  وأخیرا نشكر كل من مد لنا ید العون والمساعدة من قریب أو من بعید في إتمام هذا العمل.
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  أهدي هذا العمل المتواضع إلى:

  الوالدین الكریمین حفظهما االله 

  وإلى كل أفراد أسرتي. 

  إلى كل الأصدقاء، ومن كانوا برفقتي أثناء دراستي في الجامعة. 

  ر جهدا في مساعدتي. وإلى كل من لم یدخ

 وإلى كل من ساهم في تلقیني ولو بحرف في حیاتي الدراسیة.
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  ملخص:

تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العوامل المسببة لمخاطر التعثر والانزلاق في 

، ولتحقیق )نفس المستوى فيالسقوط (المؤسسات الصناعیة، وتقییم مخاطر التعثر والانزلاق 

مقابلات مع -2 تقییم مخاطر السقوط. طریقة-1: تم استخدام الأدوات التالیةراسة أهداف الد

 الملاحظة.-TMC .3العمال ورئیس مصلحة طب العمل والأمین العام لمؤسسة

عامل في المؤسسة الصناعیة لتركیب السیارات   120أجریت الدراسة على عینة قوامها 

 :وأسفرت على النتائج التالیة  TMCهیونداي بتیارت 

 وجود مخاطر التعثر والانزلاق تعمل على زیادة حوادث السقوط. .1

 عدم تطبیق الإجراءات الوقائیة للحد من حوادث السقوط. .2

 بینت نتائج تقییم مخاطر التعثر والانزلاق أن : .3

 مستوى السقوط في نفس مستوى في المؤسسة الصناعیة مرتفع. 

 ق في المؤسسات الصناعیة.اقتراح نموذج وقائي للحد من مخاطر التعثر والانزلا .4

أكدت الدراسة الحالیة ما توصلت إلیه الدراسات السابقة حول موضوع تقییم مخاطر التعثر  

في المؤسسة الصناعیة، كما أكدت دور إجراءات الوقائیة في الحد من حوادث السقوط  والانزلاق

  في المؤسسة الصناعیة.

السقوط في نفس المستوى، المؤسسة  التعثر و الانزلاق، مخاطرالكلمات المفتاحیة: 

  الصناعیة.
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Abstract: 
The current study aims to detect the factors causing the risks of stumbling and 

sliding in industrial enterprises, assess the risks of stumbling and slipping (falling at 

the same level), and to achieve the study's objectives the following tools were used:  

1. The method of assessing the risk of falling.  

2. Interviews with workers, the President of the Department of Labour Medicine 

and the General Secretary of TMC. The study was conducted on a sample of 120 

workers at the Hyundai Automotive Installation Industrial Corporation at TMC  

3. Observation.  

currents and resulted in the following results: the presence of tumor and slip 

risks increased the accident of falls. Failure to apply preventive measures to reduce 

falls. The results of the stumble and slip risk assessment showed that: 

1. the drop level at the same level in the industrial enterprise is high.  

2. Propose a preventive model to reduce the risks of stumbling and sliding in 

industrial enterprises.  

3. The present study confirmed the findings of previous studies on the subject of 

the risk assessment of stumbling and sliding in the industrial enterprise, as well as the 

role of preventive actions in reducing falls in the industrial enterprise. 

Keywords: stumbling and slipping, falling at the same level, industrial enterprise 
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 مختلف في التطورات من العدیداحبه ص الیوم المالع یشهده الذي يجولو نالتك التطور إن

 رثیكفي  النظر إعادة روریاض كان لذلك، المخاطر و الحوادث من الكثیر أفرز ما، كالمجالات

في  الحقیقیة الثروة لأنه، المؤسسة داخل العاملب الشدید الاهتمام أهمها من التي المعطیات من

  .الإنتاجیة العملیة

، للوفاة تؤديألف إصابة  180 منها، مختلفة لإصابات تعرضونی عامل ملیون 110یقرب 

 أثارها الحوادث هذه تترك كما. دقائق 3كل  خطیر وحادث ثانیة كل عمل صاباتإ 4 معدلب

 حالة في سیما، لابه المحیطین و عائلته إلى وتمتد لب العامل على والاجتماعیة والنفسیة الصحیة

 یتطلبها التي الباهظة والمصاریف الاقتصادیة ائرخسال عن نهیك، الوفاة أو الإعاقة أو العجز

  عویض.الت أو العلاج

 الأمن شروط عن البحث إلى والدارسین الممارسین عنایةت توجه وغیرها الأسباب لهذه

 المهنیة الصحة تعنى حیث، العامة الصحة موجبات من مطلبك المهنیة والسلامة الصحة والوقایة

 خاصة المختلفة العمل قطاعات في للعاملین الصحیة المشاكل علاجو  أسباب عن البحث بوظیفة

  .)3، ص 2017 ،(حرایریة المهنیة المخاطر من العاملین حمایة رضغب الصناعي القطاع

 یوم كل الناس موتی أنه: )ILO 2020( الدولیة العمل منظمة إحصائیات في جاء كما

  .السنة في وفاة حالة ملیون 2،78من  أكثر، لبالعم المرتبطة مراضالأ أو المهنیة للحوادث نتیجة

 المنشآت سببه ما هانم، الحوادث من شكالأو  أنواع عدة یخلف معداتهب الصناعي والقطاع

 الداخلي التنظیم سوء یخلفه ما ومنها، تهاومحدودی العامل وقدرات تكیفها وعدم الصناعیة والآلات

 المهام إعطاء في والخلط، والمتعبة لشاقةا الأعمال، الدوریات نظام ضمن لعم، كالالعمل في

 الاجتماعیة العلاقات في العمال هاة التي یمر بیالقاس الظروفه تخلف ما ومنها والمسؤولیات،

   ةبالمضطر  المهنیة

 من العامل حمایة ضرورة على تؤكد القانونیة النصوص أن من وبالرغم الجزائر في

 الدولة" أن :  على صتن ) والتي2016(مارس  ريالجزائ الدستور من 26لمادة ا مثلا الأخطار

 یضمن: " نصها في جاء والتيكذلك  69/2ادة والم".  والممتلكات الأشخاص أمن عن مسؤولة

  ". والنظافة والأمنالحمایة،  في الحق العمل أثناء في القانون
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 البیئة في الجزائري العامل أن أكدت )2012لمیاء ( مثل: دراسة محلیة دراسات عدة أن الا

  الوفاة   إلى تصل قدخطیرة   مهنیة حوادث عنها رتبتتأن  یمكن عدیدة أخطارایواجه  الصناعیة

ز وأبر  أهم بین من) المستوى نفس في (السقوط والانزلاق رثالتع خاصة العمل حوادث تعد

  .تهصحو  العامل سلامةب الشدیدة لعلاقتها دراستها یجب التي المشاكلو  المواضیع

 مكان في الوقائي منالأ وتطور تدعم ثقافیةس أس على تعتمد المؤسسات أصبحت فقد

 زیادة رضبغ العمال بین للتفاعلحیح الص الأسلوب على المؤسسة عمال توعیة ذلك ادفوم، العمل

  العمل  حوادثفي  وقوعلا اديفلت اللازمة والمهارة المهنیةخاطر الم من بالأمن تخصصیة معرفة

 العمل حوادث فيبب س هو السقوطأن  2014الشركات الفرنسیة سنة  في الدراساتكدت أكما  -

 حالة. 80000من نسبة الحوادث أي ما یقارب  %13سجلت  حیث

 حافة على المصانع فيو أ العمل ورشات داخل سواء الجزائر في العمال آلاف یعیش

أكده  ما هذا و المحتم الموت بهمتجن التي والأمن السلامة وسائل انعدام ظل في الدائم الخطر

 أزید الوطني المستوى على 2021لسنة الأجراء  للعمال الاجتماعیة للتأمینات الوطني الصندوق

 المؤسسة في تیارت ولایة في خاصة والانزلاق التعثر حوادث بینهم من عمل حادث ألف 42 من

 یمكن ما أقل لأسباب تقع التي المأساویة للحوادث نظرا TMCهیونداي یاراتسال یبكلتر  الصناعیة

 رب خسارة وتجنب السلامة وسائل بعض بتوفیر تجنبها بالإمكان كان و سیطةب أنها عنها القول

  بدي. الأ العجز من أو الموت من أسرته لیعی عائلة

ومن هنا جاءت هذه الدراسة للكشف عن العوامل المسببة لمخاطر التعثر والانزلاق 

انب النظري والجانب التطبیقي ومن خلال وتقییمها، حیث تضمنت خمسة فصول شملت الج

  :المخطط التالي سنحاول توضیح خطوات إجراء دراستنا 
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یم مخاطر التعثر والانزلاق یتق

  TMCبالمؤسسة الصناعیة

مراحل النظریة ال

 سةللدرا
 

مراحل ال

تطبیقیة ال

 للدراسة

 )تقدیم الدراسة(الفصل الأول 

تقییم مخاطر التعثر (الفصل الثاني 

 )والانزلاق في المؤسسة الصناعیة

 )تفسیر النتائج ( الفصل الخامس

 )عرض النتائج(الفصل الرابع 

 وقائیة تحد من مخاطر السقوط في نفس المستوى. باستراتیجیةالخروج 
 

 )جراءات المنهجیة(الإ الفصل الثالث

 راسةیمثل مخطط سیر الد  (01)رقمالشكل 
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تتكون هذه المرحلة من فصلین في الجانب النظري، الفصل الأول عبارة عن  المرحلة الأولى:- 1

أهداف الدراسة، أهمیتها والتعاریف  شكالیة، تساؤلات الدراسة،الإلدراسة یتكون من لمدخل 

 الإجرائیة.

المؤسسات الصناعیة ویتكون من  مخاطر التعثر والانزلاق فيویتناول الفصل الثاني تقییم 

 العناصر التالیة :

العوامل المسببة مفهوم تقییم مخاطر التعثر والانزلاق، مخاطر السقوط في نفس المستوى، 

طراف الفاعلة في مجال الوقایة من مخاطر السقوط، الإجراءات ، الأفي حوادث التعثر و الانزلاق

 الوقائیة من مخاطر التعثر والانزلاق.

تتضمن هذه المرحلة الفصول الثلاث المتبقیة حیث یتضمن الفصل الثالث  المرحلة الثانیة :- 2

من الجانب المنهجي وینقسم إلى جزئیین: الجزء الأول یحتوي على الدراسة الاستطلاعیة ویتض

نیة والمكانیة، الأدوات المستخدمة، النتائج المتحصل علیها، اأهدافها، اختیار العینة، حدودها الزم

دوات الأأما فیما یخص الجزء الثاني والذي یحتوي على الدراسة الأساسیة ویتضمن العینة، 

  ة. ة الأساسینتائج الدراسلرابع عرض وتحلیل المستخدمة، وحدود الدراسة ویتناول الفصل ا

النتائج في ضوء الدراسات السابقة، وفي  فصل الخامس فیتضمن تفسیرأما بالنسبة لل

 الأخیر قمنا باقتراح إستراتیجیة وقائیة للحد من مخاطر التعثر والانزلاق في المؤسسة الصناعیة.

   



 

 

 

 تقدیم الدراسة : الفصل الأول

 اشكالیة الدراسة.1

 تساؤلات الدراسة.2

 أهداف الدراسة.3

 أهمیة الدراسة.4
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 :إشكالیة الدراسة-1

م من التقدم العلمي تعتبر الصناعة أحد الأعمدة الأساسیة في حیاة الإنسان، لكن بالرغ

المخاطر  - والتكنولوجي في هذا المجال وما وفره من راحة للإنسان، تبقى الأخطار التي تصاحبه 

 ).1ص  2015بریهموش، (هاجسا كبیرا یهدد سلامته وحیاته في بعض الأحیان.  -الصناعیة 

ع العمل بما أن العنصر البشري یعد الثروة الحقیقیة والمحور الأساسي لإنتاج في مواق

المختلفة، فالأجهزة والأدوات والآلات الضخمة مهما بلغت درجة تطورها وتعقیدها، ستبقى غیر 

مفیدة ولا تعمل، إذ لم یتوفر العقل البشري على هذه الدرجة الكبیرة من الأهمیة، فإنه من العدل و 

أدائه عن العمل  الإنصاف أن تتوفر له ظروف العمل الآمنة الكفیلة بتحقیق الدرجة المناسبة في

 1).، ص2015نوار، (

العمل من ورشات و مصانع تعتبر بیئات غیر طبیعیة من حیث درجات الحرارة،  فأماكن

الرطوبة، الأبخرة، الأجهزة الحساسة وما إلى ذلك، الشيء الذي إنجر عنه الكثیر من الحوادث 

ل والتنظیم، الصحة والأمراض، مما جعل المختصین في مجال الأرغونومیا، علم النفس العم

والسلامة المهنیة تدق ناقوس الخطر من خلال اعتبارها للحوادث المرتبطة بالعمل في أیامنا 

 ).2021الشعلان، (الحاضرة بأحد أكبر المآسي التي تهدد البشریة 

یموت الناس كل : أنه (ILO 2020)كما جاء في إحصائیات منظمة العمل الدولیة لعام 

ملیون حالة وفاة في   2.78لمهنیة أو الأمراض المرتبطة بالعمل، أكثر من یوم نتیجة للحوادث ا

ملیون  إصابة غیر ممیتة متعلقة بالعمل كل عام،  374بالإضافة إلى ذلك هناك حوالي  السنة،

 ما یؤدي إلى أكثر من أربعة أیام من الغیاب عن العمل.

ى فرنسا أكبر عدد من ، أن لد’’یوروستات’’كما لاحظت وكالة الإحصاء الأوروبیة 

حوادث العمل في الاتحاد الأوروبي، وثاني أكبر عدد من الحوادث الممیتة، ووفقا للأرقام التي 

 355ألاف و 3الف حادث غیر ممیت، و 700، كان هناك ملیونان و 2020نشرتها الوكالة عام 

  . 2019 حادثا ممیتا في جمیع أنحاء الاتحاد الأوروبي. بانخفاض طفیف عن أرقام عام

عن وقوع ’’قد یعكس مشكلة عدم الإبلاغ’’لكن الوكالة تشیر إلى أن معدل الانخفاض 

الحوادث، فلیس كل الدول مثل:  الدنمارك وفرنسا قوانین إبلاغ صارمة، وقد تكون جائحة كورونا 
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خلف انخفاض الأرقام حیث أجبرت قطاعات كبیرة من القوة العاملة في الاتحاد الأوروبي على 

  قاء في المنزل. الب

حیث یختلف شكل الحوادث وسببها من قطاع إلى آخر فمثلا قطاع الصناعي بمعداته 

 یخلف عدة أنواع وأشكال من الحوادث أهمها: حوادث السقوط والتعثر والانزلاق.

تحلیل معمق أجرته للوفیات والإصابات  (ILO 2020)كما أظهرت منظمة العمل الدولیة 

وأن ما یزید بقلیل على  2020عاملا قد لقوا حتفهم في عام  50طر أن المرتبطة بالعمل في ق

شخص لإصابات طفیفة إلى  37,600عامل تعرضوا لإصابات خطیرة، فیما تعرض  500

 متوسطة. 

وتعتبر حوادث السقوط والتعثر والانزلاق من أكبر التهدیدات الصحیة التي تواجه الأردن إذ 

سنویا، خصوصا بین الشباب، وهي السبب القاتل الرابع بعد  تسببت بمقتل الآلاف من العاملین

أمراض القلب والسرطانات والرئة، كما جاء في ورقة موقف صادرة عن مرصد الحمایة الاجتماعیة 

 13تم رصد  2020التابعة لجمعیة تمكین للمساعدة القانونیة وحقوق الإنسان، أشارت في عام 

حالات وفاة، بینها أربع  09، و46عدد عاملیها  خبرا صحفیا عن حوادث العمل، حیث بلغ

 جنسیات عربیة أخرى. 04لأردنیین، وحالة لمصري الجنسیة، و

وفقا للإحصائیات حیث سجل نحو  2018كما نشرت جمعیة شركات الضمان في لبنان 

 آخرین. 93عاملا وإصابة  72أدت إلى وفاة   2017/2019حادث عمل بین العام  165

حادثا قاتلا في عام  85خمسة ألاف حادث شغل، منها  2020ام حیث سجلت تونس ع

حادث شغل في قطاع البناء والأشغال العامة وقطاع الخدمات المختلفة  34,699وقع  2019

 حادثا قاتلا. 127والصناعات ومجال النقل والرفع منها 

لال سنة أما في الجزائر سجل الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء خ

حادث بمكان  38,225ألف  حادث عمل، من بینها  42على المستوى الوطني أزید من  2021

حادثا مهنیا  2024 (2018)حادث تنقل. كما سجلت ولایة وهران لوحدها عام 3,807العمل و 

قتیلا كما هو الحال في ولایة تیارت فقد سجلت المؤسسة الصناعیة لتركیب سیارات  26وخلفت 

من بینهم حوادث التعثر والانزلاق وهذا ما  2022حادث عمل خطیر سنة  TMC  30هیونداي

 یؤكد على خطورة الوضع في المؤسسة.
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انطلاقا مما سبق یتضح أن بالرغم من التطور التكنولوجي الذي تشهده دول العالم، 

بة للدول والجهود المبذولة لتحقیق الرفاهیة وضمان الصحة والسلامة في بیئة العمل سواء بالنس

الأوروبیة أو العربیة، إلا أن ما تعیشه المؤسسات الصناعیة خاصة الجزائریة لا یزال بعیدا عما 

یستلزمه تحقیق هذا التوازن، وعمالها لا یزالون یزاولون مهامهم تحت ظروف صعبة تهدد سلامتهم 

 .)11، ص2018حمداده، (وصحتهم المهنیة 

 تساؤلات الدراسة:-2  

 ؟لمسببة للتعثر والانزلاقما هي العوامل ا .1

 ما مستوى مخاطر التعثر والانزلاق في المؤسسة الصناعیة؟ .2

 أهداف الدراسة: - 3

 تهدف الدراسة إلى ما یلي: 

 .TMCالكشف عن العوامل المسببة لحوادث السقوط في مؤسسة  -

 .TMCتقییم مخاطر التعثر والانزلاق في مؤسسة -

 .TMC ؤسسة معرفة مدى تطبیق الإجراءات الوقائیة في م -

 اقتراح إستراتجیة وقائیة تهدف إلى الحد من حوادث التعثر والانزلاق في مؤسسة  -

TMC.  
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 أهمیة الدراسة:4-

تكمن أهمیة هذه الدراسة في محاولة إعطاء صورة واقعیة لحوادث التعثر والانزلاق في 

لعوامل المسببة لولایة تیارت، والكشف عن اTMCالمؤسسة الصناعیة لتركیب السیارات هیونداي 

لحوادث السقوط عن طریق استخدام مجموعة من الأدوات، أهمها مقابلات مع العمال والملاحظة 

وتقییم مخاطر التعثر والانزلاق في المؤسسة الصناعیة من أجل تحدید مستوى مخاطر السقوط 

 واقتراح نموذج وقائي بهدف التقلیل من حوادث السقوط في المؤسسة.

  ائي بمتغیرات الدراسة :تعریف الإجر ال5-

یة هو فقدان العامل توازنه فیسقط على الأرض بطریقة لا إراد: التعثر والانزلاق - 1- 5

 بسیطة وفي بعض الأحیان تكون خطیرة وقد تؤدي إلى الموت. ففي بعض الأحیان تكون مخلفاته

  .طوفي دراستنا هو المستوى المتحصل علیه من خلال تطبیق أداة تقییم مخاطر السقو 



 

 

 ناعیةالص مخاطر التعثر والانزلاق في المؤسسة تقییم :الفصل الثاني

 الصناعیة

 تمهید

 مفهوم تقییم مخاطر التعثر والانزلاق.6

 مخاطر السقوط في نفس المستوى.7

 حوادث التعثر والانزلاقل العوامل المسببة.8

علة في مجال الوقایة من مخاطر االأطراف الف.9

 السقوط

إجراءات الوقایة من مخاطر التعثر .10

 والانزلاق

 خلاصة
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 تمهید: 

إن حمایة العنصر البشري من مخاطر العمل خاصة السقوط والتعثر والانزلاق یعني حمایة 

الاقتصاد الوطني والمجتمع، وإذا قمنا بقراءة إحصائیة للبیانات المتوفرة عن حوادث السقوط في 

  نفس المستوى وما ینتج عنها من حالات الوفاة أو العجز الكلي أو العجز الجزئي.

فإن الأهمیة التي ینبغي أن یحتلها هذا الموضوع تبدو واضحة تماما، فمن الناحیة الإنسانیة 

البحتة، تعكس حوادث السقوط مزیجا من الخوف والاضطراب في نفوس العمال، وتؤدي إلى وقوع 

أضرار مادیة ونفسیة متفاوتة في خطورتها حسب ما ینتهي إلیه الحادث من كسور أو جروح أو 

القلق النفسي أو الآلام الظهریة والاكتئاب والتشوهات والعاهات، وقد ینتهي الأمر بالوفاة شلل أو 

أو العجز الكامل، إضافة إلى العدید من الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة التي تنعكس سلبا على 

 المجتمع بأكمله.

 :والانزلاق.مفهوم تقییم مخاطر التعثر 1

ن الأذى أو الأضرار الكامنة في أي نشاط أو عملیة أو هي مجموعة متعریف المخاطر:  1- 1

حدوث إصابات أو كون نتائجها ت، و الأمانها عناصر حالة أو مادة لا تخضع للتحكم ولا یتحقق فی

  (richard,2013,p224)تلف في الممتلكات.

 الخطوة الأساسیة في أي نهج وقائي، فإنه لیس فقط لتحدید المخاطر يه :تقییم المخاطر 2- 1

ولكن أیضا هو النهج الذي على أساسه تضع الشركة معاییر الخاصة لتصنیف الأولویات ویساعد 

  (serres,2007,p150)الإجراءات الوقائیة. لاتخاذأیضا في التخطیط 

 أدائها ویقصد بها التعرف على مراكز المخاطر قبل حدوثها في بیئة العمل ومهام المكلفین ب

التي یستخدمها العاملین في أداء عملهم وفي الأخطاء البشریة وكذلك في المعدات والأجهزة 

 ).38، ص2009دوباخ، (

هو فقدان العامل التوازن فیحدث انزلاق ویؤدي إلى التعرض : مفهوم التعثر والانزلاق1-3 

  )54، ص2018بلمجاھد،  (.لإصابات مختلفة متفاوتة الخطورة ویؤثر سلبا على أداء العامل
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  )120، ص 2010(حرز االله، :أسلوب الخطوة الخماسیة لتقییم المخاطر.(02)الشكل 

 

 :)نزلاقلا و االتعثر (السقوط في نفس المستوى مخاطر - 2

هي أخطار قد تزعج وتؤثر سلبا في أداء العامل فمن خلالها یمكنه أن ینزلق ویؤذي إحدى 

الأصابع، وقد تحدث حوادث التعثر والانزلاق الأنسجة العضلیة أو یمكن أن یؤذي القدم أو الركبة و 

 .بها العامل تسبب في فقدان توازنهخلال أي حركة یقوم 

حیث یؤدي التعثر والانزلاق إلى وقوع حوادث السقوط والتعرض لإصابات مختلفة متفاوتة 

 الخطورة، حیث لا تزال سببا رئیسیا للإصابات في أماكن العمل، وقد تلقت هذه الظاهرة اهتمام

متضافر من قبل الباحثین في السلامة المهنیة حیث أن تعقید العوامل المسببة مهما كانت جوهریة 

وتنفیذ استراتیجیات وقائیة تعرض للإصابة، تشكل تحدیا كبیرا في تصمیم الأو خارجیة أو قبل 

   .فعالة

 % من مجموع الإصابات هي من7كما یؤدي التعثر غالبا إلى السقوط، حیث نجد حوالي 

%، الكدمات بنسبة 64نزلاق وفي معظم الحالات تؤدي إلى التواء العضلات بنسبة لاتعثر واال

 %.20%، الكسور بنسبة 38

% وتقدر نسبة التعثر 13في معظم حالات حوادث السقوط یفقد العمال توازنهم بنسبة 

لاة العامل % حیث ترجع الأسباب الرئیسیة إلى ظروف العمل غیر الآمنة أو لامبا50والانزلاق 

بحد ذاته، ومن بین المخاطر الموجودة في بیئة العمل المؤدیة إلى السقوط نجد أرضیات غیر 

 .تحدید المخاطر

 .كیفیة تعرضهمتحدید الأفراد المعرضین للمخاطر و 

 .تقییم المخاطر وتحدید أسالیب الوقایة

 .تسجیل النتائج وتنفیذها

 .مراجعة التقییم وتحدیثه إذا لزم الأمر
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عدم ترتیب الأدوات، وجود عوائق في الممرات، الإضاءة السیئة، السلالم  مستویة، أسطح زلقة،

 غیر الآمنة، استخدام الأحذیة غیر المناسبة.

% من مجموع الحوادث في بیئة العمل مع 20لي حیث تمثل حوادث التعثر والانزلاق حوا

التوقف عن العمل ومن الممكن أن تكون خطیرة عن باقي الحوادث، تتعلق الأسباب الرئیسیة 

 ،كدمات(بالسقوط إلى فقدان توازن العامل بسبب مناولة یدویة التي تتسبب في عواقب خطیرة 

 )54، ص2018بلمجاھد، (أو وفاة العامل  )كسور ،إلتواءات

 :حوادث التعثر والانزلاقل العوامل المسببة - 3

 العوامل المادیة : - 1- 3

تؤدي الظروف الفیزیقیة السیئة إلى وقوع حوادث بسبب ارتباطها  :الظروف الفیزیقیة 1- 1- 3

 سباب الرئیسیة في وقوع الحوادث ومنها :الأ من بالعمل وتأثیرها على العمال التي قد تكون

فإن الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثیرا مباشرا في القدرة على  مما لا شك فیه :الضوضاء -

العمل والإنتاج خاصة بالنسبة للأعمال التي تعتمد على المجهود الذهني، إذ تؤدي إلى 

تشتت الذهن وعدم التركیز والإجهاد العصبي وضعف حاسة السمع مع مرور الوقت 

  (rais,h-m,2012,p53)تنتج عنها حوادث وأمراض مهنیة.

   تؤدي ارتفاع درجة الحرارة عن المعدل المطلوب إلى تعرض العامل  :درجة الحرارة -           

إلى الوقوع في الحوادث، فالأجواء الحارة تؤثر في الحالة المزاجیة والعصبیة للعامل وتجعله متوترا، 

، 2006 طاحون،( ي مع الزمن إلى أمراض روماتیزمیةأما بالنسبة للبرودة، فالجو البارد یؤد

  ).26-25ص

ؤثر سوء التهویة على صحة وأمن العامل من الناحیة الجسمیة والنفسیة ی التهویة: -

 معدل رطوبة مرتفع، تكاثر الأتربةعرضة للحوادث، ومن مظاهرها وجود  تجعله وبالتالي

  (thierry,d,2005p,530)والأبخرة والغازات السامة في الجو.

غیر جیدة في أماكن العمل تؤدي إلى إجهاد الة مما لا شك فیه أن الإضاء الإضاءة: -

معدات وبالتالي ال العیون وتضعف من قدرة العامل على التمییز في حركة الآلات و

  (sumer,2008,p120)یكون عرضة للحوادث.
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كما دلت بعض الأبحاث أن الضوضاء تنشط الجهاز العصبي وتثیره وتزید من سرعة 

التي ترفع من نسبة السكر في الدم، مع ارتفاع الضغط، وقد  )الأدرینالین(النبض وإفراز مادة 

كما تؤدي إلى الإصابة بالقرحة واختلال  تؤدي الضوضاء إلى إیجاد حالة من الكآبة لمدة طویلة،

في الغدة الدرقیة، كما یعمل على اختلال عمل القلب نفسه لذا من الضروري النظر لهذا العنصر 

  .ر في وقوع حوادث العملبعین الاعتبار و لتدخله الكبی

  زیتیة أو ناعمة). أو زلقةرضیات (اسوء حالة التربة  مقاومة منخفضة للانزلاق أو -

  ).ناعمةالالتالفة أو (ة ئملاالر غیالاحذیة  -

  :الاعتبارات البیئیة -

  المناخ - .ات غیر متوقعةبعق -

  :العوامل التنظیمیة - 2

  .)ئالطوار القیود الزمنیة (أعمال  -

  .ادارة الجداول الزمنیة)(ظیم الزمني للمهام التن -

  .عدد المهام التي یتعین القیام بها في نفس الوقت -

  .في نفس الوقت اشیاء ضخمةو حمل عدة الجري  -

  :مل الفردیةعواال - 3

  ـ  المهنیة تعلیمات السلامةعدم اتباع  -

  .عدم الانتباه والقلق والتوتر -

  .الكشف عن الخطرعدم  -

  .حالة العملبعي الو عدم  -

  .قلة الخبرة -

  للتقلیل من هذه الحوادث یجب:

  المباني و المعدات و حالات العمل. تصمیم -

  .تأمین الدرج -

  .تأمین طرق المرور -

  تربة.الطبیعة  -
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  .تحسین الاضاءة -

 

 سوء التصمیم الداخلي: - 2- 3

عمل، ومن مؤشرات هذا یسبب التصمیم الداخلي السیئ أخطار متنوعة على العمال في أماكن ال

  التصمیم السیئ ما یلي :

ضیق المساحات والممرات، مما یسبب ازدحامها وتلوثا في الجو الداخلي كما یسبب ضیقا  -

  تنفسیا وعصبي لدى العمال.

الأرضیة الغیر مدروسة التي قد تسبب في بعض أماكن العمل إلى أخطار التعثر والانزلاق مما  -

  ینتج عنها كسور مختلفة.

  عدم وجود منافذ كافیة للنجدة مما یشكل خطر على العمال في أماكن العمل. -

الصناعیة  الإنتاجیة كمواد: إن عدم نظافة بیئة العمل خصوصا من مخلفات العملیة النظافة -

  (simba,2006,p76)والانزلاق.ر مخاطر وقوع في حوادث التعث د منالخطرة تزی

 إهمال قواعد الوقائیة : - 2- 3

لب العمل في المؤسسات ضرورة التزام وتطبیق عملي لجمیع قواعد وتعلیمات الوقایة، یتط

ل ا فإن عدم احترامها من طرف العماباعتبارها مستنبطة من تحلیل دقیق للعوامل الخطر، لذ

 :تجعلهم عرضة للحوادث ومن مظاهر إهمال قواعد وتعلیمات الوقایة ما یلي

 . الآمنة غیرالتبلیغ عن ظروف العمل العدم  .1

 عدم استعمال وسائل الوقایة الشخصیة. .2

 عدم احترام طریقة تشغیل واستعمال الجید للآلات. .3

ویرجع إهمال قواعد وتعلیمات الوقائیة غالبا إلى نقص الوعي الوقائي لدى العمال وجهلهم بهذه 

 التعلیمات، إضافة إلى عدم اقتناعهم بجدواها في الوقایة. 

  جال الوقایة من المخاطر السقوط:الأطراف الفاعلة في م - 4

  :على مستوى الدولي - 1- 4

 وتتركز وظیفتها الأساسیة على ما یلي:  :ILOمنظمة العمل الدولیة     

 .إعداد الاتفاقیات والتوصیات والتشریعات على المستوى الدولي 
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 .جمع الدراسات الفنیة والعمل على نشرها 

 لخبراء والأجهزة والمعدات.تقدیم المساعدات الفنیة للحكومات ومدها با 

 بلدان المختلفة.ال تقدیم المساعدات لمنظمات السلامة الوطنیة والنقابات في 

  دولیة للمعلومات تعنى بالصحة والسلامة المهنیة.المراكز الإدارة 

 :: ویرتكز نشاطها على لمیةاهیئة الصحة الع   

 .إصدار النشرات التي تعنى بالصحة والسلامة المهنیة 

 ذ قرارات التي یجب أن تعتبر في حكم التوصیات التي تسترشد بها معظم الدول.اتخا 

  ،إمداد الدول بما تحتاجه من معونات فنیة، وتشمل على سبیل المثال: بعثات الخبراء

 المعدات .... وذلك عن طریق نظام المعونة التي تقدره هیئة الأمم المتحدة.

 تتلخص أهداف هاته الجمعیة فیما یلي : الاجتماعیة: جمعیة الدولیة للضمانات والتأمیناتال   

 .تحقیق التعاون الدولي 

 .بذل جهود لنشر أنظمة الضمان الاجتماعي وتحقیق أهدافها الفنیة والإداریة 

 .تنظیم اجتماعات دولیة لتبادل المعلومات 

  إصدار نشرات نصف شهریة تتضمن احدث المعلومات في المجال الصحة والسلامة

 المهنیة.

  من وظائفها الأساسیة نذكر ما یلي:   

 .وضع الأسس العلمیة التي یجب أن تتبع للقضاء على مخاطر السقوط 

 .البحث في ظروف بیئة العمل الداخلیة لواقع العمل المؤثرة على المجتمع 

 .البحث في المخاطر الشائعة 

 على المستوى المحلي: - 1- 4

 مهامه نذكر:: ومن بین معهد الوطني للنظافة والأمنال   

 .العمل على توفیر الأمن للعمال داخل المؤسسات 

 .توعیة الإطارات المختصة في الأمن والوقایة، وذلك بتنظیم ملتقیات وندوات 

  :ومن بین وظائفه الأساسیة المعهد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة: 
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عن طریق المجلات والدوریات، العمل على تقدیم تعلیمات هامة حول الوقایة من حوادث العمل،  

  الموجودة على المستوى القطر الجزائري. تبعثها إلى كل المؤسساتالتي 

  : وتهتم بما یلي: وزارة الصناعة

 .المراقبة المتكررة الخاصة بالأمن الصناعي داخل المؤسسات 

 .إصدار مجلات خاصة بالأمن الصناعي 

 لعمال للتخفیض من حوادث العمل.القیام بدورات تدریبیة تهدف إلى تعلیم وإرشاد ا 

وذلك من خلال التنسیق مع عدة هیئات كوزارة الصحة و وزارة العمل، رجال الحمایة النقابات: 

 المدنیة، وزارة الإعلام والاتصال بهدف توعیة وتثقیف العمال فیما یخص المخاطر المهنیة.

صحة، الهیئة الولائیة وزارة البالإضافة إلى ذلك فهناك عدة إسهامات من هیئات أخرى ك

طب العمل التابعة لمختلف المؤسسات، وكلها ترمي إلى هدف واحد هو العمل على توعیة و 

العمال، لتجنبهم فقدان أرواحهم بسبب هذه الحوادث وتجنب المؤسسات من مخاطر قد تلحق 

 ).34، ص2006مغني، (أضرارا بالعملیة الإنتاجیة. 

 ر والانزلاق:إجراءات الوقایة من مخاطر التعث- 5

 :اجراءات الوقایة الفردیة من مخاطر التعثر و الانزلاق –1

هي وسیلة وقائیة ومكملة لمجموعة الإجراءات والاحتیاطات النفسیة والطبیة التي تتخذ 

  لتأمین حمایة الأفراد من المخاطر المهنیة في بیئة العمل.

الأحزمة  الصداري، یل,یالمرا ول،الأفر  تستخدم الملابس الواقیة مثل: :الواقیة الملابس- 1.1

فرها العامل من الأضرار المختلفة في بیئة العمل والتي لا تو  في حمایة جسم خال... الواقیة

  الاصابات. وقوعببا في ها سذاتالملابس العادیة والتي قد تكون هي 

  
  ) یوضح الملابس الواقیة للعمل3شكل رقم (
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سام الصلبة التي جالألحمایة الرأس من یة الواقم الخوذة تستخد :وذات)خعات الواقیة (البالق- 2.1

یوجد منها أنواع كثیرة تعتمد على  ت)خوذاوالقبعات ( ،والأجهزة دوامبالواصطدامها  قد تسقط فوقها

في تركیبها و نوعیة المخاطر المحتمل وقوعها و كذلك ملائمتها لحجم الرأس، المواد الداخلة 

  .الحرارة والمواد الكیماویة ... الخ ضها یقاومالصدمات وبع یقاوم فغالبیتها

  

  

  ) یمثل الخوذة4شكل رقم (           

الضارة للضجیج على الجهاز  عملیا تقلیل التأثیرات السلبیة ما یتعذرعند حمایة الأذن:- 3.1

سمع (سدادات لا یتم استخدام معدات حمایة ،بالوسائل الهندسیة السمعي وعلى الجسم بشكل عام

 الحد المسموح( نامآ فیهالى الحد الذي یعتبر  ضجیجال یة للأذن) والتي تعمل على خفضأو أغط

  دیسیبیل). 85به هو 

  
  ) یوضح سدادات الأذن5شكل رقم (
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عرض لها الیدین كونهما تللمخاطر التي ت تستخدم القفازات حسب نوعیة التعرض :اتز اقفال - 4.1

ب اضرارا بتسالتي  في حالة التعرض للأجسام الصلبةفها تطالتي یتم العمل بواس الوسیلة المباشرة

بحركة ح سمتالتي  نالمر الخفیف  جلدالات من ز قفااستخدام  نتیجة الاحتكاك بها فإنه یمكن ديبالأی

  الأصابع.

  
  ) یوضح القفازات الخاصة بالعمل6شكل رقم (

  

التي قد یتعرض لها  وطوالسق توفیر أحذیة للوقایة من مخاطر الانزلاقیجب  :حذیةالأ– 5.1

ن م الزیوت والشحوم وغیرهابرات مموالالأرضیات  بها ثتتلو العاملون في أماكن العمل التي 

عل مخطط نذات  لدالجالانزلاق وهي مصنوعة من  عاتمانبأحذیة تعرف  وتستخدم للوقایةالسوائل 

  .بيخش أو

  
  ) یوضح الحذاء الواقي من الانزلاق7شكل رقم (
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نظارات  معدنیة أو أو ستیكیةبلا وهي عبارة عن أقنعة :نینیت حمایة الوجه والعمعدا -  6.1

المواد الساخنة و طرطشة  المتطایرة والأشعة لحمایة الوجه والعینین من الأجزاء زجاجیة تستخدم

  . الصناعیة المختلفة ومن الغازات والأبخرة والأدخنة المنطلقة من العملیات والحارقة

  
  مثل النظارات ) ی8شكل رقم (

  :الوقایة الجماعیةاجراءات  -  2

 المعدات ( تركیب مالكاوالشهادات المبلغ عنها من أجل  ثللحواداجراء مسح وتحلیل  -

  .).للانزلاق ..السلالم المضادة  ،الدرابزین

  .التأكد من أن الإضاءة الطبیعیة و الاصطناعیة في حالة جیدة -

الفتحات المفتوحة ... وما ، رطبةالیات ضالأر خاصة (مثل: الابلاغ عن الأماكن ذات المخاطر ال

  ).إلى ذلك

  )....، ثقوبرضیة في حالة مثالیة (بدون ترهلالتأكد من أن الأ -

  ..).أنابیب ،صاتنم، صنادیق( وضع خطة تخزین -

  ة مرور.خط وضع -

  .ةیالحاسوب والمعدات المكتب اهمال تخزین الأسلاك الكهربائیة وأسلاكعدم  -

  .رتیب المركباتت -

  

  :اتباع تعلیمات السلامة المهنیة في مكان العملیجب  - 

  .استخدام الدرابزین على السلالم -

  .ة نظیفة وجافةابقاء الترب -

  .التحرك عبر الممرات والسلالم عندهطول الأمطار  جنبت -

  للعمل. ارتداء الأحذیة المناسبة و الملائمة :ارتداء معدات الحمایة الشخصیة -
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  .التفتیش المنتظم للمعدات -

  .ات الكهربائیةبالواجالكفاءات اللازمة للتعامل مع  -

  .عملال سیرأثناء  تعلیمات السلامة المهنیةعدم احترام  -

  من.الآالعمل  ةممارسمدربة على  غیرالالقوى العاملة  -

 :شروط السلامة المتعلقة بالسلالم  

  قابل للانزلاق. أنف الدرج غیر رج أودالیجب أن یكون سطح  -1

  .للانزلاق غیر قابلالأو  يي أو المعدنطالمطاء استخدام الطلایمكن  -2

 تقلل من خطر حالة جیدة یمكن أنفي و نظیفة الصیانة المنتظمة للسلام للحفاظ علیها  -3

  .التعثر

  

  

  

  

  

  ) یمثل السلالم9شكل رقم (

 شروط السلامة المتعلقة بالدرابزین:  

  .قناع)یجب توفیر وسائل الا( النزول منهاتسلق السلالم أو  بزین عندالدراباحتفظ دائما  -1

  بكلتا الیدین. حمل الاشیاء جنبت -2

  .الرؤیة تجنب حمل الاشیاء الكبیرة التي قد تعیق -3

  
  ) یمثل الدرابزین10شكل رقم (
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استعمالها  : كل آلة یتم إحضارها یأتي معها الإجراءات كیفیةوسائل الوقایة الثانویة للآلة - 2- 5

 ).270، ص2010حرز االله، ( بطریقة آمنة
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 خلاصة

تعتبر مشكلة حوادث السقوط من بین المشكلات والتحدیات التي تجدر بالمؤسسات 

الصناعیة وكل الأطراف المعنیة الاهتمام بها و بذل المزید من الجهود الخاصة ما یتعلق بالسهر 

ذا تقییم المخاطر الموجودة بالمؤسسة وحصرها   على تطبیق القوانین المرتبطة بهذا المجال وك

وتوفیر كل الطرق والوسائل الفردیة والجماعیة من أجل الوقایة منها مع اشتراك العامل في اتخاذ 

 التدابیر اللازمة والإجراءات الضروریة للتقلیل قدر الإمكان منها.



 

 

 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجیة

 تمهید           

 منهج الدراسة .1

 الدراسة الاستطلاعیة.2

 الدراسة الأساسیة.3

 ةخلاص           
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  :تمھید

تخدم في هذه الدراسة، وعرض سنحاول من خلال الفصل الآتي ذكره تحدید المنهج المس

الخطوات المنهجیة التي یتم إتباعها في إجراء الدراسة المیدانیة، حیث تنقسم هذه الأخیرة إلى 

ستطلاعیة قصد ضبط حدود الدراسة الأساسیة وتحدید الادراسة المرحلتین، الأولى قمنا بإجراء 

 ةدراسالي المرحلة الثانیة قمنا بإجراء الأدوات المناسبة التي تجیب لنا على تساؤلات الدراسة. أما ف

  .عرض أهم مراحل المتبعة لإنجازهاساسیة والتي سنحاول الأ

  منهج الدراسة:.1

لباحث نوع المنهج الذي یعتمد علیه، ل حل الدراسة هي التي تحددإن طبیعة المشكلة م

لوب دراسة حالة أسفطبیعة موضوع دراستنا الحالیة یتناسب مع المنهج الوصفي، حیث تم استخدام 

مؤسسة محل الدراسة، وقمنا المعطیات البحث، ولدراسة موضوعنا، تنقلنا إلى  في جمع وتحلیل

 باستخدام أدوات متنوعة والتي بفضلها تم جمع معطیات مهمة حول متغیرات الدراسة الأساسیة.

 :الدراسة الاستطلاعیة- 2

لولایة تیارت بهدف  TMC يوندایقمنا بزیارة المؤسسة الصناعیة لتركیب السیارات ه

، حیث حول حوادث العمل خاصة التعثر والانزلاق، ومعرفة أسبابها اتائیحصإالحصول على 

 2023تزاید المستمر لحوادث السقوط خاصة عام المل والذي صرح بطب الع توجهنا إلى مصلحة

  منها حادثین خطیرین كانا یؤدیان إلى هلاك عاملین.

 أدى إلى إصابته في الكتف الأیمن والحوض من  سقوط أمین المخزن في حفرة

  .جهة الیسرى وفقدان جزئي للذاكرةال

 أدى إلى صاحبه العجز  اتتحت سیارة في ورشة تركیب السیار  انزلاق آخر وحادث

 عن الحركة.

 :تهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى :أهداف الدراسة الاستطلاعیة1- 2

 .التعرف على محیط بیئة العمل 

 تحدید الورشات المناسبة للدراسة(الدراسة  تحدید میدان(. 

 .تعریف العمال بأهمیة الدراسة 
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 الملاحظة. 

 :حدود الدراسة الاستطلاعیة- 2- 2

مارس  2قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعیة في الفترة الممتدة من  :الحدود الزمنیة - 1- 2- 2

 .2023مارس  18إلى  2023

سة الاستطلاعیة في المؤسسة الصناعیة لتركیب تم إجراء الدرا :الحدود المكانیة - 2- 2- 2

  في مدینة تیارت.  TMCالسیارات هیونداي

 

  :تعریف بالمؤسسة الصناعیة لتركیب السیارات ھیوندايال

، وري الجنوبي شركة هیونداي موتورزمع الصانع الك  TMCللتصنیع طحكوتهي مؤسسة 

متد ی ،لعام 185عدد عمالها  ،یارتزعرورة بت مقرها المنطقة الصناعیة، 2016تأسست سنة عام 

 : وتحتوي على المصالح التالیة هكتار 24المصنع على مساحة 

  .مصلحة الموارد البشریة  

 ة.یقاو مصلحة الأمن وال  

  .مصلحة طب العمل  

  .مصلحة المحاسبة  

 ة.صیانمصلحة ال  

 .مصلحة الإدارة 

 :عینة الدراسة الاستطلاعیة - 4

والتي تتوفر فیهم  عامل 120نة من العمال المقدرة بتم تطبیق أدوات الدراسة على عی 

 :الشروط التالیة

 العمل دون حواجز وقائیة. 

  غیر منظمة تؤدي إلى التعثر والانزلاقالأماكن العمل. 
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  :أدوات الدراسة الاستطلاعیة - 5

مین العام للمؤسسة، وبعض الأتم إجراؤها مع رئیس مصلحة طب العمل،  :المقابلة -  1- 5

نزلاق المتواجدة في المؤسسة والمهددة كان الهدف منها أخذ رأیهم حول حوادث التعثر والاالعمال، و 

  منهم وسلامتهم والإجراءات المتخذة للوقایة منها.لأ

متواجدة في الالمخاطر المهنیة المسببة لحوادث التعثر والانزلاق ملاحظة  :الملاحظة - 2- 5

 ورشات محل الدراسة.ال

 :ستطلاعیةنتائج الدراسة الا  - 6

  :نتائج المقابلات - 1- 6

صرح بخصوص حوادث التعثر والانزلاق في المؤسسة  :مع رئیس مصلحة طب العمل - 1- 1- 6

لامبالاة العمال وذلك من خلال وهذا یعود إلى ، الصناعیة لتركیب السیارات أنها في تزاید مستمر

ا أشار إلى بعض العمال الذین الفردیة وعدم انتباههم، كمیة عدم التزامهم بارتداء معدات الوقا

یقحمون أنفسهم في أماكن خطیرة من أجل التعرض للحوادث وأخذ عطل مرضیة والمطالبة 

  بالتعویض.

صرح عمال المؤسسة حول حوادث التعثر والانزلاق أنها في تزاید مستمر  :مع العمال - 2- 1- 6

ت الانتباه، كما صرحوا تشتالضاغطة یسبب لهم عدم التركیز و  وهذا بسبب العمل تحت الظروف

  خ.إل...زات اقفأسباب لحوادث السقوط كالأحذیة والبعدم توفیر معدات الوقایة الفردیة وهذا من أهم 

لقد أكد لنا الأمین العام للمؤسسة بأنه یعطي اهتماما كبیرا  :مین العام للمؤسسةالأمع  - 3- 1- 6

لمهنیة والحوادث المختلفة وذلك من لسلامة العمال وتهیئة جو مناسب وآمن وخالي من المخاطر ا

خلال توفیر معدات الوقایة سواء كانت فردیة أو جماعیة كما انه یقوم بالتعاون مع الصندوق 

بحملات تحسیسیة من أجل توعیة العمال بضرورة  جراءالوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأ

ل إلى العجز امنزلاق والتي تؤدي بحیاة العوالا الالتزام بالإجراءات الوقائیة للحد من حوادث التعثر

 .أو الوفاة

  :مناقشة نتائج الدراسة الاستطلاعیة - 7

حوادث التعثر والانزلاق في المؤسسة في  ج المتحصل علیها من المقابلة أنمن خلال النتائ

  :تزاید مستمر وأسبابه عدیدة أهمها
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  اللامبالاةمعدات الوقائیة والفردیة و العدم التزام العمال بارتداء.  

  تركیزالعدم.  

 عدم التبلیغ عن الحوادث.  

  الإهمال.الضغط و  

 عدم توفیر المعدات اللازمة لحمایة العمال من حوادث السقوط من قبل المؤسسة.  

 عدم تنظیم أماكن العمل.  

 عدم وجود لوائح إرشادیة أو تحذیریةو  الحفر. 

  وامل تحتاج إلى التحسین الفوري:كما یوجد ع             

 الأرضیة التي تحتوي على سوائل وشحوم السیارات. 

 الإنارة المناسبة. 

 لمترتیب مكان الع. 

 .النظافة 

 توفیر معدات الوقایة والحرص على ارتدائها. 

 وقوع في الحوادثاللتفادي  سالتوعیة والتحسی. 

 :الدراسة الأساسیة - 3

  :حدود الدراسة - 1

مؤسسة الصناعیة لتركیب السیارات الفي  أجریت الدراسة الأساسیة :الحدود المكانیة - 1- 1

 لولایة تیارت. TMCهیونداي 

إلى غایة  2023مارس19أجریت الدراسة الأساسیة في الفترة الممتدة من  :الحدود الزمنیة - 2- 1

 .2023مارس  28

ورشات تابعة لمؤسسة تركیب السیارات هیونداي لولایة  (05)تم اختیار  :عینة الدراسة - 2

 .تر اتی
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 یوضح اختیار عینة الدراسة الأساسیة. :(01) رقم جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

تركیب ل الصناعیة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تحدید عینة الدراسة في المؤسسة

 .السیارات

  :أدوات الدراسة - 3

للمؤسسة الصناعیة لتركیب  لما بإجراء مقابلة مع رئیس مصلحة طب العقمن :المقابلة - 1- 3

السیارات هیونداي بتیارت الهدف من هذه المقابلة هو شرح أدوات الدراسة المتمثلة في طریقة 

  تحلیل مخاطر السقوط للكشف عن أسباب حوادث التعثر والانزلاق.

  :طریقة تحلیل مخاطر السقوط في نفس المستوى - 2- 3

المؤسسة : یوضح أبعاد وعبارات طریقة تحلیل مخاطر السقوط في (02)رقم جدول

  :TMCالصناعیة

  

  عدد العمال  الورشات

  75  01تركیب السیارات 

  75  02تركیب السیارات 

  09  غسیل السیارات

  23  الإدارة

  03  المساحات المفتوحة

  185  المجموع

 الأبعاد العبارات

 احتواء الارضیة على معیقات (سوائل ، أتربة...)

السقوط في نفس 

المستوى (التعثر 

 والانزلاق)

 استخدام ممرات غیر خاصة بالتجول

 عدم تنظیم أماكن العمل

 إنارة غیر كافیة

 ممرات ضیقة
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من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ الأبعاد المعتمدة في طریقة تحلیل مخاطر   

  السقوط المعتمد علیها في الدراسة، والعبارات التي تقیسها.   

 یتم تحلیل مخاطر السقوط من خلال ما یلي : 

 یتم قیاسه من خلال سلم خماسي، ویتكون من: وط:احتمال التعرض للسق - 1

 

في الخانة  X): یوضح طریقة تقییم احتمال التعرض للسقوط (توضع علامة 03جدول رقم (

  المناسبة):

  1  العبارات  الرقم

غیر 

  محتمل

2  

قلیل 

  الاحتمال

3  

  نادر

4  

قابل 

  للحدوث

5  

  متوقع

سقوط بسبب   1

أرضیة غیر 

 مستویة 

          

سقوط بسبب   2

رضیة تحتوي أ

 على سوائل 

          

سقوط بسبب   3

أرضیة تحتوي 

 على أتربة 

          

           ممرات ضیقة   4

           إنارة غیر كافیة   5
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           سقوط في الحفر  6

استخدام ممرات   7

غیر خاصة 

 بالتجول 

          

الركض أثناء   8

الصعود في 

 السلالم 

          

استخدام سلالم   9

 غیر ثابتة 

          

 یتم قیاسه من خلال سلم خماسي، ویتكون من:  عرض للسقوط:تردد الت - 2

 

في الخانة  X): یوضح طریقة تقییم تردد التعرض للسقوط (توضع علامة 04جدول رقم (

  المناسبة):

  1  العبارات  الرقم

  سنوي

2  

  شهري

3  

  أسبوعي

4  

  یومي

5  

  دائم

سقوط بسبب   1

أرضیة غیر 

 مستویة 

          

سقوط بسبب   2

أرضیة تحتوي 

ى سوائل عل  

          

سقوط بسبب   3

أرضیة تحتوي 
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 على أتربة 

          ممرات ضیقة   4

           إنارة غیر كافیة   5

           سقوط في الحفر  6

استخدام ممرات   7

غیر خاصة 

 بالتجول 

          

الركض أثناء   8

الصعود في 

 السلالم 

          

استخدام سلالم   9

 غیر ثابتة 

          

  ى أثر السقوط یتم اتباع الخطوات التالیة: للحصول عل أثر السقوط: - 3

  تردد التعرض للسقوط ×احتمال التعرض للسقوط  =أثر السقوط

Conséquence de chute = Probabilité d’exposition × Fréquence 

d’exposition  

   النتیجة المتحصل علیها بعد القیام بهذه المعادلة تقارن بالنتائج الموجودة في الجدول التالي:

  ): یوضح حساب أثر السقوط:05جدول رقم (

  1  التردد  الاحتمال

  سنوي

2  

  شهري

3  

  أسبوعي

4  

  یومي

5  

  دائم

1  

  غیر محتمل
1  2  3  4  5  
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2  

  قلیل الاحتمال

2  

  
4  6  8  10  

3  

  نادر
3  6  9  12  15  

4  

  قابل للحدوث
4  8  12  16  20  

5  

  متوقع
5  10  15  20  25  

  

أثر السقوط، حیث نقوم بإدخال  بل الجدول أعلاه، نلاحظ طریقة حسامن خلا  

  بدائل الاحتمال وبدائل التردد، ومن خلال التقاطع بینهما نتحصل على مستوى السقوط. 

  تقارن نتائج أثر السقوط بمستویات التدخل عن طریق المعادلة التالیة:

  نقوم بحساب المدى الحقیقي: 

==المدى الحقیقي
����

�
 8  

   9 	=1+ 8=طول الفئة

  كره نستنتج ما یلي:  ومما سبق ذ

 [ 9  -   1[ أثر ضعیف  -1

 [ 17  -  9أثر متوسط                      [  -2

 ] 25  -  17أثر مرتفع                        [  -3
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  :خلاصة

منهج المتبع، وتوضیح أهم مراحل الدراسة التحدید لال هذا الفصل لقد حاولنا من خ

موضحا  ،من الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الأساسیةالمیدانیة، وذلك من خلال شرح تفاصیل كل 

 .افي ذلك مكان الدراسة، العینة والأدوات المستخدمة في جمع البیانات وتحلیله



 

 

 الفصل الرابع: عرض وتحلیل النتائج

 تمهید                

 عرض نتائج التساؤل الأول.1

 عرض نتائج التساؤل الثاني.2

 خلاصة               
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  :تمهید

من خلال هذا الفصل سنقوم بعرض نتائج الدراسة الأساسیة التي توصلنا إلیها من خلال 

 قوط وذلك بغرض إجابات على لیل مخاطر الستح، طریقة الملاحظةمقابلة، الالأدوات المستخدمة 

 تساؤلات الدراسة.
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هي العوامل المسببة  ما"ینص التساؤل الأول على  :الأولالتساؤل  نتائج عرض -  1

  ؟"لحوادث التعثر و الانزلاق

 لتركیب الصناعیة المؤسسة في والانزلاق التعثر لحوادث بةبالمس العوامل بین من أن لاحظن

 العوامل، والجماعیة الفردیة الوقایة التالیة :عوامل العوامل من كلا تیارت ولایةل TMCالسیارات

  التنظیمیة. العواملبیئیة، وال المادیة

 لا الدراسة محل الورشات عمال أن لاحظ، نالفردیة الوقایة لعوامل بالنسبة  

 عدم، واقیةال الملابس ارتداء مثال :عدم لعملهمم مزاولتهأثناء  الوقایة وسائل ستخدمونی

 حین في المستوى نفس في السقوط لحوادث عرضة یجعلهم ما وهذا والأحذیة، القفازات استخدام

 رضف علىص یحر  لا العمل صاحب أنكما نجد  المهنیة، السلامة تعلیماتإتباع  عدمنجد 

 جعل ماذا وهالمهنیة  والسلامة الصحة قوانین یخالفون الذین العمال على مةر الصا العقوبات

  .مستمر تزاید في لحوادثا

 عدم أن حیثالمؤسسة  في منعدمة شبه يهف الجماعیة الوقایة لعوامل بالنسبة أما  

و  الكهربائیة الأسلاك تخزین اهمال: مثالو سلامتهم  العمال أمن یهدد السلامة تعلیماتم احترا

 السیارات، وشحوم زیوت و سوائل علىي تحتو  التيالزلقة  الأرضیةعدم تنظیم أماكن العمل، 

  وسائل الوقایة الجماعیة. توفیر وعدم

 بحملات العمل صاحب قیام عدم أن لاحظنف التنظیمیة العوامل یخص فیما أما     

 فاءةك عدم، واللامبالاة رةخبال قلةوالانزلاق،  التعثر حوادث رخاطم من العمال  لتوعیة یةسیستح

  الخ. ... العمال

 انزعاج یسبب ما الورشات في العالیة اءضوضال في لمتمثلةا المادیة للعوامل بالنسبة وأخیرا

 وهذا النظافة وانعدام العامل قدرةتضعف من  فهي افیةكال الغیر، الإضاءة تركیزهم وعدم العمال

  .للحوادث عرضةأكثر  یجعله ما
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مستوى مخاطر التعثر والانزلاق في ما "علىینص التساؤل : عرض نتائج التساؤل الثاني - 2

  "سسة الصناعیة؟المؤ 

وللإجابة على هذا التساؤل قمنا بتطبیق طریقة تحلیل مخاطر السقوط والتي أسفرت على النتائج 

  التالیة: 

التعثر والانزلاق) على ( ): یوضح نتائج احتمال التعرض للسقوط في نفس المستوى06جدول رقم (

  := متوقع الحدوث)5= غیر محتمل إلى 1سلم خماسي (

  العبارات  البعد
احتمال 

  (P)التعرض 

  التعثر والانزلاق

(السقوط في نفس 

  المستوى)

  4  تعثر بسبب أرضیة غیر مستویة

  5  تعثر أو انزلاق بسبب إنارة غیر كافیة

  4  تعثر یؤدي إلى السقوط في الحفر

تعثر أو انزلاق بسبب الركض أثناء الصعود أو 

  النزول في السلالم
4  

  4  انزلاق بسبب أحذیة زلقة

تعثر بسبب عدم تنظیم أماكن العمل (اسلاك 

  اسلاك الهواتف)-كهربائیة
4  

بسبب أرضیة تحتوي على سوائل (مواد  انزلاق

  زیوت)-شحوم السیارات-كیمیائیة
4  

  

جدول أعلاه، نلاحظ أن احتمال تعرض العمال لحوادث السقوط في نفس المن خلال نتائج 

  . TMCللحدوث ومتوقع في كل ورشات مؤسسةالمستوى حسب سلم القیاس منحصر بین قابل 
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= 1على سلم خماسي ( ): یوضح نتائج تردد التعرض للسقوط في نفس المستوى07جدول رقم (

  := دائم)5سنوي إلى 

  (F)تردد التعرض   العبارات  البعد

  التعثر والانزلاق

(السقوط في نفس 

  المستوى)

  4  تعثر بسبب أرضیة غیر مستویة

  5  سبب إنارة غیر كافیةتعثر أو انزلاق ب

  4  تعثر یؤدي إلى السقوط في الحفر

تعثر أو انزلاق بسبب الركض أثناء الصعود أو 

  النزول في السلالم
4  

  5  انزلاق بسبب أحذیة زلقة

تعثر بسبب عدم تنظیم أماكن العمل (اسلاك 

  اسلاك الهواتف)-كهربائیة
4  

انزلاق بسبب أرضیة تحتوي على سوائل (مواد 

  زیوت)-شحوم السیارات-كیمیائیة
4  

من خلال نتائج الجدول أعلاه، نلاحظ أن تردد تعرض العمال لحوادث السقوط 

سیارات الالمؤسسة الصناعیة لتركیب حسب سلم القیاس یكون بشكل یومي ودائم في كل ورشات 

  . TMCهیونداي

  C =  P X F    بعد القیام بتطبیق معادلة حساب الأثر والمتمثلة في: 

  تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

 :): یوضح أثر السقوط في نفس المستوى08جدول رقم (

  العبارات  البعد

أثر 

التعرض 

(C)  

  التعثر والانزلاق

(السقوط في نفس 

  المستوى)

  16  تعثر بسبب أرضیة غیر مستویة

 25  تعثر أو انزلاق بسبب إنارة غیر كافیة

 16  سقوط في الحفرتعثر یؤدي إلى ال
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تعثر أو انزلاق بسبب الركض أثناء 

  الصعود أو النزول في السلالم
16  

  20  انزلاق بسبب أحذیة زلقة

تعثر بسبب عدم تنظیم أماكن العمل 

  اسلاك الهواتف)-(اسلاك كهربائیة
16  

انزلاق بسبب أرضیة تحتوي على 

شحوم -سوائل (مواد كیمیائیة

  زیوت)- السیارات

16 

  

خلال نتائج الجدول اعلاه، نلاحظ أن من العواقب الناجمة عن السقوط في نفس المستوى  من

(التعثر والانزلاق) في الورشات محل الدراسة، تعرض العمال لإصابات مختلفة كالكسور 

والالتواءات والتشنجات... الخ وهذا بسبب عدم تنظیم أماكن العمل وعدم تنظیفها من بقایا المواد 

كالسوائل والاسلاك، إضافة إلى عدم الالتزام بتطبیق الاجراءات الوقائیة في أماكن  المستخدمة

 مزاولة الأنشطة.   

  ): یوضح مستوى السقوط في نفس المستوى:09جدول رقم (

  1  التردد  الاحتمال

  سنوي

2  

  شهري

3  

  أسبوعي

4  

  یومي

5  

  دائم

  5  4  3  2  1  غیر محتمل 1

  10  8  6  4  2  قلیل الاحتمال 2

  15  12  9  6  3  رناد 3

  20  16  12  8  4  قابل للحدوث 4

  25  20  15  10  5  متوقع 5

  

  

  

من جدول أثر التعرض للسقوط، أن  نستنتج

السقوط في نفس المستوى بالنسبة للإنارة غیر 

الكافیة والانزلاق بسبب نوعیة الاحذیة هو ضمن 

ستوى الثالث (مستوى قوي) من مستویات الم

 الخطر.

تنتج من جدول أثر التعرض للسقوط، أن السقوط في نفس نس

المستوى بالنسبة للسقوط بسبب عدم استواء الارضیة، السقوط 

الركض أثناء الصعود في السلالم، عدم تنظیم  في الحفر،

أماكن العمل وتنظیفها یصنف ضمن المستوى الثاني (مستوى 

 ط) من مستویات الخطر.متوس
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  :خلاصة

تم من خلال هد الفصل عرض نتائج الدراسة الأساسیة، فمن أجل تحقیق أهداف الدراسة اعتمدنا 

  على تطبیق طریقة تحلیل مخاطر السقوط والملاحظة والمقابلة من أجل قیاس مستوى الخطر.

  

   

  

  

  

  

  

 

 

  

  



 

 

 

 النتائج فسیروت عرض :الفصل الخامس

 تمهید                

 نتائج التساؤل الأول تفسیر -1

 نتائج التساؤل الثاني تفسیر -2

 مناقشة عامة –3

 استنتاج عام -4

 النموذج الوقائي المقترح -5

 خلاصة               
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 :تمهید

نتائج الدراسة والخروج باستنتاج عام حول النتائج المتوصل  تفسیرجاء هذا الفصل بغرض 

  وأخیرا اقتراح نموذج وقائي للحد من حوادث التعثر والانزلاق. ،إلیها
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 رعثالت لحوادثالمسببة  العوامل هي ما" على ینص الذيالأول:  ساؤلتال نتائجتفسیر  - 1

  "؟"الصناعیة المؤسسة في والانزلاق

 تطبیق وعدم الأحذیة وعیةن بسبب، و الانزلاق افیةك غیر ارةنالإ أن لتبین راسةجاءت نتائج الد

 التي الخطیرة الوضعیات ضمن تصنف) 07كما هو مبین في الجدول رقم ( الوقائیة الإجراءات

  لولایة تیارت. TMCب السیارات في المؤسسة الصناعیة لتركی الفوري نیالتحستحتاج الى 

 الإضاءة أن) 771، ص2015دراسة (كحلوش، إلیهت توصل ما مع دراستنا نتائج اتفقت حیث

 التوتر السیئةینما تسبب الإضاءة ب، الأشیاء بین والتمییز والإدراك الدقة على تساعد الجیدة

 قوة في تدریجي فضع ىال یؤدي ذلك فإن الإضاءةة شد زادت كلما أنه، كما والضیق والاضطراب

 الذي و المركزي العصبي الجهاز على لمباشرا وأثره العینینب صاعأ لإجهاد تیجةن الإبصار

 یؤدي ما وهذا بالصداع الشعورو كذلك یسبب  الفكریة الأعمال انجاز على القدرة نقص إلى یؤدي

  .المستوى نفس في السقوط حوادث إلى

 في السقوط لحوادث مسببة قائیةلا و  تسلوكیا هناك ) أن08رقم( الجدول في لاحظن كما

  :مثال الفردیة الوقایة وسائل مالهاوهي: نفس المستوى 

 عدقوا إهمال، اللامبالاة العمال، فاءةو هذا ناتج عن عدم ك للانزلاق عةنما أحذیة ارتداءعدم 

 إلى لیزیاما في الحوادث معدل ارتفاع یرجع (noor et al, 2018). كما یرى ،المهنیة السلامة

  السلامة. ثقافة إلى والافتقار المهنیة والصحة السلامة متطلبات مع الامتثال عدم

 التعثر حوادثل ةسببالم العوامل أن ) 2017كما أشار (كوهن و آخرون،   

، الأجور يدنت الماهرة، غیر العاملة القوى المعدات،ان نقص: هي نامیةلا البلدان في والانزلاق

  المهنیة. السلامة رامجبب الإدارة التزام إلى الافتقار المؤقت، الاستخدام

 الانزلاقبب تس التي الأحذیةكافیة و  الغیر الإضاءة أن الحالیة الدراسة نتائج ابرزو من 

 من للحد الفوري التحسین ووجوب المستوى نفس في السقوط لحوادث الرئیسیةالأسباب  من تعد

 .الحوادث هذه
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 في والانزلاق رثالتع مخاطر وىستم ماى: "عل التساؤل صن ي:الثان ؤلالتسا نتائجتفسیر  - 2

  ؟"تیارت ولایةل TMC لسیاراتلتركیب ا الصناعیة المؤسسة

 في المستوى نفس في السقوط مخاطر لیلة تحطریق تطبیق تم، التساؤل هذا عن وللإجابة

 عنه، الناجم والأثر تردده للسقوط، التعرض احتمال من كل حساب تم حیث الصناعیة، المؤسسة

 أن النتیجة . فكانت)مرتفعسط، متو ، ضعیف(خطر  المستوى ورةخط حسب الخطرنیف تص یتم ثم

  ع.مرتف خطر أي الثالث المستوى ضمنیندرج  المستوى نفس في السقوط خطر

 هو كما مرتفعفي نفس المستوى  السقوطخطر  مستوى أن لتبین الدراسة نتائج جاءت

هذا ما أكده الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال  ) و09(رقم  الجدول في موضح

  ).2021طني عام (الو  وىستالم على عملث حاد ألف 42من  أزیدالأجراء 

 لولایة هیونداي السیارات لتركیب الصناعیة المؤسسة في العمل طب مصلحة رئیس صرح وكما

 ما وهذا والانزلاق التعثردث ینهم حوا من 2022عام  خطیر عمل حادث 30 هناك أن تیارت

فاتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع في المؤسسة و تدهور بیئة العمل  الوضع خطورة علىؤكد ی

  مجموعة من الدراسات:

 اللائحة الأولى مع توقف السقوط السبب الثاني لحوادث العمل فيحوادث شكلت  2014في عام ف

الحوادث المسجلة في  من% 13مسؤولین عن  مكانوا وحده ،أیام على الأقل 4لمدة  عن العمل

  .حالة 80000ر من ثأك الفرنسیةركات الش

: أن حلالات الحوادث (النزول على الدرج) عام  CNAM-TSو كما جاء في احصائیات 

التوقف عن العمل و  سببتالتي  %32حادث عمل منها:  227598، صرحت بما یلي: 2014

  یوما ضائعا بسبب الاعاقة. 13333867حادث تنطوي على العجز و  14131

لفة مقارنة بالبلدان المتقدمة متخ البلدان النامیة قائمة فيحالة السلامة والصحة المهنیتین لا تزال 

تین وتعزیز الصحة والرفاه المهنی المبذولة للحد من المخاطر المهنیة على الرغم من الجهود ،مونال

أثر كبیر من حیث توزیع الدخل  تصنیع ى الرغم منعل ،خطربال رذفإن حالة المخاطر المهنیة تن

  .ن العملكامأزیادة عدد الحوادث في  إلىأدى  لكنه، وعیة الحیاةنو 
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 سةسالمؤ  في والانزلاقخاطر التعثر م عن واقعیة صورة البحث هذا لنا یقدم :عامة مناقشة -  3

 خاصة كبیرة بنسبة مرمست تزاید في الحوادث أن حیث. تیارت لولایة السیارات لتركیب الصناعیة

   .الصناعي القطاعفي 

 المؤسسة فيط في نفس المستوى السقو  حوادث لوقوع ةیسئیالر  الأسباب أهم من أن كما        

 المؤسسة اتباع وعدم، المهنیة والسلامة الصحةإجراءات  تطبیق عدم إلى ترجعالصناعیة 

إهمال وسائل الوقایة الفردیة، كعدم ارتداء إلى  إضافة الحوادث هذه من للحد وقائیة لإستراتیجیة

أهم العوامل المسببة  من ) أن2017ر (كوهن و آخرون، أشا كماملابس واقیة و قفازات ... الخ. 

  .المهنیة السلامة ببرامج الإدارة امز التإلى  الافتقار هو والانزلاق التعثر حوادثفي 

 همضیعر  والجماعیة الفردیة الوقایة لوسائلاستعمالهم  وعدم لامبالاتهم و العمال إهمال أن كما

  :ينسر فال العمل قانون في جاء ماك ،السقوط لحوادث

 ومستقرة ثابتة تكون أنجب وی الثقوب أو شدو خال من خالیة الأرضیات :R.4214 -3المادة  

  .زلقة ولیست

  .هابتجن رذتعی عندما الخطرة المناطقد تحدی :R.4224 -20 مادةال

  .وإضاءتها العمل نكأما ارةنإ یجب :R.4223 -01 مادةال

و  والتدریب والتوعیةیسیة التحس الحملات ونقص السیئة وعیةنال ذات الأحذیة أن كما       

  ط.السقو إلى  المؤدیة العواملأهم  من تكوینال

في الأخیر، لمعالجة مشكلة مخاطر التعثر و الانزلاق (السقوط في نفس المستوى) التي 

ادث خطیرة في المؤسسة محل الدراسة و بناءا على النتائج المتوصل إلیها في تؤدي إلى وقوع حو 

دراستنا، توجب علینا اقتراح نموذج وقائي یضمن صحة و سلامة العمال داخل الورشات كما یجب 

الالتزام بتطبیق إجراءات الصحة و السلامة المهنیة من أجل ضمان سلامة العمال من الحوادث 

  المهنیة. 
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  :عام استنتاج - 4

  الصناعیة، ولتحقیق  تناولنا في دراستنا موضوع تقییم مخاطر التعثر والانزلاق في المؤسسة

 :عرضها كما یلينمن الأدوات  قمنا بتطبیق مجموعة جوة هداف المر الأ

 دید تهدف هذه الأداة إلى تحلیل مخاطر السقوط من خلال تح :أداة تحلیل مخاطر السقوط

حدد من خلاله نالتي ره الخطر وأث اد التعرض لهذدر ر السقوط، وتتعرض لخطالاحتمال 

 مستوى الخطر.

 أجرینا مقابلة مع رئیس مصلحة طب العمل والأمین العام والعمال بهدف التعرف  :المقابلة

و وفي الأخیر إعتمدنا على الملاحظة ، مشاكل والنقائص التي تعاني منها المؤسسةالعلى 

 سنقوم بعرض حوصلة لنتائج الدراسة تتمثل في ما یلي: من خلال ما سبق ذكره،

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حوصلة نتائج الدراسة یوضح) 11(الشكل رقم 

حوادث التعثر 

 والانزلاق
 

 –التدریب  –عوامل تنظیمیة (التكوین 

 التوعیة و التحسیس) –المراقبة 

 م ارتداءعدعوامل الوقایة الفردیة (

عدم ارتداء  -حذیة الخاصة بالعملالأ

 عدم ارتداء ملابس العمل) -القفازات

 الضوضاء المرتفعةالعوامل المادیة (

الإنارة غیر  - رتفعةالمالحرارة  -

 )كافیة
 

عدم تنظیف عوامل الوقایة الجماعیة (

عدم توفیر وسائل  - أماكن العمل

اهمال تخزین الأسلاك  – الحمایة

 الكهربائیة)
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من خلال النتائج النموذج الوقائي المقترح للحد من مخاطر السقوط في نفس المستوى:  – 5

و المعاییر المتعلقة بالصحة و  التي توصلنا الیها و نتائج الدراسات السابقة، و بناءا على القوانین

السلامة المهنیة، تم اقتراح نموذج وقائي یحد من حوادث السقوط في ورشات المؤسسة الصناعیة 

  محل الدراسة، و في ما یلي سنقوم بتوضیح هذا النموذج:

 
. 

 

  

المقترح البرنامج الوقائي     

الفردیةإجراءات الوقایة  ةالتنظیمیاءات جر الإ   إجراءات الوقایة الجماعیة 

فرض عقوبات وقوانین  -

عمال صارمة للعمال لاست

 الوقایة الفردیة.

 مراقبة.ال -

 .معدات الحمایة توفیر -

قیام بحملات توعویة ال -

هدف معرفة وتحسیسیة ب

دور وسائل الوقایة بالعمال 

 للحفاظ على سلامتهم.

 المراقبة المستمرة. -

 التدریب والتكوین. -
 

 .توفیر معدات الوقایة-

 عیة.امالج

 النظافة.-

 تنظیم أماكن العمل.-
 

في  مخاطر السقوط في نفس المستوىمقترح للحد من الوقائي البرنامج ال) یوضح 12(الشكل رقم

 محل الدراسة المؤسسة الصناعیة
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  نامج:للبر  الأساسیةجوانب ال

  :الفردیة الوقایة إجراءات نیتحس – 1

 الصحیحة والوضعیة الفردیة الوقایة لإجراءات الفعلي التطبیق ): یوضح10م (رق جدول

  :الدراسة محل الصناعیة المؤسسة ورشات في المقترحة

  الوضعیة المقترحة  الوضعیة الحالیة

  

  
عمال یمارسون مهامهم بدون 

  استعمال القفازات
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  عامل لا یستعمل الحذاء الخاص بالعمل

  

  

  

  

  
جب على العمال ارتداء القفازات و الأحذیة ی

  الخاصة بالعمل

  

 الصناعیة المؤسسة عمال أن بینت الدراسة نتائج أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

 رثالتع حوادث في كبیر بشكل یساهم ما وهذا الفردیة الوقایة معدات تعملونیس لا السیارات لتركیب

 للحد تطبیقها تتطلب صحیحة وضعیات تراحقاب قمنا لیهوع الدراسة، محلت الورشا في والانزلاق

  دث.الحوا هذه من

 لهاتتعرض  التي المختلفة رطاخللم التعرض نوعیة حسبقفازات ال أنواع ختلفی :القفازات -1.1

  كونهما الوسیلة المباشرة التي یتم العمل بواسطتهما.  نالیدی

 فإنه بها الاحتكاك نتیجة ديبالأیا أضرار  تسبب التي الصلبة سامجللأ التعرض حالة يفف

 نر المخفیف ال الجلد من اتز قفا أو القطنب الداخل من المبطنش القما من قفازات استخدام یمكن

  .العمل أثناء القفازات استخدام العمال علىب یج لهذا الأصابع بحركة تسمح التي
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 للاصطدام هاتعرض أو علیها المواد سقوط خطر من القدمین لحمایة ستخدمت الأحذیة: -  1.2

 خاصة والسقوط والانزلاق التعثر منعت أرضیات ذات الجلد من مصنوعة تكون أن جبیو مواد بال

الممرات بالزیوت و شحوم السیارات و غیرها من تتلوث بها الأرضیات و  التي العمل أماكن في

  السوائل.

 زیادة في اهمتس یةالتنظیم العواملان  الدراسة نتائج بینت :التنظیمیة الإجراءات تحسین – 2

  .الصناعیة المؤسسة فيق والانزلا رثالتع حوادث

 التقلیلب أسالی أهم من هو الصناعي والأمن الوقایة أسالیب على العمالب فتدری :التدریب – 1.2

، الأهمیة بالغ الصناعي الأمن على التدریب من النوع هذا و، الحوادث في التورطت معدلا من

یة بنوع یعرفهم ما، كالإمكان ردقها و كیفیة تجنب العمل من المحتملة طاربالأخ العمال یعرف لأنه

  الحوادث التي تقع و أسبابها.

 بأسالیب یهتمون لا الذین العمال على صارمة عقوبات بفرض وذلك: المستمرة المراقبة – 2.2

  .العمل أثناء والجماعیة الفردیة الوقایة

 لتجنب اسبابها ومعرفة السقوطحوادث  تفاصیل ةكتاب خلال من وذلك :الحوادثتسجیل  – 3.2

  .الحوادث هذه من التقلیلو 

  :الجماعیة الوقایة اءاتاجر  تحسین -  3

 المقترحة الصحیحة والوضعیة الجماعیة الوقایة واجراءات الفعلي التطبیق ) یوضح11رقم (جدول 

  :الدراسة محل الصناعیة المؤسسة ورشات في
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  ضعیة المقرحةالو   الوضعیة الحالیة

  
عدم تنظیم أماكن العمل مما یتسبب في وقوع 

  حوادث التعثر و الانزلاق

  

  

  

  

  

  

عدم استعمال السلالم المائلة بحیث تؤدي الى 

  حوادث السقوط

  

  

  

  

  

  

یجب تصمیم السلالم بمقاییس الأمن و السلامة 

  المهنیة

  

  

  

  

  عدم ترك الحفر مكشوفة
ز لوقایة العمال یجب توفیر الأغطیة و الحواج

  من السقوط في الحفر المكشوفة
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 تركیبالصناعیة ل المؤسسة أنینت ب الدراسة نتائج أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من       

ضعیات و  باقتراح قمناالمهنیة، و علیه   والسلامة الصحةهیونداي لا تحترم معاییر  السیارات

  الحد من حوادث السقوط. على تعمل صحیحة

 المواد بقایا نظیف المكان  موتن والماكینات المعدات تنظیم ملشوی :العمل أماكن تنظیم - 1.3

  .والانزلاق التعثر من العمال لحمایة المستخدمة

 السلالم سطح یكون وأن المهنیة السلامةو  الصحةس بمقایی السلالم تصمیم یجب: السلالم – 2.3

  .السقوط حوادث من للتقلیل للسلالم المنتظمة والصیانة للانزلاق قابل غیر

 بالحفر العاملین سقوط منعالوقایة المناسبة ل حواجزو  الأغطیة توفیر یجب :الحفر – 3.3

 خطر على الدالة تحذیریة علامات ووضع والحوائط الارضیات في الفتحات وحمایة المكشوفة

  .والسقوط الانزلاق

  :المقترحة الصحیحة والوضعیةالأرضیات في الورشات  سوء ): یوضح12رقم ( دولج

  

  الوضعیة المقترحة  الوضعیة الحالیة

  

  
  عدم ترك سوائل و شحوم السیارات على الأرض

  

  

یجب اضافة خاصیة مقاومة للانزلاق في 

  الأسطح
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 ةزلقوالیة و ستم ریغال یاتضالأر  أن نتیب الدراسة نتائج أن أعلاه الجدول خلال منظ لاحن      

 وفي والتشنجات والالتواءات كسور عنها نتجیف للعمال خطیرة حوادث يفب سبتت التي هي والرطبة

  .العجز أو موتال الى تؤدي قدالأحیان  بعض

 استعمال یجب ولهذا السقوطحوادث  بتسب التي المخاطر أهم منهي  :الزلقة یةضالأر  - 4.3

رات و یجب السیا وزیوت السوائل من الأرضیات وتنظیف رضعلى الأ الانزلاقات منعل منآ نظام

  حد من حوادث التعثر و الانزلاق.لل مستویة الأسطحأن تكون 
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  :خلاصة

تقدیم  ثمة، الأساسی الدراسة في الیها لصالمتو  النتائج مناقشة حاولنا الفصل هذا خلال من     

 على یعمل وقائي موذجن اقتراحتم  الأخیر فيو . الدراسة نتائج حول عام واستنتاج عامة مناقشة

  هیونداي. السیارات لتركیب الصناعیة المؤسسة في قوطالس مخاطر من الحد
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 البحث خاتمة
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 السیارات لتركیب الصناعیة ةسالمؤسـ في والانزلاق التعثر مخاطر تقییم دراسة البحث تناول

  ط.السقو  حوادث من الحد أو التقلیل على یعمل وقائي وذجنم واقتراح تیارت لولایة TMCهیونداي

ب الأولى المرات المستوى) تحتل نفس في والانزلاق (السقوط رثالتع حوادث ظاهرة أن وبما

عنها  متنج التي والتكالیف لخسائرحجم ا رأینا ماكو  الصناعي، القطاع خاصة القطاعات جمیع في

 العجز إلى تؤدي قد لتيا الإصابات خلال من الاجتماعیة أو الإنسانیةب وانجالب الأمر تعلق سواء

  .الموت إلى الأحیان بعضفي و 

 للعاملین المدفوعة والأجور یضاتو تع شكلفی ضخمة اقتصادیة خسائركبد ی الذي الأمر

عجز ال لتعویض إضافي لوقت العمل ةنتیج یةالإضاف والأجور العمل، عن تعطلهم رغم المصابین

 تلف عن الناتجة الخسائر إلى إضافة جوالإنتا العمل وتوقف الحوادث عنئ اشنال الإنتاجفي 

  .المواد

 من الوقایة وكیفیةق الانزلاو  رثالتع مخاطر الدراسة إشكالیة عالجت المنطلق هذا ومن

 وتفسیر وتحلیل الدراسة أدوات تحدید تم وعلیه مقترح، كنموذج المستوى نفس في السقوط مخاطر

  .نتائجها

 ، یتعرضونTMC السیارات لتركیب الصناعیة المؤسسة عمال أن إلى الدراسة توصلت       

 لا سیئة عمل بیئة في العمال مزاولة یؤكد ما وهذا والانزلاق،عثر الت خاصة السقوط لمخاطر

  .المهنیة والسلامة الصحة معاییر مع تتماشى

 تحلیل طریقة: أهمها الأدوات من مجموعة على الاعتماد تم الدراسة أهداف تحقیق رضبغو 

 في السقوط أن نتائجها أسفرت یث، حالسقوط رخاطم تصنیف إلى تهدف التي السقوط مخاطر

 قمنا ولهذا القوي، المستوى أي الثالث المستوى ضمن تصنف خطیرة وضعیة في المستوى نفس

  .السقوط حوادث من للحد الحالیة الوضعیات تحسین بهدف وقائي نموذج باقتراح

 التعثردث حوا وقوع زیادة في اهمتس رئیسیة عوامل ثلاثد وجی ،ثالبح نتائج من انطلاقا       

 العمال استخدام عدم خلال من وذلك الفردیة بالوقایة مرتبطة عواملفي  یتمثل فأولها، والانزلاق

 لدینا . وثانیاتالمعدا لهذه یئةسال وعیةنالك مختلفة لأسبابفازات والق الأحذیةك الوقایة لوسائل

 جهة ومن للسلالم، صیانتهم وعدم العمل أماكن تنظیم عدم في ثلةوالمتم الجماعیة، الوقایة عوامل

 التنظیمیة العوامل وثالثا.  المؤسسة طرف من والحمایة الوقایة وسائل توفیر عدم أن لاحظن أخرى
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 العمال تكوینبتدریب و  الإدارة اهتمام وعدم العمال طرف من واللامبالاة الإهمال في والمتمثلة

 یریةحذت لوائح أو إشارات وجود عدم ذلك، كالجماعیة أو الفردیة الوقایة لوسائ إهمال مخاطر حول

 ونبد مهامهم یزاولون الذین العمال علىصارمة  وإجراءاتانین قو  رضف عدم، و رفالح حول خاصة

  یة و كل هذا راجع إلى نقص الوعي و هذا ما یسبب حوادث السقوط.الوقا معدات

 لولایة TMCهیونداي السیاراتیب لترك صناعیةال مؤسسة به تهتم ان یجب ما أهم إن

 هذا یشمل حیث، الحوادث هذه من التقلیل بهدف المقترح، الوقائي النموذج قبیتطهو  تیارت

 خلال من ذلك و الورشات، داخل العمال وسلامة صحة بضمان المتعلقة الجوانبعظم م النموذج

 على عقوبات رضفو  المستمرة لمراقبةا إلى إضافة،  والجماعیة الفردیة الوقایة معدات توفیر

  .المهنیة والسلامة الأمن إجراءات بتطبیق الالتزام عدم حالة في العمال

  اقتراحات:

 السقوط حوادث أن أوضحت والتي الدراسة خلال من الیها المتوصل النتائج من انطلاقاو  

 لمجموعة للتطرق مناق لذلك المهنیة والسلامة الصحة ممارسة لعدم ترجع الصناعیة المؤسسة في

  :الاقتراحات من

  :العلمیة الاقتراحات – 1

  .العمل حوادثب وعلاقتها الفیزیقیةظروف ال سوء -

  .العمل حوادث من التقلیل في ودورهالتكوین و  التدریب -

  .العمل بحوادث وعلاقتها العمل بیئة سوء -

  :العملیة الاقتراحات – 2

  .العمال فةلثقا ةسیسیحوت توعویة بحملات القیام -

  .التكوین و التدریب -

  .الفردیة الوقایةوسائل  تداءار  دون مهامهم یزاولون الذین العمال على صارمة عقوبات فرض -

  ت الصحة و السلامة المهنیة.إجراءا بتطبیق الالتزام -
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  ةتقییم مخاطر التعثر و الانزلاق في المؤسسة الصناعی

  مستخلص الدراسة:

تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العوامل المسببة لمخاطر التعثر والانزلاق في 

أجریت الدراسة  ،)نفس المستوى فيالسقوط (المؤسسات الصناعیة، وتقییم مخاطر التعثر والانزلاق 

تقییم  طریقة: ةراسة تم استخدام الأدوات التالیولتحقیق أهداف الد .عامل 120 قوامها على عینة

،  TMCمقابلات مع العمال ورئیس مصلحة طب العمل والأمین العام لمؤسسة، مخاطر السقوط

مرتفع  TMCبینت نتائج الدراسة ان مستوى التعثر و الانزلاق في المؤسسة الصناعیة  الملاحظة.

السقوط بسبب عدم تطبیق اجراءات الصحة و السلامة المهنیة و هذا ما ساهم في زیادة حوادث 

اقتراح نموذج وقائي للحد من هذه في نفس المستوى ، و بناءا على النتائج المتوصل الیها تم 

  الحوادث.

  التعثر و الانزلاق، السقوط في نفس المستوى، المؤسسة الصناعیة. الكلمات المفتاحیة:

Abstract: 
The current study aims to detect the factors causing the risks of disruption and 
slippage in industrial enterprises, and to assess the risks of disruption and slippage 
(falling at the same level). The study was conducted on a sample of 120 workers. In 
order to achieve the objectives of the study, the following tools were used: the 
method of assessment of fall risk, interviews with workers, the head of the 
Department of Labour Medicine and the General Secretary of the TMC Foundation, 
observation. The results of the study showed that the level of stumbling and sliding in 
the industrial enterprise TMC is high due to the failure to apply occupational health 
and safety procedures. This contributed to the increase of falls at the same level. 
Based on the findings, a preventive model was proposed to reduce these accidents. 
 
Keywords: stumbling and slipping, falling at the same level, industrial enterprise. 
  
 


