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  :مقدمة

الحیاة بفضل الإنجازات المحققة في لقد عرف المجتمع تطورات كبیرة ومتنوعة في شتى مجالات      

مجال الفكر والعلوم، وأصبحت المعلومات بذلك الركیزة الأساسیة في مجتمع المعرفة، وهو ما دفع 

المؤسسات المعلومات والمكتبات الجامعیة خاصة إلى بذل كل الجهد للمتوقع الجید داخل المحیط الرقمي، 

وقد عملت كغیرها من المؤسسات الأخرى وعلى . كنولوجيوالتكیف مع التطورات الحاصلة في المجال الت

اختلاف قطاعاتها على إدخال تكنولوجیا المعلومات لتفعیل وتحسین طرق تسییرها، وتحسین تلك الخدمات 

التي تقدمها، ومن هنا یمكن القول أنها معنیة أكثر من غیرها بضرورة إعتماد هذه التكنولوجیات الحدیثة، 

التي تضطلع بها، والدور الذي تلعبه في تحقیق الأهداف البحثیة للجامعة ومواكبة  نظرا لطبیعة المهام

  .التطورات التي تحدث في كل المیادین العلمیة

ومن هنا تجسد مفهوم الوعي التكنولوجي الذي أنتشر وأصبح یشكل قوة لمن یمتلكه وضعف لمن       

ل وأصبح لزاما على المستفیدین من المكتبات یمتلكها، وفرض الوعي التكنولوجي نفسه في میدان العم

الجامعیة للتأهل المستمر في هذا الجانب الحیوي والضروري لتقدیم المعلومات الجدیدة الناتجة عن 

التطورات الحدیثة التي تجعل المستفیدین لهم مهارات ومعارف وبالتالي فهي تساهم بشكل فعال في زیادة 

  .بفعل الإستخدامات المتعددة التي تنتجها التكنولوجیا الحدیثةالتحصیل العلمي لدى الطلبة وهذا 

تي قسمناها ینا أن دراستنا تمحور حول أثر الوعي التكنولوجي على التحصیل العلمي والومن هنا إرتأ    

  .منهجي والفصل النظري والفصل التطبیقيبعد المقدمة إلى ثلاثة فصول، الفصل ال

ناولنا فیه إشكالیة الدراسة، تساؤلات الدراسة، فرضیات الدراسة، أهمیة بدایة بالفصل المنهجي الذي ت  

الدراسة، أهداف الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، منهج الدراسة، عینة الدراسة، أدوات جمع البیانات، 

  .مجالات الدراسة، الدراسات السابقة، ضبط المصطلحات

ه على التحصیل العلمي، تناولنا فیه مفهوم تكنولوجیا الفصل الأول كان بعنوان الوعي التكنولوجي وأثر   

المعلومات وأسبابها وممیزاتها وأهمیتها، وكذلك مفهوم الوعي التكنولوجي وأهدافه وخصائصه وأسسه 

وأهمیته أما المبحث الثالث كان بعنوان مفهوم التحصیل العلمي وأنواعه وخصائصه وأهمیته والعوامل 

  .المؤثرة في التحصیل العلمي

كان بعنوان المكتبات الجامعیة والمستفیدین منها، عالجنا فیه مفهوم المكتبات الجامعیة، : الفصل الثاني

أنواعها ووظائفها وأهمیتها وأهدافها أما المبحث الثاني كان بعنوان المستفیدین من المكتبات الجامعیة 

عیة، أهداف تدریب المستفیدین، العولمل تناولنا فیه مفهوم المستفید، فئات المستفیدین من المكتبات الجام



 مقدمة
 

2 
 

المؤثرة في تلبیة حاجیات المستفیدین، أما المبحث الثالث تناولنا فیه مفهوم البحث العلمي وأنواعه 

  .وخصائصه وأهم خطواته

أما الفصل الثالث فقد خصصناه للدراسة المیدانیة والذي قمنا فیه بالتعریف بالمكتبة المركزیة لجامعة   

ن تیارت مع ذكر مصالحها، ثم بعد ذلك تم عرض بیانات الدراسة المیدانیة وتحلیلها، وذلك من ابن خلدو 

خلال تحلیل إستمارة الإستبیان بالإضافة إلى النتائج العاملة للدراسة، وعرض النتائج على ضوء 

  .الفرضیات والمقترحات وفي الأخیر خاتمة
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 :أساسیات الدراسة .1

  :إشكالیة الدراسة .1.1

. لم تطوراً تكنولوجیاً ملحوظاً والذي أصبحت فیه المعلومات الركیزة الأساسیة في المجتمعیشهد العا

خاصة بتطور البیئة الالكترونیة الحدیثة بمختلف أشكالها التي جعلت المستفید یحتاج إلى كم هائل من 

ة أخرى المعلومات مما جعله یتقن توظیف إمكانیاته وخبراته في المجال الذي یتخصص فیه أي بصف

إذ أن الوعي التكنولوجي هو الأساس في قیاس تقدم الشعوب نسمیه الوعي التكنولوجي لدى المستفید، 

تساعدنا على التعایش في خضم  ة بسیطة لكير المعرفة التكنولوجیة ولو بصو  امتلاكوأصبح لا بد من 

یمتلك مستوى معین من هذا التقدم المستمر، وأصبح من الضروري للمستفید من المكتبات الجامعیة أن 

  .المعرفة التكنولوجیة لتحسین وتطویر تحصیله العلمي

وفي دراستنا هذه سنحاول فیها التطرق إلى الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین من المكتبات 

الجامعیة وأثره على التحصیل العلمي لدى طلبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون تیارت ومنه طرحنا 

  : لیةالإشكالیة التا

ما مدى أهمیة الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین من المكتبات الجامعیة وماهي انعكاساته على 

 التحصیل العلمي؟

  :تساؤلات الدراسة .2.1

انطلاقا من إشكالیة الدراسة التي هي عبارة عن تساؤل عام وشامل یندرج تحته مجموعة من 

إزالة الغموض حول دراستنا، وعلیه وضعنا التساؤلات الفرعیة للوصول إلى إجابات محددة ومنظمة 

  :مجموعة من الأسئلة الفرعیة وهي

 ماهي أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة؟ 

 هل المستفیدین بالمكتبات الجامعیة یمتلكون فهما واضحا لمفهوم الوعي التكنولوجي؟ 

 تبات الجامعیة وأثره على التحصیل كیف یساهم الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین من المك

 العلمي؟ 

 هل المستفیدین من المكتبات الجامعیة یمتلكون الخبرة الكافیة في استعمال التجهیزات الحدیثة؟ 
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  :فرضیات الدراسة .3.1

تعرف الفرضیة على أنها تخمین مبدئي أو استنتاج بسیط یتوصل إلیه الباحث ویتمسك به بشكل 

  1.ث المبتدئ في حل المشكلةمؤقت، فهي أشبه برأي الباح

ومن هذا المنطلق وعلى ضوء مشكلة الدراسة وما جاء من عدة تساؤلات یمكن صیاغة الفرضیات 

  :التالیة

  :الفرضیة الأولى

في مجال  ةإن الوعي التكنولوجي لدى طلبة علم المكتبات أمر ضروري لمواكبة التطورات الحاصل - 

  . البحث عن المعلومات

  :الفرضیة الثانیة

  یعتبر الوعي التكنولوجي أحد أهم المقومات التي تساهم في التحصیل العلمي لدى المستفیدین من

  .المكتبات الجامعیة

  :أهمیة الدراسة .4.1

   تكمن أهمیة دراستنا في أن المكتبات المستحدثة لها دور فعال في خدمة العملیة التعلیمیة ولا سیما

ا كما أننا سنحاول التعرف على نوع وطبیعة الدور الذي زیادة التحصیل العلمي لدى المستفیدین منه

 .تلعبه التكنولوجیا بالمكتبات الجامعیة في تنمیة التحصیل العلمي

 محاولة تسلیط الضوء على الوعي التكنولوجي ومساهمته لتقییم الخدمات للمستفیدین. 

 تبات والمعلوماتیرتبط موضوع الدراسة مباشرة بأحد أهم الجوانب التي تحث على تطویر المك. 

  معرفة مستوى الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین بالمكتبات الجامعیة بقصد تحسین أدائهم وممارستهم

 .وتنمیة اتجاهاتهم نحو الوعي التكنولوجي

  

  

 

 

                                                           
، عمان، أسسه، مفاهیمه، أدواته: تخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیةالبحث العلمي واس. عامر، قندیلجي 1

  .67، ص 2008دار المسیرة للنشر، 
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  :أهداف الدراسة .5.1

إن تبني أي موضوع للدراسة یعني وجود عدة أهداف تسعى الدراسة لتحقیقها، ومن أهم هذه 

  :ا یليالأهداف م

  التعرف على مستوى الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین من المكتبات الجامعیة وأثره على التحصیل

 .العلمي

 معرفة مستوى امتلاك المستفیدین بالمكتبات الجامعیة للمهارات التكنولوجیة. 

 الوقوف على المكانة التي تحتلها هذه المكتبات بالنسبة للباحثین. 

 ت والعراقیل التي تواجه المستفیدین التي تنعكس على تحصیله العلميالكشف عن أهم الصعوبا. 

 معرفة مدى مواكبة المكتبة الجامعیة للتطورات التكنولوجیة الحدیثة. 

  .هناك عدة أسباب أدت بنا إلى التطرق في هذا الموضوع :أسباب اختیار الموضوع .6.1

 الموضوعیة:  

  وممنهجة لتبني تكنولوجیا المعلوماتضرورة وضع المكتبات لاستراتیجیات وخطط مدروسة.  

 الذاتیة: 

 لدینا اهتمام وفضول علمي لمعرفة المزید حول موضوع الوعي التكنولوجي. 

 السعي إلى تطویر تخصص علم المكتبات والرفع من مستواه. 

 الرغبة في التطلع والتعرف على الموضوع. 

  :منهج الدراسة .7.1

عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد یعرف المنهج بأنه الطریق المؤدي إلى الكشف 

  1.العامة تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي لأنه یتماشى مع موضوع دراستنا، حیث یعتبر 

وصف بطریقة علمیة ومن ثم الوصول إلى طریقة لدراسة الظواهر والمشكلات العلمیة من خلال القیام بال

تفسیرات منطقیة لها دلائل وبراهین تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة ویتم استخدام ذلك 

  .في تحدید نتائج البحث

                                                           
الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، . تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة. جندلي، عبد الناصر 1

  .13، ص 2007
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  :عینة الدراسة .8.1

یتمثل المجتمع الأصلي للدراسة في طلبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون بتیارت بكل مستویاته 

طالب من كل تخصص، وقد تم  20ختیار عینة متمثلة في وقد تم إطالب  217لبالغ عددهم حوالي وا

طالب من السنة  20طالب من السنة ثانیة ماستر و 15من السنة الثانیة لیسانس و  طالب 25إختیار 

  .30بـ الثالثة والسنة أولى ماستر وقد قدرة نسبتهم 

  :أدوات جمع البیانات .9.1

وات عدة لجمع البیانات التي تخدم البحث، وتختلف هذه الأدوات حسب طبیعة هناك وسائل وأد

موضوع البحث ونوع البیانات المراد جمعها وانطلاقا من هذا ونظرا لطبیعة الموضوع المعالج وجب علینا 

  .الاعتماد على الاستبیان كوسیلة للحصول على المعلومات وتحقیق الدقة العلمیة

  :الاستبیان

یان من أدوات جمع البیانات الشائعة الاستخدام في میدان البحوث الاجتماعیة كما أنه یعد الاستب

وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات وقوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد بغیة 

  1.الوصول على بیانات معینة

ور الأول كان بعنوان محاور ینطوي تحت كل محور من الأسئلة، فالمح 3قسم الاستبیان إلى 

أسئلة، أما المحور الثاني بعنوان تكنولوجیا  7معلومات عن المستفیدین من المكتبات اندرج تحته 

ه على التحصیل العلمي أسئلة، أما المحور الثالث بعنوان الوعي التكنولوجي وأثر  7المعلومات یتكون من 

 .أسئلة 8یحتوي على 

 :مجالات الدراسة .10.1

تتمثل في المكان الجغرافي الخاص بالدراسة المیدانیة، تتمثل في المكتبة المركزیة  :المجال الجغرافي  ) أ

 .لجامعة ابن خلدون تیارت

ویقصد به المدة المستغرقة لانجاز هذه الدراسة النظري والتطبیقي، وكانت منذ بدایة  :المجال الزمني  ) ب

 .2023استلام العمل وقد دامت من شهر نوفمبر إلى غایة شهر ماي 

  

                                                           
، ص 2012عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع، . )الأسالیب، المناهج، الإحصاء(ماعي البحث الاجت. سالم، سماح سالم 1

144.  
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  : الدراسات السابقة. 11.1

تعد الدراسات السابقة مجموعة للدراسات والأبحاث العلمیة التي تتشابه مع البحث الحالي أو تقترب منه 

في جانب ما، بعد تحدید أساسیات الدراسة التي تناولت موضوع الوعي لتكنولوجي لدى المستفیدین من 

  .ح لنا بأن هذا الموضوع لم یحض بالدراسة الكافیةالمكتبات الجامعیة وأثره على التحصیل العلمي، اتض

  :الدراسة الأولى

مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات والمعلومات  2018 -2017دراسة الباحثة بن یطو وهیبة 

والتوثیق بجامعة مستغانم تحت عنوان الوسائل التكنولوجیة في المكتبات الجامعیة وعلاقتها بالتحصیل 

لطلبة شعبة علم المكتبات والمعلومات جامعة عبد الحمید دراسة میدانیة : ى الطالب الجامعيالمعرفي لد

هدفت هذه الدراسة إلى إهتمام متزاید نحو التكنولوجیا بالمكتبة رغم  - نموذجا -مستغانم -إبن بادیس

  .لعلميكبیرا في تطویر التحصیل ا الصعوبات التي تحول دون إستفادتهم وأن المكتبات تلعب دورا

  : الدراسة الثانیة

بعنوان تطویر أسس تربویة لتنمیة الوعي التكنولوجي، عبارة  2017دراسة الباحث محمد أمین سنة 

الجامعة الأردنیة، هدفت هذه الدراسة إلى تطویر . عن المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي

عات الأردنیة الرسمیة في مواجهة تحدیات الثورة الأسس التربویة لتنمیة الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجام

  .المعلوماتیة

  :الدراسة الثالثة

مقدمة لنیل شهادة ماجستیر بعنوان مستوى التنور  2013دراسة للباحثتین شیماء محمود، أحمد زقوت، 

، التكنولوجي وعلاقته بالأداء الصفي لدى معلمي العلوم في المرحلة الأساسیة العلیا في محافظات غزة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى المهارة التكنولوجیة وكذلك معرفة طبیعة العلاقة بین التنور 

التكنولوجي والأداء الصفي لدى معلمي العلوم في المرحلة الأساسیة العلیا بمدارس محافظة غزة وقد 

ي المرحلة الأساسیة وكذا توصلت الدراسة إلى تدني المستوى المعرفي التكنولوجي لدى معلمي العلوم ف

  .مستوى المهارة التكنولوجیة لدى معلمي العلوم
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  :ضبط المصطلحات. 12.1

   :الوعي التكنولوجي

هو الفهم والمعرفة والإدراك والتقدیر والشعور بمجالات تكنولوجیا الكمبیوتر وتكنولوجیا كل 

  1.المعلومات وما یتفرغ منها مما قد یؤثر على توجیهه

  :المستفید

  2.هو الفرد الذي یشغل جهاز أو یستخدم وسیلة من الوسائل أو یستفید من خدمة معینة

   :المكتبات الجامعیة

هي مؤسسة ثقافیة علمیة تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة والأساتذة وذلك تزویدهم بالمعلومات      

  3.البصریة وتسهیل استخدامهمالتي یحتاجونها في دراساتهم من كتب ودوریات إضافة إلى المواد السمعیة 

  :التحصیل العلمي

   4 .هو المعلومات والمهارات المكتسبة من قبل المتعلمین كنتیجة لدراسة موضوع أو وحدة دراسیة محددة  

  

  

                                                           
اء بعض مهارات الحبل في الجمناستك الوعي بتكنولوجیا المعلومات وعلاقته بتحقیق الذات وأد. خلود لایذ عبد الكریم 1

  .549، ص 2012، 22، 24، مجلة كلیة التربیة والریاضة، جامعة بغداد، مج الإیقاعي
  .11، ص 2008عمان، دار الصفاء للنشر والتوزیع، : مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. همشري، عمر أحمد  2
دراسة تطبیقیة للجودة الشاملة، الریاض، مكتبة . خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة. حسن الحداد، فیصل عبد االله 3

  .83، ص 2003الملك فهد الوطنیة، 

المجلة العربیة للعلوم التربویة . إكتظاظ الصفوف الدراسیة وتأثیره على التحصیل العلمي للطلبة الجامعیین. یةدیاب، زه 4

  .22، ص 2019، 9والنفسیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، ع



 

 

  

  :الفصل الأول

ثره على الوعي التكنولوجي وأ

  التحصیل العلمي
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  تمهید

المعرفة وفهم وتقبل وتوظیف وإستخدام التكنولوجیا في  یعتبر الوعي التكنولوجي هو القدرة على      

التعلیم من أجل تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة، لتسعى إلى إیجاد أفضل الأسالیب للإفادة منها في 

تطویر التعلیم العالي لدى طلبة الجامعات ورفع مستواه ومعالجة مشكلاته للوصول إلى تحصیل علمي 

  .أكثر كفاءة وفعالیة
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  تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة.1

   information technology: مفهوم تكنولوجیا المعلومات. 1.1

هي مجموعة من الأدوات تساعدك على العمل مع المعلومات، وإجراء مهام تتعلق بتجهیز       

ة تشكل البنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات ومعالجتها، وتتضمن تلك المجموعة سبعة عناصر رئیس

  1.المعلومات

ویمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات على أنها جمیع الوسائل والأدوات اللازمة، ویتمثل ذلك في       

تكنولوجیا الإتصالات بعناصرها من الفاكس والتلفزیون والرادیو واستخدام الحاسبات الألیة وشبكات 

وشبكات الأنترنت والمؤتمرات عن بعد واستخدام القمر الصناعي والبرید المعلومات ومراصد المعلومات 

  2.الإلكتروني وغیرها من وسائل الإتصال

وقد أوضحت الیونسكو أن المفهوم الموسع لتكنولوجیا المعلومات یتضمن تقریبا كل عملیة تحدث       

نقل والبث وتتمثل التقنیات في منظومة المعلومات من تصمیم المنظمة إلى التكثیف والإسترجاع وال

المستخدمة في ذلك في تقنیات وأجهزة المصغرات الفیلمیة والإستنساخ والكمبیوتر وبث المعلومات ونقلها 

 3.من خلال المنظومات الإلكترونیة التي تتضمن بعض الأشكال المرئیة

أوجه إدارة  ویعرف المعجم العربي أن تكنولوجیا المعلومات هي مصطلح واسع یغطي جمیع      

  .ومعالجة المعلومات بواسطة الحاسوب، ویشمل العتاد المادي والبرمجیات المطلوبة للتوصل للنظام

أي أجهزة أو نظام مرتبط أو نظام فرعي لأجهزة تستخدم في التزوید الآلي، والتخزین، والمعالجة،      

    4.والإدارة، والتبادل، أو إستلام البیانات أو المعلومات

وكذلك تعرف تكنولوجیا المعلومات بأنها عبارة عن تطبیق للتكنولوجیا لحل مشاكل العمل أو التنظیم      

   .على نطاق واسع وذلك عن طریق المعلومات وإرسالها

                                                           
والتوزیع،  عمان ، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر. الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات. الصرایره، خالد عبده  1

  .89، ص2009

  .70، ص2014عمان، دار دجلة ناشرون وموزعون، . تقنیة المعلومات. عبد الرحمن، مؤید أحمد  2

الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا . تدریب وتنمیة الموارد البشریة بالمكتبات ومرافق المعلومات. إبراهیم، السعید مبروك  3

  .133، ص2012الطباعة والنشر، 

طرابلس، دار المنهجیة للنشر . عربي-المصطلحات إدارة المعلومات وإدارة المعرفة إنجلیزي معجم. مفتاح محمددیاب،   4

  . 70، ص2016والتوزیع، 
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  :أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة. 2.1

ي الإنساني إلى درجة كبیرة، لا یمكن لقد كان لإختراع الطباعة، أثر كبیر في المخزون العلم      

مقارنتها بما سبقها قبل هذا الحدث الهام، مما شجع المهتمین بعلم المكتبات على إنشاء نظم التصنیف 

وإعتماد الأسالیب العلمیة في الفهرسة والإستخلاص والتكشیف ونحن الیوم أمام ثورة المعلومات 

كانت تستخدم في النظم الورقیة، لم تعد صالحة لمواجهة  والإتصالات، نلاحظ أن الطرق التقلیدیة التي

النمو الهائل في حجم المعلومات الذي بلغ حدا، جعل المختصین، یستنبطون مصطلحا لوصف هذه 

ولا شك أنه حدثت تأثیرات عدیدة لثورة المعلومات والإتصالات، وتظهر ) بالإنفجار المعلومات(الظاهرة 

  :ولصعوبة حصرها، یمكن الإشارة إلى بعضها تأثیرات أخرى بشكل شبه یومي،

إشاعة إستخدام الأقراص المدمجة مواد معرفیة مختلفة وتوفرها في المكتبات ) cd-rom(المخزن علیها  - 

التجاریة، كما تستخدم مواد معرفیة متاحة بمختلف المكتبات العامة والمدرسیة والجامعیة، وذلك لإختیار 

  .المحتاجین بمثل هذه المواد المعرفیةبواسطة الباحثین والمعلمین و 

یمكن البحث عن عناوین الكتب التي تغطي مجالا معینا یطلبه المستفید وذلك بصورة سریعة من خلال  - 

برامج حاسوبیة، وإذا لم تكن النتائج مرضیة للمستفید تستطیع الإستعانة بشبكة الأنترنت للنفاذ إلى فهارس 

لكونجرس الأمریكیة، ویمكن للمستفید الحصول على كل هذه المعلومات المكتبة البریطانیة، أو مكتبة ا

  .مطبوعة من خلال دقائق معدودة وفي فترة زمنیة وجیزة

یتم إستخدام قواعد بیانات متقدمة تستعین بركائز متخصصة، وذلك لإختزان المعارف المختلفة المتزایدة  - 

وتقوم بعض المنظمات العلمیة بتحدیث هذه بشكل كبیر في مقالات وكتب وتقاریر ونشرات وغیرها، 

القواعد بصورة تعاونیة مع المؤسسات المشابهة لها وتصور القوائم المحدثة سنویا على أقراص مدمجة 

   1.وتوزیعها بهدف تعمیم الفائدة منها

  :أسباب إستخدام تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة. 3.1

دفعت المكتبات الجامعیة إلى إستخدام تكنولوجیا المعلومات في هناك عدد من الأسباب التي      

  : وظائفها فضلا عن خدماتها ومن أهم تلك الأسباب مایلي

الإنفجار المعرفي وما نتج عنه من كثرة النتاج الفكري والذي جعل المكتبات الجامعیة تلجأ إلى إستخدام  - 

  .زم لإقتناء مصادر المعلومات وإتاحتها للباحثینتكنولوجیا المعلومات بهدف توفیر الوقت والجهد اللا

                                                           
1 على الموقع الإلكتورني ". تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة. "الترتوري، محمد عوض  

knol.google.com/khttp:///14.00على الساعة  02/03/2023: ، تم الإطلاع علیه بتاریخ .   
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إنتشار الأجهزة التكنولوجیة وسهولة إستخدامها وإمكانیة إستثمارها في تقدیم خدمات المعلومات داخل  - 

  :المكتبات الجامعیة فضلا عن

  زهاالتغیر المستمر في حاجة المستفید للمعلومات لإنجاز مهامه البحثیة وما یتطلبه من سرعة إنجا - 

خاصة في لیة و من خدمات الاستخلاص والتكشیف الآ الاستفادةتطویر الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة و 

  مصادر المعلومات الغیر التقلیدیةمجال الدوریات العلمیة ومستخلصاتها و 

 ا والوصول الحر إلى المعلومات واسترجاعها وبثهاوقواعد بیاناته ستفادة من خدمات بنوك المعلوماتالا- 

  .سرعةونسخها بسهولة و 

  .مراكز البحوثاونیة بین المكتبات والجامعات و نظم آلیة معلوماتیة تعشبكات و  ةالمساهمة في إقام - 

الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات في تطویر وماتیة و الثورة المعلمواكبة تطور مجتمع المعلومات و  - 

  .البحث العلمي

الضخمة مهما كانت  مشكلة التي تعاني منها جمیع المكتباتإیجاد حل لمشكلة ضیق المكان وهي ال - 

  1.مساحتها كبیرة

تقلل التطبیقات التكنولوجیة من الجهود المبذولة من قبل المستفیدین للوصول إلى مصادر المعلومات * 

  .التي كانت تتطلب وقتا وجهدا في سبیل الوصول إلیها بالطرق التقلیدیة

  :ا المعلومات في المكتبات الجامعیةممیزات إستخدام تكنولوجی. 4.1

  : وفرت تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها عددا من الممیزات من أهمها

  .إتاحة المعلومات للمستفیدین مما یزید من فعالیة إدارة المجموعات في المكتبات - 

یة مما یقلل الأخطاء زیادة إنتاجیة العاملین في المكتبات الجامعیة، لما وفرته من تقلیل الوظائف التقلید - 

  .والتكرار فضلا عن إعطاء فرصة أكبر للتعامل مع المستفیدین

  .إتاحة المشاركة في مصادر المعلومات مع المكتبات ومؤسسات المعلومات الأخرى - 

قللت من الوقت اللازم للبحث في الفهارس، إذ یمكن للمستفید التعرف على مقتنیات المكتبة وحالاتها  - 

  .إلخ...ارة والمحجوزةكالمواد المع

  

  

                                                           
دراسة میدانیة لمكتبة الدكتور . سلوك العاملین في المكتبات الجامعیة إتجاه إستخدام تكنولوجیا المعلومات. رزاق، محمد 1

  .31—30، ص ص 2011ادة الماستر،قسنطینة،أحمد عروة لجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة،  مذكرة لنیل شه
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  .1ساعدت على ضبط أفضل لعملیات الإعارة وسهولة تنفیذ العملیات - 

  :نماذج من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة. 5.1

  : QRتقنیة الإستجابة السریعة * 

شبیه بالباركود ثنائي  وهي من أحد التطبیقات التكنولوجیة التي یتبناها المكتبات وهي عبارة عن رمز      

الأبعاد یطبع الرمز ویوضع في الكتاب أو المكان الذي یحمل المعلومات الأصلیة المراد إبرازها وتسویقها 

للمستفید، ثم یقوم المستفید بمسح الرمز من خلال كامیرا الهاتف لینتقل فورا من الرمز المطبوع إلى 

  .مضمون المعلومة في موقع على الویب مثلا

وساعدت هذه التقنیة في الربط الواقع والواقع الإفتراضي ومنح المعلومات المناسبة والمفیدة في       

والتحكم في ثورة المعلومات التكنولوجیة، وتسویق خدمات المكتبات والمؤسسات . المكان المناسب

نمیة مهارات العاملین المعلومات بالرغم مما واجهته من تحدیات تمثلت بإرتفاع التكالیف المالیة والحاجة لت

في مجال تكنولوجیا المعلومات وتوظیفها في العمل المكتبي فضلا عن إستجابة المستفیدین لتلك الخدمات 

  .التكنولوجیة

  : dspace نظام* 

لغة ) 20(هو أحد أشهر نظم المكتبات الرقمیة المجانیة المفتوحة المصدر الذي تمثلت ترجمته من    

العربیة والذي سهل من عملیة الوصول إلى مصادر المعلومات في المكتبات  عالمیة من بینها اللغة

  .الجامعیة

  ):koha(نظام كوها * 

یتعامل مع  SQLیعمل مع قاعدة بیانات  in tegrated librayهو نظام متكامل لإرادة المكتبات     

، واجهة )Z3950(كول ، وقابلة للوصول بإستخدام برتو (marc) البیانات المخزنة وفقا لتركیبة مارك

وقد ترجم . المستخدم قابلة للتخصص والتعدیل بما یتفق وسیاسة المكتبة وصلاحیات إستخدام النظام

  2.النظام للعدید من اللغات منها اللغة العربیة

  

  

                                                           
مجلة البورك العلوم الإنسانیة . تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة المركزیة. جواد، عائكة ثامر  1

  .78، ص2020، 1، مج2والإجتماعیة، جامعة الفلوجة، العراق، ع

  .79نفس المرجع السابق، ص   2
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 : الوعي التكنولوجي. 2

  :مفهوم الوعي. 1.2

حالة  - الإختیار -الجسد(نواعه الوعي هو الإدراك للوقائع الداخلیة والخارجیة والخیرات ویشمل أ 

  ) المصادر - موضوع الذات الحقائق –اللغة  - الطوارئ

ویعرف الوعي كذلك بأنه المعرفة أنك تخیر بالشيء وبعض من العلماء المتشددین في علم نفس یطلقون 

  "conxiausness" علیه

  .هنمظهر لنشاط المادي للذ" :وعرف الوعي بأنه

بتنمیة الوعي بالأسلوب (الإدراك والفهم للأشیاء وبالتالي فما نقصده وعلیه فإن الوعي یعني      

إن الوعي الفرد بأسلوبه أو نمط لشخصیة رقد یكشف له عن إمكانیات لدیه الذي یعبر عن ) الإبداعي

  1.تفصیل أو جوانب تمیزك

  .لتي تجرى من حولناكما یعرف الوعي بأنه هو الحفظ والفهم والقبول به، والإدراك الواقع والحقائق ا     

  : مفهوم الوعي التكنولوجي. 2.2

یعرف الوعي التكنولوجي بأنه القدرة على تزوید الفرد بالحد الأدنى من المعارف و المهارات     

  .والإتجاهات التي تمكنه من التعامل مع المستحدثات التكنولوجیة والتعامل معها

ولوجي هو المقدرة على نقل المعرفة والمهارة وإستخدام حسب ما یعرفه آرشر وروبرت أن الوعي التكن     

في الأنشطة الیومیة التي یقوم بها الفرد، والقدرة على التمیز بین مایمكن إستخدامه فیشمل الوعي المعرفة 

والفهم والإدراك والتقدیر والشعور والتجریب والإستخدام لكل ما هو جدید ومستحدث ونقل ما یمكن إفادة 

  2.خرین من الإستفادة من التكنولوجیا المنقولة أو المتعلمةبطرق تمكن الآ الأخرین منه

وبتعرف آخر هو مجموعة من القدرات تتطلب من الأفراد فهم أو معرفة المعلومات المحتاج إلیها      

  3.والقدرة على تعیین موقع، وإستخدام المعلومات بفعالیة

                                                           
عمان ، مؤسسة . ور الثقافي للمكتبات الجامعیة بین تكنولوجیا الإتصالات وثورة المعلوماتالد. خطاب، السعید مبروك  1

  .114، ص 2014الدرق للنشر والتوزیع، 

تطویر أسس تربویة تنمیة الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنیة الرسمیة في . أمین محمد، الجمل وداد 2

  .10، ص2017، 28، ع10لمجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، مجا. مواجهة تحدیات الثورة المعلوماتیة

  .46، ص2014عمان، الدار المنهجیة للنشر والتوزیع، . إتجاهات حدیثة في دراسة المعلومات. دیاب، مفتاح محمد 3
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لأدنى من إمتلاك الفرد للمعارف والمهارات والإتجاهات وكذلك یعرف الوعي التكنولوجي هو الحد ا     

  .التي تساعدها على فهم طبیعة التكنولوجیة والعلاقة بین التكنولوجیة والمجتمع

  أھداف الوعي التكنولوجي 3.2

یعد التعامل مع الظواهر المعلوماتیة والنضج المعرفي المتزاید من أكثر الأمور التي تؤرق العلماء      

ین الإجتماعیین والتربویون، فعملیة فهم التقنیة وكیفیة إستخدامها ووقت إستخدامها یحتاج إلى والمختص

دلیل معرفي لدى المستخدم سیساعده على تهیئة نفسه لكیفیة التعامل مع التكنولوجیا بشكل یوفر علیه 

نولوجیا والمقیم في الوقت والجهد لذا لابد من دراسة كیفیة إیجاد وعي التكنولوجي یمكن المستخدم للتك

  :عصر المعلوماتیة من العمل على معارفه ومهاراته وقیمة كي یستطیع مواكبة التطور الذي یشهده

 .من الأمور التي یسعى لها الوعي التكنولوجي- 

 .وضع خطة مستقبلیة للتعامل مع الظواهر المعلوماتیة وتقنیاتها ومؤثراتها- 

 .لفةبث الحقائق والتفاعل مع الأعمال المخت- 

تقویم التجارب من الشوائب بمعرفة الأخطاء الواردة منها ورسم طرق لعلاجها وهذا یدفع الحكومات - 

والوزارات والقطاعات الحكومیة والخاصة إلى تطویر البنى المعلوماتیة والإعلامیة ومراكز المعلومات 

كونوا قادرین على مواجهة ودوافعها عبر الأنترنت لما یضمن تنمیة الوعي التكنولوجي لدى الأفراد لی

  .1الصعوبات المرافقة للثورة المعلوماتیة

  أسس الوعي التكنولوجي 4.2

یعد الوعي التكنولوجي المستقبلي هو القائد للمجتمع نحو التنمیة والذي یجمع ما بین التخطیط      

عامة للوعي التكنولوجي والتنفیذ للمستقبل في ظل المعرفیة المتسارعة كان لابد من الجمع ما بین الأسس ال

  :سواء كان أسس مهاري أم معرفي أم قیمي ویمكن توضیح المقصود بالأسس الثلاث على النحو الآتي

الذي یشمل المعلومات اللازمة لفهم طبیعة التكنولوجیا وخصائصها ومبادئها : الأساس المعرفي -

م والمجتمع وكیفیة تطبیق التكنولوجیا وعلاقتها بالعلم والمجتمع والقضایا الناتجة عن تفاعلها مع العل

  .وطرق التعامل معها

فیشمل المهارات العقلیة والعملیة والإجتماعیة اللازمة لتتكامل مع التكنولوجیا : س المهارياالأس -

  .وتطبیقاتها

                                                           
ة الرسمیة في تطویر أسس تربویة لتنمیة الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنی. أحمد الجمل، وداد علي 1

   .42، ص2014رسالة دكتوراه في أصول التربیة، كلیة الدراسات الأردنیة، . مواجهة تحدیات الثورة المعلوماتیة
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عدم  الذي یقیم حدودا أخلاقیة لتتعامل مع التكنولوجیا وتطبیقاتها والإلتزام بتلك الحدود: الأساس القیمي -

تجاوزها وحسم القضایا الجدلیة والشرعیة والقانونیة التي قد تجاوزت تلك الحدود، وهذا یستدعي الإهتمام 

  :بأخلاقیات التكنولوجیا على مستویین هما

 .مستوى إنتاج التكنولوجیا وبحوث تطویرها وهو خاص بالعلماء والباحثین والمنتجین في مجال التقنیة -

التكنولوجیة في مجالات الحیاة الیومیة وهذا المستوى الخاص بالأفراد  مستوى إستخدام التطبیقات -

 .العادیین الذي یستخدمون التقنیة وهذا یجب التركیز علیه في مجال الوعي التكنولوجي

ولما كانت هذه الأسس الثلاث تشكل معا القدرة على التعامل مع التكنولوجیا فإنه یمكن رسم الوعي     

  .داخل متساوي الأضلاع رؤوسه هي المهارة والمعرفة والقیم التكنولوجي محصورا

  خصائص الوعي التكنولوجي 5.2

  :للوعي التكونولوجي خصائص كثیرة منها كالآتي     

  .بفهم الطبیعة المعرفة العلمیة- 

  .یستخدم المفاهیم والمبادئ والقوانین والنظریات في تفاعله مع الكون المحیط به- 

  .م في حل ما یعترضه من مشكلات وفي إتخاذ القراراتیستخدم عملیات العل- 

یقدر المساعي المشتركة بین العلم والتكنولوجیا وتفاعلها مع جو انب المجتمع كما یكون نظره أكثر فهما - 

  .عن الكون الذي نعیش فیه، نتیجة للتربیة العلمیة كما یستطیع أن یستمر في التربیة العلمیة مدى الحیاة

 .1ن العدید من المهارات الیدویة ذات الصلة بالعلم والتكنولوجیایستطیع أن یكو - 

  أهمیة الوعي التكنولوجي 6.2

تكمن أهمیة الوعي التكنولوجي لحاجاتنا الماسة للحصول على المعلومات المتجددة دائمة التدفق      

المباشر مع  سواء كانت مسموعة أو على شكل صورة أو مقالات وبحوث منشورة أو إستخدامنا للإتصال

نرید منهم مناقشة كل الأمور المتعلقة بما نرید،  للحصول على ما) صورة و صوت(الأشخاص المعنیین 

  .إدراك لتسهیل الوصول إلى هدفناق بتكنولوجیا المعلومات عن وعي و لذلك یجب كل ما یتعل

ما أتیح من معدات والآلات   نسان معلإقا على العلم وأن تفاعل انسان للتكنولوجیا سابتم إستخدام الإ      

خلال جمیع مراحل تطور الحیاة  ومواد في البیئة بهدف تسخیرها لخدمة وحل مشكلاته، لأمر ثابت ومؤكد

                                                           
  .43- 42أحمد الجمل، وداد علي، المرجع السابق، ص ص  1
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ركیزة تنطلق منها التكنولوجیا النسان والآلة والمادة رض، وما هذا التفاعل بین الإنسانیة على كوكب الأالإ

  .بمعناها الحدیث

 .نخراط في مجتمع یتزاید إعتماده على التكنولوجیا بكافة أشكالهاوالإ فراد للعیشإعداد الأ - 

إعداد الفرد لیكون عضوا نافعا في المجمع بإكتسابه المعارف والمهارات التي تساعده في تطوره  - 

  .الوظیفي

  .تشجیع الأفراد علي الإبداع والتعبیر عن قدراتهم الإبداعیة ومیولهم ورغباتهم اتجاه التكنولوجیا- 

إن الوعي التكنولوجي یعین الفرد على التحكم في المعلومات وتوزیعها كما تجعله قادرا على القیام - 

  .بوظائفه على أفضل وجه

أصبح التعامل مع الحاسوب وإستخدامه ضرورة من ضروریات الحیاة، وأنه أصبح من إهتمام الكبار  - 

   1.والصغار

  :التحصیل العلمي خصائصه وأنواعه. 3

  :م التحصیل العلميمفهو  1.3

یعتبر مفهوم التحصیل واحد من أكثر المفاهیم تناولا وتداولا في الأسواط الإنتاجیة والمعرفیة       

والصناعیة والزراعیة، ولعل أهم الدوائر العلمیة والعملیة الأكثر إستخداما لهذا المفهوم هي الدائرة التربویة 

نا للبحث والدراسات المعمقة، وهو ما یعكس بالتأكید الأهمیة التعلیمیة، فهو مادة للحوار والنقاش ومیدا

التي یحتلها في نشاط المسؤولین التربویین والإداریین، والمعلمین والأهل، والتي تمیلها الحاجة الملحة إلى 

  .إعداد الأجیال الناشئة لتكون قادرة على العطاء والإسهام وتحقیق الأهداف الإجتماعیة

یل تربویا على أنه إنجاز علمي أو تحصیل دراسي للمادة ویعني ذلك بلوغ مستوى ویعرف التحص      

معین من الكفایة في الدراسة سواء كان في المدرسة أو الجامعة، ویحدد ذلك عن طریق إجراء بعض 

الإختبارات المقننة أو تقاریر المعلمین أو الإثنین معا، كما یعرف التحصیل الدراسي على أنه إكتساب أو 

الحصول على المعارف والمهارات التي یستطیع الطالب أن یستوعبها ویحفظها ویتذكرها عند الضرورة، 

                                                           
شكلات مادة البحث قیاس الوعي بتكنولوجیا المعلومات وأثره في التحصیل المعرفي لحل م. المالكي، فاطمة عبد المالح  1

، 1، م7مجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیة، جامعة بغداد، بغداد، ع. العلمي لطالبات المرحلة الرابعة

  .11، ص2012
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مستخدما في ذلك عوامل متعددة كالفهم والإنتباه والتكرار الموزع على فترات ذلك لبلوغ مستوى معین من 

  .  1فهم الدروس وإستیعابها

عتماد على النفس والرغبة في تحقیق المنجزات ویعرف بأنه هو النجاح والتفوق والطموح والإ     

والحصول على المعرفة والنجاح في المهارة أو العمل أو المهنة والإنجاز دون مساعدة الآخرین، إذ یتمثل 

في إكتساب المعلومات والمهارات والقیم والمفاهیم والخبرات والمعارف التي یكتسبها المتعلم نتیجة مروره 

   2.بالخبرة التعلیمیة

یعتبر التحصیل العلمي هو وصول الطالب إلى مستوى معین من الكفاءة في الدراسة في جمیع      

  .المراحل التعلیمیة

  :أنواع التحصیل العلمي 2.3

إن التحصیل الدراسي یختلف من طالب إلى آخر على حسب إختلاف قدراتهم العقلیة والإدراكیة ومیولهم   

تمییز نوعین من التحصیل لدى الطلاب على أساس إستجاباتهم  النفسي والإجتماعي، ومن ثم یمكن

  :لموادهم الدراسیة وهما كالآتي

 ".الإفراط التحصیلي"التحصیل الجید أو ما یعرف بإسم - 

وهو عبارة عن سلوك یعتبر عن تجاوز الأداء التحصیلي للفرد للمستوى المتوقع في ضوء قدراته      

لب المفرط في التحصیل یستطیع أن یحقق مستویات تحصیلیة مدرسیة وإستعدادته الخاصة، حیث أن الطا

تجاوز متوسطات أداء أصحابه من الطلاب من نفس العمر العقلي، مما یجعله یتجاوزهم بشكل غیر 

  .متوقع في الدراسة

 ":التأخر المدرسي"التحصیل المتأخر أو ما یعرف بإسم  - 

بها الأباء في البیت والمعلم في المدرسة أو الجامعة،  وهو مشكلة تربویة یقع فیها التلامیذ ویشقى    

ویطلق لفظ التأخر المدرسي أساسا عندما یكون مستوى الطالب أقل من مستوى ذكائه ومستوى إمكاناته 

  .العقلیة، بحیث یكون لدى الطالب مستوى تحصیل عادي أو أقل من العادي أو مستوى ذكاء عالي

                                                           
، https://www.maktabtk.com. التحصیل الدراسي مفهومه وأنواعه وأهمیته والعوامل المؤثرة فیه. سعد، یحي  1

  .21:15-  09/03/2023: عتاریخ  الإطلا

، د ت، 2مجلة الجامعة العراقیة، ع. علاقة التعلیم الإلكتروني والتعلیم التقلیدي بالتحصیل الدراسي. لطیف، الحمد سعد  2

   .226ص
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بالتحصیل العلمي الضعیف، حیث یكون فیه أداء الطالب أقل من یعرف هذا النوع من الأداء      

المستوى العادي المقارن مع بقیة زملائه فبنسبة إستغلاله وإستفادته مما تقدم من المقرر الدراسي ضعیفة 

  . إلى درجة الإنعدام

  :خصائص التحصیل العلمي 3.3

حول المعارف والممیزات التي تجسدها  یكون التحصیل العلمي غالبا أكادیمي، نظري وعلمي یتمحور     

المواد الدراسیة المختلفة خاصة والتربیة المدرسیة عامة، كالعلوم والریاضیات والجغرافیا والتاریخ، ویتصف 

  :التحصیل العلمي بخصائص منها

 .یمتاز بأنه محتوى منهاج مادة معینة أو مجموعة مواد لكل واحدة معارف خاصة بها -

ي عادة عبر الإجابات عن الإمتحانات الفصلیة الدراسیة الكتابیة والشفهیة یظهر التحصیل العلم -

 .الأدائیة

التحصیل العلمي یعتني بالتحصیل السائد لدى أغلبیة الطلبة العادیین داخل الصف ولا یهتم بالممیزات  -

 .الخاصة

موحدة في التحصیل العلمي أسلوب جماعي یقوم على توظیف إمتحانات وأسالیب أو معاییر جماعیة  -

   1.إصدار الأحكام التقویمیة

  :شروط التحصیل العلمي 4.3

من المعروف أن الإنسان یحتاج إلى التكرار لتعلم خبرة معینة، والتكرار المقصود هو : شروط التكرار -

التكرار الموجه المؤدي إلى الكمال، ولیس التكرار الآلي العمى، فلكي یستطیع الطالب مثلا أن یحفظ 

  .الشعر فإنه لابد أن یكررها عدة مراتقصیدة من 

تتوقف القدرة على حصر الإنتباه وكذلك النشاط الذاتي الذي یبذله الطالب على مدى : شروط الإهتمام -

اهتمامه بما یدرس، إن حصر الإنتباه یستلزم بذل الجهد الإرادي وتوفر الإهتمام لدیه حتى یستطیع 

تقر عناصرها في تنظیم معین، فما ننساه هو غالبا ما لا نهتم به الإحتفاظ بالمعلومات التي یتعلمها، وتس

  .والشيء الذي لاحظناه بادئ الأمر خطأ سوف نتذكره خطأ

                                                           
مذكرة ماستر في علوم . أثر تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على التحصیل العلمي لدى الطالب الجامعي. علاء الدین، غول  1

   .69، ص2016لام والإتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الإع
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في حالة دراسة مادتین أو أكثر في یوم واحد یبین نتائج التجارب أهمیة فترة : فترات الراحة وتنوع المواد -

مادتین  اختیارتفاظ بها، والطالب یجب أن یراعي الراحة عقب دراسة كل مادة من أجل تثبیتها والإح

  .مختلفتین في المحتوى والشكل

لقد أثبتت التجارب أن الطریقة الكلیة أفضل من الطریقة الجزئیة، : الطریقة الكلیة والطریقة الجزئیة -

سلسلا حین تكون المادة المراد بها تعلمها سهلة وقصیرة، فكلما كان الموضوع المراد تعلمه متسلسلا ت

منطقیا كلما سهل تعلمه بالطریقة الكلیة فالموضوع الذي یكون وحده طبیعیة یكون أسهل في تعلمه 

  .وعات المكونة أجزاء لا رابطة بینهاكلیة عن الموضبالطریقة ال

وفیه یسترجع الفرد ما حصله من معرفة وعلاج ما یبدو من مواطن الضعف في : مبدأ التسمیع الذاتي -

  .التحصیل

لاشك أن التحصیل القائم على الأساس الإرشاد والتوجیه أفضل من التحصیل الذي : رشاد والتوجیهالإ  -

لا یستفید فیه الفرد من إرشادات المعلم فالإرشاد یؤدي إلى حدوث التعلم بمجهود أقل وفي مدة أمنیة 

  :أقصر مما لو كان التعلم دون إرشاده ویجب أن یراعي فیه ما یلي

  .شادات متدرجةأن تكون الإر   - 

  1.أن تكون الإرشادات ذات صیغة إیجابیة لا سلبیة - 

  :العوامل المؤثرة في التحصیل العلمي 5.3

  :توجد عدة عوامل تتدخل في التحصیل الأكادیمي للطلاب منها

ترتبط التربیة الدیمقراطیة بالتحصیل لدى المراهقین، وتعتبر بمثابة : الوالدیة التنشئة ممارسات 1.5.3

  .نبئ للدراجات العالیة بینما أنماط التربیة الدیكتاتوریة والمتسامحة فترتبط بالدرجات الأدنىالمت

أثبتت بعض الدراسات أن الرفاق یمارسون تأثیر فوق تأثیر الوالدین في مجال : الرفاق تأثیر 2.5.3

ف وأنه لیس السلوكیات المدرسیة الیومیة للطالب مثل الواجبات الدراسیة والجهد المبذول في الص

  .بالضرورة أن یكون تأثیر الرفاق سلبیا بالإستمرار

من الضروري أن تمثل الغرف الصفیة بیئة تعلیمیة إیجابیة فالمراهقون بحاجة إلى : الصفیة البیئة 3.5.3

بیئة تتسم بالدفئ والفهم وتشكیل علاقات قویة مع الأساتذة لیكونوا متعلمین قادرین على تنظیم ذاتهم 

  .1لنجاح في دراستهموتحقیق ا

                                                           
  .70، صنفسه  المرجع 1
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لا شك أن لكفاءة المعلم ومستواه دورا أساسیا في التحصیل الدراسي : المعلم إلى تنسب عوامل 4.5.3

فهو الذي یعرض المادة العلمیة ویحرص على التخطیط لدروسه، ویراعي التسلسل والترابط لمحاور درسه 

  :وذلك من خلال

 لسلوكیة والأنشطة بأن تكون غایة المعلم في إكتساب تنوع في الأهداف ا: التخطیط الدراسي المنظم

  .المتعلمین

  المفاهیم والقیم والمبادئ والسلوكیات الإیجابیة من خلال المنهج المقرر وأن یشمل الدرس تحقیق

  .الأهداف السلوكیة بمستویاتها الثلاث المعرفیة والمهاریة والوجدانیة

 ،وتوظیفها توظیفا فاعلا في كل الأحیان عرض المفاهیم بطرق واضحة لدى معظم التلامیذ. 

 مراعاة الفروق الفردیة عن طریق تنویع الأنشطة التعلیمیة، التي تراعي مستویات التلامیذ. 

تحفیز التلامیذ على الإنضباط والإنتباه والمشاركة بأسالیب فاعلة، تجعلهم یتفاعلون مع المعلم ومع    

 .بعضهم البعض

معلم صاحب الشخصیة القویة یستطیع السیطرة على التلامیذ وملك قلوبهم مما سبق نستنتج أن ال     

وجعلهم أكثر تجاوبا وإستعدادا بخلق جو مناسب للحصة، ومن جهة أخرى، یجب أن یكون متجاوبا 

  .لأخطاء التلامیذ بطریقة موضوعیة مع تحفیزهم على الإنتباه والمشاركة

  :عوامل أسریة 5.5.3

لا تمارس فیها العبادات ولا القیم ولا الأخلاق ولا المعاملات التي صفة الخیر عندما تكون الأسرة     

  .فإنها لا تربي الأطفال ولا الشباب، التربیة اللازمة ولا تزویدهم بالمفاهیم الصحیحة

تعتبر الأسرة عاملا مؤثرا على التحصیل الدراسي للمتعلم، فالمشكلات الأسریة التي تتبع عن عدم     

وفقدان الإنسجام بین الوالدین، قد تؤثر على دراسة التلمیذ، كما أن إتجاهات الوالدین لها تأثیر التفاهم 

كبیر على تفوق و نجاح أبنائهم من خلال فرض اتجاه معین نحو تحصیل ما، كما أن للمستوى التعلیمي 

اء جیدا، وذلك من للوالدین الأثر نفسه، حیث أنه كلما كان المستوى التعلیمي جیدا كان تحصیل الأبن

   2.خلال تهیئة أبنائهم لمستوى تحصیلي جید

                                                                                                                                                                                     
   .71المرجع السابق، ص. علاء الدین، غول  1

سم اللغة مذكرة ماستر في میدان اللغة والأدب العربي، ق. أثر طرق التدریس على التحصیل الدراسي. كاملي، خدیجة  2

   .23، ص2020والأدب العربي، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
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  : أهمیة التحصیل العلمي 6.3

یكتسي التحصیل الدراسي أهمیة كبیرة بالنسبة للطالب أو أسرته أو مجتمعه حیث أنه یمارس دورا هاما    

فرد من إشباع في بناء شخصیة الفرد وتطوره مما یساهم في تطور ورقي المجتمع ككل كما أنه یمكن ال

حاجاته وتحقیق التوافق النفسي وتقبل ذاته ومن ثم عدم الوقوع في مشكلات سلوكیة قد تؤدي إلى 

  .إضطراب في شخصیته

ولا شك أن التحصیل الدراسي مؤشر لنجاح الطالب في الحیاة المدرسیة وفي الحیاة الیومیة والقدرة على 

أن الجامعات والمعاهد العلیا التي یعمل على تدریب التفاعل والتعایش مع الآخرین في المستقبل كما 

وتخریج الطلاب تعتبر المعدل المتحصل علیه مقیاسا ومن ثم قبوله في الجامعة بصورة عامة وفي بعض 

  .التخصصات بصورة خاصة، حیث أنها تطالب معدلات مرتفعة جدا لدخول تخصص معین

ما للتعرف على مشكلات رسوب الطلبة وإخفاقهم ویلعب التحصیل الدراسي إضافة لما تقدم دورا ها   

والذین یستطیعون أن یكونوا مثل أقرانهم الآخرین في قدرة التعلم وإكتساب المعلومات المختلفة مما یؤدي 

  .إلى كثرة شكوى الأساتذة

وتجدر الإشارة أن التحصیل الدراسي من الظواهر التي شغلت فكر الكثیر من التربویین عامة       

تخصصین بعلم النفس بصفة خاصة بإعتباره أحد المعاییر المهمة في تقویم تعلیم التلمیذ والطالب في والم

المستویات التعلیمیة المختلفة، إذا یهتم علماء النفس التربوي بدراسة موضوع التحصیل الدراسي من 

لشخصیة والعوامل جوانب متعددة فمنهم من یسعى إلى توضیح العلاقة بین التحصیل الدراسي ومكونات ا

   1.المعرفیة ومنهم عن العوامل البیئیة المدرسیة وغیر المدرسیة على جودة وقوة هذا التحصیل

   

                                                           
مجلة . للمبررات والمعوقات: فاعلیة التعلیم الإلكتروني في تطویر التحصیل الدراسي لطلبة التعلیم العالي. حنیني، أسماء 1

   .457، ص5، ع2إبن خلدون للدراسات والأبحاث، مج
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وفي الأخیر یمكن القول أن تكنولوجیا المعلومات في المكتبات مطلبا أساسیا للنهوض بمستوى خدماتها    

اج التقنیات الحدیثة من الحواسیب في ظل الكم الهائل من المعلومات والتطورات المتسارعة في إنت

والبرمجیات، ویعتبر التحصیل العلمي من أحد الجوانب الهامة في النشاط العلمي الذي یقوم به الطالب 

    .والذي یظهر فیه أثر تفوقه العلمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  :الفصل الثاني

المكتبات الجامعیة 

  والمستفیدین منها
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  :تمهید

عیة الركیزة الأساسیة في الجامعة كونها تقدم خدمة البحث العلمي وهدفها هو تعد المكتبات الجام

تحقیق جمیع الخدمات لمختلف فئات المستخدمین حسب أعمارهم ومستویاهم العلمي، من خلال ما تقدمه 

ومن هنا نتطرق إلى مجموعة من العناصر تتمحور حول المكتبات . من خدمات متنوعة كالإعارة

من المكتبات الجامعیة وكذلك مفهوم البحث  المستفیدینعها ووظائفها وسنتطرق إلى مجتمع الجامعیة وأنوا

  .العلمي وأهم خطواته
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 :المكتبات الجامعیة.1

إن جمیع مؤسسات التعلیم العالي وخاصة الجامعات لاتخلو من وجود مكتسبات التي تساهم في توفیر 

  .من مصادر معلومات التي تساعد الطالب في البحث العلميالمعلومات من خلال ما تتوفر علیه 

 :الجامعیةاالمكتبات امفهوم  1.1

جمع مصادر المعلومات وتنمیتها بالطرق  ىتهدف إل لمیة ثقافیة تربویة اجتماعیةهي مؤسسة ع

 )فوفتصنیفها وترتیبها على الر و فهرستها، (وتنظیمها، ) الشراء، الإهداء، التبادل والإیداع(المختلفة 

من  ، على اختلافهم)قُراء وباحثین( ع المستفیدینواسترجاعها بأقصر وقت ممكن، وتقدیمها إلى مجتم

التقلیدیة، مثل خدمات الإعارة والمراجع والدوریات والتصویر، وذلك عن  خلال مجموعة من الخدمات

  1.اتطریق كفاءات بشریة مؤهلة علمیا وفنیا وتقنیا في مجال علم المكتبات والمعلوم

وتدار من قبل الجامعات أو الكلیات أو معاهد أ وتمول تي تنشال أو مجموعة المكتبات تلك المكتبة

التعلیم المختلفة وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة للمجتمع الأكادیمي المكون من الطلبة 

   2.والمدرسین والعاملین في هذه المؤسسات

بیة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات المكتبیة الجامعیة كما عرفت الموسوعة العر 

بأنها مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتدیره جامعة لمقابلة الاحتیاجات المعلوماتیة للطلبة أو 

     3.هیئة التدریس كما تساند برامج التدریس والأبحاث والخدمات

مهمتها خدمة التعلیم الجامعي والبحث رسالة  مكتبات الجامعیةأن ال التعاریف السابقة من خلالو 

  .العلمي وهدفها مساندة وتنمیة القدرة على الحصول على المعلومات

  :أنواع المكتبات الجامعیة 2.1

، وعلى رأسها المكتبات الجامعیة التي تقدم المجتمع تنوعت المكتبات بحسب الجمهور الذي تخدمه

  :ته، ومن أهم هذه الأنواع مایليالجامعي المتنوع بطبیع

                                                           
  .85، ص 2014عمان، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، . اع المكتبات الجامعیةأنو . العریفي، جمال توفیق 1
، ص 2016عمان، دار أمجد للنشر والتوزیع، . النظم المحوسبة في المكتبات الجامعیة. جمال أحمد عباس، العكیلي 2

78.  
  .110، ص 2014توزیع، عمان، دار غیداء للنشر وال. نظم تطویر خدمات المكتبات الجامعیة.  خیرت، كیلاني عزت 3
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ي حیث نجد لكل جامعة مكتبتها المركزیة الت هي المكتبة الرئیسیة للجامعة، :المكتبة المركزیة

بالإضافة إلى الجوانب . تتولى مهمة الإشراف على جمیع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة

لمكتبة المركزیة هي الواجهة الحقیقة لجمیع المؤسسات الأخرى الفنیة والتنظیمیة والعلمیة وغالبا تساهم ا

   1.التوثیقیة الموجودة بالجامعة وهمزة الوصل ما بین هذه المؤسسات والإدارة من جهة

لقد سارعت معظم الكلیات إلى إنشاء مكتبات خاصة بها، محاولة في ذلك  :مكتبات الكلیات

س والمواد الأخرى، التي یمكن أن تحقق الاستفادة جمع الكتب المرجعیة والموسوعات والمعاجم والقوامی

لیات مجهزة بأدوات ووسائل وغالبا ما نجد هذه الك. وطلبة الدراسات العلیا المشتركة بین الباحثین والأساتذة

ورغم حداثة هذه المكتبات إلا أنها عملت  .سترجاع المعلومات، وخطوط الارتباط بشبكة الانترنتحدیثة لا

  2.ط على المكتبات المركزیةعلى تخفیف الضغ

وتعدد  وخلال سنوات السبعینات ظهرت هذه المكتبات مع توسیع الجامعات، :مكتبات الأقسام

الطلبة المسجلین، عدد جدیدة، نتیجة زیادة ) معاهد(التخصصات العلمیة، مما استدعى من فتح أقسام 

قراء، مما دفعها إلى فتح فروع لها على الالمكتبة المركزیة في تلبیة حاجات جمیع وهذا ما أدى إلى عجز 

 3.وقد تطورت هذه الفروع ونمت شیئا فشیئا بالكتب والوثائق مستوى هذه المعاهد

  :وظائف المكتبات الجامعیة 3.1

  :تقوم المكتبات الجامعیة بعدة وظائف من أهمها

لبصریة والمحسوبة توفیر مجموعة حدیثة ومتوازنة وشاملة من مصادر المعلومات المطبوعة السمعیة ا - 

التي ترتبط ارتباطا وثیقا بالتخصصات المتوافرة وبالبرامج الأكادیمیة، والبحوث العلمیة الجاریة في 

 .الجامعة

تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیات الفهرسة والتحلیل الموضوعي والتصنیف،  - 

 .والتكشیف والاستخلاص والبیبلیوغرافیا

                                                           
  .112المرجع السابق، ص . خیرت، كیلاني عزت 1
، 2013عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، . لوائح المكتبات الجامعیة في العصر الرقمي. خطاب، السعید مبروك 2

  .69ص 
ع العربي للنشر والتوزیع، عمان، مكتبة المجتم. المكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلومات .المدادحة، أحمد نافع 3

  .57، ص 2014
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لى حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها المختلفة، إذ تعد الوظیفة التعلیمیة تدریب المستفیدین ع - 

 .من الوظائف المهمة لمكتبة الجامعة

تدریب العاملین في حقل المكتبات والمعلومات على مستوى المجتمع المحلي، مما یؤكد دور المكتبة  - 

 1.الجامعیة في خدمة المجتمع المحلي وارتباطها به

المواد المعرفیة في شتى میادین العلم لخدمة روادها واستخدامها بحیث أكبر فائدة ممكنة  الحصول على - 

 .من مقتنیاتها وخدماتها

إعارة الكتب والمواد المكتبیة المسموح بإعارتها للطلاب وأعضاء الهیئة التدریبیة للاستفادة منها خارج  - 

 .الجامعة

وتصنیف وتكشیف واستخلاص وتجلید وغیرها من  تنظیم المواد المكتبیة وما ینظمه ذلك من فهرسة - 

 .العملیات التي تكفل ضبط المجموعات وتحلیلها وحفظها وصیانتها

  2.خدمة أهداف الجامعة ورسالتها في كل المراحل التعلیمیة إضافة إلى خدمة أغراض البحث العلمي - 

  :أهمیة المكتبات الجامعیة 4.1

. لیس فقط من حیث مستوى الطالب أو الباحث أو الجامعةتمتاز المكتبات الجامعیة بأهمیة بالغة، 

تجاوزت دورها تلك الحدود الإقلیمیة والعالمیة = وقد. ولكنها ذات أهمیة على مستوى المجتمعات بل الدول

من تكنولوجیا متطورة وحدیثة، وما تقدمه من فبقدر ما یوجد به من مصادر معلومات وما تستخدمه 

  .المكتبة وأهمیتها المرموقة بینها وبین المكتبة التي تناظرها خدمات، ومن ثم یتحدد وضع

وتعد الأهمیة الأساسیة للمكتبات الجامعیة في كونها تشكل المحور الذي تدور حوله العملیة 

كما أنه یتعذر على أي جامعة القیام بوجباتها ومهامها على أكمل وجه . التعلیمیة والبحثیة في الجامعات

    .زخر بمختلف أنواع المعارف محل اهتمام الجامعةدون وجود مكتبة ت

 زوید الدارسین والباحثین بما یحتاجونه من حقائق معلومات لاستكمال أبحاثهم ودراستهم من مختلف ت

 .مصادر المعلومات

 تشجیع البحث العلمي ودعمه بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس. 

 تشجیع النشر العلمي. 

                                                           
  .71، ص 2009عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، . المكتبة ومهارات استخدامها. عمر أحمد ،همشري 1
. دور إدارة المكتبات الجامعیة في رفع مستوى الخدمات المقدمة للمستفیدین. قبلان، الحنیطي نبیل فلیح 2

  .39ط، ص .، د2018/2019
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 للمجتمع المساهمة في البناء الفكري. 

 حمایة تراث الفكر الإنساني والحفاظ علیه وإتاحته للاستعمال. 

 1.تدریس وتعلیم كوادر بشریة متخصصة  

 :أهداف المكتبات الجامعیة 5.1

تقوم المكتبات الجامعیة أساسا على المبنى والتجهیزات إضافة إلى مجموعة ثریة من مصادر 

 كافیة ، كما تتوفر على كفاءاتبة على المستوى الجامعيمتناس المعلومات بمختلف أشكالها وموضوعاتها

متخصصة في علوم المكتبات والمعلومات، وهي إذن تسعى إلى استثمار هذه المقومات أحسن استثمار و 

 :سعیا منها إلى تحقیق الأهداف التالیة

  توفیر المراجع خدمة التكامل في المناهج عن طریق إذابة الحواجز التقلیدیة بین المقررات الدراسیة، و

والكتب التي تدعم المناهج الدراسیة، وتساند النشاطات التعلیمیة للجامعة وتتناسب مع المستویات المختلفة 

 .للطلبة

 حمایة التراث الفكري الإنساني والحفاظ علیه وإتاحته للاستعمال. 

 تشجیع البحث العلمي ودعمه بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس. 

 ات متنوعة وبالطرق المناسبة لتسییر أسالیب البحث والاسترجاعتقدیم خدمات معلوم. 

 2.توفیر مصادر المعرفة الإنسانیة لخدمة التخصصات العلمیة المختلفة بالجامعة 

 تنمیة وحدة خدمات المعلومات لتكون أساس الخدمات والتطور والتحسین في نظام المكتبة. 

 الخدمة المعلوماتیة، والعمل على زیادة فاعلیة  تدریب العاملین في المكتبة وتلقینهم أسس تقدیم

 3.العملیات الداخلیة عن طریق توفیر متطلبات المكتبتین

  

  

 

                                                           
، 2019القاهرة، دار حمیثرا للنشر، . تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة. لف االله، محمد الفیتوريالمبروك خ 1

  .43ص 
، 2017ألفا للوثائق، : الجزائر. تنمیة مجموعات مصادر المعلومات الالكترونیة بالمكتبات الجامعیة. بن الطیب، زینب 2

  . 112ص 
. الجزائر، دار الكتب والوثائق القومیة. ة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیةمبادئ نظم إدار . عطیة، رحاب رمضان 3

  .119، ص 2019
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 :المستفیدین من المكتبات الجامعیة. 2

  :تعریف المستفید 1.2

هو الشخص الذي یستخدم أو یستعمل شیئا ما أي الشخص الذي یستفید من مواد المكتبة ومن 

من مجتمع المكتبة أو غیرهم ممن یستفیدون من خدمات المكتبات التي تقدمها خدماتها أو هو الفرد 

  1.المكتبة لتحقیق رغباتهم

أیضا هو الفرد الذي یشغل جهاز أو یستخدم وسیلة من الوسائل أو یستفید من خدمة معینة كما من 

  2.یستعمل مكتبة

الكتب التي تحوي معلومات المستفید هو الفرد الذي یتردد على المكتبة من أجل الإطلاع على 

 .تخص بحثه أو مجال تعلمه والاستفادة منها لتوظیفها في مجال البحث الخاص به

  :فئات المستفیدین من المكتبات الجامعیة 2.2

تسعى المكتبة دوما إلى تلبیة رغبات وحاجیات المستفیدین الذین یختلفون من فئة إلى أخرى من 

سط أعمارهم وبعد تقسیم هاته الفئات یمكن تقدیم لهم المعلومات التي حیث ثقافتهم ومستواهم العلمي ومتو 

  .یریدونها

  :ویمكن عرض هاته الفئات كالآتي

 الطلبة بمختلف مستویاتهم الأكادیمیة وتخصصاتهم العلمیة. 

 أعضاء هیئة التدریس بالجامعة. 

 ةالهیئة الإداریة في الجامعة من موظفین وعاملین في مختلف الدوائر الإداری. 

 الباحثون في مختلف المجالات والموضوعات. 

 3.أفراد المجتمع المحلي ویعتمد على سیاسة الجامعة والمكتبة وطبیعة علاقتهما بالمجتمع المحلي 

 طلاب الدراسات العلیا. 

 

                                                           
، ص 2002الإسكندریة، دار الثقافة العلمیة، . دراسات في نظم خدمات المكتبات والمعلومات. غادة، موسى عبد المنعم 1

249.  
  .166، ص 2008ان، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عم. مدخل إلى علم المكتبات والمعلوماتعمر أحمد،  ،همشري 2
  .91، ص 2015القاهرة، دار دجلة للنشر والتوزیع، . المرجع في علم المكتبات والمعلومات. الدباس، ریا أحمد 3
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 1.طلاب مرحلة ما قبل التخرج 

 2.التدریسیون في مختلف المستویات والمجالات 

  :الموجودة بالمكتبات وأهدافهالمستفیدین إلى الخدمات  تدریب 3.2

 تدریب المستفیدین إلى الخدمات الموجودة بالمكتبات:  

إن أبرز الخدمات التي بدأت تحظى باهتمام كبیر لدى المكتبات ومراكز المعلومات بشكل عام 

والضخم منها بشكل خاص خدمة تدریب المستفیدین على كیفیة استخدام المصادر والخدمات المختلفة 

ها هذه المكتبات والمراكز لهم، ولقد وجدت المكتبات ومراكز المعلومات من أجل الاستخدام التي تقدم

للأغراض البحثیة والتعلیمیة المختلفة ولهذا فإن تدریب المستفیدین على كیفیة الاستخدام یعتبر قضیة 

بیة المنحصرة في ، ویمكن تدریب المستفید للوصول إلى الخدمات المكت)المستفید والمكتبة(مهمة للطرفین 

  :النقاط التالیة

 تهیئة المستفید للتعرف على كافة الإمكانات المتاحة له للحصول على المعلومات. 

 تعریفه بالأسالیب والوسائل للحصول على المعلومات. 

  تعریفه بالأسلوب الأمثل للتعبیر عن استفساره وتحدید مجال اهتمامه حیث یمكن أن یؤدي سوء

 ى عدم استرجاع المعلومات المناسبة رغم تواجد وتوافر هذه المعلومات في المركزصیاغة الاستفسار إل

  خلق روح إیجابیة لدى المستفیدین تجاه تلقي المعلومات بشكل عام وتجاه خدمات المركز بشكل

 .خاص

 3.شرح للخدمات المكتبیة التي تقدمها المكتبة 

 تعلیمه كیفیة الاستفادة من أوعیة المعلومات. 

  على كیفیة البحث عن المعلومات وكیف یتم البحث عنهاتعلیمه. 

 4.شرح تفصیلي لمكونات النظام في المكتبة ومراحل تقییم خدمات المعلومات 

 تنظیم مجموعة من البرامج التدریبیة وخاصة في المكتبات الجامعیة. 

                                                           
، ص 2013الإسكندریة، دار المعرفة للنشر والتوزیع، . رقمنة مقتنیات المكتبات الجامعیة. الرمادي، إبراهیم زكریا یحي 1

140.  
  .73، ص 2021الجزائر دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، . عالم المكتبات المقارن. الرماح، یاسین محمد ماجد 2
  .225-224، ص 2015دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، . التوثیق الإعلامي. اللحام، عزة محمود 3
، ص 2022القاهرة، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، . الارتقاء بمستوى كفاءة إدارة المكتبات. عادل، محمد أحمد 4

81 .  
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 ة فیما یتعلق تخصیص مجموعة من العاملین على الإرشاد على كیفیة التعامل مع النظام الآلي، وخاص

 .في البحث في الفهرس المباشر

 1.إعداد مجموعة من اللافتات والإرشادات والمكتسبات لمساعدة المستفیدین 

  تعیین موظفین متخصصین لتعریف المستفید بكیفیة الانتفاع من محتویات المكتبة بعقد لقاءات وندوات

 .إضافة إلى جولات تعریفیة

 2.تقنیات الموجودة فیها خاصة وكان ذلك في الثمانیناتالتركیز على استخدام المكتبة وال 

 أهداف تدریب المستفیدین: 

إن الغایة الأساسیة والمهمة للمستفید هي الأهداف التي تتحقق بعد التدریب من حیث تعلیمه 

 للمهارات المكتبیة والمعلوماتیة المختلفة حیث بإمكانه التعامل مع هذه البیئة وسهولة استخدامها وتدریب

  :المستفید یهدف إلى تحقیق ما یلي

  تهیئة المستفید للتعرف على كافة الإمكانات المتاحة له للحصول على المعلومات عن طریق تعریفه

 .بفهارس المكتبة وخدماتها وأنشطتها المختلفة

 ةخلق المستفید الواعي الذي یستطیع أن یقوم بالتغذیة المرتدة للنظام من خلال تقییم الخدمات المقدم. 

 3.جذب المستفیدین إلى المكتبة أو مركز المعلومات 

 تعریف الباحث في كیفیة استخدام الكتب المرجعیة. 

  تعریفه بالأسلوب الأمثل للتعبیر عن استفساره وتحدید مجال اهتمامه حیث یمكن أن یؤدي سوء

ومات في المكتبة أو صیاغة الاستفسار إلى عدم استرجاع المعلومات المناسبة رغم تواجد وتوفر هذه المعل

 .مركز المعلومات

  خلق روح إیجابیة لدى المستفیدین تجاه تلقي المعلومات بشكل عام وخدمات المكتبة أو مراكز

  4.المعلومات بشكل خاص

                                                           
  . 182، ص 2019القاهرة، دار حصیرة للنشر، . النظم الآلیة المتكاملة لمراكز المعلومات. الهوس، أبو بكر أكرم 1
  . 95، ص 2008عمان، دار دجلة للنشر والتوزیع، . خدمات المعلومات المحوسبة. خضیر، یحي مؤید 2
الشركة بالعربیة المتحدة . دراسات المستفیدین وخدماتهم في المكتبات ومراكز المعلومات. ماعیل، یوسف عبد الباقيإس 3

  .44، ص 2017للتسویق والتوریدات، 
  .118، ص 2010دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، . خدمات المعلومات. علیان، مصطفى ربحي 4
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  تعلیم المستفیدین كیف یقومون بإنجاز الأعمال والجهود العلمیة بشكل یكمل سهولة تجهیزها من جانب

 .نظام التوثیق والمعلومات

  تعریف المستفیدین في سبل تقدیم ما یتوصلون من نتائج وما یكسبون من خبرات لغیرهم من

 1.المتخصصین

 توعیة المستفید التي تكسبه معرفة عامة أكثر من اكتساب الخبرة. 

 2.التعرف على كیفیة حسن استعمال المصادر 

  :العوامل المؤثرة في تلبیة حاجیات المستفیدین 4.2

لمستفیدین أمر یختلف من مكتبة أو مركز إلى آخر حیث أن هذه الاحتیاجات إن تلبیة حاجیات ا

ومدى تلبیتها تتأثر بجملة من العوامل والتي قد تختلف في أشكالها وتسعى إلى تحقیق أهداف مشتركة 

  :وتتمثل هذه العوامل في ما یلي

نظام معلومات حیث یختلف مجتمع المستفیدین من مكتبة إلى أخرى ومن  :مجتمع المستفیدین  -1

إلى آخر وذلك من ثقافتهم وحجم مستواهم العلمي وفئتهم العمریة وبالتالي فإن خدمات المعلومات یجب 

أن تتناسب مع كل فئة من فئات مجتمع المستفیدین فمجتمع المكتبة المدرسیة مثلا یضم الطلبة 

ن من جمیع فئات المجتمع الذي والمدرسین والهیئة الإداریة یختلف عن مجتمع المكتبة العامة الذي یتكو 

 .تتخذه المكتبة وهكذا

حجم المكتبة أو مركز المعلومات من ناحیة البناء والمساحة والمجموعات المكتبیة  :حجم المكتبة  -2

والخدمات وعدد المستفیدین والزوار عنصر مهم في تحدید الخدمات وتلبیة الاحتیاجات فكلما كان الحجم 

 .خدمة أكثر أكبر دعت الحاجة إلى تقدیم

لكل مكتبة أو مركز معلومات أهداف معینة حیث یتم تحقیق هذه الأهداف من : أهداف المركز  -3

خلال برامج والعملیات والنشاطات التي یتم أدائها والتي تتمثل في مختلف الخدمات التي تقدمها في تلبیة 

 .حاجیات المستفیدین بأفضل الطرق والتسهیلات خدمة لتحقیق أهدافها

                                                           
، 2000عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، . ن من المكتبات الجامعیةخدمات المستفیدی. النواسیة، غالب عوض 1

  .114ص 
  . 62خضیر، یحي مؤید، نفس المرجع السابق، ص  2
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من حیث مؤهلاتهم ومستواهم العلمي وثقافتهم وما مدى تمكنهم في أداء وظیفتهم حیث : عاملینال  -4

كلما كان عددهم معتبرا إلى حد ما ویتمتعون بجمیع صفات العامل المؤهل ورغبته في أداء العمل كلما 

   1.تحققت احتیاجات ورغبات المستفیدین

وجي الحاصل في تسهیل خدمات العاملین في بالإضافة إلى عوامل مبهمة مثل التطور التكنول

 .إیصال الأفكار لدى المستفیدین وهذا بفضل التطبیق المیداني عن طریق الوسائل والأجهزة

  :تكوین المستفیدین بالمكتبات الجامعیة 5.2

لقد تطور تكوین المستفیدین من المعلومات بالدول الأوروبیة والأمریكیة شوطا لا بأس به إذ یعود 

مهارات ووعي مختصي المعلومات والإمكانات التي یجسدونها في میدان المعلومات أما في الدول ذلك ل

العربیة فالاهتمام حدیث العهد إذ ظهر أول اهتمام بتكوین المستفیدین خلال الندوة الأولى لأمناء ومدیري 

بدأت الجامعات  لكن خلال السنوات الأخیرة 1972المكتبات بالجامعات العربیة بجامعة بغداد عام 

العربیة تهتم بتكوین الطلبة على استخدام المكتبات ومصادر المعلومات رغم عدم توفر منهجیة وطرق 

للمكتبة الجامعیة الأردنیة تؤكد  1980فدراسة ربحي مصطفى علیان . تتبع للتدریس بهاته الجامعات

المجهودات في طرق استخدام  غیاب برامج تعلیم استخدام المكتبة لكن بدأت تظهر بوادر یؤدي ببعض

المكتبة وكیفیة البحث في المكتبات كأحد البوادر المهمة، ومن بین الطرق المتبعة في التكوین هي 

  :كالتالي

 تدریس مقیاس مناهج البحث في بعض برامج الدراسات العلیا. 

 تخصیص برامج تدریس مستقل في معظم الجامعات العربیة. 

 تخصص في المداخل والمقاییس التمهیدیة في هذه التخصصاتالتعریف بالإنتاج الفكري الم. 

  تخصیص مقیاس مستقل للمكتبة العربیة في الأقسام كاللغة والأدب العربي إذ یركز على تاریخ التدوین

 .والتراث العربي والمكتبات العربیة والمفردات واللغة والأدب

  الجامعیة تدریس مقیاس المكتبة والبحث في السنوات الأولى للمرحلة. 

  

                                                           
رسالة ماجستیر في  .خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونیة ودروها في تلبیة إحتیاجات المستفیدین .بدر الدین العیاشي 1

، ص 2012-2011. مات الإلكترونیة افتراضیة وإستراتیجیة البحث عن المعلوماتشعبة علم المكتبات تخصص المعلو 

68-69.  
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 يتخصیص ساحات مكتبیة یقوم خلالها المدرس بمصاحبة طلابها إلى المكتبة لتعریفهم بالأوعیة الت 

  1.تهم دراستهم

  :مهارات تعلیم المستفیدین 6.2

تؤدي أقسام المراجع في المكتبات الجامعیة والبحثیة منذ سنوات عدیدة مهمة تعلیم الطلبة وأعضاء 

ستخدام المكتبة والمراجع الأساسیة، وقد تنوعت برامج هذه الوظیفة التعلیمیة بین مادة هیئة التدریب كیفیة ا

دراسیة أو برنامج دراسي منظم من المحاضرات أو برنامج تدریب عملي في مجال استخدام مجموعات 

المكتبة والمراجع فیها واستخدمت في تقدیمها وسائل مختلفة حتى أصبحت هذه الوظیفیة بمحتواها 

نهجها وطرق تقدیمها غایة في الأهمیة في میدان تنمیة وتطویر قدرات المستفیدین لاستخدام مصادر وم

المكتبة والبحث عن المعلومات بكفاءة عالیة فاعتمدت على مجموعة من المهارات الأساسیة أهمها ما 

  :یلي

  :الإحاطة بخدمات ومصادر المعلومات )1

ها مختلف فئات المستفیدین وأماكن وجودها للبحث إلى مصادر معلومات التي تحتاج إلی الحاجة

عما یحتاجونه، أما خدمات المعلومات التي تلبي هذه الاحتیاجات فهي مكتب خدمات المراجع والمعلومات 

 .  خدمات البرید الالكتروني، أدلة المكتبات، البرامج التوجیهیة للمكتبة

 :معرفة نظام المعلومات )2

ض الموضوعات فلا بد على المستفیدین معرفة تنظیم المعرفة في للبحث عن معلومة عامة حول بع

وهذه العملیة مهمة ) كتب، دوریات، براءات اختراع، وقائع مؤتمرات(ذلك التخصص وكیف یتم تسجیلها 

لطلبة المرحلة الجامعیة الأولى، وطلبة الدراسات العلیا وكذلك أعضاء هیئة التدریس الذین یعملون في 

  اخلة ومتنوعةحقول معرفیة متد

 :المعلوماتیةتحلیل الحاجة  )3

للحصول على معلومات سهلة وبسیطة فإن على المستفید أن یكون قادرا على تحلیل ما یحتاجه 

من حقل معرفي معین، والخدمات التي تلبي هذه الاحتیاجات فهي مكتب خدمات المراجع والمعلومات، ض

  . رافیة الموضوعیةغ، محاضرات في البیبلیو خدمات الاستشارة المرجعیة

  

                                                           
، رسالة ماجستیر في المكتبات الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الالكترونیة. ور، سهاممعمی 1

  .45-44، ص 2011/2012دراسة میدانیة بالمكتبة الجامعیة لجامعة جیجل، . علم المكتبات
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 :استرجاع المعلومات )4

كان  ینبغي على المستفید كیفیة الحصول على المعلومات وتحدیدها بغض النظر عن الشكل سواء

أو الكتروني، أما الخدمات التي تساعده في ذلك فهي مكتب خدمات المراجع والمعلومات، الإعارة  ورقي 

 .الموضوعیة ةالبیبلیوغرافیرات المتبادلة، خدمات البحث الآلي المباشر، محاض

 :تقویم المعلومات )5

ینبغي على المستفید أن یعرف التنوع في بیانات المسؤولة لمصدر المعلومات، وأن تكون له إمكانیة 

التمییز والحكم على هذه المصادر، فضلا عن كیفیة استخدامها، أما أهم الخدمات التي تفید هذه 

 . كیر النقدي السریعالاحتیاجات فهي تعلیم مهارات التف

 :إدارة المعلومات )6

علومات الشخصیة لتحقیق یتطلب على المستفید أن یكون قادرا على التحكم في مصادر الم

وبناء قاعدة معلومات شخصیة، حیث تصبح نظم إدارة المعلومات في المستقبل مفیدة  منفعةأقصى 

 .للأفراد والمؤسسات

 :المساهمة في تخزین أو حفظ المعرفة )7

إسهامات المستفیدین إلى قاعدة المعرفة في تخصصاتهم المنوعة تنجز في مهارات المعلومات إن 

  1.الأعلى، حیث یتم نشر مصادر المعلومات عبر الوسائط الالكترونیة

 :مفهوم البحث العلمي وخطواته. 3

  :مفهوم البحث العلمي 1.3

ینة، ومن أجل الوصول إلى نتائج هو تلك الجهود التي یقوم بها باحث أو أكثر، لدراسة مشكلة مع

  2.معینة، ویشترط في الجهود المبذولة أن تكون وفق مناهج وأصول معینة

  

                                                           
عمان، الوراق للنشر والتوزیع، ص . التطورات الحدیثة في أسالیب الخدمة المرجعیة واتجاهاتها. المالكي، مسلم لازم مجبل 1

155 -156.  
، ص 2013الجزائر، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، . البحث العلمي آدابه وقواعده ومناهجه. مصطفى، مكي 2

14.  
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ویشیر الأدب المنشور إلى أن مفهوم البحث العلمي یدور حول فكرة واحدة وهي أنه وسیلة 

ات جدیدة تساهم للاستقصاء الدقیق والمنظم، یقوم بها الباحث لاكتشاف حقائق أو شواهد أو أدلة أو علاق

  1.في حل مشكلة ما

بتعریف آخر أن البحث العلمي هو الذي ینتج ویقدم لنا معرفة علمیة قابلة للاستخدام الاجتماعي، 

وتمكننا من التعامل لكفاءة واقتدار مع العالم المحیط بنا من حیث فهم الظواهر الطبیعیة والظواهر 

    2.رة علیها، ما یحقق سعادة الإنسان وازدهاراته وتقدمهالاجتماعیة والتنبؤ بمساراتها، وضبطها، السیط

  3.عملیة منظمة لجمع البیانات أو المعلومات وتحلیلها لغرض معین: وهو كذلك یعرف بأنه

وهو كذلك البحث العلمي هو وسیلة للدراسة تمكن الوصول من خلاله لحل المشكلات المختلفة عن 

 4.الآراء وتفسیرها ومناقشتها وتقدیم الحلول لهاطریق الاستقصاء الشامل والدقیق وتحلیل 

  :خصائص البحث العلمي 2.3

  :یتصف البحث العلمي بعدة خصائص أو سمات ومن أهم هذه الخصائص ما یلي

 یقصد بالموضوعیة تجرد  الباحث من الذات في الأحكام والنتائج وكافة خطوات البحث  :الموضوعیة

 .ومات مما یوصف بالعملیة والموثوقیةكما ینبغي أن تتسم البیانات والمعل

 یجب مراعاة حجم المجتمع المدروس وحجم العینة المعتمدة ونوعها وتحدیدها  :الشمولیة والتعمیم

 5.مسبقا تمثل بصدق حجم المجتمع حتى یستطیع تعمیم نتائجها

 على فالبحث العلمي یقوم على أساس إجراء التجارب والاختبارات  :البحث العلمي بحث تجریبي

 .الفروض والبحث الذي لا یقوم على أساس الملاحظات والتجارب لا یعد بحثا علمیا

 والبحث العلمي متحرك ومتجدد، لأنه ینطوي دائما على تجدید وإضافات في  :الحركیة والتجدید

 .المعرفة عن طریق استبدال متواصل ومستمر للمعارف القدیمة بمعارف أحدث وأجد

                                                           
  .300جع السابق، ص المر . همشري، عمر أحمد 1
  .11، ص 2009القاهرة، عالم الكتب، . البحث العلمي خطواته ومهاراته. سلیمان، عبد الرحمن 2
عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، . طرق جمع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي. علیان، ربحي مصطفى 3

  .44، ص 2020
، )ت.د(عمان، مؤسسة الورق للنشر والتوزیع، . لوم المكتبات والمعلوماتاتجاهات حدیثة في ع. الحالكي، مجبل لازم 4

  .287ص 
، 2011عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، . طرق البحث العلمي أسس وتطبیقات. السماك، محمد أزهر سعید 5

  .22ص 
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  البحث العلمي یستخدم المعرفة العلمیة لتفسیر الظواهر والأشیاء  :يالبحث العلمي بحث تفسیر

    1.بواسطة مجموعة من المفاهیم المترابطة تسمى النظریات

  :وهو عملیة نشطة موضوعیة وجادة ومتأنیة تتطلب من الباحث

 .خبرة عالیة لیكون قادرا على تخطیط البحث وتنفیذه وتقییم نتائجه كما هو مفروض - 

یة في سبیل الوصول إلى النتائج المطلوبة مع عدم التردد في إعلانها مهما كانت شجاعة شخص - 

 2.مخالفة لتقالید أو رغبات وتوقعات الآخرین أو ما هو متعارف علیه لدیهم

  :خطوات البحث العلمي 3.3

ترتبط خطوات البحث العلمي مع بعضها البعض ارتباطا قویا لدرجة أنه یصعب الفصل بینها 

  :إلا أن هناك اتفاقا عاما على هذه الخطوات الرئیسیة للبحث العلمي تشتمل على ما یليأحیانا، 

 .الشعور بالمشكلة وتحدیدها - 

 .الأهداف، الأهمیة، المبررات والمحددات: تحدید أبعاد البحث العلمي بما في ذلك - 

 .مراجعة الدراسات السابقة والأدبیات المتعلقة بمشكلة الدراسة - 

 .راسةصیاغة فرضیات الد - 

تحدید منهجیة البحث المناسبة للمشكلة ومصادر البیانات اللازمة ووسائل جمعها وتحدید مجتمع وعینة  - 

 3.الدراسة

إضافة إلى ) من كتب ودراسات ومتخصصین وغیرها(أن تتوافر لك مصادر المعلومات اللازمة  - 

طلبها إنجاز البحث، إذ أن الإمكانیات المادیة اللازمة لإجراء البحث، من مواد وأدوات وغیرها قد یت

  4.تستطیع تلك المصادر بشكل أولي قبل الاستقرار على موضوع لبحثك

  

 

                                                           
  .49، ص 2017، عمان، الجنادریة للنشر والتوزیع. أساسیات البحث العلمي. فاخر، عصمت أحمد 1
، ص 2010عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، . مناهج البحث العلمي في التربیة وعلم النفس. ملحم، سامي محمد 2

49.  
  .45، ص 2009عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، . أسالیب البحث العلمي. علیان، ربحي مصطفى 3
، ص 2017القاهرة، دار الكتاب الحدیث، . لمكتبات ومهاراتهامقدمة في علم المعلومات وا. عبد المعطي، یاسر یوسف 4

68.  
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 :أهداف البحث العلمي 4.3

یمیل البحث العلمي الیوم للتخصص ومعالجة أدق الجزئیات بالتفصیل ویسلط الضوء على أسبابها 

إلى إبراز حقیقة ما أو یوضع حل  ویهدفمور یبین صحیحها وكیفیة عملها ونتائجها ویوازن بین الأ

  :لمشكلة ما، ومن هنا توجد مجموعة من أهداف البحث العلمي، یمكن سردها على النحو التالي

  وضع التفسیرات وتحلیلات لشرح ظاهرة أو مشكلة معینة وهو النوع المثالي الذي یعتمده الباحثون

 .المهنیون

  البحوث النظریة(وصف موقف معین أو مشكلة محددة.( 

 1.بناء أو تكوین نموذج جدید وهو أعقد البحوث وأكثرها كلفة 

 البحث العلمي یتجاوز تفسیر الظواهر والأحداث والتنبؤ بها، بل یسعى إلى ضبطها والتحكم بمساراتها.  

  إمكانیة توقع حدوث الظاهرة، أي محاولة تطبیق التعمیمات على جزئیة للاستفادة منها بشكل واسع

  2.وكلي

 خلال البحث العلمي معرفة معلومات جدیدة لم نكن نعرفها من قبل فهو یهدف إلى تحلیل  یمكن من

 .العلاقات بین المتغیرات ویوضح الأسباب

  یساعد البحث العلمي الباحث على الاعتماد على النفس في دراسة المواضیع وإصدار أحكام بحقها

 3.وإظهار المقدرة على التعبیر واستعمال الألفاظ المناسبة

  :أهمیة البحث العلمي 5.3

  :وفي ضوء ذلك یمكن تلخیص أهمیة البحث العلمي في النقاط التالیة

 الرغبة في حب الاستطلاع والتعرف على الجدید واكتشاف المجهول. 

 یعتبر طریقة علمیة منظمة في مواجهة مشكلاتنا الیومیة والعامة. 

 اتنا وتحسین أسالیب عملنا، وتطویر أنفسنایزودنا بالوسائل العلمیة الضروریة لتحسین أسالیب حی. 

 تحقیق طموحات المجتمع المادیة والتعلیمیة والثقافیة. 

 یساعد على قبول أو رفض التعییر وآثاره البعیدة في المجتمعات. 

                                                           
  .48المرجع السابق، ص . علیان، ربحي مصطفى 1
  .32، ص 2021عمان، دار أمجد للنشر والتوزیع، . مناهج البحث في علم الاجتماع. كرداشة، منیر عبد االله 2
القاهرة، المركز القومي للإصدارات  .تكتب بحثك كیف -مناهجه –أسس البحث العلمي أهمیته . الكلاب، مدید یوسف 3

  .23، ص 2018القانونیة، 
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 1.الرغبة في مواجهة التحدي لحل المسائل العلمیة 

  الفرد والجماعة، وتقوده إلى تحقیق تعمل عملیات البحث العلمي على إشباع الدوافع الاستطلاعیة لدى

 .الذاتي لإبداع والوصول إلى حالة من الرضىذاته من خلال الاكتشاف وا

  العمل على تقدم المعرفة من خلال إیجاد ظروف أفضل لحیاة الأفراد والمساهمة في رفاهیة العیش

 2.لهم

 3.لمدروسةنوعیة العلم أو المعرفة تساعد إلى حد كبیر في تحدید نوعیة المشكلة ا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .44، ص 2011عمان، دار الثقافة، . أسالیب البحث العلمي. عطوي، جودت عزت 1
  .188، ص 2010عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، . التفكیر والبحث العلمي. نوفل، محمد بكر 2
الإسكندریة، توزیع مؤسسة شباب . البحث العلمي في المكتبات ومراكز المعلومات .عبد العزیز، عبد الرحمن مسعد 3

  .35، ص 2021الجامعة، 
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كخلاصة لهذا الفصل یمكننا القول أن المكتبات الجامعیة هي الأساس في الجامعة وجدت لتساهم 

في تحقیق أهداف وتخدم المجتمع الجامعي خصوصا وجعلها متاحة لجمیع الباحثین والمستفیدین لتلبیة 

من خلال ما تقدمه من مصادر جمیع رغباتهم واحتیاجاتهم لها دور فعال في دعم البحث العلمي 

المعلومات المختلفة الأنواع والأشكال حیث تعتبر من أفضل الطرق التي تؤدي إلى نجاح الخدمات 

 .المكتبیة

 



 

 

  

  

  :الفصل الثالث

  الدراسة المیدانیة
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  :تمهید

لا بد  إذا اعتمدنا على الجانب النظري فقط، ولهذا إن أي بحث علمي لا یكون ذا فائدة وقیمة علمیة   

من الإعتماد على الجانب التطبیقي، ومنه فقد اعتمدنا على الإستبیان كأداة للوصول إلى المعلومات حیث 

تناولنا في هذا الفصل التعریف بمكان الدراسة وتطرقنا إلى تفریغ الإستبیان وقمنا بتحلیل البیانات 

  .یاتالمتحصل علیها وصولا إلى نتائج الدراسة المیدانیة على ضوء الفرض
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 :التعریف بالمؤسسة الأصلیة. 1

هي تلك المؤسسة التربویة التي تقدم لطلابها الحاصلین على شهادة الثانویة العامة  :مفهوم الجامعة-أ

وما یعادلها تعلیما نظریا معرفیا ثقافیا، یتبنى أسسا إیدیولوجیة وإنسانیة یلازمه تدریب مهني، یهدف 

د منتجین، فضلا عن مساهمتها في معالجة القضایا الحیویة التي تظهر إخراجهم إلى الحیاة العامة كأفرا

  .على فترات متفاوتة في المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة

 :نشأة جامعة تیارت- ب

  تم إنشاء أول مركز جامعي بمدینة تیارت 1980عام. 

  یم العالي الأول في الهندسة والثاني حل المركز الجامعي وتم إنشاء معهدین وطنیین للتعل 1984عام

 .في الزراعة والبیطرة

  أصبحت المؤسسة مركزا جامعیا من جدید 1992عام . 

  ارتقت إلى مصف جامعة وسمیت على صاحبة مقدمة علم الاجتماع العلامة عبد  2001عام

 .الرحمان ابن خلدون

  25المؤرخ في  37- 10وم كلیات ومعهد بمقتضى المرس 6إعادة هیكلة الجامعة إلى  2010عام 

 .2010ینایر 

  المؤرخ في  102- 13كلیات ومعهدین بمقتضى المرسوم  8إعادة هیكلة الجامعة إلى  2013عام

 .2013مارس  14

  :وتتمثل هذه الكلیات في

كلیة العلوم التطبیقیة، كلیة الریاضیات والإعلام الآلي، كلیة علوم المادة، كلیة علوم الطبیعة 

الحقوق والعلوم السیاسیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كلیة الآداب والحیاة، كلیة 

  ).قصر الشلالة( واللغات، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، معهد علوم البیطرة، المعهد التكنولوجي

  .كان الدراسةتتوزع جامعة ابن خلدون تیارت تلى عدة مواقع من أهمها موقع المكتبة المركزیة، م
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 :بمكان الدراسة المیدانیة التعریف 2.1

هي المكتبة الرئیسیة للجامعة، بحیث تشرف على جمیع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة 

كونها تزودها بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات المختلفة ذلك لأن اقتناء المواد المعلوماتیة یتم بشكل 

هذه المكتبة كما أنها تتكفل بجانب التأطیر أي توظیف المكتبیین وتوزیعهم على  مركزي على مستوى

بالإضافة إلى الجوانب الأخرى الفنیة والتنظیمیة والعلمیة، وتساهم في وضع . المكتبات الموجودة بالجامعة

مختلفة ملتقیات النظم وتحدید العلاقات بین المكتبة وإدارة الكلیات والأقسام، تنظیم النشاطات العلمیة ال

.                                                                                                وندوات ومحاضرات ومعارض وغیرها

  :                            طواب فتضم) 03(تحتوي المكتبة المركزیة على ثلاث 

                                                   ):      مدیر المكتبة(مدیریة المكتبة -أ

  .یمثلها الشخص المدیر الذي یشرف على تسییر العمل، وتطویر الخدمات المكتبیة

  .الأمانة -ب

  .                                                                  مصلحة الإقتناءات - ج

                                                     .                 مصلحة المعالجة -د

  .                                                                      مصلحة التوجیه - ه

  .                                                       مصلحة البحث البیبلیوغرافي -و

أجهزة كمبیوتر مزودة بخدمة الانترنیت خاصة بالطلبة والأساتذة وذلك وهي قاعة بها : قاعة الانترنیت-ن

.                                      دون مقابل ولكل طالب الحق بأن یبقى ساعة واحدة كل یوم بحیث یترك بطاقته لدى مسئول القاعة

  .مقعد 700تحتوي المكتبة المركزیة على قاعتین تستوعب حوالي : قاعات المطالعة- ك

.                                                              مقعد 220وتوجد بالمكتبة قاعة للمحاضرات مجهزة بجمیع الوسائل السمعیة البصریة تستوعب حوالي 

  .تضم جمیع الوسائل المستعملة في عملیة الطباعة والنسخ من طابعات: قاعة الاستنساخ-ي
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  personnel الموارد البشریة

عقود ما 

قبل 

  التشغیل

تقني 

  سامي

أعوان 

  الإدارة

عون 

تقني 

  مكتبات

مساعد 

  مكتبات

ملحق 

مستوى 

2  

ملحق 

مستوى 

1  

محافظ   محافظ

  رئیسي

02  03  00  02  12  01  07  00  01  

 الوسائل التقنیة والفنیة

 parc informatiqueحظیرة الإعلام الآلي 

العدد الإجمالي 

  للحواسیب

الموزع 

  )دمالخا(

عدد الحواسیب 

الخاصة 

  بالعمل الإداري

عدد الحواسیب 

الخاصة 

بتسییر رصید 

  opacوخدمة 

عدد حواسیب 

  قاعة الأنترنیت

عدد الحواسیب 

  المحمولة

84  02  08  27  47  08  

 :معدات الكشف والشرائح الكهرومغناطیسیة

على الوثائق وهذا من أجل توجد بالمكتبة المركزیة جهازین لكشف الوثائق، مع شرائح الكترونیة توضع 

 codeتسهیل العمل المكتبي، كما توجد طابعات حراریة تساعد على تشفیر المعلومات على ظهر الوثائق 

barre.  

)SNDL (منظومة التوثیق عبر الخط.  

SNDL : Système National de Documentation en Ligne :  

شروع عربي رائد یهدف إلى ضبط ونشر هي م) إبداع(هي البوابة العربیة للمعلومات الإداریة 

وإتاحة الإنتاج الفكري العربي في مجال الإدارة، تحتوي قاعدة معطیات المعلومات الإداریة العربیة ما یزید 

ملیون صفحة في مجال الإدارة والاقتصاد والعلوم المتعلقة بهما ویتم تحدیث القاعدة بشكل ) 5(عن 

  :بیانات قواعد) 4(یومي، تشتمل البوابة على 

حیث یتمكن الباحث من خلالها . ورسائل العمل/والورشات /المؤتمرات /الأطروحات، رسائل الدكتوراه 

 .الحصول على النصوص الكاملة
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 :الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة 3.1

  

  الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة
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  :مهام ومصالح المكتبة المركزیة 4.1

  : مصلحة الإقتناءات

هي من أهم المصالح التي تقوم علیها أي مكتبة فهي أول وأصعب العملیات التي یتوقف علیها 

وهي تقوم على اختیار المطبوعات التي تتماشى مع البحث العلمي واحتیاجات . مصیر رصید المكتبة

طرف هیئات  المستفید، حیث تقوم هذه المصلحة بوضع البرامج السنویة للاقتناء وفق السیاسة المتبعة من

  .الجامعة المتعلقة بالاقتناء، وتتم عملیة الاقتناء وفق سیاسة محكمة ومضبوطة وهي تحدید الاحتیاجات

  :مهام هذه المصلحة

 تحدید الاحتیاجات الذي یقوم على عدة شروط ومراح لأهمها: 

 .دراسة سجل الاقتراحات الذي یوضع تحت تصرف الطلبة والأساتذة -1

، فهارس المتخصصین في میدان التوثیق وهي عبارة عن قوائم تقدم من دراسة فهارس دور النشر -2

 .طرف الناشرین للتعریف بأهم الإصدارات الجدیدة والعناوین المتوفرة من كتب في شتى التخصصات

المعارض الدولیة والوطنیة بحیث یقوم القائمین على المكتبة بزیارة المعارض للاطلاع على العناوین  -3

 .جدة في سوق الكتابالجدیدة والمتوا

 .تتم في هذه المصلحة كل العملیات المحاسبیة المتعلقة بالمیزانیة الخاصة بالتوثیق العلمي والتقني -4

ضبط قائمة الاحتیاجات النهائیة ضمن ما یسمى بدفتر الشروط وهذا بعد دراسة دقیقة لنوعیة وقیمة  -5

 .لسیاسة الاقتناء لكل سنةالكتاب المعنویة والمادیة، وفقا لقیمة المیزانیة المخصصة 

التأكید على الطلبیات مع المورد وفق عقد مبرم مع الناشر والإدارة المسؤولیة، مع مراعاة الشروط  -6

 .المنصوص علیها في العقد أهمها احترام أجال تسلیم الطلبیة كاملة

لتأكید على استقبال الطلبیات بهدف تفحص العناوین والكمیة من طرف المشرفین على المصلحة لیتم ا -7

 .الاستلام

تسجیل الكتب یكون على سجل كبیر یعرف بسجل الجرد وهو مرقم وكل صفحة من صفحاته مقسمة  -8

  :أقسام تتمثل في 08إلى 

  عدد الأجزاء، عدد )الطبعة/العنوان/اسم المؤلف (رقم الدخول، تاریخ الدخول، أوصاف الكتاب ،

 .النسخ، المصدر، الثمن، الملاحظات

تام المكتبة والهدف من هذه العملیة هو إثبات ملكیة المكتبة للكتاب، ثم إعطاء كل ختم الكتب بأخ -9

 .كتاب رقم خاص
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  :جةمصلحة المعال

تهتم هذه المصلحة بمعالجة الوثائق من الناحیتین المادیة والمعنویة قبل وصولها إلى القراء، ویكون 

ذلك باستخراج الأدوات الثانویة التي تساعد على البحث البیبلیوغرافي بحیث تستعمل عملیة المعالجة 

  .الجة العلمیة أو الفكریةتقنیات ضمن ما یسمى بالغة الوثائقیة سواء في المعالجة المادیة أو المع

 وصف موجز للوثائق المختلفة الوسائط وذلك باستخراج البیانات التعریفیة الكبرى : المعالجة المادیة

بالإضافة إلى الوصفات البیبلیوغرافیة إتباعا للنظام الذي تم إعداده مسبقا  ISBDوفق تقانین الفهرسة 

 .ى مستوى المكتبة المركزیةوالذي یأخذ بعین الاعتبار التصنیف المعتمدة عل

 هي العملیة الأكثر تعقیدا، إذ تتم المعالجة في هذه المرحلة فكریا وذلك عن طریق : المعالجة الفكریة

تحلیل المحتوى باستعمال تقنیات اللغات الوثائقیة أي من خلال التكشیف وإعداد الملخصات والكلمات 

افة إلى التحلیل المادي الذي یستخرج المواصفات بالإض–المفتاحیة وغالبا ما یشكل الكشاف المكنز 

 .الأساسیة للوثیقة كالعنوان المؤلف والناشر

 النشرات الإعلامیة، : تنتج مصلحة المعالجة الوثائق الثانویة والتي تعد وسیطا بینها وبین القراء ونذكر

  ...النشرات التحلیلیة، الملخصات والفهارس 

علام الآلي الذي یعتبر الأساس في هذه المراحل ویكون العمل وكل هذه العملیات تتم عن طریق الإ

بدءا من الفهرسة إلى غایة الاسترجاع البیبلیوغرافي وفق برنامج سنجاب والذي یعرف بأنه برنامج متكامل 

  MARC/ UNIMARC/ ISBD: ومقنن وفق المواصفات العالمیة في إنتاج الوصفات البیبلیوغرافیة مثل

عدة المعطیات الرئیسیة لمصلحة المعالجة وقاعدة المعطیات الموجهة للبحث ویسیر البرنامج قا

  .البیبلیوغرافي، ونظام الإعارة، بالإضافة إلى عملیة التحیین التي تتم دوریا

تحتل هذه المصلحة مكانة خاصة في المكتبة المركزیة إذ تتمیز بالاتصال المباشر : مصلحة التوجیه

طلباتهم، وعلى مستوى هذه المصلحة تتم عملیة الاستقبال، توفیر الكتب، بالقراء وتستجیب باستمرار ل

تسجیل طلبات الانتساب ومنح البطاقات وإصدار شهادة الإبراء، وكل العملیات التي لها علاقة مباشرة 

بالقراء هي من ضمن المهام المنسوبة لهذه المصلحة، بالإضافة إلى خدمات أخرى تقدمها المصلحة 

  .رة الخارجیة وبیانات الاسترجاع البیبلیوغرافي لتمكین القراء من الاطلاع على الرصید الوثائقيأهمها الإعا
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  :الإعارة الخارجیة

تتمثل في توفیر الكتاب للإعارة خارج المكتبة المركزیة وفق مدة محددة ضمن النظام الداخلي، 

ختلفة كما تقوم المصلحة بدراسة إحصائیة بالإضافة إلى تمدید مدة الإعارة والحجز وتسجیل الاقتراحات الم

  .دقیقة لمعرفة حركیة الرصید الوثائقي ومدى استغلاله لدى القراء

بالإشارة إلى أن كل العملیات التقنیة التي تقوم بها المصلحة تتم عن طریق الإعلام الآلي ووفق برنامج 

  .سنجاب

للمكتبة المركزیة وفق المعاییر الدولیة، یحتوي على كل الرصید الوثائقي ) opac(خدمة الفهرس الآلي 

یمكن للقارئ البحث عن الكتب بمجرد إدخال إحدى الكلمات الدالة أو المؤلف، كما یوجد بحث متقدم 

) 02(بالنسبة للبحث عن عناوین خاصة، ویوجد أجهزة إعلام آلي مخصصة لتصفح الفهرس الآلي، 

  .وجهة للأساتذةللإعارة الخاصة للطلبة، وجهاز واحد للإعارة الم

فیحتوي " 02"مخزن رئیسي له قدرة استیعابیة بالإضافة إلى القسم العربي وهو بمثابة المخزن رقم     

  .على رصید وثائقي  باللغة العربیة

  :مصلحة البحث البیبلیوغرافي

تساهم هذه المصلحة في تسییر خدمات المكتبة المركزیة نظرا لاتصالها المباشر مع الطلبة 

ولها دور فعال في التحصیل والاطلاع على أخر  Accée libreتذة، وهي ذات طابع مفتوح والأسا

  .عناوین الكتب المتوفرة

  :ومن أهم المهام التي تقوم بها

 تسییر المكتبة الالكترونیة للمكتبة المركزیة. 

 متابعة الاشتراكات العلمیة. 

 مساعدة الطلبة في إعداد بحوثهم البیبلیوغرافیة. 

 خول الحر من خلال تجهیز وتهیئة قاعات خاصةضمان الد. 

 إعداد دراسات إحصائیة حول الرصید الوثائقي للمكتبة ونسب استغلاله. 

 یین وتحدیث سلسلة تقنیات المهندس وهي سلسلة شاملة تستعمل كثیرا من طرف الطلبةعت.  
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  :رصید مصلحة البحث البیبلیوغرافي

  عنوان بنسخة واحدة في كل  543عنوان والعربیة حوالي  6639الكتب بالغتین الفرنسیة برصید بلغ

 .التخصصات

 مقالات. 

  الاشتراك والإهداء(المجلات.( 

  الفیزیاء، الكیمیاء : تحوي على التخصصات التالیة ). د. م. ل(دروس في كل الاختصاصات

 186د برصی العضویة، مكانیك، ودینامیك، الجبر، إلكترونیك، الكهرباء والمغناطیسیة، الحقوق

 .نسخة 265عنوان و

  عربیة فرنسیة(الموسوعات والمعاجم.( 

 مجلد بالإضافة إلى الاشتراك الالكتروني 98برصید قدر بـ . تقنیات المهندس معروضة على الرفوف  

  :وتدعم هذه المصلحة

به حوالي ) CD(قرص مضغوط  1976الذي یحتوي على ما یقارب قسم المكتبة الالكترونیة  

–كهرباء –الكترو تقني –فیزیاء كیمیاء –ي جمیع التخصصات من إعلام آلي وثیقة ف 166389

 .قرص مرن 46بالإضافة إلى –علوم بیطریة  –علوم زراعیة –بیولوجیا 

في نهایة كل موسم جامعي یستقبل هذا القسم مذكرات نهایة الدراسة بحیث تخضع : قسم المذكرات 

 :هذه الأخیرة للمعالجة التقنیة، تتمثل في

 .یوضع ختم ملكیة المكتبة في عدة جوانب في الرسالة: تمالخ 

"  أطر «تسجیل كل رسائل الماجستیر أو الدكتوراه في سجلین للجرد، حسب اللغة ویرمز بـ : الجرد 

 .للرسالة باللغة الأجنبیة"   TH"للرسالة بالغة العربیة، وبـ 

 .تضم البطاقة الفهرسة باستخدام برنامج سنجاب: الفهرسة 

 .إعطاء رقم تصنیف لهذه الرسائل لترتب على الرفوف: یفالتصن 

تضم كل ما یتعلق بالمجلات العلمیة والمحاضرات والمؤتمرات الثقافیة وتقاریر : قاعة الدوریات 

البحوث، مقالات ووضعها على شكل دوریات، یستفید منها الأستاذ والطالب والباحث فهي منبع 

 .د النسخمجلة مع عد 4222إعلامي هام مقدرة بـ 

: تحتوي المكتبة المركزیة على قاعتین للدخول الحر بها رصید وثائقي مهم: قاعات الدخول الحر 

  . عنوان 3373القسم المخصص للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة واللغات برصید قدر بـ 
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30

70

ذكر

أنثى

  :الدراسة المیدانیةنتائج . 2

  :تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة. 1.2

 :محور البیانات الشخصیة

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  30  18  ذكر 

  70  42  أنثى 

  100  60  المجموع

من أفراد عینة المبحوثین  70طالبة أي بنسبة  42من خلال البیانات المدرجة في الجدول یتبین أن     

من أفراد عینة البحث، ویتضح لنا أن عنصر  30طالب أي بنسبة  18من الإناث، بینما یمثل الذكور 

الإناث دائما مسیطر، إذ نلاحظ أن عنصر الإناث یسود عموما في مختلف التخصصات وكل المستویات 

الدراسیة، ویرجع السبب في ذلك إلى ارتفاع معدل الإناث على الذكور في الجزائر، وقد یكون السبب في 

لهم الرغبة في التخصصات  ث یتوجهون إلى التخصصات الأدبیة عكس الذكورذلك أن معظم الإنا

دراستهم جاح للبكالوریا نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور في حین آخر الإناث یزاولون ، إن نسب النالعلمیة

  .أما الذكور یتوجهون إلى رغبات أخرى

  

  

  

  

  

  بین توزیع أفراد العینة حسب الجنسدائرة نسبیة تب  :01الشكل رقم                         
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  یبین المستوى الدراسي للمبحوثین): 02(الجدول رقم   

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  41.66  25  السنة الثانیة

  16.66  10  السنة الثالثة

  16.66  10  1ماستر 

  25  15  2ماستر 

  100  60  المجموع

وزعت  60تحصل علیها یتبین لنا أن عینة الدراسة البالغ عددها من خلال المعطیات الإحصائیة الم    

على كل سنوات تخصص علم المكتبات، فتبین لنا من خلال التوزیع أن هناك تفاوت بین السنوات من 

، ثم تلیها 25بنسبة  2ثم تلیها فئة ماستر  41.66خلال السنة الثانیة لها نسبة كبیرة قدرت ب 

 ، ومن هنا نستنتج أنوهي أقل نسبة 16.66بنسبة قدرت ب 1لثالثة والماستر الفئتان الأخرى السنة ا

من خلال بعض الملتقیات التي كان لها دور كبیر  السنة الثانیة لیسانس هم أكبر نسبة وهذا كان السبب 

  .في تحفیز الطلبة على اختیار تخصص علم المكتبات

  

سي للمبحوثیندائرة نسبیة تبین المستوى الدرا  :02الشكل رقم   

  

  

41,66

16,66

16,66

25

دائرة نسبیة تبین المستوى الدراسي للمبحوثین

السنة الثانیة

السنة الثالثة

1ماستر 

2ماستر 
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  كتبات الجامعیةممعلومات عن المستفیدین من ال: المحور الأول

  یبین مدى تردد المبحوثین على المكتبة ):03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  100  60  نعم

  /  /  لا

  100  60  المجموع

أجابوا  100مبحوث بنسبة  60 نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمدى التردد عل المكتبة أن    

البحث والمطالعة واستعارة  بنعم، منه نستنتج أن الطلبة یرتدون إلى المكتبة ویستعملونها لأغراض منها

، وذلك راجع إلى اعتمادهم على المكتبة لما تتوفر علیه من مصادر المعلومات التي تفیدهم في الكتب

  .بحثهم العلمي

  

تبین مدى تردد المبحوثین على المكتبة دائرة نسبیة  :03الشكل رقم   

 

  

100

0

دائرة نسبية تبين مدى تردد المبحوثين على المكتبة

نعم

لا
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  یبین كیفیة تردد المبحوثین على المكتبة): 04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  68.33  41  دائما

  15  09  أحیانا

  16.66  10  نادرا

  100  60  المجموع

من  68.33مبحوث بنسبة  41نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بتردد المبحوثین على المكتبة     

یستعملونها أحیانا لسبب  15مبحوثین بنسبة  9أن  ننة یستعملونها دائما، بینما یتبیالمجموع العام للعی

ومنه یمكننا  16.66المكتبة إلا نادرا فقد قدرت نسبتهم ب  نیستعملو ظروف ضیق الوقت أما الذین لا 

المكتبة دائما نظرا لما توفره المكتبة من خدمات للمستفید  استنتاج أن أغلبیة عینة الدراسة یتوجهون إلى

  .في إنجاز لبحوث العلمیة وتنمیة الرصید المعلوماتي

  

 

دائرة نسبیة تبین تردد المبحوثین على المكتبة :04الشكل رقم   

 

  

16,66

15

68,33

دائرة نسبية تبين تردد المبحوثين على المكتبة

نادرا

أحیانا

دائما
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  یبین مدى تلبیة المكتبة لإحتیاجات المبحوثین): 05(الجدول رقم 

  مئویةالنسبة ال  التكرارات  الإجابات

  71.66  43  نعم

  11.66  07  لا

  16.66  10  أحیانا

  100  60  المجموع

یتبین لنا أن أغلبیة الأفراد المستجوبین یرون أن الرصید الوثائقي ومحتواها  05من خلال الجدول رقم     

هم غیر أن هناك من یرون أن رصید المكتبة لا یلبي إحتیاجات 71.66یلبي احتیاجاتهم بنسبة قدرت ب

وهناك عدد من الطلبة یرون أن الرصید الوثائقي في المكتبة یلبي أحیانا  11.66بنسبة قدرت ب

ما یمكن استخلاصه أن أغلبیة المبحوثین من الطلبة یعانون من ضعف  16.66احتیاجاتهم بنسبة 

  .الرصید وهم بحاجة إلى رصید جدید في المكتبة

  

ببیة المكتبة لإحتیاجات المبحوثیندائرة نسبیة تبین مدى تل :05الشكل رقم   

 

 

  

16,66

11,66

71,66

دائرة نسبية تبين مدى تلببية المكتبة لإحتياجات المبحوثين

أحیانا

لا

نعم
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  یبین سبب تردد المبحوثین مع المكتبة): 06(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  65  39  إستعارة الكتب

  26.66  16  الدراسة

  8.33  5  المطالعة

  100  60  المجموع

مون على المكتبة من أجل استعارة الكتب الجدول أعلاه أن عدد المبحوثین الذین یقو  لیتبین من خلا    

عینة  5یرتادون المكتبة من أجل الدراسة، و  26.66عینة بنسبة  16، و65عینة بنسبة  39بلغ 

  .     یرتادون المكتبة من أجل المطالعة 8.33بنسبة 

لكتب في من خلال هذه النتائج أن أغلب عینات الدراسة یرتادون المكتبة من أجل الإستفادة من ا    

  .البحوث العلمیة لما یتوفر عنهم معلومات قیمة ومفیدة للباحث

 

دائرة نسبیة تبین سبب تردد المبحوثین على المكتبة: 06الشكل رقم   

 

  

65

26,66

8,33

دائرة نسبیة تبین سبب تردد المبحوثین على المكتبة

إستعارة الكتب

الدراسة

المطالعة
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  مساعدة المكتبة على العمل بها  یبین): 07(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  73.33  44  نعم

  26.66  16  لا

  100  60  المجموع

 73.33عینة بنسبة قدرت ب 44یتبین أن أغلبیة الطلبة المستجوبین  07من خلال الجدول رقم    

لم  26.66عینة بنسبة قدرت ب 16یرون  أن جو المكتبة یساعد عن العمل بها والدراسة فیها، أما 

عد الطلبة في العمل یرو أن جو المكتبة یساعد في العمل بها، إذ یرون أن الفوضى في المكتبة لا تسا

بها، ومن هنا نستنج أن أغلب الطلبة یرون أن الجو المناسب في المكتبة، وهذا راجع أن أخصائیو 

  .یعملون على أحسن وجه المكتبة

 

دائرة نسبیة تمثل جو المكتبة والعمل بها: 07الشكل رقم   

 

 

    

26,66

73,33

دائرة نسبية تمثل جو المكتبة والعمل بها

لا

نعم
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  ات المستفیدیناحتیاج على مصادر معلومات لتلبیة یبین احتواء المكتبة): 08(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  51.66  31  نعم

  48.33  29  لا

  100  60  المجموع

أن أغلب أفراد العینة یؤكدون أن المكتبة تحتوي على مصادر  08نلاحظ من خلال الجدول رقم     

یرون أن المكتبة لا تحتوي ، أما البعض الآخر 51.66المعلومات لتلبیة احتیاجات المستفیدین بنسبة 

وهذا راجع لعدم مسایرة المكتبة لمتطلبات  48.33على مصادر المعلومات لتلبیة احتیاجاتهم بنسبة 

  .العصر والتكنولوجیا الحدیثة

 

دائرة نسبیة تبین احتواء المكتبة على مصاد المعلومات :08الشكل رقم   

 

 

 

51,66

48,33

دائرة نسبية تبين احتواء المكتبة على مصاد المعلومات

نعم

لا
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  من طرف أخصائیو المكتبة للمبحوثین یبین مدى المساعدة في البحث: )09(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات 

  68.33  41  نعم 

  31.66  19  لا

  100  60  المجموع

یرون أن أخصائیي المكتبات  68.33من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین بنسبة     

ومات وهذا راجع إلى السیر الحسن والفعال للمكتبة یقومون بمساعدتهم قدر الإمكان في البحث عن المعل

واحتوائه على أشخاص ذوي الإختصاص ویقدمون خدماتهم على أكمل وجه، وفي حین البعض الآخر 

یرون أن أخصائیي المكتبات لم یقدموا شیئا للطلبة، ومن هنا استنتجنا أن جل الطلبة لهم علاقات جیدة 

  .مع العمال في المكتبة

 

دائرة نسبیة تبین مدى المساعدة في البحث من طرف أخصائیو المكتبة للمبحوثین: 09 الشكل رقم  

 

    

31,66

68,33

دائرة نسبية تبين مدى المساعدة في البحث من طرف أخصائيو المكتبة 

للمبحوثين

لا

نعم
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  تكنولوجیا المعلومات: المحور الثاني

  یبین مفهوم تكنولوجیا المعلومات): 10(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  6.66  04  الحواسیب

  41.66  25  قواعد البیانات

  51.66  31  شبكة الأنترنت

  0  0  وسائل الإتصال

  0  0  أخرى

  100  60  المجموع

یتبین لنا اختلاف أفراد العینة حول مفهوم تكنولوجیا المعلومات، فكل  10من خلال الجدول رقم       

مبحوث له معنى خاص به، وهذا ما یوضحه الجدول، حیث أن معظمهم یجتمعون على تكنولوجیا 

نترنت وقواعد البیانات، وكذلك حسب رأي البعض من المبحوثین  فیرى أن المعلومات تعني شبكة الأ

وهي أقل نسبة، ویرى العض الآخر أن  6.66تكنولوجیا المعلومات معناها الحواسیب بنسبة قدرت 

وسائل الإتصال لم تقدر بأي نسبة، ومن هنا نستنج أن وسائل الإتصال كونها الركیزة الأساسیة فیها، لكن 

  .تكرارات المبحوثین لم تكن في

  

دائرة نسبیة تبین مفهوم تكنولوجیا المعلومات :10الشكل رقم   

51,6641,66

6,66

دائرة نسبية تبين مفهوم تكنولوجيا المعلومات

شبكة الأنترنت

قواعد البیانات

الحواسیب
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  یبین إستخدام تكنولوجیا  المعلومات في المكتبات الجامعیة): 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  6.66  04  توفیر فهارس

  40  24  إتاحة المعلومات على الخط المباشر

  53.33  32  صید وثائقي إلكترونيتشكیل ر 

  100  60  المجموع

یتبین هناك عدة استخدامات لتكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة،  11من خلال الجدول رقم     

وهذا ما كان واضحا لدى المبحوثین من عینة الدراسة، حیث أجمع أغلبهم على أن استخدامها في المكتبة 

وهي أكبر نسبة، لأن رصید المكتبة هو  53.33ي إلكتروني بنسبة قدرت بیعني تشكیل رصید وثائق

أهم المقومات وعلى أساسه تقاس قیمتها خاصة في الوقت الراهن أصبحت المعلومات الإلكترونیة بصورة 

واضحة في جمیع المجالات ومنه نستنتج أن الرصید الإلكتروني أمر ضروري وثم تأتي إتاحة المعلومات 

وهذا راجع إلى كونهم یرغبون في توسیع المكتبة، أما توفیر الفهارس  40المباشر بنسبة على الخط 

وهذا یرجع إلى مفهوم استخدام تكنولوجیا المعلومات  6.66الإلكترونیة كان في المرتبة الأخیرة بنسبة 

  .تخطى هذه المرحلة

 

ي المكتبات الجامعیةدائرة نسبیة تبین استخدام تكنولوجیا المعلومات ف :11الشكل رقم   

53,3340

6,66

دائرة نسبیة تبین استخدام تكنولوجیا المعلومات في المكتبات 

الجامعیة

تشكیل رصید وثائثقي إلكتروني

إتاحة المعلومات على الخط المباشر

توفیر فھارس
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  یبین توفر المكتبة على وسائل تكنولوجیة): 12(الجدول رقم 

  )%( النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  %21.66  13  نعم

  %78.33  47  لا

  %100  60  المجموع

الجدول أعلاه حیث یبن أفراد العینة بأغلبیة أن هذه المكتبات لا تتوفر على وسائل  خلالنلاحظ من    

نولوجیا وهذا راجع إلى عدم جاهزیتها وعدم توفر الظروف الملائمة لإتاحتها، ویعود ذلك إلى نقص تك

المیزانیة المخصصة لها، بالإضافة إلى عدم إهتمام المسؤولین بذلك في حین آخر یرى البعض من 

بیرة في أداء أن هذه المكتبات تعتمد على هذه التكنولوجیا بدرجة ك % 21.66المبحوثین بنسبة قدرت بـ 

  .مهامها ونشاطاتها

  

 

دائرة نسبیة تبین توفر المكتبة على الوسائل التكنولوجیة: 12الشكل رقم    

 

78,33

21,66

دائرة نسبیة تبین توفر المكتبة على الوسائل التكنولوجیة

لا

نعم
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  یبین طبیعة الوسائل التكنولوجیة ): 13(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئویة   التكرارات  الإجابات

  %53.84  07  حواسیب

  %38.46  05  مواد سمعیة بصریة

  /  /  طابعات

  %7.69  01  إلكترونیةمكتبة 

  %100  13  المجموع

  

وسائل تكنولوجیة لأنها تساعد على القیام  علاه یتبین أن المكتبات تتوفر علىمن خلال الجدول أ    

وهي أكبر نسبة ثم  % 53.84بمختلف الأعمال في المكتبة وتتمثل هذه الوسائل في الحواسیب بنسبة 

وهي أصغر  %7.69المكتبة الإلكترونیة بنسبة قدرت بـ  ثم %38.46تلیها مواد سمعیة بصریة بنسبة 

  .نسبة، ومن هنا نستنتج أن معظم المكتبات تستخدم الحواسیب في أنشطتها الخاصة

  

  

دائرة نسبیة تبین طبیعة الوسائل التكنولوجیة: 13الشكل رقم   

  

53,8438,46

7,69

دائرة نسبیة تبین طبیعة الوسائل التكنولوجیة

حواسیب

مواد سمعیة بصریة

طابعات

مكتبة إلكترونیة
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  كتبات الجامعیةیبین توزیع العینة حسب اعتماد تكنولوجیا المعلومات في الم): 14(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئویة   التكرارات  الإجابات

  %38.33  23  نعم

  %61.66  37  لا

  %100  60  المجموع

  

من خلال الجدول یتبین أن نسبة المكتبات التي تعتمد على تكنولوجیا المعلومات قدرت بنسبة    

م الخدمة، في حین آخر وهذا یرجع إلى طبیعة العمل في المكتبة حیث یتطلب السرعة في تقدی 38.33%

وهي   %61.66أن نسبة المبحوثین الذین لا یعتمدون على تكنولوجیا المعلومات بنسبة قدرت بـ  یرى

اكبر نسبة ومن هنا نستنتج أن أغلبیة الطلبة لم یعتمدوا على تكنولوجیا المعلومات في أداء مهامهم  وهذا 

 .یرجع إلى نقص الوعي

  

تبین توزیع العینة حسب إعتماد تكنولوجیا المعلومات في المكتبات دائرة نسبیة : 14الشكل رقم 

 الجامعیة

61,66

38,33

دائرة نسبیة تبین توزیع العینة حسب إعتماد تكنولوجیا المعلومات 

في المكتبات الجامعیة

لا

نعم
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  یبین مهام تكنولوجیا المعلومات): 15(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئویة   التكرارات  الإجابات

  %30.43  07  الإقتناء والتزوید

  %52.17  12  التصنیف والفهرسة

  %17.39  04  خدمات القراء

  %100  23  المجموع

      

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن هذه المكتبات تعتمد على هذه التكنولوجیا بدرجة كبیرة في عملیتي       

عملیة الإقتناء والتزوید في المرتبة  من المبحوثین، وتأتي مباشرة %52.17التصنیف والفهرسة بنسبة قدرة 

ونستنتج أن عملیة الإقتناء والتزوید  من أراء المبحوثین وهي نسبة متوسطة %30.43الثانیة بنسبة قدرت 

زالت تِؤدیها بالطرق التقلیدیة أما بالنسبة لخدمات القراء اهي عملیة مهمة في المكتبات لأن المكتبات م

وهي نسبة ضئیلة جدا ومن هنا نستنتج أن معظم المكتبات لا تعتمد على خدمات  %17.39قدرت بنسبة 

  .لسرعة في مختلف المجالاتالقراء خاصة ونحن في مجتمع التطور وا

  

  

دائرة نسبیة تبین مهام تكنولوجیا المعلومات: 15الشكل رقم   

17,39

52,17

30,43

دائرة نسبیة تبین مهام تكنولوجیا المعلومات

خدمات القراء

التصنیف والفھرسة

الإقتناء والتزوید
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  یبین إستخدام تكنولوجیا المعلومات من قبل): 16(الجدول رقم 

  النسبة المئویة   التكرارات  الإجابات

 %13.33  08  بشكل جید

 %71.66  43  نوعا ما

  %15  09  لم یسبق لي إستخدامها

 %100  60  المجموع

ة بیتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین لا یجیدون إستخدامها بشكل جید بنس) 16(من خلال الجدول رقم    

ت على مستوى ویعود ذلك إلى نقص التكوین والتأهیل وهذا راجع إلى نقص شبكة الأنترن 13.33%

البعض من في حین آخر نرى أن  %71.66الجامعات حیث كانت نسبة المبحوثین نوعا ما قدرت بـ 

 أنوهي أقل نسبة وهم لم یسبق لهم إستخدامها من قبل ومن هنا نستنتج  %15المبحوثین بنسبة قدرت 

معظم المبحوثین لهم نقص فیجب علیهم إعداد برامج تكوین المستمر خارج الجامعات في مجال إستعمال 

  .إستعمال وإستخدام تكنولوجیا المعلومات

  

ین إستخدام تكنولوجیا المعلومات من قبلدائرة نسبیة تب: 16الشكل رقم   

15

71,66

13,33

دائرة نسبیة تبین إستخدام تكنولوجیا المعلومات من قبل

لم یسبق لي إستخدامھا

نوعا ما

بشكل جید
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  .یبین تلقي أفرادها تكوینا خاصا لإستخدام تكنولوجیا المعلومات): 17(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

 %21.66  13  نعم

 %78.33  47  لا

  %100  60  المجموع

   

تلقوا تكوینا خاصا في إستخدام تكنولوجیا من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن معظم المستجوبین لم ی    

وهذا یرجع إلى نقص شبكة الأنترنت في الجامعة من خلال هذا لم  %78.33المعلومات بنسبة قدرت بـ 

ة قدرت بـ بیتمكنوا من إستخدام تكنولوجیا المعلومات في  حین یرى البعض الآخر من المستجوبین بنس

  .إلى تكوین ذاتي ئواستخدامها فهذه الفئة ربما لجوهي نسبة قلیلة جدا تمكنوا من إ 21.66%

  

دائرة نسبیة تبین تلقي أفرادها تكوینا خاصا لإستخدام تكنولوجیا المعلومات :17الشكل رقم   

 

78,33

21,66

دائرة نسبیة تبین تلقي أفرادها تكوینا خاصا لإستخدام تكنولوجیا 

المعلومات

لا

نعم
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  .یبین أماكن ومراكز تلقي التكوین في تكنولوجیا المعلومات): 18(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

 %53.84  07  الجامعة

 %38.46  05  تكوین ذاتي

 %07.69  01  مدرسة خاصة

  %100  13  المجموع

   

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن نسبة المستجوبین الذي تلقوا تكوینا في الجامعة بإستخدام      

عض الآخر من المستجوبین بوهي نسبة كبیرة جدا أما ال %53.87تكنولوجیا المعلومات بنسبة قدرت بـ 

وهي نسبة متوسطة وها راجع إلى نقص الوسائل  %38.46لهم تكوین ذاتي بنسبة قدرت بـ فكان 

إلى تكوین أنفسهم بأنفسهم وفي  م یستفیدوا من تكوین الجامعة فلجئواالتكنولوجیة في المكتبات وهذه الفئة ل

ة جدا وهي نسبة ضئیل %07.69الأخیر یرى البعض من المستجوبین توجهوا إلى مدرسة خاصة بنسبة 

 .وهذه الفئة تمكنوا من أنفسهم من أجل التحكم الجید في تكنولوجیا الحدیثة

 

  

دائرة نسبیة تبین أماكن ومراكز تلقي التكوین في استخدام تكنولوجیا المعلومات: 18الشكل رقم   

دائرة نسبیة تبین أماكن ومراكز تلقي التكوین في استخدام تكنولوجیا 

المعلومات

مدرسة خاصة

تكوین ذاتي

الجامعة
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  .یبین إستغلال تكنولوجیا المعلومات بشكل كبیر): 19(الجدول رقم 

  مئویةالنسبة ال  التكرارات  الإجابات

  %33.33  20  نعم 

 %66.66  40  لا

 %100  60  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه یبین أن إستغلال تكنولوجیا المعلومات كانت غیر كافیة بالنسبة للمستجوبین     

ومن هنا نستنج أن معظم المبحوثین لهم نقص في تكنولوجیا المعلومات وهذا قد  %66.66فقدرت بنسبة 

تطور التكنولوجي الحاصل، في حین آخر یرى بعض المستجوبین بنسبة قدرت بـ یؤثر سلبا على ال

 .بشكل جید ولم یجدوا أي صعوبة في إستخدامها لإستغلاللأنها كانت كافیة  33.33%

  

دائرة نسبیة تبین استغلال تكنولوجیا المعلومات: 19الشكل رقم   

 

 

 

66,66

33,33

دائرة نسبیة تبین استغلال تكنولوجیا المعلومات

لا

نعم
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  .العلمي الوعي التكنولوجي وأثره على التحصیل: ر الثالثو المح

  یبین مفهوم الوعي التكنولوجي): 20(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

 %38.33  23  .درایة ومعرفة إستخدام التكنولوجیة الحدیثة

 %35  21  .المعلوماتیة في مجال التكنولوجیات الحدیثة الیقظة

 %26.66  16  .مهارات إستخدام وفهم وتقییم التكنولوجیا

 %100  60  عالمجمو 

 

توافقوا على خیار مقترح درایة ومعرفة  نسبة من المستجوبین أنمن خلال الجدول أعلاه لاحظنا      

لكن الوعي التكنولوجي لا یمكن حصره في إكتساب  %38.33إستخدام التكنولوجیة الحدیثة بنسبة قدرت 

 لى إدارة هذه التكنولوجیات الحدیثةالمعرفة اللازمة لإستخدام التكنولوجیات الحدیثة فقط، بل یتعداها إ

الإستفادة منها، ومنهم من یرى أن مفهوم الوعي هو الیقظة المعلوماتیة و  وتقییمها تقیما یمكن من فهمها

یرى  وهو المفهوم الأشمل والأدق، في حین آخر %35في مجال التكنولوجیات الحدیثة بنسبة قدرت 

 .هو مهارات إستخدام وفهم وتقییم التكنولوجیا أنهم یرون مفهوم الوعي %26.66البعض بنسبة 

  

دائرة نسبیة تبین مفهوم الوعي التكنولوجي: 20الشكل رقم   

38,33

35

26,66

دائرة نسبیة تبین مفهوم الوعي التكنولوجي

درایة ومعرفة إستخدام التكنولوجیة الحدیثة

الیقظة المعلوماتیة في مجال التكنولوجیات الحدیثة

مھارات إستخدام وفھم وتقییم التكنولوجیا
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  یبین مساهمة الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین في خدمة المكتبات الجامعیة ):21(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  96.66  58  نعم

  3.66  02  لا

  100  60  عالمجمو 

نولوجي لدى المستفیدین المستجوبین أن مساهمة الوعي التكمن خلال الجدول أعلاه یبین أن أغلبیة    

وهي نسبة كبیرة، حیث یوضح ذلك أن  96.66من خدمة المكتبات الجامعیة حیث قدرت نسبتهم بـ

اعد في خدمة المكتبات معظم الطلبة لهم إمكانیات ومهارات حدیثة في المجال التكنولوجي وهذا ما یس

  .الجامعیة، أما نسبة قلیلة جدا أفادت بغیر ذلك حیث ذلك راجع لضعف الإمكانیات والخبرة التكنولوجیة

  

دائرة نسبیة تمثل مساهمة الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین في خدمة المكتبات  :21الشكل رقم 

 الجامعیة

  

  

   

96,66

3,66

دائرة نسبیة تمثل مساھمة الوعي التكنولوجي لدى 
المستفیدین في خدمة المكتبات الجامعیة

نعم

لا
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  مها الوعي التكنولوجي لدى المستفیدینیبین المعارف التي یقد ):22(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

   41.66  25  المعارف العلمیة

  26.66  16  التعلیم التكنولوجي

  31.66  19  المهارات التكنولوجیة

  100  60  المجموع

حظنا أن نسبة من خلال رد المستجوبین على المعارف التي یقدمها الوعي التكنولوجي للمستفید، لا   

المعارف العلمیة كانت كبیرة وذلك لوعي المستجوبین لما یقدمه الوعي التكنولوجي من معلومات علمیة 

لتكنولوجي اثم تلیها نسبتي المهارات التكنولوجیة والتعلیم  41.66لدى معظم الطلبة التي قدرت نسبتها بـ

ونسبتها قدرت دیثة لإكتساب المهارات وذلك لعدم وجود فضاءات للتعلم بالوسائل التكنولوجیة الح

وذلك راجع لعدم  ،26.66، أما بالنسبة للتعلیم التكنولوجي فهي نسبة ضئیلة جدا قدرت ب31.66بـ

  .توفر الوسائل التكنولوجیة وخبراء التعلیم التكنولوجي

  

دائرة نسبیة تمثل المعارف التي یقدمها الوعي التكنولوجي للمستفید :22الشكل رقم   

 

31,66

26,66

41,66

دائرة نسبية تمثل المعارف التي يقدمها الوعي التكنولوجي للمستفيد

المھارات التكنولوجیة

التعلیم التكنولوجي

المعارف العلمیة
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  دور الوعي التكنولوجي في الحصول على المعلومات بشكل جید یبین): 23(دول رقم ج

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  100  60  نعم

  00  00  لا

  100  60  المجموع

من خلال الجدول لاحظنا أن كل المستجوبین أفادوا أن الوعي التكنولوجي له دور في الحصول على     

ید، حیث توفر جمیع الوسائل لدى المستفید من الحواسیب ووجود مهارات إستعمالیة المعلومات بشكل ج

  .أي جمیع المستجوبین 100والتأقلم الجید مع تكنولوجیا المعلومات ساعدهم كثیرا وذلك بنسبة قدرت 

 

دائرة نسبیة تبین دور الوعي التكنولوجي في الحصول على المعلومات بشكل جید :23الشكل رقم   

 

  

   

100

دائرة نسبية تبين دور الوعي التكنولوجي في الحصول على المعلومات 

بشكل جيد

لا

نعم
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  تأثیر الوعي التكنولوجي للمستفیدین في زیادة التحصیل العلمي ):24(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  83.33  50  نعم

  16.66  10  لا

  100  60  المجموع

من خلال المستجوبین نلاحظ أن نسبة كبیرة أفادوا أن للوعي التكنولوجي تأثیر في زیادة التحصیل     

 وذلك من خلال تحسن مستوى الأداء في الحصول على المعلومات المناسبة بأقل جهد ووقتالعلمي، 

، وقد قدرت أقل جهدو ورغبة الطلبة بإستعمال وسائل التكنولوجیا في إنجاز بحوثهم العلمیة بأكثر دقة 

تماد على ، أما نسبة قلیلة أفادت عكس ذلك وهذا راجع إلى عدم مواكبة الوسائل الحدیثة والإع83.33بـ

  .16.66المعلومات والوسائل التقلیدیة بنسبة قدرت بالبحث عن 

  

دائرة نسبیة تمثل تأثیر الوعي التكنولوجي للمستفیدین في زیادة التحصیل العلمي :24الشكل رقم   

  

  

   

16,66

83,33

دائرة نسبية تمثل تأثير الوعي التكنولوجي للمستفيدين في زيادة 

التحصيل العلمي

لا

نعم
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یبین مدى تأثیر الوعي التكنولوجي على التحصیل العلمي للمستفیدین في المكتبات  ):25(جدول رقم 

  عیةالجام

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  40  24  بشكل جید

  56.66  34  بشكل متوسط

  3.33  02  دون فعالیة

  100  60  المجموع

العلمي للمستفیدین من المكتبات الجامعیة نلاحظ أن الوعي التكنولوجي أثر بشكل جید على التحصیل    

على الوسائل التي تساعد المستفید بإعطاء إضافة  وذلك لإعتماد المكتبات الجامعیة 40بنسبة قدرت بـ

، أما تأثیرها كان بشكل متوسط بنسبة إضافة إلى تفاعل المستفیدین في تبادل الخبرات في تحصیله العلمي

وغیاب وذلك لعدم وجود إمكانیات متاحة بالمكتبة الجامعیة من أجهزة إلكترونیة  56.66فاقت النصف 

قلة المراجع الرقمیة، أما النسبة یحتاج إلیه المستفید بشكل كبیر إضافة إلى التعلیم الإلكتروني الذي 

وهي نسبة ضعیفة وذلك راجع لعدم توفر الوسائل  3.33الموالیة التي كانت دون فعالیة بنسبة قدرت ب

  .لوجیة اللازمة في المكتبةو التكن

  

لى التحصیل العلمي للمستفیدین في مدى تأثیر الوعي التكنولوجي عدائرة نسبیة تبین  :25الشكل رقم 

 المكتبات الجامعیة

40

56,66

دائرة نسبیة تبین  مدى تأثیر الوعي التكنولوجي على 
التحصیل العلمي للمستفیدین في المكتبات الجامعیة

دون فعالیة

بشكل متوسط

بشكل جید
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یبین الصعوبات التي یواجهها المستفید في استخدام تكنولوجیا المعلومات التي  ):26(جدول رقم 

  تنعكس على تحصیله العلمي

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  53.33  32  نعم

  46.66  28  لا

  100  60  المجموع

ا یقارب نصف المستجوبین أفادوا أنهم لا یواجهون صعوبات في استخدام تكنولوجیا نلاحظ أن م   

المعلومات التي تفیدهم في تحصیلهم العلم، وذلك لإكتسابهم المهارات من خلال فضاءات التدریب 

والتحكم في مختلف الوسائل بالشكل المطلوب وتوفر شبكة الأنترنت التي تساعدهم بتوفر المعلومة بنسبة 

أما ما یفوق نصف المستجوبین أفادوا أنهم یواجهون صعوبات في استخدام تكنولوجیا  46.66درت بـق

المعلومات وذلك لعدم القدرة على استخدام الوسائل التكنولوجیة وذلك راجع لعدم تلقي تدریب خاص بطرق 

  .53.33البحث وجمیع الإجراءات البحثیة بنسبة قدرت بـ

  

سبیة تبین الصعوبات التي یواجهها المستفید في استخدام تكنولوجیا المعلومات دائرة ن :26الشكل رقم 

 التي تنعكس على تحصیله العلمي

 

46,66

53,33

دائرة نسبية تبين الصعوبات التي يواجهها المستفيد في استخدام 

تكنولوجيا المعلومات التي تنعكس على تحصيله العلمي

لا

نعم
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  .كیف تنمي التكنولوجیا الحدیثة بالمكتبة الجامعیة في تحصیلك العلمي: 27ج   

  .الحصول على رصید معلوماتي إلكتروني - 

  .توفر مصادر معلومات مختلفة  - 

     .إلى المعلومة سهولة الوصول - 

   .توفر وسائل بحث آلیة وسرعة الإستجابة العلمیة - 

  .رفع الكفاءة وزیادة طاقة معلوماتیة خاصة للمستفید - 

لقد حصلنا على مجموعة من الإجابات المختلفة من طرف المستجوبین الذین أفادوا أن التكنولوجیا   

ة على تحصیله العلمي حیث اتضح لنا من خلال الحدیثة بالمكتبة الجامعیة ساعدت المستفید بصفة عام

من تسهیلات ورفع الغبن عن  الأجوبة أن هناك تفاعل كبیر لجل الطلبة لما تقدمه التكنولوجیا الحدیثة

  .الطریق في البحث على المعلومات

  :نتائج الدراسة .2.2

  : من خلال تحلیلنا لنتائج الإستبیان توصلنا إلى النتائج التالیة  

 دراسیة أن أغلب المبحوثین هم إناثكشفت ال.  

 أظهرت الدراسة أن أغلبیة أفراد العینة هم طلبة السنة الثانیة لیسانس.  

 كل الطلبة یترددون على المكتبة ویعتمدون علیها بكثرة في استعارة الكتب.  

 ملائمة جو المكتبة على العمل بها.  

 نترنتمعظم الطلبة یعتبرون أن تكنولوجیا المعلومات هي شبكة الا.  

 الرصید الإلكتروني أمر ضروري في استخدام تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة. 

 المكتبة لا تتوفر على العدد الكافي من الوسائل التكنولوجیة. 

 أغلبیة الطلبة تلقوا تكوینا في تكنولوجیا المعلومات بتكوین أنفسهم.  

 المعلومات بشكل جید معظم الطلبة لم یتمكنوا من إستغلال تكنولوجیا.  

 في تطویر التكنولوجیا الحدیثة یساهم الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین في خدمة المكتبات الجامعیة.  

  معارف علمیة لدى المستفیدین یقدمالوعي التكنولوجي.  

 إن الوعي التكنولوجي له دور في الحصول على المعلومات.  

 العلميتحصیل الین في زیادة للوعي التكنولوجي تأثیر على المستفید.  
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  معظم الطلبة یواجهون صعوبات في استخدام تكنولوجیا المعلومات التي تنعكس على التحصیل

   .العلمي

  : ائج على ضوء الفرضیاتالنت 3.2

  :الفرضیة الأولى

ة مضمونها هو إن الوعي التكنولوجي لدى طلبة علم المكتبات أمر ضروري لمواكبة التطورات الحاصل   

  .في مجال البحث عن المعلومات

أفراد عینات الدراسة م الفرضیة الأولى تحققت حیث أن معظ من خلال تحلیل نتائج عینة الدراسة فإن   

أجمع أن الوعي التكنولوجي أمر ضروري ومهم لدى طلبة علم المكتبات، لذلك أصبح لزاما على الطلبة 

أجل مواكبة التطورات التكنولوجیة الحاصلة في مجال الإندماج في هذا الوسط التكنولوجي الجدید من 

  .البحث عن المعلومات

  : الفرضیة الثانیة

یعتبر الوعي التكنولوجي أحد أهم المقومات التي تساهم في التحصیل العلمي لدى : مضمونها هو  

  .المستفیدین من المكتبات الجامعیة

راد عینة الدراسة حیث أن معظم أفتحققت ثانیة من خلال تحلیل نتائج المحور الثالث فإن الفرضیة ال  

 من المكتباتبشكل كبیر في زیادة التحصیل العلمي لدى المستفیدین  أفادوا أن الوعي التكنولوجي ساهم

  .الجامعیة

  : مقترحات الدراسة .4.2

 كنولوجیة التركیز على توفیر دورات تكوینیة للمستفیدین حول كیفیات التعامل مع التجهیزات والوسائل الت

 .الحدیثة

  تجهیز كافة مصالح المكتبة بوسائل تكنولوجیة كافیة وحدیثة تتماشى مع التطورات التكنولوجیة

 الحاصلة في مجال المكتبات 

 كافة احتیاجاتها الوثائقیة  العمل على توفیر موارد مالیة كافیة التي تمكن المكتبات من سد

 .والتكنولوجیة

 سینه بجمیع مصالح المكتبة، لتمكن المستفید من تحصیل علمي ذو ة الأنترنت وتحیجب توفیر شبك

 .كفاءة وفعالیة عالیة
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  إجراء المزید من الدراسات والبحوث حول أهمیة التكنولوجیة المعلومات في التحصیل العلمي وفعالیته

 .في تطویر المنظومة التعلیمیة وتحدیثها

 م التكنولوجیا الحدیثةالتحسین المستمر وخصوصا في المجال العلمي باستخدا.  

 لا بد من دورات تدریبیة لإستخدام الوسائل التكنولوجیة في مجال المكتبات والمعلومات. 



 

 
 

  

  

  

  

  خاتمة



 خاتمة
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  :خاتمة

إن العصر الذي نعیشه حالیا هو عصر التكنولوجیا الذي شمل جمیع المراكز بمختلف خدماتها 

لحدیثة التي تتیح سهولة الإستعمال لتوفیر وتلبیة من بینها المكتبات الجامعیة حیث وفر لهم أسهل الطرق ا

جمیع الخدمات التي یحتاجونها الطلاب في تزویدهم بمختلف المعارف والمعلومات والحقائق العلمیة في 

  .شتى المجالات مما أدى إلى تحسین مستواهم العلمي

مكتبات الجامعیة، ففي ظل التطورات الحاصلة كان لابد من تأكید أهمیة الوعي التكنولوجي في ال

بالخصوص في هذا المجال فیما یخص الوعي التكنولوجي للمستفیدین ومدى الحاجة إلیه وهذا ما هدف 

مدى الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین من المكتبات الجامعیة ومدى إلیه البحث من خلال التعرف على 

كافة على أنها سهلت الحصول  تأثیره على التحصیل العلمي لدى الطالب الجامعي، وهذا راجع على

لما یبحث عنه الطالب، لذلك أصبح لزاما على المستفیدین المعلومات والزاد العلمي والثقافي الهائل، 

  .الإندماج في هذا الوسط التكنولوجي الجدید

ن من المكتبات یفیدعرفة مدى الوعي التكنولوجي للمستمن خلال الدراسة التي قمنا بها حاولنا م

وعلیه تبین مدى وعیهم لأهمیة هذا الجانب وإكتسابه ضرورة ملحة لتحسین أهمیة التكنولوجیا  الجامعیة

جابي، وهذا ما یتضح من خلال یأن أثر الوعي التكنولوجي على التحصیل العلمي إ كما یمكننا القول 

رد هام ومهم إستخدامات أفراد العینة للوعي التكنولوجي بصفة عامة، وذلك ما جعلهم یعتمدون علیه كمو 

  .في مجال البحث العلمي
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  .2012-2011. افتراضیة وإستراتیجیة البحث عن المعلومات

مذكرة ماستر في میدان . أثر طرق التدریس على التحصیل الدراسي. كاملي، خدیجة. 59

بن مهیدي، أم البواقي،  اللغة والأدب العربي، قسم اللغة والأدب العربي، جامعة العربي

2020.  

  :  المواقع الإلكترونیة

على الموقع ". تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة. "، محمد عوضترتوري. 60

 02/03/2023: ، تم الإطلاع علیه بتاریخ/http://knol.google.com/k الإلكتروني

   . 14.00على الساعة 

. التحصیل الدراسي مفهومه وأنواعه وأهمیته والعوامل المؤثرة فیه. سعد، یحي. 61

https://www.maktabtk.com21:15-  09/03/2023: ، تاریخ  الإطلاع.  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  الملاحق

  

  

  



 

 
 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة ابن خلدون تیارت

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات

  علم المكتبات تكنولوجیا هندسة المعلومات: تخصص

  إستمارة إستبیان

  

  

  

  ملاحظة

نرجوا مساهمتكم في ملء هذه الإستمارة من أجل إمدادنا بالمعلومات الضروریة حول موضوع دراستنا،     

) X(لأغراض البحث العلمي، الرجاء وضع علامة  خدم إلاتعلما بأن إجاباتكم ستفیدنا في بحثنا ولن تس

  .أمام الإجابة التي تقدمها

  :تحت إشراف                         :                                          من إعداد الطلبة

 العیاشي بدر الدین. أ                                                        عایش نوال  

 یاعشیر صون  

 علوش محمد  

  

  2023/ 2022: السنة الجامعیة

الوعي التكنولوجي لدى المستفيدين من المكتبات الجامعية وأثره على التحصيل 

 العلمي

"لدى طلبة علم المكتبات بجامعة تيارتميدانية دراسة "   



 

 
 

 :محور البیانات الشخصیة

  ذكر                  أنثى                  :   الجنس -  1

  .هندسة وتكنولوجیا المعلومات: التخصص - 2

  2ماستر              1السنة الثانیة            السنة الثالثة            ماستر : المستوى - 3

  .معلومات عن المستفیدین من المكتبات الجامعیة: المحور الأول

  هل تتردد على المكتبة؟   نعم              لا     - 1

  كیف هو ترددك على المكتبة ؟   دائما               أحیانا                    نادرا  - 2

  لا                      أحیانا   هل تلبي المكتبة احتیاجاتك البحثیة؟  نعم            - 3

  ما هو سبب ترددك على المكتبة؟   إستعارة الكتب         الدراسة                 للمطالعة فقط  - 4

  هل جو المكتبة یساعد على العمل بها؟    نعم                 لا  - 5

  المستفیدین؟    نعم         لا هل تشمل المكتبة على مصادر المعلومات لتلبیة احتیاجات   - 6

  هل یقدم المكتبيُّ المساعدة لما تبحث عنه؟     نعم              لا  - 7

  .تكنولوجیا المعلومات : المحور الثاني

  ماذا تعني لك تكنولوجیا المعلومات؟ - 1

                الحواسیب                  قواعد البیانات                   شبكة الأنترنت    

  وسائل الاتصال                أخرى 

  :.............................................................................................حددها

  ماذا یعني لك استخدام تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة؟ - 2

 توفیر فهارس  -

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ  ؤ

ؤ

ؤ



 

 
 

 المباشر إتاحة معلومات على الخط  -

 تشكیل رصید وثائقي الكتروني             -

  هل تتوفر مكتبتكم على وسائل تكنولوجیة؟     نعم              لا  - 3

  : اذا كانت الإجابة بنعم ما طبیعتها

  حواسیب                      مواد سمعیة بصریة                طابعات             مكتبة الكترونیة

  هل تعتمد مكتبتكم على تكنولوجیا المعلومات في أداء مهامها؟   نعم            لا    - 4

  اذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه المهام؟

 الاقتناء والتزوید             التصنیف والفهرسة               خدمات القراء              أخرى              -

 ................................................................:......................حددها -

 هل تم استخدام تكنولوجیا المعلومات من قبل؟ - 5

  بشكل جید            نوعا ما               لم یسبق لي استخدامها           

  م              لا            هل سبق لكم تلقیتم تكوینا في مجال استخدام تكنولوجیا المعلومات؟  نع- 6

  إذا كانت الإجابة بنعم این تم ذلك؟ 

  الجامعة               تكوین ذاتي             مدرسة خاصة                 أخرى

  :..............................................................................................حددها

  انت كافیة للاستغلال بشكل كبیر؟    نعم                 لا             هل ك - 7

  .الوعي التكنولوجي وأثره على التحصیل العلمي: المحور الثالث

  في رأیكم ما مفهوم الوعي التكنولوجي؟  - 1

  درایة ومعرفة استخدام التكنولوجیا الحدیثة                

ر

ؤ

رؤ

ر ؤ ؤ

ر ؤ

ؤؤؤؤ

ؤ ؤ ؤ

ر ؤ

ؤ ؤ ؤ ر

ؤؤ



 

 
 

  تكنولوجیات الحدیثة              الیقظة المعلوماتیة في مجال ال

  مهارات استخدام وفهم وتقییم التكنولوجیا  

  هل یساهم الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین في خدمة المكتبات الجامعیة؟  نعم            لا   - 2

  هي المعارف التي یقدمها الوعي التكنولوجي للمستفید؟ ما - 3

  معارف علمیة          

  كنولوجي           تعلیم ت

  المهارات التكنولوجیة      

  هل الوعي التكنولوجي له دور في الحصول على المعلومات بشكل جید؟ نعم                 لا    - 4

  هل الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین آثر على زیادة التحصیل العلمي؟  نعم                لا               - 5

  لإجابة بنعم فیما یتمثل ذلك؟إذا كانت ا

  ...............................................................................................حددها

  ما مدى تأثیر الوعي التكنولوجي على التحصیل العلمي للمستفیدین من المكتبات الجامعیة؟ - 6

  دون فعالیة      بشكل جید             بشكل متوسط        

  هل یواجه المستفید صعوبات في استخدام تكنولوجیا المعلومات التي تنعكس على تحصیله العلمي؟ - 8

  نعم           لا               

  إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الصعوبات 

  برأیك كیف تنمي التكنولوجیا الحدیثة بالمكتبة الجامعیة في تحصیلك العلمي؟ - 9

....................................................................................................   

  

ر

ؤ

ؤ

ر

ؤ

ؤ

ؤ

ر

رؤ

ؤؤؤ

ؤؤ



 

 
 

  : الملخص

تناولت الدراسة التي بین أیدینا موضوع الوعي التكنولوجي لدى المستفیدین من المكتبات الجامعیة وأثره 

 الجانب النظري حیث تطرقنا فیه إلى فصلین: على التحصیل العلمي، وقد قسمت الدراسة إلى جانبین

الفصل الأول یتمحور حول الوعي التكنولوجي وأثره على التحصیل العلمي الذي تناولنا فیه تكنولوجیا 

المعلومات في المكتبات الجامعیة وماهیة الوعي التكنولوجي وكذلك مفهوم التحصیل العلمي والعوامل 

اولنا فیه المستفیدین من المكتبات الجامعیة والبحث العلمي والذي عرضنا المؤثرة فیه، أما الفصل الثاني تن

  مفهوم المكتبات الجامعیة وأنواعها والمستفیدین منها وتحدثنا أیضا عن خطوات البحث العلمي وأهمیته 

بجامعة إبن خلدون تیارت  أما فیما یخص الدراسة المیدانیة فقد أجریت على مستوى المكتبة المركزیة

ومن خلاله توصلنا  لیل البیانات المتحصل علیها من خلال إستبیان موزع على طلبة علم المكتباتوتح

ساهم بشكل كبیر في زیادة  أفادوا أن الوعي التكنولوجي إلى مجموعة من النتائج والتي تؤكد أن الطلبة

  .التحصیل العلمي لدى المستفیدین من المكتبات الجامعیة

  : الكلمات المفتاحیة

       التحصیل العلمي - المكتبات الجامعیة - المستفید - عي التكنولوجيالو 

Summary: 

The study in our hands dealt with the issue of technological awareness among the 

beneficiaries of university libraries and its impact on academic achievement. The study was 

divided into two aspects: the theoretical aspect, in which we dealt with two chapters. 

Technological awareness, as well as the concept of academic achievement and the factors 

influencing it. As for the second chapter, we dealt with the beneficiaries of university libraries 

and scientific research. We presented the concept of university libraries, their types, and 

their beneficiaries. We also talked about the steps of scientific research and its importance. 

As for the field study, it was conducted at the level of the central library at Ibn Khaldun 

University in Tiaret, and the analysis of the data obtained through a questionnaire distributed 

to library science students, and through it we reached a set of results, which confirm that 

students reported that technological awareness contributed significantly to increasing 

educational attainment among students. Users of university libraries. 
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