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لله رب العابؼتُ( آخر دعواىم ابغمد )وأف  
 قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو وسلم: "من لد يشكر الناس لد يشكر الله عز وجل".

لله تعالذ بضداً كثتَاً طيباً مباركاً الذي ملئ السموات والأرض على ما أكرمنا بو من لإبساـ ىذه  ابغمد
 الدراسة التي نرجو أف تناؿ رضاه .
 ثم نتوجو بجزيل الشكر إلذ كل من:

على كل ماقدمو من توجيهات ونصائح ومعلومات د.عيناد ثابت إسماعيل  الأستاذ الدكتور ابؼشرؼ
 قيمة سابنت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها ابؼختلفة .

.أعضاء لجنة المناقشة الموقرةكما نتقدـ بجزيل الشكر أيضا إلذ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

حيرة سائليو فأظهر بسماحتو إلى كل من أضاء بعلمو عقل غيره أو ىدى بالجواب الصحيح 
 تواضع العلماء، وبرحابتو سماحة العارفين 

 ،أعطاني ولم يزل يعطيني بلا حدود إلى قدوتي الأولى، ونبراسي الذي ينير دربي، إلى من
 إلى من رفعت رأسي افتخارا بو)أبي العزيز أدامو الله لي(

 التي رآني قلبها قبل عينيها، وحضنتني أحشائها قبل يديها ، إلى شجرتي التي لا تذبل، إلى إلى
 الظل الذي آوي إليو في كل حين )أمي الحبيبة حفظها الله(.

صلاح( ىم شجعوني وواصلوا  محمد، سارة، إلى الشموع التي تنير لي الطريق )إخوتي فوزية،
 العطاء دون مقابل .

 النجاح ومن كانت مصاحبة لي أثناء دراستي )فتيحة(إلى رفيقة رحلة 
 يومًا عن تقديم العون والمساعدة والدعم لي في أحلك الظروف تما انفك تيال  تيصديقإلى 

 )حنان(.
 يا حلما ما ىان يوما ،يا دعاءاً ألحقتو بآمين...

كل من يتكبد عناء قراتو سواء لتقييمو او لنقده أو لزيادة علمو أو   وأخيرا أىدي ىذا العمل إلى
 لإشباع فضولو.

 
 
 
 



 
 
 
 

 ، إلى من شجعني على المثابرة طوال عمري، إلى الرجل الأبرز في حياتي
 إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر المُستنير،إلى النور الذي ينير لي درب النجاح

 )والدي العزيـز(
وضع الله سبحانو وتعالَّ ، إلى من بـــــــها أعلو، وعليها أرتكز، إلى القـــــــلب المعطاءإلى من 

 من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيوها،إلى الجنة تحت أقدام
 )والدتي الحـبيـبة(

 إلى من بذلوا جهدًا في مساعدتي وكانوا خيرَ سند  
 )إخــواني وأخواتي(

 إلى أسرتي إلى أصدقائي وزملائي ....
وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة   صديقاتي)ىاجر،رجاء(إلى 

 .كثيرة
 إلى كل من ساىم ولو بحرف في حياتي الدراسية.....

 إلى كل ىؤلاء: أىدي ىذا العمل، الذي أسال الله تعالى أن يتقبلو خالصًا
 
 
 
 
 



 :ملخص الدراسة 
 في ابؼمرضات لدى ابغياة بجودة الليلية ابؼناوبات علبقة على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت 

 وذلك البحث عينة افراد لدى ابغياة جودة مستوى في الفروؽ برديد مع بتيارت الدـ تصفية مركز
 الدراسة أغراض ولتحقيق العيادي ابؼنهج تطبق تم حيث ،والسن التعليمي ابؼستوى حسب على

 النصف العيادية ابؼقابلة الوصفي، ابؼنهج: تيةلأا الأدوات تطبيق تم الاتية الأدوات على اعتمدنا
 .بفرضة 30 من متكونة عينة  على تطبيقهم وتم .للدراسة كأدوات والاستبياف ابؼلبحظة موجهة،
 ابؼمرضات عند الليلية وابؼناوبات ابغياة جودة بتُ علبقة وجود إلذ الدراسة نتائج سفرتأ 
 من منخفض مستوى بؽم الليلية ابؼناوبات بنظاـ العاملبت ابؼمرضات أف نقوؿ أف بيكننا وبالتالر
  .ابغياة جودة

 ابؼمرضات الليلية، ابؼناوبات ابغياة، جودة :المفتاحية الكلمات
 

Abstract  

This study aimed to identify the relationship of night shifts to the quality of life of nurses in 

the hemodialysis center in Tiaret, with determining the differences in the level of quality of 

life among the research sample members, according to  educational level and age. Where the 

clinical approach was applied, and to achieve the purposes of the study, we relied on the 

following tools : Descriptive approach, semi oriented clinical interview, observation , qol 

survey , The following tools were applied  on a sample consisting of 30 nurse.   

The results of the study showed that there is a relationship between quality of life and night 

shifts for nurses, and therefore we can say that nurses working in night shifts have a low level 

of quality of life. 

Keywords : quality of life, night shifts, nurses 
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 مقدمة 



         :مقدمت

 أ 

ستَ البشر منذ بداية ابػليقة منطق طبيعي ىو النوـ ليلب والعمل نهارا قوؿ الله تعالذ: "وجعلنا 
الليل سباتا وجعلنا النهار معاشا"، إلا أف ابغضارة ابغديثة التي نعيش برت تأثتَىا الآف ابتكرت بيئة 

ها العمل الليلي  عمل على مدار أربع وعشرين ساعة، وىناؾ بالفعل أعماؿ مهمة ضرورية يتطلب في
كابؼستشفيات والشركات  وأفراد الأمن  في الشركات غتَىا فهناؾ الكثتَ من الأفراد الذين يعملوف 
أثناء الليل بشكل معاكس للطبيعة والعمل الليلي بطبيعتو لا يؤثر على حياة الرجل كما يؤثر على 

اؼ، بذد ابؼرأة ابعزائرية نفسها بتُ نارين، حياة ابؼرأة.لاف المجتمع ابعزائري بؾتمع مفعم بالتقاليد و الأعر 
نار العائلة ونار العمل، حيث أف ىناؾ مهنا كثتَة يتطلب العمل فيها البقاء ليلب، وىذا ما لا يقبل 
نقاشا في الثوابت لذا سرعاف ما تبدأ في الظهور عوائق ومشاكل بصة تعكر حياتها سواء كانت عزباء 

قيق حلم الوييفة الذي طاؿ انتظاره، حيث بزتلف نظرة أو متزوجة، ليشكل ذلك حاجزا في بر
المجتمع للمرأة التي تعمل ليلب وذلك حسب طبيعة عملها، ويرجع سبب ىذه النظرة إلذ ابػوؼ من 
ابؼضايقات التي قد تتعرض بؽا ابؼرأة العاملة في حاؿ عادت بوقت متأخر، وخصوصا بؼن لا بستلك 

لا يتناسب مع دور ابؼرأة كزوجة وأـ، بالإضافة ؿ العبء  سيارة خاصة بها. و أف العمل الليلي
، وتأسيسا على ذلك تضمنت دراستنا  بطس فصوؿ بحيث يتضمن الاطار الصحي والنفسي عليها

النظري للدراسة ثلبث فصوؿ، الفصل الاوؿ يهتم بتقدلص اشكالية الدراسة وعرض كل من تساؤلاتها 
بالنسبة الذ الفصل الثالش فسيتم  السابقة والتعاريف الاجرائية، وفرضياتها وابنيتها واىدافها والدراسات

 التطرؽ فيو الذ مهنة  التمريض والتعرؼ على نظاـ ابؼناوبات الليلية. 
ما الفصل الثالث فسنعرض فيو جودة ابغياة من حيث التعريف والتوجهات النظرية أ

 مبادئها، كيفية برقيقها و قياسها. ابؼستخدمة في تفستَىا اضافة الذ نشأتها ، تطورىا، ابعادىا،
 اما الفصل الرابع و ابػامس فيضم كلببنا ابعانب التطبيقي للدراسة من حيث الدراسة الاستطلبعية

 ختَ عرض وبرليل النتائج ومناقشة الفرضيات. والدراسة الاساسية وفي الأ 
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 الفصل الأول 



 للدراشت مدخل إلى                     :فصل الأول ال 

- 2 - 
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 : شكاليةالإ  -1
اف ابعودة مفهوـ ىاـ و اساسي يسعى كل فرد الذ الوصوؿ اليو في بصيع جوانب حياتو.وقد امتد ايضا 
ليشمل ابؼهاـ و الانشطة و الويائف التي تعمل نها الانساف من ادؿ كسب ابؼاؿ  توفتَ حياة كربية لو 

لذويو,ومن ىذا ابؼفهوـ يهر مفهوـ جودة ابغياة الوييفية التي قد تناوؿ عدد لاحصر لو من و 
 الابحاث و الدراسات للوصوؿ الذ تصنيف ىذا ابؼفهوـ بشكل دقيق.

ولقد اقتضت التحولات التي شيدتها المجتمعات الانسانية بعد ابغرب العابؼية الثانية وخاصة في المجاؿ 
الاقتصادي والتوجو إلذ التوسع في التصنيع والانتاج، اقتضى الاستعانة بجميع أفراد المجتمع القادرين 

روج ابؼرأة للعمل، ولػ تعد على العمل بدا في ذلك النساء، حيث تغتَت البنية الاجتماعية للب سرة بخ
أدوارىا تقتصر على الادوار النمطية التقليدية ) رعاية الاوالد، والزوج، وشؤوف البيت( بل أصبحت 
عنصر فاعل في إدارة العجلة الاقتصادية باعتبارىا جزء مهم من القوى الانتاجية ، شأنها في ذلك 

ص كثتَة للولوج إلذ سوؽ العمل، والابراؽ  شأف الرجل، ومن ىنا أصبحت ابؼرأة ابعزائرية أماـ فر 
بدختلف الويائف في بصيع القطاعات االقتصادية واابعتماعية، وشغل العديد من ابؼناصب التي 

 تتناسب وكفاءتها التعليمية وابؼهنية
ويعد قطاع الصحة في ابعزائر من أبرز القطاعات التي تستقطب اليد العاملة النسوية، حيث قدرت 

وذلك بالعتبار مهنة التطبيب والتمريض مهنة برظى بالقبوؿ الاجتماعي، وابؼيل   68بنسبة ،%
النسوي بؽذا النوع من العمل، كما أف ابؼرأة ابعزائرية مارست ىاتو ابؼهنة منذ حرب التحرير حيث 
أسند بؽا دور التمريض وتقديػم الاسعافات في الطواقػم الطبية في بعيش التحرير الوطتٍ كما استمرت 
في بفارسة ىذه ابؼهنة بعد الاستقلبؿ و في يل التطورات التي عرفتها ابؼؤسسات الصخية  في ابعزائر و 

سا في اليوـ و لكن لا بيكننا  24/24اعتماد نذاـ عمل يكفل الرعاية الصحية للمواطنتُ على مدار 
و متزوجة أو أرملة قد تعالش اف ننوه اف ابؼراة ابؼناوبة ليلبا مهما كانت حالتها الاجتماعية سواء عزباء أ

من انعكاسات قد تعيقها في تأدية مهامها الوييفية على أكمل وجو وىذا ما لفت انتباه الباحثتُ في 
بـتلف التخصصات كعلم النفس وعلوـ التًبية وغتَىا من التخصصات الاخرى، فهناؾ من يرى أف 
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عاملة نابذة عن اإلرىاؽ والتعب، والبعض للممناوبة الليلية انعكاسات فيزيولوجية على صحة ابؼرأة ال
الاخر يرى أف ابؼرأة العاملة ابؼناوبة الليلي بذد صعوبة في التوافق الاسري بفا يسبب بؽا مشاكل أسرية 
ىي في غتٌ عنها، وكوف العمل الليلي بىتلف مع طبيعة تكوين ابؼرأة فانو قد ينعكس ىذا على أدائو 

هاـ ابؼوكلة اليها حيث يلعب الاداء دورا ىاما في في برقيق الاىداؼ الوييفي الذي يتجسد في ابساـ ابؼ
القريبة منها و البعيدة لذا فمن ىذا ابؼنطلق ىدفت دراستنا الذ التعرؼ على نظاـ ابؼناوبات الليلية في 

 :عليو نطرح التساؤؿ التالر علبقتو بجودة ابغياة عند ابؼمرضات و: ابؼستشفى
 ؟ ة في ابؼستشفى على جودة ابغياة عند ابؼمرضاتىل تؤثر ابؼناوبات الليلي

  : التساؤلات الفرعية  -
 حصائية في مستوى جودة ابغياة حسب متغتَ السن عند ابؼمرضات؟إذات دلالة  فروؽىل توجد  -
في  مستوى جودة ابغياة لدى ابؼمرضات العاملبت بنظاـ  حصائيةإىل توجد فروؽ ذات دلالة  -

 حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي ؟ ابؼناوبات الليلية
 : الفرضيات -2
 الليلية في ابؼستشفى على جودة ابغياة عند ابؼمرضات. ابؼناوباتتؤثر  -
 الفرضيات الجزئية: -

 عند السن متغتَ حسب ابغياة جودة مستوى في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد نعم -
 .ابؼمرضات

 العاملبت ابؼمرضات لدى ابغياة جودة مستوى في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد نعم -
 . التعليمي ابؼستوى متغتَ حسب الليلية ابؼناوبات بنظاـ

 :ىمية الدراسةأ -3
حد ابؼفاىيم التي شغلت باؿ الكثتَ من الباحثتُ أجودة ابغياة في كونها بنية موضوع  أتكمن  -

وابؼختصتُ  من حيث انعكاساتها على الصحة ابعسمية والنفسية لدى ابؼمرضات العاملبت بنظاـ 
 بفا قد يؤثر على ادائهم .،بابؼناوبات الليلة 
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ركز تصفية وىم ابؼمرضات العاملبت بابؼناوبة الليلية بد، كما تتضح الابنية من الفئة التي تتناوبؽا -
 الدـ و امراض الكلى بتيارت.

 التي قد تنجر عنها. بالأثارمساعدة ابؼمرضات في كيفية التعامل مع نظاـ ابؼناوبة  وتوعيتهم  -
 و جودة ابغياة عند ابؼمرضات . برديد العلبقة بتُ ابؼناوبات الليلية -
 : الدراسة ىدافأ 
اىداؼ الدراسة في التعرؼ على علبقة ابؼناوبات الليلية بجودة ابغياة لدى ابؼمرضات في  تكمن -

 .تيارت وبرديد الفروؽ في مستوى جودة ابغياة لدى افراد حسب الاقدمية  مركز تصفية الدـ
  ابغياة عند ابؼمرضات بأسلوبجودة حياة و علبقتها   دراسة -
 الليلية و نوعية العلبقة بينهما ابؼناوباتن نظاـ دراسة نظرة المحيط الاجتماعي للمرضات ع -
 على اثار الضغوطات النابذة عن العمل الليلي وعلبقتو بجودة ابغياة. التعرؼ  -
 أسباب ودوافع اختيار موضوع الدراسة: -4

 توجد أسباب ذاتية وأسباب موضوعية:
 أسباب ذاتية:
 .في البحث ودراسة ىذا ابؼوضوع ةالرغبة والدافعي

 موضوعية: أسباب
نظراً لإختلبؼ العوامل التي تلعب دوراً في برديد جودة ابغياة وفقاً للتفضيلبت الشخصية، لأنها غالبا 

 ماتشمل الإستقلبؿ ابؼادي، الرضا الوييفي، ابغياة الأسرية وصحة النفسية وابعسدية.
 : ىداف الدراسةأ-5
اىداؼ الدراسة في التعرؼ على علبقة ابؼناوبات الليلية بجودة ابغياة لدى ابؼمرضات في  تكمن -

 .مركز تصفية الدـ تيارت وبرديد الفروؽ في مستوى جودة ابغياة لدى افراد حسب الاقدمية 
 دراسة  جودة حياة و علبقتها بأسلوب ابغياة عند ابؼمرضات  -
 ن نظاـ ابؼناوبات الليلية و نوعية العلبقة بينهمادراسة نظرة المحيط الاجتماعي للمرضات ع -
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 التعرؼ  على اثار الضغوطات النابذة عن العمل الليلي وعلبقتو بجودة ابغياة. -
  : التعاريف الاجرائية -6
 : لمناوبة الليليةا
كل نشاط يقوـ بو الفرد خلبؿ فتًة بؿددة للراحة )من الساعة العاشرة مساء الذ   انهيعرؼ على  -

السادسة صباحا(ويعرؼ العمل الليلي حيث تعرؼ فيو بصيع الويائف البيولوجية معاكسة للنشاط 
 ،616خلبؿ ساعات العمل العادية في فتًة الصباح و ابؼساء عن طريق ابؼناوبة )عبيدي سناء ص

2018 ). 
داء ويائف معينة ليلب من ألك السلوؾ الذي يتم فيو صرؼ الطاقة و لعمل الليلي ايضا ذيعرؼ ا -

لذ الساعة ابػامسة صباحا حيث يكوف الرقم وابؼسار البيولوجي للعامل إالساعة العاشرة مساءا 
  (. 2020،  258ص ،خلفاف ، معاكس لنشاطو خلبؿ ساعات العمل العادية )بوديسة

 : جودة الحياة
ف جودة ابغياة ترتبط بالصحة النفسية وىي ابغالة التي يتكامل فيها شعور الفرد بالكفاية في إ

ابعوانب النفسية والبدنية والاجتماعية فهي حالة من التوافق التاـ بتُ الويائف النفسية والبدنية 
لعالد والمحيط اي والقدرة على مواجهة الصراعات وابؼواقف وابؼشاكل التي يواجهها الفرد تفاعلبتو مع ا

)نواؿ  اف الصحة النفسية ىي الشعور بالسعادة والرفاىية والقدرة على الاستمتاع بجودة ابغياة
 (2015، 2ص ،بوضياؼ

  :الممرض مفهوم
 غتَ العامة التمريضية العناية من تقدلص بيكنو وفتٍ علمي تأىيل على حصل الذي الشخص ىو -

 (136ص،  2016 ،لطيفة عريق ) المجاز ابؼمرض اشراؼ  برت ويعمل ابؼعقدة،
تقل على ئز على شهادة بسريض بعد دراسة لا  وابغا،ىو الشخص ابؼسؤوؿ عن رعاية التمريضية  -

 WWW.WIKIPEDIA .org) .)في فريق الطب  كعضو   ريض واصبح مؤىلباربع سنوات في كلية التم
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 مهنة التمريض
 وبستد على الشفاء ومساعدتو الفرد توازف وحفظ تقدـ على ويعمل للفرد تقدـ ومهارة علم ىو -

 وىو .الافراد عند الصحي الوعي رفع طريق عن ببيئتو والعناية وبؾتمعو ولأسرتو للمريض ابؼساعدة
 بحالتهم الطبيعية الاحتفاظ على مساعدتهم بغرض ابؼمرضة بواسطة وأسرتهم للؤفراد تقدـ التي الرعاية

 والنفسية  العضوية آلامهم من للتخفيف ومساعدتهم
 ومعلومات أسس على وتقوـ ككل للمجتمع خدمات تقدـ مهنة ىي التمريض مهنة إف

 والوقاية الصحة على ابغفاظ بهدؼ وأسرتو الفرد لرعاية متخصصة مهارات وبؽا بها ومعارؼ خاصة
 . بها معتًؼ علمية مؤسسات من وخربهتُ خربهات ابؼهنة ىذه ولياتؤ بدس الامراض ويقوـ من
 : الدراسات السابقة -7
جتماعية ابؼتًتبة عن عمل لإا( بعنواف الاثار السلبية و 2017-2016سة عاجب بومدين )راد .1

خارج البيت " دارسة على عينة من النساء العاملبت بددينة الأغواط، رسالة مكملة لنيل  شهادة    ابؼرأة
 منشورة’2،الدكتواره في علم النفس جامعة وىراف 

إلذ العمل  ابؼرأةانطلقت ىذه الدارسة من تساؤؿ رئيسي مفاده: ماىي  الآثار ابؼتًتبة عن خروج  -
جتماعي؟ واندرج على أثر ا الإسواء السلبية أو الإبهابية وانعكاس ىذه الآثار على شخصيتها وبؿيطه

 : ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية
 للعمل؟    ابؼرأةتًتبة عن خروج ما طبيعة الآثار الاجتماعية ابؼ -
 ما طبيعة الأبعاد الأسرية الأكثر تأثرا بخروج ابؼرأة للعمل؟     -

خارج  ابؼرأةىدفت ىذه الدراسة الذ بؿاولة التعرؼ على الاثار الاسرية الاجتماعية لعمل   
الأطفاؿ،  ل حسب متغتَ عددالذ معرفة الاثار الاسرية ابؼتًتبة عن ابػروج للعم بالإضافةالبيت 

لنسبة  لعينة في الدارسة ابؼنهج الوصفي، واستخدمت الاستبياف كأداة بعمع البيانات، أما با استخدـ
الطريقة العشوائية الطبقية لتحديدىا كوف بؾتمع الدارسة يتشكل من قطاعات  الدارسة فقد استخدـ

 بـتلفة، الصحة، الإدارة والتعليم .    
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خارج البيت لو آثار سلبية على الأسرة، حيث أف خروجها للعمل باستمرار  ابؼرأةف عمل إ  
 ابؼرأةولساعات طويلة لو تأثتَ سلبي على صحتها، وبيكن إرجاع ذلك إلذ الصراع الذي تعالش منو 

ابؼتزوجة  وبيثل مشكلة انفعالية بؼا تسبب بؽا من الإحباط والتوتر والقلق وابغتَة، بفا ينعكس على 
الانفعالر، فهي مشتتة الفكر ما بتُ عملها وضرورة تأديتو على اكمل وجو، وما بتُ أسرتها اتزانها 

 للعمل . ابؼرأةوأطفابؽا ومنزبؽا ،ومن خلبؿ ىذه النتائج يظهر اف البعد الاسري ىو الاكثر ضررا بخروج 
اختيار وكذلك ،ساعدتنا ىذه الدارسة في ضبط ابؼفاىيػم الثانوية وفي برديد ابعاد الدراسة 

 ابؼنهج ابؼناسب للدارسة و ىو ابؼنهج الوصفي .
عاملبت في الشرطة  ( بعنواف ابؼشكلبت التي تواجو ال2018-2017سة آلاء عبد الله الطائي)راد .2

سة ميدانية في إمارة الشارقة، كلية الآداب والعلومػ الانسانية والاجتماعية، جامعة راالنسائية " د
 الشارقة.                                                                                     

 انطلقت الباحثة من تساؤلات مفادىا: ما ىو واقع الإمارتية في بؾاؿ العمل الشرطي؟
 وللئجابة على سؤاؿ الإشكالية افتًضت الفرضيات التالية:  

 . الاجتماعيالعاملة في بؾاؿ الشرطة النسائية مشاكل على الصعيد  ابؼرأةتواجو  .1
 العاملة في بؾاؿ الشرطة النسائية مشاكل على الصعيد الأسري.     ابؼرأةتواجو  .2
 العاملة في بؾاؿ الشرطة النسائية مشاكل على الصعيد النفسي. ابؼرأةتواجو  .3

 للمرأةوقد ىدفت الدارسة إلذ التعرؼ على ابؼشكلبت الاجتماعية والأسرية والنفسية والعملية 
العاملة في بؾاؿ الشرطة النسائية والتعرؼ على الأكثر انتشار أما من حيث ابؼنهج الكمي واعتمدت  

اة بعمع البيانات وفيما بىص العينة فقد تم اختيارىا بطريقة عشوائية كذلك على الاستبياف كأد
بسيطة ابؼبحوثات لديهن مشكلبت في المجالات الاجتماعية والنفسية والعملية ووجد لديهن 

عاملة بالشرطة في امارات الشارقة وتوصلت الذ النتائج  امرأة 250حيث تضمنت  ،مشكلبت أسرية
 التالية: 
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سة إلذ أف ابؼشكلبت الأسرية ىي الأكثر انتشار لدى النساء العاملبت في كما أشارت الدار 
 بؾاؿ الشرطة النسائية.

تعالش النساء العاملبت ليلب من مشكلبت نفسية كالقلق والاكتئاب بالإضافة إلذ معانات  من  -
                                   .مشكلبت جسمية كالسكري و أمراض القلب وضغط الدـ وآلاـ 

العاملة ليلب خاصة من مشاكل اجتماعية عديدة والأسرية بشكل  وابؼرأةالعاملة عامة  ابؼرأةتعالش  -
خاص تتمثل في موقف أىل الزوج وحاجة الأطفاؿ إليها بالإضافة إلذ علبقتها بزوجها ووفائها 

 بالتزاماتها ابؼنزلية.
 النفسية بالضغوط وعلبقتها الليلية ابؼناوبة برت عنواف (2017-2016)دراسة عريق لطيفة .3

ابعيلبلش بالوادي  عمر بن بدستشفى ابؼمرضات من عينة على ميدانية للممرضة دراسة والاجتماعية
ىدفت الدراسة إلذ بؿاولة التعرؼ عن ابؼناوبة الليلية وعلبقتها بالضغوط النفسية والاجتماعية 

بفرضة من مستشفى بن عمر ابعيلبلش بالوادي، فتم  31للممرضة، حيث أخذت عينة متمثلة من 
تسليط الضوء على مفهوـ العمل الليلي، ماىية الضغوط النفسية والاجتماعية، وكذا ماىية ابؼمرضة 
ومهنة لتمريض. متبعتُ ابؼنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلذ بصلة من نتائج منها: أف سنوات 

لاجتماعية للممرضة لاكتسابها خبرة وقدرة على بردي العمل تقلل من حدة الضغوط النفسية وا
ابؼشكلبت التي تواجهها في العمل أو ابؼنزؿ والفصل بينها، وكذلك اكتسابها القدرة الإبهابية للتواصل 
بتُ الطرفتُ. وأف العمل بدواـ ليلي يزيد من الضغوط النفسية للعاملة بسبب رفض العائلة والزوج 

العاملة بالليل ليست في مأمن وبضاية وتكوف أكثر عرضة  ابؼرأة، فهم يروف أف ولطبيعة ابؼنطقة المحافظة
 للببتزاز والتحرش. 

التوصيات: حث الأىل والزوج على مساعدة ابؼمرضة في الأعماؿ ابؼنزلية وتربية الأبناء  ومن 
لانقباض الضغوط الاجتماعية والنفسية بؽا، وكذا تقدلص حوافز مالية للممرضات العاملبت بدواـ 

 .ليلي، تقليص مدة ابؼناوبة الليلية للممرضات مقارنة بابؼمرضتُ
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العراقية مظاىر   للمرأة( بعنواف العمل الليلي 2016-2015ي )دارسة شروؽ سالد خلبوي العامر  .4
ومشكلبت " دارسة ميدانية في بؿافظة الفرات الأوسط، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجيستً في علم 

 الاجتماع، كلية الآداب، جامعة القادسية.  
انطلقت الدارسة من تساؤؿ رئيسي مفاده: فيػم تتمثل مظاىر العمل  الليلي الذي تؤدي النساء؟ 
وماىي أبرز الآثار ابؼتمثلة في ابؼشكلبت النفسية والاجتماعية ابؼتًتبة عنو؟ وللئجابة عن ىذا التساؤؿ 

 افتًضت الفرضيتتُ التاليتتُ: 
مدى معاناتهن في بعض ابؼشكلبت  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼبحوثات في

 . والاجتماعيةالاجتماعية وذلك تبعا لعدد من ابػصائص الفردية 
ىدفت ىذه الدارسة إلذ برديد بؾموعة ابػصائص الفردية والاجتماعية والتًبوية والاقتصادية 

ساعات العمل بتأديتها مع برديد  ابؼرأةلمجتمع الدارسة بالإضافة إلذ تبياف مظاىر الأعماؿ التي تقوـ 
 ابؼرأةابؼطلوبة لشغلها، كما ىدفت الدارسة إلذ اقتًاح بعض الوسائل الأساسية التي بيكن أف تعيق 

العاملة ليلب والعمل على برديد مدى رغبتها في التوقف عن  ابؼرأةودارسة مواقف  لأعمابؽاأثناء تأديتها 
ي وابؼنهج ابؼقارف، واعتمدت العمل ليلب. اعتمدت الدارسة على كل من منهج ابؼسح الاجتماع

 200 كأداة للدارسة، أما فيما بىص العينة فقد أجريت بطريقة عشوائية حيث تضمنت الاستبياف

موزعة على مقاطعة الفرات الأوسط. توصلت الدارسة إلذ النتائج التالية:  توجد فروؽ ذات  امرأة
 دلالة إحصائية بتُ ابؼبحوثات ترجع إلذ العمر.

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼبحوثات يرجع إلذ ابغالة الزواجية.  
بعنواف طبيعة العمل وعلبقتها بجودة ابغياة دراسة ميدانية في  (2014-2013)دراسة شيخي مرلص  .5

يل بعض ابؼتغتَات بولاية تلمساف ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن طبيعة العلبقة التي تربط بتُ 
جودة ابغياة ومصادر استبياف طبيعة العمل عند الأستاذ ابعامعي والتعرؼ على مستويات جودة ابغياة 

ذ ابعامعي أجريت الدراسة بجامعة تلمساف، كما ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن ابؼدركة عند الأستا
الفروؽ في مصادر طبيعة العمل وجودة ابغياة بتُ أفراد العينة تعزى بؼتغتَ ابعنس، ابغالة الاجتماعية، 
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سنوات الأقدمية واختلبؼ الكلية ابؼنتسب بؽا الأستاذ ابعامعي، والفئة على استبياف طبيعة العمل 
أستاذ  100مستويات جودة ابغياة حسب مقياس منظمة الصحة العابؼية، تكونت عينة الدراسة من و 

جامعي باختلبؼ ابعنس ومن أربعة كليات ولقد تم استخداـ ابؼقاييس ابػاصة بهذه ابؼتغتَات تصميم 
ودة استبياف يقيس مصادر طبيعة العمل من إعداد الطالبة وتوجيهات من الأستاذ ابؼشرؼ ومقياس ج
 .ابغياة ابؼتًجم من اللغة الإبقليزية إلذ اللغة العربية من طرؼ د. أبضد حساين بؼنظمة الصحة العابؼية

العاملة ابؼتزوجة الاطار  ابؼرأة: ( والتي كانت برت عنواف2010-2009دارسة بغسن عبد الربضاف ) .6
الزمتٍ بتُ الزوجتُ"  وىي دارسة ميدانية بابؼؤسسة الاستشفائية العمومية لعتُ الصفرا، مذكرة التخرج 

 لنيل شهادة ابؼاجيستً في علمػ الاجتماع، جامعة وىراف سنة، منشورة.
لأعماؿ ابؼنزلية في  انطلق الباحث من التساؤؿ الرئيسي التالر: ىل يشاطر الزوج زوجتو في إدارة ا 

كل الأوقات بحكػم عملها كإطار داخل ابؼؤسسة في الأوقات الاستثنائية؟  وقد صيغت على اثر ىذا 
التساؤؿ الفرضية الرئيسية التالية: يعتبر أداء العمل ابؼنزلر من أىم الأدوار العائلية التي تقوـ بها  إلا أف 

منة الثقافة الاغريقية على ،المجتمع ككل قد يشاطرىا الزوج في يل العائلة ابغديثة على الرغػم من ىي
 : القياـ بالعمل ابؼنزلر وقد تفرعت على اثرىا فرضيات فرعية

 يساعد الزوج زوجتو في إبقاز الأعماؿ ابؼنزلية في حاؿ ابؼرض أو التعب أي في ابغالات الاستثنائية.
زوجتو في أداء الأعماؿ ابؼنزلية.  ىدفت  يسمح الفضاء ابؼنزلر للعائلة النووية أكثر للزوج بدساعدة -

للعمل ألا وىو دورىا داخل الأسرة بتُ زوجها وأولادىا والدور  ابؼرأةالدارسة إلذ معرفة دوافع خروج 
جل معرفة ابغقائق أو فرضتو يروفها وىو العمل خارج البيت ايضا من أ ذاتية، لأسبابالذي اختارتو 

في  ابؼرأةالذ معرفة أداء الدور ابغقيقي ،الذي تلعبو  بالإضافة، ابعزائرية ةابؼرأالتي بريط بهذا المحيط وواقع 
التي تعتُ الوقت بتُ العمل  وابؼنزؿ بصورة متواصلة ،العاملة ابؼتزوجة لاطار  ابؼرأةالتنمية الوطنية خاصة 

ساعدة، غتَ متقطعة، اعتمدت ىذه الدارسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي  وتقنية ابؼلبحظة كأداة م
وتم ،عاملة ادارية بفرضة و طبيبة  92حيث أجريت ابؼقابلة على عينة   عشوائية بسيطة مقدرة ب 

 : التوصل للنتائج التالية
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العاملة ابؼتزوجة بفضل عملها أف تغتَ طبيعة السلطة داخل الأسرة فبعدما    ابؼرأةاستطاعت  
كاف دور ابؼرأة بىضع لسلطة الزوج ويتبع رغباتو، فاليومػ تنافسو في ابزاذ القرارت وبرقيق رغباتها وذلك 
من خلبؿ السماح بؽا بالعمل بعد الزواج ىذا من جهة ومن جهة أخرى أصبحت طبيعة السلطة 

في توفتَ  ابؼرأةا من ابؼرونة بعدما كانت تتميز بالقوة في يل العائلة التقليدية .ساىم عمل تعرؼ نوع
 دخل إضافي وىو ما أدى إلذ مشاركتها في ميزانية الأسرة والتحكػم في القرارت ابؼصتَية للؤسرة.

  : التعقيب على الدراسات السابقة
وما بىلفو من ، العمل في ابؼناوبة الليلية تشابهت الدراسات  ابغالية كونهم يتناولوف بالدراسة

فكل منهم تتحدث عن خروج ابؼرأة  ،و الاسرية وحتى الاجتماعيةأاثار سواء من الناحية النفسية 
لذ وجود تداخل فيما بينهما من إوما يتًتب عنو سوء تسيتَىا للؤمور الاسرية، بالإضافة  للعمل،

 .حيث الاىداؼ
فقد استعملت بعض الدراسات ابؼنهج الوصفي بينما ، الوصفي والعياديىناؾ تنوع في ابؼناىج بتُ  -

استعملت الاخرى ابؼنهج العيادي لأنو الانسب لدراسة ابغالات الفردية ويستخدـ للدراسات العميقة 
تعددت ابؼقاييس ابؼستخدمة في الدراسات السابقة وذلك طبقا للهدؼ من الدراسة وحجم  ابؼرتكزة،
ساعدتنا ىاتو الدراسات في صياغة  دراسات في اداة بصع البيانات وىي الاستبياف،اتفقت ال -العينة 

ساسية وساعدتنا كذلك في دعم بعض التحليلبت لأوكذا ضبط ابؼفاىيم ا، اسئلة الاستمارة وابؼقالة
 ابػاصة بنتائج الدراسة.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المناوباث الليليت

 

 

  الثانيالفصل 
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 : تمهيد
ف مهنة التمريض من ابؼهن التي تتعامل مع الانساف في وقت ضعفو وىي مهنة انسانية وامداد إ

نو علم وفن يهتم بابؼريض من أالمجتمع بخدمات علبجية تساعد الفرد على ابغفاظ على حياتو ويعرؼ 
 ابعانب الروحي وابعسمي ويسعى جاىدا لتقدلص ابػدمات التمريضية سواء كاف اكمل دراستو في

لتكوين او ابؼدرسة وانهم من الفئة اكثر تعرضا للضغط التي يتعرض بؽا بصفة مستمرة وتراكمية وىذا ا
 .ما دفعنا لدراسة مدى تا ثتَ ابؼناوبات الليلية على جودة ابغياة من طرؼ العاملتُ في بؾاؿ الصحة

 : تعريف مهنة التمريض -1
 عقلو و جسمو بكاملو ابؼريض يستوعب، والعلم الفن من مزيج بانو التمريض يعرؼ اف بيكن -
 ابؼريض تثقيف طريق عن وذلك العقلية و الروحية و البدنية ابؼريض صحة مستوى رفع على ويعمل,

 الصحية الرعاية بؾاؿ في اقتدائو طريق عن او الدقيقة ابؼعلومات بإعطائو
 بـتلف اداء في العلوـ يستخدـ و ابؼهارات ينمي ابؼمرض لأف فن التمريض اف بالذكر وابعدير  -

 ابؼتصلة الرعاية ىوفن التمريض فن. للمريض الكافية العناية لتقدلص ابؼطلوبة التمريضية الاجراءات
 . الانسانية ابػدمات في للعلوـ ابػيالر و ابػلبؽ الاستعماؿ ىو الانساف بصحة

 التمريضية العناية عليها تعتمد العلمية الاسس لاف أيضا علم فالتمريض ذكره تم ما مع وبساشيا -
 والكيميائية ابؼهجرية الاحياء علم، الاعضاء ويائف علم التشريح علم مثل ابغياتية العلوـ على

 النابذة الطبيعية ابغالة وفي ابعسمية حالتو في الانساف جسم لفهم ساسيةأ تعتبر العلوـ وىذه .وغتَىا
 .(2016:  27 ص عيسى)  ابؼرض مهابصة او الاصابة نع
 ابؼعافتُ أو ابؼرضى (الأفراد مساعدة وعلم فن عن عبارة نوأ 2019 بورافعي ليلية أشارت حتُ في -
 تنفيذىا يتم التي) السلمي ابؼوت أو( منها الشفاء أو الصحة في تساىم التي الأنشطة تلك أداء على)

 الأفراد أيضًا التمريض يساعد. اللبزمة ابؼعرفة أو  الإرادة وأ القوة لديهم تكوف عندما مساعدة دوف
 بورافعي ليلية. ) بفكن وقت أقرب في ابؼساعدة عن مستقلتُ يكونوا وأف ابؼوصوؼ العلبج تنفيذ على
 .(2019 : 43ص
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 أو استعادة على الإنساف تساعد والتي للبشرية ابؼقدمة ابػدمة" أنو على كذلك التمريض ويعرؼ -
  والروحية ابعسدية ابؼعاناة ازالة على وابؼساعد الطبيعي مستواىا في والعقل ابعسم حالة على ابغفاظ

 الشاملة الرعاية التمريض كوف على أيضا ىاتو النظر وجهة وتنطوي".  النفسي والقلق العقلية وأ
 المجتمع بوقاية وتهتم الأصحاء او ابؼرضى بزدـ مهنة وىي والاجتماعية النفسية النواحي من للمريض

 (.2017 :158 ص  حابس بشرى)   للمجتمع الصحي ابؼستوى ورفع الامراض من كلو
 التي ابؼهن من وىي, بشاغليها خاصة معايتَ بوجود تقتًف وثقافية علمية اسس بؽا التي الوييفة فهي-

 وخصائص النفسي والاستقرار والشجاعة التضحية من كبتَا قدرا وبفارسيها شاغليها على تقتًض
 للمريض الربضة ملبئكة صفة على للحصوؿ سعيا والعطف والتحمل الصبر في تتمثل خرىأ انسانية

 (2008 : 47 ص نصتَات) آلامو وبىفف يواسيو من وختَ
 : نواع التمريضأ -2
 : من الناحية الاكاديمية-

 في بؾاؿ الأقل على الأولذ ابعامعية الشهادة بوملوف الذين وابؼمرضات ابؼمرضتُ :القانوني التمريض
 .التمريض
 بؾاؿ التمريض في ابؼتوسطة الشهادة درجة بوملوف الذين وابؼمرضات ابؼمرضتُ :المشارك التمريض

 .العامة الثانوية بعد سنتاف الدراسة مدة وتكوف
 الدورة تكوف وىذه التمريض بؾاؿ في دورة حصلوا الذين وابؼمرضات ابؼمرضتُ :المساعد التمريض

 .أشهر وستة أ سنة بؼدة
 للقياـ بعمل فقط عملي تدريب على بناءا التمريض بؾاؿ في وابؼمرضات ابؼمرضتُ :التمريض عمال
  .التمريض أعماؿ من معتُ

 
 :الإدارية الناحية من  -
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أو  التمريض مهنة في ابؼستشفى في إداري منصب أعلى وىي :التمريض رئيسة / التمريض مدير
 بصيع عن مسئولة تكوف / ويكوف التمريض لشؤوف ابؼستشفى مدير مساعدة / مساعد تسمى أحيانا

 . والأكادبيية الإدارية مستوياتو بجميع ابؼستشفى في شؤوف التمريض
 وىي ابؼسئولة ابعراحة أو الباطتٍ، القسم بسريض رئيسة مثلب :معين طبي قسم في التمريض رئيسة

 . القسم ذلك في التمريضية الإطارات  بصيع عن
لرئيس  معاوف بدثابة ويكوف التمريض عن الليلية ابؼناوبة في ابؼسئوؿ وىو :ليلي تمريضي مشرف

 . التمريض
 .(2017: 166 ص ،بشرى حابس) الأكادبيية التسمية حسب :ممرضة / ممرض

 :: ىناؾ بؾموعة من الأىداؼ العامة للتمريض والتي حددت فيما يليأىداف التمريض -3
 ابؼساعدة في تقدلص ابػدمة الطبية والعلبجية للمرضى. 
  بتوفتَ خدمات الرعاية الصحية اللبزمة للنهوض بصحة المجتمعالاىتماـ. 
  والأوبئة لضماف ابغياة الصحية والسليمة لكل فرد الامراض ابغرص على وقاية المجتمع من. 
 تقدلص التثقيف الصحي للؤؼ ا رد لزيادة مستوى الوعي لدى المجتمع. 
  ئة وعلبج ابؼصابتُبذؿ أقصى جهد لتقدلص ابػدمات الاسعافية في ابغالات الطار 
 (2019 168التعاوف مع بصيع الأقساـ لتحقيق الأىداؼ الرئيسية للمستشفى)حابس بشرى ص 
يقوـ ابؼمرض أو ابؼمرض بأدوار مهمة فيما يتعلق بالعناية بابؼرضى  :أدوار الممرض/ الممرضة -4

ابؼتداخلة كلما حيث يعمل بذلك ابؼمرض على تكييف مهاراتو وأساليب العناية مع ىذه الأدوار 
دعت ابغاجة إلذ ذلك، ولكن نوعية العمل والدور بزتلف طبقا لاختلبؼ الدرجة والتحصيل العلمي 

 :للمرض، وتتمثل ىذه الأدوار فيما يلي
 يستخدـ ابؼمرض الأساليب التي تساعد في إبقاح الشفاء كتغيتَ الدور العلاجي )الشفائي(:

 ض وغتَىا من ابؼهارات. الضمادات ابؼعقمة واعطاء الأدوية للمري
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إف ابؼمرض يدعم عن طريق ابذاىاتو وأعمالو التي تظهر اىتمامو برفاىية  دور العناية )المواساة(:
نيابة عن ابؼرضى ولكنو يشجع ابؼرضى  القرار ابؼريض وتقبلو لو كانساف، وبورص ابؼمرض أف لا يضع

 الفرد. على ابؼشاركة في إعداد ابػطط للعناية بهم وتتضمن نشاطات العناية في ابغفاظ على كرامة
ويشمل بصع ابؼعلومات وتوصيلها للآخرين، يتواصل ابؼمرض مع ابؼرضى وأسرىم ومع  دور التواصل:

زملبء العمل في مصالح العمل الأخرى ومع أعضاء الفريق الصحي، وغالبا ما يتأثر شفاء ابؼريض 
 بنوعية التعامل الذي يقوـ بو ابؼمرض.

مات وتعزيز التغيتَ السلوكي اولعمل يقوـ ابؼمرض بدور التعليم حيث يقوـ بتزويد ابؼعلو  دور التعليم:
 على توفتَ بيئة مناسبة بسكن ابؼريض من التعلم وبرديد حاجات ابؼريض واستعداده للتعليم .

عملية التمريض من أجل برقيق  مراحلبيارس ابؼمرض التخطيط من خلبؿ بصيع  دور التخطيط:
 الأىداؼ ابؼتوقعة من العناية الصحية .

  أو طريقة لوضع الأشياء مع بعضها ويشمل دوره في التنسيق بتُ ابؼريضالتنسيق  ور التنسيق:د
 سرتو وابؼمرضتُ الاختصاصيتُ في بؾالات الصحة الأخرى .ا

وىذا يشمل النشاطات التي يقوـ بها ابؼمرض للحماية من الإصابات وابؼضاعفات دور الحماية: 
ية وطريقة الإصابة بها وكيفية منع حدوثها وتعقيم ابؼواد وتزويد الناس بابؼعلومات عن الامراض ابؼعد

 بالإضافة إلذ الإسعافات الأولية واجراءات وقائية أخرى .
 : ويشمل النشاطات التي ترفع من إمكانيات ابؼريض إلذ ابغد الأقصىدور إعادة التأىيل

مهارات  وبزفيف القيود إلذ ابغد الأدلس وغالبا ما تساعد ىذه النشاطات ابؼريض على تغيتَ واكتساب
 .(2017:  182/181 ،جديدة كمهارة ابؼشي باستخداـ العكازات )بشرى حابس

 العمل وتتَة عرقلة شأنها من التي الظروؼ بعض التمريض بدهنة بويط :التمريض مهنة معيقات .3
 : منها نذكر والتي التمريضية، ابػدمات جودة على والتأثتَ
ما  إذ الوييفيتُ والنمو التقدـ انعداـ أو نقص بخاصية التمريض مهنة تتميز :الوظيفي التدرج طبيعة
نفس  في ابؼهتٍ مسارىا طيلة ربدا تضل ابؼساعدة ابؼمرضة ابؼثاؿ سبيل فعلى ابؼهن، من بغتَىا قورنت
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 من تدريب نوعية أو معينة تعليم درجة شاغلو من ستطلب وييفي مستوى كل لأف وذلك الوييفة،
 البداية.

أو  ابؼستشفيات في سواء التمريض مهنة بأف الناس من عدد يعتقد :التمريض لمهنة الافراد نظرة
أدى  وقد والصيادلة، الأطباء بها يقوـ التي الأخرى للؤعماؿ بالنسبة ىامشية مهنة ىي الصحية ابؼراكز

 الرضا مستوى ابلفاض إلذ يؤدي الذي الأمر البعض، عند عدائية نظرة وجود إلذ الاعتقاد ىذا
 .التمريض مهنة في العاملتُ الوييفي عند

: ابؼرضى وأسرىم وزوارىم ينظروف إلذ ابؼمرضتُ من الناحية التقليدية تابعتُ نظرة المرضى للممرضين
للؤطباء، متصورين أف طبيعة عملهم تقتصر على تضميد ابعروح وحقن الإبر وابؼصل وتقدلص  الطعاـ 

 للمرضى فقط.
يتبع ابؼمرضتُ لرئيستُ أحدىم إداري والآخر طبي، : ازدواجية تبعية الممرضين في المستشفى

فعلى سبيل ابؼثاؿ لو أخذنا دور ابؼمرض أو ابؼمرضة ابؼشرؼ على قسم في مستشفى ما كمثاؿ بؼا 
رئيس يتلقى منو أوامر وىو رئيسو الربظي، ولكنو في   لإشراؼيقابلو في عملو مفارقات بقد أنو بىضع 
ؼ على علبج ابؼرضى ابؼقيمتُ في القسم، باعتباره أكثر خبرة نفس الوقت بىضع لأمر الطبيب ابؼشر 

 ؿ الأوؿ على علبج ابؼرضى .ابؼسؤو منو وعلما،وىو 
 :أف ابؼمرضتُ العاملتُ في وحدات العناية ابغثيثة  الدراساتأيهرت العديد من  عبء العمل

 القلب يتعرضوف إلذ ضغوط بسبب عبء العمل في ىذه الوحدات. بأمراضووحدات العناية 
 :تؤثر مناوبات العمل على الطريقة البيولوجية الاعتيادية لأداء ابعسم كما تأثر  مناوبات العمل

على ابعانب الفسيولوجي والاجتماعي لويائف الفرد، حيث أيهرت النتائج صعوبة كبتَة في التكيف 
ة من مشاكل عائلية انعكست سلبا على اؿ رضا الوييفي وعلى خدمة مع عمل ابؼناوبات وابؼعانا

 ابؼريض.



 المناوباث الليليت                          :ثانيفصل الال 

- 20 - 

  من خصائص العمل في مهنة التمريض نقص أو انعداـ ابغراؾ الاجتماعي الحراكطبيعة :
الوييفي إذ ما قورنت بغتَىا من ابؼهن، فابؼمرض يضل دائما بفرض وابؼساعد يضل دائما مساعد 

 تٍ يثتَ كثتَ من الصراعات.ونتيجة لذلك يوجد تدرج طبي مه
 عادة ما تتداخل مهاـ ىيئة التمريض، وذلك لانعداـ التحديد الدقيق بؼهاـ كل الدور صراع :

مستوى وييفي في ابؽرـ التنظيمي بؽذه الأختَة، حيث بقد إف ىناؾ العديد من ابؼهاـ وابؼسؤولية 
تقدلص ابػدمات التمريضية إذ ما  ابؼشتًكة بتُ رئيسة التمريض ومشرفة التمريض، بفا بودث خللب في

 .(2017 :174 /173ص ، )حابس بشرى اعتمد كل فرد  على الآخر في القياـ بعملو
 : المناوبة الليليةتعريف  -6
   المناوبةتعريف : 

، مصطفى ة كل فتًة بؿددة بالتتابع )ابراىيمموطاقم ابػد الأفرادمهاـ ىي فتًة زمنية تقسم من خلببؽا 
 .(1994 : 844 ص
 المناوبة الليلية : 
 من) للراحة بؿددة فتًة خلبؿ الفرد بو يقوـ نشاط كل انها على 2018 سناء عبيدي عرفتها 

 الويائف بصيع فيو تكوف حيث الليلي العمل ويعرؼ(صباحا السادسة الذ مساءا العاشرة الساعة
 نظاـ طريق عن ابؼساء و الصباح فتًة في العادية العمل ساعات خلبؿ للنشاط معاكسة البيولوجية

 (.2018 :  616ص،سناء عبيدي)  ابؼناوبة
 متساوية فتًات الذ العمل مدة فيو تقسم نظاـ ىو ابؼناوبة نظاـ وفق فالعمل ذلك على بناءً  و 

 يلجا التي الطرؽ من بابؼناوبة العمل نظاـ ويعتبر، الراحة فتًة اياـ من عدد وتلي العمل بتُ ومتعاقبة
 اقتصادية ضرورة يعتبر فانو وبذلك اناجها و خدمتها وضماف قدرتها لرفع ابؼؤسسات من الكثتَ اليها

 خلبؿ اليومي عملو من ساعتاف الاقل على يعمل الذي الشخص ىو الليلي والعامل ، اجتماعية و
 ابؼعتاد عملو خلبؿ الاسبوع في الاقل على مرتتُ ذلك و الليلي للعمل الساعي للعمل الساعي المجمل
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 القانولش الاطار لتعديل الصادر 2001 ماي 9 القانوف حسب صباحا 7و ليلب 10 الساعة بتُ ما اي,
 (44 ص بضادو طارؽ)  ابؼهنية ابؼساوات وحوؿ الليلي للعمل

 متعاقبة فرؽ ساسأ على العمل تنظيم العمل لصاحب بىوؿ الذي النظاـ ىو ابؼناوبات ونظاـ ،
 (.240ص، صباح، نصراوي)  لاحقا التعويض في ابغق التناوبي العمل وبىوؿ

 -من عموما تبدا والتى الثالثة ابؼناوبة في العمل  يعتٍ الليلية بابؼناوبة فالعمل  أخرى زاوية من و 
 العماؿ بتشغيل تقوـ التي ابؼؤسسات في ذلك صباحا السابعة الساعة الذ مساءا عشر ابغادية الساعة
 مناوبات بثلبث

 -بواسطة الانتاج استمرارية لضماف الوقت تنظيم من بمط بانها" كامبز "و" مافيو" أضاؼ و 
 . انقطاع دوف العمل فرؽ تعاقب

 -ويائف اداء و الطاقة صرؼ فيو يتم ابعي السلوؾ ذلك" الليلي العمل يعتبر اخر تعريف وفي 
 ابؼسار و الرتم يكوف حيث صباحا ابػامسة الساعة الذ مساءا العاشرة الساعة من ليلب معينة

 (.29ص، 2021فرياؿ دفي) العادية العمل ساعات خلبؿ لنشاطو معاكس للعامل البيولوجي
 بعلبقات ابؼتعلق 11/90 القانوف حسب" الشعبية الدبيقراطية ابعزائرية الربظية ابعريدة في جاء ولقد 

 و ليلب التاسعة الساعة بتُ ما ينفذ عمل كل ىو الليلي العمل اف 27 ابؼادة من الثالش الفرع، العمل
عن طريق الساعة ابػامسة صباحا بحيث بردد قواعد وشروط العمل الليلي وابغقوؽ ابؼرتبطة 

 .(10 ص،2021،عليلش خدبهة ،الاتفاقيات ابعماعية )ضريبي نواؿ
  ة العاملة بديداف الدراسة الذ عملهاأويقصد بالعمل الليلي تلك الفتًة ابؼسائية التي تلتحق فيها ابؼر، 

و من السادسة مساء الذ الثامنة  ،الذ الثامنة صباحا بالنسبة للممرضةمتدة من ابػامسة مساءا وابؼ
وـ وثلبث اياـ راحة بالنسبة للطبيبة بعد كل ي ،صباحا بالنسبة للطبيبة يقابلها يومتُ راحة للممرضة

 .مناوبة
 ابؼتقطعة، النهارية ، الليليةىناؾ انواع عديدة من نوبات العمل منها : نواع نوبات العملأ -7
 .عفة ابؼضا
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 بنا نوبتاف احدبنا نهارية والاخرى ليلية مدة كل واحدة بشاف ساعات ولكنها  :نوبتي النهار والليل
 .بزتلف في زمن بدايتها ونهايتها

 فهي نوبتاف زمن  ،عفةاي تكوف النوبة مضأ ،وىي تفهم من معتٌ العبارة : نوبات النهار الضعف
نها قد أ لاا إة ونفس الشيء النوبات ولذ صباحية والثانية مسائيلأوف ابحيث تكساعات  8الواحدة 

  .تكوف بزتلف في ساعات بدايتها ونهايتها
 نوبات تكوف مدة  03ه القوية عن النوبتاف السابقتاف فهي تتشكل من بزتلف ىذ: نوبات متقطعة

ه النوبة بطريقة التناوب بتُ العماؿ غلى الوييفة الواحدة بحيث يتم العمل خلبؿ ىذ اياـ 5ابؼداومة 
اياـ كما يوجد نوع  5العمل في الواحدة يستمر الذ  ،ساعة 24يتناوب العامل ثلبث مرات خلبؿ 

اياـ متتالية و في نوبات  3شتغل كل فوج عمل بؼدة يآخر من النوبات برتوي ايضا على ثلبث نوبات 
ساعات يعد العمل في ابؼناوبات  8ومدة كل نوبة  ياـأ 3كل نوبة تشمل بـتلفة كل نوبة بـتلفة  

 . ياـأالعامل عد تسع اياـ عمل فتًة الراحة تكوف مدتها ثلبث  يأخذفتًة راحة بحيث  تأتيالثلبث 
 (24/ سا 24ورديات العمل المتصل)ىذه الوردية كونت من اجل العمل ابؼتواصل دوف : سا

فرؽ  04ولصعوبة عمل العامل الواحد طيلة ىذه ابؼدة فهي في اغلب الاحياف تتكوف من ،توقف 
 يتناوبوف عن العمل ابؼطلوب الذ نهاية الدواـ .،عمل 

سلوب الذي تنتجو مؤسسة ابغماية لأكر فهذا الاسلوب من نظاـ العمل ابؼناوبة وىو اكما سلف الذ  
ياـ بحيث أياـ على سبعة أسا وسبعة 24سا/24ابؼدنية نظرا لكوف طبيعة عملها يتطلب الستَ بؼدة 

 يوما . 50يعمل عماؿ ابؼناوبة يوما كاملب ثم يلي فتًة راحة تدوـ يومتُ مع عطلة سنوية تقدر ب 
 نصف الوقت اي نصف مدة العملفي  ىذه الوردية يعمل العامل : الوردية النصف زمنية 

بالتالر بوصل على نصف الاجر الذي من ابؼفروض يتلقاه العامل كاملب ىذه ابغالة نادرة و  ،ابغقيقي
  : 57 /56 ص بوعزة عبد الوىاب ،. )بورماد زكرياءقليلب ما نستعمل في مؤسساتنا لاعتبارات ثقافية

2020).  
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  مزايا و عيوب العمل بالمناوبة  - 8
لنظاـ العمل بابؼناوبة فوائد و نتائج ابهابية واضحة ابنها استغلبؿ راس  : فوائد العمل بنظام المناوبة

 لربح يستثمر في مشاريع اخرى ابؼاؿ واستثماره من خلبؿ العمل دوف توقف اي ابؼاؿ الناتج عن ا
مناوبة العماؿ خلق مناصب شغل جديدة من خلبؿ الذ تغطية الطلب برفع الانتاج و  ا اضافةىكذو 

كما  ،كبرأي توفتَ مناصب شغل أ ،وبالتالر ادخاؿ عماؿ جدد ،لبعضهم البعض اثناء اداء العمل
 بالدرجة الاولذ. اف بؽذا النظاـ فوائد فلو عيوب واضحة انعكست على العامل

 : عيوب العمل بنظام المناوبة
 بؽذه الوردية عيوب عديدة من بينها انها بذبر العامل على   : عيوب ورديتي الصباح والمساء

ساعات التي برقق الراحة بعسد 7النهوض باكرا والنوـ باكرا وذلك لكي بوقق العامل مدة نوـ 
 ىذه ابؼداومات تعيق العامل عند ادائو لبعض الانشطة الاجتماعية.،عامللا
 عيوب ىذه الوردية على العامل متعددة فهي كثتَا ما بزلق لديو مشاكل : عيوب وردية الليل

نو بهذه ابغالة تفوت على العامل كثتَا من الالتزامات أكما  ،فنوـ النهار لا يعوض نوـ الليل،النوـ 
 43ص، مرجع سابق ،ثتَ على التزامن البيولوجي )لعريط بشتَأالاجتماعية والعائلية ويكوف بؽا ت

:2007.) 
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 : الخلاصة
قتصادية او أف حتمية العمل بنظاـ ابؼناوبة اصحت لازمة فرضتها يروؼ اجتماعية وتقنية إ 

وؿ لأفهو ابؼستفيد اة عن ىذا العمل ىو العنصر البشري لوؿ الذي يتحمل ابؼسؤولية الكاملأوالعنصر ا
مر لأا ،بالنظاـ التناوبي ضررا جسميا وسلوكيا ابؼشتغلتُوقد يتجلى بعض ،ابياتها وسلبياتها بهمن ا

فالعمل  ،صعبة الاجتماعيةالذي بهعل ابؼهمة على عاتق ابعتُ يهتموف بالصحة النفسية وابعسمية و 
وعلبقات اجتماعية وغتَىا   ،زيقيةيويروؼ ف ،بنظاـ ابؼناوبة يتطلب دراسة من عدة نواحي صحية

ى ملبئمة العمل وفقا للخصائص الانسانية لها وتعمل عنواعأكونها بزف من آثاره السلبية بدختلف 
 ولذ من ابغفاظ على الادياف .أفابغفاظ على الابداف  ،وابؼتطلبات الصحية والنفسية
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  تمهيد
 الباحثتُ، من العديد إنتباه أثار بفا النفس علم في ابغديثة ابؼفاىيم من ابغياة جودة مفهوـ يعد 

 مفاىيم إلذ بالإضافة التنعم و الرفاه: بنا أساسيتُ بدفهومتُ وثيقة بصورة يرتبط مفهوما تعد حيث
 سنتطرؽ الإطار ىذا في والإرتياح، بالرضا الشعور ، ابغاجات إشباع التحسن، التنمية،: مثل أخرى

 .ابؼفهوـ ىذا في جاء ما أىم و ابغياة جودة إلذ الفصل ىذا في
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   : مفهوم جودة الحياة -1
 يرصد كما ابغاؿ بحسن الابهابي الاحساس بانها ابغياة جودة إلذ  ryff  1999 رايف  أشار -

 وسعيو عاـ بشكل حياتو وعن ذاتو عن ابؼرء رضا مستويات ارتفاع على تدؿ التي السلوكية بابؼؤشرات
 وجهة برديد في واستقلبليتو لو بالنسبة معتٌ و قيمة وذات مقدرة شخصية اىداؼ لتحقيق ابؼتواصل
 .فيها الاستمرارو  الاخرين مع متبادلة ابهابية اجتماعية لعلبقات واقامتو حياتو ومسار

 في بالكفاية الفرد شعور فيها يتكامل التي ابغالة ىي و النفسية بالصحة ابغياة جودة ترتبط بينما -
 والبدنية النفسية الويائف بتُ التاـ التوافق من حالة فهي والاجتماعية والبدنية النفسية ابعوانب
 اي المحيط و العالد مع تفاعلبتو الفرد يواجهها التي وابؼشاكل وابؼواقف الصراعات مواجهة على والقدرة

 نواؿ.)ابغياة بجودة الاستمتاع على والقدرة والرفاىية بالسعادة الشعور ىي النفسية الصحة اف
 (.2015: 2ص بوضياؼ

 من الستينات منتصف في يهر ابغياة جودة مصطلح اف  herman 1996 ىرماف وضح حتُ في-
 في الفرد برفاىية الاىتماـ على داؿ مؤشر اعتباره دراسات عدة في بعد فيما استخدامو ليتم 20 القرف
 (.2013  .83ص مرلص شيخي.) بؾالات عدة

 ابغياة عن الرضا و السعادة من عدة جوانب يتضمن ابغياة نوعية مفهوـ فاف ىذا الذ واستنادا- 
 الافراد بيتلك حيث موضوعي و بؿدد مفهوـ كونو من اكثر ذاتي و واسع مفهوـ ىو و عاـ بشكل

 سرةأ تكوين, عمل فرص بوجود ابغياة جودة تتمثل بعضهم فعند ابغياة لنوعية بـتلفة تعريفات
 بيت على ابغصوؿ و الفاخرة السيارات شراء و السفر على القدرة في تتمثل الاخر والبعض، وصدقاء

 وضرورة جيدة صحة وجود في تتمثل ابغياة جودة اف يعتقدوف اخروف و مرتفع دخل و مريح و فاخر
. حياتو جودة برديد في تساعده احتياجات و احلبـ لديو المجتمع في فرد كل و اسري امتداد وجود

 (. 2016:  11ص ابراىبم صفاء)
 نظم سياؽ في موقعهم و لوضعهم الافراد تصور و ادراؾ بانها العابؼية الصحة منظمة تعرفها بينما- 

 وىو واعتباراتهم معايتَىم و توقعاتهم و بأىدافهم ذلك علبقة و فيها يعيشوف التي القيم و الثقافة
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 والعلبقات الشخصية وابؼعتقدات النفسية وابغالة ابعسدية بالصحة يتأثر النطاؽ واسع مفهوـ
 ابعوانب اكتماؿ الذ تشتَ حالة بنها النفسية للصحة العابؼية ابؼنظمة عرفت حتُ في الاجتماعية

 .النفسي ابؼرض غياب بؾرد ليس و الاجتماعية و النفسية و ابعسدية
 بتنمية الفرد يفيد ما كل بانها ابغياة جودة بأف  شرقاوي مصطفى  يضيف الاساس ىدا وعلى - 

 مواجهة اساليب استخداـ و ابؼشكلبت حل كيفية على التدريب و ذاتيا العقلية و النفسية طاقاتو
 تتسم ابغالة ىذه و المجتمع رفاىية اجل من التضحية و الاخرين بدساعدة ابؼبادرة و الضاغطة ابؼواقف
 ابغاجات مثل النفسية الصحة حاجات اشباع على الفرد قدرة خلبؿ من بؽا ينظر و بالشعور

 الاستقرار و العمل عن الرضا و الاسري الاستقرار و الابهابية الاجتماعية العلبقات و البيولوجية
 :15ص حسن مصطفى) الاقتصادية و الاجتماعية الضغوط مقاومة على القدرة و الاقتصادي

2004.) 
 معايتَ من الفرد يراه حسبما اخر الذ شخص من بىتلف و نسبي ابغياة جودة مفهوـ فاف وعليو -

 .الكربية ابغياة لتحقيق الابداعية و العقلية قدراتو توييف و بحياتو تتعلق
  : التوجهات النظرية المفسرة لجودة الحياة -2
ت أاف الاىتماـ بدراسات جودة ابغياة قد بد hankissيرى ابؼتَ ىانكس  : الاتجاه الاجتماعي -

منذ فتًة طويلة وقد ركزت على ابؼؤشرات ابؼوضوعية في ابغياة مثل معدلات ابؼواليد و الوفيات 
لذ مستوى الدخل وىذه إفراد المجتمع اضافة لأابؼستويات التعليمية  ،ضحايا ابؼرض ونوعية السكن،

بهنيو  خر وترتبط جودة ابغياة بطبيعة العمل الذي يقوـ بو الفرد وماألذ إابؼؤشرات بزتلف من بؾتمع 
ف علبقة الفرد مع أثتَه على ابغياة ويري العديد من الباحثتُ أمن عائد مادي وابؼكانة ابؼهنية للفرد وت

و عدـ أبغياة فهي تؤثر بدرجة ملحوية على رضا الزملبء تعد من العوامل الفعالة في برقيق جودة ا
 (.2016:  18 17ص ،رضا العامل عن عملو )صفاء ابراىيم

 نظافة البيئة -1

  مستوى الدخل. -2

 سهولة ابؼواصلبت. -3
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 توفر السلع. -4

 توفر ابػدمات الصحية. -5

 حرية التعبتَ و الاعتقاد. -6

 توافر اماكن التًفيو. -7

 العدالة الاجتماعية. توفتَ -8

 توفر فرص التعليم و العمل. -9

 نوع و طبيعة العمل -10

 يوضح منظور علم الاجتماع بؼؤشرات جودة ابغياة و طريقة قياسها :( 01المخطط )

 

 

 

 : ساسيتُ وبناأين أتقوـ ىذه النظرية على مبد: الاتجاه المعرفي -
 ف طبيعة ادراؾ الفرد ىي التي بردد درجة شعوره بجودة حياتو.أ : وللأا أالمبد
فراد فاف العوامل الذاتية ىي الاقوى لأف في اطار الاختلبؼ الادراكي ابغاصل بتُ اأ : الثاني أالمبد

 بجودة ابغياة.اثرا من العوامل ابؼوضوعية في درجة شعورىم 
ليوضح فكرتو عن  Press enviromentalطرح لاوتن مفهوـ طبيعة البيئة  :1997 نظرية لاوتن -3

 : ثر بظرفتُ بناأجودة ابغياة و التي تدور حوؿ اف ادراؾ الفرد لنوعية حياتو يت
البيئة في ثتَ البيئة المحيطة بالفرد على مدى ادراكو بجودة ابغياة وكوف أنظرا لت : الظرف المكاني

ثتَات غتَ مباشرة اخرى الا انها برمل أثتَات مباشرة على حياة الفرد كالصحة وتأالظرؼ ابؼكالش بؽا ت
 مؤشرات ابهابية كرضا الفرد عن بيئتو التي يعيش فيها

المؤشرات 
 الموضوعية

قياس 
المؤشرات 
 الموضوعية

البيانات 
 الاحصائية

مستويات جودة 
 الحياة



 جودة الحياة                                :ثالثفصل الال 

- 31 - 

ثتَ طبيعة البيئة على جودة حياتو يكوف اكثر ابهابا كلما تقدـ في أف ادراؾ الفرد لتأ : الظرف الزماني
حيث انو كلما ازداد الفرد تقدما في العمر كلما كاف اكثر سيطرة على يروؼ بيئتو و بالتالر العمر 

 .(2014 :84ص ،)شيخي مرلص يكوف التاثتَ اكثر ابهابية على شعوره بجودة ابغياة
عطى شارلوؾ برليلب مفصلب بؼفهوـ جودة ابغياة على أ : sharlock  theory 2004نظرية شارلوك 

ثر أمؤشرات تؤكد بصيعها على  3بؾالات و كل بؾاؿ يتكوف من  8ساس انو مفهوـ مكوف من أ
بنية من الابعاد ابؼوضوعية في برديد درجة شعور الفرد بجودة أكثر لأالابعاد الذاتية كونها المحددات ا

راؾ الفرد ف ىناؾ نسبة في درجة ىذا الشعور فالعامل ابغاسم في ذلك يكمن في طبيعة ادأابغياة على 
 .(2015:  4)فواطمية بؿمد ص بعودة ابغياة

 المجالات

 المؤشرات
 

السعادة 
 الوجدانية

العلاقات 
بين 

 الشخصية

السعادة 
 المادية

النمو 
 الشخصي

السعادة 
 البدنية

الاندماج  تقرير المصير
 الاجتماعي

 الحقوق البشرية
 و القانونية.

 الرضا - 
مفهوـ  -

 الذات.
ابلفاض -

 الضغوط.

- 
 التفاعلبت.

- 
 العلبقات.

 الاسناد. -

ابغالة  -
 ابؼادية.

 العمل. -
 ابؼسكن -

 التعليم. -
 الكفاءة. -
 الشخصية. -

 الاداء.

 الصحة.-
- 

الانشطة 
 اليومية.

وقت  -
 الفراغ.

 الاستقلبلية.-
 الاىداؼ. -
 الاختيارات-

 التكامل.-
التًابط -

 الاجتماعي.
الادوار -

 المجتمعة.

 ابغقوؽ الفردية. -
 حقوؽ ابعماعة. -

قانوف وعمليات 
 الواجبة

 

يوضح تفصيلبت نظرية شالوؾ بؽذه المجالات الثمانية و مؤشرات كل بؾاؿ منها :(02) الجدول   
حوؿ مفهوـ السعادة النفسية اذ اف شعور الفرد بجودة  تدرو نظرية رايف : Ryff 1999نظرية رايف

صفات  6 ابعاد يضم كل بعد 6 ابغياة ينعكس في درجة احساسو بالسعادة التي حددىا رايف في
 : بسثل ىذه الصفات بؿددات معتٌ السعادة النفسية

 Autonomy الاستقلبلية: البعد الاول

 .يقرر مصتَه بنفسو 
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 .يكوف مستقلب بذاتو 
  على مقاومة الضغوطات الاجتماعية.قادر 
 .يتصرؼ بطرائق مناسبة 
 .منظم في سلوكو 
 يقيم ذاتو بدا يتناسب مع قدرتو. 

 Environment masteryالتمكن البيئي  : البعد الثاني
 .الكفاية الذاتية للفرد 
 .قدرة الفرد على التحكم و ادارة نشاطو و بيئتو 
 .قدرتو على الافادة من الفرص ابؼتاحة لديو 
 .قدرتو على ابزاذ ابػيارات ابؼلبئمة بغاجاتو 
 .قدرتو على اختياره قيمو الشخصية 
 .قدرتو على التصرؼ بدا يتناسب ومعايتَ المجتمع 

 Personal Growth النمو الشخصي: البعد الثالث

 .شعور الفرد بالنمو والارتقاء ابؼستمر 
 .ادراكو و انفتاحو للتجارب ابعديدة 
 ة.احساسو الواقعي بابغيا 
 .  شعوره بالتحسن في ذاتو وتطور سلوكو يوما بعد يوـ

 good relations with others  العلاقات الايجابية مع الاخرين : البعد الرابع

 .رضا الفرد عن علبقاتو الاجتماعية 
 .ثقتو بالاخرين من حولو 
 .قناعتو برفاىية الاخرين 
 .قدرتو على التعاطف و التودد مع الاخرين 
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  بالتبادؿ الاجتماعي.اىتمامو 
 .ايهاره للسلوؾ الاجتماعي مع الاخرين 

  self acceptance تقبل الذات  : البعد الخامس

 .ايهار الفرد توجو ابهابي بكو ذاتو 
 .قبولو بالسمات او ابػصائص ابؼكونة لذاتو السلبية و الاجابية 
 .الشعور الابهابي بغياتو ابؼاضية 
  ابؼستقبلية.تفكتَه الابهابي لذاتو 
 .يشعر بخصائص ذاتو ابؼميزة 
 .يظهر النقد الابهابي بكو ذاتو 

 Purpose in lifeالهدف من الحياة  : البعد السادس

 .اف بيتلك ابؼعتقدات التي تعطي معتٌ للحياة ابؼاضية و ابغاضرة 
 .اف يضع اىدافا بذعل حياتو ذات معتٌ في برقيقها 
 .اف يسعى لتحقيق غاياتو في ابغياة 
 تكوف لو القدرة على توجيو اىداؼ حياتو. اف 
 .اف يكوف قادرا على الادراؾ الواضح لاىداؼ حياتو 
 (2015:  7فواطمية بؿمد ص) اف يدرؾ اف صحتو النفسية تكمن في احساسو بدعتٌ ابغياة 
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 يوضح بموذج العوامل الستة بعودة ابغياة حسب رايف( 03لمخطط )ا
 

بؼفهوـ جودة  طرح اندرسوف شرحا تكاميا  2003Anderssonنظرية اندرسون  : الاتجاه التكاملي
ابغياة متخذا من مفاىيم السعادة و معتٌ ابغياة و نظاـ ابؼعلومات البيولوجي و ابغياة الواقعية و برقيق 
ابغاجات فضلب عن العوامل ابؼوضوعية الاخرى اطارا نظريا تكامليا لتفستَ جودة ابغياة و لقد اشار 

و كما بيكنو من اف يكوف افكار ليصل  الذ اف ادراؾ الفرد بغياتو بهعلو يقيم شخصيا مايدور حولو
 الذ الرضا عن ابغياة.

 : من مؤشرات جودة الحياة من المنظور التكاملي
 ف شعور الفرد بالرضا ىو الذي يشعره بجودة ابغياة.أ 
 ف تضع اىدافا واقعية و تكن قادرا على برقيقها.أ 
 .السعي الذ تغيتَ ما حولنا لكي يتلبئم مع أىدافنا 
 ابغاجات لا يؤدي بالضرورة الذ رضا الفرد او شعوره بجودة ابغياة.)فواطمية بؿمدف اشباع أ، 

 ( 5102. 7ص

 جودة الحياة

 النمو الشخصي تقبل الذات

 الحياة الهادفة
 الاستقلالية

 العلاقات الايجابية
السيطرة على 

 البيئة
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 موضوعية  الشخصية        
  

 ابؼعتٌ نظاـ

  السعادة ادراؾ ابغاجات
  ارضاء ابغاجات

 

 

 

 ذاتية
 يوضح النظرية التكاملية بعودة ابغياة.( 04المخطط )ا

ساسي للمفهوـ وعلبقة ابؼفهوـ أيركز ىذا الابذاه على ادراؾ الفرد كمحدد  : الاتجاه النفسي
بنها القيم وابغاجات النفسية واشباعها وبرقيق الذات ومستوى الطموح لدى أخرى و لأبابؼفاىيم ا

 ،ساسي بعودة ابغياة يتضح في العلبقة الانفعالية القوية بتُ الفرد وبيئتولأفراد وبالتالر فالعنصر الأا
دراؾ ومعو بقية ابؼؤشرات النفسية لأالعلبقة التي تتوسطها مشاعر واحاسيس الفرد ومدركاتو فا ىذه

بسثل ابؼخرجات التي تظهر من خلببؽا نوعية حياة الفرد كما ينظر بؽذا ابؼفهوـ وفقا للمنظور النفسي 
شباع ابغاجات نو البناء الكلي الشامل الذي يتكوف من ابؼتغتَات ابؼتنوعة التي تهدؼ الذ اأعلى 

اشباع ابغاجات في نظرية ابراىاـ ماسلو  أفراد الذين يعيشوف في نطاؽ ابغياة وفقا بؼبدلؤساسية للأا
لذ إابغاجة  ،منلألذ اإابغاجة  ،ابغاجات الفيزيولوجية : الذي صنف ابغاجات في بطس مستويات

 .(2019: 13ص ،)قابظي مليكة ابغاجة لتحقيق الذات ،تقدير الذات
يدركو منها حتى اف تقييم الفرد للمؤشرات ابؼوضوعية في  ىي ما للئنسافف ابغياة بالنسبة أ  

العمل والتعليم بيثل انعكاسا مباشرا لادراؾ الفرد بعودة ابغياة في وجود ىذه  ،ابؼسكن ،حياتو كالدخل

 ٌعٌش



 جودة الحياة                                :ثالثفصل الال 

- 36 - 

ستوى ابؼتغتَات بالنسبة بؽذا الفرد و ذلك في وقت بؿدد و في يروؼ معينة و يظهر ذلك في م
 : السعادة و الشقاء الذي يكوف عليو و يرتبط مفهوـ جودة ابغياة بالعديد من ابؼفاىيم النفسية منها

مفهوـ التوقع اضافة الذ  ، مفهوـ الطموح ،مفهوـ الابذاىات  ،ابغاجات  ،الادراؾ الذاتي  ،القيم 
الصحة النفسية و يرى البعض اف جوىر جودة ابغياة يكمن في اشباع  ،التوافق  ،مفاىيم الرضا

 .(2016 :17ص ،ابراىيم  ابغاجات و ذلك بؼا تم ذكره سابقا) صفاء
الذين يعانوف من امراض جسدية  للؤفراديهدؼ ىذا الابذاه الذ برستُ جودة ابغياة  : الاتجاه الطبي

الارشادية والعلبجية التي تتعلق بالوضع الصحي وفي تطوير و نفسية وذلك عن طريق البرامج أبـتلفة 
الصحة فقد زاد اىتماـ اطباء و متخصصتُ وباحثتُ بهدؼ تعزيز ورفع جودة ابغياة الدى ابؼريض من 

 .(2014 :45ص ،خلبؿ توفتَ الدعم النفسي بؽم )فوزية داىم
لانفعالات السلبية بؽا قيمة يؤكد علم النفس الابهابي اف القدرة على التصدي و التغلب على ا  

نها لأتساعدىم على برقيق حياة افضل وابما  لأنهاحابظة لدى ابؼرضى ابؼيؤوس من شفائهم ليس فقط 
قد تطيل ابغياة نفسها ومن جهة اخرى فاف جودة ابغياة في ىذا الابذاه تعتٍ التقدـ ابغاصل في حياة 

الطبية و العلبجية ابؼختلفة في مراعاة بعوانب  الافراد نتيجة ابغصوؿ على الرعاية ابػاضعة للبرامج
التكلفة الاقتصادية وفقا لاوضاع الافراد الاجتماعية كما اف قياس جودة ابغياة من منظور طبي بىتلف 

ويؤكد العرؼ بالله ابنية موضوع جودة ابغياة في المجاؿ  ،و نوعية ابؼعاناة ابؼرضيةأ باختلبؼ نوعية ابغاؿ
الطبي اذ اف مفهوـ جودة ابغياة اصبح موضوعا ىاما في بؾاؿ الصحة و ابػدمات الاجتماعية 
والسياسة و استنادا الذ تدرج ابغاجات الانسانية من الفيزيولوجية الذ النفسية والاجتماعية و ابؼعرفية 

جودة ابغياة الصحية ابعيدة لدى الفرد ىي القاعدة الاساسية التي اذا ما  بيكن القوؿ باف ،و غتَىا 
برققت لدى الفرد بابؼستوى ابؼطلوب بدا يضمن لو المحافظة على صحتو وجودتها فانو عندىا يستطيع 

 .(2015 .15)نغم بصاؿ ص اف يصل الذ مقومات بعودة حياتو النفسية و الاجتماعية بكفاءة

على  البدايةاستخداـ مصطلح جودة ابغياة كاف مقتصرا في  : الحياة ة و تطور جودةأنش-3
الابحاث العملية ابؼبنية على حياة ابؼرضى و استمر توييف ىذا ابؼصطلح في ىذا المجاؿ لفتًة طويلة 
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و افتًض  ،من الزماف من الناحية التاربىية اوؿ استخداـ بؽذا ابؼصطلح يهر في الفلسفة الاغريقية
عادة مشتقة من فعالية و نشاط الروح وبالتالر برقق حياة سعيدة اما في الاوقات ارسطو اف الس

لذ إابؼعاصرة اعضاء من منظمة الصحة العابؼية اقتًحوا مفهوما ضمنيا بعودة ابغياة و توجو ىذا ابؼفهوـ 
ية و حالة صحية جيدة تشمل ابعوانب الفيزيولوجية و العقل : الرعاية الصحية عندما تم تعريف الصحة

وحيث  1978و ابؼرض وبقي ىذا ابؼصطلح الذ غاية عاـ أجتماعية وليس بالضرورة غياب ابؼرض لإا
ابغق في الرعاية النفسية و جودة حياة كافية و ذلك طبعا  للؤفرادوسعت ابؼصطلح واوضحت اف 

صبح جزءا من أاستخداـ مصطلح جودة ابغياة و  أبد 1975الذ الرعاية ابعسدية سنة  بالإضافة
وائل الثمانينات عندما أوبدا استخدامو بصورة منهجية ومنتظمة في  ،ابؼصطلحات الطبية ابؼستخدمة

تم استخداـ ىذا ابؼصطلح مع مرضى الاوراـ بؼا واجو الاطباء مشكلة باف العلبج لبعض الامراض ذو 
قدمت مسابنة جودة ابغياة  ،تكلفة دفع غالية و ذلك بغرض زيادة ابؼدى ابؼتوقع لعمر ىؤلاء ابؼرضى

 كيفية لأبنيةفعالة في الابحاث ابؼتعلقة بالعناية بابؼريض و تستخدـ لتعكس مدى الاحتًاـ ابؼتزايد 
شعور ابؼريض و رضاه عن ابػدمات الصحية ابؼقدمة و بجانب النظرة التقليدية التي تتًكز على نتائج 

 (2010:47ص ،ابؼرض.)صالح ابؽمس
ترتكز على موضوع واحد دوف النظر الذ علبقتو بعوامل اخرى و وقد تطورت الدراسات حيث كانت 

 : قد رصدت الدراسة حوؿ موضوع جودة ابغياة على جانبتُ مهمتُ
قل الاىتماـ في ابؼملكة ابؼتحدة بدراسات جودة ابغياة و البحث عن  1970بعد سنة  : وللأا

الاخرى التي زاد فيها الاىتماـ حوؿ  تعريفاتها ضمن ابؼناطق ابغضرية و الريفية على العكس من الدوؿ 
 كيفية بحث و فهم ىذه ابؼواضيع.

عابؼيا حظيت جودة ابغياة بشعبية في الاوساط الطبية على الرغم من ذلك فاف ابؼدخل ابؼتبع   : الثاني
و زيادة على ىذا تطور نتيجة يهور تيار جديد على يد  ،كاف يغفل عوامل كثتَة مؤثرة في الصحة

 .(2013 : 87ص ،)شيخي مرلص martin selgman مارتن سيلغماف
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بعد استعراض العديد من التعريفات للعديد من الباحثتُ حوؿ جودة ابغياة  : بعاد جودة الحياةأ-4
والتي خلصوا فيها الذ عدـ وجود تعريف بؿدد و واضح يستند عليو الباحثوف بؼفهوـ جودة ابغياة وىذا 

ف مفهوـ جودة ابغياة من ابؼفاىيم ابؼتعددة أ 1994وماؾ كيب  شارت اليو دراسة كل من كومينزأما 
خذ بهذا الابذاه ويضيف اف اي مقياس بعودة أف بصيع ابؼقاييس التي اعدت في ىذا المجاؿ تأالابعاد و 

 subjective ومؤشرات ذاتية objective indecators ابغياة يتضمن مؤشرات موضوعية

indecators  غم من اف كلب من ابؼؤشرات ترتبط ارتباطا وثيقا بجودة ابغياة الا و يرى الباحثاف على الر
انو من ابؼلفت للنظر اف الارتباط بتُ البعدين يعتبر ارتباطا ضعيفا ربدا يعود ذلك الذ اف الابذاىتُ 

 .(2015:  3ص  ،يستعرضاف بؾموعتتُ بـتلفتتُ من البيانات.)فواطمية بؿمد
وتايلور  park 2002ودراسة بارؾ  greg bognar 2005وتشتَ دراسة كل من جريج بوغنار  
و ابؼستوى أخروف اف جودة ابغياة مرادفة للدرجة أو  1993ودنيس   Taylor et racino1991ورسينو 

لذ ابغياة النفسية حتى على الرغم من تضمتُ الظروؼ البيئية في إف جودة ابغياة يوجو عاـ تشتَ أو 
 : ابؼفهوـ ابؼركب يتم تقييمو بثلبث يروؼ وىيبعض التعريفات وبالتالر فاف ىذا 

  (العلبقات مع  العمل.الصحة.. من خلبؿ التقدير الذاتي للرضا في بؾالات او جوانب معينة
 الاخرين(.

 .)التقدير الذاتي للرضا عن ابغياة بوجو عاـ )السعادة والاستمتاع 
 عية و ابؼوارد و العوائق(.)شيخي مرلص البيانات الدبيغرافية بالنسبة بعودة ابغياة )ابؼؤشرات الاجتما

 .(2014  :77ص
ادراكات الفرد بظروفو من خلبؿ تقولص ابعوانب النفسية ويركز ىذا التقولص على  : المدخل الذاتي

الابهابية لدى الافراد  و السعادة الشخصية كما يقيس ايضا ابؼشعارأو الرضا أقياس الرفاىية النفسية 
 للحياة. وتوقعاتو 
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يركز على البيئة ابػارجية وتتضمن الظروؼ الصحية والرفاىية الابساعية  : الموضوعي المدخل
 : 35)فوزية داىم ص والعلبقات والظروؼ ابؼعيشية والتعليم والامن والسكن ووقت الفراغ والانشطة

2015). 
  عده بؽذا الغرض أبعاد اساسية تضمنها ابؼقياس الذي أ 4ف جودة ابغياة تتضمن أويرى روزف

 وىي الضغط النفسي ابؼدرؾ والعاطفة و الوحدة النفسية والرضا.
  ابعاد وىي الصلبحية ابعسمية و  5ويقد كل من فيلس وبتَي بموذجا بعودة ابغياة حيث يتضمن

الرفاىية ابؼادية و الرفاىية الاجتماعية و الصلبحية الانفعالية و النمو و النشاط و تشتَ منظمة الصحة 
اف مفهوـ جودة ابغياة العابؼي يتكوف من عدة ابعاد مثل ابغالة النفسية و ابغالة  الذ (who)العابؼية 

الانفعالية و الرضا عن العمل وابغياة وابؼعتقدات الدينية والتفاعل الاسري والتعليم و الدخل ابؼادي 
و درتو  ىذا و تتكوف جودة ابغياة من خلبؿ الادراؾ الذاتي للفرد عن حالتو العقلية و صحتو ابعسمية

اف ىنالك ابصاع على  widar et al 2003التي تواجهو و يذكر ويدار للؤعراضالوييفية ومدى فهمو 
 : ابعاد رئيسية بعودة ابغياة و ىي 4وجود 

 .بالأعراضابؼتصلة  بالأمراضوىو خاص  : البعد الجسمي
 وىو خاص بالاتصاؿ والتفاعل الاجتماعي مع المحيطتُ. : البعد الوظيفي

و ابغالة الانفعالية و الادراؾ العاـ للصحة النفسية و  ابؼعرفيةوىو خاص بالويائف  : النفسيالبعد 
 .(2020 :ص  38 )ساجي حسناء الرضا عن ابغياة و السعادة

اما شالوؾ فيشتَ الذ انو ليس ىناؾ حاجة الذ تصنيف متغتَات جودة ابغياة الذ بعدين )موضوعي و 
 .حيث توجد متغتَات اخرى بزرج عن ىذا التصنيف الثنائيذاتي( حيث اعتبره تصنيف ناقص 

ابعاد متنوعة بؼفهوـ جودة ابغياة و التي بيكن اف بزتلف في درجة  8بذلك يضيف شالوؾ باف ىناؾ و 
ابنيتها و فقا لتوجو الباحث و اىدافو عند دراسة ابؼفهوـ و ابؼنطق النظري الذي بوكم ىذه الدراسة 

 : والابعاد الثمانية ىي
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و ابعوانب الروحية و السعادة و التعرض للمشقة  بالأمافتشمل الشعور  : ودة المعيشة الانفعاليةج
 ومفهوـ الذات والرضا والقناعة.

و تشمل الوضع ابؼادي و عوامل الاماف الاجتماعي و يروؼ العمل : جودة المعيشة المادية
 وابؼمتلكات وابؼكانة الاجتماعية والاقتصادية.

 ويشمل مستوى التعليم و ابؼهارات الشخصية و مستوى الابقاز.  : الشخصيالارتقاء 
وتشمل ابغالة الصحية والتغذية والاستجماـ والنشاط ابغركي ومستوى  : جودة المعيشة الجسمية

 الراعية الصحية والتامتُ الصحي ووقت الفراغ ونشاطات ابغياة اليومية.
ة على الاختيار الشخصي وتوجيو الذات والاىداؼ وتشمل الاستقلبلية والقدر  : محددات الذات

 والقيم.
ويشمل القبوؿ الاجتماعي وابؼكانة وخصائص بيئة العمل والتكامل وبؼشاركة  :التضمين الاجتماعي

 النشاط التطوعي وبيئة ابؼسكن.و الاجتماعية و الدور الاجتماعي 
وتشمل ابػصوصية وابغق في الانتخاب والتصويت واداء الواجبات وابغق في ابؼلكية)نورس  : الحقوق

 .( 2015:  39ص  ،بخوش
مبادئ  على الرغم من وجود وجهات نظر بـتلفة بتُ الباحثتُ في برديد : مبادئ جودة الحياة-5

شتًكة بتُ الافراد لى اف ىنالك مبادئ مناؾ شبو اتفاؽ من بعض الباحثتُ عجودة ابغياة الا اف ى
ف جودة اابغياة تعتمد  أب  1990goode اسوياء او غتَ اسوياء و قد اوضحت جودي  سواء اف كانوا

 : على
  و بددى قدرتو على برقيق  للئنسافاف جودة ابغياة مرتبطة بدجموعة من الاحتياجات الرئيسية

 اىدافو في ابغياة.
 ف معالش جودة ابغياة بزتلف باختلبؼ وجهات النظر الانسانية بدعتٌ انها بزتلف من شخص أ
 ىيلي الذ اخر و من شخص مهتٍ الذ اخر.ألذ اخر ومن عائلة الذ اخرى من برنامج تإ
 ف مفهوـ جودة ابغياة لو علبقة وطيدة و مباشرة في البيئة التي يعيش فيها الانساف.أ 
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 والاشخاص المحيطتُ بو.)عامر مؤمن  للئنسافعكس التًاث الثقافي ف مفهوـ جودة ابغياة يأ
 .(2019:  29ص
 : انواع قياس جودة ابغياة الذ ثلبث wiklund 2000قسم ويكلبند  : قياس جودة الحياة -6

و كيز علماء في علم النفس الابهابي بموذج بعودة ابغياة يعرؼ  عابؼي و عاـ و خاص و وضع رايف
 بنموذج العوامل الستة

تعددت الادوات و ابؼقاييس ابؼستخدمة ففي قياس جودة ابغياة و ذلك   : نموذج العوامل الستة
ض بعدد ابؼؤشرات النفسية ابؼرتبطة من جهة و ياتي في مقدمة ىذه ابؼتغتَات الرضا عن ابغياة و عن بع

 ميادين ابغياة و ابغاجات النفسية
 manchester short (mansa) assessmenet :اختبار مانشستر للتقييم المختصر لنوعية الحياة

of quality of life  وقد تم تطوير اختبار مانشستً ليكوف بدثابة اداة مكثفة ومعدلة قليلب بغرض
 .(2018: 33ص ،ابغياة بصفة عامة)مسيلي كماؿتقييم جودة ابغياة بالتًكيز على عامل الرضا عن 

 ابغياة جودة ) ابغياة عن الرضا يقيس وىو : Frisch 1999مقياس جودة الحياة لفريش 
 العلبقات الفراغ، ووقت الصحة، و العمل مثل بؾاؿ للحياة 14 الذاتية ابعودة مقياس ويتضمن (  

 الخ ...والعمل وابعتَاف الأقارب مع والعلبقات ابغياة وفلسفة ومستوى ابؼعيشة والأبناء، الأصدقاء مع
 المجاؿ ذلك أبنية أو قيمة وكذلك ابغياة من معتُ بؾاؿ في الرضا وتقدير من ابؼفحوص يطالب حيث

 .للفرد العامة بالنسبة للسعادة
وصمم أسلوبو العاـ من أجل قياس جودة ابغياة بصورة متكاملة وشاملة، وىذا قد يكوف   

سؤالا وحيدا يتم سؤالو للشخص بغساب مقياس جود ة ابغياة بصورة عامة لو مثل مقياس  فلببقاف" 
 بؾالا من بؾالات ابغياة. 15بعودة ابغياة الذي يسأؿ الناس عن رضاىم عن 

 الصحية الرعاية في وييفية مهاـ أجل من وصمم العابؼي القياس مع مشتًكة أمور لو : القياس العام
 .حياة ابؼرضى على ابؼرض ىذا أعراض أو ابؼرض تأثتَ احتمالية مثل شاملة بصورة ليكوف تم برديده

 تغطيتو. القياس ىي بؽذا الكبرى وابؼيزة السكاف، من كبتَة بؾموعة على ابػاص ابؼقياس ويطبق
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 ابػطوات وىذه خاصة حالات في للعلبج الفعل ردة بؼراقبة تم تطويره : بالمرضىالمقياس الخاص 
 للتغيتَ وكذلك حساسية ابؼرضى بؽؤلاء يكوف حيث ، ابؼرضى مع خاصة بؾموعة بسيز بؿصورة بؼشاكل

 .(2014 :91/92)شيخي مرلص ص.ابغياة جودة معتٌ تعريف مع الربط في لديهم التصور قلة
 الحياة جودة تتحقق كيف-7

 توافر و تظافر خلبؿ من إليها الوصوؿ و ابغياة بجودة الشعور يستطيع الانساف أف بؾدي ترى 
 :يلي فيما العوامل تتمثل من بؾموعة
  الفرد فكرة أنو على الذات مفهوـ وكفافي ابغميد عبد من كلب يعرؼ:وتقديرىا لذاتو الفرد تحقيق

 أف "فرغلي " وتذكر شخصية، ستحقاؽا و وأىداؼ من قدرات عليو تشتمل بدا لنفسو، تقييموو  
 ابؼعايتَ ابؼركز، الدور، أبنها برديد من العوامل من بؾموعة من يتكوف الفرد لدى الذات مفهوـ

 بأنو أف يدرؾ الفرد على فيجب الاجتماعية، والعلبقات اللغة الاجتماعي، التفاعل الاجتماعية،
 بؽا، يستسلمو  نفسو قيمة من يقلل لا وأف وبوتًمها، ذاتو يقدر أف وعليو والقدرات، الطاقات بيتلك
 فتحقيق ابغياة، في تعتًضو التي العقبات وجود من الرغم على برقيقها على جاىدا يعمل أف وعليو
 ابغياة. بجودة شعوره ثم من و الذات عن بالرضا الإحساس و الشعور بدثابة قمة يعتبر الذات
 يرى البعض أف " ( 1991 ) " غندور " يذكر و: الحياة لجودة أساسي كمكون الحاجات إشباع

 الاقتصادية والنظرية ابغاجات الإنسانية عن ماسلو دراسة  في يكمن ابغياة جودة موضوع لب أف
 "ماسلو" تصنيف أف النفس علم في الاختصاص أىل لدى ابؼعلوـ ومن الإنسانية، للمتطلبات
 :كالتالر وىي أولويتها حسب متدرجة مستويات بطسة على يشتمل الإنسانية للحاجات

 .الفيزيزلوجية ابغاجات .1
 .للؤمن ابغاجة .2
 .للبنتماء ابغاجة .3
 .الاجتماعية للمكانة ابغاجة .4
 .الذات لتقدير ابغاجة .5
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يعتبر مفهوـ ابغياة مفهوما ىاما جدا، ويعتبر " فرانكل"  : الوقوؼ على معتٌ ابهابي للحياة 
( : " ابغياة بهب أف تكوف بؽا معتٌ برت كل الظروؼ، وأف ىذا ابؼعتٌ في حالة دائمة من  1996)

التغيتَ إلا أنو يظل موجودا دائما، ويرى" فرانكل" أف الانساف يستطيع اكتشاؼ ذلك ابؼعتٌ في حياتو 
 بثلبث طرؽ و ىي كالتالر:

 ما بعمل القياـ أو جديد شيء عمل.  
 ابعماؿ و ابغق و ابػتَ مثل سامية قيم و خبرات بذربة.  
 ولقد حدد " فرانكل" ثلبثة مصادر يستطيع الانساف من خلببؽا برقيق معتٌ بغياتو وىي كالتالر: 
  القيم الإبداعية: وتشمل كل ما يستطيع الفرد ابقازه، فقد يكوف ذلك الابقاز عملب فنيا أو

 .اكتشافا علميا و تتضمن كل ما بيكن أف بوصل عليو الإنساف
وتتضمن كل ما بيكن أف بوصل عليو الانساف من خبرات حسية ومعنوية، وخاصة  قيم الخبراتية:ال

الدخوؿ في  ما بيكن أف بوصل عليو من خلبؿ الاستمتاع بابعماؿ أو بؿاولات البحث عن ابغقيقة او
 .علبقات إنسانية مشبعة كابغب أو الصداقة

الانساف ازاء معاناتو التي لا بيكن أف يتجنبها   وتتكوف من ابؼواقف التي يتخذىا القيم الاتجاىية:
 .كالقدر أو ابؼرض أو ابؼوت

 ذات الشخصية ابػصاؿ من متكاملة بؾموعة بأنها ( 2002 ) بضزة يعرفها و:النفسية الصلابة توافر
 أنها على الفرد يراىا لتيإو  والتحكم، والتحدي ـزاالالت تضم وىي خصاؿ الاجتماعية النفسية الطبيعة
 للمشقة ابؼثتَة ابؼواقف وكذلك بؽا والتصدي ابؼواقف الصعبة بؾابهة من بسكنو لو، مهمة خصاؿ
 بنجاح معها التعايش من بسكنو والتي النفسية
 الذي و القلق أنواع أحد بيثل ابؼستقبل قلق أف إلذ ( 2005 ) شقتَ تشتَ: المستقبل نحو التوجو
 أيضا اضرةابغو  اضيةابؼ خبراتو عن ناجم المجهوؿ من ابػوؼ والذي بيثل الفرد حياة في خطورة يشكل
 وقد الاستقرار بعدـ شعوره ثم من و ابػطر، و توقع الأمن بعدـ يشعر بهعلو الذي و الفرد، يعيشها
 اضطراب إلذ  الأمر في نهاية بو يؤدي قد الذي ليأس و التشاؤـ من شيئا ابغالة ىذه لو تسبب
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 ينشأ قد ابؼستقبل قلق أف إلذ أيضا وتشتَ .ابػطتَة النفسية والاضطرابات كالاكتئاب وخطتَ حقيقي
 والأحداث ابؼواقف وكذلك من حولو، الواقع يؤوؿ بذعلو الفرد لدى عقلبنية غتَ و خاطئة أفكار عن

 مشاعره على يفقده السيطرة الذي والقلق ابػوؼ من حالة إلذ يدفعو بفا خاطئ، بشكل والتفاعلبت
 النفسي. والاستقرار الأمن عدـ ثم ومن العقلبنية أفكاره وعلى
  شخصيتو بعوانب ابؼستمر التحستُ منظور الفرد يتبتٌ أف ينبغي بأنو القوؿ ( 2006 ) حبيب ويشتَ

 مع حياة كأسلوب وابعسمية الدينيةو  والرياضية والثقافية الاجتماعية و العقلية و وأبعادىا النفسية
 والابتكار بالإبداع والاىتماـ الأفكار توليد في ستمراريتو و ابؼتوازف، بالقدر غباتو و احتياجاتو تلبية

 .(2018 :32 /31 ،)مسيلي كماؿ.والاجتماعية مهاراتو النفسية ينمي بدا التعاولش والتعلم
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراشت التطبيقي الجانب
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 الجانب التطبيقي للدراشت:  الفصل الرابع

 الدراسة الاستطلبعية .1
 الدراسة الاساسية .2
 منهج البحث و ادواتو  .3
 منهج الدراسة  .4
 ادوات الدراسة .5
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 بسهيد: 
تطرقتا فيو الذ اىم ابؼفاىيم و ابؼصطلحات و إثراء بعد الانتهاء من ابعانب النظري الذي  

ابؼعرفة بكن الاف بصدد عرض ابعانب التطبيقي الذي يعتبر اىم جانب في عملية البحث العلمي 
رض بصيع الادوات التي تم عحيث يشتَ الذ توييف ومناقشة النتائج التي سيتم التوصل اليها وت

عية والدراسة الاساسية وكل من ابؼنهج الوصفي وعدة استخدامها وابؼتمثلة في الدراسة الاستطلب
 .وسائل اخرى
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تعتبر الدراسة الاستطلبعية ركيزة اساسية لبناء موضوع بحثي نظرا  الدراسة الاستطلاعية : -1
و الصياغي اذ انها بسكن الباحث من أفي البحث العلمي وتسمى ايضا بالبحث الاستكشافي  لأبنيتها

من صحتها ودقتها وموضوعية نتائجها ومن ىذا ابؼنطلق ىدفت دراستنا  للتأكدسائل بحثو توييف و 
 : الاستطلبعية الذ ما يلي

 .التعرؼ على ابعوانب ابؼختلفة للموضوع ابؼراد دراستو 
 . برديد بصيع الظروؼ المحيطة بدشكلة البحث ابؼراد دراستها 
 . التعرؼ على مدى وضوح ابؼقياس ابؼستخدـ 
  الصدؽ و الثبات(( الدراسة لأداةالتحقق من ابػصائص السيكومتًية 

  : المجال الموضوعي للدراسة
 التعرؼ على مستوى جودة ابغياة لدى ابؼمرضات العاملبت ليلب بابؼشفى 
 ابؼناوبات الليلية في ابؼستشفى و علبقتو بجودة ابغياة لدى ابؼمرضات 
 : الاستطلاعية  المجال المكاني للدراسة -2

 بست الدراسة الاستطلبعية بدركز تصفية الدـ بولاية تيارت.
 :الاستطلاعية  المجال الزماني للدراسة -3

 لذإ 25/04/2023 ثم من 16/03/2023غاية  لذإ 01/03/2023امتدت الدراسة من 
04/05/2023. 

اختيارىا صلي يتم لأو عينة الدراسة ويقصد بها جزء من بؾتمع البحث اأ : مجتمع الدراسة
 30صلي . بالنسبة بؽذه الدراسة تم اختيار لأبأساليب بـتلفة و تضم عددا من الافراد من المجتمع ا

  : بفرضة بطريقة غتَ احتمالية )عشوائية( حيث تم اختيار العينة على النحو التالر
  30و توزيع الاستبياف على  بالإبصاؿلذ مركز  تصفية الدـ اين تم اجراء الدراسة ابؼيدانية إالتوجو 

 بفرضة و اعطاء فكرة عامة حوؿ مضموف الدراسة.
  بدصلحة تصفية الدـ. عاملتتُ حالتتُالقياـ بدراسة حالة على 
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 :الدراسة الأساسية -4
: باعتبار اف ابؼنهج عبارة عن بؾموعة من العمليات و ابػطوات التي يتبعها منهج الدراسة -5

مساعي، اسئلة و فرضيات البحث و ايضا ىو الطريقة ابؼوضوعية الر الباحث في ضبط الابعاد، 
يتبعها الباحث في دراسة ياىرة من الظواىر او مشكلة علمية او حالة من ابغالات من اجل الوصوؿ 

 (176الذ نتائج عامة بؿددة بيكن تطبيقها او تعميمها)زرواتي رشيد 
انو اجراء يتقدـ  runes الباحثتُ ابرزىم رونز حيث اف مفهوـ ابؼنهج الذي تولذ ابانتو بؾموعة من

في بلوغ غاية بؿددة و اساليب معروفة تستخدـ في عملية برصيل ابؼعرفة ابػاصة بدوضوع معتُ 
 (.2019/  46 )سيبوكر/ بقاحي ص

وبدا اف موضوع دراستنا يهدؼ الذ الكشف عن العلبقة ابؼوجودة بتُ العمل بنظاـ ابؼناوبات  
الليلية و جودة ابغياة عند ابؼمرضات العاملبت بابؼستشفى وعن وجود علبقة ذات دلالة احصائية 
ومن خلبؿ الاطلبع على بـتلف مناىج البحث العلمي ابؼستخدمة في الدراسات اعتمدنا على 

 .الوصفي كونو يتلبئم و خصائص بحثنا ابؼنهج
و موقف معتُ مع أوالبيانات عن ياىرة  لذ بصع ابغقائقإيهدؼ ىذا ابؼنهج  : المنهج الوصفي

 لأنوبؿاولة تفستَ ىذه ابغقائق تفستَا كافيا ويشغل ىذه ابؼنهج مكانة ىامة في العلوـ الاجتماعية 
يتكيف مع يروؼ الظواىر الاجتماعية ابؼتسمة بعدـ الثبات والتغتَ . ويعرؼ ايضا بانو اسلوب من 

و موضوع بؿدد خلبؿ فتًات زمنية أاساليب التحليل ابؼرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ياىرة 
بؿدودة وذلك من اجل ابغصوؿ على على نتائج علمية يتم تفستَىا بطريقة موضوعية  

(http://www.maroc.ma/ar p3) 
 : دوات الدراسةأ -6
 تعبتَاتو منو أو معلومات على ابغصوؿ ابؼراد ابغالة وصاحب الباحث بتُ حوار تعتبر : المقابلة -

 الأفراد من البيانات خاصاً بعمع تدريباً  دربوفم  أشخاص بابؼقابلة ويقوـ ومشاعره، وابذاىاتو آرائو عن
 عنو ينوب من أو الباحث منها ويقوـ الغامض وتفستَ بؿددة أسئلة طرح خلبؿ من مباشر بشكل

 .(2003:  56ص ،)سهيل دياب فيها دار ما بتسجيل

http://www.maroc.ma/ar
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   : المقابلة العيادية -
 ، أكثر أو شخصتُ بتُ لفظي تبادؿو  دينامية علبقة عن عبارةنها أب  1964Rossيعرفها الن روس 

 الفنية للمساعدة طلبا الفردين أو الفرد ىو الأخر الطرؼ و الأخصائي ىو أحدبنا يكوف بحيث
 بأنها أيضاً  تعرؼ .بينهم ناجحة مهنية إنسانية علبقة إطار في جانب الأخصائي من بالأمانة  ابؼتميزة
 بيانات على للحصوؿ أكثر؛ أو ومبحوث باحث بتُ فعاؿ حوار إقامة إلذ تهدؼ مقصودة، عملية
 . البحث بدشكلة صلة ذات مباشرة
ابؼقابلة بانها أداة أساسية في البحوث النفسية والإجتماعية  landis 1940ويرى العالد "لانديز   

 (1ص: )د.جعفر  وبدونها لا بيكن للباحث من الوصوؿ إلذ بيانات ذات طبيعة دينامية
مسبقا بشئ من تعتمد على دليل ابؼقابلة والتي تتضمن خطتها  : موجهة النصف العيادية المقابلة

التفصيل و توضع بؽا تعليمة موحدة يتبعها بصيع من يقوـ بابؼقابلة لنفس الغرض و فيها تتحدد 
طريقة القائها بحيث تكوف ىنالك مروتة بذعل ىذه الطريقة بعيدة و الاسئلة و صياغتها ويرتب توجيهها 

 .(1984 : 3ص واخروفعن التكلف )خليفة 
 ومكوناتها ابؼشكلبت والأحداث و الظاىرات لسلوؾ مشاىدة مراقبة، عملية : الملاحظة العيادية

 بقصد وىادؼ، بـطط و منظم بأسلوب علمي علبقاتها و ابذاىاتها و ستَىا متابعة و والبيئية ابؼادية
 وتلبية الانساف أغراض بػدمة أوتوجيهها الظاىرة والتنبأ بسلوؾ ابؼتغتَات، بتُ العلبقة وبرديد التفستَ

 .(2013:  62)ادريس زغيدي ص احتياجاتها
الاستبياف ىو بؾموعة من الاسئلة ابؼكتوبة بغرض استطلبع الراي او بصع ابؼعلومات  : الاستبيان

 حوؿ موضوع معتُ مثل ابغاجة الذ التدريب يستخدـ في حالة وجود عدد كبتَ من العينة و تاكيد
 ابؼعلومات التي تم بصعها بطرؽ اخرى.  

بؼمرضات عاملبت بدستشفى تصفية الدـ وبفرضات  sf36 : جودة الحياةالأول: مقياس  مقياسال
عاملبت بابؼؤسسة الاستشفائية يوسف دمرجي )مصلحة طب النساء، طب الرجاؿ، مصلحة 
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بند يشمل بؾموعة من  36الامراض ابؼعدية، مصلحة جراحة العظاـ، حيث تكوف ابؼقياس من 
 :المحاور
 جودة الصحة العامة . 
 جودة الصحة النفسية.  
 جودة الصحة ابعسمية و النفسية 
 شدة الاصابة بالالد . 
 َالامور جودة طبيعة الشعور و طبيعة ست. 
 يقصد بو صدؽ اسئلة الاختبار من حيث صياغتها و بؿتواىا و طريقة تطبيقها على الصدق :

لتحقيق ابؽدؼ من الاختبار و يعتٍ ايضا صلبحية الاسلوب او الاداة لقياس ماىو مراد  ابؼبحوثتُ
 قياسو او بدعتٌ صلبحية اداة البحث في ىدؼ الدراسة

 يعتٍ اف تكوف النتائج التي تظهرىا الاداة ثابتة بدعتٌ تشتَ الذ النتائج نفسها حتى لو  الثبات :
 . نفسها في نفس الظروؼ بعد مدة زمنية ملبئمة  اعيد تطبيقها على العينة

 
 المتوسط الفرضي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المقياس

 72 05.81 75.01 جودة الحياة
 جودة الحياة عند الممرضاتجدول يوضح مستوى 

 معامل الفا كرونباخ  المقياس
 1.76 جودة الحياة

 sf-36جدول يوضح مستوى ثبات مقياس جودة الحياة 
 درجة تقيس بندا، 60 نم ابؼقياس فيتأل مقياس جودة الحياة لكاظم منسي المقياس الثاني: 

 الأسرية ابغياة جودة العامة، الصحة جودة :ىيو  أبعاد ستة نضم الفرد بجودة حياتو شعور
التعليم والدراسة ، جودة العواطف، جودة الصحة النفسية ، جودة شغل الوقت  جودة والاجتماعية،
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و إدارتو،وتم برديد الأبعاد الستة للمقياس استنادا على التعريف الإجرائي الذي صاغة معدا ابؼقياس 
 وبعد مراجعة بعض ابؼقاييس الأجنبية للمقياس وىي:

 ,Biglowف ، اولسو و   ستيوارت و برودسكي و بجلو  اىأعد التي ابغياة جودة ةاستبان -
Brodsky,Stewart ,olson1982. 

 ويونج  جاريو و ولبج إعداد نم ،ابؼقابلة باستخداـ بلالق بؼرضى ابغياة جودة مقياس- 

 مقياس ابقتَسوؿ وماريور بعودة ابغياة.  -

 .واخروؼ بونومي بواسطة الأمريكية النسخة العابؼية الصحة بؼنظمة ابغياة جودة مقياس -

 .ابؼسنتُ لدى ابغياة بعودة مكينا مقياس -

 .ابغياة بعودة فوكس مقياس -

 والإرشاد ،والتقولص القياس في ابؼتخصصتُ نم خبراء  ستة ىلع ابؼقياس عرض صدق المقياس :

 وانتماء ابعامعة، لطلبة الإجابة يماتلتع مةملبئ مدى ىلعللتعرؼ  النفسي والطب النفسي،
 بإقتًاحاتهم الأخذ بعد و ، اهووضوح تياغصيا جودة ومدى فييا، وضعت التي للؤبعاد البنود

-55-48-45-41-33-30-25-19-11) بنود التي برمل الأرقاـ 10صياغة  في تعديل
بتُ ر ىذا النوع من الصدؽ من خلبؿ اتفاقهم بنسب تراوحت ؤشمابؼقياس على حصل  (59
83/100   على أف بنود مقياس جودة ابغياة تقيس مكونات ابعودة التي تم برديدىا في التعريف

 اإجرائي.

للتحقق من ابؼقياس قاـ معدا ابؼقياس بحساب معامل الاتساؽ الداخلي بطريقة ألفا  ثبات المقياس: 
و  0.62كرونباخ لكل بعد من أبعاد ابؼقياس الستة، وقد تراوحت قيم معاملبت الثبات ما بتُ 

.0.91، وللمقياس ككل  0.85بوسيط قدره  0.85
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 و مناقشت الفرضياث عرض و جحليل النتائج : الفصل الخامس

 
 عرض ابغالات -1
 عرض ابغالة الأولذ- 2

 عرض ابغالة الثانية -3

 مناقشة الفرضيات -4
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 : عرض الحالات -1
  : تقديم الحالة الاولى

سنة . متخرجة من ابؼعهد الوطتٍ للشبو طبي و ىي في الرتبة الرابعة  36اماؿ تبلغ من العمر  
ذكور و بنت واحدة. اما فيما بىص عدد  2اطفاؿ  3سنوات و بؽا  5في عائلتها . متزوجة منذ 

 سنة خبرة . مستواىا الاقتصادي جيد. 12سنوات العمل بؽا 
دقيقة.  45بؼدة الزمنية لكل مقابلة مقابلبت مع ابغالة حيث دامت ا 4تم اجراء  : ملخص المقابلات

بالنسبة للمقابلة الاولذ كانت بهدؼ بصع ابؼعلومات و التعرؼ اكثر على ابغالة حيث كانت ابغالة 
متعاونة و كاف التواصل سهل بسيزت بابؽدوء خلبؿ ابؼقابلة . اما بخصوص ابؼقابلة الثانية بردثت ابغالة 

الصعوبات التي واجهتها في بداية مستَتها ابؼهنية و ما حوؿ نظاـ العمل و كيف تدير وقتها و عن 
تسبب بؽا من قلق و حزف بسبب الوفيات كما ذكرت عن الضغط النفسي و التوتر الذي مرت بو 
بسبب ابؼناوبات الليلية كما اشارت الذ مواجهتها للمشاكل مع زوجها كوف ابؼناوبة تتطلب ابؼبيت 

مرورا الذ ابؼقابلة الثالثة كشفت لنا ابغالة عن عدـ شعورىا بالرضا  خارج ابؼنزؿ و ترؾ اطفابؽا بدفردىم.
و السعادة لعملها في مصلحة تصفية الدـ و باف الاياـ اصبحت تتشابو و ذكرت اف ابعو كئيب و 
منعدـ الثقة في بون عندما تم سؤابؽا عن ما اف كانت عائلتها مساندة بؽا فكانت اجابتها بلب و تم 

نبرة صوتها. تعتبر ابؼقابلة الرابعة اخر مقابلة قمنا  فيها بتطبيق مقياس جودة ابغياة ملبحظة تغتَ في 
 بحيث عرفنا ابغالة ابؼقياس و كيف سيتم تطبيقو و ماىو الغرض منو.

اربع  كانت بدعدؿمن خلبؿ تطبيق ابؼقابلة العيادية النصف موجهة التي   : تحليل المقابلات
 : عن ابؼقابلة التي تليها توصلنا الذ ما يلي بىتلف  كل مقابلة  حيث كاف مضموف مقابلبت 

يظهر على ابغالة مستوى عاؿ من التوتر و الضغط النفسي نظرا لطبيعة العمل كونو ضاغط علبوة 
على ىذا مسؤولياتها ابذاه زوجها و اطفابؽا و بيتها و اتضح من خلبؿ ذلك انها لا بسلك وقتا 
لتحصل على الراحة حسب قوبؽا ) نهاري ميكملش مابػدمة للدار نشوؼ ولادي كل واحد واش 

اد باه نتفكر روحي( الا انها تتمتع بالإنتاجية لتلبية متطلبات افراد اسرتها و ابعدير بالذكر اف بىصو ع
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ابغالة تتميز بالقدرة على التحكم في انفعالاتها خصوصا عند الغضب. بالنسبة للمساندة الاسرية 
نعدمة بفا سبب تعتبر عامل بؿفز للمواصلة على الاداء الا انها ذكرت باف مساندة زوجها بؽا شبو م

العديد من التوتر في علبقتهم. استنادا على ما تم ذكره نستخلص باف ابغالة لديها مستوى منخفض 
من جودة ابغياة نتيجة بؾاؿ عملها بفا سببو من ضغط نفسي و ضيق في الوقت بحيث لا برصل على 

اس توصلنا الذ اف ابغالة بؽا وقت كافي من الراحة او النوـ خصوصا في اياـ ابؼناوبات . بعد تطبيق ابؼقي
 مستوى جد متدلش بعودة ابغياة .

 : عرض الحالة الثانية -2
سنة . متخرجة من ابؼعهد الوطتٍ للشبو طبي و ىي في الرتبة الاولذ  27بظتَة تبلغ من العمر  

سنوات  3 اخوات . غتَ متزوجة . اما فيما بىص عدد سنوات العمل بؽا 2اخوة و  3في عائلتها بؽا 
 خبرة . مستواىا الاقتصادي جيد.

  : ملخص المقابلات -3
دقيقة. بالنسبة  45مقابلبت مع ابغالة حيث دامت ابؼدة الزمنية لكل مقابلة  4تم اجراء  

للمقابلة الاولذ كانت بهدؼ بصع ابؼعلومات و التعرؼ اكثر على ابغالة و خلق جو تسوده الثقة و 
،في البداية بدا على ابغالة بعض الارتباؾ و كانت متحفظة جدا في الكلبـ و التصريح  الارتياح

بابؼعلومات ، ثم بعد ذلك بدأت بالتحدث بطلبقة و بارتياحية، عرفت ابغالة بنفسها و عن نظرتها 
 لمجاؿ العمل و كيف كاف راي عائلتها حتُ قررت دراسة بزصص التمريض،مرورا الذ ابؼقابلة الثانية و
الثالثة فقد بردثت ابغالة عن نظاـ العمل و كيف تقوـ بتقسيم مهامها اليومية و كيف تقضي اياـ 
الراحة و الاياـ التي لا تكوف مناوبة فيها ، ذكرت ايضا ابغالة وجود نقائص في مصلحة تصفية الدـ 

مقياس جودة ا بتطبيق الا انها لا تعالش من اية مشاكل مع زملبئها او ابؼرضى. في ابؼقابلة الرابعة قمن
 ابغياة بحيث عرفنا ابغالة ابؼقياس و كيف سيتم تطبيقو و ماىو الغرض منو.

من خلبؿ تطبيق ابؼقابلة العيادية النصف موجهة التي كانت بدعدؿ اربع  : تحليل المقابلات
 : مقابلبت حيث كاف مضموف  كل مقابلة بىتلف  عن ابؼقابلة التي تليها توصلنا الذ ما يلي
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بسيز سلوكها بالتفاعل و حركات تلقائية و بدت  جيد من التوازف النفسي ظهر على ابغالة مستوى ي
 . عليها علبمات الشعور بالرضا

 

 : مناقشة الفرضيات -4

 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى جودة ابغياة تعزى بؼتغتَ السن 

 السن
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 T-test Dl الابكراؼ ابؼعياري
 مستوى

 الدلالة 
 10.35 68.73 سنة 24-40

2.91- 28 0.007 
 14.75 83.14 سنة 41-55

  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بؼستوى جودة ابغياة حسب متغتَ السن صابغة للعينة التي
 سنة(.55-41يتًاوح سنهم مابتُ )

  َابؼستوى التعليميتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى جودة ابغياة تعزى بؼتغت. 

 F anova Dl مستوى الدلالة 
 جودة ابغياة

2.57 
 27داخل 
 0.09 29خارج 

 .لاتوجد فروؽ حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي 
 .جدوؿ يوضح مستوى جودة ابغياة لدى ابؼمرضات العاملبت بنظاـ ابؼناوبات الليلية 
 المقٌاس

 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

 القرار

 جودة الحٌاة
72.10 12.83 75 

ٌوجد مستوى 
منخفض من 
 جودة الحٌاة

  بقد اف ابؼتوسط ابغسابي اصغر من ابؼتوسط الفرضي بؼقياس جودة ابغياة و بالتالر نقوؿ اف
 ابؼمرضات العاملبت بنظاـ ابؼناوبات الليلية لايتمتعوف بدرجة عالية من جودة ابغياة.

  مقياس جودة ابغياةجدوؿ يوضح مستوى ثبات 
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 معامل الفا كرونباخ  ابؼقياس
 SF-36 0.76جودة ابغياة 

 يوجد مستوى مرتفع من الثبات بفا يدؿ على صلبحية ابؼقياس على افراد العينة. 

 

 عرض النتائج في ضوء الفرضيات:
التي من خلبؿ ما توصلنا إليو في ىذه الدراسة نلبحظ بأف الفرضية  عرض نتائج الفرضية الأولى:

 تنص على الآتي:
 تؤثر ابؼناوبات الليلية على جودة ابغياة عند ابؼمرضات 

وأساليب إحصائية، بقد بأف  مقاييسوذلك بعد التحقق من صحتها بإستخداـ الأدوات ابؼناسبة من 
العمل بنظاـ ابؼناوبات لو أثر بارز على جودة ابغياة عند ابؼمرضات كما يوضح ابعدوؿ التالر مستوى 

 جودة ابغياة عند ابؼمرضات ومساعدات ابؼمرضات وقد جاءت النتائج كالآتي:
 المقٌاس

 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

 القرار

 الحٌاة جودة
72.10 12.83 75 

ٌوجد مستوى 
منخفض من 
 جودة الحٌاة

 
والإبكراؼ   72.10يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدوؿ أف  ابؼتوسط ابغسابي بعودة ابغياة قد بلغ نسبة 

وىذه قيمة منخفضة وىذا يدؿ على أف مستوى جودة  75وابؼتوسط الفرضي  12.83ابؼعياري 
وعليو بيكننا القوؿ أف الفرضية العامة قد ثبتت صحتها وبأف ابغياة يتأثر حسب طبيعة نظاـ العمل 

 ة ابغياة عند ابؼمرضات ابؼناوبات، بحيث تتوافق مع الدراستتُ:ابؼناوبات الليلية تؤثر على جود
 طبيعة عن الكشف إلذ الدراسة تلك  ىدفت( حيث 2013/2014) دراسة شيخي مريم  -1

 على والتعرؼ ابعامعي الأستاذ عند العمل طبيعة استبياف ومصادر ابغياة جودة بتُ تربط التي العلبقة
 ىدفت كما ، تلمساف بجامعة الدراسة ،أجريت ابعامعي الأستاذ عند ابؼدركة ابغياة جودة مستويات
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 بؼتغتَ تعزى العينة أفراد بتُ ابغياة وجودة العمل طبيعة مصادر في الفروؽ عن الكشف إلذ الدراسة
 والفئة ابعامعي، الأستاذ بؽا ابؼنتسب الكلية واختلبؼ الأقدمية سنوات الاجتماعية، ابغالة ابعنس،

 تكونت العابؼية، الصحة منظمة مقياس حسب ابغياة جودة ومستويات العمل طبيعة استبياف على
 ابؼقاييس استخداـ تم ولقد كليات أربعة ومن ابعنس باختلبؼ جامعي أستاذ 100 من الدراسة عينة

 من وتوجيهات الطالبة إعداد من العمل طبيعة مصادر يقيس استبياف تصميم ابؼتغتَات بهذه ابػاصة
 أبضد .د طرؼ من العربية اللغة إلذ الإبقليزية اللغة من ابؼتًجم ابغياة جودة ومقياس ابؼشرؼ الأستاذ
 .العابؼية الصحة بؼنظمة حساين

بعنوان مستوى جودة الحياة عند طمبة التربية   (2020-2019دراسة عامر مؤموف ) -2
 التًبية ةلبط عند ابغياة جودة مستوى معرفة الذ حيث ىدفت تلك الدراسةالبدنية وعمم النفس 

 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ ناؾى أف افتًضت ،وقد النفس ملع ةلبوط والرياضية البدنية
 من متكونة عينةتم اختيار  النفس،وقد ملع لبةوط والرياضية البدنية التًبية ةلبط عند ابغياة جودة
 مقياس و الاستبياف في تثلبس أدوات ىلع معتمدا .مستغالز جامعة من عشوائية بطريقة طالب100
 جودة مستوى في احصائية دلالة ذات فروؽ ناؾى تكوف أف بيكن وان استنتاج تم ،وكاف ابغياة جودة
 ىمبأ ابػروج من بسكن الباحث،وقد النفس عمم وطلبة والرياضية البدنية التًبية ةلبط بتُ ابغياة

 من كفن تعمميها وطرؽىا ومصادر  ابغياة جودة لتدريس مناىج تصميم وىي اتوتوصي اقتًاحات
 . ابغياة فنوف

بكو السعادة" ،جودة  واستنادا إلذ ىذا ترى الدكتورة صفاء إبراىيم في كتاب "جودة ابغياة،طريقك
ابغياة من منظور إجتماعي ، يركز على الأسرة والمجتمع، علبقات الأفراد وابؼتطلبات ابغضارية وضغوط 

 الوييفة وابؼتطلبات ابغياتية الأخرى 
 تنص الفرضية ابعزئية الثانية على ما يلي :عرض نتائج الفرضية الثانية: 

 عند السن متغتَ حسب ابغياة جودة مستوى في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد نعم -
 .ابؼمرضات
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والتي أشارت إلذ وجود فروؽ من خلبؿ ما تم التوصل إليو باستخداـ الأدوات و الأساليب الإحصائية 

ذات دلالة إحصائية حسب متغتَ السن عند ابؼمرضات وكاف ذلك من خلبؿ النظر إلذ مفهوـ جودة 
 في ابغياة في بؼركزه الفرد تصورمنظمة الصحة العابؼية على أنو "بحيث تعرفو ابغياة من بـتلف أبعاده 

كما يعرض .ومشاغلو ومعايتَه وتوقعاتو بأىدافو يتعلق وفيما فيها يعيش التي القيم ونظم الثقافة سياؽ
 ستوى جودة ابغياة حسب متغتَ السن مابعدوؿ التالر 

 
 من ابعدوؿ السابق مايلي: نستخلصبيكننا أف 

صابغة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تصلح لقياس مستوى جودة ابغياة حسب متغتَ السن  
 أف نلبحظ أف كل من ابؼتوسط ابغسابي فيمكننا .سنة(55-41يتًاوح سنهم مابتُ ) ذينللعينة ال

لدى العينة الذين يتًاوح سنهم مابتُ  10.35و  68.73والإبكراؼ ابؼعياري قد بلغ كل منهما  
سنة في حتُ أف ابؼتوسط ابغسابي والإبكراؼ ابؼعياري عند العينة الذين يتًاوح سنهم من 24-40
لة إحصائية تشتَ إلذ أنو ىناؾ وىذا يعبر عن وجود دا 10.35و  83.14سنة قد بلغ 41-55

 فروقات في مستوى جودة ابغياة تعزى بؼتغتَ السن، كما تتوافق ىذه الدراسة مع:
( والتي كانت بعنواف الضغط ابؼهتٍ لدى ابؼمرضتُ، دراسة  2017-2016) دراسة العاتي فوزية

 بؿاولة إلذ ابغالية دراسةال ىدفتإستكشافية بابؼؤسسة الإستشفائية  ابؼتخصصة للبـ والطفل 
 للؤـ ابؼتخصصة الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى عن الكشف

 السن
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

T-test Dl 
 مستوى

 الدلالة 

 10.35 68.73 سنة 24-40
2.91- 28 0.007 

 14.75 83.14 سنة 41-55
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 في فروؽ ىناؾ كانت اذاا م ومعرفة بورقلة، -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل
 )الاجتماعية ابغالة - ابػبرة سنوات - السن( بؼتغتَات  تعزى ابؼهتٍ الضغط

 :في للدراسة العاـ التساؤؿ طرح ومنو
 والطفل للؤـ ابؼتخصصة الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى ما -
 ؟ بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد–

 :التالية ابعزئية التساؤلات عنو تفرعت وقد
 الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط في إحصائيا دالة فروؽ ىناؾ ىل -

 متغتَ الذ تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة
 السن؟

 الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط في إحصائيا دالة فروؽ ىناؾ ىل -
 متغتَ الذ تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة

 ابػبرة؟ سنوات
 الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط في إحصائيا دالة فروؽ ىناؾ ىل -

 ابغالة متغتَ إلذ تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة
 ؟ الاجتماعية

 الغرض، بؽذا ابؼناسب ابؼقارف الاستكشافي الوصفي ابؼنهج على الاعتماد تم ابغالية، بالدراسة للقياـ
 وبعد ابؼمرضتُ، لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى لقياس أداة تصميم تم ،الدراسة ىذه بيانات وبعمع

 صلبحيتها من التأكد تم والثبات، الصدؽ في وابؼتمثلة للؤداة السيكومتًية ابػصائص بعض حساب
 العاملتُ ابؼمرضتُ من  (128 ( بلغت عينة على تطبيقها وتم ابغالية، سةراالد في للبستخداـ

 البيانات بصع وبعد قصدية، بطريقة اختيارىا تم بورقلة، والطفل للؤـ ابؼتخصصة الاستشفائية بابؼؤسسة
 spss 20 الاجتماعية للعلوـ الإحصائي البرنامج باستخداـ الإحصائية ابؼعابعة بست وتفريغها،

 :يلي ما
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 عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة الاستشفائية بابؼؤسسة العاملوف ابؼمرضوف يعالش -
 .ابؼهتٍ الضغط من مرتفع مستوى من بورقلة -القادر عبد سيدي –
 الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى في إحصائيا دالة فروؽ وجدت  -

 السن متغتَ إلذ تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة
 الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى في إحصائيا دالة فروؽ توجد -

 متغتَ الذ تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة
 .ابػبرة سنوات

 بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى في إحصائيا دالة فروؽ وجود عدـ -
 تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة الاستشفائية

 الاجتماعية ابغالة متغتَ إلذ
 20  الاجتماعية للعلوـ الإحصائي البرنامج باستخداـ الإحصائية  على الدراسة نتائج أسفرت وقد

Spss يلي ما: 
 عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة الاستشفائية بابؼؤسسة العاملوف ابؼمرضوف يعالش -
 .ابؼهتٍ الضغط من مرتفع مستوى من بورقلة -القادر عبد سيدي –
 الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى في إحصائيا دالة فروؽ توجد -

 السن متغتَ إلذ تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة
 الاستشفائية بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى في إحصائيا دالة فروؽ توجد -

 متغتَ الذ تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة
 .ابػبرة سنوات

 بابؼؤسسة العاملتُ ابؼمرضتُ لدى ابؼهتٍ الضغط مستوى في إحصائيا دالة فروؽ وجود عدـ -
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 تعزى بورقلة -القادر عبد سيدي – عمر بوخريص المجاىد – والطفل للؤـ ابؼتخصصة الاستشفائية
 ابؼوضوع، في النظري رث ا للت وفقا النتائج مناقشة بست الأختَ، في .الاجتماعية ابغالة متغتَ إلذ

.وأدواتها ومنهجها بعينتها بؿدودة الدراسة ىذه نتائج وتبقى السابقة، رسات ا والد
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 : خاتمة
لذ العديد من ابؼفاىيم وابؼتغتَات بهدؼ معرفة مدى تاثتَ طبيعة العمل بنظاـ إلقد تم التطرؽ  

صحة النفسية الاداء وعلبقتو بال والشعور بالرضا اضافة الذ جودةابؼناوبات على مستوى جودة ابغياة 
سيا للعيش في بيئة صحية و توفر الشروط ابؼناسبة للمرضات ومتوازنة وتساىم في باعتبارىا عنصرا اسا

والشخصية وبالتالر رفع مستوى الانتاجية والابهابية.  منح الاىتماـ و تلبية بصيع ابؼتطلبات العائلية 
وصلنا الذ وجود اثر على مستوى جودة ابغياة عند سبق ت بعد دراستنا للموضوع ومن خلبؿ ما

 .ابؼمرضات العاملبت بنظاـ ابؼناوبات الليلية في ابؼستشفى 
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 : المصادر و المراجع قائمة
بؾلة ،التصورات الاجتماعية لتاثتَ العمل الليلي على ابغياة لعماؿ الصحة 2008 ،عبيدي سناء .1

 .04المجلد  ،ميلبؼ للبحوث و الدراسات
العمل الليلي ويهور اضطرابات النوـ لدى ابؼمرضتُ دراسة 2020 ،خلفاف رشيد ،بوديسة وردية .2

 .19.09بؾلة الدراسات الانسانية والاجتماعية المجلد ،وزو ميدانية في احدى ابؼؤسسات بتيزي 
 .12بؾلة جامعة الاندلس العدد ،قضايا ،ابذاىات ،.التمريض 2016عيسى مرواف علي .3
الاردف .دار الستَة ،عماف (01.ادارة منظمات الرعاية الصحية )ط2008 ،نصتَات فريد توفيق .4

 للنشر والتوزيع .
 دار اليازوزي للنشر والتوزيع. ،الاردف ،عماف  ،الصحية  الادازة ،2009سعد علي ،العنزي  .5
دراسة  ،ابؼناوبات الليلية وعلبقتها بالضغوط النفسية والاجتماعية للممرضة 2016عريق لطيفة  .6

بؾلة الدراسات والبحوث  ،ميدانية على عينة من ابؼمرضات بدستشفى ابعيلبلش بالوادي
 .22الاجتماعية ع

 ات مواجهة الضغط النفسي ابؼهتٍ لدى الاطباء ابؼناوبتُ ليلب.)بؾلة(استًاتيجي ،نصراوي صباح  .7
( 8،3الانعكاسات النفسية والسلوكية لنظاـ العمل بابؼناوبات ) 2006-2007العريط بستَ  .8

 .36قسم علم النفس والتًبية جامعة منتوري قسنطينة ص ،.رسالة دكتوراه 
بؿددات الرضا الوييفي حسب نظرية ىنرزبرغ من وجو نظر منة  2017-2018-بشرى حابس .9

 رسالة ماستً علم النفس  العمل والتنظيم وتسيتَ ابؼوارد البشرية. ،التمريض
  ،القاىرة ،دار الدعوة  ،ابؼعجم الوسيط  ،1994ابراىيم مصطفى واخروف  .10
دراسة ميدانية  ،يةالارىاؽ ابؼهتٍ لدى العاملتُ بابؼناوبات الليل2021-2020 ،دفي  فرياؿ .11

 مذكرة لنيل شهادة ليسانس علم النفس العيادي. ،بدستشفى رزيق بوسعادة 



 والمراجع المصادر قائمت

- 68 - 

دراسة ميدانية بابؼؤسسة  ،مستويات الاجهاد ابؼهتٍ لدى الاطباء ابؼناوبتُ ليلب ،طارؽ بضو .12
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس ،اـ البواقي  –الاستشفائية ابن سينا وبؿمد بوضياؼ 

 العمل والتنظيم.
 ،سريةلأة العاملة على مسؤوليتها اأانعكاسات ابؼناوبة الليلية للمر ،عليليش خدبهة  ،ضريبي نواؿ .13

دراسة ميدانية على عينة من النساء العاملبت بدصلحة التوليد قي مستشفى بؿمد الصديق 
 ومذكررة لنيل شهادة ماستً في لد الاجتماع العمل والتنظيم.

 دار الامة ،عرض جسدؾ وافهم نفسكأسلسلة ،احذر من الكرسي  ،1994 بويريفة بضو .14
 .136 .ابعزائر ص1996

 ،خارج البيت ابؼرأةالاثار الاسرية والاجتماعية ابؼتًتبة عن عمل .2016/2017 ،عاجب بومدين .15
 وىراف  ،الاجتماعية العلوـ  كلية ،رسالة دكتوراه في علم النفس

دراسة ،نظاـ العمل بابؼناوبات و علبقتو بضغوط العمل  ،بوعزة عبد الوىاب ،بورماد زكرياء .16
مذكرة لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع  تنظيم و ،ميدانية بالوحدة الرئيسية للحماية ابؼدنية 

 العمل.
 . 1، طجودة ابغياة و الصحة النفسية 2016د.صفاء ابراىيم ، .17
 بعض يل في ميدانية ابغياة دراسة بجودة وعلبقتها العمل طبيعة.2013/2014 شيخي مرلص ، .18

 جامعة تلمساف  ، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ،ابؼتغتَات
 جامعة مستغالز ،. التوجهات النظرية بعودة ابغياة،2015 فواطمية بؿمد،   .19
مستوى جودة ابغياة لدى امهات الاطفاؿ ابؼعاقتُ حركيا، مذكرة لنيل 2019 قابظي مليكة، .20

 خيضر بسكرة،.شهادة ماستً ،جامعة بؿمد 
جودة ابغياة و علبقتها بالأفكار اللبعقلبنية ابؼرتبطة بقلق الامتحاف لدى 2014فوزية داىم ،  .21

 .جامعة بػضر ولاية الوادي تلبميذ السنة الثالثة ثانوي ،مذكرة لنيل شهادة ماستً،
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 ة،جودة ابغياة و علبقتها بابغاجات الارشادية لدى طلبة ابؼرحلة الثانوي2015، سليمنغم  .22
 جامعة دمشق،. مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ،كلية الارشاد و التوجيو،

قلق الولادة لدى الامهات في المحافظات ابعنوبية لقطاع غزة و علبقتو 2010صالح إبظاعيل،  .23
 ابغياة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ،ابعامعة الاسلبمية،غزة،.بجودة 

في ماؿ التكوين ابؼهتٍ، مذكرة لنيل شهادة جودة ابغياة لدى ابؼراىق 2020 ساحي سناء، .24
 ماستً ،جامعة ابضد دراية ، ادرار ،.

جودة ابغياة و علبقتها بالصحة النفسية لدى طالبات جامعة زياف 2015بخوش نورس ،  .25
 عاشور ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ، جامعة زياف عاشور ، ابعلفة ،.

نية و الرياضة و علم النفس، مذكرة ة البدطلبة التًبيمستوى جودة عند 2019عامر مؤمن ،  .26
 .جامعة عبد ابغميد بن باديس  لنيل شهادة ماستً،

معهد الصحة النفسيية و علبقتها بجودة ابغياة لدى طلبة 2018مسيلي كماؿ ،سخري ابضد،  .27
 نية و الرياضية ،مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ، جامعة اكلي بؿند لبويرة علوـ و تقنيات النشاطات البد

، ديواف 3زرواتي رشيد ، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية،ط .28
 ابعزائر. ابؼطبوعات ابعامعية،

 فلسطتُ،. مناىج البحث العلمي ،جامعة القدس ابؼفتوحة، غزة،2003سهيل رزؽ دياب ، .29
دراسة  ابؼرونة النفسية لدى ابؼمرضة العاملة في مصلحة مكافحة السرطاف،2019 ،رافعيليليا بو  .30

دكتور سعداف  الاستشفائيةعيادية  بؼمرضتتُ في مصلحة مكافحة السرطاف بابؼؤسسة العمومية 
 مذكرة لنيل شهادة ماستً ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة،.بسكرة ،
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 sf36 مقياس جودة الحياة

 استبيان صحي

  : الجنس

 ذكر 

 انثى 

 ......سنة : السن

 : المؤهل الدراسً

 ًابتدائ 

 متوسط 

 ثانوي 

 بكالورٌا 

 دكتوراه 

هذا الاستبٌان . فً حالة عدم وضوح اي من فضلك اجب على كل الاسئلة الموجودة فً 

 سؤال الرجاء اختٌار اقرب اجابة لمفهومك للسؤال.

 (✓؟ )اختر اجابة واحدة و ضع العلامة  بصورة عامة كٌف ترى حالتك الصحٌة .1

 .ممتازة 

 جٌد جدا 

 جٌد 

 لاباس بها 

 سٌئة 

واحدة و مقارنة بعام مضى كٌف تقٌم حالتك الصحٌة الان بصورة عامة ؟ )اختر اجابة  .2

 (✓ضع العلامة

 .افضل بكثٌر مما كانت علٌه قبل عام 

 .ًافضل نوعا ما من العام الماض 

 .تقرٌبا ماهً علٌه 

 .ًاسوا نوعا ما من العام الماض 

 .ًاسوا بكثٌر مما كانت علٌه العام الماض 
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 الصحة الجسمية
للبنشطة اليومية تتعلق البنود التالية بابؼشاكل التي بيكن اف تواجهك خلبؿ تاديتك لعملك او 

ابؼعتادة نتيجة بغالتك ا الصحية ابعسمية. خلبؿ الاسابيع الاربعة ابؼاضية ىل تسببت حالتك 
 : ابعسمية في

 لا نعم التقليل من الوقت الذي تقضيو في العمل او اي انشطة اخرى (1

  

   التقليل بفا تود ابقازه من العمل او اي انشطة اخرى (2

   معتُ من الاعماؿ او اي انشطة اخرىتقييدؾ في اداء نوع  (3

اف بذد صعوبة في تادية العمل او اي انشطة اخرى على سبيل ابؼثاؿ احتجت الذ جهد  (4
 اضافي لتاديتها

  

بيكن القياـ بها خلبؿ يومك العادي. في الوقت  تتعلق البنود التالية بانشطة
 ? ابغالر الذ اي مدى تقيدؾ حالتك الصحية

ابعري .بضل الاشياء الثقيلة او  : من بفارسة الانشطة الشاقة مثل (1
 مزاولة الرياضة المجهدة جدا

 نعم تقٌدنً 
 كثٌرا

نعم تقٌدنً 
 قلٌلا

لا تقٌدنً 
 اطلاقا

   

متوسطة ابعهد كتحريك الطاولة او التنظيف من بفارسة الانشطة  (2
 باستخداـ ابؼكنسة الكهربائية او تنظيف حديقة ابؼنزؿ و العناية بها

   

    من بضل ابؼشتًيات من البقالة او السوؽ التجاري (3

    من صعود الدرج لعدة ادوار (4

    من صعود الدرج لدور واحد فقط (5

    السجودمن الابكناء او الركوع او  (6

    من ابؼشي لاكثر من كيلومتً و نصف (7

    من ابؼشي بؼسافة نصف كيلومتً (8

    من ابؼشي بؼسافة مئة متً (9

    من الاستحماـ او ارتداء ابؼلببس بنفسك (10
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 الصحة النفسية
اليومية  تتعلق البنود التالية بابؼشاكل التي بيكن اف تواجهك خلبؿ تاديتك لعملك او للبنشطة

 : ابؼعتادة نتيجة بغالتك النفسية. خلبؿ الاسابيع الاربعة ابؼاضية ىل تسببت حالتك ابعسمية في

 التقليل من الوقت الذي تقضيو في العمل او اي انشطة اخرى (1
 لا نعم

  
   التقليل بفا تود ابقازه من العمل او اي انشطة اخرى (2

   او اي انشطة اخرى بابغرص ابؼعتادتقييدؾ في اداء نوع معتُ من الاعماؿ  (3
 

 الصحة النفسية و الجسمية
خلال الاسابيع الاربعت الماضيت الى اي مدى حعارضج صحخك الجسميت او النفسيت  مع 

حاديخك لنشاطاحك الاجخماعيت المعخادة مع عائلخك او اصدقائك او جيرانك او اي من المناسباث 

 (✓واحدة و ضع العلامة)اختر اجابة  الاجخماعيت الاخرى؟

  لم يكن هناك اي حعرض اطلاقا. 

 .  كان هنالك تعرض قلٌلا 

 .كان هنلك تعارض متوسط 

 .كان هنالك تعارض كبٌر 

 . كان هنالك تعارض كبٌر جدا 

 شدة الالم
 ؟ما هً شدة الالم الجسمً الذي عانٌت منه خلال الاربع اسابٌع الماضٌة

 لم ٌكن هناك اي الم 

  خفٌف جداكان هناك الم 

  كان هناك الم خفٌف 

 كان هناك الم متوسط 

 كان هناك الم شدٌد 

 اكان هناك الم شدٌد جد 
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 : نتائج الدراسة
SAVE OUTFILE='C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données0. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données0. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav' 

  /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س

 30س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 21 100،0 

Exclus
a
 0 ،0 

Total 21 100،0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،768 30 

 
COMPUTE 

5;87_+4;87_+3;87_+2;87_+1;87_=;77_;75_ي;81_ل;75_.;77_;83_و;80_
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+_87;6+_87;7+_87;8+_87;9+_87;10+_87;11+_87;12+_87;13+_87;14+_8

7;15+_87;16+_87;17+_87;18+_87;19+_87;20+_87;21+_87;22+_87;23+_

87;24+_87;25+_87;26+_87;27+_87;28+_87;29+_87;30. 

EXECUTE. 

T-TEST GROUPS=_75;(2 1)ن;87_ل 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_80;77_;75_ي;81_ل;75_.;77_;83_و; 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
Test-t 

 
 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard السن

moyenne 

 الحٌاة.جودة
 2،15984 10،35821 68،7391 23 سنة24-40

 5،57814 14،75837 83،1429 7 سنة41-56

 

 
 
ONEWAY العلمي.المؤهل BY الحياة.جودة 

  /MISSING ANALYSIS. 
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A 1 facteur 

 
 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

   الحٌاة.جودة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 766،150 2 383،075 2،576 ،095 

Intra-groupes 4014،550 27 148،687   

Total 4780،700 29    

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=العلمي.المؤهل السه 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Effectifs 

 
 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav 

 

 

Statistiques 

 العلمً.المؤهل السن 

N 
Valide 30 30 

Manquante 0 0 

 
Tableau de fréquences 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76،7 76،7 76،7 23 سنة24-40

 100،0 23،3 23،3 7 سنة41-56

Total 30 100،0 100،0  

 

 

 العلمي.المؤهل
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26،7 26،7 26،7 8 ثانوي

 93،3 66،7 66،7 20 بكالورٌا

 100،0 6،7 6،7 2 دكاتوراه

Total 30 100،0 100،0  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الحياة.جودة 

/ORDER=ANALYSIS. 

 
 

 

FREQUENCIES VARIABLES=الحياة.جودة 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

 
Effectifs 

 
 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\pc\Documents\تغريع.sav 

 

Statistiques 

 الحٌاة.جودة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 72،1000 

Ecart-type 12،83946 
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 sf-36جدوؿ يوضح مستوى الصدؽ والثبات بؼقياس جودة ابغياة 

 



 

 

 :ملخص الدراسة 
 في ابؼمرضات لدى ابغياة بجودة الليلية ابؼناوبات علبقة على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت 

 وذلك البحث عينة افراد لدى ابغياة جودة مستوى في الفروؽ برديد مع بتيارت الدـ تصفية مركز
 الدراسة أغراض ولتحقيق العيادي ابؼنهج تطبق تم حيث والسن، التعليمي ابؼستوى حسب على

 النصف العيادية ابؼقابلة الوصفي، ابؼنهج: تيةلأا الأدوات تطبيق تم الاتية الأدوات على اعتمدنا
 .بفرضة 30 من متكونة عينة  على تطبيقهم وتم .للدراسة كأدوات والاستبياف ابؼلبحظة موجهة،
 ابؼمرضات عند الليلية وابؼناوبات ابغياة جودة بتُ علبقة وجود إلذ الدراسة نتائج سفرتأ 
 من منخفض مستوى بؽم الليلية ابؼناوبات بنظاـ العاملبت ابؼمرضات أف نقوؿ أف بيكننا وبالتالر
  .ابغياة جودة

 ابؼمرضات الليلية، ابؼناوبات ابغياة، جودة :المفتاحية الكلمات
 

Abstract  

This study aimed to identify the relationship of night shifts to the quality of life of nurses in 

the hemodialysis center in Tiaret, with determining the differences in the level of quality of 

life among the research sample members, according to  educational level and age. Where the 

clinical approach was applied, and to achieve the purposes of the study, we relied on the 

following tools : Descriptive approach, semi oriented clinical interview, observation , qol 

survey , The following tools were applied  on a sample consisting of 30 nurse.   

The results of the study showed that there is a relationship between quality of life and night 

shifts for nurses, and therefore we can say that nurses working in night shifts have a low level 

of quality of life. 

Keywords : quality of life, night shifts, nurses 
 


