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  :إشراف  :إعدادمن 

 زرقاني زهرة 
 زوبير حنان  

  الأستاذ دوارة احمد. د

 لجنـة المناقشـة

ستاذ 
ٔ
 الصفة الرتبة )ة(الا

 رئيسا محاضر ب  عيناد اسماعيل

  دوارة احمد
ٔ
ستاذ محاضر ا

ٔ
 مشرفا ومقررا ا

 مناقشا محاضر ب بن سعدون فتيحة

  2022/2023: الجامعي الموسم



 

 

 

  شكر وعرفان
  

  

ا محمد وعلى اله و صحبه الله رب العالمین والصلاة والسلام على سیدن الحمد
  .نحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات والشكر الله أولا على أن وفقنا إتمام هذا العمل أجمعین

الذي  "أحمد دوارة” الشكر لأستاذنا المشرف و نان تیفوتني أن أقدم أطیب عبارات الاملا كما
شرفنا بقبوله الإشراف على هذه الدراسة ولم یبخل علینا بتوجیهاته ونصائحه ودعمه الدائم من 

  .أجل إتمام هذا العمل

بقبول مناقشة هذا العمل  لجنة المناقشة لتفضلهاا شكر والتقدیر إلىالكما نوجه بأسمى عبارات 
المتواضع كما لا ننسى أن نتقدم بأرقى وأثمن عبارات الشكر والعرفان إلى كل من ساهم من 

  .قریب أو بعید في إنجاز هذا البحث

 
   



 

 

  إهداء
أهدي ثمرة جهدي هذا إلى من علمني بأن الحیاة علم وأخلاق وحرص الذي طالما وقف معي 

  .الغالي " أبي"في مشواري الدراسي وساندي طوال حیاتي إلى 

ها برضا الرحمان إلى من غمرتني بجمیل اضالجنة تحت أقدمها واقترن ر إلى التي جعل االله 
  .ة نجاحي وتخرجي الحبیبة التي انتظرت لحظ"أمي"عطفها وحنانها 

  الغالیة التي طالما رافقتني بدعائها متمنیة لي النجاح والتوفیق" جدتي" إلى

  .سنداي في الحیاة " محمد "و" یوسف " إلى أخواني وأجنحتي

  وزوجة أخي ملیكة"زهیة"، "نصیرة، "نور الهدى"إلى أخواتي 

  .حمزة، ریان، زید، زكریاء، یاسمین، سلسبیل، لقمان، عبد الحق، مریم:إلى براعم عائلتي

، یاسمین، سعاد، حنان، شیماء، ، فاطیمة، لامیة، حنان، بشرى: إلى صدیقاتي رفیقات دربي 
  . منال، أسماء

  "حنان ”إلى رفیقتي في إنجاز هذا العمل 

  

  
   



 

 

  إهداء
  الوالدین الكریمین المتواضع إلى في بادئ الأمر أهدى هذا العمل 

كل أفراد أسرتي لما قدموه لي من دعم ومساندة وبأخص أمي الغالیة على مساندتها  إلى
 .ودعائها الدائم لي خلال مشواري الدراسي

 .ملیكة، نورة، وردة، سارة، رشیدة: وإلي كل أخواتي وصدیقاتي الغالیات في مشواري الدراسي 

  ".حبیبة"وأخص بالذكر أختي ورفیقة دربي 

  "زهرة"التي كانت معي في إنجاز هذه المذكرة  إلى صدیقتي في مشوار

   



 

 

  :ملخص الدراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة لدى 

 في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ناستخداما كما، طباء في المستشفیات العمومیةالأ
" یوسف دمرجي"طبیبا یعملون في مستشفى  30وقد تكونت العینة من ، لتحقیق أهداف الدراسة

وتمثلت أداة الدراسة في إستبیان ، على مستوى ولایة تیارت" صالح بلخوجة "مركز تصفیة الدم و 
استخدمت الباحثتین  نتائج الدراسة ولمعالجة، الاجتماعیة ومقیاس الضغط النفسي المسؤولیة

وتوصلت الدراسة إلى ، spssمجموعة من الأسالیب الإحصائیة من بینهم الرزمة الإحصائیة 
 :نتائج التالیةال
  طباء المستشفیات العمومیة أمستوى الضغوط النفسیة مرتفع لدى. 
 الخبرة/لمتغیر الجنس  تعزى لا توجد فروق ذات دالة إحصائیة في المسؤولیة الاجتماعیة. 
 الخبرة/ توجد فروق ذات دالة إحصائیة في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الجنس لا. 
 هناك علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة عند الأطباء. 

  المستشفیات ، الأطباء، الضغوط النفسیة، المسؤولیة الاجتماعیة: المفتاحیة الكلمات
Résumé de l'étude : 
L'étude visait à identifier le niveau de responsabilité sociale et sa relation au stress 
psychologique chez les médecins des hôpitaux publics، une approche analytique 
descriptive a été utilisée dans cette étude pour atteindre les objectifs de cette étude. 
Là où il y a une équipe composée de 30 médecins travaillant à l'hôpital "Youcef 
Damardji"، le centre d'hémodialyse "Salah Balkhodja" au niveau de la wilaya de 
Tiaret. L'étude a montré plusieurs points entre la responsabilité sociale et le stress 
psychologique au travail chez les médecins، et pour traiter les résultats de cette 
étude، les chercheurs ont utilisé un ensemble de méthodes statistiques، y compris 
le package statistique SPSS، qui avait atteint les résultats suivants : 

 Le niveau de stress psychologique est élevé chez les médecins hospitaliers 
publics. 

 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la 
responsabilité sociale attribuée au facteur lié au sexe et/ou à l'expérience. 

 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le stress 
psychologique attribuée au facteur lié au sexe et/ou à l'expérience. 

 Il existe une relation entre la responsabilité sociale et le stress psychologique 
chez les médecins. 

Mots clés : responsabilité sociale، stress psychologique، médecins hospitaliers 
publics. 
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  مقدمة



 :مقدمة 
 

  أ
 

  :مقدمة
عجلة التقدم فهي التي تدفع ب، ر المسؤولیة الاجتماعیة من أهم ركائز الحیاة الاجتماعیةتعتب  

ر ایجابیا في یعد الإحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة من العوامل التي تؤثكما ، وتطور المجتمعات
اتهم تجاه أنفسهم ومسؤولیاتهم وواجب همقیام بأدوار الفهي تدفع الأفراد إلى ، التنمیة الاجتماعیة

  .هموغیرهم ومجتمع
فنجد المسؤولیة الاجتماعیة في عدة مجالات فهي لا تقتصر على مجال معین فهناك   

المؤسسات التي  كما تعتبر المستشفیات من أهم، تقع على عاتق المؤسسات والأفراد مسؤولیة
، ةالوقایة وغیرها من الخدمات المهمات العلاجیة و خدمالفهي تقدم  تقع على عاتقها مسؤولیات

  .مسؤولیة اجتماعیة كبیرةل الأطباء والممرضین وبالأخص دارینكما یتحمل العاملین بها من الإ
فهناك  أكثر فئات وشریحة في المجتمع الذین تقع على عاتقهم أعباء المسؤولیات فالأطباء  

نظرا لدورهم المهم في تقدیم العلاج وإنقاذ ، مسؤولیة أخلاقیة ومسؤولیة اتجاه مهنتهم ومجتمعهم
حباطات وضغوط نفسیة إى مما یجعلهم یتعرضون إل، لامهمآلمرضى وتخفیف معاناتهم و حیاة ا

  .ضغوط النفسیةلل أن الأطباء أكثر عرضة ة دراساتفقد بینت عد، ؤولیةبسب حملهم المس
ضغوط الف، والتعب العمل بسبب الإجهاد رد فيفالضغوط النفسیة تؤثر على أداء قدرة الف  

  .اتجاه مهنتهم ووظیفتهم  عن معاناتهم ومسؤولیتهمناتجة النفسیة لدى الأطباء تكون 
قد تم ، سیة التي تقع على عاتق الأطباءالضغوط النفالاجتماعیة و دف معرفة المسؤولیة وبه   

 : تقسیم الدراسة إلى
راسة حیث تم فیه عرض الذي یمثل مدخلا إلى الدالإطار العام للدراسة  :ولالفصل الأ -

الدراسات السابقة تحدید المفاهیم و ، أهداف الدراسة، أهمیة الموضوع، یاتالفرض، الإشكالیة
  .علیهاوالتعقیب 

  :والجانب التطبیقي حیث تطرقنا في الجانب النظري إلى النظريجانب ال شملت دراستنا
 تعریف المسؤولیة، لى تمهید للفصلإ فیهاالتطرق  التي تم المسؤولیة الاجتماعیة :الثاني الفصل

 هاأبعاد، هاأنواع، هامبادئ، مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ونشأة وتطور المسؤولیة الاجتماعیة
قیة المهنة وفي أخیر خلاصة المسؤولیة الاجتماعیة وأخلا، صفات الشخص المسؤول اجتماعیا

  .الفصل



 :مقدمة 
 

  ب
 

الخلفیة التاریخیة لمصطلح ، إلى تمهید للفصل اتطرق فیهالتم  الضغوط النفسیة: الثالث الفصل
 هاأنواع، لضغوط النفسیةلالمفسرة ات النظری، تعریفات الضغط النفسي، الضغط النفسي

 الضغط النفسي لدى الطبیب، استجابته، التفاعل مع الضغوط، تصنیفات ومصادر الضغوط
  .خر خلاصة الفصلالآالعمل وقیاس الضغط النفسي وفي  الضغط النفسي في

 عینة الدراسة، الدراسة منهج، یة البحث وتم عرض بیانات الدراسةیمثل منهج :الرابع الفصل
  .سالیب الإحصائیة المستخدمةوالأالدراسة وات أد، مجالات الدراسة

الاستنتاج ، الفرضیاتمن صحة  قتحقالو ، خصص لعرض النتائج ومناقشتها :الخامس الفصل
   .توصیاتو  تقدیم اقتراحاتو العام 

  .الملاحقوفي الأخر خاتمة وقائمة المصادر والمراجع و 



 

 

 

  
  الإطار العام للدراسة: الأول الفصل

  

 الإشكالیة. 1
 الفرضیات. 2
 أهداف الدراسة. 3
 أهمیة الدراسة. 4
 تحدید المفاهیم إجرائیا. 5
 الدراسات السابقة. 6
 التعقیب على الدراسات السابقة. 7
  

  



 الإطار العام للدراسة                                                           لأولالفصل ا
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 :الإشكالیة. 1
تعتبر المسؤولیة داخل الإطار العلمي واجب إلزامي وضرورة أخلاقیة یتقید بها كل عامل       

ویتجلى معنى المسؤولیة الاجتماعیة في عدة مجالات خاصة داخل ، مؤسسة التابع لهاالداخل 
ن أصبح الطاقم الطبي یتحمل المسؤولیة الكاملة للنتائج المترتبة عحیث ، القطاع الصحي

وتم اعتبارهم بمثابة قارب نجاة لكل مریض یلجأ إلیهم ولهذا ، رار ضالعلاج وذلك بتحمل كافة الأ
وجب علیهم بذل قصار جهدهم وتقدیم العنایة الكاملة عن طریق تجنید أنفسهم للقیام بهذا العمل 

اة المریض وتحقیق سلامته مهاراتهم وخبراتهم المهنیة في سبیل إنقاذ حیالإنساني واستخدام 
  .الجسدیة

الطبیب نحو المجتمع خلال السنوات الأخیرة لتصبح  وقد اتسع مفهوم الاعتراف بمسؤولیة      
وهذا الحمل یشمل الإشكالات والمسائل واهتمامات الصحة ، مسؤولیة نحو الصحة في العالم

الوطن والتي قد تتأثر بظروف أو تجارب دول أخرى لتهتدي إلى الحل التي تتعدى حدود 
 ) 29: 2005، عمار بن( .الأفضل ضمن القیام بأعمال تضامنیة

فیما بینهم من خلال شبكة  ضاؤهافائیة وحدة اجتماعیة یرتبط أعالمؤسسة الإستشر كما تعتب    
مثل الاهتمام بالمریض ، علاقات تنظمها مجموعة محددة من القیم والمعاییر والأهداف العاملة

  ".العضویة والنفسیة"من خلال البحث عن سبیل الشفاء واستعادة صحته
ى ونرجع أهم الأسباب المباشرة إل، اقد لا یعكس الحقیقة النظریة تمامالجزائري  الواقع     

   .داخل وخارج المؤسسة الإستشفائیة المسؤولیة الاجتماعیة التي تحمل في طیاتها أبعادا أخلاقیة
 ) 61: 2018، بهتان(

خلال التعرف على  :)2015، إبراهیم علي عبید الخالد( وهذا ما برهنت علیه دراسة      
وقد ، الصحیة المدركةة في جودة الخدمة مدى تأثیر التزام المستشفیات بالمسؤولیة الاجتماعی

لمسؤولیة الاجتماعیة في جودة الخدمات الصحیة لإلى أن هناك أثرا إیجابي توصلت الدراسة 
وأوصت الدراسة بضرورة ، ةأن توجهات عینة الدراسة إیجابیوأظهرت النتائج كذلك ، المدركة

 )9: 2017، سعیدان( .الحیاة الاهتمام بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة لما لها أهمیة في جودة
زامیا داخل طرة إلؤ لا تقتصر على تنفیذ القوانین المومن هنا فإن المسؤولیة الاجتماعیة       

سعي المستمر نحو تحقیق مطالب الفي المجال الصحي وذلك ب خرآالمؤسسة بل أخذت بعد 
ساتي من وهذا راجع إلى الالتزام المؤس، المرضى والعمل على توفیر أفضل رعایة صحیة ممكنة
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شمل الجانب الاقتصادي خلال جملة النشاطات التي تقوم بها لتحقیق التنمیة التي ت
نشاطات الخاصة بها وتحقیق الولیس هذا فقط بل سعت لدمج هذه الجوانب في ، والاجتماعي

ى لكن كل هذا قد سبب انعكاسات بصورة سلبیة على الجانب النفسي لد، التوافق فیما بینها
 .رهاقات والمشاكل النفسیة والجسدیةالطاقم الطبي مخلفا جملة من الإ

یعتبر قطاع الصحة في أغلب الدول هو الأكثر تعقیدا دون المهن الأخرى لما یتسم به من      
اع منهم الأطباء بتدریجهم حساسیة العمل فیه وهو ما یقع على عاتق العاملین في هذا القط

كذلك إن هذه المهنة هي اتصال مباشر بحیاة ، لممرضین وغیرهموا تهم المختلفةاصاختصاو 
نتیجة المریض مما یجعل العاملین في هذا المجال عرضة لأنواع مختلفة من الضغوط المهنیة 

شیة الوقوع یجب على الطبیب أن یكون أكثر وعیا أثناء عمله خ وهنا المهام الملقاة على عاتقهم
یمه العلاج للمریض الذي قد یتسبب بتدهور الحالة أو موت واجبه وتقدلبأخطاء أثناء تأدیته 

 .ته اتجاه المریضالمریض وهذا ما یزید من حالة التوتر والقلق عند الطبیب بسب مسؤولی
   )638: 2020، كامل(

، أهمها الضغوط النفسیة المتكررة، فصحة العامل النفسیة قد تعال نتیجة لعوامل كثیرة      
   .لنفسیة والقلقوهناك كثیر من الدراسات التي تشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الضغوط ا

 )286: 2013، سلیم(                
وبدراسة أهم الاضطرابات النفسیة ، ولهذا جاءت العدید من الدراسات لتهتم بقطاع الصحة      

، الأماس( الدراسات ما توصلت إلیه دراسةومن بین هذه ، التي یعاني منها عمال قطاع الصحة
إلى أن العاملین بقطاع الصحة من المشرفین وأطباء وممرضین یظهرون استعداد كبیر  )1989

  . للإصابة بالضغط وهذا لكونهم عرضة لمواجهة العدید من المواقف الضاغطة
  )191: 2019، طوبال(                 

 بالصحة العقلیة لعمال القطاع الصحي في التعلیمیة الوزاریة رقمجاء الاهتمام في الجزائر و     
غالبا ما یواجه مهنیون في الصحة :والتي جاء فیها 2002أكتوبر 27 المؤرخة بتاریخ 18

فلون بهم العاملین والأطباء وضعیات قصوى في كفاحهم الدائم ضد معاناة المرضى الذین یتك
نظرا للضغوط  زاید في مصالح ذات النشاط المكثفعباء فكریة وانفعالیة تتفهم یخضعون لأ

التنظیمیة والعائلیة أو تلك المرتبطة بمعاشهم المهني أین یمتزج عدم الرضا ونقص المشاركة في 
   )14: 2014، صالح باتشر(. اتخاذ القرارات
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وذلك ، من المجتمعأ الركائز الأساسیة وجزء لا یتجز  یعد القطاع الصحي من أهم         
قوانین التي تحكمه اللمسؤولیات و ل وهذا راجع، باعتباره المسؤول الأول عن صحة وسلامة الأفراد

كما ، بهاتزام لتي تفرض على أعضائه الالأنه بالدرجة الأولى مؤسسة صحیة مهنیة له قواعد ال
سیة مرتبطة كثیرا بالضغوط النفي ة الطب یتطلب وجود المسؤولیة وهأن طبیعة العمل في مهن

  .والمشكلات المهنیة والاجتماعیة
 :طرح التساؤل التاليولقد انطلقنا في عملنا هذا من 

لضغوط النفسیة لدى الأطباء في المستشفیات واالمسؤولیة الاجتماعیة بین هل توجد علاقة  -
  العمومیة؟

  :هي فرعیة الرئیسي تساؤلات  اؤلوتندرج تحت هذا التس
 الأطباء ؟ما مستوى الضغوط النفسیة لدى  -
تعزى لمتغیر  إحصائیة الةالمسؤولیة الاجتماعیة لدى أطباء ذات دفي د فروق هل توج -

 الجنس؟
 هل توجد فروق في الضغوط النفسیة لدى أطباء ذات دالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس؟  -
المسؤولیة الاجتماعیة لدى أطباء ذات دالة إحصائیة تعزى لمتغیر في هل توجد فروق  -

  الخبرة؟
 توجد فروق في الضغوط النفسیة لدى أطباء ذات دالة إحصائیة تعزى لمتغیر الخبرة؟هل  -
  :الفرضیات. 2
  ء المستشفیات العمومیةطباأتوجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى.  
 مستوى الضغوط النفسیة مرتفع لدى أطباء المستشفى العمومي. 
  إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تعزي لمتغیر الجنس توجد فروق ذات دالة لا. 
  توجد فروق ذات دالة إحصائیة للضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الجنسلا. 
 توجد فروق ذات دالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیر الخبرة. 
  توجد فروق ذات دالة إحصائیة للضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الخبرة.  
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 :الدراسةأهداف . 3
  :إلىهدف دراستنا  
  طباء المستشفیات العمومیةأمعرفة العلاقة ین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى.  
  طباء في المستشفیات العمومیةأمعرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى. 
  الأطباء معرفة ما إذا كانت المسؤولیة الاجتماعیة تؤثر في زیادة نسبة الضغوط النفسیة لدى

  .في المستشفیات العمومیة
  معرفة إذا كانت هناك فروق في المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة حسب متغیر

  .الجنس/ الخبرة
 :أهمیة الدراسة. 4
 :تتجلى أهمیة هذه الدراسة فیما یلي 
 القطاع الصحي  لالإطلاع والكشف عن بعض المشكلات التي یعاني منها العمال داخ

مما یسبب ، خاصة داخل المستشفیات التي عرفت بازدحامها الیومي داخل قاعات العلاج
  .ضغط كبیر وعجز نسبي في تقدیم الرعایة الصحیة الكاملة

  تعتبر هذه الدراسة مساعدة في تحقیق وإظهار دور المسؤولیة الاجتماعیة لدى الأطباء
  .اة كیفیة تفسیرهتخفیف من حدة الضغوط النفسیة ومعرفالو 
  :تحدید المفاهیم إجرائیا. 5

هي الدرجة التي یحصل علیها الطبیب في مقیاس  :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة 1.5
 نحو الأسرة، مسؤولیة نحو الذات:المسؤولیة الاجتماعیة المعتمد علیه في بحثنا ویتضمن أبعاد

  .نحو المجتمع، نحو المهنة، نحو الزملاء والأصدقاء
جسدي والنفسي في حوادث معینة تسبب لنا اللإجهاد لتعرض الهو  :الضغوط النفسیة 2.5

درجة التي یحصل علیها الأطباء بالمستشفى العمومي الوهي ، العملجملة من القلق داخل 
  .لاستجاباتهم على المقیاس المعتمد علیه لهذه الدراسة
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  :الدراسات السابقة. 6
  :الاجتماعیة دراسات متعلقة بالمسؤولیة 1.6

  :دراسة عربیة /أ
هدفت الدراسة  بعنوان المسؤولیة الاجتماعیة في ترشید الاستهلاك: )1988(دراسة العطار -

إلى إظهار أثر المسؤولیة الاجتماعیة في الترشید الاستهلاك وفي عملیة التنمیة الشاملة ثم في 
المسؤولیة الاجتماعیة لدى أطراف وكذا تحدید واقع ، كیفیة الحد من الاستهلاك الغیر الضروري

طراف بها توفیر مستلزمات التي تشترك في عملیة الإنتاجیة والتسویقیة ومدى استشعار تلك الأ
وقد قام الباحث بإجراء البحث المیداني من خلال توزیع استمارات الاستبیان على عینة ، نجاحها

  .استمارة استبیان  )65( منظمات الجماهیریة بلغ عددهامن المستهلكین والمنشات وال
وجود فروق في درجة المسؤولیة الاجتماعیة :وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج كان من أهمها-

بین أفراد عینة الدراسة من المستهلكین ومنشآت ومنظمات جماهیریة في مختلف المستویات 
ظاهرة عدم الترشید في استهلاك الموارد الغذائیة من قبل أفراد عینة  وجود.الثقافیة و الاقتصادیة

غیاب المسؤولیة الاجتماعیة أدى إلى وجود ظاهرة قلة الترشید في استخدام الطاقة .الدراسة
  )19: 2003، محمد فؤاد. (الكهربائیة من قبل الفرد والمجتمع بشكل عام

ولیة الاجتماعیة للمؤسسات والموارد المسؤ : عنوانب ):2010( دراسة ضیافي نوال سنة-
 الاجتماعیة وتوعیة المؤسسات هدفت الدراسة إلى تأصیل المفاهیم الأساسیة للمسؤولیة، البشریة

لمسان بأهمیة تبنیها نظرا لمساهمتها في تطویر المجتمع ومعالجة مشاكله وعرض عدد من بت
بها نظرا لمساعدتها في خلق مجتمع  لتزاملاجتماعیة تجاه العمال وأهمیة الاأبعاد المسؤولیة ا
المؤسسات والتعرف علي الواقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة من طرف ، داخلي متماسك

  .لتزام بهاالجزائریة خاصة ومدى الا
المؤسسات بمسؤولیة الاجتماعیة خاصة تجاه مواردها  كما بینت هذه الدراسة أن التزام     

حیث قدمت إسهاما متواضعا یربط بین ، لنجاح والارتقاءالبشریة یعتبر من أهم المقومات ا
كونها إطارا شمولیة لمعرفة  الأداء الاجتماعي المؤسسة والعمال ومنه نتبع أهمیة هذه الدراسة

  ، لتزام المؤسسات بهذه المسؤولیة وخاصة المؤسسات الوطنیة ذات طابع خاصامدى 
المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة تحقق فوائد  تبني :وقد توصلت هذه دراسة إلى نتائج التالیة   

  .عدیدة للمجتمع 
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المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة یجب أن تحظى بالقدر الكافي من الاهتمام وضرورة  -
  .الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعیة التي تقوم بها المؤسسة

العاملین فمن واجب المؤسسات هناك العدید من الأبعاد الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه  -
أخذها بعین الاعتبار لأنها تحقق أهداف العاملین وتزید من ولائهم واهتمامهم بالمؤسسة التي 

  .ة في ظل المنافسة وتحدیات البیئةیعملون بها وتحقیق أهداف المؤسس
  )29:  2019، خالد فضالة(            

دور القطاع الخاص في الجزائر في “ بعنوان ):2012(أزهیر .دراسة عبد القادر بریش-
 ."تعمیق مبادئ وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور المسؤولیة الاجتماعیة في الحد من ظاهرة الفقر      
بأخذ ، وتحقیق التنمیة في الجزائر والتطرف إلى دور القطاع الخاص في الجزائر من ذلك

وتكمن أهمیة الدراسة في نظر دور القطاع ، منظمات الأعمال خاصة في الجزائر عینات من
ي ودوره في مدى تحمل المسؤولیة الاجتماعیة أمام المجتمع الجزائر  وما، الخاص في الجزائر

  .تحقیق التنمیة
والأهداف النمائیة للألفیة من جهة ودورها في خلق مناصب شغل والقضاء ولو نسبیا على      
  .رة الفقر في الأوساط المجتمعظاه

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من بینها تطویر دور الجمعیات      
وتأخر تبني المسؤولیة ، والمجتمع المعنى كشریك في برامج المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

  .الاجتماعیة من طرف القطاع الخاص في الجزائر
تحلیل دور القطاع الخاص في المسؤولیة : بعنوان ):2015(بتلا دراسة أحمد الحمیدي بن  -

وهي رسالة ماجستیر تخصص دراسات إستراتیجیة وكان :الاجتماعیة بالمملكة العربیة السعودیة
الهدف هو تحلیل واقع المسؤولیة الاجتماعیة لشركات القطاع الخاص في المملكة والكشف عن 

استخدام الباحث الطریقة التصفیة وأسلوب التحلیل و ، المعوقات والتعرف على آلیات موجه
  ).swot(الإحصائي وأداة التحلیل الإستراتیجي 

 الرعایة الصحیة، وتوصل إلى أن أهم مجالات المسؤولیة الاجتماعیة لخدمات الاجتماعیة     
والإسهام في الأعمال ، التدربیة وإنشاء البنى التحتیة والمرافق العامةو ، الخدمات التعلیمیة
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في حین المعوقات ترتبط بعدم وجود مرجعیة رسمیة بتنظیم أعمال المسؤولیة ، الإغاثة
  .الاجتماعیة وضعف المستوى الثقافي في هذا الشأن وكذا غیاب التخطیط الإستراتیجي

وجاءت التوصیات لتصب في مجال الاهتمام بالتوعیة ونشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة من 
ل تنظیم دورات تدریبیة لصقل الخبرات والعمل على وضع مؤشر محلى یرتبط بالمؤشر خلا

 )11: 2011، عباز(  .الدولي للمسؤولیة الاجتماعیة
 :الدراسات الأجنبیة /ب
  )Teoh&shui, 1990( دراسة -

تتناول الدراسة إدراك خصائص وأهمیة المعلومات المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة على     
شركة استثماریة في آسترالیا  )200( وقد شملت عینة الدراسة.قرارات المتخذة من قبل الشركة

ونتائج الدراسة أشارت إلى وجود تأثیر للمعلومات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة في القرارات 
ما مع احتمال أن تكون لهذه المعلومات تأثیرات أخرى إذا ، المتخذة من قبل الشركات المبحوثة

وإن ترتبط في محتواها بما یخص عملیة تحسین السلعة أو ، تم تحویلها إلى شكل كمي
  )16 :2011، نزال وصفي(  .الإجراءات التطبیقیة لعمل الشركات

  :tretman&bradly) 1981(دراسة  -
تهدف الدراسة إلى التحقق من بعض الخصائص التي تمتاز بها الشركات والتي تترافق مع     

وقد توصلت الدراسة إلى أن الشركات التي ، بالمسؤولیتها الاجتماعیة متعلقةللمعلومات الكشفها 
تمتاز بشكل عام بحجمها الكبیر ، تقوم بتقدیم المعلومات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة

مع التأكید على قوة موقعها بالأمد الطویل قیاس ، متلاكها أنظمة عالیة لقیاس الخطروا
وفضلا عن ذلك فقد توصلت هذه الدراسة إلى ، تي تمتنع عن كشف هذه المعلوماتبالشركات ال

وجود علاقة موجبة مابین كبر حجم الشركة ومقدار ما تقوم به من مهام تتعلق بالمسؤولیة 
 )207(علام بأن عینة الدراسة شملت ، والتي تمارسها عبر أنشطتها المختلفة، الاجتماعیة

  .1978 ة وذالك عاممن كبریات الاسترالی شركة
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 :دراسات متعلقة بالضغوط النفسیة 2.6
 :دراسات عربیة/أ

  :في دمشق 2003دراسة الشریف  -
لدى ) ب.أ(أسالیب مواجهة الضغوط النفیسة وعلاقتها بنمطي الشخصیة ، بعنوان الدراسة
   ).والعامة والعصبیة القلبیة(أطباء الجراحة 
تعرف أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة وعلاقتها بنمطي الشخصیة لدى أطباء  هدف الدراسة

  .الجراحة القلبیة والعصبیة والعامة
جراحة عصبیة (47) جراحة قلبیة) 30(طبیب جراح وكان توزعهم  400بلغ  :عینة الدراسة

 )احثةأعدت من قبل الب(أسالیب المواجهة ستبانة لقیاس ا: أدوات الدراسة، جراحة عامة)75(
قائمة أعراض الضغط النفسي ، )أعدت من قبل الباحثة( A-B لقیاس نمط الشخصیة إستبانة

  letzمترجم عن 
توجد علاقة في متوسط درجات الضغط النفسي بین أطباء الجراحة العامة : نتائج الدراسة

علاقة بین توجد و ، ولا یوجد فروق بین لقلبیة والعصبیة، لعصبیة وبین أطباء العامة وقلبیةوا
یوجد ، درجة الضغط النفسي والعمر المهني وبین أسلوب المواجهة الانفعالیة والعمر المهني

ویوجد ارتباط بین بعض أسالیب A  علاقة بین علاقة درجة الضغط النفسي والنمط الشخصیة
  . Aالمواجهة وسمات نمط الشخصیة

 العاملون الأطباء سلوك على تأثیره ومدى الضغط النفسي"بعنوان ):2006(دراسة مخلوف -
  .میدانیة بولایة المسیلة دراسیة" الصحیة بالمراكز

إلى التعرف على أثر الضغوط النفسیة على سلوك الأطباء وتحدید الاضطرابات  الدراسة هدفت
حیث اعتمدت ، السلوكیة الأكثر ارتباطا بعمل الطبیب والتي تسبب له ضغطا نفسیا وسلوكیا

واستخدمت اختیار هولمز لمقاس الضغط النفسي بالإضافة إلى ، اديالباحثة المنهج العی
  .الملاحظة والمقابلة الإكلینكیة

توصلت الباحثة من خلال تحلیل الحالات العشر إلى أن أفراد العینة یعانون بدرجة عالیة       
وجود علاقة بین ضغوط العمل لدى الأطباء ، من بعض الأعراض السلوكیة وحتى الجسمیة

كما توصلت إلى أهم مصادر ضغوط ، عراض النفسیة والسلوكیة والجسمیةرضهم لبعض الأوتع
، ندةعدم توفر إمكانیة المسا:العمل لدى أفراد عینة البحث حیث كانت على الترتیب وفقا للأتي
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العبء ، العلاقة مع المحیط العملي، انخفاض عب الدور، صراع الدور، النواحي المالیة
  .النفسي

  :في فلسطین) 2011(التوم دراسة  -
الضغوط النفسیة وعلاقتها بالأداء المهني لدى الأطباء العاملین في : "عنوان الدراسة    

التعرف على العلاقة بین الضغوط النفسیة والأداء : هدف الدراسة، مستشفیات وزارة الصحة
تكونت من : لدراسةعینة ا.المهني لدى الأطباء العاملین في مستشفیات وزارة الصحة وقطاع غزة

مقیاس الأداء ، مقیاس الضغوط النفسیة إعداد الباحث: أدوات الدراسة، طبیب وطبیبة )500(
، وجدت علاقة عكسیة بین الضغوط النفسیة والأداء المهني للأطباء :دراسةنتائج ال، المهني

العلمي المؤهل ووجد فروق في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث ولمتغیر 
ومتغیر المستوى الاقتصادي ، وفي متغیر للقسم لصالح قسم الباطنیة، لصالح البكالوریوس

ومتغیر مكان العمل لصالح العاملین في محافظة ، لصالح المستوى الاقتصادي المتوسط
  .الجنوب

هدفت ، "الضغوط النفسیة لدى عمال القطاع الصحي"بعنوان  :)2013( دراسة خمیس-
الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى فئة من عمال القطاع الصحي للمؤسسة 

  ).أعوان التخذیر، ممرضین، أطباء( الإستشفائیة العمومیة
وقد تم ، العمومیة بورقلة عامل بالمؤسسة الاستشفائیة 120البحث من  عینةحیث تكونت      

لنتائج الدراسة باستخدام النظام  یل الإحصائياستخدام مقیاس الضغوط النفسیة وبعد التحل
  ).17spss(الإحصائي 

عینة الدراسة یعانون من مستوى  لى أن عمال القطاع الصحيإالدراسة  نتائجتوصلت     
مرتفع من الضغوط النفسیة كما أنها لا توجد فروق في مستوى الضغوط النفسیة باختلاف 

  ) 285: 2013، خمیس( .الخبرة المهنیة والجنس
 والاكتئاب الوظیفي الضغوط النفسیة وعلاقاتها بالرضا بعنوان: )2018( دراسة الدعمس- 

هدفت هذه الدراسة التعرف على مستوى الضغط النفسي وعلاقاتك بكل من ، الأطباء لدى
وقد تكون عینة الدراسة ، الأطباء والممرضین في مدینة عمانالرضا الوظیفي والاكتئاب لدى 

من الأطباء والممرضین ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام ثلاث مقاییس وتم تعریب ) 474(
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وتطویر مقیاسین آخرین هما مقیاس مصادر الضغط النفسي ومقیاس الرضا الوظیفي لیكونا 
  .مناسبین لبیئة الدراسة 

الأطباء والممرضین كان متوسطا  لدىالضغط النفسي  شارت نتائج الدراسة إلى أن مستوىأ    
تنسیق القرارات ( ن مصادر الضغط النفسي التي احتلت أولویة الترتیب لدى الأطباء هيألى إ و 

نظام ، بأكملهاالوقت لأداء المهمة  قل، تأثیر العمل في حیاتي الشخصیة، داخل الفریق
مصادر الضغط النفسي التي بینما  )قلة النوم، ثر في عائلتي وحیاتي الشخصیةؤ المناوبات ی

ظروف ، توقع اتصال من المرضى لطلب مساعدة(احتلت أولویة الترتیب لدى الممرضین هي 
قلة النوم وساعات العمل تأثر في عائلتي ، التعامل مع حالات وفاة المریض، ةالعمل السیئ

ظیفي لى وجود فروق في الضغط النفسي الرضا الو إكما أشارت النتائج ) الشخصیةوحیاتي 
والى وجود علاقة ، تعزى للجنس ولقطاع المستشفى والخبرة، والاكتئاب لدى الأطباء والممرضین

  )712: 2018، الدعمس( .ضغط النفسي وكل من الرضا الوظیفيبین ال
  :دراسات أجنبیة/ب

  stewart&et.a ): 1997(دراسة ستیوارت وآخرون 
  لدى طلاب السنة أولى طبمنبئات الضغط النفسي : عنوان الدراسةهونغ كونغ 

Predectors of stress among studens of first yearmedicine.  
الذین یعانون من الضغوط النفسیة  هدفت الدراسة إلى التنبؤ بسمات الطلاب: هدف الدراسة

  . المستخدمة لدیهم وأسالیب مواجهة
من طلاب  ،سنة) 23-18(أعمارهم بین ) طالب121( تكونت عینة الدراسة من: عینة الدراسة

اختبرت مرتین المرة الأولى قبل بدئ التدریب للطبي والمرة ، سنة أولى طب في هونغ كونغ
  .بعد ثمان شهور بعد التدریب الطبيالثانیة 

ب واستبیان أسالیب استخدمت الدراسة استبیان سمة وحالة القلق ومقیاس الاكتئا: أدوات الدراسة
لإحصائیة المستخدمة المتوسطات حسابیة وانحراف المعیاري أسالیبها ، مواجهة الضغوط

  ".ت"ومعاملات الارتباط واختبار
ودرجات المرتفعة ، وا سنة أولى بمستوى درجات المنخفضةؤ أما الطلاب الذین بد :نتائج الدراسة

في سمة وحالة القلق والمیل المنخفض لتفاؤل واعتماد على أسلوب المواجهة المتجنب بعد 
لكن .شهور من الدراسة وجد أن لدیهم ارتفاع خطیر في تطور أعراض الاكتئاب والقلق ثمانیة 
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المجموعة التي زاد اهتمامها بالمنهج والبیئة ومهارات الشخصیة وتحمل والوقت وحیاتهم خارج 
مدرسة الطب بمقارنة تقاریرهم في بدایة الدراسة وبعد الدراسة بثمانیة شهور وجد أن زیادة 

تبط بتقلیل القلق واكتئاب وفي كلا الحالتین استخدام إستراتیجیة المواجهة المتجنبة الاهتمام یر 
وفي الحالة الثانیة استخدام إستراتیجیة المواجهة الفعالة یقلل من القلق ، یزید من القلق ولاكتئاب

  .جنبةأي أن زیادة القلق واكتئاب یزید من الضغط واستخدام إستراتیجیة المواجهة المت، والاكتئاب
 التعامل واستراتیجیات العمل ضغوط بعنوانأسترالیا ) 2000(آخرون و  كریستین دراسة    

 هدفت أسترالیا مستشفیات التمریض في في العاملین من عینة لدى الوظیفي الرضا في وآثرها
 على الرضا ذلك وانعكاس، معها التعامل واستراتیجیات، العمل ضغوط بین العلاقة فحص إلى

 ممرضة (129) من الدراسة عینة تكونت حیث، المعلومات لدى النفسیة الحالة وعلى الوظیفي
 التمریضي بالعمل الخاص الضغوط مقیاس في الدراسة أدوات وتمثلت، أسترالیا مستشفیات من

  .مقیاس الرضا الوظیفي، الضغوط مع للتعامل هیومر مقیاس
والحالة النفسیة السیئة وحالة ، الضغوطتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة إیجابیة بن     

وأن هناك ، والرضا الوظیفي وأن هناك علاقة سلبیة بین الضغوط، الاضطراب لدى الممرضات
   .حجامیة والحالة النفسیة السیئة لدى الممرضات ة بین استخدام أسالیب التعامل الأعلاقة دال

  :التعقیب على الدراسات السابقة. 7
الرغم من معظم الدراسات السابقة حاولت بشكل مباشر أو غیر  على:من حیث الهدف  -

بإضافة إلى مجموعة من  مباشر بحث طبیعة كل من المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة
وعلى الرغم من تلك ، ف كل منهاالمتغیرات المتقاربة إلى أنها اختلفت فیما یتعلق أهدا

كل واحدة من هذه الدراسات تخدم موضوع الدراسة  الاختلافات إلا أنه حسب اعتقاد الباحث فإن
  .من حیث طبیعتها وعلاقتها الحالیة لأنها تعالج متغیرات البحث

  :من حیث المنهج -
دراسة ، )2013( خمیساعتمدت أغلب الدراسات على المنهج الوصفي التحلیلي مثل دراسة 

 ودراسة) 2012( عبد القادر بریش ودراسة، )2018( دعمسدراسة ، )2003( شریف
حیث اعتمد على ) 2006( مخلوفأما دراسات الأخرى مثل دراسة ) 2010( ضیاف نوال

  ).2015(أحمد الحمدي  ودراسة) 2000(وآخرون  كریستینودراسة ، منهج العیادي
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  :من حیث العینة _
، حیث اشتملت كل من الجنسین الذكور والإناث، تنوعت عینة الدراسة بتنوع أهدافها     

 2003(ریف ودراسة ش) 2006(وشملت أطباء حیث تشابهت دراستنا مع دراسة مخلوف 
حیث كانت على ) 1997(فت مع دراسة سیتیوات وآخرون ختلاو ) 2018(ودراسة دعمس 

كما ، التي كانت عمال والممرضین) 2000(دراسة كریستسن وآخرون ، طلاب سنة أولى طب
  .مؤسسات وشریكات أن دراسات المسؤولیة اجتماعیة فكانت على

  :من حیث الأدوات _
تشابهت دراستنا مع  لقد تنوعت وتعددت الوسائل المستخدمة للقیاس في دراسات السابقة     

واختلفت مع بعض  التي تناولت الضغط النفسي باستخدام الضغط النفسي بعض الدراسات
مقیاس ، الوظیفيومقیاس الرضا  على اختبارات النفسیة حیث اعتمدت حیث اعتمدت دراسات
حیث تبنینا في ، إضافة إلى اختلافها مع الدراسات التي تناولت المسؤولیة الاجتماعیة، الاكتئاب

  .ستنا مقیاس المسؤولیة الاجتماعیةدرا
  :من حیث نتائج-

تراوحت نتائج هذه الدراسة بین أثبات وجود فروق ذات دلالة إحصائیة من تغیرات الجنس      
وكذالك وجود ، بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة هناك علاقة ایجابیةكما أن  والخبرة

أما الدراسات الأخرى فبعضها توصل إلى ، بسبب أعباء المسؤولیة دى أطباءضغط مرتفع ل
ا توصل إلى عدم وجود علاقة وجود علاقة وفروق تعزي إلى متغیر الجنس والخبرة وبعضه

  .وفروق
 



 

 
 

  

  المسؤولیة الاجتماعیة :الثاني الفصل

  تمهید

 تعریف المسؤولیة الاجتماعیة .1
 لمسؤولیة الاجتماعیة نشأة وتطور ا .2
 المسؤولیة الاجتماعیةمبادئ  .3
 أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة  .4
 أنواع المسؤولیة الاجتماعیة  .5
 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة .6
 صفات الشخص المسؤول اجتماعیا .7
 یة الاجتماعیة وأخلاقیات المهنة المسؤول .8

  خلاصة الفصل 
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 :تمهید
لفكر الإداري یعتبر موضوع المسؤولیة الاجتماعیة من أهم المواضیع التي باتت تشغل ا      

خاصة أن مفهومها قد تجاوز المعنى العادي الذي كان سائد من ، ستشفائیةالتابع للمؤسسات الإ
فقد أصبحت تلعب دورا إستراتیجیة مؤثرا في تحقیق میزة التنافسیة بین العمال وهذا ، قبل

ملقات على عاتقه وبذل جهده داخل متداد فطري لقدرة الفرد بالتزامه للمسؤولیات الباعتبارها ا
كما أصبح مطالب بتحقیق التوافق بین أهدافه ومتطلبات الاجتماعیة كشرط ، طاره العمليإ

  .لتحقیق النمو المؤسساتي
 :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة .1

  :تعریف المسؤولیة 1.1
بأنها ما یكون به الإنسان مسؤولا : نجد أن معجم منجد اللغة والإعلام تعرف المسؤولیة :لغة.أ

  )26: 2009، المرواني( .ومطالبة عن أمور أو أفعال أتاها
ویقابلها الجزاء والحساب وهما قیمتان ، والمسؤولیة بطبعها إنسانیة وهي ظاهرة اجتماعیة     

وهما المسؤولیة وجزاء ، مارس حیاتنا على أساس منهمااجتماعیتان وضعهما القران الكریم كي ن
المسؤولیة التي تعني تحمل الإنسان تبعات أقواله وأعماله حین یقول قولا أو یعمل عملا والجزاء 

  ) 191: 1984، االله خلف( .الذي یعني القضاء والمكافأة
بوجه عام هي حال أو  أن المسؤولیة: إبراهیم وآخرون.تعرف في المعجم الوسیط: اصطلاحا .ب

وتطلق أخلاقیا ، ال أنا برئ من مسؤولیة هذا العملیق، أمر تقع علیه تعته عن صفة من یسأل
وتطلق قانونیا على الالتزام بإصلاح الخطأ ، على الالتزام الشخص بما یصدر عنه قولا وفعلا

 )132: 2016، قادري( .الواقع على الغیر طبعا للقانون
 :الاجتماعیة تعریف المسؤولیة 2.1
في  هتعرف المسؤولیة الاجتماعیة باعتبارها تعني أن الإنسان مسؤول عن فعل قام ب   

  .ثار والنتائجینة وهو الذي یتحمل تبعته هذه الآالماضي وخلف وراءه أثار مع
 )302: 27، لغویل(   

المسؤولیة  ):1996( فنستمده من تعریف سید أحمد عثمان: أما التعریف الاصطلاحي
وهي المسؤولیة الفرد أمام ذاته عن ، الاجتماعیة على أنها المسؤولیة الفردیة عن الجماعة
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الجماعة التي ینتمي إلیها أو المجتمع الذي یعیش فیه أي أنها مسؤولیة شخصیة أخلاقیة وطنیة 
 ) 374: 2017 ،على فارس(   .یغلب علیها التأثیر الاجتماعي

الاجتماعیة في المعنى الإصلاحي بتعدد التخصصات التي وقد تعددت مفاهیم المسؤولیة      
طة التقاء كل العلوم الإنسانیة كما تم اعتبارها نق، تنظر لها من زاویة علمیة مختلفة

): 1999، زیدان(یرى : م سنقوم بتقریب معناها في ما یلىومن بین تلك المفاهی، الاجتماعیةو 
لا أو إصلاحا للضرر الواقع لدى الآخرین وما إن المسؤولیة الاجتماعیة تعني ضمانا أو تكام

         .هذه المسؤولیة على مستوى المجتمعیترتب علیه من الضرر وتكون 
 )540: 2012، عبد الباقر(   

بأنها استعداد المرء الإقرار بنتائج سلوكه وبالإمكان الوثوق به   Gaygh et ol 1952:ویعرفها
تزام نحو الجماعة والاستفادة وإبداء التحسیس نحو حاجات إظهار مشاعر الاوالاعتماد علیه و 

وعي الفرد المرتبط : وجاء في قاموس الفلسفة وعلم النفس، )184: 2021، خطار(الآخرین 
، مما له تأثیر في مجرى الأحداث التالي، بأس المعرفي بضرورة سلوكه تطوعیة نحو الجماعة

ویتضمن مفهوم  عة أمر ولها شروط وواجباتویعرفها معجم العلوم الاجتماعیة على أنها تب
 ) 250: 1999، أحمد( .المسؤولیة الاجتماعیة الحقوق والواجبات

أنها جمیع النظم والتقالید الاجتماعیة التي یلتزم بها الإنسان من  :)1982(الشامخي  ویعرفها
مذمومه علي قبل المجتمع الذي یعیش فیه وتقبله لما ینتج عنها محمده على سلوك المحمود أو 

  )130: 198، الشافعي( .سلوك المذموم
، أنها مسؤولیة الفرد الذاتیة عن الجماعة وأمام الجماعة وأمام االله: )1984(زهران  ویعرفها 

  ) 82: 2017، فواز( .وهي الشعور بالواجب والقدرة على تحمله والقیام به
الفرد الدالة على تعاطفه مع على أنها مجموع استجابات : )1985( المهدي أحمد تعریف وفي

  .أفراد جماعته وعمله على فهم مشكلات الجماعة وطرق عملها وإنجاز أهدافها
  )3: 2015، الشافعي(      

طریقة تنظر فیها المنظمات من تأثیر عملیاتها في : بأنها للعمل الدولي مكتب ویعرفها 
   .الداخلیة وفي تفاعلها مع قطاعات أخرىالمجتمع وتؤكد مبادئها وقیمها في أسالیبها وعملیاتها 

 )2: 2012، بن مسعود(
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یحدد مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الأنشطة التي تقوم المؤسسة بتنفیذها : روبنس وحسب
والتي تحقق منافع للمجتمع وهي بذلك تستند إلى اعتبارات ، اختیاریا دون ضغوط الخارجیة

مات بعیدة الأمد تفي بها المؤسسة بما یعزز صورتها في أخلاقیة مركزة على أهداف بشكل التزا
  )35: 2018، میمون( .المجتمع

تلك ، ة الاجتماعیةفالمسؤولیة الاجتماعیة هي مجموع استجابات الفرد على مقیاس المسؤولی
  تعبر عن إدراك الفرد لمسؤولیة عن سلوكه  يالاستجابة الت

وتتضمن معرفة الفرد لحقوقه ، ینتمي إلیها يذاته وعن نفسه وعن الجماعة الت لتزامه أمامإ     
وهذا یتم من خلال الالتزام بتعالیم الدین والقیم ، وواجباته نحو نفسه وأسرته وزملائه ووطنه

الأخلاقیة بفهم مشكلات المجتمع وأوضاعه والحرص على مشاركة الإیجابیة والتعاون مع 
  .مجتمع والعمل على تقدمه وازدهارهة على الآخرین من أجل محافظ

  )11: 2019، دریدري بن(  
مسؤولیة الاجتماعیة تعني الاهتمام بجوانب التنمیة المجتمعیة بالجوانب الأخلاقیة إلى ال      

وهي التزام اتجاه العاملین وتجاه العملاء والمستهلكین ، جانب اهتمامها بالربحیة التجاریة
 یتعدي العمل الخیري التطوعي بحیث تصل إلى علاقة یستفید منهاوهذا ، والمجتمع ككل

 )5: 2011، خضور( .المانحة والمتلقي
  : نشأة وتطور المسؤولیة الاجتماعیة.2

بل لها صفة الدینامیكیة والواقعیة ، إن المسؤولیة الاجتماعیة بطبیعتها لیست جامدة     
بسرعة وفق مصالحها وبحسب المتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة  والتطور المستمر كي تتلائم

  )22: 2012، االله عبد خلابة( .والاجتماعیة والإیكولوجیة
في . على الرغم من أهمیة مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة إلا أنه من أقل المفاهیم حظا     

اسات النفسیة الحدیثة في وقد ظهر هذا المفهوم في در .الدراسة علم النفس والدراسات الاجتماعیة
وذلك حین قدم سید عثمان تصوره عن المسؤولیة الاجتماعیة ، 1971 البیئة العربیة عام
وفي الدراسات النفسیة الأجنبیة یشیر جاكوبي إلى أن السنوات المنصرمة .ةوالشخصیة المسلم

اعیة مجتمعات الصناعیة نتیجة استعداد موجعة الانتقادات الموجهة في مشروعات الصن
  مما جعل للمسؤولیة الاجتماعیة اهتمام علمیا وعملیا ، وتزایدها خلال تلك الفترة
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  . ملحوظا من جانب الباحثین في مجالات علم النفس والاجتماعي والإدارة والاتصال
 ) 182: 2010، ونخر آغانم و (    

یلمس تغیرات مهمة كما أن المتبع للتطور التاریخي للمسؤولیة الاجتماعیة یستطیع أن      
حیث أن منظمات ، وإضافات نوعیة أدت إلى إثراء مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة عبر الزمن

الأعمال عاشت منذ ثورة الصناعیة عصرها الذهبي بید أن التطور الصناعي في تصاعد 
وكان الاتجاه السائد نحو تعظیم الأرباح یبرر كافة الأمور لصالح الأعمال على ، مستمر
فكان في البدء أسبوع العمل ذي المائة ساعة عمل وظروف ، مصالح الأطراف الأخرى حساب

هدر الموارد وحروب ، وإصابات العمل الفردیة والجماعیة، العمل المأساویة والأمراض المهنیة
كلها كانت مقبولة كثمن اجتماعي لابد منه من ، وغیرها الكثیر، الأعمال في الداخل والخارج

 ) 82: 2005، الغالبي والعامري( .قتصاديأجل التطور الا
وقد ظلت هذه النظریة قائمة خلال القرن التاسع عشر والربع الأول من القرن العشرین       
مع تضخیم حجم مؤسسات وما رافق ذلك من أزمات اقتصادیة واستغلال للأیدي    ولكن 

ة كان من خلالها اهتمام العاملة وتدني الأجور وظهرت تكتلات النقابیة برزت مرحلة جدید
تقلیص ، بالمسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة من جهة كتأمین السلامة والأمن فیه مكان العمل

ومن جهة أخرى وكتخفیف للضغوط الكبیرة التي أفرزتها ، الرعایة الصحیة، ساعات العمل
یة الخارجیة وأشار التأثیر المتزاید على البیئة إتجهت المؤسسات إلى اهتمام بالمسؤولیة الاجتماع

Henry Lgant:  أن الجمهور المواطنین یكونون على استعداد لخلق أجواء التعارض والتضاد
 )7: 2001، البكري(  .إذا أهمت إدارة الأعمال مسؤولیتها الاجتماعیة تجاههم

الخدمات مع محاولة عرض المزید من السلع و  “توعیة الحیاة“ :ـوبذلك ظهرت مرحلة سمیت ب  
   .یتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحیاة التي یعیشها الأفرادمما 

 )10: 2019، زرزار العیاشي(
وضع الاقتراح الأول للمیثاق العالمي للمسؤولیة الاجتماعیة من قبل الأمین  1999وفي     

وهو ، 2000وأطلق المیثاق بمرحلة النهائیة في مقر الأمم المتحدة سنة ، العام للأمم المتحدة
، مبادرة طوعیة تتعلق بمنظمات الأعمال بعرض تسهیلا وتعهدا من خلال آلیات سیاسة الحوار

ویعتمد هذا المیثاق على المسؤولیة العامة والقوى العاملة والمجتمع المدني للبدل والمشاركة في 
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ل مجالات حقوق الأداء الجمهوري المتعلق بمتابعة المبادئ التي یستند علیها المیثاق والتي تشم
 )78: 2019، مقدم وهیبة(.محاربة الفساد، البیئة، حقوق العمال، الإنسان

 :مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة .3
 :تستند المسؤولیة الاجتماعیة على المبادئ الأساسیة التالیة 

تلتزم المؤسسة بجمیع القوانین واللوائح الساریة المحلیة  أن: مبدأ الإذعان القانوني. 1.3
 .والدولیة المكتوبة والمعلمة والمنفذ طبقا لإجراءات محددة

أن تحترم المؤسسة الاتفاقیات الدولیة والحكومیة واللوائح  :مبدأ احترام الأعراف الدولیة. 2.3
یة عند قیامها بتطویر سیاساتها التنفیذیة والإعلانات والمواثیق والقرارات والخطوط الإرشاد

 .وممارستها للمسؤولیة الاجتماعیة
أن تقر المؤسسة وتتقبل أن هناك تنوعا في أنشطة  :مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنیة. 3.3

ومنتجات المؤسسة الرئیسیة والثانویة وغیرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف 
 .المعنیة
أن تفضح المؤسسة على نحو واضح ودقیق وتام عن  :وقابلیة المسائلة مبدأ الشفافیة. 4.3

سیاستها وقراراتها وأنشطتها بما في ذلك التأثیرات المعروفة والمحتملة على البیئة والمجتمع وأن 
 .تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرین أو المحتمل لتأثرهم من قبل المؤسسة

أن تنفذ المؤسسة السیاسات والممارسات التي : احترام الحقوق الإنسانیة للإنسان مبدأ. 5.3
    .من شأنها احترام الحقوق الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

  ) 45: 2012، شریفي وحاجي( 
 :كما یليأما بالنسبة مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة حسب منظمة الأمم المتحدة فهي 

 .14000بتنفیذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل الإیزوالالتزام  -
 .تزام بإتحاد قرارات تأخذ باعتبار المسؤولیة الاجتماعیةالا -
 .تصمیم أنشطة المؤسسات بما یتفق مع الحالة الاقتصادیة والوضع الثقافي للمجتمع -
 .القیام والمبادرات الحریة التطوعیة -
  )44: 2012، كنوش( .للمجتمع والمؤسسة معا تحقق الربحتنفیذ الإستراتیجیة التي  -
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  :أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة .4
المؤسسة الاجتماعیة أهمیة كبیرة من خلال المردود الإیجابي المتحقق للجهات الثلاثة       

 :المجتمع والدولیة، الرئیسیة التي تجني الفائدة من هذا الالتزام وهي المنظمة
  :بالنسبة للمنظمة. 1.4
 .تحقق لها العدید من الفوائد في مقدمتها تحسین صورة المنظمة لدى المجتمع -
 .ترسیخ المظهر الإیجابي لدى العملاء والعاملین وأفراد المجتمع -
 .والأداء المتطور والقبول الاجتماعي، فضلا عن المردود المادي للقطاع الخاص -
 .إلى تحسین مناخ العملفي حالة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة یؤدي  -
 .وجود روح التعاون والترابط بین المنظمة ومختلف الأطراف ذات مصلحة -
  )248: 2019، عادل عزت(  .العلاقة الإیجابیة مع المجتمع -
 :بالنسبة للمجتمع. 2.4
 .زیادة التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع -
الأفراد والمجتمعات والمنظمات مما یساهم زیادة التثقیف بالوعي الاجتماعي على مستوى  -

 .باستقرار السیاسي والشعور بالعدالة الاجتماعیة
ارتباط المسؤولیة الاجتماعیة بمفاهیم أساسیة كتقلیل السریة والصدق في التعامل مما  -

 ) 11: 2011، العواسا( .یؤدي إلى ازدهار المجتمع
 :بالنسبة للدولة. 3.4
الأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهامها وخدمتها الصحیة والتعلیمیة  تخفیف -

 .والثقافیة
یؤدي الالتزام بالمسؤولیة البیئیة إلى تعظیم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمیة  -

 .المساهمة العادلة
   .على البطالة وغیرها من المجالات المساهمة في تطور التكنولوجي والقضاء -

  ) 196: 2006، نجم عبود( 
 :أنواع المسؤولیة الاجتماعیة .5

  :للمسؤولیة أنواع كثیرة بحسب متعلقاته والعلم الذي تنسب إلیه ومن بینها
 .والتي تعني مراعاة القانون والبعد كما یحرمه :المسؤولیة القانونیة. 1.5
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علیها وعدم الإصرار وتعني مراعاة حقوق الآخرین والمحافظة  :المسؤولیة الاجتماعیة. 2.5
 .وحقوق الجار وحقوق الوالدین والأقارب والأرحام، بما في ذلك إزالة الشوكة من الطریق، بها

تعني مراعاة مكارم الأخلاق مع الناس وأقلها طلاقة الوجه والكلمة  :المسؤولیة الأخلاقیة. 3.5
 .الطیبة
أداء الواجبات والبعد عن ، أوامره ونواهیه، وتعني حدود االله :المسؤولیة الشرعیة. 4.5

 المحرمات وهي مسؤولیة واجبة
فع الـــداخلي هـــو مـــا نســـمیه فحـــین یكـــون الـــدا، والمســـؤولیة الشـــرعیة میـــزان الســـلوك الإنســـاني     

 ) 519: 2000، الغزالي( .الإخلاص
 :أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة .6

الاجتماعیة یتكون من أربعة أبعاد أو نموذج المسؤولیة  )1991caroll، 1979( كارول قدم   
 :مكونات وهي

وأن تحاول جاهدة ، بأن تكون المؤسسة نافعة ومجدیة اقتصادیا :المسؤولیة الاقتصادیة. 1.6
  . توفیر الأمان للآخرین

خرین من بإطاعة القوانین واكتساب ثقة الآ أي التزام المؤسسة: المسؤولیة القانونیة. 2.6
  .الأعمال الشرعیة وعدم القیام بأعمال المخلة بالقانون خلال التزامها بتنفیذ

 ) 47: 2019، بلیزاك(   
ویقصد بها قیامها بعمل الصواب ولیس الخطأ أو یعمل ما هو  :المسؤولیة الأخلاقیة. 3.6

صحیح وعادل مع الإصرار بآخرین على سبیل المثال على المنظمة الالتزام بأخلاق الحمیدة 
ع وذلك في كل تصرفاتها مع العاملین وأسرهم ومع العملاء وم، ومراعاة ثقافة المجتمع

وتشمل أیضا المسؤولیة الأخلاقیة أن تراعي ، سةغیر المناف وأالمنظمات الأخرى المنافسة لها 
المنظمة القیم والأخلاقیات المهنة وقیم وأخلاقیات الإدارة عند قیامها بإنتاج السلع وتقدیم 

وعلى المنظمة أیضا أن تحترم وتلتزم وتطبق مواثیق الشرف أو الدساتیر الأخلاقیة ، الخدمات
  .للمهن التي ینتمي إلیها العاملون بها

أي قیام المنظمة بعمل الخیر وتقدیم الإعانات والمساعدات للمجتمع  :المسؤولیة الخیریة. 4.6
وخاصة للفئات الفقیرة والمحتاجة في ، بما یساهم في تحسین نوعیة الحیاة للسكان هذا للمجتمع

أیضا یدخل تحت المسؤولیة الخیریة للمنظمة قیامها بالتبرع للجمعیات التي تساعد ، المجتمع
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المستشفیات التي تقدم الرعایة الصحیة للفقراء وللأطفال و تقدم المساعدات للمعاقین والأیتام 
 )4: 2016، غربي( .على سبیل المثالوالأرامل 

 :صفات الشخص المسؤول اجتماعیة.7
تحدید الفرد الذي لدیه شعور بالمسؤولیة الاجتماعیة وبأنه ذلك  :وآخرون jeff جف استطاع

الفرد الذي لدیه الاستعداد والرغبة في أن یتقبل نتائج سلوكه ولدیه الاستعداد في الاعتماد والثقة 
ولیس ، تزام لجماعةلوالشعور با، لیه من قبل الآخرینبه وأن یكون جدیرا بالثقة والاعتماد ع

، ن المتوسطأو ذكائه أعلى م، لفرد المسؤول اجتماعیا قائدا في جماعتهبالضرورة أن یكون ا
  .تزام نحو جماعته والآخرین ویمكن الاعتماد علیه والثقة بهلولكن لدیه الشعور با

 ) 358: 1987، موسى(
كل وهناك مجموعة من المحاكمات التي تكشف عن ملامح وخصائص السلوك المسؤول لدي   

 :وهي كالآتيمن الذكور والإناث 
 .ویفي بوعده، أن یكون الشخص موثوق به ویعتمد علیه دائما -
و لا یأخذ شیئا علي حساب ، الفرد المسؤول اجتماعیة هو شخص أمین لا یحاول الغش -

 .ولا یلقي اللوم على الآخرین، خرین وعندما یفعل خطأ یكون مسؤولا عنهالآ
وعنده ولاء وإخلاص ، یفكر في الخیر آخرین بغض النظر عما یجنبه الفرد المسؤول -

 .للجماعة التي ینتمي إلیها
یستطیع إنهاء الأعمال التي توكل إلیه بصورة صحیحة ودقیقة وتدل علي مسؤولیة عن  -

الشعور بالمسؤولیة أفراد نحو مجتمعهم بتوقف على مدى شعورهم بالولاء ، نتائج هذه الأعمال
فكلما زاد الشعور الانتماء إلى المجتمع زاد شعورهم بالمسؤولیة ، إلى المجتمعوالانتماء 

 .الاجتماعیة نحو مجتمعهم
ونستنتج مما عرضنا سابقا أن الشخص المسؤول اجتماعیا تجتمع فیه مواصفات المتمثلة  -

 في اعتماده على نفسه وقیامه بالواجبات في عمله والاجتهاد والتعاون في بناء محیطه الذي
 .یعیش فیه وإظهار تحمله لمسؤولیة أفعاله
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  : المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات المهنة .8
في البدء لابد من التأكید على أن الممارسة الأخلاقیة في المنظمات كانت أسبق لدى     

تهم حیث اهتم الأفراد بتجنب الرشوة والغش والسرقة في معاملا، الأفراد من ممارسة المسؤولیة
في حین أن الكثیر من المفاهیم الخاصة ، روقتنا الحاض ىاطاتهم في الماضي وظلت حتونش

كما هو الحال في الدعوات ، بالمسؤولیة الاجتماعیة ارتبطت بالتطورات الحدیثة في المجتمع
والمسؤولیة اتجاه البیئة حیث أن ، المتمثلة في مسؤولیة المنظمات اتجاه حمایة متلقي الخدمة

 ) 66: 2014، الزیناتى( .المفاهیم وغیرها أصبحت تمثل موقفا اجتماعیة ووعیا جدیداهذه 
إلى أنه هناك تماثل بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة إلا أن  )(kirrane أشار    

   .حركة المسؤولیة الاجتماعیة ما هي إلا إحدى جوانب منهج شامل من أخلاقیات العمل
 )8: 2012، عیشوش(

فقد أوضح بأن الأخلاقیات تتعلق بالقیم الداخلیة والتي هي جزاء من البیئة  )Daft( أما -
الثقافیة للمنظمة وأیضا بأشكال القرارات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة وذلك بما یتصل بالبیئة 

إذا أن المسألة الأخلاقیة تؤثر على تصرفات الفرد أو المجموعة أو المنظمة بشكل ، الخارجیة
  )Daft, 2003 :135( .الآخرینسلبي أو إیجابي على 

أخلاقیات العمل بأنها كل ما یتعلق بالعدالة  )(weihrich and Koontzفي حین وصف       
وبعض النواحي مثل توقعات المجتمع والمنافسة بنزاهة والإعلان والعلامات العامة والمسؤولیة 

 )weihrich and Koontz, 1993 : 70(الاجتماعیة 
ویمكن القول أن أخلاقیات العمل هي الإطار الشامل الذي یحكم التصرفات والألعاب تجاه     

شيء ما وتوضح ما هو مقبول أو صحیح وما هو مرفوض أو خاطئ بشكل نسبي في ضوء 
والذي تلعب فیه الثقافة المنظمة والقیم ، المعاییر السائدة في المجتمع بحكم العرف والقانون

 )6: 2005، المعاضیدي( .وأنظمة وأصحاب المصالح دورا أساسیا في تحدیده
فالمسؤولیات الأخلاقیة تمثل ، المتمیزةمسؤولیة الأخلاقیة و ال وهذا ما ینسحب على مفهوم      

سلوكا متوقعا یتجاوز الالتزامات القانونیة والمسؤولیات المتمیزة تشمل سلوكیات محددة سابقة 
فإدراك المسؤولیات الأخلاقیة والمتمیزة لعمال لیس ، ت الرئیسیةللفعل لحمایة رفاهیة المكونا

فیها ظكن عن مو نیة فالأعمال لیست مسؤولة فقط عن مالكیها وللدیها التزامات بیئیة وقانو 
إضافة إلى مجامیع أخرى ونتیجة لذلك فإن زیادة الأرباح یجب ، وزبائنها والمجتمع بشكل عام
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أن تكون الهدف الوحید لعمال ویجب أن تسود القناعة بأن الأموال المحولة إلى أفعال اجتماعیة 
تحسینات في المجتمع تجعل من السهل بقاء الأعمال والتمتع في مدى قصیر سینتج عنها 

  )Dedeian, 1999 : 113( .بأرباح طویلة الأمد
نستنتج من خلال ما تقدم أن هناك علاقة متداخلة بین المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات     

ه ذلك المهنة إذا أن أولویة الكفاءة في تعظیم موارد المنظمة من تقدیم خدمة أفضل وما شاب
كانت في مرحلة الأولى ولقائه ستینات القرن العشرین في حین نرى أن المرحلة الثانیة كان 
التركیز على المسؤولیة الاجتماعیة في الأدبیات الإداریة إلى جانب التأكید على الكفاءة خلال 

ب جان سنوات السبعینات ومن ثم الانتقال أول التحرك إلى التركیز على أخلاقیات الإدارة إلى
إذن یمكن القول أن هناك تداخل كبیر بین المفاهیم وبالتحدید ، المسؤولیة الاجتماعیة والكفاءة

بدایات ممارسة شكل من أشكال المسؤولیة الاجتماعیة منذ الثورة الصناعیة وبدایات القرن 
العشرین داخل المصانع ومن خلال الاهتمام بظروف وبیئة العمل ونوعیتها وهكذا وبعد 

   .بعینات أصبح للمسؤولیة الاجتماعیة بعد أخلاقي جعلها تتداخل مع أخلاقیات الإدارة عموماالس
  )147: 2000، نجم(
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  :خلاصة الفصل
اتضح من خلال هذا الفصل أن المسؤولیة الاجتماعیة تعتبر مطلبا حیویا ومهما في إعداد      

باع أدوارهم وقیام بها المكلفة إلیهم وإتالأفراد داخل مؤسسات وتكوینهم من أجل الالتزام بالمهام 
كما أنها تعبیر الفرد عن نضجه النفسي عن طریق تحمله للمسؤولیة واستعداده ، داخل محیط

  .للقیام بدوره كفرد یحقق مصلحة المجتمع
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 :تمهید
 فهو أهم، والعلماء في علم النفسلقد حاز موضوع الضغوط النفسیة على اهتمام الباحثین      

فقد أصبح الضغط النفسي أكثر إنتیشارا في الوقت الراهن نتیجة لما ، مصادر المسببة للأمراض
یتعرض له الإنسان من مواقف ضاغطة تسبب له توتر وقلق وعدم قدرته على التكیف في 

غیرات التكنولوجیا ظل ت وذالك، في بیت، كالضغط العمل، وجمیع مراحل حیاته یاته الیومیةح
  .الخ المسبة في لذالك...والثقافة وجمیع المجالات الاجتماعیة السیاسة 

 وعلى هذا النحو سنتناول في هذا الفصل الضغوط النفسیة التي هي متغیر من دراستنا      
النظریات أنواع ، تعریفات للضغط النفسي غط النفسيفحیث سنعرج على خلفیة التاریخیة للض

  .ها وكذلك الضغط النفسي عند الطبیب وقیاس الضغوط النفسيیتصنیفت، لضغوطومصادر ا
 :ة التاریخیة لمصطلح الضغط النفسيالخلفی.1
لتي تعني الشدة والتوتر ا STRIGERE یعود مصطلح ضغط النفسي إلى الكلمة اللاتینیة    

والتي تعني  Distressوتقابلها بالغة الإنجلیزیة  “Détresseوفي اللغة الفرنسیة تستخدم كلمة 
في الأدب الإنجلیزي بدایة من القرن الرابع  Distress الحزن والبؤس والتعب وقد ظهرت كلمة
استخدمت للدلالة على تلك القوة والشحنة التي تترك  عشر إلى بدایات القرن العشرون حیث
 ).42 :2019، شفیق( .تأثیرا كبیرا على الشخص أو شيء مادي

الرابع عشر استخدم ابن سینا كلمة الضغط وذالك من خلال التجربة التي قام ففي القرن        
فالضغط  والذي یؤدي إلى الموت، التي تبین الضغط عند الحیوان، تجربة الحمل والذئب، بها

مفهوم مستعار من فیزیاء ویشیر إلى القوة تمارس ضغطا على الأجسام كسقوط جسم على 
  ) 33: 2006، حسین طه( .في القرن السابع عشر المیلادياستخدمت هذه الكلمة  إذا، أخر

، أما في القرنین الثامن عشر والتاسع عشر أصبحت كلمة الضغط تشیر إلى القوة      
 حیث اهتم، كما استخدما مصطلح ضغوط العمل والضغوط المهنیة في مجال الإدارة والإجهاد

تترتب  د من ضغط العمل والنتائج التيوذالك من أجل تعرف على معانات الأفرا، به الباحثین
  )55: 1988، عسكري.(علیها في المؤسسات 

أنه على الرغم من تداخل المفهومین فإن القلق ناتج عن  :)1996( لازاروس ویرى      
  .كما اعتبرا أن الضغط نتیجة تفاعل الفرد مع المحیط ، الضغوط النفسیة
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الطب وقد سمحت أعماله بفهم هذه في ) STRES( كلمة )1975( سیلي أدخلفقد     
الداخلي وبالتالي الاعتداءات والانفعالات بكل أنواعها على العالم  الظاهرة وتأثرها على العالم

  ) 54: 2017، عریس( .الداخلي وعلى التوازن البیولوجي للعضویة
  :تعریفات الضغط النفسي .2

وتضاغطوا ، عصره وزحمهوضغطه ، الضغطة بالضم تعني الضیق والشدة" :لغویا 1.2
  ."ازدحموا وضاغطوا زاحموا

  )444: 997، القاموس العربي الوسیط"(وضیق على الشخص، ضغط ضغطا عصرا"و  
الضغوط مفهوم یشیر إلى درجة استجابة الفرد لأحداث ومتغیرات البیئة في : اصطلاحا 22.

مع إن تلك ، الفسیولوجیة تحدث بعض الآثار، مةوهذه المتغیرات ربما تكون مؤل، حیاته الیومیة
التي تمیزه ، تبعا لتكوین شخصیته وخصائصه النفسیة، التأثیرات تختلف من شخص إلى آخر

      )113: 2015، الأماره( .وهي الفروق الفردیة، عن الآخرین
تثیر  الذي یرى أن الضغوط النفسیة عبارة عن حالة التي sarafinne):1994(سارافینو تعریف

إدراك تناقض قد یكون حقیقیا أو غیر حقیقي بین  الشخص وبقیة الأفراد إلىالتفاعل بین 
  .الاجتماعیة للفردموارد البیولوجیة والسیكولوجیة و المطالب الناتجة عن المواقف و ال

  )42 :2022، صبري( 
الناتجة عن ، الشدةو  بأنها تلك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر ):2001(عثمان عرفها

   .تج عن ذالك من آثار جسمیة ونفسیةتستلزم نوعا من إعادة التوافق عند الفرد وما ینمتطلبات 
  )96: 2001، عثمان(

 سلبیة بترافق ظهورها مع حدوث تغیرات بیو هي الخبرة انفعالیة): 2008(تایلور شیلى تعریف
حدث الضاغط أما إلى تغیر ال وتؤدي، ومعرفة السلوكیة یمكن التنبؤ بیها فیزیولوجیةكیمیائیة و 

  )337: 2008، تایلور(  .و التكیف مع آثارهأ
الضغوط النفسیة بأنها ظاهرة تنشأ بین مقارنة الفرد للمتطلبات التي : وماكاي كوكس یعرف

وعندما یحدث عدم التوازن في الآلیات الدفاعیة الهامة لدى ، تطلب منه وقدرته على موجهتها
وتدل محاولات  ضغطا وتظهر الاستجابات الخاصةالفرد أي الاستسلام للأمر الواقع یحدث 

   .الشخص النفسیة والفسیولوجیة المتضمنة حیل سیكولوجیة ووجدانیة على حدوث الضغط
  )317: 2019، الراشدي(
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الضغوط النفسیة هي استجابة الجسم غیر النوعیة  :hans sely )1956( سیلي هانز تعریف
  )43: 2022، صبري( .التي تعرض لها إزاء الأعباء البدنیة النفسیة

عضویة أو نفسیة أو  الضغط بأنه استجابة :Long et wilims وولیم لونجویعرفه كل من 
  ) 28: 2011، أحمان( .ها الفرد وتفرض علیه مطالب معینةسلوكیة لمواقف حقیقیة یدك

المفروض على أنها إثارة العقل والجسد ردا على مطلب  :shafer )2000( شافیر یعرفها
ومن المعروف بأن الضغوط ، ویوضح بأن الضغوط موجودة دائما وهي خاصیة للحیاة، علیهما

النفسیة التي یتعرض لها الفرد تعیق تكیفه كمعظم الاضطرابات النفسیة تعیق التكیف مع النفس 
قد ینتج عنها ضعف القدرة على ، لما لها تأثیر خارجي وداخلي على حیاته الیومیة والمجتمع

  )318: 2019، الراشدي( .لاستجابة لمواقف من جوانب الحیاة
هو سیرورة تحدث داخل الجسم تتمثل في استجابة الكلیة للعوامل  :النفسي للضغط لوفي تعریف
یعرضها لها  الإلتماس وكذالك التوترات التي یمكن أنطلب تكیف مع التأثیرات وتغیرات و التي تت

   )Levie, 1984 : 31(  .في المواقف المختلفة
تنشا من الموافق التي یحدث فیها ، أنه حالة من التوتر الانفعالي :لازروس ویعرفها    

   .ة للموقفالبیولوجیا وعدم كفایة الوظائف المعرفیة لازماضطراب في الوظائف القسیولوجیة و 
  ) 17: 2020، خلیفة بن(  

الضغط هو حالة تعرض الفرد لصعوبات تستلزم منه مطالب : النفسي للضغط كوبازا تعریف  
 حتماله وتنحصر مصادر الضغط في الإحباط والصراع والضغوطافوق تكیفه قد تكون 

  ) 91: 2010، مفتاح( .الاجتماعیة
 :النظریات المفسرة لضغوط النفسیة .3

كما یعتبر أن أعراض  حیث فسر الضغوط تفسیرا فیسیولوجیا: نظریة هانز سیلي 1.3
  :لق علیه أعراض التكیف العامة وهيالاستجابة الفیسولوجیة للضغط وأط

للضاغط ونتیجة  المبدئي تتمیز بها درجة التعوض استجاباتوفیه یظهر الجسم تغیرات و  :الفزع
   .لهذه التغیرات نقل مقاومة الجسم

یة لیعود الجسم من طاقة نفسیة وجسموفیها یحاول الفرد مقاومة التهدید بكل ما یملك  :المقاومة
  .إلى حالة الاتزان
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  .وفیها تستنزف طاقة الفرد ویصبح عرضة الإصابة بالأعراض :الإجهاد
  )18: 2018، عمیریة(

على أن الضغوط ، یؤكد لازاروس :نظریة التقییم المعرفي): lazarus( لازاروس نظریة 2.3
اك الفرد وتظهر عند إدر ، لمتطلبات حیاته التكیفتحدث عندما لا یستطیع الفرد التعامل أو 

وآلیاته ، ویستند هذا التقویم إلى قدرة الفرد على إدراك الموقف، الموقف على أنه مهدد له
ویفسر هذه الاختلافات الفردیة في الاستجابة ، التعاملیة المتعددة مع متطلبات الموقف

الفرد للموقف أو تعامله مع الموقف الذي لذا الشدة فإن أي ضغط تعتمد على إدراك ، للضغوط
سلوكیة للتعامل حیض یؤدي هذا إلى استثارة انفعالیة وظهور محاولات ، أدركه بكونه مهددا له
  )36: 2022، صبري( .وتخمین مدى ما یحصل من تغیرات نفسیة، مع الموقف الضاغط

وعلیه أن الأساس في النظریة التقییم المعرفي هو كیفیة إدراك الموقف وهذا ما یشیر إلیه     
  :هي، لازورس بان عملیة تعرض الفرد للعوامل أو الموقف الضاغطة تمر بثلاث مراحل

 من العوامل المسببة للضغوط وهما ویتعرض فیها الفرد لنوعین :التعرض للعوامل الضاغطة: 
أما المتطلبات ، الخارجیة التي یواجهها الأفراد في حیاتهم وتتطلب التوافق معهاتلك الأحداث 

والفعالیات التي یصبو الفرد إلى تحقیقها أو المحافظة ، فهي البرامج والقیم والأهداف، الشخصیة
  ) 23: 1998، الأمیري(علیها في أثناء حیاته 

 الفرد وتقییمه للموقف الضاغط یؤكد لازاروس على أهمیة إدراك  :تقییم الموفق الضاغط
  :وقد أشار إلى وجود عملیتین متوازنتین للتقییم هما، یستخدمها للتعامل معهوالأسالیب التي 
  )Secondary Appreisal( والتقییم الثانوي، )Primary Appreisal(التقییم الأولي 

نوع الضغط ودرجة أن الفرد یصادر حكما معینا حول  ):primary Appreisal( الأولي التقییم
أو ضعیفا أو ، فربما یقیم الفرد الموقف الذي یتعرض له على أنه سلبیا أو ایجابیا، تهدیده
  .ضارا أو غیر ضار، شدیدا
یشیر إلى القدرة على تحدید مصادره التعامل مع  ):Secondary Appreisal( الثانوي التقییم

حیث یتم تقییم طرق التعامل ، قییموالت، وحریة الاختیار، الموقف الضاغطة من قبل الفرد
  )38: 2022، صبري(  .المتاحة ونتائج اختبار أي منها واحتمال نجاحها
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  مراحل عملیة التعرض للضغوط من وجهة نظر لازاروس  یمثل : )1( رقم الشكل
  
  
  

  

  

  

  

  :الإدراكیة سبیلبرجر النظریة. 3.3
تركز نظریة سبیلبرجر على أن القلق كمقدمة ضروریة لفهم نظریته ولقد میز بین نوعین من     
  :سمة كما اعتبر أن القلق شقین هماقلق الحالة وقلق ، القلق

   .قلقالسمة  هو القلق العصابي أو القلق المزمن أو :الشق الأول-أ
ویـربط سـبیلبرجر بـین الضـغط وقلـق ، أو القلق الموضـوعي، ویسمى حالة القلق :الشق الثاني-ب

وما یثبته في علاقة قلـق ، ویعتبر أن الضغط الناتج عن ضاغط معین مسببا لحالة القلق.الحالة 
حیـث أن ، غطالحالة ویستبعده عن قلق السمة أو القلق العصابي الناتج عن الخبـرة السـابقة بالضـ

كمــا اهــتم كــذالك فــي الإطــار المرجعــي لنظریــة .الفــرد یكــون مــن الســمات شخصــیته القلــق أصــلا 
    .بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي تكون ضاغطة 

یعتبر سبیلبرجر أن القلق عملیة انفعالیة تشیر إلى ): 2001(وحسب فاروق السید عثمان    
ومن خلال  السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوطتتابع الاستجابات المعرفیة 
توجد علاقة وطیدة بین الضغط النفسي  :أنه) 2008(سكریفه مریم  هذا الطرح النظري تستنتج

كما یعتبر الشعور بالضغط من العوامل المهیأة لطریقة التعامل معه وأن إدراك الموقف ، والقلق
توجد فروق فردیة في هذا الجانب ویتمیز كل فرد  الضاغط له أهمیة بالغة في ذالك حیث

لا یمثل  فالضغط، بخصائص معینة تؤثر على ماهیة الضغوط النفسیة وإدراكها بالنسبة للفرد
  .فالضغط لا یمثل ضغطا إلا إذا أدركه الفرد كذالك ، ضغطا إلا إذا أدركها بالنسبة للفرد

  البیئة المتطلبات فسلجیة

المتطلبات 
  الشخصیة

 معرفیة
  التقویم الأولي

 الثاني التقویم
 سلوكیة
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وط النفسیة وقد یختلف الأشخاص في كما نلاحظ أن لسمات الشخصیة دورا هاما في الضغ  
تعاملهم مع هذه الضغوط بحكم الاختلاف في السمات الشخصیة وكذالك الفروق الفردیة 

  )87: 2017، عریس(  .والخصائص المعرفیة
  :المقاومة والهروب) نظریة كانون(نظریة البیولوجیة . 4.3
اعتمدت الجوانب البیولوجیة في تعد من النظریات الأولى التي ، )(Cannon نظریة كانون    

حیث أنه من الأوائل الذین استخدموا مصطلح الضغوط ، دراسة وتفسیر الضغوط النفسیة
وهذه النظریة تؤكد على أن الحیاة البشریة تجلب ، لیقصد به رد فعل في حالة الطوارئالنفسیة 

الحیاة الأمر الذي  تهددغیر المرغوبة التي ربما  معها العدید من الأحداث الضاغطة مرغوبة أو
وترى هذه ، یختم على البشر أن یكافحوا للهروب من هذه الأحداث ولابتعاد عنها أو مقاومتها

تعرضهم لموقف الأحداث ضاغطة تظهر علیهم عدد من التغیرات  النظریة أن الأشخاص عند
  :منها 

في عدد نبضات القلب ومن ثم ضخ الدم في كل مكان من الأنسجة مع سرعة  الزیادة .1
 .بالأكسجین والأغذیة إلى الخلایا الفائقة المحملة

 .ي سرعة التنفسالزیادة ف .2
 .الارتفاع في ضغط الدم .3
 .ر كمیة الدهون المحزونة في الجسمتحری .4
 .توتر العضلات .5
لأطراف وهذه التغیرات تعمل على تدفق الدم إلى منظومة الهضم والدماغ والعضلات وا .6

  )576: 1997، ستورا(  .أو الهروب منه، تهیئة الجسم لمقاومة الخطر
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  :نظریة هنري أموراى . 5.3
وعرف الضغط بأنه خاصیة لموضوع بیئي ، ارتبط موضوع الضغوط عند موراى بالحاجة     

الضغوط بالأشخاص تسیر أو تعوق جهود الفرد للموصل إلى هدف معین وتربط ، أو لشخص
  .حاجته الموضوعات التي لها دلالات مباشرة تتعلق بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات

  :وط همابین نوعین من الضغ ویمیز موراى
  .وضوعات كما یدركها الفرد ویفسرهاوهي دلالات الم: ضغوط بیتا .1
ا یظهرها قع أو كموتشیر إلى خصائص الموضوعات البیئیة كما توجد في الوا: ضغوط ألفا .2

 )65: 1999، الرشیدي( .البحث الموضوعي
موراى أوضح أن سلوك الفرد ویرتبط بالنوع الأول ویؤكد  :)1978(وكتب هول ولیندي      

ویطلق على هذا المفهوم ، على أن الفرد بخبرته یصل إلى ربط موضوعات معینة بحاجة یعنها
الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما أما عندما یحدث التفاعل بین الموقف ، تكامل الحاجة

  ) 100: 2011، عثمان( .یعبر عنه بمفهوم ألفا 
وهكذا وطبقا لنظریة موراى تكون الحاجیات النفسیة قوى دافعة ولكنها لا تعمل بمفردها      

فالعوز الذي ینشأ ، في دینامكیة من اجل انبثاق السلوك الإنساني وإنما تتضافر مع القوى البیئیة
عن وجود الحاجة یهدد كیان الفرد ویهزه استقراره واتزانه ویزید من التوتر والإلحاح لدیه من اجل 

فیتواجه مع الأشخاص أو الموضوعات والوضعیات والقوى البیئیة  الإشباع وتحقق له اللذة
في و ، والنماذج الاجتماعیة وهذه البیئیة والنماذج الاجتماعیة وهذه إما تسیر أو تعوق الإشباع

   .ألفا وبیتا :حالتین یطلق علیهما مصطلح الضغوطوهنا نكون إزاء ، هذه حالة أن تكون الضغط
  ) 68: 1999، الرشیدي(

  :ظریة التحلیل النفسين. 6.3
الذي أسسها وقد بدأت هذه  تعود هذه النظریة إلى مدرسة تحلیل النفس لسیغموند فروید    

أصبحت نظریة ونظاما سیكولوجیا كان له الأثر  المدرسة في علاج بعض الأمراض النفسیة ثم
  .من علوم الاجتماع والتربیة میةالبالغ لیس فقط في علم النفس بل في سائر الفنون الإسلا

وترى هذه النظریة أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد یختارها العقل الباطن منذ سنوات       
بعض الأشخاص دون غیرهم للتفاعل مع العمر الأولى ینتج عنه وجود استعداد مسبق لدى 

) الهو(ختزنة فینشأ اضطراب ویحاول مواقف التهدید في أثناء الأزمات متأثر بهذه الخبرات الم
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تسد الطریق ولا تسمح للرغبات الصادرة ) الأنا(شباع الغرائز ولكن دفاعات السعي وراء إ
قویة أما الفرد ) الأنا(ك عندما تكون مع قیم ومعاییر المجتمع ویتم ذال بالإشباع مادام لا یتماشى

القیام بوظائفها وتحقیق التوازن )الأنا(فریسة الصراعات والتوترات والتهدیدات ومن ثم لا تستطیع 
   .ومتطلبات الواقع الخارجي وبناء على هذا ینتج الضغط النفسي )الهو(بین مطالب ومحفزات 

  ) 96: 2019، نائف(
  :عي للضغطنظریة علم النفس الاجتما. 7.3
یرى صاحب هذا الاتجاه أن الضغط النفسي حالة یعاني فیها الفرد حین یواجه مطلب      
حیاة ألف عدیدة  أوحین یقع في موقع صراع حاد ومصادر الضغوط في یتجاوز قدراته، ملح

نفسیة أو تعود إلى طریقة إدراكه للظروف من حوله فیصاب الفرد بالإحباط أو فمصدرها بیئیة و 
  .حالة من الشعور بالتهدید یعیش
الناتجة عن التغیرات العمیقة في حیاة الأفراد ، ى توفلر من ظهور الحضارة الحدیثةویر      
تؤدي استجابة لیها بسلوكیات وردود أفعال غیر ، ضهم إلى متغیرات متعددة ومتراكمةكتعر 

  .متكیفة
أن هناك عوامل نفسیة اجتماعیة تحدد وقوع الضغط في أي بیئة بدعة تحدث  لیفي ویرى    

في الفروق التي یمكن أن نجدها بین متطلبات المحیط وقدرات الكائن الحي فالفرق بین ما 
فانا نشعر بالعبء ، یعتبر عامل ضاغط وهذا إذ كان الطلب یتجاوز قدرتنا، یتطلبه المحیط

فهو یرى أن العامل یخفض من ، ا وكفئتنا فإننا نشعر بالإحباطئنوفي حالة عدم قدرتنا على أدا
  ) 48: 2019، یحیاوي( .الضغط النفسي هو حالة الاعتدال بین ما لدینا ومتطلبات المحیط

  :أنواع الضغوط النفسیة.4
 أشار )1989(حیث أن البلاوي ، أشارات مصادر المختلفة إلى وجود أنواع من الضغوط   

  :ضغوط هماإلى نوعین من ال
 :الضغوط المؤقتة الضغوط الدائمة. 1.4

من ثم تزول أي لا یدوم أثرها لفترة وط المؤقتة بالفرد بفترة وجیزة و تحیط الضغ :الضغوط المؤقتة
  .طویلة ولا تلحق مثل هذه الضغوط ضررا بالفرد

لألم  هي تلك الضغوط التي تحیط بالفرد مدة طویلة نسبیا مثل تعرض الفرد :الضغوط الدائمة
  .الفراق وكذالك تواجد الشخص في أجواء اجتماعیة واقتصادیة غیر ملائمة بشكل مستمر
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  :الضغوط الإیجابیة والضغوط السلبیة. 2.4
  .هي الضغوط التي تؤدي إلى الشعور بالرضا وسعادة أي الاتزان الانفعالي: الضغوط الإیجابیة
بالإحباط وتعاسة وحالة من عدم السرور أي هي تلك التي تؤدي إلى الشعور  :الضغوط السلبیة

  )10: 2000، أحمد( .عدم الاتزان النفسي لدى الفرد
  :تصنیف الضغوط النفسیة .5 

نتیجة الدراسات المختلفة ونتائج التي توصلت لها ظهرت نماذج وتصنیفات عدة للضغوط     
  :التصنیفیلي عرض أهم لتلك  وفي ما، النفسیة التي یتعرض لها الأفراد

یرى موراي أن هناك أنواع ثلاثة من الضغوط التي یتعرض  ):1975(تصنیف موراي . 1.5
  :ویحدها بالتالي، لها الفرد

  : الناجمة من التوترات الاعتیادیة الضغوط -أ
  ویراد بها الضغوط الناجمة عن المشكلات الیومیة ومن جراء قدرة الفرد على إشباع حاجاته     

  .حادة وینتج عنها استجابات طفیفة غیروهي الضغوط 
غیرا وتشتمل على الضغوط الناجمة عن تغیرات النمائیة التي تتطلب ت:الضغوط النامئیة  - ب

  .مؤقتا في العادات والأسالیب
، وتشتمل على الضغوط المرض الشدید أو فقدان شخص عزیز :الضغوط أزمات الحیاة-ج

  )34: 2022، صبري( .وتكون قوبة وتستمر لمدة طویلة
صنف لازاروس وكوهین الضغوط التي یتعرض لها الفرد إلى  :وكوهین لازاورس تصنف. 2.5

  :نوعین أساسین هما
وتشتمل على أحداث بسیطة التي تحدث كل یوم وكذالك تشتمل  )بیئیة(الضغوط الخارجیة -أ

   .على أحداث الحیاة القویة
جیه الإدراكي نحو العالم الناجمة عن التو تتضمن الضغوط :الضغوط الداخلیة الشخصیة -ب

  .الخارجي
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  وقد صنفا الضغوط إلى  :فورست مورس تصنیف. 3.5
وتشتمل على الضغوط الناجمة عن عوامل خارجیة كتلوث الإشعاعي  :الضغوط الفزیاویة  - أ

 .وة تأثیرهاوكمائي وضوضائي وتختلف في شدتها وق
وهذه الضغوط یصعب تجنبها لأنها تحدث نتیجة تعامل الفرد مع البیئة :الضغوط الاجتماعیة  - ب

الاجتماعیة وتسبب حرجا نفسیا وتشتمل على ظروف العمل أو فقدان شخص وكذالك تكرار 
 .الأحداث غیر سارة 

 الضغوط الناجمة عن المواقف التي تترك أثارا 1979 وتشتمل على  :الضغوط النفسیة  - ت
  )Morse&furst, 1979 : 10(مباشرة من التوتر شدید نتیجة الإحباط 

  : التفاعل مع الضغوط النفسیة .6
نفسي والاجتماعي من  إن تفاعلات الضغط تعطي نموذجا لمنظورات التكامل البیولوجي  

  .ناحیة الطبیة
وأن ، توترا كافیا نفسها تتمن عبئا زائدا لأجهزة التي ستنهار إذا ما مورس علیها" الضغط"وكلمة 

یؤثر على  زیادة الناشط والجهد لكي تغلب على الضغط ضمن جهاز یمكن فشله فإن ذالك
  .وظائف الأجهزة الأخرى

لذالك فإن أي عبء على إحداها سیؤثر لا ، إن الأجهزة البیولوجیة ونفسیة والاجتماعیة متداخلة
  . محالا على الأجهزة الآخرة
–تعمل على إثارة الأجهزة العصبیة والعضلیة  ضغوطات النفسیةإن الاستجابة فیزیولوجیة لل

 زیادة نشاط أما الاستجابات النفسیة تعمل على، والجهاز الغددي الجهاز الدوري، العظمیة
ویؤدي الضغط الاجتماعي غلى تصادم مقاطعة بأخرى ونشوب صراعات ، العقلي والانفعالي
 ) Horowitz ،1986( .رواتلاستغلال الث ئ أو النزاعاتحول القیم ومباد

  :الفیسیولوجیة للضغط  الاستجابات/أ
وهذا یعمل على الحمایة المباشرة للجسم من ، انسیاب الكروتوزیون من الغدة الفوق الكلویة 

 .كلازمة أو إغماض العین لحظة هبوب العواصف أو أتربة، حساسیته لبعض المواد
من الوقود بدرجة أسرع بهدف إعطاء المزید  بالتالي یحرق الجسم ما لدیه، زیادة في الجسم  .1

 .من الطاقة
 انسیاب هرمون الغدة الدرقة في الدم هذه الزیادة تؤدي إلى سرعة عملیات الأیض 
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) تحت المهاد البصري( من هیبو تلامس) هرمون یشعر جسد بالسعادة(دروفین هرمون الان .2
فعند تأثیر الضغط .بفعالیة عالیة  وهو قاتل الألم) مادة مخدرة(ذا الهرمون المورفین ویشبه ه

رجة أقل من بألم وتشعر السیدة بد، أو الملاكم بكسر عظامه، الحاد لا یشعر الجني بجراحه
  .متوقع عند الوضع

 والبروجستیرون، عند الذكورtestosterone  تستسیرون(نقصان الهرمونات الجنسیة  .3
progesterone  وقلة الخصوبة والشهوة ) عند الإناث.  

حیث یتم عند إغلاقها جفاف الفهم لتجنب إعطاء المعدة ، إغلاق كامل للقناة الهضمیة  .4
وأن المعدة والأمعاء تتوقف عن ، حیث أن هذه السوائل تلزم لمكان آخر، المزید من السوائل
  .ویقوم المستقیم والمثانة بتفریغ محتویاتهما ، الإفرازات والحركات

والهدف لذالك مد الجسم ، ي مستوى الأنسولین لتأییضهانسیاب السكر في الدم مع زیادة ف  .5
  .بالطاقة اللازمة لمواجهة الظروف الناتجة عن الضغط 

ویقوم ، ویشكل أساسي في الكبد في الوقت الذي تغلق فیه المعدة، زیادة الكولسترول في الدم  .6
  .الكبد بإعطاء الطاقة للعضلات لفترة أطول عند توقف السكر للدم 

حیث یزید ضخ الدم للعضلات والرئتین وحمل مزید من الطاقة ، ات القلبمسارعة ضرب  .7
   .والأكسجین

  .زیادة الإمداد بالهواء حیث یزید نسبة الأكسجین لتغذیة الدم القادم من الرئتین   .8
والعدوى وإیقاف النزیف من ، كثافة الدم حیث تزید السعة لحمل الأكسجین ومحاربة التلوث  .9

 .الجروح
منه إلى القلب  الجلد وشحوبة وتعرفه وتنتج شحوبة الجلد عند تحول الدم) تخدر(تنمل  .10

   .فالجلد یعرق أثناء الضغط، والرئتین
 حیث یتمدد بؤبؤ العین لإعطاء رؤیة لیلة أفضل ویصبح، دة حدة الحواس الخمسةزیا .11

  )Hanson, 1986 : 22-35( وتعزز قدرة الشم والتذوق، وتزید استجابة اللمس، السمع أكثر
فرط ، وفرط التهیج، زن وفقدان الاهتماموالح، والكآبة، الضیق :جابات النفسیة للضغطاست
، وتعب وإنهاك، وملل وخمول، وغضب وصعوبات الكلام، عدم الاستقرار وفقدان الصبر شاطالن

القرارات الجمود ومراقبة  تخاذاوسلبیة وعدم القدرة على ، الذهنيوضعف التركیز وتشوش 
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رات التوتر النفسي شار كل من یاتس ولیفي وداي إلى تأثیأوقد ) 118: 2001، عبد االله(.الذات
  :على الفرد وهي

 الخ ...مثل الصداع ودوحة وقرحة معدیة : التأثیرات الفسیولوجیة  .1
 .رتباك والوهم ائاب و كتالغضب والا:تأثیرات النفسیة   .2
 .تخاذ القراراتاعدم القدرة على مستوى التفكیر و  مثل اضطراب:تأثیرات المعرفیة  .3

تدهور علاقات ، تغیب عن العملخرین والسلوك التسلطي و نعزال عن الآا :التأثیرات الاجتماعیة
  ) 210 :1991، همشري(  .خرینآمع 
   :الضغط النفسي لدى الطبیب .7

مومیة غوط نفسیة للطبیب داخل المؤسسة العضاك العدید من المواقف التي تسبب هن   
  : ومن بین هذه المواقف نذكر، داءهأالصحیة وبالتالي تؤثر على 

رة على حیث تساهم ظروف العمل الغیر المریحة والخطی :والفیزیقیة المادیة الظروف 1.7
ة الشدیدة والضوضاء والإضاءة الحرار  :لضغط لدى الطبیب مثلالصحة في زیادة الشعور با

وكذلك مخاطر العمل كاحتمال التعرض للإصابات ، العملزدحام وسوء التصمیم لأماكن والا
ن الأطباء العاملین أ) 1996 ،یشیر میلر وبرجر(حیث ، وحوادث الأمراض المهنیة الخطیرة

عالي من ستعجالات مع الأشخاص المصابین بفیروس الإیدز یعانون من مستوى بمصلحة الا
في وسائل الوقایة المستعملة عند التعامل وعدم الثقة ، نتقال العدوىاالضغط نظرا للتخوفات من 

على رفع مستوى الضغط لدى وهذا ما یدل على قدرة مثل هذه الظروف ، مع هؤلاء الأشخاص
  .الأطباء

  :بیعة وحجم العمل والمهام المسندةط 2.7
وما یحتویه من واجبات ، كشفت بعض الدراسات على أن نوع العمل الذي یقوم به الفرد    

 یعتبر من المحددات الأساسیة لنوع ومقدار الضغط الذي یتعرض لها حیث لا، ومسؤولیات
  :یعتبر العمل عبء أو ضغط إلا إذ

 بدعجالیة حیث لاستفي زمن محدد وخاصة في الحالات الإأرغم الفرد على القیام به وإنجازه  -
  .للطبیب أن یتخذ قرارات معینة في وقت قیاسي



 الضغوط النفسیة                                                   :       لثالفصل الثا
 

   41 
 

وخاصة الأطباء ذوي الخبرة المتواضعة ، یة لا یملكها الفردإذ كان العمل یتطلب مهارات عال -
مرض حیث یواجهون حالات تتطلب خبرة فائقة لتشخیص ال، أو في بدایة مشوارهم العلمي
  .والتعامل مع المریض بحد ذاته

 .كثرة العمل وصعوبته الخاصة في مصلحة الإستعجالات  -
الصحیح لیشفى أمام المریض على أن یقدم التدخل والعلاج  فالطبیب مسؤول، حجم المسؤولیة-

  .جیه المریض إما لمختص أو للجراحةیتخذ قرارات بالنسب لتو ، وكذلك لا بدى له أن
     :تقسیم أوقات العمل 3.7
العمال لفترات عمل  ویقصد بها تنظیم ساعات العمل بحیث یمكن تشغیل فرق مختلفة من    

ویلعب هذا الأخیر دورا مهما في ظهور مستوى ، ساعة 24مدى تلفة على خخلال أوقات م
مرتفع من الضغط وخاصة خلال العمل بالدوریات والعمل اللیلي وهذا ما یحدث لدى الأطباء 

 حیث یصعب وخصوصا على المرأة المتزوجة وطبیبة في آن واحد، عند وجود مناوبة طبیة
بدون نسیان المناسبات والأعیاد الدینیة ، العملتنظیم حیاتها العائلیة بناءا على تغیرات أوقات 

عید الفطر والأضحى الذي یجد فیه سواء الطبیب أو الطبیبة نفسه بعیدا ، شهر رمضان:مثل 
  . فرحة هذه المناسبات في جو عائلي بینما یكون یعیش جل المجتمع، عن أهله وأولاده

  :العوامل الشخصیة 4.7
فنحن نقصد بها الطبیب بحد ذاته من سمات وخصائص بنیة ، إذ تحدثنا عن هذه العوامل      

التي یكون لها دور في ظهور ضغط نفسي لدى هذا الطبیب أ ثناء مزاولته لمهنته یته و شخص
وهذا یساعدهم ، بلیة یكونون أكثر قابلیة للضغوطفمثلا هناك بعض الأشخاص یكونون أكثر قا

وسباق ، نة ولدیه مبالغة في طموحاتهقصى مدة ممكأممكن من الأعمال في على أكبر قدر 
نفعالي وبالتالي ج الاالنض للنجاح بعكس حالات أخرى یكن بناءها النفسي هش أو محدودة

  .أثیر هذه الضغوط علیها بشكل سلبيیكون ت
  : الحالة النفسیة والبدنیة 5.7
مریض في  تلعب هذه الأخیرة دورا في الضغط على الطبیب ففي بعض الحالات یأتي     

ستعجالات یعاني من سكة قلبیة وتتطلب الحالة تدخل سریع للطبیب حالة حرجة إلى مصلحة الا
ولكن ضعف البنیة الجسدیة للطبیب لا  MASSAGE CARDIAQUEالقلبي لك الد قعن طری

تساعده كثیرا خاصة إذا كان المریض ذو بنیة قویة ولهذا نجد الطبیب في حالة توتر وقلق قدوم 
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المناسبة للتعامل دون المخاطرة بحیاة  الطریقة ه الحالات ومحاولة إیجاد الحل أومثل هذ
   .المریض

إنما یجب الإشارة ، لا یمكننا التحدث فقط عن العوامل السابقة الذكر: تأثیر البیئة الخارجیة   
 فحیاته، إلى عامل البیئة الخارجیة التي یلعب دورا في ظهور الضغط النفسي لدى الطبیب

أو ، الخ...مرض، وفاة، المشاكل الأسریة من طلاق: الیومیة ومحیطه الشخصي یؤثر مثل
ثل الطبیب الذي یعمل فاض مستوى الدخل مخنافي المجتمع من قتصادیة السائدة الظروف الا

جتماعیة مثل كذلك التغییرات الا، قبل التشغیل لات في أطار عقود مااستعجفي مصلحة الا
لات في كثیر من الأحیان ستعجانحرافات فالطبیب في مصلحة الاسرقة والاالجرائم والنتشار ا

  ) 104-102 من: 217، عریس. (ء بالضرب من طرف هؤلاء المنحرفینعتدایتعرض للا
  :مصادر الضغوط النفسیة  .8
  .ثارة وسرعة التهورلإالمشكلات النفسیة كالثورة والغضب ولاكتئاب والفتور و  .1
فراد الذین یعیشون مستوى د الذین یعانون ضغوط نفسیة هم الأفرافالأالمشكلات الاقتصادیة  .2

 .اقتصادي منخفض
حد الوالدین عن أسریة وغیاب أاجتماعیة ومشكلات  المشكلات العائلیة الأسریة كضغوطات .3

في ظهور بعض لاضطرابات لدى الأسرة الطلاق كلها تعتبر مصادر لضغوط النفسیة وتتسبب 
 .الفرد

 .خرین وصعوبة تكوین صداقاتة والمتمثلة في سوء العلاقات بالآعیالضغوط الاجتما .4
الصداع وارتفاع معدل زیولوجیة كیالمشكلات الصحیة المرتبطة بالصحة الجسدیة الف .5

 .ضربات القلب
اض تقدیر الذات وانخفاض مستوى الطموح فصیة كالهروب والمقاومة وانخخالمشكلات الش .6

 .وصعوبة اتخاذ القرار والتردد
والمعلمین  كلات الدراسیة والمتعلقة بظروف الدراسة مثل صعوبة التعامل مع الزملاءالمش .7

 .وصعوبة التحصیل الدراسي وضعف القدرة على التركیز والفشل في الامتحانات
  )85: 2009، حمدي(    
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  :مستویات الضغوط النفسیة  .9
  :مختلفة الضغط على ثلاثة مستویات نستطیع دراسة
  :زیولوجيیالفعلى المستوى 

تزداد ، عضاء منها ارتفاع معدل لتنفسلضغط على شكل اضطرابات وظیفیة للأیظهر ا     
جریة حول التغیرات التي أ يتت الدراسات التثبأالقلب بحیث تصبح أكثر نشاطا وقد ضربات 

وبینت التجارب ، طرب عند تعرض الجسم للضغطضمر یرأ على إفراز الهرموني أن هذا الأتط
العصبي كما أن هذا  طینجم عنه زیادتا في الضغ عادتا ماأن النشاط الزائد للغدة الدرقیة 

    .التوتر النفسيتها مما یزید بدوره من شدة از افر إتضخم الغدة الدرقیة وزیادة ى إلخیر یؤدي الأ
  )46: 2021، لوطیني(

  :المستوى النفسي 1.9
یظهر على شكل إحساس بالضیق الذي یصاحب أداء أي عمل من الأعمال كما یمكن      

فالإحباطات تنشأ عندما یقوم الشخص بمحاولات ، حباطاتإ ملاحظته على شكل صراعات و 
موقف ضاغط وعندما تتكرر  متكررة تتوج بالفشل في تحقیق هدف معین أو اجتناب وضعیة أو

  عند شخص بإمكانها أن تولد ضغطا طاتاحبالإ هذه
  :على المستوي الاجتماعي.9-2
والبیئة  عند الحدیث عن الضغط في هذا المستوى یجب أولا الحدیث عن التفاعل بین الفرد  

فلفرد حیلة ا لتفاعل دائم مستمر في المجتمع الذي ینشأ فیه ، خرینالتي یعیش بمنعزل عن الآ
، القیم، العادات والتقالیدن كما أ، الضغوط الاجتماعیة وهناك من یرى بأن الفرد حیلة هذه

   .ة تسبب ضغطا على الفرد والمجتمعالمعاییر تمثل قوى اجتماعیة هائل
 )38: 2008، العبودي( 

  :الضغط النفسي في العمل .10
  :تكلم فونتانا عن نوعین من الأسباب التي تسبب الضغط النفسي

  العمل أولا أسباب العامة للضغط في مجال:  
  المشكلات التنظیمیة. 
  قلة أو عدم كفاءة الموظفین. 
  سعات العمل الطویلة أو ساعات العزل الاجتماعیة. 
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 المركز أو المكانة والأجرة أو الترقیة. 
  غیر ضروریة إجراءاتو طقوس. 
 ستقرار وفقد الأمنعدم الا. 

 ثانیا أسباب محددة للضغط في مجال العمل: 
 غموض الدور. 
 الدور صراع . 
  الكمالیة(التوقعات العالیة غیر الواقعیة للذات.( 
 ضعف القدرة على التأثیر في صنع القرار. 
 المواجهات المتكررة مع الرؤساء. 
  فقد التأیید من الزملاء. 
  كثرة العمل وضغوط الوقت. 
  الرتابة والشعور بالملل. 
 سوء الاتصال والتخاطب. 
  غیر المناسبة.  
  الصراع مع الزملاء.  
  صعوبة إتمام أو انجاز العمل.  
  في معارك غیر ضروریة.  
 أسباب للضغط تتعلق بمهمة العمل.   
  صعوبة التعامل أو التفاهم مع الجمهور أو العملاء.  
  تضاؤل فرص التدریب.  
  التوحد العاطفي مع العملاء.  
  المسئولیات المرتبطة بطبیعة العمل  
 77: 1994، فونتانا( .بفعالیة قدیم المساعدة أو التصرفعدم القدرة على ت ( 
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 :قیاس الضغط النفسي .11
توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط وقیاسها منها الملاحظة المقابلة والاستبیانات     

فهناك منها ما تقي الضواغط ، الطرق استخداما في دراسة الضغوط وتعد الاختبارات أكثر
  )47: 2006، حسین( .كمقیاس هولمز وراهيأحداث الحیاة والمثیرات عن طریق قیاس 

 اختبار لفنستاین :levensntein 
بهدف قیاس مؤشر  )1993(أعد هذا الاختبار من طرف الباحث لفنستاین وآخرون سنة      

  .ها بنود مباشرة وبنود غیر مباشرةعبارة نمیز من 30یتكون هذا الاختبار من ، إدراك الضغط
وتدل هذه العبارة عن وجود مؤشرات الضغط المرتفع عندما عبارة  20وتمثل  :بنود مباشرة

 یجیب علیها المفحوص بالقبول اتجاه الموقف وعلى مؤشرات الضغط المنخفض عندما یجیب
  .علیها المفحوص بالرفض

عبارات وهذه العبارات تدل على وجود الضغط المرتفع عندما  8تمثل  :البنود الغیر مباشرة
عندما فض اتجاه الموقف وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض یجیب علیها المفحوص بالر 

  )378: 2008، تایلور( .یجب علیها المفحوص بالقبول
 1995 ،داود( :مقیاس الضغوط النفسیة( 

المجال النفسي ، فقرة موزعة على ثمانیة مجالات مجال المدرسة 61یتكون المقیاس من 
الأمور المالیة ، العلاقة مع المدرسین، الزملاءالعلاقة مع ، للعلاقات مع الوالدین والإخوة

والتخطیط ، والعلاقات مع الجنس الآخر والانفعالات والمشاعر والمخاوف، قتصادیةالاو 
وقد أدرج أمام كل فقرة من الفقرات مقیاسا متدرجا من ثلاث درجات حسب أسلوب ، للمستقبل

أعاني من هذه المشكلة بدرجة =2 .اني من هذه المشكلةلا أع=1(لیكارت على النحو التالي 
وتتراوح الدرجة الكلیة على المقیاس بین  ).عاني من هذه المشكلة بدرجة شدیدةأ=3.بسیطة 

على أنه یعاني بدرجة عالیة من  )183( الأعلى حیث یدل اقتراب درجة الفرد) 61-183(
  .لدیهتوى الضغط النفسي انخفاض مس )61(اقترابه من الحد الأدنى ، الضغط النفسي

 بدریة وكمال أحمد "ـل :مقیاس الضغط النفسي" 
  :بندا موزعة على خمسة أبعاد وهي 66ویتكون هذا المقاس من 

سواء فیها تتعلق بعلاقتها مع زوجها أو مع ، ة للمرأةیخاص بالحیاة الشخص :بعد أسري -
   .أبنائها
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أنه یدل على تفاعل المرأة  ،وعلاقتها بمرؤوسها، یتمثل في علاقتها بزملائها: بعد مهني -
 هذه العلاقات التي تساهم بشكل أو، العاملة مع العناصر البشریة أثناء أدائها لمهامها المهنیة

  .بآخر ف حدوث الضغط النفسي لدیها
  .نتیجة تعرضها للضغط النفسي، متعلق بأعراض جسدیة قد تعاني منها المرأة :البعد الصحي -
الأخیرة كالتنزه وممارسة فعدم التمتع هذه  :ع بمناهج الحیاةلقدرة على التمتبعد عدم ا -

  .ویزید من معاناتها، الریاضة
لى غایة اللحظة إطفولتها یتضمن أحداث تعرضت إلیها المرأة منذ :بعد الأحداث الطارئة  -

المرأة  ضعف میكانیزمات الأنا التي تزید من إمكانیة تعرض يالتي لها دور كبیر ف، الحالیة
وعة كبیرة یمكن إجرائه على مجم بحیث، وطبق هذا المقیاس بطریقة جماعیة .للضغط النفسي

  )49: 2006، حسین( .من لأفراد في وقت واحد
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    :خلاصة فصل
 نستنتج من هذا الفصل بأن الضغوط النفسیة هي نتاج لتعرض الفرد إلى مواقف الضاغطة     

التي یصعب التعایش معها وعدم القدرة على تكیف معها فقد ، التي تصادفه خلال حیاته الیومیة
، نظریات، یث حاولنا تعرف على تعرف الضغوطح، أصبح الضغط سمة العصر الراهن

  . وكیفیة قیاسها، تهاافیتصن، مصادرها، أنوعها
  

  



 

 
 

 

  
  الجانب التطبیقي
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  :تمهید
نأتي إلى جانب ، ي للدراسة الذي تضمن عدة معلوماتبعدما تطرقنا إلى الجانب النظر      

إلى صول هنا معرفة مختلف الإجراءات المنهجیة المستخدمة في الو  تطبقي منها الذي یستلزم
هذا الفصل المنهج مستخدم في الدراسة  سنتناول في، نتائج أكثر موضوعیة ودقة

والمتمثلة  الأدوات المستخدمة، المكاني للدراسة، الإطار الزمني، الهدف منها، الاستطلاعیة
في مقیاس ضغط النفسي ومقیاس المسؤولیة الاجتماعیة بالإضافة إلى الخصائص 

  .ثینة ومجتمع البحلأدوات البحث وع السیكومتریة
  :منهج الدراسة.1

من أجل تحقیق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي      
المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط "یحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة 

وهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم ، "ات العمومیةة لدى أطباء مستشفیالنفسی
لوصف ظاهرة أو المشكلة محددة وتصویرها كمیا عن طرق جمع بیانات ومعلومات مقننة 

  . عن الظاهرة أو المشكلة وتصنیفها وإخضاعها للدراسة الدقیقة
  :الدراسة الاستطلاعیة.2

والتي ، لإنجاز أي بحث علميلى والضروریة الخطوة الأو  تعتبر الدراسة الاستطلاعیة   
ومعرفة تمكن الباحث من الاقتراب من میدان البحث والتعرف على محیطه بتطبیق الدراسة 

وتمكننا من تقیم وتقنین أداة البحث ولتأكد من صلاحیتها قبل استعمالها ، خصائص مجتمع
  .في الدراسة الأساسیة وتأكد من صدقها 

  :إلى هدفت دراسة الاستطلاعیة.3
 على مكان وعینة الدراسة من أجل تفادي الصعوبات المحتملة التي یمكن أن  تعرف

 .أثناء القیام بالدراسة الأساسیة تواجهنا
  التحقق من صلاحیة الأدوات التي یمكن استخدمها في الدراسة من حیث مدى وضوح

 .)الخصائص السكومتریة(صدقها وثبتهاعبارتها و 
 ةالتقرب من أفراد العین. 
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  : تمثلت حدود الدراسة الحالیة فیما یلي: مجالات الدراسة الاستطلاعیة .4
دامت هذه الدراسة أسبوع أجریت ابتداءا من : الاستطلاعیة للدراسة الزماني المجال.4-1

  .بالمستشفي العمومي تیارت" بولایة 2023/ 25/4غایة  إلى 16/4/2023
لقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة في : المجال المكاني للدراسة الاستطلاعیة.4-2

  .المؤسسات الاستشفائیة بولایة تیارت
  مكان الدراسة الاستطلاعیة:  
بحي بوهاني بولایة تیارت تأسست  "یوسف دمرجي" المؤسسة العمومیة الإستشفائیة-

 344 ـم كما تحتوي على طاقة استعابیة قدرت ب3989تبلغ مسحتها الإجمالیة ، 1958سنة
  .لى العمومسریر ع

فهي عبارة عن ، تمثل وحدة طبیة أو تنظیم مستقل لخدمات علاجیة أو خدمات وقائیة     
كتقدیم الرعایة الصحیة الأولیة ، هیئة صحیة تهدف إلى تقدیم الخدمات الصحیة الطبیة

هذه الخدمات تكون عامة أو ، الإستشفائیة لأفراد المجتمعالاجتماعیة والعلاجیة والوقایة و و 
ة یتولى إدارة هذه المؤسسة العاملون ف مجال الصحة في مختلف التخصصات ودرجة خاص

الممرضون شبه الطبیون و  الطبیة كالأطباء العاملون والأطباء الجراحون والممرضون
وأعوان إدارة  والأخصائیون النفسانیین ومختصین في التغذیة ومختصین في البیولوجیا

  .عقود العمل ؤسسةوعاملون مهنیون وعمال تربطهم بالم
مؤسسة عمومیة ذات طابع  :هي140-07من المرسوم رقم  02حیث جاء في المادة     

وتمتاز ، وتوضع تحت وصیة الوالي، ستقلال الماليویة والاإداري تتمتع بالشخصیة المعن
الأخرى عبر كامل  المؤسسة العمومیة الاستشفائیة عن غیرها من المؤسسات الإستشفائیة

  :عة من الخصائص وهيالتراب الوطني بمجمو 
) نظام العمل بالمناوبة( ساعة24یتمیز المستشفى بنظام الخدمة المستمرة على مدار  -

  .ستمراریة تقدیم الخدمات الإستشفائیة الصحیة بانتظامالضمان 
  .یحتاج العمل في المستشفى إلى درجة عالیة من التخصص -
الجهاز الإداري والجهاز الطبي اللذان ینطویان تحت ، شفى بازدواجیة السلطةیتمیز المست -

  .ولیة الإداریة والمسؤولیة الطبیةظل المسؤ 
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هذا الفرع  حیث تم فتح "صالح بلخوجة نور الدین"مصلحة الاستشفائیة لتصفیة الدم والكلى 
  :وتضم المصلحة أربع طوابق 05/07/2011یوم 

مكتب ، صیدلانیة، مكتب الأخصائي النفساني، الاستقبال یتضمن مكتب: الأول الطبق
  .مكتب الأخصائي لأمراض الكلى، مكتب المراقب الطبي، مخبرین، طبیب العام

الكلوي ومكتب غرف خاصة بالمرضى المصابین بالقصور  7یضم  :الثاني الطابق
  .الأخصائي البیولوجي

  .ة للأجهزة الطبیةضى ومكتب الصیانغرف خاصة بالمر 3یظم  :الطابق الثالث
  .ستشفاء وقاعة خاصة بالجراحةغرف للا 8 :الطابق الرابع

 3، ینأطباء عامی 4، أطباء مختصین في أمراض الكلى3 :الطاقم التقني البیدغوجي-
 6أعوان للأمن و 6، ممرض شبه طبي36، رئیس مصلحة ومساعدین، أخصائین نفسانیین

   .أعوان للنظافة
  :دراسة أساسیة .5
  .قمنا بإجراء الدراسة أساسیة، عیة تأكدنا من صلاحیة الاستبیانالقیام بالدراسة الاستطلابعد  

  :مجالات الدراسة الأساسیة  .1.5
 . إلى غایة  27/4/2023مت الدراسة أساسیة مدة أسبوع من دامدة الدراسة أساسیة
 الاجتماعیة على أطباءقمنا فیها بتوزیع الاستبیان الضغط النفسي والمسؤولیة  07/5/2023

  .بولایة تیارت  العاملین بالمؤسسات الاستشفائیة
 أجریت الدراسة أساسیة بمؤسسات الاستشفائیة لصحة عمومیة :مكان الدراسة الأساسیة 

  بتیارت " بلخوجة نور الدین"كز تصفیة الدم مر و  "یوسف دمرجي"
  :أداة الدراسة. 6
مقیاس إدراك الضغط لاستبیان للمسؤولیة الاجتماعیة و بناء أداة ا اعتمدنا في دراستنا على  

 : Questionnaire de la perception du stressالنفسي 
  )2021من أعداد دكتور هنیدي بن عطیة سنة ( الاجتماعیة مقیاس المسؤولیة. 1.6

ثم توضیحها ، الدراسة على خمس محاور للإجابة على التساؤل الرئیسي للدراسة احتوت أداة
  :في الجدول التاليكما 

  



 الإجراءات المنھجیة للدراسة:                                                           الفصل الرابع 
 

53 
 

  )المسؤولیة الاجتماعیة إستبانة(یوضح محاور أداة الدراسة  :)1(جدول رقم
  عدد الأسئلة  متغیرات الدراسة  محاور الدراسة
  10  المسؤولیة نحو الذات   المحور الأول

  10  المسؤولیة نحو الأسرة  المحور الثاني 
  8  المسؤولیة نحو الزملاء والأصدقاء  المحور الثالث
  11  المسؤولیة نحو المهنة   المحور الرابع 

  13  المسؤولیة نحو المجتمع   المحور الخامس
  :صدق أداة الدراسة.أ

  :صدق الاتساق الداخلي
موظفین  )20(على تطبیقها على  تم التحقق من صدق الاتساق داخلي للاستبانة   

بین درجات كل عبارة من عبارات  وموظفات وتم بعد ذالك حساب معامل ارتباط بیرسون
  :واتضح من الجداول التالیة، ة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیهالاستبانة والدرج

وهذا یعني أن ) 5، 0(أن معظم الفقرات والعبارات كان معامل الارتباط لها أعلى من      
  )184: 2021، هندي( .ین العبارات ودرجة الكلیة للمحورهناك ارتباطا ب

ثم حساب معامل الارتباط بین درجة ، للتحقق من الصدق البنائي للمحاو:ق البنائي الصد 
كل محور من محاور مستوى المسؤولیات في مستشفى محایل العام من خلال برنامج 

)SpSS( ،التالي یوضح ذالكالجدول ، والدرجة الكلیة للاستبانة:  
  معامل ارتباط وفقا للمحاور :)2(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  المحاورعنوان   م
  655، 0  المسؤولیة نحو الذات   1
  770، 0  المسؤولیة نحو الأسرة   2
  743، 0  المسؤولیة نحو الزملاء والأصدقاء   3
  794، 0  المسؤولیة نحو المهنة   4
  821، 0  المسؤولیة نحو المجتمع وأفراده  5
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درجة كل محور من محاور من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن معامل الارتباط بین 
مما یدل على ، )821، 0 -655، 0(الدراسة والدرجة الكلیة للمحاور الدراسة یتراوح ما بین 

وأن جمیع معاملات ارتباط بین المحاور المكونة ، الاتساق البنائي للمحاور الدراسةالصدق 
مما یدل أن ) 01، 0(لهذه الاستبانة والمجموع الكلي للاستبانة دالة إحصائیا عند مستوى 

  .وأنها صالحة للتطبیق المیداني ، جمیع المحاور تتمتع بدرجة الصدق المرتفعة
  :استبیان المسؤولیة الاجتماعیة  ثبات أداة دراسة.ب

ویوضح الجدول ، )معامل ألفا كرونباخ(باستخدام ) استبانة(تم قیاس ثبات أداة الدراسة     
  .لاجتماعیة في المستشفي محایل عامالمسؤولیة االتالي معاملات الثبات لمحاور 

  .یوضح معامل ثبات أداة الدراسة ):3(جدول رقم 
  النسبة   الثبات درجة   العبارات عدد  عنوان المحور  م
 %4، 74  744، 0  10  المسؤولیة نحو الذات   1
  %4، 67  674، 0  10  المسؤولیة نحو الأسرة   2
  %6، 67  676، 0  8  المسؤولیة نحو الزملاء والأصدقاء   3
  %5، 81  815، 0  11  المسؤولیة نحو المهنة   4
  %1، 76  760، 0  13  المسؤولیة نحو المجتمع وأفراده  5

  %87.6  876، 0  52  الدرجة الكلیة للاستبانة
) %0، 76- %4، 67(بین  أن درجة الثبات مناسبة تتراوح )3(وقد تبین من الجدول رقم  

مما یدل ، ةوهي درجة ثبات ممتاز  )%87.6(المحاور معنا حیث بلغ معامل الثبات للجمیع 
  .حیتها للتطبیق على عینة الدراسةوصلا، إستبانة بكل طمأنینة على إمكانیة إستخدام

  )185: 2021، هنیدي(   
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  :مقیاس الضغط النفسي . 2.6
  :وصف الاختبار. 1.2.6

بهدف قیاس مؤشر ) 1993(وآخرون سنة لفنستاین"أعد هذا الاختبار من طرف الباحث 
  .منها بنود مباشرة وبنود غر مباشرة، عبارة30یتكون هذا الاختبار من ، إدراك الضغط

، 24، 26، 27، 28، 30(وهي العبارات المرقمة كالأتي  بند 22تمثل  :البنود المباشر
23 ،22 ،20 ،19 ،18 ،16 ،15 ،14 ،12 ،11 ،9 ،8 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2.(  
وتدل هذه العبارات على وجود مؤشرات الضغط المرتفع عندما یجیب علیها المفحوص     

  .وعلى مؤشرات إدراك الضغط المنخفض عندما یجیب علیها بالرفض، بالقبول اتجاه الموقف
، 13، 17، 21، 25، 29(عبارة المتمثلة في العبارات رقم  08 تمثل :البنود الغیر مباشرة

العبارات على وجود مؤشر إدراك الضغط المرتفع عندما یجب علیها  هذه وتدل )1، 7، 10
  .لبالرفض وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض عندما یجیب علیها بالقبو 

  :كیفیة تطبیق المقیاس. 2.2.6
  :یتم توزیع المقیاس على أفراد العینة ومن ثم تشرح التعلیمة المتمثلة في

نة التي تصف ما ینطبق في خا )x(كل عبارة من العبارات التالیة ضع العلامة أمام     
  .علیك عموما

  :كیفیة تصحیح المقیاس. 3.2.6
وهذه ، نقاط 4إلى  1إن كیفیة تصحیح وتنقیط عبارات الاختبارات یتم التدرج فیها من     

   .الدرجات تتغیر حسب نوع والبنود وهذا حسب
  بنود المقیاس ):4(الجدول رقم 

  البنود الغیر مباشرة  البنود المباشرة  البدائل البنود
  أبدا

  أحیانا
  كثیرا
  دائما

  نقطة واحدة
  نقطتان

  نقاط 3
  نقاط 4

  نقاط 4
  نقاط 3

  نقطتان
  نقطة واحدة
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یتم الحصول على القیم الخام یجمع كل النقاط التحصل علیها في الاختبار من البنود      
  :وفق المعادلة التالیة، ویتم حساب مؤشر إدراك في هذا المقیاس، المباشرةالمباشرة وغیر 

   90)/30- الخام القیم مجموع= (مؤشر شدة الضغط النفسي
ویتم الحصول على القیم الخام یجمع النقاط المتحصل علیها ف الاختبار من البنود    

ویدل  )0(الضغط من الصفر وتتراوح الدرجة الكلیة بعد حساب شدة  وغیر المباشرة المباشرة
    .دل على أعلى مستوى ممكن من الضغطوی) 1(أدنى مستوى ممكن من الضغط إلى واحد 

  )104: 2014، طاهري(  
  :الخصائص السیكومتریة للقیاس. 3.6

  :الصدق-/أ
والتي قام بها للتحقیق من للتحقق من صدق   (LeVenstein) حسب دراسة لینفستاین    

، 0بقدر " سمة القلق" الذي یركز على مقارنة مقیاس مع، الصدق التلازميالقیاس باستخدام 
بینما سجل ارتباط معتدل ، 73، 0 ـویقدر ب )cohen"(كوهن "ومع مقیاس إدراك الضغط  75

  مع مقیاس قلق الحالة  35، 0ب  تباط ضعیف یقدرإر اب و ئكتلامع مقیاس ا 56، 0یقدر ب
فأظهر  )آلفا(التوافق الداخلي للاستبیان باستعمال معامل بقیاس " یفنستاین"ـقام ل: الثبات/ب

كما اظهر قیاس الثبات المقیاس باستعمال طریقة تطبیق  0،90ـوجود تماسك قوي یقدر ب
وإعادة التطبیق الاختبار بعد فاصل زمني یقدر بثمانیة أیام وجود معامل الثبات مرتفع یقدر 

بأن هذا الاستبیان یعتبر أداة ثمینة ) 1993( سنة "لیفستاین وآخرون" یشیر 0،80 ـب
وإضافیة لوسائل البحوث النفسیة الجسدیة ویمكن أن یكون عاملا تنبؤیا هاما للحالة الصحة 

  )105: 2014، طاهري( .للفرد لاحقا
طبیب من مختلف المؤسسات  30أجریت الدراسة أساسیة على  :عینة الدراسة أساسیة.7
بعد تعرفنا على عینة الدراسة من خلال دراسة ، بطریقة قصدیةتیارت  ستشفائة لولایةالإ

  .من أطباء یعانون من ضغوط النفسیةالاستطلاعیة تم تحدید عینة 
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، المتعلق بمتغیر الجنس) 2(م
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  :خصائص عینة دراسة الأساسیة 
خصائص العینة الدراسة حسیب الجنسیوضح :  )5(رقم الجدول 

  التكرارات
13 
17 
30 

موالشكل بیاني رق) 5(لجدول رقم تبین المعطیات الواردة في ا
% 60أن أكبر نسبة من المبحوثین هي من فئة الإناث بنسبة 

  .من إجمالي العینة%  40بنسبة الذكور التي لا تتعدى 

یوضح توزیع العینة أساسة حسب ):2(شكل بیاني  رقم 
الجنس 

:                                                           الفصل الرابع 

خصائص عینة دراسة الأساسیة . 1.7
الجدول 

  الاحتمالات
  ذكر
  أنثى

  المجموع

  

  

تبین المعطیات الواردة في ا
أن أكبر نسبة من المبحوثین هي من فئة الإناث بنسبة 

بنسبة الذكور التي لا تتعدى 
  
  
  

شكل بیاني  رقم 

ذكر

أنثى 
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  توزیع العینة حسب خبرة
  التكرارات

06 
11 

  13  
30 

    

:بأن )3(وشكل البیاني )6(رقم نلاحظ من خلال بیانات الجدول
  .سنة 15یملكون خبرة تفوق  36.66
  .سنة 15- 5سیملكون خبرة ما بین  36.66

  7.سنوات 05یملكون خبرة أقل من  20

یوضح توزیع عینة استطلاعیة حسب ) 3(شكل بیاني رقم
.سنوات الخبرة 

:                                                           الفصل الرابع 

توزیع العینة حسب خبرة :) 6(جدول رقم 
  الاحتمالات

  05أقل من 
  سنة 5-15

  سنة فما فوق 15
  المجموع

  

  

نلاحظ من خلال بیانات الجدول
36.66عاملا بنسة  13
36.66عاملا بنسبة  11
20عمال بنسبة  06
  
  
  

شكل بیاني رقم

سنوات 5أقل من 

سنة15إلى 5من 

سنة 15أكثر من 
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  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة .8
تعتبر الأسالیب الإحصائیة من أهم وسائل تحلیل البیانات الخام إلى نتائج ذات معنى والتي 

ثم الحكم علیها بكل موضوعیة واعتمدنا في هذه تساعدنا في تحلیل وتفسیر موضوع الدراسة 
  :على الأسالیب الإحصائیة التالیة الدراسة

  ):(spssبرنامج  1.8
من أهم الأسالیب الإحصائیة وتعد نتائجها أكثر  وهي "spss" اعتمدنا على حزمة برنامج   

  .إذا تم حساب وتحصلنا على نتائج صحیحة ، دقة من أي أسلوب أخر
  :الوصفي الإحصاء 2.8

 .النسبة المئویة  -
 .التكرارات  -
 .الانحراف المعیاري -
 .المتوسط الحسابي -

  :الإحصاء الاستدلالي
 "بیرسون"معامل ارتباط _
  لدراسة الفروق" ت" اختبار_

   "f"اختبار
  



 

 
 

 

  
  ومناقشة فرضیات وتحلیل رضع :خامسالفصل ال
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  :تمهید
، للجانب المنهجي للدراسة من حیث النطاق الجغرافي والزمني والموضوعي بعد عرضنا      

المستخدمة في الدراسة وعینتها وأدوات جمع المعلومات وخصائصها وكذلك المنهجیة 
بناءً  قمنا بعرض وتحلیل نتائج الدراسة، في المرحلة الثانیة من الجانب التطبیقي، السیكومتریة

من خلال الاستبیانات التي تم توزیعها على أفراد العینة  إلیها صولو على المعلومات التي تم 
  مجوتحلیلها باستخدام برنا

المتوسط (باستخدام الأسالیب الإحصائیة (SPSS)  الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
  )Fو اختبار ت/معامل الارتباط بیرسون/الانحراف المعیاري/الحسابي

  :عرض وتحلیل نتائج تبعا الفرضیات . 1
  :الأولى عرض وتحلیل نتائج الفرضیة. 1.1

  :تمت صیغتها على النحو التالي 
  .ولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیةعلاقة بین المسؤ توجد 

  .یوضح العلاقة بین المسؤولیة والضغوط النفسیة باستخدام معامل بیرسون :)07(جدول رقم 
  المتغیر  قیمة بیرسون  مستوى الدلالة الدلالة الإحصائیة

  المسؤولیة الاجتماعیة **0.390 0.033  دالة إحصائیا

 نفسیةالضغوط ال

المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح العلاقة بین      
یشیر إلى  وهذا ما 03، 0عند مستوى دلالة  0.390حیث قدرت قیمة بیرسون بـ ، النفسیة

  .المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
على أنه توجد علاقة بین المسؤولیة تنص وبالتالي یمكننا القول بأن الفرضیة التي    

  .الاجتماعیة والضغوط النفسیة قد ثبت تحققها میدانیا
طباء أعضاء في المجتمع فإن علیهم واجبات إنسانیة وأخلاقیة تجاه الآخرین مثل ن أبما أ    

ومن هذا الباب ینظر المواطن إلى ، ودفع كل أنواع الأذى عن المجتمع، تحصیل المنفعة
هذه الثقة إن صح التعبیر تزید التأیید الشعبي لمجتمع ، الأطباء بنظرة كلها إكبار ومسؤولیة

وبالتالي یستطیع الطبیب عن طریق خدمة المجتمع محاربة الصور السلبیة للأطباء ، الأطباء
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جتماعیة عند الأطباء تشبه مبدأ إن المسؤولیة الا. الذین یتنصلون عن المسؤولیة الاجتماعیة 
حیث أن الأطباء ربما یقرون في وقت ما وفي ظروف تكاد تكون استثنائیة تنحیة ، التعلیم

المسؤولیات الاجتماعیة جانبا للوصول إلى أهداف أخرى تعود بالفائدة على المجتمع ولكنها لا 
  .البعضتنتج التوازن الاجتماعي خاصة وأن كل القطاعات مترابطة ببعضها 

أقل رغبة في الإعلان أن یكونوا أقل صراحة من آخرین و  فبعض الأطباء ربما یرغبون في    
فالبعض منهم مثلا قد یختار مسارات مهنیة تثمر قلیلا ، عن آرائهم في المسائل التي تخصهم

وهكذا فإن المسؤولیة الاجتماعیة التزام مشترك من .. من المحصول ذات المضمون الاجتماعي
   .لممكن أن یواجه أطباء مختلفین في أوقات متباینةا

التي تدرس العلاقة بین الضغوط ) 2018( حیث تشابهت دراستنا مع دراسة الدعمس     
النفسیة والرضا الوظیفي والاكتئاب لدى الأطباء حیث كانت هناك علاقة بین الضغوط النفسیة 

 هناك علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة في دراستنا بأنومتغیرات لأخرى مثل ما توصلنا إلیه 
 كما اختلفت دراستنا مع دراسة التوم، الضغوط النفسیة لدى أطباء المستشفیات العمومیة

التي تدرس العلاقة بین الضغوط النفسیة والأداء المهني لدى أطباء العاملین في ) 2011(
أن هناك علاقة عكسیة بین متغیراتها عكس ) 2011( المستشفیات حیث توصلت دراسة التوم

  .ما توصلنا إلیه في درستنا
  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة. 2.1

  .مستوى الضغوط النفسیة مرتفع لدى الأطباء: التي تنص على أن
 یوضح مستویات الضغوط عند الأطباء :)08(الجدول رقم 

  المجالات  المدى
  60-30  منخفض
  90-61  متوسط
  120-91  مرتفع
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  الم الإحصائیة وفقا للضغط النفسيیوضح المع: )09(جدول رقم 
 المعالم الإحصائیة المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 الضغط النفسي  90 117.40 37.34

  
، بمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من النظري

 من رتفعالذي یمثل المستوى الم) 120-91( بالمجالات نجده منحصر ما بین وبمقارنته
  .الضغط النفسي

وبالتالي یمكننا القول بأن ، لدى الأطباء رتفعیوجد مستوى الضغوط النفسیة م مما یؤكد أنه
الفرضیة التي تنص على أنه یوجد مستوى مرتفع من الضغوط النفسیة لدى الأطباء قد تحققت 

  .یدانیام
من خلال المعالجة الإحصائیة وبعد عرض وتحلیل النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

ویرجع تفسیر ذلك إلى أن ، خلصنا إلى أن الأطباء یعانون من مستوى ضغوط نفسیة مرتفع
التي ، عمل الأطباء یتمیز بالضغوط المهنیة نتیجة لتعدد المهام المتراكمة والمسؤولیة الشدیدة

على عاتق عمال المستشفى منها الظروف الفیزیقیة الغیر ملائمة وعدم وجود وسائل  تقع
  .مساعدة على تخفیف لضغط بالمقارنة مع الدول المتطورة

زیادة على ذلك قلة الأجور مقارنة بالجهد المبذول وساعات العمل الطویلة ونظام المناوبة 
  ...اللیلیة وجود مشـاكل مع المرضى

التي أكدت بأن من أهم مصادر الضغوط ) 2006(اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة مخلوف 
  . العلاقة مع المحیط والعب النفسي، صراع الدور، النواحي المالیة: النفسیة عند الأطباء

والتي أكدت على وجود علاقة بین الرضا ) 2000(كما بینت ذلك دراسة كریستنسن وآخرون
وهو ما حصرناه في دراستنا في الرضا عن الحوافز المادیة ، يالوظیفي والضغط النفس

  .والمعنویة
من حیث النتائج المتوصل إلیها بأن عینة ) 2013(كما تشابهت دراستنا مع دراسة خمیس 

الدراسة عمال الصحة یعانون من ضغط نفسي مرتفع مثل ما توصلنا إلیه نحن في دراستنا بأن 
   .أطباء المستشفیاتمستوى الضغط النفسي مرتفع لدى 
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الضغوط النفسیة وعلاقتها بالرضا بعنوان ) 2018(كما اختلفت دراستنا مع دراسة الدعمس 
حیث توصلت نتائج دراسة هذا أخیر إلا أن مستوى الضغوط ، الوظیفي والاكتئاب لدى الأطباء

  .النفسیة متوسط لدى الأطباء عكس ما توصلنا إلیة بأنه مرتفع 
  :ثالثة  نتائج فرضیةعرض وتحلیل . 3.1

  .یة الاجتماعیة تعزى لمتغیر الجنسلا توجد فروق في المسؤول :التي تنص على
 الجنسین في المسؤولیة الاجتماعیةبین  یمثل دلالة الفروق: )10(جدول رقم 

درجة   الدلالة
 الحریة

المتوسط  الانحراف المعیاري  Tقیمة 
 الحسابي

  

0.478 28 0.72 
المسؤولیة   ذكر 5263، 167 42027، 12

  أنثى 0000، 164 81304، 13  الاجتماعیة

  

وهي قیمة غیر دالة  0.72المحسوبة قدرة بـ  "ت" یتبین من خلال الجدول أن قیمة      
و هذا ما یؤكد عدم وجود فـروق فـي  28درجة حریة و  0.05إحصـائیا عند مستوى دلالة 

بتالي الفرضیة التي تنصب . مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى الأطباء یعزى لمتغیر الجنس
  .تحققت میدانیافي المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیر الجنس  فروقانه لا یوجد 

إلى تأدیة مهامهم المكلفین بها  وتبین هذه النتائج بأن الأطباء باختلاف جنسهم یسعون     
على أكمل وجه دون تقصیر أو إفراط وذلك إیمانا منهم بأهمیة العمل الذي یقومون به والرسالة 

خاصة في ظل الأزمة الصحیة التي مر بها العالم جراء جائحة كورونا والتي ، التي یؤدنها
جتماعیة لعمال الصحة بصفة كما ارتفع مستوى المسؤولیة الا، رفعت أسهم الطبیب في المجتمع

حیث ، عامة والأطباء بصفة خاصة وتحلوا جمیعهم بصفات التعاون والتآزر مع أفراد المجتمع
وهذا ما ، تم حشد الجیش الأبیض كما أطلق علیهم من أجل تأدیة الخدمة الطبیة للمجتمع ككل

  .یعتبر وفاء للمسؤولیة الاجتماعیة التي یتحلون بها
والتي أكدت على وجود فروق في درجة ، )1988(نا مع دراسة العطارلم تتفق دراست    

  .على عكس نتائج دراستنا التي لم تثبت تلك الفروق، المسؤولیة الاجتماعیة
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والتي أكدت على تبني المؤسسة للمسؤولیة ) 2010(كما اتفقت مع دراسة ضیافي نوال    
  .الاجتماعیة من أجل تحقیق فوائد عدیدة للمجتمع

  :عرض وتحلیل نتائج فرضیة الرابعة . 4.1
  .تعزى لمتغیر الجنسالنفسیة توجد فروق في الضغوط  لا :التي تنص على

  بین الجنسین في الضغوط النفسیة یوضح دلالة الفروق :)11(الجدول رقم 

  الدلالة
درجة 
 الحریة

المتوسط  الانحراف المعیاري Tقیمة 
 الحسابي

  

0.180 28 1.37  
الضغوط   ذكر 1053، 119 79327، 8

  أنثى 4545، 114 15821، 9 النفسیة 

إحصـائیا وهي قیمة غیر دالة  1.72المحسوبة قدرة بـ  "ت" یتبین من خلال الجدول أن قیمة   
هذا ما یؤكد عدم وجود فـ روق فـي مستوى الضغوط النفسیة و  28و 0.05عند مستوى دلالة 

  .قد تحققت میدانیا  یمكن القول أن الفرضیة وبتالي، لدى الأطباء یعزى لمتغیر الجنس
إن مهنة الطب مهنة شاقة متعبة نظرا للحمل الثقیل والمسؤولیة الكبیرة الملقاة على عاتق      

حیث كلاهما یعاني من ، للجنسین نفسيه لا توجد فروق في الضغوط الولهذا نجد بأن، الأطباء
مهام والضغوط الكبیرة داخل المستشفیات وتعدد ال، الضغوط النفسیة نتیجة تعدد الأدوار

  .الجزائریة نظرا للبیئة المهنیة التي یعمل بها الطبیب
والتي أفرزت على عدم وجود فروق في الضغوط ، )2013(وهذا ما اتفق مع دراسة خمیس  

  .النفسیة تعزى لمتغیر الجنس
أكدت على عدم وجود والتي ) 2003(كما اتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة الشریف     

  .فروق في مستوى الضغوط المهنیة لدى الأطباء
والتي أكدت على وجود فروق بین الأطباء تعزى ) 2018(كما لم تتفق مع دراسة الدعمس   

  .وربطت الدراسة تلك الضغوط بالرضا الوظیفي، لمتغیر الجنس في الضغوط
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  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة. 5.1
  .توجد فروق في المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیر الخبرة :علىالتي تنص 
  الاجتماعیة بحسب الخبرةیوضح دلالة الفروق بین الأطباء في المسؤولیة  : )12(جدول رقم

متوسط   Fقیمة  الدلالة
 المربعات

  المقیاس  مصدر التباین مجموع المربعات درجة الحریة

داخل  185، 398 3 728، 132 0.78 0.51
المسؤولیة   المجموعات

  المجموعات خارج 182، 4373 26 199، 168  الاجتماعیة
  المجموع 367، 4771 29 

  
 0.51عند مستوى دلالة  0.78قد بلغت  Fیتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن قیمة      

وجود فروق وهذا ما یعني عدم ، 0.05وهذا ما یعني أن القیمة غیر دالة عند مستوى الدلالة 
  .وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق میدانیا.في المسؤولیة الاجتماعیة تعزي لمتغیر الخبرة

 یمكن تفسیر عدم وجود فروق في المسؤولیة الاجتماعیة عند الأطباء حسب الخبرة بعدة أسباب
    :منها

 مسؤولیة یشمل والذي، وشاملاً  مشابهًا مهنیًا تدریبًا الأطباء جمیع یتلقى :المهني التدریب -
  .والمجتمع المرضى تجاه الأطباء

 التي، المهنة وأخلاقیات قوانین احترام على الأطباء جمیع یتوافق :المهنة وأخلاقیات قوانین -
  .والمجتمع المرضى تجاه الأطباء مسؤولیة تحدد

 مسؤولیة أهمیة على تؤكد التي، المهنة ثقافة نفس في الأطباء جمیع یشارك :المهنة ثقافة -
  .والمجتمع المرضى تجاه الأطباء

 زیادة مثل، مهنتهم مزاولة في التحدیات نفس الأطباء جمیع یواجه :یواجهونها التي التحدیات -
 المرضى تجاه المسؤولیة نفس یتحملون یجعلهم مما، الطبیة الموارد ونقص المرضى عدد

المسؤولیة الاجتماعیة عند الأطباء حسب الخبرة فإن عدم وجود فروق في ، بشكل عام والمجتمع
بالإضافة إلى قوانین وأخلاقیات ، یعود إلى التدریب المهني والثقافة المشتركة التي یشاركون فیها

 .المهنة التي تحدد مسؤولیاتهم
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  :عرض ومناقشة الفرضیة السادسة. 6.1
  .رةتوجد فروق في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الخب :التي تنص على

  اء في الضغوط النفسیة حسب الخبرةیوضح دلالة الفروق بین الأطب:  )13(جدول رقم 
متوسط   Fقیمة  الدلالة

 المربعات
مجموع  درجة الحریة

 المربعات
  المقیاس  مصدر التباین

0.090 2.40 172 ،
566 

داخل  697، 517 3
  المجموعات

الضغوط 
 خارج 503، 1863 26 673، 71  النفسیة 

  المجموعات

  المجموع 200، 2381 29 

، 0.90عند مستوى دلالة  2.40قد بلغت  Fیتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن قیمة      
ما یعني عدم وجود فروق  وهذا، 0.05وهذا ما یعني أن القیمة غیر دالة عند مستوى الدلالة 

  .وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق میدانیا. في الضغوط المهنیة تعزي لمتغیر الخبرة
لى أنه كلما زادت سنوات العمل كلما زادت الضغوط النفسیة لدى إویرجع تفسیر ذلك     

  .المسؤولیاتوزادت الأعباء و ، الطبیب
، تفسیر عدم وجود فروق في الضغوط النفسیة عند الأطباء حسب الخبرة بعدة أسباب یمكن    
  :منها

 مع والتعامل المرضى مع التعامل یشمل شاملاً  مهنیًا تدریبًا الأطباء یتلقى :المهني التدریب -
 .النفسیة صحتهم على والحفاظ العمل ضغوط

 بمرور المهنیة والضغوط المرضى مع التعامل في كافیة خبرة الأطباء یكتسب :التجربة -
 .للضغوط والتصدي فعلهم ردود في التحكم على قدرة أكثر یجعلهم مما، الوقت

 في التحكم منهم تتطلب مهنة أطباءً  یصبحون الذین الأشخاص یختار قد :المهنة اختیار -
 على قدرة أكثر یكونون قد الأشخاص هؤلاء فإن لذا، المرضى مع والتعامل العمل ضغوط
 .ضغوطهم في التحكم



 عرض ومناقشة الفرضیات                                                الخامس   الفصل 
 

68 
 

 عمل بیئة توفیر في دورًا الصحیة المؤسسات تلعب أن یمكن :الصحیة المؤسسات دور -
  .النفسیة ضغوطهم في التحكم على یساعدهم مما، للأطباء وداعمة صحیة

ویشكل هذا الدعم عاملا مهما ، یتمتع الأطباء بدعم زملائهم في مجال العمل :دعم الزملاء -
  .في تقلیل ضغوط العمل والحفاظ على الصحة النفسیة 

یحرص الأطباء على تحقیق التوازن بین حیاتهم  :ن بین الحیاة الشخصیة والعملیةز واالت -
 .الشخصیة مما یساعدهم عل تقلیل ضغوط العمل والحفاظ على صحتهم النفسیة

ولكن التدریب المهني ، ضغوط نفسیة كثیرة ومتنوعة فإن الأطباء یتعاملون مع، بشكل عام
والتجربة والاختیار المهني ودور المؤسسات الصحیة یجعلهم أكثر قدرة على التحكم في هذه 

  .الضغوط
بأن لا یوجد فروق في الضغوط النفسیة ) 2013(مع دراسة خمیستتفق الدراسة الحالیة بحیث -

كما اختلفت ، كانت كبیرة على عینتنا) 2013(ة خمیسلمتغیر الخبرة رغم أن العینة دراستعزى 
التي توصلت كلهما ) 2018(ودراسة الدعمس) 2011(كل من التوم دراسة  نتائج دراستنا مع

   .فروق في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الخبرة عند الأطباء في وجود
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  :مستنتاج عاا. 2
تناولنا في دراستنا لموضوع المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة لدى أطباء  

وانطلاقا من ، المستشفیات العمومیة بعدما الاعتماد على مجموعة من من الأسالیب الإحصائیة
النتائج المتوصل إلیها من خلال عرضها وتفسیرها بعدما طبقنا مقیاس الضغط النفسي واستبیان 

، طبیب وطبیبة بالمستشفیات العمومیة30أطباء حیث شملت العینة ولیة الاجتماعیة علىالمسؤ 
  :حیث توصلنا في الأخیر إلى نتائج التالیة 

  .بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة رتباطیةاتوجد علاقة  -
  .یظهر الأطباء مستوى مرتفع من الضغوط النفسیة  -
یة الاجتماعیة تعزي لمتغیر في مستوى المسؤولذات دالة إحصائیة  لا توجد فروق -

  .الجنس
  .الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الجنس لا توجد فروق ذات دالة إحصائیة في -
توجد فروق ذات دالة إحصائیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیر لا  -

  .الخبرة
 .لمتغیر الخبرةتوجد فروق ذات دالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة تعزى لا  -
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 :الاقتراحاتالتوصیات و . 3
فكرة إنشاء مقیاس موحد وثابت یمكن من خلاله قیاس المسؤولیة الاجتماعیة  یجب تشجیع  .1

 لجمیع أفراد المجتمع داخل الجامعة
طلاب الجامعات على عمل البحوث المكثفة لمفهوم المسؤولیة تشجیع الفكري للباحثین و   .2

 ، للمجتمع الجزائريالاجتماعیة 
بحیث یجب أن تشمل كافة أفراد المجتمع حث جمیع الموظفین و الطلاب على الالتزام   .3

بممارسة الأنشطة الاجتماعیة التي تساعد في تكوین درجة عالیة ومثالیة من المسؤولیة 
 الاجتماعیة للمجتمع 

باب الرئیسیة التي العمل على إجراء المزید من الدراسات والأبحاث من أجل تعمق في أس  .4
 تزید في مستوى الضغوط النفسیة لدى الأطباء ومقارنتها مع الأطباء القاعات الأخرى

نسبة الضغوط حث الجهات المسؤولة في وزارة الصحة على إیجاد حلول فعالة لتخفیف من   .5
  .النفسیة لدى الأطباء
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  :خاتمة
المسؤولیة الاجتماعیة إحدى النقاط الحساسة التي تدخل في عملیة التطور العملي  تعتبر     

تحقق عنصر التزام بالقوانین كلما  حیث كلما توفر، الناجح الذي یحققه الفرد داخل مؤسسته
ویعتبر الطبیب في صورته المادیة والمعنویة شخص ملزم ، الجودة في الخدمة الصحیة المقدمة

قانونیا بأداء واجبه المهني من جهة واستعداده النفسي لمختلف الأحداث وصعوبات المتمثلة في 
وهذا یتطلب ، ظهور أزمات في بعض الأحیان وكیفیة التعامل مع المرضى من جهة أخرى

بمثابة  یعتبر ذافه، دیم جهد أكبر والعمل على تطویر مهاراته وتعلم طرق لكسب ثقة المرضىتق
وعلیه تترتب نوع من الضغوطات ، في العمل والإنجاز كفائته المهنیة و مكانتهل كبیرا تحفیز

فهي نتیجة ، النفسیة لدى الأطباء العاملین في المستشفیات العمومیة التي تكون في غالب سلبیة
اقف وأحداث متراكمة تؤثر على شخصیتهم من الناحیة النفسیة بالدرجة الأولى ومن الناحیة مو 

 والمواقف الضاغطة حیث یكون هناك إدراك ضعیف الجانب الإیجابي للأحداث، الجسدیة
  . اخل الإطار العمليفالمسؤولیة المهنیة تفرض علیه إبراز إمكانیاته د

انطلاقا من جملة ، یجیة التي یستخدمونها مع المرضىتوعلیه یترتب نوع من الإسترا      
ا هاما في تكیفه مع جانب قوة الشخصیة والمرونة النفسیة التي تلعب دور  الخبرات السابقة إلى

وعلیه یمكن القول أن علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بالضغوط النفسیة لدى ، كافة المواقف
وذلك من ، غة في تحسین جودة الخدمات الصحیةبالالأطباء في مستشفیات العمومیة لها أهمیة 

 بالجوانب النفسیة للعمال والاهتمام، الأخلاقیةالأبعاد الاقتصادیة والقانونیة و خلال مراعاة 
  .والأطباء
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  :قائمة المصادر والمراجع 
  :الكتب :أولا
 .، بیروت لبنان، دار المشرق2، طالمعاصر العربیة اللغة المنجد، )2001(أنطوان وآخرون  .1
 المقاربات بین والشركات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، )2019(بن دیدري منیر  .2

، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتجیة و 1، طالتطبیقیة والممارسات النظریة
  .السیاسیة والاقتصادیة، برلین، ألمانیا

، دار وائل للنشر، 1، طالاجتماعیة والمسؤولیة التسویق، )2001(ي تامر یاسر البكر  .3
  .الأردن

، ترجمة وسام ودرویش بریك وفوزي شاكر، دار الصحة النفس علم، )2008(ر شیلي یلو ت .4
 .جامد لنشر والتوزیع، أردن 

، والحیاة في مجال العمل الضغوط النفسیة، )2009(حمدي علي الفرماوي ورضا عبد االله  .5
 .الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ، دار1ط
، تعریب إنطوان الهاشم، دار وعلاجه أسبابه الإجهاد، )1997(ستورا، جان بنجمات .6

 .عویدات، بیروت، لبنان 
، دار الفكر العربي، 1، طالقلق وإدارة الضغوط النفسیة، )2001(السید عثمان فاروق  .7

 .القاهرة، مصر
 النفس ط النفسیة والتخلف العقلي في ضوء علمالضغو ، )2008(السید ولید وآخرون  .8

 .دار الوفاء :، مصر 1، طالمعرفي
  .1982، الكریم القرآنفي  المسؤولیة الاجتماعیة والأجزاءالشافعي محمد إبراهیم،  .9

 مواجهة إستراتیجیات، )2022(أیوب حمادة الحیاني و صبري برادان علي الحیاني  .10
 .للستر، عمان ، دار الرضوان 1، طالنفسیة الضغوط

، والنفسیة التربویة الضغوط، إدارة )2006(طه عبد العظیم حسن، سلامة عبد العظیم  .11
 .دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان 

الصحة النفسیة والبدنیة ( ومواجهتها وأسبابها الحیاة الضغوط، )1988(علي عسكري  .12
 .، دار الكتاب الحدیث، الكویت2، ط)في عصر التوتر والقلق 
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، دار الفكر العربي، القاهرة 1، طالصناعي النفس علم، )1994(د سلطان المشعان عوی .13
  .المصر

 الاجتماعیة المسؤولیة، )2005(الغالبي، طاهر حسن منصور، العامري، صالح مهدي  .14
  .، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردنالأعمال وأخلاقیات

التاصیل -الاجتماعي النفس معل، )2010(غانم ومحمد حسن، القیلوبي وخالد محمد .15
  .، مكتبة الشقري، جدة السعودیة1النظري ودراسات المیدانیة، ط

  .، تونسالأخلاقیات الطبیة، )2005(محمد صالح بن عمار .16
، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الصحة النفس علم، )2010(مفتاح محمد عبد العزیز .17

  . الأردن
، مؤسسة الجنسین بین الفروق، سیكولوجیة )1987(، رشاد على عبد العزیز موسى .18

  .المختار للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر
 .، الضغوط النفسیة، دار الجامعیة للطبع والنشر، القاهرة، مصر)2009(نایف علي إیبو  .19
 لدى الاجتماعیة والمسؤولیة النفسي التوافق، )2009(نایف محمد عاد المرواني  .20

  .، دار الفكر العربي، مصرلمجرمینا
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، أخلاقیة الإدارة في عالم المتغیر، )2000(نجم عبود  .21

  .، القاهرة، مصر1سلسلة البحوث والدراسات، ط
، دار 2، طالأعمال الشركات في أعمال ومسؤولیة الإدارة أخلاقیات، )2006(نجم عبود .22

  .عمان، الأردنالورق للنشر والتوزیع، 
مكتبة أنجلو ، طبیعتها ونظریتها النفسیة الضغوط، )1999(هارون التوفیق الرشیدي  .23

  . القاهرة، المصریة
 .، دار الثقافة للطباعة، قطر1، علم النفس الصحة، ط)2001(یخلف عثمان  .24
 :مذكرات :ثانیا

 المدارس الطلبة لدى المؤثرة على التمنیة الدافعیة العوامل، )2000(احمد نجاح احمد  .1
في منطقة العمان الكبرى، رسالة ماجیستر غیر منشورة، جامعة الأردنیة، عمان  ساسیةلأا

 الأردن، 
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، الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة تعز وعلاقته )2015(الأمیري أحمد علي محمد  .2
  .بالتحصیل الدراسي رسالة ماجیستر غیر منشورة، كلیة التربیة جامعة الأستنسرة 

  .طروحة الدكتوراه، في العلوم التسیر، حامعة أم البواقي) 2019(عبد الحلیم بلیزیك .3
 في الوظیفیة الممارسات ضمن الاجتماعیة ، إشكالیة إدماج المسؤولیة)2019(زهیة عباز  .4

، دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات الجزائریة، أطروحة دكتوراه، في علوم المؤسسة
  .1اتنةالتجاریة، جامعة حاج لخضر، ب

، واقع المسؤولیة الاجتماعیة للمستشفیات، دراسة تطبیقیة للعینة من )2017(سعیدان رشید .5
مستشفیات الجنوب الغربي بشار، أطروحة دكتوراه، في علوم التسیر، جامعة أبي بكربلقاید، 

  . تلمسان
في وضعیات  الاستعجالات مصلحة، استراتجیات التكیف أطباء )2017(عریس نصر الدین  .6

 .الضغط النفسي، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في علم النفس العیادي، جامعة تلمسان
، دراسة المجتمع تجاها الاجتماعیة المسؤولیة، )2010(علي بن عامر بن محمد الشهري .7

میدانیة مطبقة على مؤسسة الوقف في المجتمع السعودي، رسالة ماجیستر في علم الاجتماع، 
 .عود، سعودیةجامعة ملك س

، مذكرة مقدمة لنیل وعلاقته بالرضا الوضیفي النفسي الضغط، )2008(فاتح العبودي  .8
 .الماجیستر في علم النفس التنظمي، جامعة البحتوري، قسنطینة 

 للبنوك الاجتماعیة المسؤولیة إرساء في سلاميالإ الإقتصاد دور، )2019(فضالة خالد  .9
الجزائریة، أطروحة دكتوراه في علوم التجاریة، جامعة أكلي  ، دراسة حالة بنك البركةالإسلامیة

  .محند أولحاج، البویرة
للمنظمات  الاجتماعیة للمسؤولیة الأبعاد التسویقیة، )2003(فؤاد محمد حسین الحمدي  .10
رضا المستهلك، دراسة تحلیلیة لأراء عینة من المدرین والمستهلكین في عینة  على نعكاستهاإو

من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة، أطروحة دكتوراه، كلیة إدارة 
  .والاقتصاد، جامعة المستنصریة

 امعةج طلبة لدى النفسیة الضغوط، )2021(لوطاني فایزة، بن موري فاطمة الزهراء  .11
، 19والاجتماعیة في ظل جائحة كورنا كوفید  الشخصیة المتغیرات ببعض وعلاقتها المدیة

 .مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التربیة، جامعة الدكتوریحي فارس المدیة 
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، أثر أخلاقیات العمل في تعزیز إدارة المعرفة، )2005(المعاضدي محمد عصام أحمد  .12
  .سیي، رسالة ماجستیر، كلیة الإدارة الإقتصاد، جامعة الموصلدراسة لأراء عینة من تدری

على المیزة التنافسیة لشركة الإتصال  الاجتماعیة المسؤولیة أثر، )2011(وصفي نزال  .13
الفلسطینیة من وجهة نظر العملاء، حالة دراسیة لشركة الجوال، رسالة ماجیستر، جامعة النجاح 

  .الإداریة، فلسطینالوطنیة كلیة الاقتصاد والعلوم 
، مصادر الضغط النفسي لمعلمین مرحلة الابتدائي، مذكرة لنیل )2009(یحیاوي زكیة .14

  .ماجیستر في علوم التربیة، جامعة الجزائر
  :مجلات :ثالثا

لدى عینة من المصابین بسرطان الدم،  النفسي الضغط مصادر) 2011(أحمان لبنى .1
  ).24-21(، العدد)11(المجلد مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، 

 دراسة في الفرد خدمة في المهنیة المقابلة إستخدام، )2004(أحمد، فاطیمة أمین .2
، دراسة وصفیة، مجلدة كلیة أداب، الثانویة مرحلة طلاب لدى الاجتماعیة بالمسؤولیة الشعور

  .مصر)277-239(، ص )6(جامعة حلوان، العدد
 النفسي بالضغط وعلاقته المهني التوافق، )2021( حمري فاطمة الزهراء وسامیة إبراهیم .3

- 358(، ص)2(، عدد )6(، مجلة العلوم القانونیة والاجتماعیة، مجلد مصلحة أطباء لدى
372.(  

 في یعملون الذین الأطباء لدى المهنیة الضغوط، )2020(حیدر كامل النصراوي .4
  ).25(، العدد)17(مجلد، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، الحكومیة المستشفیات

 بالمسؤولیة الشعور تعزیز في الوالدیة المعاملة دور، )2017(خطار زهیة، عسى رمانة  .5
، مجلة دراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الشهید المتمدرسین المراهقین لدى الاجتماعیة

  ).196-180(ص )21(حمة لخضر، الوادي، العدد
  ، وهران، )16(دراسات النفسیة والتربویة، العدد .6
، مجلة المعاییر الأبعاد المفهوم الاجتماعیة المسؤولیة، )2016(سمیرة لغویل، نوال زمالي .7

  ).27(العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد
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 الاجتماعیة بالمسؤولیة الإلتزام أثر، )2018(طاهر میمون، عبد القادر شارف  .8
، حالة مستشفیات ولایة الأغواط، المقدمة الخدمة جودة تحسین في الصحیة للمؤسسات

  .، مجلة إقتصادیات الأعمال وتجارة)5(العدد
، دراسة میدانیة في ظل بعض الممرضین لدى المهني الضغط، )2019( طوبال فاطمة .9

، )210-189(، ص)1(، العدد)20(المتغیرات، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلد
  .جامعة سطیف

 في ودورها الخاص للقطاع الاجتماعیة المسؤولیة، )2019(عادل عزة محمد العید  .10
  .، مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعیة، السعودیةالمستدامة التنمیة تحقیق

 المتعدد أبعاد للتطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة التحلیلعبد الرحمان بوطیة، هاشم مي،  .11
ة، مجلة العلوم التجاریة والاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة المستدام

  .وعلوم التسیر، جامعة حسیبة بن بوعلي، شلف 
 المواطنة مفهوم نحو الاتجهات بین العلاقة، )2017(علي فارس، محمد طعبلي .12

، لدى طلبة الجامعة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة دراسة میدانیة، الاجتماعیة والمسؤولیة
  ).31(العدد
 التجاریة للمصاریف التنظیمي أداء في الاجتماعیة المسؤولیة اثر، )2011( العوسا .13

  .، دراسة میدانیة، جامعة مؤتة، الأردن الأردنیة
 وعلاقتها الاجتماعیة المسؤولیة، )2017(فواز أیوب المومني، محمد خالد المعاني  .14

، )15(نفس، مجلد، مجلة إتحاد الجامعات العربیة للتربیة وعلم الالبیئیة المتغیرات ببعض
  .، الأردن)2(العدد
  ، مجلة الاجتماعیة المسؤولیة نحو الشباب إتجاهات، )2016(قادري حلیمة  .15
، دراسة میدانیة الصحي القطاع عمال لدى النفسیة الضغوط، )2013(محمد سلیم خمیس .16

  .، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة )13(بالمؤسسة الإستشفائیة محمد بوضیاف، العدد
 أعضاء لدى الوظیفي بأداء وعلاقتها الاجتماعیة المسؤولیة، )2012(باقرندى عبد ال .17

، جامعة )73(، في كلیة التربیة الأساسیة، مجلة كلیة التربیة أساسیة، العددالتدرسیین هیئة
  .المستنصریة
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، لدى الاجتماعیة الكفاءة وعلاقتها النفسیة الضغوط، )2019(نوال محمد یحي الراشدي .18
- 213(، ص2، جزء)8(، العدد)35(عینة من الطالبات المرحلة الثانویة بمحافظة القنفذة، مجلد

355.(  
، مجلة جامعة نالمعلمی لدى ومصادره النفسي التوتر درجة، )1991(همشري عمر .19

 ).205- 245(، ص)3(، عدد)20(الأردنیة، دراسات العلوم الإنسانیة، مجلد 
  :والتظاهرات العلمیة الملتقیات :رابعا

، مشروع تأصیل العلمي الاجتماعیة المسؤولیة اختبار، )2015(إبراهیم الشافعي، إبراهیم  .1
  .والعملي تطبیقي للإرشاد النفسي الحدیث 

 المسؤولیة وقیمة أهمیة، واقع )2012فیفري 15-14(، كنوش، م&1 ،بن مسعود .2
مقدمة ضمن الملتقى الدولي ثالث حول ، ورقة بحثیة الاقتصادیة المؤسسة في الاجتماعیة

  .منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، جامعة بشار، الجزائر
 الاجتماعیة والمسؤولیة الأعمال منظمةخبابة عبد االله، خبابة صهیب، ملتقى الدولي ثالث  .3
، المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات الصغیرة ومتوسطة، كلیة العلوم )2012فیفري 14-15(

  .تصادیة وتجاریة، مسیلة، الجزائرالاق
 الاقتصادیة التنمیة، ندوة ثلاثاء الاقتصادیة الرابعة وعشرون، )2011(رسلان خضور .4

  .، دمشقسوریا في والاجتماعیة
 المجتمعیة المسؤولیةالمحكم  الثاني الدولي العربي مؤتمرزرزار العیاشي، غیاد كریمة،  .5

  .الأردن ، جامعة عمان، )3/4/11/2019(، للجامعات
 والسلوك الأعمال المنظمات ثقافة، )2012فیفري/15-14(، حاجي، ك &شریفي، م  .6

، الملتقى الثالث حول منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة، جامعة لممارستها الأخلاقي
  .بشار الجزائر

، المسؤولیة الجزائریة المستشفیات في النفسیة الصحة جودة، )1945(عبد القادر بهتان  .7
  .، مداخلة)3(الاجتماعیة نموذجا، محور

 الأعمال المنظمات حولعیشوش خیرة، كرزابي عبد اللطیف، ملتقى الدولي الثالث  .8
، المسؤلیة الاجتماعیة إتجاه العاملین في إطار )2012فیقري 15_14( الاجتماعیة والمسؤولیة

  .أخلاقیات الأعمال، كلیة العلوم التجاریة والاقتصادیة، جامعة بشار
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 المسؤولیة دور حولغربي یاسین سي لخضر، قرنعي ربیحة، المؤتمر الدولي الثالث عشر  .9
-14( المستدامة التنمیة إستراتجیة تدعیم في والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات الاجتماعیة

المؤسسات الصغیرة المتوسطة الجزائریة بالمسؤولیة  ، مدى إلتزام)2016/نوفمبر/15
  .الاجتماعیة وأخلاقیة أعمال، شلف 

 تطبیق خلال من الاقتصادیة للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیةمقدم وهیبة، بكار بشیر،  .10
  .للمسؤولیة الاجتماعیة 26000إیزو الدولیة المواصفة

 الاجتماعیة والمسؤولیة الأعمالات مقدم وهیبة، زایري بلقسام، ملتقى الدولي ثالث منظم .11
، بحث بعنوان التقیم الممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات )2012فیفري 14-15(

  .الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 
  :مراجع بالأجنبیة. 5

1. Bedeian ،ArthurG (1993) ،Management ،New york harcourt brace jovanovich . 
2. Lazarus ،R.C.(1997) ،Patterns of adjustment 3th to MC Grow hill ،kagokuslay. 
3. Levie ،(1984) ،le stress dans l’industrie causes effets et of prèvention، serie 
securitè hygiene et medècine et de travail ،B ،L ،T، Geneve . 
  



 

 
 

 

  

  الملاحق
  

  

  

 



 الملاحق
 

80 
 

 .مقیاس الضغط النفسي) :1(الملحق 

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
-تیارت–جامعة ابن خلدون   
الاجتماعیة كلیة العلوم الإنسانیة و  

 قسم علم النفس والفلسفة و الأرطفونیا
  
: أختي طبیبة/  أخي طبیب  

....تحیة تقدیر واحترام وبعد  
المسؤولیة الاجتماعیة "-، في علم النفس العیادي بعنوان في إطار إعداد مذكرة الماستر  

نطلب من سیادتكم ، "وعلاقتها بالضغوط النفسیة لدى أطباء المستشفیات العمومیة
المساهمة في إثراء هذه الدراسة من خلال مشاركتك في إجابة على أسئلة هذه لاستمارة 

 )×( وذالك بوضع علامة، العلمیة
.به  داخل الخانة المناسبة التي تمثل ما تقوم  

وفي الأخیر تأكد أن هذه المعلومات التي ستدلي بها ستوظف الأعراض علمیة بحتة       
  .ولا یطلع علیها سوا الباحث

حسن تعاونكم ومشاركتكم شكرا لكم على            
:البیانات الشخصیة   

: أنثى      :ذكر :الجنس  
:العملعدد سنوات   

:سنة15أكثر من        :سنة15إلى  5من       :سنوات5أقل من    
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   استبیان لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة) : 2(الملحق 
  :تعلیمة الاستبیان

أمام العبارة التي ) x(نرجو منكم قراءة العبارات والإجابة عنها باحتیار واحدة بوضع إشارة 
  .تناسبك

  . علما أنه لا توجد إجابة صحیحة وأخر خاطئة وإنما تعبر الإجابة عن وجهة نظرك
أوافق           العــــــــــــــــبــــــــــــارات

  بشدة 
أوا

  فق 
محای

  د 
لا 

  أوافق 
لا 

أوافق 
  بشدة

  المسؤولیة نحو الذات:ور الأول الـــمحـــ
            .أحافظ على واجبات الدینیة -1
            .نفسي الثقة بتحقیق أفضل الانجازات  انمٌي-2
أفتقد الوقت الكافي للإطلاع ومعرفة حقوقي وواجباتي -3

  .الاجتماعیة والقانونیة 
          

            . أفضل الأكل الغیر الصحي لأنھ لذیذ-4
            . أدخن السجائر لأسباب خاصة أتحفظ بھا-5
            . اسھر إلى وقت متأخر من اللیل لأني اعتدت على ذالك -6
            .أحرص على الابتعاد عن رفقاء السوء -7
في مھنتي وفي حیاتي  ما یھمني أقرا بشكل دوري لكل-8

  .الشخصیة 
          

            .|أسعى دائما لتخلق بخلق الإسلام -9
سبب ابتعادي عن ممارسة الریاضة المنتظمة ھو انشغالي -10

  . بأمور أخرى 
          

  المسؤولیة نحو الأسرة:ــــــور الثانيالمحـ
            . أبادر دائما إلى تقدیم العون والمساعدة لوالدي-1
            .أبادر إلى مساعدة أفراد أسرتي في كل الظروف -2
            .مواضیع كثیرة یصعب علیا التحاور مع أسرتي في  -3
            .على التلفاز أترك لأفراد أسرتي الحریة لمشاھدة ما یحلو لھم-4
            . أحرص على أن أكون قدوة صالحة لأفراد أسرتي  -5
            .أتأخر في صلة أقاربي-6
            .أسمح لأفراد أسرتي استخدام الھواتف الذكیة بدون حدود -7
أحرص على توعیة جمیع أفراد أسرتي حول المشكلات -8

  .لاجتماعیة المعاصرة وطرق الحد منھا وتخفیفھا 
          

 أحرص على غرس القیم الأخلاقیة ولإنسانیة في أفراد -9
  .أسرتي 

          

أعتقد بأن السماح لأفراد الأسرة للتعبیر عن أرائھم محالف -10
  . للعادة 

          

  المسؤولیة الزملاء نحو والأصدقاء:محور الثالث ال
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أوضح لزملائي وأصدقائي خطورة بعض المشكلات -1
  .|في مجتمعنا وسبل التعامل معھا  الاجتماعیة

          

أتقبل التوجھات والنصائح الموجھة لي من طرف زملائي -2
  .أصدقائي

          

أفضل الالتزام بالصمت إذا وقع خلاف بین زملائي -3
  .وأصدقائي 

          

زملائي و أصداقي لأني أعلم أنھم  أتساھل في مواعدي مع-4
  .سیسامحونني 

          

            .یضایقني حدیث زملائي وأصدقائي عن مشكلاتھم -5
یصعب علیا مسامحة زملائي وأصدقائي عندما یخطئون  -6

  .بحقي ولو شعروا بالندم
          

            .أساھم في حل المشكلات التي تقع بین زملائي وأصدقائي-7
            .أقوم بمساندة زملائي وأصدقائي وقت الشدائد -8

  المسؤولیة نحو المھنة:المحور الرابع
            .أحرص دائما على الحضور مبكرا إلى مقر عملي -1
            .عندما أكتف بعمل فإني أبذل قصار جھدي لإنجازه-2
            .ألتزم بجمیع القرارات الإداریة الصادرة من جھة عملي-3
            .أحرص على التعامل بصبر مع العملاء في مكان عملي -4
یعجبني دھاء العاملین الذین یتخلصون من تحمل المسؤولیة -5

  . الموكلة إلیھم
          

أرى أن حضور الندوات والدورات تعقد في المستشفى لیس -6
  .مھما 

          

لیس المھم أن یكون بشوشا مع العملاء وإنما المھم إنجاز  -7
  .العمل الموكل إلیھ 

          

            .ینبغي محاسبة الموظف الذي یقصر في عملھ -8
            . أستأذن من رئیسي عندما اضطر إلى الخروج من عملي -9

            .أقدم خدمة أبناء أسرتي وقبیلتي على خدمة غیرھم  -10
الانصرافَ مبكراً من مقر عملي عندما أشعر أضطر إلى -11

  .بالتعب 
          

  .المسؤولیة نحو المجتمع وأفراده :المحور الخامس 
            .علاقتي جیدة مع جیراني  -1

            .أشارك الآخرین في أفراحھم وأحزانھم -2
            .یضایقني عدم احترام النظام من قبل الآخرین -3
            یضعب عليٌ تقبل الثقافات الأخرى المختلفة عن ثقافتي 4
اترك مخلفاتي خلفي في الأماكن التي أتنزه فیھا لوجود جھات -5

  .متخصصة تقوم بإزالتھا 
          

أقوم بإلقاء النفایات من نافذة سیارتي لكي أحافظ على نظافة -6
  .سیارتي

          

أحرص على تبلیغ الجھات الأمنیة على مخالفین وغیر  -7
  .النظامیین 
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            .أقدم الدعم والمساعدة للمحتاجین والمستحقین -9
            .أعتقد أنھ ینبغي للفرد رفض أراء الآخرین المخافة لرأیھ -10
            .یختلف تعاملي مع الناس على بحسب ألوانھم وجنسیاتھم -11
الحفاظ على ممتلكات العامة واجب وطني أؤمن بأن -12

  .واجتماعي 
         

            .|یصعب علیا تطبیق بعض الأنظمة والقوانین في بلادي-13
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المتعلقة بنتائج فرضیات  SPSSیوضح بیانات البرنامج الإحصائي ):3(ملحق رقم 
  .الدراسة

Corrélations 
مجتمع.نحو.المسؤولیة   الضغط الذات 

الاجتماعیة.المسؤولیة  

Corrélation de Pearson  ،769  ،693**  ،378** 

Sig. (bilatérale)  ،000  ،000  ،039 

N 30 30 30 

 الأسرة.نحو.المسؤولیة

Corrélation de Pearson  ،666**  ،518  ،357** 

Sig. (bilatérale)  ،000  ،003  ،053 

N 30 30 30 

 المهنة.نحو.المسؤولیة

Corrélation de Pearson  ،318**  ،493**  ،160 

Sig. (bilatérale)  ،087  ،006  ،397 

N 30 30 30 

 مجتمع.نحو.المسؤولیة

Corrélation de Pearson 1**  ،239**  ،390 

Sig. (bilatérale)   ،203  ،033 

N 30 30 30 

 الذات

Corrélation de Pearson  ،239** 1**  ،217** 

Sig. (bilatérale)  ،203   ،249 

N 30 30 30 

 الضغط

Corrélation de Pearson  ،390*  ،217 1 

Sig. (bilatérale)  ،033  ،249  

N 30 30 30 

ANOVA à 1 facteur 
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 Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne des 
carrés 

F 

 الاجتماعیة.المسؤولیة

Inter-
groupes 

398 ،185 3 132 ،728  ،789 

Intra-
groupes 

4373 ،182 26 168 ،199  

Total 4771 ،367 29   

 الضغط

Inter-
groupes 

517 ،697 3 172 ،566 2 ،408 

Intra-
groupes 

1863 ،503 26 71 ،673  

Total 2381 ،200 29   

  

   



 الملاحق
 

87 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Signification 

الاجتماعیة.المسؤولیة  

Inter-groupes  ،511 

Intra-groupes  

Total  

 الضغط

Inter-groupes  ،090 

Intra-groupes  

Total  

-N Moyenne Ecart الجنس 
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

      

الاجتماعیة.المسؤولیة  

، 167 19 ذكر
5263 

12 ،
42027 

2 ،84941 

، 164 11 أنثى
0000 

13 ،
81304 

4 ،16479 

 الضغط

، 119 19 ذكر
1053 

8 ،79327 2 ،01732 

، 114 11 أنثى
4545 

9 ،15821 2 ،76130 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 
l'égalité des variances 

Test-t pour 
égalité des 
moyennes 
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F Sig. t Ddl 

الاجتماعیة.المسؤولیة  

Hypothèse de 
variances égales 

 ،019  ،892  ،720 28 

Hypothèse de 
variances inégales 

   ،699 19 ،214 

 الضغط

Hypothèse de 
variances égales 

 ،410  ،527 1 ،375 28 

Hypothèse de 
variances inégales 

  1 ،360 20 ،309 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

الاجتماعیة.المسؤولیة  

Hypothèse de 
variances égales 

 ،478 3 ،52632 4 ،90062 

Hypothèse de 
variances inégales 

 ،493 3 ،52632 5 ،04624 

 الضغط

Hypothèse de 
variances égales 

 ،180 4 ،65072 3 ،38151 

Hypothèse de 
variances inégales 

 ،189 4 ،65072 3 ،41970 
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  طلب الترخیص بإجراء دراسة میدانیة: 04الملحق رقم 
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  العلمیة لإنجاز بحثتصریح شرفي خاص بالإلتزام بقواعد النزاهة  :05الملحق رقم 
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