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، والذي اكتسى إلى معرفة مستوى مصادر الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیههدفت الدراسة 

ما طبیعة الضغوط المهنیة لدى  : ، وعلیه جاءت إشكالیة دراستناأهمیة بالغة لدى المفكرین والباحثین

  .مستشاري التوجیه؟
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه حسب  -

  .الأقدمیة لمهنیة

تم اختیارها عن  ومن أجل صحة الفرضیات طبقت دراستنا على عینة من مستشاري التوجیه بتیارت

، وأداة الاستبیان، ومن أجل الارتباطينا على المنهج الوصفي طریق الصدفة، ولقد اعتمدنا في دراست
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وتبقى هذه النتائج المتحصل علیها صحیحة في إطار حدود عینة الدراسة والأدوات المستخدمة 

  .فیها

  .طبیعة الضغوط المهنیةالضغوط المهنیة، مستشاري التوجیه، : الكلمات المفتاحیة

  

  



 

Abstarct : 
The study aimed to know the level of sources of occupational pressures among 

guidance counselors, which was of great importance to thinkers and researchers. 
Therefore, the problem of our study came up: What is the nature of occupational 
pressures among guidance counselors? 

On this basis, the hypotheses of the study were divided into: 
- The level of professional stress is high among guidance counselors. 
- There are statistically significant differences in the level of occupational stress 

among guidance counselors, according to gender. 
- There are statistically significant differences in the level of occupational stress 

among guidance counselors according to age. 
- There are statistically significant differences in the level of occupational stress 

among guidance counselors according to their professional seniority. 
In order to validate the hypotheses, our study was applied to a sample of guidance 

counselors in streams that were chosen by chance. In our study, we relied on the 
analytical descriptive approach and the questionnaire tool. In order to reach the results 
of the study hypotheses, we relied on the SPSS statistical package for social sciences. 

Among the most important results reached in our study: 
The level of occupational stress is high for guidance counselors. 
- There are no statistically significant differences in the level of occupational stress 

among guidance counselors according to gender. 
- There are no statistically significant differences in the level of professional stress 

guidance counselors according to age. 
- There are no statistically significant differences in the level of occupational stress 

among guidance counselors according to seniority. 
These obtained results remain correct within the limits of the study sample and the 

tools used in it. 
Keywords: professional pressures, guidance counselors, the nature of professional 

pressures, 
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  مقدمة

إن موضوع الضغط المهني له مكان كبیر لدى العلماء والباحثین في میدان علم النفس 

ثار سلبیة آجتماع، حیث اهتموا به في مجال السلوك التنظیمي وما نتج عنه من وعلم الا

ا الأخیر یمثل مصدرا للضغوط ذتجاههم نحو العمل، وهاعلى سلوك الأفراد والعاملین و 

)  التوتر، التعب، الإجهاد، القلق(والتوترات التي یشعر بها العاملون في مختلف المستویات 

هتمام مستمرا حتى وقتنا ا الاذظل هفي هتماما واسعا و امهنیة كما نال موضوع الضغوط ال

الراهن، وتم دلك مع تطور الحیاة وزیادة المطالب التي دفعت بالمؤسسات إلى تنظیم أشكال 

  .العمل المختلفة

وعلیه فقد أثبتت العدید من الدراسات أن ما یتعرض له العاملین غالبا من ضغوط في 

على مستوى أدائهم ، بل ینعكس  ذلك التهم الصحیة فقطحبیئات العمل لا تؤثر على 

ومن ثم قدرتهم على العمل الذي یعیق عمل المنظمات والمؤسسات في الوصول إلى  ،لعملهم

 سلبیة الناجمة عن الضغوط المهنیةالتي تسعى إلى تحقیقها ونظرا إلى الآثار ال أهدافها

 جعلها من المواضیع التي استقصیناا مم، Kأصبحت هذه الظاهرة شبحا یهدد أمن واستقرارهم

مراحله التربویة إذ یواجه في مختلف مستشار التوجیه فكرة العدید من المهني من بینها مهنة 

وكذالك ما یتمیز به هذه  ،وتكثر مشاكلهداخل المدارس ضغوطا عدیدة ولاسیما المرحلة 

یرة قد لا نجدها في المهن كب ، مالها من مسؤولیاتأعباء وكثرة الواجبات والأدوارالمرحلة من 

ولیة لا تستدعي التوافق المهني ، وهذه المسؤ التلامیذ وتوجیههمإعداد  ، وهي مسؤولیةالأخرى

، ولا شك أن لیغ رسالته السلبیة على أكمل وجهقصد تبلمستشار التوجیه  الراحة النفسیةو 

  .في تأدیة مهامهاالمنظومة معایشته للضغوط المهنیة یعتبر من المقومات الأساسیة لفشل 

مـن إحـدى النقـاط التـي یجـب  مستشـاري التوجیـهویعتبر البحث في الضـغوط المهنیـة لـدى 

التركیز علیها قصد الكشف عن أهم الصـعوبات التـي تسـبب للمدرسـین المعانـات قصـد تفـادي 

ق ذكــره انطلاقــا ممــا ســبو  الأثــار الناجمــة عنهــا ســواء بالنســبة للمدرســین أو بالنســبة  للمجتمــع
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وحتـــى نتنـــاول مستشـــاري التوجیـــه، إرتئینـــا أن نقـــوم بدراســـة حـــول مصـــادر الضـــغوط المهنیـــة 

  :خمس فصولاعتمدنا في تقسیمها إلى  موضوع الدراسة

الفصـل الأول تضـمن الإطـار المنهجـي للدراســة عرضـنا فیـه إشـكالیة الدراسـة وفرضــیاتها، 

ارنـا للموضـوع، وقـدمنا بعـض المفـاهیم وأیضا أهداف وأهمیة الدراسة، كما وضحنا أسباب اختی

  .الخاصة بموضوع دراستنا، كما تطرقنا إلى الدراسات السابقة والتعقیب علیها

  الفصل الثاني والذي كان بعنوان مصادر الضغوط المهنیة

  .الفصل الثالث كان بعنوان مستشاري التوجیه المهني والإرشادي

راءات المنهجیـــة للدراســـة، ووضـــحنا فیـــه أمـــا الفصـــل الرابـــع كانـــت فیـــه دراســـتنا حـــول الإجـــ

ـــة كانـــت اســـتطلاعیة وأساســـیة، كمـــا عرضـــنا مـــنهج دراســـتنا،  ـــة والمكانی حـــدود دراســـتنا الزمانی

  .وأیضا والأدوات التي اعتمدنا علیها، وأیضا الأسالیب الإحصائیة المستعملة

الخامس تم فیه عرض ومناقشة وتحلیل نتائج الدراسة ومن ثم الخروج باستنتاج  وفي الفصل

.عام، وفي الأخیر خاتمة وقائمة المراجع المعتمدة علیها
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  الإشكالیة  -1

یعیش الفرد ویتفاعل مع عناصر بیئیة تتمیز بالتغیر المستمر، بمختلف أنواعه والذي 

مما یجعل هذه البیئة سیشمل كل مجالات الحیاة، حیث أصبح السمة الممیزة للعصر الحالي 

غیر صحیحة لما تولده من صراعات وضغوطات بمختلف أنواعها، والتي تؤثر على الفرد 

من الناحیة الفیزیقیة والاجتماعیة والنفسیة، حیث یصعب علیه التكیف معها، وهذا یظهر 

خاصة في المجال المهني، ویعاني العمال من شتى أنواع الضغوط ویحاولون بشكل دائم 

ف معها وتسخیرها لصالحهم، إلا أنها في الكثیر من الأحیان تفوق قدرتهم التكیفیة التكی

وتصبح هاجسهم الوحید، ویختلف الأفراد في استجاباتهم للضغوط فمنهم من تدفعه تلك 

الضغوط إلى المثابرة والجدیة لتحقیق الأهداف المنشودة، وقد تدفع البعض الآخر إلى 

نتاجیة، وبالتالي تواجه المنظمات مشاكل عدیدة من شأنها أن الإحباط والیأس وانخفاض الإ

  .تؤثر على أهدافها

فالفرد العامل سواء كان إداریا أم تنفیذیا، یعاني في مركز عمله من تغیرات اجتماعیة 

أو نفسیة مصاحبة لمصادر ضغوط المهنیة وبذلك تتأثر الحیاة المهنیة للعامل وبالخصوص 

النفسیة والاجتماعیة تأثرا مباشرا فهو یكون ملزم بأداء مهامه على مستشار التوجیه بالحیاة 

الوجه المطلوب الأمر الذي یتطلب منه بذل جهد معتبر سواء في الانجاز أو القدرة على 

التحمل، ومع تراكم المسؤولیات ومنه تراكم العراقیل التي یتعرض لها المستشار العامل خلال 

مل ضاغط فیتعرض لما یسمى بالضغط المهني الذي یعتبر انجازه لمهامه والتي تعتبر كعا

، فقد وجدت عدة دراسات سابقة حول المهینة مصدر فعل طبیعي للتكیف مع الأحداث

دراسة جیلالي فرشیشي، بعنوان المعاناة النفسیة في العمل لدى  الضغوط المهنیة أهمها

أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة كانت الدراسة على عینة من أساتذة جامعة قاصدي 

، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الأقدمیة  لها أثر كبیر في 2013-2012مرباح سنة 

ة زاد في العمل وتقل حدة الضغوط المؤدیة الزیادة أو التقلیل من الحوادث، بحیث أن الأقدمی
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للحوادث والعكس فنقص أقدمیة العامل یزید نقص تحكمه في العمل لأنه یفقد المهارات 

 في كبیر دور لها العمل بیئة داخل الاجتماعیة العلاقات طبیعةوتوصلت ایضا أن  .اللازمة

 فكلما الحوادث، من التقلیل أو الزیادة وبالتالي المهنیة، الضغوط حدة من التقلیل أو الزیادة

 انخفض كلما ورؤسائهم العمال بین وفیما أنفسهم العمال بین والاحترام والتفاهم التعاون ساد

 التوتر حدة زادت والصراع السلبیة المنافسة سادت كلما والعكس والتوتر الضغط مستوى

  .الحوادث في الوقوع إلى ویجرهم سلوكیاتهم على سلبا ینعكس مما العمال لدى والقلق

ویعد مستشار التوجیه المهني الركیزة الأساسیة في المنظومة التعلیمیة بسبب الدور 

الرئیسي الذي یقوم به، فهو یمثل مصدرا أساسیا من مصادر المعرفیة فهو یكسب خصوصا 

هم، للمعلمین والتلامیذ المعلومات اللازمة للتقدم في حیاتهم الدراسیة وصقل مهاراتهم وقدرات

كما یمثل عقل مجتمعه بما یساهم به في تطویره وتحدیثه وحل مشاكله من خلال الوظائف 

وجاءت  والتوجیهات التي یقوم بها، وهو المكون والمدرب لإطاراته في شتى المجالات،

تكوین  عرض) 2018( سعاد زیرقدراسات السابقة حول الإرشاد المهني من بینها دراسة 

وتوجیه في ضوء متطلبات المنصب لمستشاري التوجیه المدرسي مقترح في تخصص إرشاد 

والمهني بأم البواقي، وتوصلت الدراسة إلى التأكد من صلاحیة التصمیم من خلال تقییم 

 .مجموعة من الخبراء الأساتذة الباحثین ذوي خبرة المهنیة في مجال الإرشاد والتوجیه

 .المهنیة لدى مستشاري التوجیه؟ الضغوط مصادرما  - 

  :ومن هذا التساؤل نطرح التساؤلات الفرعیة

 .ما مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه؟ - 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري هل  - 

  .؟التوجیه حسب الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري هل  - 

 .؟سنالتوجیه حسب ال
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري هل  - 

  .التوجیه حسب الأقدمیة لمهنیة؟

  :الفرضیات -2

  :الفرضیة العامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري  - 

 .التوجیه

  :الفرضیات العامة

 .مستشاري التوجیهمستوى الضغوط المهنیة مرتفع لدى  - 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري  - 

  .التوجیه حسب الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري  - 

 .التوجیه حسب السن

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري  - 

  .حسب الأقدمیة لمهنیةالتوجیه 

 :أسباب اختیار الموضوع -3

  :أسباب ذاتیة

لدى مستشاري مصادر الضغوط المهنیة رغبتنا الشخصیة في دراسة موضوع  - 

 .التوجیه

 .تطبیق المعارف المكتسبة من خلال مسارنا التعلیمي في المیدان - 

  :أسباب موضوعیة

 .الأهمیة العلمیة لموضوع الدراسة - 
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الضغوط المهنیة لارتباطه الوثیق بمجال تخصصنا وهو علم دراسة موضوع مصادر  - 

 .النفس عمل وتنظیم وتسییر الموارد البشریة

  .لدى مستشاري التوجیهتوضیح انفعالات العمل  - 

  :أهداف الدراسة -4

 .معرفة مستوى الضغوط المهنیة مرتفع لدى مستشاري التوجیه - 

الضغوط المهنیة لدى معرفة إن توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  - 

  .مستشاري التوجیه حسب الجنس

معرفة فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه  - 

 .حسب السن

معرفة فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه  - 

  حسب الأقدمیة لمهنیة

  :أهمیة الدراسة -5

من أهم مواضیع الساعة التي  لدى مستشاري التوجیهإن مصادر الضغوط المهنیة   

تتطلب البحث فهو محل اهتمام الكثیر من علماء وأخصائیین، ولما تحتویه مصادر 

ة، أیضا التغیرات التي یالضغوط المهنیة من عدم وجود توازن بین الحیاة العملیة والشخص

توضیح مصادر  من هنا تكمن أهمیة دراستنا فيتعرفها بیئة العمل داخل الجامعة، و 

  .لدى مستشاري التوجیهالضغوط المهنیة 

  :مفاهیم الإجرائیةال -6

  :الضغوط المهنیة -

الضغط المهني یشیر إلى الضغوط والتحدیات التي یواجهها الأفراد في مجالات   

الضغط المهني یمكن أن یكون . عملهم والتي یمكن أن تؤثر على صحتهم النفسیة والجسدیة

   .ناتجًا عن متطلبات العمل، مثل ضغوط المواعید النهائیة، والأداء



 الإطار النظري للدراسة:                                                    الفصل الأول

 

8 
 

قد یؤدي هذا الضغط إلى ارتفاع مستوى التوتر والإجهاد لدى الأساتذة الجامعیین،   

لذا فإن إدارة . وقد یؤثر على صحتهم بشكل سلبي إذا لم یتم التعامل معه بشكل صحیح

  .مستشاري التوجیهمان صحة الضغط المهني تصبح ضروریة لض

  :التوجیه المهني -

هو عملیة تساعد الأفراد على اختیار مسار حیاتهم المهني والتعلیمي الذي یناسب مهاراتهم 

یشمل التوجیه المهني تقدیم المعلومات حول الوظائف والصناعات . واهتماماتهم وقدراتهم

والضعف، وتحدید خطط التعلیم والتدریب، المختلفة، وتقدیر قدرات الأفراد، وتحدید نقاط القوة 

یساعد التوجیه . وإجراء اختبارات شخصیة للكشف عن میل الأفراد في مجالات محددة

المهني الأفراد على اتخاذ قرارات أكثر صحة بشأن مستقبلهم المهني، كما یساعدهم في 

  .خصوصا عند مستشاري التوجیه تحدید أولویات التعلــم والتدریب

  :لتوجیهمستشار ا -

هو شخص یعمل على مساعدة الأفراد في اتخاذ القرارات المناسبة بشأن مسار حیاتهم 

یستخدم المستشارون في التوجیه مجموعة من الأدوات والتقنیات لتقدیم . الوظیفي والتعلیمي

المشورة والإرشاد للأفراد، بما في ذلك تحدید نقاط قوتهم وضعفهم، وتحدید خطط التعلیم 

یستخدم المستشارون في التوجیه . وإعداد سیر ذاتیة، وإجراء اختبارات شخصیة والتدریب،

أسالیب مثل المقابلات الفردیة، وورش العمل، والبرامج التعلیمیة لتحسین فرص نجاح الأفراد 

  .في حیاتهم المهنیة

  :الدراسات السابقة -7

  الدراسات المحلیة -

المهني وعلاقته بضغوط العمل التوافق : "بعنوان): 2007(دراسة مكناسي محمد  -1

دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة إعادة -لدى موظفي المؤسسات العقابیة 

  ، رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم- التأهیل قسنطینة
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تتمحور هذه الدراسة حول التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل من خلال الأعراض 

 :سدیة والنفسیة والسلوكیة، وذلك من خلال محاولة الإجابة على التساؤل التاليالج

ماهي العلاقة الموجودة بین درجة التوافق المهني ومستوى ضغوط العمل التي یتعرض لها 

  أعوان السجون العاملین بمؤسسة إعادة التأهیل بقسنطینة؟

  :وتكمن أهمیة هذه الدراسة في 

توافق المهني لأعوان السجون بمؤسسة إعادة التأهیل بقسنطینة، أنها تحاول دراسة ال -1

  .وذلك لأن توافق الفرد مع مهنته یعتبر أساسا للتكیف والانسجام مع العمل الذي یؤدیه

المساهمة في مساعدة المسؤولین عن المؤسسات العقابیة في الأخذ بالأسباب الناجعة،  -2

هامهم وتلافي العوامل المسببة التي تؤدي الى التي تؤدي إلى توافق موظفیها مهنیا مع م

  علیهم ضغوط العمل وتخفیف آثارها

التعرف على العلاقة بین درجة التوافق المهني ومستوى ضغوط : كما تهدف هذه الدراسة الى

العمل من خلال أعراضها الجسدیـــــــة والنفسیة والسلوكیة التي تظهر على أعوان السجون 

بین كل من درجة التوافق المهني ومستوى ضغوط العمل مع الوسیطة  التعرف على العلاقة

  ) .العمر وسنوات الخبرة ( 

ولقد لجأ الباحث الى إستعمال المنهج الوصفي التحلیلي والذي بعبر عن الظاهرة الاجتماعیة 

المراد دراستها كما توجد في الواقع كمیا وكیفیا ، والذي لا یتوقف فقط عند جمع البانات 

تعلقة بالظاهرة، من أجل إستقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة ، وإنما كذلك تحلیل الم

الظاهرة وتفسیرها والوصول الى إستنتجات تسهم في تطویر الواقع وتحسینه ، ومن أجل ذلك 

إستمارة وبالتالي  138إستمارة ، وبعد جمعها وفحصها كان الصالح منها  141فقد تم توزیع 

  .العاملین بمؤسسة إعادة التاهیل بقسنطینة  عون من الاعوان 138لعینة یكون عدد افراد ا

  :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة
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أوضحت النتائج أن هناك علاقة ارتباط بین أبعاد التوافق المهني ومتغیر ضغوط العمل  -1

عكسیة، وقد من خلال الأعراض الجسدیة والنفسیة والسلوكیة، أن جمیع هذه العلاقات 

  أشارت هذه النتائج الى أن مستوى ضغوط العمل یزداد بإنخفاض درجة التوافق المهني

توضح النتائج أن للتوافق المنهي علاقة إرتباط دالة إحصائیا مع كل من العمر وسنوات  -2

، وكانت كلها موجبة وطردیة ، مما یعني بأن  0.01الخبرة ، عند مستوى دلالة أقل من 

  افق المهني تتأثر بمتغیري العمر وسنوات الخبرةدرجة التو 

رتباط دالة إحصائیا عند مستوى اتوجد علاقة  من جهة أخرى أوضحت النتائج أنه لا -3

  مما یشیر الى أن مستوى ضغوط العمل لا یتأثر بكل من العمر وسنوات الخبرة 0.05دلالة 

تجاه الضغوط المهنیة استراتیجیات التصرف  "بعنوان ): 2014(دراسة زریبي أحلام  -2

، مقدمة لنیل "-دراسة میدانیة بمؤسسة سونطراك نشاط المصب-وعلاقتها بفعالیة الأداء 

  .شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم

هدفت الدراسة إلى التحقق العلاقة بین أبعاد استراتیجیات التصرف وفعالیة الأداء   

وأیضا  ى عمال شركة سوناطراك نشاط المصبوالتعرف على مستویات الضغط المهني لد

التعرف على الفروق في فعالیة الأداء باختلاف مستویات الضغط لدى العمال حسب أبعاد 

  .استراتیجیات التصرف

عاملا من  158حیث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 

وتم تطبیق علیهم ثلاثة أدوات وهي شركة سوناطراك نشاط المصب اختیروا بطریقة عشوائیة، 

المترجم والمكیف من طرف مجموعة البحث على ) CISS(مقیاس استراتیجیات التصرف 

) JSS(تطبیق مقیاس الضغط المهني  فقرة، وكذلك تم 48المتكون من ) CRASC(مستوى 

 فقرة وتم من ثبات 38فقرة، واستبیان یقیس فعالیة الأداء المتكون من  29المتكون من 

  .وصدق الأدوات بطرق مختلفة

 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
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وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة احصائیا بین أبعاد استراتیجیات التصرف الإیجابي  - 

  .وفعالیة الأداء) المشكل

  .وفعالیة الأداء) الانفعال(عدم وجود علاقة بین أبعاد استراتیجیات التصرف السلبي  - 

 وفعالیة الأداء) التجنب(بین أبعاد استراتیجیات التصرف السلبي  عدم وجود علاقة - 

 –المتوسط  –وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات الضغط المنخفض  - 

وفعالیة الأداء للعمال الذین یستخدمون أسلوب المشكل لصالح الضغط المهني ) المرتفع

  .المنخفض

 -المتوسط  –ت الضغط المنخفض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویا - 

  .وفعالیة الأداء للعمال الذین یستخدمون أسلوب الانفعال) المرتفع

 - المتوسط  - عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات الضغط المنخفض  -

 .وفعالیة الأداء للعمال الذین یستخدمون أسلوب التجنب) المرتفع

 )2015(دراسة جوادي فضیلة 

التقییم و  دراسة إلى التعرف على الصعوبات الإرشادیة لمستشاري التوجیههدفت هذه ال

والإدماج المهني، وقد طبقت الدراسة على عینة من المستشارین في كل من الولایات 

  حیث حملت) سعیدة ، البیض، سیدي بلعباس، النعامة(التالیة 

قییم والإدماج المهني هل یعاني مستشار التوجیه والت: اعام جاء كما یلي  دراستنا سؤال

من صعوبات خلال ممارسته للعملیة الإرشادیة؟ وقد تم استخدام الاستمارة في هذه 

البعد الاستراتیجي بعد (فقرة موزعین على ثلاث أبعاد  30الدراسة بحیث تكونت من 

 )التفتیش والمتابعة بعد التكوین والتدریب

استخدام البرنامج الإحصائي المعطیات، تم تطبیقها وجمع البیانات ثم ) Spss(لمعالجة 

-t(وذلك لأجل التحقق من صحة الفرضیات حیث تم حساب النسب المئویة باختبار 

test ( والمتوسطات والانحرافات المعیاریة بالإضافة إلى استخدام اختبار)anova ( وفي

  :الأخیر توصلت الدراسة إلى نتیجة وهي
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دماج المهني من صعوبات خلال ممارسته للعملیة یعاني مستشار التوجیه والتقییم والإ -

  .الإرشادیة

  .تم عرض النتائج ومناقشتها على ضوء الدراسات السابقة أما في الفصل الأخیر

 ):2016(دراسة مریم غدیر ابراهیم -3

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كان مستشار التوجیه یقوم بدوره المسطر من وجهة 

  والأساتذة، وقدنظر التلامیذ 

  :ارتكزت الدراسة حول الفرضیات الثلاثة التالیة

  نتوقع عدم ممارسة مستشار التوجیه المدرسي والمهني لدوره المنتظر في محال -  1

  .الإعلام التربوي

التوجیه  نتوقع عدم ممارسة مستشار التوجیه المدرسي والمهني لدوره المنتظم في مجال -2

  .والإرشاد

مارسة مستشار التوجیه المدرسي والمهني لدوره المنتظم في مجال التقویم نتوقع عدم م -3

  .التربوي

تلمیذ  250وقد تحددت الدراسة بالمنهج الوصفي الاستكشافي وتم إجراء الدراسة على 

أستاذ في التعلیم الثانوي وقد اعتمدت الدراسة  50وتلمیذة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي و 

 - الصدق (داد الباحثة وطبق بعد دراسته بعض خصائصه السیكومتریة على استبیان من إع

للتأكد من صلاحیته لاستخدامه على عینة الدراسة الأساسیة، وكانت الأسالیب ) الثبات

الإحصائیة المستخدمة مقتصرة على النسب المئویة توصلت النتائج إلى أن مستشار التوجیه 

  .تربوي من وجهة نظر تلامیذ ثالثة ثانوي والأساتذةیقوم بدوره المنتظر في مجال الإعلام ال

بالإضافة لدوره المنتظر في مجال الإرشاد والتوجیه من وجهة نظر تلامیذ ثالثة ثانوي 

والأساتذة وبالإضافة لدوره المنتظر في مجال التقویم التربوي من وجهة نظر تلامیذ ثالثة 

  .والأساتذة

  :الدراسات العربیة
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مصادر الضغوط المهنیة وآثارها "بعنوان  ):2007(أبو الروس دراسة سامي علي  -1

قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على " في الكلیات التقنیة في محافظات غزة

  .درجة الماجستیر في إدارة الأعمال

 هدفت الدراسة إلى تحدید مصادر الضغوط المهنیة، والآثار المترتبة علیها، وطرق

الكلیات التقنیة في محافظات غزة، ومحاولة التعرف إلى الفروق في التغلب علیها في 

الجنس العمر، الحالة الاجتماعیة، عدد أفراد الأسرة، المؤهل ) مجالات الدراسة وفقاً لمتغیرات

 العلمي، التخصص مكان العمل جهة الإشراف المسمى الوظیفي، عدد سنوات الخبرة، الراتب

  ).الشهري

وتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في الكلیات التقنیة في محافظات غزة، 

موظفا وموظفة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة طبقیة مكونة من ) 634(البالغ عددهم 

موظف وموظفة، باستخدام أداة الدراسة الرئیسیة وهي الاستبانة التي اشتملت على ) 249(

فقرة، ) 11(ع أجزاء، الجزء الأول للأسئلة الشخصیة وعددها فقرة، مقسمة على أرب) 117(

الضغوط فقرة، الجزء الثالث لآثار ) 45(الجزء الثاني لمصادر الضغوط المهنیة وعددها 

فقرة، والجزء الرابع للطرق التي یستخدمها العاملون للتغلب على ) 36(ة وعددها المهنی

  .فقرة) 25(وعددها  الإحساس بالضغط

لنتائج التي كشفت عنها الدراسة أن مصادر الـضغوط بـشكل إجمالي لا ومن أهم ا

یعتبرها العاملون أنها تشكل لهم إحساساً بالضغط، باستثناء وجود ضغوط مهنیة یعاني منه 

العاملین وكان أهم مصادرها تتمثل في الروتین في الأعمال، رواتب العاملین أقل من أمثالهم 

وافز تشجیعیة لمكافأة المجتهدین، فرص النمو والترقیات في مؤسسات أخرى، لا تتوفر ح

محدودة، صعوبة تحقیق طموحات العاملین في أماكن عملهم، ارتباط فرص الترقیات 

بالشواغر الوظیفیة أكثر من ارتباطها بالكفاءة، وبینت الدراسة أن العاملین في الكلیات 

بالضغط، تتمثل بالشعور بالتعب  المبحوثة تظهر علیهم آثار جسمیة سلبیة نتیجة الإحساس
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والإنهاك، كما بینت الدراسة أن العاملین یستخدمون العدید من الطرق بشكل فعال للتغلب 

على الإحساس بالضغط مثل الدرس على حل المشاكل العائلیة التي قد تؤثر على العمل، 

إیجاد الحرص على إدارة الوقت بـشكل جید، الحرص على التواصل مع الآخرین محاول 

الحرص على توضیح وجهات النظر للرئیس في  حلول عاجلة للمشكلات قبل أن تتفاقم،

  .مكان العمل

فقد بینت وجود بعض الأعراض  )2002" ( حنان الأحمدي"دراسة التي قامت بها   -2

أحیانا وبدرجة عالیة % 41%الجسمیة بدرجات متوسطة لبعض أفراد عینة الدراسة بلغت 

كما تبین وجود أعراضا نفسیة بدرجة أقل تصل أحیانا إلى % 31لى لدى نسبة منهم تصل إ

من أفراد %  25من إجمالي العینة بینما تنتشر الأعراض النفسیة بدرجة عالیة لدى % 25

  .العینة مما یعد مؤشرا على إرتفاع مستوى الضغوط

 الدراسة الأجنبیة

من الصحة العقلیة مؤشرا لمستوى الضغوط  COOPER) 1987(ت دراسة ذاتخ

حیث بینت أن هناك أعراضا للصحة العقلیة تمثلت في التوتر والإكتئاب والهوس كما وجدت 

مختلفة من التوتر النفسي ویعاني  الدراسة أن هناك معاناة لدى أفراد عینة الدراسة من أشكال

مثله الشعور بالدوار والتعب الرجال أكثر من النساء بدرجة عالیة من التوتر الجسدي ی

 ).25: 2007مكناسي، ( .الإرهاق والأرق
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  تمهید

من أخطر الظواهر التي تُهدد حیاة الفرد، فالحیاة تجعل  الضغوط المهنیة أصبحت

الفرد یتعرض للكثیر من الفشل والإحباط، من أجل تحقیق رغباته وإشباع حاجاته، مما یؤدي 

به إلى الوقوع تحت وطأة الضُّغوط، وسیطرة الانفعالات السلبیة وبالرغم من تعدد مصادر 

ل أحد أهم هذه المصادر وأخطرها، باعتبار أن ني یظههذه الضغوط وتنوعها فإنَّ العمل الم

العمل هو سبیل ضروري لرفاهیة الفرد ورخاء المجتمع، وهو یُمضي فیه غالب وقته، 

والضغوط التي یتعرض لها الفرد العامل لا یقتصرُ أثرها علیه وحده، بل یشمل المؤسسة 

  .اري التوجیه، خصوصا عند مستشیمتد بعد ذلك إلى المجتمع بأسرهالتي یعمل بها و 

 .وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إلى مصادر الضغوط المهنیة
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 مفهوم الضغوط . 1

هذا العمل  قضیة لازمت الإنسان منذ وجوده على الأرض فقد وجد العمل وكانهي  

و لا یزال مصدرا للشقاء، وقد ترتب على هذا العمل ما صاحبة من شقاء مواجهة الإنسان 

التحدیات في حیاته التي كانت سببا في هاته الضغوط حیث استطاع للعدید من المخاطر و 

في حین كان بعضها الآخر , الإنسان أن یتكیف مع بعضها و یسخر من بعضها لصالحة

  )47: 1998هیجان، ( .قاسیا و شدیدا ترتب عنها في بعض الأحیان تعاسته و شقاؤه

الشدة أو : بمعنى 17القرن و كلمة ضغط مشتقة من اللغة اللاتینیة و استخدمت في   

خلال القرنین الثامن والتاسع عشر أصبح یشیر إلى القوة أو . المحنة أو الحزن أو البلاء

الضغط أو الاجتهاد أو التوتر ثم استخدم المصطلح في العلوم الأخر خصوصا في علم 

  .جسميال النفس یدل على الموقف الذي یكون فیه الفرد واقعا تحت الإجهاد الانفعالي أو

  ).67: 1996عبد الخالق،  (

 :التعریف اللغوي للضغوط . 1.1
ضغط ضغطا أو : بمعنى فعل : تعرف الضغوط حسب المنجد في اللغة والإعلام   

فهو ضاغط و المضاغطة أي رحمة و تقول , رحمه وضیق علیه,عصره: ضغطة أي 

  .تراحموا : تضاغطوا 

فقد جاء مصطلح الضغط من فعل : أما حسب المنجد في اللغة العربیة المعاصرة   

ضغط على : یقال . ضغط على الزیادة أي الدقة لیطلق نارا:یقال  ,ضغط ضغطا عصره

ضغط خارجي بمعنى تأثیر : كذلك یقال , قام بعمل من شأنه أن یؤثر فیه و في رأیه: فلان 

  .خارجي تمارسه دول أجنبیة على الدول الأضعف

  ).450: 2007المنجد في اللغة والإعلام، (

, الضیق: الذي یعني  stringersمشتق من الفعل اللاتیني  stress-الضغط   

طرق دراعیه وجسمه مؤدیا الى : بمعنى  Etreindreالفعل الفرنسي  ومنه أخذ, الشدة

  ).208، ص2003شحاتة، ( .الاختناق الذي یسبب القلق
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  ).60: 2003فتیحة، ( .الاضطراب و الضغط بمعنى الشدة و المشتقة, القهر :الضغط

  :التعریف الاصطلاحي للضغوط. 2.1

الضغط بأنه استجابة فیزیولوجیة لعامل ضاغط ) : " Selye (1946" سیلي"تعریف   

: ینتج عنها هذا الضغط و علیه فان الضغط, حیث یمر الشخص بوضعیة أو مشقة معینة

لازاروس "تعریف ... عبارة عن مجموعة من الاستجابات التي تتزامن مع المواقف الضاغطة 

Lazarus " بالإضافة إلى, ها الفردبأنه مجموعة من المثیرات التي یتعرض ل: " الضغط 
  ".الاستجابات المترتبة عنها والأسالیب التكیفیة التي یستخدمها الفرد مع الظروف

یعد أول من استخدم الذي ) Walter )1996" في حین نجد العالم الأمریكي والتر  

عرفه بأنه رد فعل في حالة الطوارئ أو رد فعل عسكري بسبب ارتباطه هذا المصطلح و 

تحدث بفعل تنشیط الجهاز , فیزیولوجیة تال أو المواجهة التي تتضمن تغیراتبأفعال الق

  ".السمبطاوي و الجهاز الغدي

 إلى الإنسانأن الضغط هو صراع ضمیري یقود ) : " Speck (1993" سبیك"تعریف  -

  )20-18، ص2012عقون، ( ".الانطفاء

لزیادة المطالب الخارجیة تعرف الضغوط بأنها نتیجة " Farantana" "فرنتانا"كما نجد  -

  ".والإمكانیات الشخصیة للكائن الحي و هي استجابة انفعالیة لمواقف ضاغطة عن القدرات

  ).20: 2003جودة، ( 

 أسباب الضغط المهني . 2

سبب ضغط للفرد / إن العوامل والظروف والمؤثرات التي یمكن أن تكون مصدر  

عدیدة ومتنوعة فبعضها یرجع إلى المصادر التنظیمیة وطبیعة العمل، ویتمثل ذلك في 

متطلبات العمل الزائدة التي تجعل الفرد غیر قادر على القیام بأعباء العمل أو متطلباته 

لدور وعدم الاستقرار الوظیفي وعدم الترقي المهني وغموض الدور وعبء الدور وصراع ا

الوظیفي وظروف العمل السیئة وتوتر العلاقات في العمل والاختلاف المهني  والإحباط

وتعدد المسؤولیة وعدم وضوحها والمستقبل الوظیفي والافتقار إلى المشاركة في اتخاذ 

اب المساندة الاجتماعیة، القرارات وعدم وضوح الأهداف والسیاسات في بیئة العمل وغی
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وأیضا قد ترجع ضغوط العمل إلى خصائص ونمط شخصیة الفرد العامل ونقص قدراته 

وإمكاناته على القیام بالعمل وتحقیق التوافق المهني، وكذلك أحداث الحیاة التي یتعرض لها 

عمل، والمشكلات الأسریة التي یعانیها، كما تربط مصادر ضغوط العمل بالبیئة المادیة لل

ویتمثل ذلك في عوامل الإضاءة، ودرجة الحرارة والضوضاء، وتلوث الهواء، والمخاطر التي 

قد یتعرض لها الفرد العامل وتؤثر على أمنه وسلامته ومدى صلاحیة المباني والحجرات 

  .وتجهیزاتها المختلفة لراحة العاملین وغیرها من المسببات المادیة لضغوط العمل

  .)28: 2005، أحلام(

أنه هناك أسباب متعددة للضغوط یختلف تأثیرها من فرد لآخر وأن " عقیلي"یرى   

  :تكون ناتجة عن المناخ التنظیمي في العمل مثل معظمها

 .غموض تقییمات الرئیس المباشر الخاصة بالمرؤوسین -

  .الخوف من الفصل التعسفي -

 .السلطة غیر الكافیة -

  .عبء العمل الكبیر -

 .تمثل انتهاكا للمعاییر الأخلاقیةإسناد مهمة  -

حیث یشیر إلى أن المدیرین هم أكثر الأفراد تعرضا للضغوط وخصوصا في   

سببین للضغوط في . عبد االله إلى"و" كما أشار كل من الفرماويالاداریة العلیا  المستویات

  :الأسباب المحددةالعامة و  مجال العمل؛ الأسباب

 :؛ وتتمثل فيأسباب عامة للضغط في مجال العمل

  .مشكلات تنظیمیة -

 .نقص الكفاءة المهنیة -

  .ساعات العمل الطویلة أو غیر المنتظمة -

  .الشعور بالمكانة الأقل والمكافأة غیر المناسبة -

  .مهام وإجراءات غیر ضروریة -
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   .عدم الاستقرار وفقد الأمن -

  :أسباب محددة للضغط في مجال العمل؛ وتتمثل في -ب 

  .الدورغموض  -

  .صراع الدور -

  )30-29: 2005أحلام، ( ).الكمالیة(توقعات غیر واقعیة عن الذات  -

فقد التأیید أو الدعم . مواجهات متكررة مع المسؤولین. ضعف التأثیر على صنع القرار  -

 .من الزملاء

 .الافراط في العمل وضغوط الوقت -

  .الرتابة وعدم التغییر -

  .عملسوء الاتصال في مجال ال -

  .القیادة غیر المناسبة -

  .الصراع بین الزملاء -

  .صعوبة إتمام أو إنجاز المهام -

  .معارك غیر مطلوبة -

مهام تتسبب في الضغط ؛ وتشمل على صعوبة التعامل أو التفاهم مع العمیل،   

تضاؤل فرص التدریب التوحد العاطفي مع العمیل مسؤولیات العمل عدم استطاعة الفرد 

  ).31: 2005أحلام، ( .أو التصرف بفاعلیة الفرماويالمساعدة 

  :عناصر ضغوط العمل. 3 

إن الحدیث عن عناصر ضغوط العمل یتناول العوامل التي تتفاعل مع بعضها البعض 

عنها ضغط العمل فلكل فعل رد فعل و لكل مثیر استجابة لذا فإنه یمكن تحدید ثلاثة  وینتج

 : للضغوط وهي عناصر رئیسي
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یشتمل هذا العنصر على الضغوط والمؤثرات الأولیة الناتجة عن مشاعر  :المثیرعنصر 

یحتوي هذا العنصر على . الضغوط، وقد تأتي هذه العناصر من البیئة أو المنظمة أو الأفراد

الشعور بالضغط النفسي، وقد یكون مصدر هذا   القوى المسببة للضغط والتي تؤدي إلى

 ).69-68: 1996صلاح عبد الباقي،  ( :العنصر هو

  .البیئة- 

  .المنظمة- 

 .الفرد نفسه- 

یمثل هذا المصدر ردود الفعل الجسمیة و النفسیة و السـلوكیة التـي یبـدیها : عنصر الاستجابة

  .الفرد اتجاه الضغط مثل القلق، التوتر، والإحباط

بــین عوامــل البیئــة والعوامــل وهــو العنصــر الــذي یحــدث التفاعــل الكامــل مــا : عنصــر التفاعــل

  .التنظیمیة في العمل والمشاعر الإنسانیة وما یترتب علیها من استجابات

  :ویوضح الشكل الموالي عناصر العمل
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:عناصر ضغوط العمل) 01(الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

.  

 :المهنیةأنواع ضغوط . 4

هناك أنواع متعددة لضغوط العمل یمكن تصنیفها وفق عدة معاییر نذكر منها معیار 

 .الشدة ومعیار المصدر الأثر، معیار

وفق هذا المعیار نجد نوعین من الضغوط هما  :أنواع الضغوط وفق معیار الأثر. 1.4

 .والضغوط السلبیة الضغوط الإیجابیة

هي عبارة عن تلك الضغوط التي تكون مهمة وضروریة للمورد  :الضغوط الإیجابیة

یجابیة على رفع دافعیته البشري والمؤسسة، فبالنسبة للمورد البشري تعمل الضغوط الإ

وتحسین أدائه ومن ثم تحقیق النجاح، أما بالنسبة للمؤسسة فإن الضغوط الإیجابیة تكون 

بمثابة الوسیلة الفعالة للرفع من حیویة وأداء المورد البشري، وكذا كسر الكسل والملل الناتج 

 . دة الإنتاجعن الروتین في العمل، وهو ما ینعكس في الأخیر بالإیجاب على كمیة وجو 

 

    التفاعل   المثير                 

               البيئة 

 منظمة العمل        المثير 

      الفرد        

 الإستجابة

                       

              

الإستجابة                              

 إحباطات 

 قلق 

 )68: 2005صلاح، (: المصدر
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هي عبارة عن تلك الضغوط التي یكون لها انعكاس سلبي على  :الضغوط السلبیة

البشري والمؤسسة، حیث تسبب للمورد البشري انخفاضا في الدافعیة وشعور بالإرهاق  المورد

أما بالنسبة للمؤسسة فإن الضغوط السلبیة تحملها تكالیف .والقلق والتشاؤم من المستقبل 

الوظیفي للموارد البشریة، وكذا حوادث العمل و التسرب  ناتجة عن انخفاض الرضاباهظة 

  ).65: س.د محمد،(... الوظیفي

وفق هذا المعیار نجد ثلاث أنواع من  :أنواع الضغوط وفق معیار الشدة. 2.4

 .البسیطة الضغوط المتوسطة والضغوط الشدیدة الضغوط هي الضغوط

ط التي تستمر لوقت قصیر قد یبلغ دقائق أو هي تلك الضغو  :الضغوط البسیطة - 

ساعات، أو هي عبارة عن تلك الأحداث البسیطة التي یتعرض لها المورد البشري في العمل 

 .أو خارجه

هي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر من ساعات إلى أیام  :الضغوط المتوسطة - 

 ... العمل الإضافیة، زیارة شخص غیر مرغوب فیه مثل فترة

هي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر لوقت طویل، فقد تصل  :الضغوط الشدیدة  - 

 .أو سنوات، مثال ذلك الفصل من العمل، غیاب شخص عزیز عن العائلة إلى أشهر

 ).47: 2014علیمات، ( 

 :وتتمثل في :أنواع الضغوط وفق معیار المصدر. 3.4 

هي تلك الضغوط التي یتعرض لها المورد  :الضغوط الناتجة عن البیئة المادیة - 

 ...توفر ظروف مادیة غیر ملائمة، مثل ضعف الإضاءة، الضوضاء  البشري نتیجة

هي تلك الضغوط الناتجة عن التفاعلات  :الضغوط الناتجة عن البیئة الاجتماعیة - 

بین بین الموارد البشریة داخل مواقع العمل مثل الصراعات التي قد تحدث  الاجتماعیة ما

 ...الأفراد أو الجماعات، خلاف مع الرئیس المباشر
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هي تلك الضغوط التي تنتج  :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للمورد البشري  - 

عن الفروقات الفردیة ما بین الموارد البشریة، مثل الاختلاف في الجنس، الاختلاف في 

 ).79: 2010ق، یشف( .العرق و الدیانة

  :سعید بن علي العضاضي یبرز أهم أنواع الضغوط المهنیة وهيبینما نجد الباحث 

من أهم الضغوط التي تواجهها أغلب الموظفین في مقار أعمالهم ساعاتُ  :النوع الأول

تعتبر ساعات العمل الطویلة من أهم الضغوط التي . العمل الطویلة التي تقابلها أجور متدنیة

  . تواجه القوى العاملة في كثیر من البیئات التنظیمیة، خصوصا إذا لم تقابلها أجور مكافئة

قلة الحوافز أو انعدامها لهما أثر . بة الحصول على ترقیاتوهو صعو  :النوع الثاني

كبیر، ویسببان ضغوطا مباشرة على نفسیة وأداء العاملین، خصوصا صعوبة الحصول على 

فمثل هذا لا یؤدي فقط إلى ضغوط وظیفیة یشعر . ترقیة، أو عدم وجود نظام عادل للحوافز

بین الموظفین، وتتحول بیئة العمل من  بها الموظف فحسب، بل یثیر الحسد والحقد والغیرة

مكان للتعاون والبناء، إلى بیئة للمؤامرات والهدم، عندها تتكون الفئویة والتنظیمات غیر 

الرسمیة، ولا أرید أن أسهب في موضوع الترقیات، وعدم وجود نظام عادل للحوافز، فقد 

   .أشبعته نقاشا وتفصیلا في مقالات سابقة یمكن الرجوع إلیها

انعدام الأمان الوظیفي، وأرى أن هذا النوع یعتبر أهم عامل، خصوصا : النوع الثالث 

انعدام الأمان الوظیفي . في مجال قطاع الأعمال؛ حیث یقل أثره في مجال القطاع الحكومي

یؤرق حیاة كثیر من العاملین، ویسبب لهم كثیرا من المتاعب، وهذا بدوره یسبب في كثیر من 

لموظف ولاءه للمنظمة التي یعمل فیها، كما یؤدي إلى أن یظل في دوامة من الأحیان فقدان ا

فلا یدري هل سیُجدَّد له العقد، ویبقى موظفا، أم إن شبح التفكیر، تفقده التركیز في عمله، 

  .البطالة یتربص به في الخارج، خصوصا إذا كان الموظف یعول أسرة وله ذریة

  ).ص.د :2019سعید بن علي، (
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من الضغوط التي یواجهها الموظفون صعوبة التعامل مع أنماط  :النوع الرابع 

بیئة العمل تتطلب منا التعامل مع سلوكیات مختلفة، . الشخصیات المختلفة داخل المنظمة

وأنماط متباینة من الشخصیات بعضهم متفهم، ویأخذ ویعطي، ویتحمل ویظن الحسن، بل 

تحدث في بیئة العمل الداخلیة، ولكن هناك أنماط  یؤمن بأن الاختلافات والهفوات قد

شخصیات عتیدة قاسیة عنیفة صعبة المراس، تصطنع المشكلات، وتوقد العداوات، وتنمي 

الصراعات، وترى هلاكها في الاستقرار والهدوء، وهذا لیس نمطا واحدا، بل عدة أنماط 

   .ینمختلفة، یطلق علیهم في أدبیات السلوك التنظیمي شواذ العامل

من ضغوط العمل الأكثر شیوعا غموض الدور الوظیفي للموظف : النوع الخامس 

غموض الدور الوظیفي یعتبر میزة لذلك النوع من القیادیین والموظفین الذین یجیدون اللعب 

في المنطقة الرمادیة، فیستفید من غموض أدوار الموظفین، لعله یسرق مجهود غیره، أو 

أما الموظفون الجادون والمنضبطون، فلا یحتملون . زملائهیظهر على حساب تعب بعض 

هذه الفوضى؛ لأنها تسبب لهم ضغوطا عالیة، ویخشون من سرقة مجهودهم من قبل 

  ).ص.د :2019سعید بن علي، ( .الموظفین المتمردین على قیم وأعراف المنظمة

 : استراتیجیات التعامل ومقاومة الضغوط. 5

عندما یتعرض الإنسان للضغط فإنه یكون أمام خیارین، أولهما التعامل مع الضغط دون  

  .  مكافحته، والثاني مكافحة الضغط

 إستراتیجیة التعامل مع الضغط  : أولا

إن التعامل مع الضغوط یعني استجابة مباشرة كتجنب الخطر وهناك استجابة مهدئة  

وبحث الفرد عن عدة وسائل مثل الأدویة  فقط تتمثل في إدراك المواقف الضاغطة 

التجربة  :المهدئة،هذه الاستجابة تختلف من شخص لآخر وفقا لعدة عوامل تتحكم فیها منها

الذاتیة، التقدیر الذاتي لقدرات الفرد، الدافعیة وكلها عوامل تساعد الفرد على التكیف مع  

 . ضغوط العمل
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فإن رد الفعل نتیجة المصدر  ) lazarus(به وحسب النموذج المعرفي النفسي الذي تقدم 

الضاغط یبدأ عند إدراك الفرد بأن بعض القیم آو الحوافز المهمة تبدو مهددة حیث یتم في  

هذه المرحلة تقویم لجمیع المنبهات على أنها ضارة وخطیرة آو مفیدة أو لا تشكل أي خطورة، 

النموذج یمر  والمنبهات الضارة هي لتي ركزت علیها دراسات وبحوث الضغط ففي هذا 

 ).ص.د :2019سعید بن علي، ( : التقویم المعرفي بمرحلتین

 .  یحدد درجة وجود التهدید الناتج عن المنبه الخارجي :التقویم الأول

 . یحدد عملیة التعامل اللازمة للتحقق من الخطر :التقویم الثاني

خصائص الفرد   طبیعة المنبه النفسي،: وكلا المرحلتین متأثرة بعدد من العوامل مثل

  . الشخصیة،الخبرة السابقة بالمنبه،المستوى الثقافي للفرد،تقویم الفرد لإمكانیاته

وتبدأ استراتیجیات التعامل مع الضغط في النمو أو التطور لتحقیق الهدف المسطر ألا  

 وهو تخفیف التهدید أو التخلص منه بصفة كلیة و هذا بغض النظر عن مستوى التهدید،

  .النتیجة النهائیة للتقویم المعرفي هي عبارة عن رد فعل للضغط القابل للملاحظةوتكون 

 استراتیجیات مقاومة الضغط  :ثانیا

من المتعارف علیه أن للضغط عوامل ومصادر عدیدة ومن هنا تعددت طرق مكافحته  

  :وتكون على صعیدین هما

لاشك في أن : یةالصعید التنظیمي  الاستراتیجیات الشخص -الصعید الشخصي  -

المحافظة والعنایة بالنفس وفق أسالیب علمیة  وبشكل صحیح یمكن أن یساهم إلى أقصى 

حد في الحفاظ على صحة الفرد الجسدیة  والنفسیة في آن واحد وتتمثل الاستراتیجیات 

  ).ص.د :2019سعید بن علي، ( :الشخصیة لمقاومة الضغط فیما یلي

تعتبر من أهم علاج ضغوط العمل بحیث یلجأ المصاب إلى  : الأدویة والعقاقیر -1

الطب المختص طلبا للعلاج الذي في الغالب یكون في شكل أدویة وعقاقیر تساعد على  
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شفاء الفرد خاصة إذا طبقت الإرشادات بعنایة وفي الوقت المحدد حیث تكون نسبة الشفاء  

 . عالیة

هناك بعض الأمراض التي لا تعالج باستعمال ٕ  ): طب النفسيال(العلاج النفسي  -2

الأدویة والعقاقیر  نما یحتاج الأفراد فیها إلى من یسمعهم ویتقاسم معهم مشاكلهم كالمصابین

بالتوتر والقلق والاكتئاب والإحباط فهم بحاجة ماسة لمن یأخذ بأیدیهم ویرشدهم إلى الخلاص  

  ود على العمل في وجودها في بیئة العملمنها وكیفیة التكیف معها والتع

إن الضغوط والتوتر یجعل العقل الواعي في حالة جمود مما یؤدي  إلى : الاسترخاء -3

أن الإنسان یصبح عاجز عن التفكیر،لكن الاسترخاء التام یجعل العقل البطيء متهیئا  

الة أو الموقف  لعرض سبب التوتر أمام مخیلة العقل الواعي فیتصرف بما یتناسب مع الح

الذي یتعرض له ویتحقق الاسترخاء بطریقة فزیولوجیة وتسمى أسلوب من الخارج إلى  

صور رمزیة وتمارین الاسترخاء تعید  (الداخل أو من خلال التركیز على داخل الجسم 

الهدوء والتوازن والراحة للجسم والعقل والأعصاب والقلب وتعتبر كالدواء والمهدئ تماما إذا ما  

 . اتبعها الفرد في حالة الضغط

ویسعى الفرد من خلال هذه الطریقة إلى تحقیق حالة من الهدوء والراحة  : التأمـل -4

العقلیة بحیث یختار وضعا مریحا ویغلق عینیه ثم یحاول أن یطرد الأفكار المتضاربة في  

رادي وهذا ما  ذهنه وكل ما هو سبب للتوتر وبالتالي تحقیق الاسترخاء للجهاز العصبي اللإ

یوفر الفرصة للفرد لكي یوقف أنشطته الیومیة ویمارس درجة عالیة من الانتباه والوعي  

وطرق السیطرة على مشاعره وهذا ما یؤدي إلى إعداد ذهن الفرد وتدریبه على تحمل  

  . ضغوط العمل وبالتالي التأقلم معها والعمل بأداء علي ضمنها

التمارین الجسمیة ذات فائدة كبیرة سواء للجسم أو العقل  تعتبر : التمارین الریاضیة -5

وهي وسیلة فعالة لتحلیل ضغوط العمل وخفض حدة القلق وخاصة إذا مارسها الفرد بشكل  
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منتظم ولفترة زمنیة تتراوح من عشرة إلى عشرین دقیقة وفي كل مرة ومن هذه التمارین  

 . المشي، السباحة، استخدام الأجهزة الریاضة

یتطلب كل من الجسم والعقل تغذیة صحیة سلیمة لأن الصحة  : التغذیة السلیمة -6

كما تعرفها المنظمة العالمیة للصحة لیس الخلو من الأمراض على المستوى الفیزیولوجي  

فقط بل جمیع المستویات الشخصیة للإنسان سواء كانت فیزیولوجیة أو عقلیة أو نفسیة أو 

المتوازن ضروري لكل وظائف أعضاء الجسم لأنه یمنح الفرد   اجتماعیة فالغذاء الصحي أو

إحساس بالحیویة والنشاط لأداء مهامه كما انه یجب أن یكون من أولویات أي خطة  

علاجیة خاصة بالنسبة للأفراد الذین یتعرضون للإجهاد والضغوط النفسیة وفي ما یلي بعض  

 .الجوانب التي یتضمنها النظام الغذائي السلیم

 ).220: 3200لاح الدین محمد عبد الباقي، ص(

  . یجب أن تكون كمیة الطعام متوسطة لا كبیرة ولا صغیرة في كل وجبة - 

 .  نوع الطعام یضمن تغطیة شاملة لكل المكونات الغذائیة - 

  . إتباع العادات الحسنة في الأكل كالأكل ببطء ومضغ الطعام جیدا - 

فعندما یتفاعل نظام الغذاء الجید مع التمرینات الریاضیة یكون لكل منها آثار   - 

  . حسنة على الآخر والنتیجة النهائیة هي مقاومة الفرد للآثار السیئة للضغوط

ویقصد به التحكم الجید في الوقت وتخصیص وقت مناسب لكل  عمل : إدارة الوقت -7

 . حسب طبیعته ومتطلباته

إن معرفة حدودنا وطبیعة سلوكنا وتعلمنا لكیفیة التعامل مع أوجه  : معرفة الذات -8

القصور ومواجهة المشكلات التنظیمیة المحتملة یلعب دور في الحد من ضغوط العمل 

بالإضافة إلى معرفة الوقت المناسب من الموقف المجهد ومتى تدعو الضرورة إلى مساندة  

 . الآخرین الذین یعانون من نفس الظروف
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ن التعامل مع الضغوط وعلاجها من جانب الفرد یتوقف على عدة عوامل یمكن  إ

  ). 250: 2003صلاح الدین محمد عبد الباقي، ( :تلخیصها فیما یلي

یقصد به الاختلاف في الطباع والسمات ودرجة : اختلاف صفات الأفراد الشخصیة  -

تأثرهم ببیئة العمل فمنهم من یكون أكثر عرضة للضغوط ویكون الاختلاف حتى في  

الشعور بالضغوط وكیفیة التعامل معها، إضافة إلى هذا فإن ما اكتسبه الفرد في مرحلة  

 .یؤثر على كیفیة التعامل والتأقلم مع الضغوط الطفولة والشباب من صفات اجتماعیة

یمكن تكرار أحداث ضغوط الفرد من التعود علیها : تكرار الأحداث الخاصة بالضغوط −

 . وتعلم كیفیة مواجهتها

یكتسب الفرد في تعامله مع الضغوط خبرة  : الخبرة السابقة للفرد ومعرفته المكتسبة −

رات المرتبطة بها وظروف بیئة العمل وبالتالي یكون تمكنه من التعامل مع الأخطار والتوت

  . باستطاعته التعامل مع الضغوط المستقبلیة دون أن تخلف آثارها علیه

إن الظروف المتواجدة ببیئة العمل والتي  : التحكم في الظروف المتواجدة ببیئة العمل -

 وط في بیئة العملینتج عنها ضغوط العمل یمكن التحكم فیها عن طریق تقلیل أحداث الضغ

 ما تعلم كیفیة التعامل معها وجعلها أقل تسببا للضغوط 

تتضمن المداخل التنظیمیة للتعامل مع الضغط نشاطات  : الاستراتیجیات التنظیمیة −

تنظیمیة عدیدة إذ یجب على المنظمة اتخاذ تدابیر تساعد أفرادها على الخروج من دائرة  

عملیة بإزالة عوامل الضغط كغموض الدور وصراع  الضغط والتخفیض منه وتتم هذه ال

 : وفقا للإستراتیجیات التالیة... الأدوار

تعتبر ثقافة المنظمة بمثابة الشخصیة للفرد لأنها قد تكون هي  : إدارة ثقافة المنظمة -1

التي تمیزها عن غیرها من المنظمات، مصدر للرضا الوظیفي لدى الأفراد كما قد تشكل  

مصدر أساسي للضغط لدى الأفراد في العمل وفي هذه الحالة یمكن إدارتها بطریقة تزید 

تقوم رضا الأفراد وبالتالي أدائهم وأداء المنظمة بصفة أن ظمة تقتضي من  ٕدارة ثقافة المن
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الإدارة بتحدید وتوضیح القیم التنظیمیة السائدة فیها بحیث تعمل على محاولة تطابق و عامة 

  . هذه  القیم مع قیم الأفراد العاملین عن طریق تحسین ثقافة المنظمة وتغییر الثقافة التنظیمیة

حیث تشكل بعض الوظائف بطبیعتها مصدرا للضغط  : وظائفإعادة تصمیم ال -2

حیث یعاني الأفراد في المنظمات من مشاكل تخص وظائفهم كالروتین في العمل والملل  

وانعدام حریة التصرف وعدم القدرة على أداء عمل متكامل وهذا یفقد الوظائف العدید من  

 طلب هام للتخفیف من حدة الضغطقیمها وأهمیتها لذلك فإعادة تصمیم الوظائف یعتبر م

الناجم عنها ویتحقق ذلك من خلال معالجة مستوى ومهام وأنشطة وعلاقات الوظائف 

شباع حاجات شخصیة لشاغلي الوظیفة واالموجهة لتحقیق أغراض تنظیمیة إعطائهم مقدار 

 . مناسب من السلطة للأداءالو 

إن عدم إتباع المبادئ المتعارف علیها في الإدارة  : التطبیق الجید لمبادئ الإدارة -3

والتنظیم یوقع المسؤولین في مخالفات كثیرة أثناء ممارستهم الیومیة لمهامهم مما یسبب  

ضغوط نفسیة للمرؤوسین لذلك فإن التزام المستویات الإداریة والتنظیمیة تعد من بین  

 . الأولیات الإداریة

تعاني المنظمات كل فترة زمنیة من مشاكل تنتج  : إعادة تصمیم الهیكل التنظیمي -4

من التغیرات في هیاكل الوظائف والعلاقات والإجراءات ویؤدي هذا التغییر إلى إلغاء مزید  

من الضغوط على العاملین ولعلاج مشاكل الضغوط یمكن إعادة تصمیم هیكل التنظیم بعدة  

ویضاف على ذلك  ... وى تنظیمي جدید أو تقسیم إدارة كبیرة إلى إدارتینطرق كإضافة مست

حیث یمكن لهذه التغیرات أن تخفف العبء  إمكانیة توطید العلاقة التنظیمیة بین الإدارات

  ). 188: 2005احمد ماهر، (. على الأفراد والمنظمة وتخفیض الضغوط علیهم

وتهدف هذه الخطوة إلى  إحداث : ة المناسبةالاهتمام بالاختیار والتعیین على الوظیف -5

توافق بین المواصفات والخصائص الفردیة ومتطلبات الوظیفة ومحیط العمل بالإضافة إلى 
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التقلیل من عبئ العمل كمیا وتأكید أهلیة العامل وخبرته وقدرته على تولي  المناصب من 

 . وأداء العمل  المطلوبخلال اختیار أفراد لدیهم المهارات والمؤهلات لشغل الوظیفة 

أكدت الدراسات والأبحاث  أن : الاهتمام بالمشاركة الفعالة للعامل في اتخاذ القرارات -6

إشراك العامل في عملیة اتخاذ القرارات تعد وسیلة فعالة لتخفیض الضغط كمؤثر في  

 العملیة التنظیمیة مما یساعد على إزالة الغموض وصراع الأدوار أي أن العامل یشارك في 

لمنظمة مما یزید من شعوره بالأمان والارتیاح في وظیفته وبالتالي على  تحدید مصیره داخل ا

  .المدراء أن یشیعوا نظم المشاركة في اتخاذ القرارات وتفویض سلطاتهم لمرؤوسیهم

ویعتبر من أهم الطرق لتخفیض حدة  : الكشف عن مسببات ضغوط العمل -7

المنظمة بكل أقسامها  الضغوط وذلك عن طریق دراسة مسببات الضغط الموجودة في 

واقتراح الوسائل الفعالة للتعامل مع مسببات الضغط ومقاومتها قبل تفاقمها كما أن الاهتمام 

بالظروف الفیزیقیة وتكییفها لقدرات العامل الجسمیة والنفسیة وتوفیر الخدمات الاجتماعیة  

ة كبیرة من حدة  للعامل كالنقل والسكن والرعایة الصحیة كل هذا من شأنه أن یخفف بدرج

 . الضغوط

تعمل هذه الطریقة على توفیر كم هائل  : فتح قنوات الاتصال بین الإدارة والعمال -8

من المعلومات المتعلقة بكل ما یحدث في المؤسسة فعندما یدرك العامل أن المسؤول یبدي  

ضاه اهتماما بشكواه ومشاكله الخاصة والمهنیة من الضغط قد تنتهي وتزول فیزداد  ر 

  .ویصبح أكثر دافعیة واستعداد ورغبة في إظهار السلوك المرغوب فیه في المؤسسة

الدافع هو مثیر داخلي یحرك سلوك الفرد ویوجهه  : استخدام الدوافع بفعالیة -9

للوصول إلى هدف معین آو إشباع حاجاته وبالتالي على المنظمات أن تحسن استغلالها  

وتجنبهم التعرض للضغط وتعتبر المكافأة المالیة من   كما یجب من اجل تحفیز الموظفین

أهم وسائل التحفیز التي تستعملها المنظمات لتشجیع موظفیها وعمالها على الاستمرار في  

  .  هذا بالإضافة إلى الاهتمام بتماسك الجماعة ووسائل خلق الانتماء. أدائهم



 الضغوط المهنیة:                                                    الفصل الثاني

 

32 
 

 : نیةمهالنظریات المفسرة للضغوط ال .6

مدرسة التحلیل النفسي، المدرسة  (لقد اهتمت نظریات ومدارس علم النفس الكبرى 

بتفسیر الضغط النفسي العام كل حسب التي جاءت بها،  ...) السلوكیة، المدرسة المعرفیة

 لكن بما أننا نتكلم عن الضغط المهني والذي یعتبر محل اهتمام علم نفس العمل والتنظیم 

لمفسرة لهذه الظاهرة من وجهة نظر التراث السیكوتنظیمي، ومن  فینبغي عرض النظریات ا

 : بین النظریات التي اهتمت بتفسیر الضغط المهني نجد

 ": Cannon"كانون "نظریة  -أ

وهو   1932 ،"وولتر كانون"من الأسماء البارزة في بحوث الضغوط في القرن العشرین 

، و قد افترض كانون أنه   " or Fightflight"الذي وصف ما أسماه استجابة الكر والفر

عندما یدرك الفرد أن هناك تهدیدا فإن الجسم یستثار بسرعة، وتسري الدافعیة في الجهاز  

العصبي السیمبثاوي وجهاز الغدد الصماء للتعامل مع هذا التهدید، وتعمل هذه الاستجابة  

 ومن ثم أطلق علیها الفسیولوجیة على حمل الكائن لمواجهة مصدر التهدید أو الهروب،

استجابة الكر والفرد، وقد اعتبر كانون أن استجابة الكر والفر هذه استجابة تكیفیة أو توافقیة 

"adaptive"  واستدل على ذلك بأنها تمكن الفرد من الاستجابة السریعة التهدید، ومن ناحیة ،

دت إلى الإخلال  أخرى خلص كانون إلى أن الضغوط یمكن أن تكون ضارة بالكائن إذا ما أ

بأدائه الانفعالي والفسیولوجي وسببت له مشكلات صحیة مع مرور الوقت، وبخاصة إذا لم  

یكن الكائن قادرا على مواجهة التهدید أو الهروب منه، واستمر للتعرض الضغوط مستمرة،  

واستمرت الاستثارة الفسیولوجیة في التصاعد ممهدة الطریق أمام المشكلات الصحیة  

مباشرة، حیث  " الإنسان"ولم یستخدم لفظ " الكائن"ختلفة، ویلاحظ أن كانون استخدم لفظ الم

أجرى تجاربه المبكرة على الحیوانات واستنتج منها أن كل الكائنات الحیوانات الإنسان   بها 

ولقد قدم ولتر کانون تفسیرا مادیا للضغط حیث رجحت النظریة  وتتأثر للضغط تتعرض 

   .)09: 1999یوسف، (تأثیر العوامل على  العوامل الذاتیة 
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ومن حیث أن التعرض لظروف عمل توصف  بالقسوة تؤدي في تمادیها إلى التخلل في 

ائن بیولوجي، النظام البیولوجي للفرد العامل، وتتعاطى النظریة  مع الفرد العامل باعتباره ك

حیث وصفت الشخصیة بالمعدن وتجاهلت النظریة المقومات العقلیة والنفسیة والروحیة 

  .للإنسان والتي تجعل الاستجابة للمؤثرات البیئیة تختلف  من فرد لآخر

 ). 171: 2001أبو قحف، (

 :   selye Hans:نظریة هانزسیلي  - ب

ظاهرة الضغوط وحدد مفهومها وأعطاها   یعد هانزسیلي من الرواد الأوائل الذین اكتشفوا

من مسلمة ترى أن  " سیلي"وتنطلق نظریة " " stress job"ضغط العمل"اسمها الحالي 

یمیز الشخص ویصفه على   stressorالضغط متغیر مستقل وهو استجابة لعامل ضاغط 

دلال منها  أساس استجابته للبیئة الضاغطة وأن هناك أنماط معینة من الاستجابة یمكن الاست

على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعج، وحدد سیلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط  

  .الفزع أو الاستنزاف، مرحلة المقاومة ومرحلة الإجهاد أو الإنذار بالخطر: وهي

(Hipp.& Halpin, 1991 : 62)  

لحسي، والتقدیر وقد نشأت هذه النظریة نتیجة الاهتمام الكبیر بعملیة الإدراك والعلاج ا

 . المعرفي هو المفهوم الأساسي الذي یعتمد على طبیعة الفرد 

إلى المراحل التي وضعها سلي للدفاع ضد الضغط   guillet et laurantولقد أشار 

  :وهي sundrom adaptation generalوالتي أطلق علیها أعراض التكیف العامة 

وفیه یظهر الجسم تغیرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي : الفزع - 

 .  الضاغط ونتیجة لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم

وفیها یحاول الفرد مقاومة مصدر التهدید بكل ما یمتلك من طاقة : المقاومة - 

 . نفسیة  وجسمیة لیعود الجسم إلى حالة الاتزان
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ة الفرد ویصبح عرضة للإصابة بالأمراض، ویوضح وفیه تستنزف طاق: الإجهاد - 

 : یلي هانز الشكل التالي حدوث الضغوط النفسیة طبقا لنظریة 

لقد وضعت هذه النظریة الحالیة حدود لما یمكن مقاومته واحتماله متجاهلة بذلك  عوامل 

  .الخبرة والمهارة والتجربة والتي تعتبر أشد ارتباطا بالشخصیة المهنیة

 :   lazarus 1970نظریة التقدیر المعرفي  -ج

وقد نشأت هذه النظریة نتیجة للاهتمام الكبیر بعملیة الإدراك والعلاج الحسي الإدراكي  

والتقدیر المعرفي هو مفهوم أساسي یعتمد على طبیعة الفرد حیث إن تقدیر كم التهدید لیس  

طة بین البیئة المحیطة بالفرد وخبراته  مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف، ولكنه راب

الشخصیة مع الضغوط، وبذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقف، ویعتمد تقییم الفرد للموقف  

 : على عدة عوامل منها

 .  طبیعة المنبه نفسه - 

 .  خصائص الفرد الشخصیة - 

 .  الخبرة السابقة بالمنبه - 

 .  المستوى الثقافي للفرد - 

 :تهدید دراكه في مرحلتین هماویؤدي ذلك إلى تقییم ال  

وهي الخاصة بتحدید ومعرفة أن بعض الأحداث هي في حد ذاتها  : المرحلة الأولى - 

وهي التي یحدد فیها الطرق التي تصلح للتغلب على  : المرحلة الثانیة/ شيء یسبب الضغوط 

 Hipp.& Halpin, 1991 : 78)(المشكلات التي تظهر في الموقف 

أكد لازاروس أن طریقة تفكیر الفرد بالمواقف التي یتعرض لها هي التي تسبب الضغط  

له، بمعنى أنه حین یكون الموقف مجهدا یجب أن ندرك أولا أنه كذلك، أي یجب إدراكه بأنه  

مهدد لصحة الفرد وسلامته، بمعنى أن الأساس في هذه النظریة أن الاستجابة للضغط  

  :    الفرد في موقفه الحالي بأنه مهدد وهذا ما یوضحه الشكل المواليتحدث فقط عندما یقوم 
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 .المهنيالعوامل المؤثرة في الاستجابة للضغط یوضح ): 02(شكل رقم 

 ). 101: 2001 عثمان،: (المصدر

و بالنظر على نظریة التقدیر المعرفي والتي تشیر إلى أن یعتمد التعرض للضغوط على  

تقدیر الشخص للموقف وا الذاتي بقدرته على مواجهةٕ  حساسه بإشارات مؤلمة، واعتقاده 

الموقف ومع أن النظریة تركز على تأثیر العوامل البیئیة والذاتیة على حد سواء، إلا أن  

العوامل البیئیة والذاتیة الوسیطة التي تؤسس على فرضیة أنه كلما تغیرت   النظریة تركز على

 .  تقدیرات الأفراد تغیرت معها عملیات تحملهم وأفعالهم وانفعالاتهم

 : نظریة كشرود -د 

أعد كشرود نموذج للضغوط المهنیة أدخل فیه كافة المتغیرات التي یحتمل توفرها في 

اب الضغوط إلى أسباب خارجیة عن بیئة العمل مثل أي  موقف، وصنف من خلاله أسب

غموض الدور الوظیفي، كما وضح إمكانیة دراسة : الأسرة  والمجتمع وأسباب داخلیة مثل

هذه  الأسباب مع العدید من المتغیرات المتعلقة بالضغط مثل عدم الرضا الوظیفي، وأشار 

  العوامل الشخصية

  مهارات الاتصال

  الحالة الانفعالية

  الصحة

  التعب

  هوية الذات

  تقدير الذات

  الشخصية

  الخبرة 

  العادات

 

 العوامل الموقفية

 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 الضغط

 التعب

 

  العوامل الخارجة

  العوامل الصحية

  التأييد الاجتماعي

  المتطلبات المهنية

  الأمن والسلامة

 

 التقديرات
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. لفرد وقد تكون مثبطة لهإلى أن  بعض أسباب الضغوط قد تكون محفزة لتنشیط سلوك ا

وهذا یعتمد  على طبیعة الخصائص الفردیة، كذلك یرى أن التفاعل بین أسباب الضغوط 

 وهذه  

 الخصائص تؤدي إلى حدوث أو عدم حدوث ما یدل على وجود موقف ضغط مهني

ومن خلال نموذج كشرود هناك أربع مجموعات من المتغیرات اعتبرها أهم المتغیرات  

التي ینتج عنها إما تطابق أو عدم تطابق وهذا بدوره یؤدي إلى ظهور أو عدم  الداخلیة و 

  .لى وجود موقف مجهد أو إجهاد مهنيظهور مؤشرات الإجهاد، وهذه المؤشرات تدل ع

  ).29: 2010الأمارة، (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مؤشرات  التوترإجهاد مهني أو  مجهدالمؤشرات التي تدل على وجود موقف ): 03(شكل رقم 

   )217: 1989، صالح(المصدر 

  :صحة الفرد

الأمراض العضوية 

  .قلب، قرحة معدية

  :أمراض نفسية

 قلق، توتر، إحباطي

  :نفسيةأمراض 

  عدم الرضا

 القلق
 

  :صحة المنظمة

  الغايات

  الدوران

  الحوادث

 الأداء
 

  :الخصائص الفردية

عمر، الحنس، حالة 

اجتماعية، عدد أفراد 

 الأسرة
 

  :أمراض سلوكية

  تدخن

  تعاطي الكحول

  اضطرابات جنسية

  فقدان الشهية

  تعاطي المخدرات

  أمراض فيسيولوجية

  ارتفاع ضغط الدم

  نبضات القلبزيادة 

  أوجاع في الرأس

 صعوبة في التنفس
 

  :مصادر إجهاد خارجية

  كمية العمل الزائدة

  نوعية العمل

 المسؤولية عن الأفراد
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  :ضغوط العملمصادر . 7

  :  مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالفرد 

وهي ضغوط تسببها عوامل مرتبطة بالفرد الذي یشغل الوظیفة ولیس بالعمل نفسه، 

فبعض الأفراد یجد في ضغوط العمل محفزا للنشاط والتحدي، في حین أن البعض الآخر لا 

  .الضغط المتعلقة بالفردیستطیع التعامل مع الموقف الضاغط ونستعرض هنا بعض مصادر 

إن الضغوط التي یواجهها الفرد في منزله أو حیه سوف : الحیاة الاجتماعیة للفرد

ترافقه إلى عمله وستنعكس على نفسیته وأدائه، فمن الصعب على الفرد أن یتجاهل الضغوط 

تي التي یواجهها خارج العمل عندما یأتي كل صباح، ومن الأحداث الهامة في حیاة الفرد ال

عادة ما تسبب ضغوطا نفسیا علیه وفاة عزیز، ومشكلات الزواج والطلاق، أو مرض الفرد 

  ).77 :2005عثمان، (. أو أحد أقربائه

تشیر الدراسات العلمیة إلى أن طبیعة ونمـط الشخصـیة لهـا دور حـاكم :نمط الشخصیة

هـذا المجـال بـین ومؤثر في إدراك الضغوط وتحدید طبیعة الاستجابة لهـا، ومیـز البـاحثون فـي 

  :وذلك على النحو التالي) ب(والنمط ) أ(نمطین أساسیین للشخصیة هما النمط

من ملامح شخصیته العامة یمیـل إلـى العمـل بمفـرده كمـا لدیـه ) أ(بالنسبة للنمط       

قـــوة الـــدافع للإنجـــاز، كمـــا أنـــه منـــافس وعنیـــد، وخشـــن المعاملـــة، كمـــا انـــه عجـــول فـــي العمـــل 

  ).99: 1998هیجان، ( .ضبوعدواني سریع الغ

فیما یخص تعامله مع الضغوط فإنه یظهر دائما على أنـه راض عـن عملـه، ولـذلك    

لا یلاحــظ ولا یســتجیب ولا یعتــرف بوجــود ضــغوط العمــل خاصــة أمــام الــزملاء أو المرؤوســین 

فیضــل العمــل فــي جماعــة العمــل علــى ) ب(أمــا بالنســبة للــنمط .أو الرؤســاء فهــو یتكیــف معهــا

هـــادئ، ســـهل المعاملـــة، لـــه القـــدرة علـــى تحقیـــق التـــوازن بـــین العمـــل منفـــردا، كمـــا أنـــه صـــبور و 

  .الاهتمام بالعمل والجوانب الأخرى للحیاة
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فیما یخص تعامله مع الضغوط یعترف بالضغوط في حالة وجودها ویحاول التعامل 

  ).47: 2005إسماعیل بلال، ( .معها

ثر عرضة أك) أ(وقد أثبتت الدراسات أن الأفراد الذین ینتمون لنمط الشخصیة 

وأرجعت ذلك إلى متغیر ) ب(للإصابة بأمراض القلب، وارتفاع ضغط الدم، بالمقارنة بالنمط 

  .العدوانیة وسرعة الغضب التي یتمیز بها

یتفاعل الأفراد مع البیئة المحیطة بهم من خلال إدراكهم للواقع والإدراك ما : الإدراك

كثیرة لا یدرك الإنسان واقعه على صورته هو إلا محاولة لفهم وتفسیر الواقع، وفي أحیان 

الحقیقیة، فالأفراد یختلفون في تفسیر وقراءة واقعهم، فهم یختلفون فیما بینهم في إدراكهم لنفس 

الموقف الضاغط، فحین یطلب مسؤول العمل من أفراده القیام بعمل ساعات إضافیة كي 

سینظر لهذا الطلب على أنه ینجز العمل في الوقت المحدد، فإن بعض العمال والموظفین 

فرصة لكسب إعجاب مسؤوله بإظهار ولائه وحبه وتضحیته من أجل المؤسسة، في حین 

سینظر البعض الآخر لهذا الطلب بأنه أعباء إضافیة سیشعر بالضغط أكثر من الأفراد 

  ).50: 2015-2014موفق، ( .الآخرین الذین یختلفون في وجه النظر بالنسبة للموقف

تعتبر المهارات والقـدرات التـي یمتلكهـا الفـرد مـن العوامـل : القدرات والمهارات والخبرات

المــؤثرة علــى ردود فعلــه لضــغوط العمــل، فكلمــا كــان الفــرد یمتلــك مــن المهــارات والقــدرات مــا 

یتوافق مع متطلبات وظیفته كلما قلت معاناته من ضـغوط العمـل، فقـدرات الفـرد ومهاراتـه هـي 

 (Hipp.& Halpin, 1991 : 95)  .رجة صعوبة أو سهولة الضغوط بالنسبة لهالتي تحدد د

أمـــا فیمـــا یخـــص الخبـــرة بالعمـــل فـــإن الفتـــرة الأولـــى مـــن عمـــل الفـــرد تتســـم عـــادة بعـــدم 

الوضوح والغموض، وضعف الثقة بالنفس بسـبب أن الموقـف جدیـد بالنسـبة للفـرد ویحتـاج إلـى 

وزملائه في العمل، وكلما طالت مدة خدمتـه فـي وظیفتـه إثبات ذاته وكسب ثقة واحترام رئیسه 

  .كلما اكتسب خبرة ومعلومات ستساعده في كیفیة التعامل مع المواقف الضاغطة
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تؤكــد الدراســات التــي تمــت فــي مجــال العلــوم الطبیــة ومجــال :  هیكــل الحاجــات والقــیم

فـــي الاســـتجابة علـــم الـــنفس الصـــناعي ومجـــال الســـلوك التنظیمـــي علـــى دور القـــیم والحاجــــات 

لضغوط العمل، فیـرى البـاحثون أن حاجـات الفـرد غیـر المشـبعة تـؤثر علـى مسـتوى الضـغوط، 

ویــــرون أن فهــــم هــــذه الحاجــــات والقــــیم یســــاعد فــــي التنبــــؤ إذا كــــان ســــوف یتعــــرض لمصــــادر 

  .الضغوط، كما  تساعد الفرد في إدراك أهمیة التكیف أو التغلب على هذه الضغوط

  ).51: س.دمحمد، (

وغیرهـــــا أن الحالـــــة  Herseyتؤكـــــد بحـــــوث هیرســـــي : الحالـــــة الانفعالیـــــة الوجدانیـــــة

الانفعالیة الشـدیدة للعمـال یمكـن أن تزیـد مـن التـورط فـي الحـوادث، فـالحزن والغضـب ومـا إلـى 

ذلــك مــن حــالات انفعالیــة تقلــل مــن وظــائف العملیــات المعرفیــة وتباعــد بینهــا وبــین المعالجــات 

  .ة، كما أن الابتهاج الزائد یؤدي للتورط في الحوادثالناجحة للمواقف الضاغط

  ).52: 2001معروف، (
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  خلاصة

أثیر سلبي على د مصادر الضغوط المهنیة لها تیمكننا القولُ أن تعد وكخلاصة للفصل 

ه، مما یؤثر على أدائه لمهامه، وتنفیذه لمسؤولیات ،...ا، وجسدیا، وسلوكیاحیاة الفرد؛ نفسی

وحوادث  ،ؤثر على المنظمة من خلال تدنّي مُستوى الأداءبالمؤسسة، أو یلتحقیق أهدافه 

لذا  ،العمل، وغیرها من الآثار السلبیة التي تؤدّي بالمنظمات إلى ضعف الإنتاج والخسارة

وجب البحث عن مصادر هذه الضغوط، والاستراتیجیات الملائمة لمقاومتها، والتي یتبناها 

من أجل التخفیف من حدة هذه الآثار الناجمة عن الضُّغوط الفرد، أو تتبناها المنظمة، 

  .المهنیة ما یتبعها من نتائج وخیمة العمال والمنظمة
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  تمهید

یرى المختصون في مجال التربیة أن مستشار التوجیه یلعب دورا مكملا في العملیة 

ة المتعلمین على التربویة فهو یقدم خدمة إرشادیة توجیهیة أكادیمیة مهنیة عن طریق مساعد

التوجه العلمي الذي یناسب مستویاتهم واستعداداتهم ومیولاتهم بما یتوافق مع حاجات المجتمع 

ومتطلبات التخطیط التربوي والمجتمع ككل وتنمیة وعیهم بعالم الشغل وغیره، هذا یستدعي 

شودة وتنفیذ قدرة عالیة وإمكانات للمستشار أثناء تأدیته لمهامه من أجل تحیق الأهداف المن

 .الأدوار المكلف بها

ومن خلال هذا الفصل سوف نحاول إبراز مفهوم مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي 

التي یقوم بها بالإضافة إلى الأدوار یقوم على تأدیتها، وكذلك الخصائص التي  وأهم المهام

  .یجب أن یتمیز بها
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  مفهوم مستشار التوجیه المهني -1

عرف مستشار التوجیه المدرسي والمهني بأنه ذلك الشخص الذي وقد : اصطلاحا

یمارس عملیة التوجیه وله الخبرة المهنیة والعلمیة لأنواع خدمات التوجیه بحیث یقوم بتقدیم 

 .خدمات التوجیه المدرسي للتلامیذ

    :وعرف أیضا

التربویة مع مستشار التوجیه المدرسي والمهني بأنه ذلك الشخص القائم بتكییف الحالة 

استعدادات وحاجیات التلمیذ الخاصة بتربیته ونموه مع التكفل به عن طریق التوجیه والإعلام 

  ).813: 2019شیخ، ( .والمتابعة

یعتبر مستشار التوجیه والإرشاد : التعریف بمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

قلیلة من المستشارین بمراكز التوجیه المدرسي والمهني أحد موظفي قطاع التربیة وتعمل فئة 

والغالبیة العظمى تعمل بالثانویات، أي أن مكتب المستشار یكون بالثانویة ویتبع له قطاع 

من المتوسطات یكون في العادة للمتوسطات التي یوجه تلامیذها نحو ثانویة إقامة المستشار 

ى شهادة اللیسانس في ومن شروط التوظیف الأساسیة للمستشار هي أن یكون متحصلا عل

شخص "علم النفس علم الاجتماع أو علوم التربیة ویعرف مستشار التوجیه والإرشاد على أنه 

متخصص في العملیة التربویة یعمل مع التلامیذ فرادى أو كمجموعات حیث یساعدهم في 

وغ اختیار المواد التعلیمیة وطرق التعلم المناسبة وهو بشكل عام یساعد المتعلم على بل

 ).69، 2019خریبش، ( .الأهداف المحددة

 في العالمالمدرسي التوجیه  مستشار لمحة عن تطور -2

قد یظن البعض أن التوجیه والإرشاد بصفة عامة نتاج العصر الحالي بسبب ما أفرزه 

التطور التكنولوجي من تعقد وتشعب في الحیاة، لكن أصول التوجیه مرتبطة بأصل الإنسان 

ومثال ذلك التوجیه الأسري ففي القدیم كانت الأسرة التي یعمل فیها الأب في الفلاحة أو 

لا یعرفون سوى  - أي الأسـر -الأبناء نحو ما یتقنه أبوهم وذلك لأنهم الرعي غالبا سیتوجه 
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نوع واحد معین یتقرر فیه مصیر المرء من الخارج، أعني عن طریق مولده ونسبه ومركزه 

الاجتماعي فمن قُدِر علیه أن یولد ابن صانع أو زارع أو تاجر أو شریف مثلا فقد تقرر 

ولیس أمامه إلا الرضوخ لإرادة المجتمع على أنها  مصیره عن طریق هذه الحقیقة البسیطة

  .اختیار أزلي لا یقبل المناقشة

وتقول المصادر أن التطبیق الفعلي للتوجیه المدرسي والمهني كان یمارس بطریقة 

عنصریة لأن المدرسة والتعلیم بصفة عامة كان حكرا على أبناء طبقات معینة وبلون بشرة 

الدین المالیة على تدریس أبنائهم هي من تتحكم في متابعتهم معین إذن فقد كانت قدرة الو 

" للدراسة من عدمها ولا تعتبر الاستعدادات والقدرات والمیول العلمیة ذات أهمیة كبرى 

واستمرت الأمور على هذه الحال حتى جاء عصر الآلة الصناعیة الذي لا یقبل ولا یتحمل 

شریة، وعند ذلك ظهرت حركة إصلاحیة شرعت الخسارة الناتجة عن سوء استغلال القوى الب

في البحـث عـن استعدادات الأفراد وقیاسها بمقـیـاس دقیق لاختیار أفضل العمال لمهنة معینة 

بمدینة  1890المهني في حدود  من أجل النجاح فیها وبذلك خرج إلى الوجود التوجیه

  ).65-64: 2019خریبش، ( .بوسطن الأمریكیة

 :ر التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائرظهور منصب مستشا -3

مر التوجیه في الجزائر بثلاث مراحل، حیث أعطي اهتماما متزایدا توج في الأخیر 

بإدماج عضو كلف بتحسین الأداء التربوي في المؤسسات التعلیمیة عن طریق القیام 

ص مستشار بمجموعة من المهام تضمن التكفل الأحسن بالتلمیذ، ویتمثل هذا العضو في شخ

  .التوجیه المدرسي والمهني 

، وبعد مغادرة الفرنسیین القائمین بهذه العملیة التوجیهیة تولت 1962في أوائل 

الجزائر بإطاراتها المحدودة الإشراف على عملیة التوجیه والتي عرفت نوعا من التراجع یعود 

 .آنذاك بلادإلى عدم تكافؤ برامجها مع التلمیذ والتلمیذ الجزائري ومتطلبات ال
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كما أن هذا المیدان كان یعاني نقصا كبیرا في القائمین علیه، وأثناء الاستقلال لم 

  .مستشارا 53للتوجیه و مراكز 9یكن في الجزائر سوى 

تدهورت مصالح التوجیه المدرسي والمهني ونظرا للوضعیة الحرجة  1963وفي سنة 

حیث تخرجت أول دفعة من  1964عام  قامت وزارة التربیة بفتح معهد علم النفس التطبیقي

  .المستشارین ومدة التكوین دامت سنتین

مركزا حسب  34وبذلك اتسع مجال التوجیه وازدادت مرافقه ومؤسساته، إذ بلغ 

خریجي .وازداد عدد المستشارین من خریجي علم النفس التطبیقي 1974التقسیم الإداري 

 .معهد علم الاجتماع

لعنایة التي أولتها الدولة بقطاع التوجیه أصبح عدد المراكز وما یمكن قوله أنه بعد ا

كان  1997/1996یتزاید، وكذلك عدد المستشارین، فعلى سبیل المثال، فالموسم الدراسي 

مركزا على المستوى الوطني، ونجد في كل ولایة من مركز على الأقل  60عدد المراكز 

  .خاص بها

والمهني بالثانویة أصبح ضرورة ملحة لتكامل إن تنصیب مستشار التوجیه المدرسي 

  .رفع المردود التربوي للتلمیذ وللمؤسسة بصفة عامة أدوار المتعاملین التربویین ذلك لضمان

  ).814: 2022شیخ، (

 المدرسيأهداف التوجیه  -4

  :یسعى التوجیه المهني إلى تحقیق الأهداف التالیة

ین صورة واقعیة وموضوعیة ودقیقة عنها مساعدة الفرد على التعرف على ذاته وتكو  -1

  .وتقبلها بما فیها من قدرات ومیول واتجاهات وقیم
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مساعدة الفرد على التعرف على عالم المهن والبیئات المهنیة المختلفة التي تتوفر في  -2

المحیط الذي یعیش فیه ومتطلبات هذه المهن من تعلیم وتدریب والمهارات التي تتطلبها، 

  .وعوائد عمل وبعثات وغیرها المتوفرة فیها من ترقي وتقاعد وجمیع الفرص

مساعدة الفرد على اتخاذ قرارات مناسبة تمكنه من اختیار المهنة التي تحقق له أفضل  -3

ترافق بین ذاته من جهة، وبین عالم العمل من جهة ثانیة بشكل یضمن له الشعور بالرضا 

  .والسعادة والكفایة

  تنمیة اتجاهات وقیم ایجابیة عن عالم المهن والعمل البدريمساعدة الفرد على  -4

إحاطة الفرد علماً بالمعاهد والمؤسسات المختلفة التي تقوم بتقدیم التعلیم والتدریب  -5

المهني لراغبي الإلتحاق بالوظائف المختلفة وكذلك شروط الالتحاق بهذه المعاهد ومدة 

  .الدراسة فیها

التكیف الأسري والمدرسي والمهني، فكثیر من الأفراد یواجهون مساعدة الأفراد على  -6

  ).21-20: 2014عزت، ( .مشكلات عند التحاقهم بالعمل أو متابعة الدراسة أو التدریب

 المدرسيأسس التوجیه  -5

إن عملیة التوجیه المهني لیست بالعملیة التي تعتمد على الإجتهاد والرغبات الشخصیة وإنما 

  ).25-24: 2014عزت، (: ة تستند إلى أسس عدة أهمهاعلى عملیة منظم

إنما هو عمل . أن التوجیه لیس إرغاماً من جانب وخضوع من الجانب الآخر -1

مشترك بین شخصین یقدم فیه أحدهما ما لدیه من معلومات وخیرات ووسائل الشخص 

بتقدیم  یشعر بأنه إزاء مشكلة لا یستطیع أن یتغلب علیها، ولا یعني أن الأول ملزم

  .النصیحة وأن الأخیر مكلف بالإلتزام بها

وبالرغم من التشابه بین البشر جمیعاً في . النظر إلى الفرد على أنه ذاتیه متمیزة -2

  .شخصیاتهم، فإن ثمة فروق بینهم في النواحي الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والجسمیة
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  .لمهنة المناسبةاحترام الفرد والإعتراف بكرامته وحقه في اختیار ا -3

مساعدة الأفراد على تبني الموضوعیة والعلمیة في تفكیرهم وسلوكهم بدلاً من  -4

  .الطموح الذي لا یستند إلى أساس واقعیة

مساعدة الأفراد على معرفة مصادر قولهم وضعفهم عند اتخاذ القرار المناسب  -5

  .لاختیار المهنة

اب بعد إكمال تعلیمهم ومنها مشكلات التعریف بالخیارات المتوافرة أمام الشب -6

  .البطالة

التوجیه عملیة مستمرة في النظام التربوي بمفهومه الشامل، وعلى ذلك یجب أن  -7

یكون هناك توجیه مهني في المدرسة ثم في الجامعة ثم في المجتمع بعد التخرج من 

  .الجامعة

  . هناك حاجة لإغارة اهتمام خاص لتوجیه الفنیات والنساء -8

ینبغي أن یكون التوجیه مبنیاً على أساس معرفة الفرد وقدراته وتحصیله الدراسي  -9

ومستواه الوظیفي من ناحیة، وفرص العمالة المتوافرة وحاجاته ومستوى التطور الاقتصادي 

  . والثقافي والاجتماعي من ناحیة أخرى

والكبار بما في أن تغطي خدمات التوجیه المهني جمیع فئات الأطفال والشباب  -10

ذلك فئات المعوقین والعاجزین، ویجب أن تشمل هذه الخدمات معلومات عن فرص التعلیم 

  ).25: 2014عزت، ( .والعمل، وظروف الاستخدام وتشریعات العمل وغیر ذلك

 نظریات التوجیه المهني -6

التوجیه ساهم العدید من علماء النفس المختصین في بناء نظریات ونماذج متعددة حول 

  :والاختیار المهني والتي یمكن عرضها على النحو التالي

  .)489-488: 2020الأحرش، (
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  :نظریة جینز بیرغ -

: یرى جینز بیرغ بأن هناك أربعة متغیرات أساسیة في عملیة التوجیه والاختیار المهني وهي

في فترات مختلفة من عامل الواقعیة ونوع التعلیم، والعوامل الانفعالیة والقیم وأن الفرد یمر 

الأعمار یتطور من خلالها حتى یستطیع أن یتخذ قراراً مهنیاً مناسباً، ففي المراحل الأولى 

المراحل  تكون خیاراته غیر واقعیة حتى تصبح في النهایة مناسبة وملائمة له، وأن هذه

  : تتمثل في مرحلة الخیال والتجریب والواقع والتي یمكن عرضها على النحو التالي

سنة إذ یتخیل الطفل نفسه في مهنة ما من ) 11(أقل من  3مرحلة الخیال وتمد من  -1

  . خلال ممارسته لدوره في الألعاب التي یلعب بها

إلى مراحل تختلف كل واحدة سنة وتقسم  18أقل من ) 11(–مرحلة التجریب وتمد من  -2

سنة یحدد ) 12(أقل من  -)11(عن الأخرى في مهمات النمو وهي مرحلة المیل تمد من 

الطفل ما یحبه وما لا یحبه من المهن أخذاً بعین الاعتبار قدراته، بینما مرحلة القدرة تمد من 

حتاج لقدرات سنة یراعي الطفل هنا مستوى قدراته ویدرك بأن كل نشاط ی) 14(أقل من  12

سنة یدرك الطفل في هذه ) 17(أقل من ) 14(–مختلفة، في حین أن مرحلة القیم تمد من 

المرحلة بأن الأعمال التي یقوم بها یجب أن تقدم خدمة للآخرین المحیطین به أي یخدم 

سنة یتصف القرار المهني  18أقل من ) 17(أهدافاً إنسانیة، أما مرحلة الانتقال تمد من 

  .مرحلة الواقعیة والثبات النسبي ویتحمل الفرد مسؤولیة قراره المهني ونتائجهبهذه ال

سنة وتشمل هذه الفترة مرحلة الاستكشاف ) 22(أقل من ) 18(مرحلة الواقعیة وتمد من  -3

وهي یكون الفرد أكثر قدرة على تحدید أهدافه المهنیة ویستطیع أن یختار مهنة من بین 

بین ما مرحل التبلور وهي التي یكون الفرد قد بلور فكرة عن ذاته المهن الأخرى لیعمل بها و 

لیختار ذاتاً مهنیة تناسبها، ویكون الفرد أكثر ثباتاً واستقراراً في خیاره المهني، وكذلك مرحلة 

التخصص وهي التي یكون الفرد قد بلور فكرة عن العمل الذي یتفق مع هذه المیول 

   .نخراط في العمل والبقاء فیهوالقدرات، وتمثل أیضا مرحلة الا

  )489-488: 2020الأحرش، (
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   :نظریة سوبر -

بني سوبر نظریته من خلال تحلیله للدراسات السابقة عن ظاهرة الاختیار وإمكانیة 

تمییزه بین مفاهیم الاختیار والالتحاق والتوافق المهني وفي التسویة بین المیول والقدرات 

قاده لأن یقول بأن طریقة الفرد في التكیف في مرحلة من مراحل  والقیم والفرص المتوفرة وهذا 

 الحیاة یمكن أن تساعد في التنبؤ في مراحل لاحقة، والذي یؤكد على أن الفرد یمر بعدة

  :مراحل، حیث تتألف مراحل النمو في حیاة الإنسان من المراحل التالیة

ار المراهق حول العمل، ویعبر سنة وهنا تتبلور أفك 18( 14-6تبدأ من : مرحلة النمو -1

  .عن حاجاته المهنیة بطرق متعددة ویتشكل لدیه فهم عامل عالم العمل

  .سنة یتم من خلالها تحدید الأولویات المهنیة) 24-15(تبدأ من : مرحلة الاستكشاف  -2

مرحلة الاستمرار في المهنة والتقدم المهني : سنة ) 44-25(تبدأ من : مرحلة التأسیس -3

  .خلالها اكتساب المهارات الأساسیة وتحسین موقع الفرد المهني ویتم

سنة یحاول الفرد المحافظة على ما حققه أو ) 64-45(تبدأ من : مرحلة الاحتفاظ -4

  .اكتسبه من المهنة، ویمیل نحو عدم تغییر المهنة

یتم خلالها ترسیخ المكتسبات والتقلیل من : سنة  65 –مرحلة ما بعد (مرحلة الانحدار  -5

  .الالتزامات منتهیة بالتقاعد

ومن أهم المبادئ في نظریة سوبر أن النمو المهني یمكن توجیهه خلال مراحل الحیاة 

  ).490-489: 2020خیري، (. المختلفة

   نظریة هیرشسون وروثفي الاختیار المهني -

التوجیه هو سلسلة تتكون من خمسة مراحل، ولا  یری هیرشسون أن النمو المهني في

یهتم بالعمر الزمني للفرد، ویركز على المرحلة العمریة التي یكون فیها الفرد أكثر فاعلیة، 

  : وهذه المراحل كما یلي



 مستشار التوجیه والإرشاد المهني:                                       الفصل الثالث

 

50 
 

تأثیر البیئة وخاصة العائلة تأثیراً مباشراً على الفرد وعلى اتخاذ قراره الشخصي في  -1

  .لمهنة المناسبةاختیار نوع الدراسة وا

تحدید شخصیة الفرد والسیطرة علیها، ویتأثر ذلك من خلال خبرته مع الأفراد والمواقف  -2

  .المختلفة التي یتعرض لها من خلال أدواره في الحیاة

  .یتعرف الفرد على ما یستطیع فعله وما لا یستطیع عمله من خلال المدرسة -3

  .ختارها بشكل واقعي وحقیقيیقرر الفرد التخصص أو المهنة التي سی -5

  ).490 :2020خیري، ( .أن یلتزم الفرد باختیاراته -6

من خلال عرض النظریات السابقة یتضح أن التوجیه المهني یتأثر بمجموعة من 

العوامل التي تتعلق بالفرد نفسه، وقد تكون عوامل محیطة بالفرد لیس له دخل فیها، والأجهزة 

هي تحسین وتوجیه المتعلم لتحقیق أقصى أداء یمكن للمتعلم أن  التربویة والتعلیمیة مهمتها

 .یصل إلیه، وكذلك التوجیه المهني عملیة تستهدف تحسین مفهوم الذات عند المتعلم

 :طرق ووسائل جمع المعلومات اللازمة للتوجیه المدرسي  -7

لمهني، یجب على الممارس لعملیة التوجیه وهو مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي وا

بمساعدة الفرد على حل مشكلاته ومعرفة قدراته ومیولاته واقداما ته وملاحظة سلوكه في 

مواقف فردیة وجماعیة هناك العدید من الوسائل التي یستعین بها مستشار التوجیه وهذه 

  ).93-92: 2019-2018عقیلة، ( :الوسائل والطرق نذكر منها

  :الملاحظة -1

سائل جمع البیانات استخداما في التوجیه المدرسي تعتبر الملاحظة من أكثر و 

باعتبارها تساعد على تسجیل الأحداث مباشرة عند وقوعها في المواقف الطبیعیة وبدقة ولا 

تتطلب جهدا من الملاحظ ، كما أنها أداة هامة یعتمد علیها مستشار التوجیه والإرشاد في 

تي یتعذر فیها استخدام أدوات أخرى جمع البیانات ودراسة سلوك التلمیذ في المواقف ال
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الخ، بسبب المقاومة أو لعدم قدرة التلمیذ على التعبیر عن نفسه و ...كالمقابلة ودراسة حالة 

تسجیل الملاحظات ثم تحلیلها والربط بینها لتفسیرها، سواء كانت الملاحظة دوریة یقوم بها 

ها الزمني كل أسبوع كل شهر مستشار التوجیه عبر فترات زمنیة محددة وتسجل حسب تسلسل

أو كانت سردیة یقوم بها المدرس عادة للوقوف على سلوكیات تلامیذه وفیها یسجل كل ما 

یقوم به التلمیذ بالتفصیل ولذا یعتبر هذا النوع من الملاحظة من أهم الوسائل التي یعتمد 

التوجیه المدرسي لكونها تقدم صورة دقیقة عن سلوك التلمیذ في مواقف مختلفة داخل  علیها

  ).91: 2019-2018عقیلة، (. الصف

  :المقابلة -2

مباشرة تتم بین التلمیذ و » اجتماعیة«تعرف المقابلة على أنها علاقة مهنیة دینامكیة 

شاملة ووافیة عن المستشار الأخصائي وفق أسلوب علمي دقیق یهدف جمع معلومات 

شخصیة التلمیذ في مختلف جوانبها أو التأكد من معلومات سبق جمعها بوسائل أخرى أو 

قصد تعدیل وتغییر سلوك أو لتحدید مدى مناسبة دراسة معینة له حیث تدور حول 

خصائص التلمیذ ومواصفات الدراسة أو التخصص وذلك من خلال الإجابة على مجموعة 

  .هها له الموجهمن الأسئلة التي یوج

كما یستطیع الموجه من خلال ملاحظة الجوانب الانفعالیة والحركیة وتعبیرات وجه 

  .التلمیذ و طریقة تفكیره التي تفیده في معرفة اتجاهات ودوافع التلمیذ وتشخیص مشكلته

  :السیرة الذاتیة  -3

رته إلى یقصد بالسیرة الذاتیة السیرة الشخصیة للفرد و تاریخ حیاته الأسري ونظ

مختلف المواضیع واتجاهاته وخبراته و الحوادث الهامة التي مر بها في حیاته كما یكشف 

عنها في كتاباته حیث تساعدنا هذه الأداة على فهم شخصیة التلمیذ ومعرفة الكثیر من 
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توجیهه وإرشاده نفسیا وتربویا خاصة وأنها تنبع  المعلومات عن حیاته التي یعتمد علیها في

  ).93: 2019-2018عقیلة، ( .ن الفردمن باط

 :بطاقة المتابعة و التوجیه  -4

وهذه البطاقة هي : هي بطاقة تلخیصیة تحتوي على كل المعطیات الخاصة بالتلمیذ

وسیلة تستخدم في مجلس القبول والتوجیه لتسهیل مهمة اتخاذ القرار في التوجیه و تتكون من 

  :عدة أجزاء هي واجهتین، الواجهة الأولى

  .معلومات یحتوي على كل المعلومات العامة عن التلمیذ -

  .جزء یظهر رغبات التلمیذ الدراسیة و المهنیة كما تم ترتیبها في بطاقة الرغبات -

  .جزء یبین نتائج التلامیذ من خلال الفصل الأول والثاني بإجازاتهم وعقوباتهم -

 :دراسة الحالة -5

هناك من یراها أداة لجمع البیانات ودراسة  هناك من ینظر إلیها على أنها منهج و

الحالة تعطي صورة متكاملة عن شخصیة التلمیذ من خلال التعرض إلى مختلف جوانب 

شخصیته و الوقوف على تاریخها والمشكلات التي عانت منها وصولا إلى المشكلة الحالیة 

ا الموجه دراسة مفصلة للفرد في حاضره وماضیه یستعین فیه: وظروف ظهورها فهي 

بالملاحظة والمقابلة والاختبارات النفسیة الأمر الذي یسمح لنا بتقدیم خدمات التوجیه 

  ).93: 2019-2018عقیلة، ( .المناسبة للتلمیذ
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  خلاصة

ومن خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نخلص إلى أن الكفاءة الذاتیة تعمل بمثابة 

مرایا معرفیة لدى قدرة الفرد على التحكم في أفعاله الشخصیة وأعماله بطریقة أكثر فاعلیة 

وأكثر قدرة على مواجهة التحدیات البیئیة، وهذا یعني كفاءة أي نظام تتوقف على كفاءة 

قائمین علیه، والإرشاد النفسي لا یبتعد عن هذه القاعدة، حیث تتوقف كفاءة وفعالیة ال

مستشار التوجیه المدرسي والمهني في تأدیته بدوره الإرشادي والمهني وتولي مهامه في 

مساعدة الطلاب في حل مشكلاتهم والقدرة على تنظیم العمل وحسن إدارته إلى جانب الكفاءة 

والمهنیة والتخصصیة من أجل تحقیق الأهداف المنشودة والأدوار المكلف الذاتیة والشخصیة 

.بها
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  :تمهید

  الدراسة ومدة مكان -1

ما في الفترة الدراسة كانت مدة ، بمدیریة مستشاري التوجیه بتیارتتم إجراء الدراسة 

تم  25/05/2023إلى  13/05/2023من و ، 2023/02/17 إلى 2023/02/03بین 

مستشار ومستشارة من مركز التوجیه والإرشاد  30توزیع الاستمارة التجریبیة على عینة قدرها 

أفادتنا هذه الدراسة الاستطلاعیة في الحصر ببعض  ،هني لولایة تیارت وبعد استرجاعهاالم

جوانب الموضوع وأعطتنا واجهة عن كیفیة تطبیق الاستبیان وللتأكد من صلاحیته قمنا 

معامل الثبات ألفاكرونباخ للتأكد من مدى صدق الداخلي للاستمارة التي یمكن بحساب 

  .الاعتماد علیها في جمع بیانات الدراسة

  :منهج الدراسة -2

 .لتناسبه مع طبیعة الموضوع المدروس الارتباطياعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

  :الدراسة الاستطلاعیة  -3

  :طلاعیةأهداف الدراسة الاست -3-1

تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة منهجیة غایة في الأهمیة لكل بحث علمي، حیث 

هدفنا من ورائها إلى الوقوف على بعض الأخطاء والهفوات التي قد تؤثر على مصداقیة 

وموضوعیة الدراسة ونتائجها، ثم ضبطها فعزلها وقت إجراء الدراسة الأساسیة، وهدفنا  كذلك 

  .وثبات الاستبیان إلى التأكد من صدق

  .التأكد من صدق وثبات أدوات القیاس المطبقة في هذه الدراسة -

  .حسن اختیار العینة حتى تكون ممثلة للمجتمع الأصلي -

  .التأكد من مدى شیوع المؤشرات السلوكیة التي تقیس متغیرات الدراسة -

  .اكتساب خبرة التطبیق -

  .اختبار صحة الفرضیات-
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  :على عینة استطلاعیةالدراسة أداة  -3-2

بمركز مستشاري التوجیه والإرشاد عامل ) 30(تتمثل عینة الدراسة الاستطلاعیة في 

  المدرسي

  :خصائص العینة الاستطلاعیة -3-3

  :خصائص العینة الاستطلاعیة -3-3-1

الجــنس، العمــر، الأقدمیــة المهنیــة، والجــداول : تتضــمن المتغیــرات الدیموغرافیــة وهــي كــل مــن

  .التالیة تبین عینة الدراسة حسب تلك المتغیرات

توزیع العینة حسب الجنس): 01(جدول رقم  

%النسبة التكرار   

 56.7 17 ذكر

 43.3 13 أنثى

 100,0 30 المجموع

  

حسب متغیر الجنس، حیث بلغ تمثیل  الاستطلاعیة یعرض الجدول توزیع مفردات العینة     

، وهذا ما یعكس هیمنة نسبة %43.3من اجمالیي العینة، تلیه نسبة الاناث بـ  %56.7الذكور 

هي الأعلى  مستشاري التوجیه من الذكورحیث أن نسبة . الذكور داخل المجتمع الكلي للدراسة

  .المؤسساتداخل 

توزیع العینة حسب العمر): 02(جدول رقم  

%النسبة التكرار الفئة  

29-38 11 36,7 

39-48 13 43,3 

 20,0 6 فأكثر سنة 49 

 100,0 30 المجموع
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بنسبة ) 48-39( هي الفئة الاستطلاعیة یبین الجدول أن الفئة العمریة المهیمنة داخل العینة      

، فیما جاء تمثیل الفئة %36,7بنسبة قدرها  )38-29(، تلیها الفئة العمریة %43.3مئویة بلغت 

   .%20بنسبة بلغت  )فأكثر سنة 49(

توزیع العینة حسب الأقدمیة في الوظیفة): 03(جدول رقم  

 %النسبة التكرار الفئة

 33,3 10 سنوات  9من أقل

10-14 8 26,7 

15-19 7 23,3 

 16,7 5 فأكثر سنة20 

 100,0 30 المجموع

غالبیة المبحوثین لدیهم  ن، فإداخل المؤسسةمستشاري التوجیه في الوظیفة قدمیة ومن حیث أ    

بنسبة ) سنة 14-10(، تلیها الفئة % 33.3، بنسبة قدرها سنوات  9من لأق خبرة مهنیة

،  %23.3 )19-15(تتراوح في الفئة ، فیما بلغت نسبة المبحوثین ممن لدیهم خبرة 26.7%

  .%16.7 حیث بلغت )سنة فأكثر 20(نسبة للفئة التي لدیها خبرة  أقلو 

تعكس البیانات الواردة في الجدول وجود خبرة مهنیة لدى غالبیة المبحوثین، حیث یساعد 

  .المؤسسةداخل  الضغوط المهنیةذلك في التعرف على طبیعة 

  :للمقیاس الخصائص السیكومتریة -

  : الصدق -1

یة، یخضع المقیاس في صیغته الأولیة لإختبار مدى مصداقیته من خلال المرحلة الاستطلاع     

، وصدق )صدق المحكمین(الصدق الظاهري  اعتماداً على مقیاسقمنا بالتأكد من صدق اللذا 

  :مبحوتاً على النحو التالي 25المقیاس لدى عینة استطلاعیة قومها  الاتساق الداخلي لعبارات

  :اختبار الصدق الظاهري لأداة الدراسة -2

لغرض التحقق من أن الأداة تكون صادقة من خلال السمات الأولیة لها، تم عرضها على     

وفي ضوء الاقتراحات . مجموعة من الأساتذة المحكمین والمختصین في قسم علم النفس
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والملاحظات المتعلقة سواء بالصیغة اللغویة للفقرات، مدى وضوحها ومدى ملائمتها تمت 

وتوصیاتهم، وبالتالي تم حذف وتعدیل بغض الفقرات حتى أمكن الاعتماد الاستجابة لتوجیهاتهم 

  .على الأداة بشكلها النهائي

  :اختبار صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة -3

مع مستوى إجابات  المقیاسمدى توافق وتجانس مكونات یقصد بالاتساق الداخلي للمقیاس     

، من خلال شبكات العلاقات الداخلیة ما وضعت لقیاسه، أي أن العبارة تقیس المقیاس ككلأسئلة 

  .معامل ارتباط بیرسون للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة بشكل كاملاعتماداً على 

  معاملات الارتباط بیرسون بین العبارات والدرجة الكلیة لجودة الحیاة): 04(جدول رقم

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلیة 
 العبارة

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلیة 
 العبارة

,814** 27 ,559** 1 

,580** 28 ,447* 2 

,601** 29 ,546** 3 

,570** 30 ,635** 4 

,752** 31 ,236 5 

,593** 32 ,558** 6 

,593** 33 ,311 7 

,371* 34 ,160 8 

,672** 35 -,030 9 

,723** 36 ,580** 10 

,044 37 ,581** 11 

,218 38 ,751** 12 

,602** 39 ,546** 13 

,201 40 ,198 14 

,513** 41 ,256 15 

,517** 42 ,449* 16 
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,427* 43 ,552** 17 

,570** 44 ,679** 18 

,743** 45 ,503** 19 

,149 46 ,347 20 

,139 47 ,639** 21 

,404* 48 ,665** 22 

,431* 49 ,460* 23 

,654** 50 ,359 24 

,642** 51 ,150 25 

 ,774** 26 

  0.01دال عند مستوى دلالة **           0.05دال عند مستوى دلالة * 

الدرجة الكلیة ارتباطاً دالاً  یتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن جمیـع الفقـرات تـرتبط مـع  

، باستثاء العبارات 0.77و 0.37معاملات الارتباط بیناحصائیاً، حیث تراوحت 

والتي  التي جاءت غیر دالة إحصائیا،) 07/08/09/14/15/20/24/25/38/40/46/47(

  .سیتم تعدیلها

عبارات ومنه تعتبر  بین العبارات والدرجة الكلیة لجودة الحیاة، یوجد ارتباط معنوي وعموماً   

  .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه المقیاس

  :الصدق التمیزي -4

من  )27(تم حساب الصدق التمیزي من خلال المقارنة الطرفیة لدرجات المقیاس       

ثم إجراء المقارنة بین الطرفین اعتماداً على ) الدرجات العلیا ونفس النسبة من الدرجات الدنیا

، كما هو موضح في الجدول )المجموعة الأدنى المجموعة العلیا و(لعینتین مستقلتین " ت"اختبار 

  :اليالت
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 لدلالة الفرق بین المجموعة الدنیا و المجموعة العلیا" ت"یبین قیمة ): 05(جدول رقم 

  . في مقیاس الضغوط المهنیة

 الدلالة قیمة ت الانحراف المتوسط العدد المجموعات

 14.01 82.5 08 الدنیا
7.13 -  دال 

 6.67 121.62 08 العلیا

الة إحصائیا عند د ، وهي -7.13بلغت " ت " أن قیمة  )05(یتضح من الجدول رقم       

ین المجموعتین الدنیا مما یعني أن المقیاس یتوفر على القدرة التمیزیة ب.  0.01لالة مستوى الد

  . منه فالمقیاس یعتبر صادقا فیما یقیسهالعلیا و و 

  :الثبات -

تكراره وقاما الباحثان بالتأكد من یعبر الثبات أن الاختبار یؤدي إلى نفس النتائج في حالة       

الذي  )Alpha de Cronbach( خثبات الأداة عن طریق حساب معامل الثبات ألفا كرونبا

  :یوضحه الجدول الموالي

معامل ألفاكرونباخ للمقیاس ككل): 06(جدول رقم  

 

 عدد العبارات معامل ألفاكرونباخ

0.93 51 

  

وهو معامل مرتفع،  0.93الثبات الكلي للمقیاس قد بلغ نلاحظ من خلال الجدول أن معامل     

  .یمكن تطبیقه على الدراسة الأساسیة. وعلیه یتمتع المقیاس بثبات عالِ 

 مقیاسداة الدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الأوهذا یدل على أن 

  .تهاوصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختبار فرضیا
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  معامل ألفا كرونباخ الكلي في حالة حذف أحد العبارات): 07(جدول رقم

 حالة حذف العبارة العبارات الرقم

 937, الشعور بان كمیة العمل اكبر من إمكانیاتي وقدراتي  .1

 938, الشعور بان متطلبات العمل في المؤسسة تفوق إمكانیاتي  .2

 940, الموكل إلي  اشعر بالحاجة إلى المزید من الوقت لإنهاء العمل  .3

 935, یطلب مني انجاز أعمال كثیرة في وقت محدد  .4

 935, مهام ومسؤولیات العمل غیر واضحة  .5

 934, عدم تشجیع الموظفین على تجریب أسالیب جدیدة في العمل  .6

 935, اشعر بغیاب الدعم والمساندة بین الزملاء  .7

 938, اشعر بضعف التدفئة في الشتاء والتبرید في الصیف  .8

 937, عدم توفر وسائل التهویة في المؤسسة  .9

 936, شعوري بان مهنة العمل اقل المهن من حیث التقدیر  الاجتماعي .10

 935, نقص دافعیة العمل لدى الموظفین .11

 934, السیاسات والتعلیمات التي تتبعها المؤسسة غیر واضحة .12

 936, اشعر بعدم التقدم في مهنتي .13

 937, الكافیة لإنجاز مسؤولیاتي عدم تمتعي بالسلطة .14

 935, كثرة الضوضاء والازدحام في مكان العمل .15

 934, عدم اهتمام الإدارة بمطالب وحاجات الموظفین .16

 936,  فرص الترقي المادیة في مهنة العمل أقل منها في المهن الأخرى .17

 937, غموض حدود سلطتي في وظیفتي .18

 938, ضعف الحوار والتواصل بین الزملاء .19

 934, نظام قیاس الأداء غیر عادل لدى الموظفین داخل المؤسسة .20

21. 
العمل یتضمن مخاطر على الصحة نتیجة التعامل بمواد  خطرة 

 وسامة
,936 

 934, لا تقدم الإدارة الدعم والمساندة للموظفین .22
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 936, صعوبة وتعقد المهام المسندة إلي .23

 936, الحالیةشعوري بمرور فترة طویلة وأنا في رتبتي  .24

 936, لا یتم تقدیر جهود الموظف المتمیز والاعتراف بانجازه .25

 934, قلة وسائل الأمن والسلامة في المؤسسة .26

 933, العمل في ظل سیاسات وإرشادات متعارضة .27

 935, نقص فرص التقدم والنمو في مهنة التدریس .28

 935, كثرة الصراعات والنزاعات بین الموظفین .29

 936, الموظف لا یستجیب لتكالیف المعیشةراتب  .30

 934, التعلیمات والقواعد المتبعة جامدة وغیر مرنة .31

 935, عدم وجود خطة واضحة للتطویر والتدریب في المؤسسة .32

 935, ضعف الاتصال بین الإدارة والموظفین .33

 937, عدم توفیر الأجهزة والمعدات الكافیة لإنجاز العمل .34

 935, للرواتب والحوافز بین الموظفینتوزیع غیر عادل  .35

 934, عدم استغلال كل ما لدي من قدرات ومهارات .36

 938, اعتز باستعلاء زملائي علي .37

 937, عدم كفایة الإضاءة داخل الحجرة .38

 935, الملتقیاتنقص الدعم والمساندة للمشاركة في  .39

 938, )وظیفتي(شعوري بعدم قدرتي على ضبط عملي  .40

 936, المؤسسة على درجة عالیة من الرسمیةنظام  .41

 936, القیام بأعمال لا تتفق مع مبادئي الشخصیة .42

 936, مركزیة شدیدة لا تسمح بالمشاركة في اتخاذ القرار .43

 935, عدم التأكد من مسؤولیات في العمل .44

 934, شعوري بالضغط لعدم استجابة الإدارة لمطالبي .45

 938, والروتینمهنتي یغلب علیها التكرار  .46

 938, انجاز أعمال قلیلة لا تستغرق سوى ساعات قلیلة في  الیوم .47

 936, غیاب قانون أساسي یحمي الموظفین .48

 936, كثرة الإصلاحات والتغیرات في المؤسسة .49
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 المقیاس في حالة حذف لكل Cronbach'sAlpha معامل  ن قیمأنلاحظ من خلال الجدول      

ت في حالة فاقت قیمة المعامل ا، وبالتالي حذف العبار 0.94 إلى 0.93 نتراوحت ما بی العبارات 

باستثناء  بفارق كبیر وبالتالي لا توجد قیمة تجاوزت المعامل ،)0.93(العام لثبات المقیاس ككل 

  .0.93لمقیاس مقارنة بالثبات الكلي ل0.94، التي لم تحدث فارقاً كبیراً 03الفقرة رقم 

  : الدراسة الأساسیة -4

  :خصائص العینة الأساسیة  -4-1

الجــنس، العمــر، الأقدمیــة المهنیــة، والجــداول : تتضــمن المتغیــرات الدیموغرافیــة وهــي كــل مــن

  .المتغیراتالتالیة تبین عینة الدراسة حسب تلك 

توزیع العینة حسب الجنس): 08(جدول رقم  

%النسبة التكرار   

 55,8 43 ذكر

 44,2 34 أنثى

 100,0 77 المجموع
 

یعرض الجدول توزیع مفردات العینة الأساسیة حسب متغیر الجنس، حیث بلغ تمثیل الذكور      

، وهذا ما یعكس هیمنة نسبة الذكور %44.2بـ  الإناثالعینة، تلیه نسبة  إجمالیيمن % 55.8

حیث أن نسبة مستشاري التوجیه من الذكور هي الأعلى داخل . داخل المجتمع الكلي للدراسة

  .المؤسسات

 توزیع العینة حسب السن): 09(جدول رقم

%النسبة التكرار الفئة  

29-38 31 40,3 

39-48 32 41,6 

 18,2 14 فأكثر سنة 49 

 100,0 77 المجموع

 935, ضعف البرامج في العمل وتقدیمها .50

 935, .توقعات وانتصارات المجتمع من الموظفین أكبر من الدور المناط به .51
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بنسبة مئویة ) 48-39( یبین الجدول أن الفئة العمریة المهیمنة داخل العینة الأساسیة هي الفئة 

 49(، فیما جاء تمثیل الفئة %40.3بنسبة قدرها  )38-29(، تلیها الفئة العمریة %41.6بلغت 

  %. 18.2بنسبة بلغت  )فأكثر سنة

الوظیفةتوزیع العینة حسب الأقدمیة في ): 10(جدول رقم  

 %النسبة التكرار الفئة

 36,4 28 سنوات  9من أقل

10-14 22 28,6 

15-19 15 19,5 

 15,6 12 فأكثر سنة20 

 100,0 77 المجموع

غالبیة المبحوثین لدیهم  ومن حیث أقدمیة مستشاري التوجیه في الوظیفة داخل المؤسسة، فإن    

بنسبة ) سنة 14-10(، تلیها الفئة %36.4، بنسبة قدرها سنوات 09 من أقل خبرة مهنیة

،  %19.5 )19-15(، فیما بلغت نسبة المبحوثین ممن لدیهم خبرة تتراوح في الفئة 28.6%

  %.15.6حیث بلغت ) سنة فأكثر 20(وأقل نسبة للفئة التي لدیها خبرة 

عد تعكس البیانات الواردة في الجدول وجود خبرة مهنیة لدى غالبیة المبحوثین، حیث یسا

  .ذلك في التعرف على طبیعة الضغوط المهنیة داخل المؤسسة
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  : الخصائص السیكومتریة للمقیاس -4-2

  :الصدق -

للتأكد من صدق المقیاس قمنا بحساب الصدق التمیزي من خلال المقارنة الطرفیة لدرجات      

 77من الدرجات العلیا ونفس النسبة من الدرجات الدنیا من اجمالي العینة  )27(المقیاس 

،  ثم إجراء المقارنة بین الطرفین 21والطرف الأعلى  21، حیث بلغ عدد الطرف الادنى )مفردة

، كما هو موضح )المجموعة العلیا و المجموعة الأدنى(لعینتین مستقلتین " ت"اعتماداً على اختبار 

  :تاليفي الجدول ال

في مقیاس  اختبار ت للفرق بین المجموعة الدنیا و المجموعة العلیا): 11(جدول رقم 

  . الضغوط المهنیة

 الدلالة قیمة ت الانحراف المتوسط العدد المجموعات

 14.01 83.14 21 الدنیا
12.10-  دال 

 6.51 123.95 21 العلیا

" بین الطرف الأعلى والطرف الأدنى للمقیاس، حیث أن قیمة " ت"یعرض الجدول نتائج اختبار    

مما یعني أن المقیاس .  0.01، وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  - 12.10بلغت " ت 

   قیسهیتوفر على القدرة التمیزیة بین المجموعتین الدنیا و العلیا و منه فالمقیاس یعتبر صادقا فیما ی

  :الثبات -

) Alpha de Cronbach(للتأكد من ثبات المقیاس قمنا بحساب معامل الثبات ألفا كرو نباخ     

  :الذي یوضحه الجدول الموالي

معامل ألفاكرونباخ للمقیاس ككل): 12(جدول رقم   

 

 عدد العبارات معامل ألفاكرونباخ

0.94 51 
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وهو معامل مرتفع،  0.94نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الثبات الكلي للمقیاس قد بلغ     

  .یمكن تطبیقه على الدراسة الأساسیة. وعلیه یتمتع المقیاس بثبات عالِ 

وهذا یدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة المقیاس 

  .ئج الدراسة واختبار فرضیاتهاوصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتا
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  :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة -1

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى -1-1

  ".التوجیهمستوى الضغوط المهنیة مرتفع لدى مستشاري "

بالمتوسط  هلاختبار الفرضیة قمنا بمقارنة متوسط الضغوط المهنیة لعینة مستشاري التوجی    

من خلال . متوسط الأوزان ضرب عدد بنود المقیاس) 51*2(102الفرضي للمقیاس المقدر ب

  :لعینة واحدة، حیث تحصلنا على النتائج التالیة" ت"اختبار إجراء

)102(للفروق حسب المتوسط الفرضي  اختبار ت): 13(جدول رقم   

  198 =المتوسط الفرضي

 Tقیمة  الانحراف المتوسط العینة
درجة 

 الحریة

قیمة 

 الدلالة

الفرق بین 

  المتوسطین

77 103.35 17.82 0.66 76 0.5 1.35 

 

قیمة دلالة اختبار ( إحصائیا، وهي قیمة غیر دالة  0.66یعرض الجدول قیمة ت التي بلغت     

 إحصائیة، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة )0.05، وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 0.5ت 

، حیث یتبن أن متوسط العینة 103، والمتوسط الفرضي 102بین متوسط الضغوط المهنیة للعینة 

الضغوط  ، وعلیه فإن مستوى1.35ق ضئیل بین المتوسطین بلغ ر امقارب متوسط الفرضي بف

  .المهنیة لمستشاري التوجیه متوسط

ومن خلال البیانات الإحصائیة أعلاه یتبین أن الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه     

موجودة سواء فیما یخص الجنس الذكوري والأنثوي على أن الضغوط عنصر متغیر من عامل 

رات ویعیشون نفس الظروف ولهم آخر ومادام العمال متواجدین في نفس المؤسسة ولهم نفس المتغی

ثقافة متقاربة نوعا ما كما أن العمال لدیهم نفس المهام المهنیة وبالتالي تظهر عدم وجود فوارق 

  بین مستشاري التوجیه  

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -1-2

في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه حسب  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة " 

  ".الجنس
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من خلال . والإناثلاختبار الفرضیة قمنا بمقارنة متوسط الضغوط المهنیة لكل من الذكور     

  :ئج التالیةالعینتین مستقلتین، حیث تحصلنا على النت" ت"اجراء اختبار

اختبار ت للفروق حسب الجنس): 14(جدول رقم   

الجن

 س
 الانحراف المتوسط  العدد

  درجة الحریة  قیمة ت
 الدلالة

 19.94 104.81 43 ذكر
0.8 75 0.42 

 14.79 101.5 34 أنثى

 

وبالتالي لا توجد  ،إحصائیا، وهي قیمة غیر دالة 0.8یعرض الجدول قیمة ت التي بلغت     

في متوسط الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه للذكور عنه  إحصائیةفروق ذات دلالة 

  .للإناث

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة -1-3

  ".في مستوى الضغوط المهنیة مستشاري التوجیه حسب العمر إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة " 

فئات (لاختبار الفرضیة قمنا بمقارنة متوسط الضغوط المهنیة لكل من المجموعات الثلاث     

  :ئج التالیةا، حیث تحصلنا على النت"anova"اختبار إجراءمن خلال ). العمر
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 للفئات العمریة" anova"اختبار): 15(جدول رقم 

 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
  الدلالة Fقیمة 

 1926,675 2 3853,349 بین المجموعات

7,026 0.02 
 في المجموعات

20292,18

3 
74 274,219 

 المجموع
24145,53

2 
76  

 

للمقارنة بین المجموعات العمریة الثلاث في مستوى  ANOVAیعرض الجدول نتائج اختبار     

 ،0.02 إحصائیا، وهي قیمة  دالة  7.02التي بلغت  Fالضغوط المهنیة، حیث بلغت قیمة 

في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه  إحصائیةوبالتالي توجد فروق ذات دلالة 

  . حسب العمر

ویرجع مصدر التباین في مستوى الضغوط المهنیة بین الفئات العمریة الثلاث، إلى الفئة 

متوسط للضغوط المهنیة  أعلى، وهو 118.35قدره بمتوسط حسابي ) سنة فأكثر 49(العمریة 

 .للفئات العمریة الثلاث

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة -1-4

في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة "

  ".حسب الأقدمیة

فئات (المجموعات الأربعة  لاختبار الفرضیة قمنا بمقارنة متوسط الضغوط المهنیة لكل من    

  :ئج التالیةا، حیث تحصلنا على النت" anova"من خلال اجراء اختبار). الأقدمیة
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 للفئات الأقدمیة" anova"اختبار): 16(جدول رقم 

 مجموع المربعات 
درجة 

 الحریة

متوسط  

 المربعات
  الدلالة Fقیمة 

 073, 2,418 727,578 3 2182,734 بین المجموعات

   300,860 73 21962,798 المجموعاتفي 

    76 24145,532 المجموع

 

للمقارنة بین المجموعات العمریة الأربع في مستوى  ANOVAیعرض الجدول نتائج اختبار         

وبالتالي لا  0.073، وهي قیمة غیر دالة  احصائیا F 2.41الضغوط المهنیة، حیث بلغت قیمة 

في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه حسب  توجد فروق ذات دلالة احصائیة

  . الأقدمیة

 09وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابیة للفئات الأربع، نجد هناك فارق طفیف لصالح الفئة أقل من 

  .، مقابل الفئات الأخرى98.92سنوات،  بمتوسطها أقل للضغوط المهنیة 

  :مناقشة نتائج الدراسة  -2

  :الأولىمناقشة نتائج الفرضیة  -2-1

الضغوط الناتجة عن صنع  من بینها متعددةضغوطات  داخل التنظیمیعیش المستشارین     

واتخاذ القرار یرى نفسه مهمشا في جلسات القرار وعدم الأخذ برأیه بحیث یشعر على أنه فرد 

أو یتخذون قرارات ثانوي داخل المؤسسة فقد یرى أنهم لا یحترمونه أو لا یطبقون أفكاره 

أساسیة ولا یعلمونه بذلك حتى یطبق القرار ویكون غیر راضي عن الأوضاع التي تدور 

داخل التنظیم وهذا ما یزید من الضغوطات على العناصر الفاعلة داخل التنظیم خاصة وإن 

الضغوط الناتجة عن بیئة العمل كما  .كان لهم خبرة في مجال تخصص وظیفي معین

وتعتبر الضغوط المهنیة تكون بیئة العمل تلعب دور كبیر أثناء الأداء الوظیفي قد و  المادیة

سلاح ذو حدین إما أن تدفع بالمؤسسة إلى تعزیز إنتاجیتها أو تحسین سمعتها وتحقیق 

أهدافها البیداغوجیة بصفة دائمة ومستمرة فالعدید من المؤسسات لا تعتبر ضغوط العمل 

معا ولكن المستشارین اربتها وذلك لآثارها السلبیة على على أنها ظاهرة سلبیة یجب مح
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الحقیقة غیر ذلك إذ أن لضغوط العمل آثارا إیجابیة مرغوبا فیها بحیث تدفع الفرد نحو 

، وقد أكدت علیه على العمل مالإنجاز والتفوق وتكون له حافزا له لحقیق أهدافه وتحفزه

كما أن الآثار السلبیة هي كذلك لها جانب داخل المؤسسة قد ، )2014(دراسة زریبي أحلام 

تستهدفه وتعیق من مجوع الوظائف والأنشطة فهناك آثار تعود على المنظمة وهناك آثار 

  .المهنیة على سلوك الفرد وعلى نفسیته وعلى علاقته الاجتماعیة 

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2-2

من خلال البیانات الإحصائیة أعلاه یتبین أن الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه     

موجودة سواء فیما یخص الجنس الذكوري والأنثوي على أن الضغوط عنصر متغیر من 

عامل آخر ومادام العمال متواجدین في نفس المؤسسة ولهم نفس المتغیرات ویعیشون نفس 

 إبراهیممریم غدیر ، وظهر ذلك من خلال دراسة نوعا ما الظروف ولهم ثقافة متقاربة

كما أن العمال لدیهم نفس المهام المهنیة وبالتالي  ،والتي توافقت معها دراستنا )2016(

  .  تظهر عدم وجود فوارق بین مستشاري التوجیه

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -2-3

 المهنیة لمستشاري التوجیه تختلف یتبین أن الضغوط من خلال البیانات الإحصائیة      

دراسة ، والتي بینتها  ونفسر هذا بناء على مستوى الخبرة المهنیةلأخرى من فئة مهنیة 

دارة هذه الضغوط من خلال إیجاد إوالذي بدوره له آثار على كیفیة  )2014(زریبي أحلام 

أسالیب أو مهارة من  هالجدید في المؤسسة لیس لدی مستشارفال ،للتقلیل منها مختلف العوامل

على عكس الفئة العمریة  التعامل مع ضغوط العملفي العمل  وطبیعته أجل التحكم  

والتي لها معرفة وكفاء في تسییر الضغوط المهنیة كذلك  تختلف المتوسطة والأكبر سنا 

تفوق جهدهم المستشارین وقد تكون المهام الموكلة إلى   .وجهات النظر من فئة لأخرى

عدم الموائمة مع الوقت أو یقوم بعمل خارج اختصاصاته ولا  االنفسي والعقلي والجسدي وكذ

الضغط سلبیا من خلال الحالات  ویؤثر  .یحقق التكیف مع العمل الجدید المنسوب إلیه

تعب المزمن ، إذ ترتبط مستویات ضغط العمل العالیة بالاكتئاب والقلق والللمستشارینالنفسیة 
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العمل إدمان العقاقیر المختلفة ویؤثر في معدلات الحوادث في بیئة  ضغوطوربما یسبب في 

  .العمل

  :مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة -2-4

داخل في الضغوط المهنیة حسب متغیر الأقدمیة المهنیة  عدم وجود فروق یعود    

أثر على  وهذا له العمر متقارب جداسط الأقدمیة في باعتبار أن العمال لهم متو  المؤسسة

ین مع المؤسسة أو من هذه الضغوط سواء من طرف الإدارة أو من طرف المتعامل تسییر

الضغوط من خلال طبیعة التعامل والتفاعل مع كافة فئة التلامیذ  وأولیاءهم طرف التلامیذ

ة وهنا یتدخل وجود مشاكل تربوی أي فة إلى التحكم خاصة لدى الأقسام النهائیة بالإضا

دام المستشارین لهم نفس الظروف یتبین لنا أن  عامل الأقدمیة أین نجد مستوى التعامل وما

هناك واقع المؤسسة یتقاسمونه وظروف وعلاقات یتقاسمونها وبالتالي نتوصل إلى عدو 

  .موجود فروق في الضغوط المهنیة حسب متغیر الأقدمیة المهنیة

التي لها أثر كبیر داخل المؤسسات سواء كانت عامة أو فدراسة الضغوط المهنیة      

 والتي بینتها دراسة خاصة بحیث یصبح المستشار عرضة لجملة من الضغوطات النفسیة

التي كشفت عنها الدراسة أن مصادر الـضغوط : )2007(دراسة سامي علي أبو الروس 

غط، باستثناء وجود ضغوط بـشكل إجمالي لا یعتبرها العاملون أنها تشكل لهم إحساساً بالض

سواء تشكلت  ،مهنیة یعاني منه العاملین وكان أهم مصادرها تتمثل في الروتین في الأعمال

من خلال تفاعله مع نفسه أو تفاعله مع الآخرین أو من خلال مجموعة المهام الموكلة إلیه 

اعل مع والأنشطة التي یقوم بها من خلال الدینامیكیة الحاصلة في الوظیفة أو التف

الآخرین، وهذا الضغط قد یكون إیجابیا أو سلبیا بحیث یؤثر في معنویاته وقد المستشارین 

یكون إما مندفعا على العمل وینجزه بكل إقبال وصدر رحب أو یكون محبطا ولدیه روح 

معنویة منخفضة اتجاه عمله أو یتهرب منه، وهذا یكون نتیجة لأسباب استجاب لها الفرد 

ما داخل المؤسسة أو خارجها، أو قد تكون عوامل تنظیمیة كالأجور أو الرقابة أو وأثّرت فیه إ
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الصراع داخل المنظمة أو زیادة المهام وعدم تحملها أو نقص التكوین أو وجود جماعات 

ضغط أو عدم التفاهم مع المسؤول فهذه الأبعاد تحیط بالمورد البشري وتضغط علیه من كل 

  .راضجانب وتحیط وتظهر لدیه أم

 استنتاج عام -3

بعدما تعرضنا للفصول النظریة والتطبیقیة لهذه الدراسة، التي كان الهدف من ورائها 

، فمن المهنيمعرفة أو كشف مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه والإرشاد 

  .والتساؤلات الفرعیة خلال هذه الدراسة توصلنا للإجابة عن الإشكالیة العامة

  .الضغوط المهنیة مرتفع لدى مستشاري التوجیهمستوى  -

في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه حسب  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

  .الجنس

في مستوى الضغوط المهنیة مستشاري التوجیه حسب  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

  .العمر

في مستوى الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه حسب  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

  ".الأقدمیة

وتبقى هذه النتائج المتحصل علیها صحیحة في إطار حدود عینة الدراسة والأدوات 

  .المستخدمة فیها



 

 
 

  

  

خـــاتمــة



 خاتمة
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  خاتمة

موضوع الضغوط بصفة عامة والضغوط المهنیة بصفة  أننستخلص من هذه الدراسة 

خاصة صبح هاجسا یثیر القلق لیس فقط بالنسبة للباحثین في هذا المجال بل تجاوز ذالك 

المنظمات الدولیة وهذا یدل على ازدیاد المخاطر والتكالیف المادیة و المعنویة الناجمة إلى 

عن هذه الضغوط، خاصة في میدان العمل و تزداد الصعوبة في هذا المجال نتیجة عدم 

تنوع واختلاف مصادرها من بیئة  إلىالاتفاق على تعریف موحد للضغوط المهنیة وأیضا 

ا ما یظهر جلیا في نتائج الدراسات  والبحوث التي أجریت حول وهذ لأخرخرى ومن زمن لأ

هذا الموضوع مما یستلزم المزید من العمل البحثي والدراسات المعمقة من طرف الباحثین 

من بین أهم الفئات مستشاري التوجیه ولعل فئة . المكترثین للموضوع الضغط  المهني

ضة للعدید من الضغوط المهنیة، و هذا ما ع كان، هذا ما یجعلها عر مالمهنیة داخل أي مجت

مستشاري التوجیه رید أن نسلط علیه الضوء من خلال هذه الدراسة التي بینت أن نا نك

یعانون من عدید الضغوط في أدائهم للمهام المنوطة بمنصب عملهم، فهناك ضغوط ناجمة 

یزیقیة والمادیة لها في المؤسسات التربویة الجزائریة، كما أن الظروف الفهم طبیعة عمل عن

تأثیر في ذلك، بالإضافة إلى ظروف العمل الاجتماعیة والسیاسیة ونمط العلاقات داخل 

 ،والمحیط الذي یشتغل فیه من مدراء وزملاء وعمال وتلامیذ وأولیائهم المؤسسات التربویة

ن أداء ولابد من مراعاتها وعدم إهمالها حتى یتممن ممستشار التوجیه كلها أمور تؤثر على 

  .واجبه على أكمل وجه

    



 خاتمة

 

77 
 

  :الاقتراحات والتوصیات

  .الرئیسي داخل المجتمع  هلدور  مستشاري التوجیه الاهتمام بفئة -1

في عملیة اتخاذ القرار وذلك لزیادة تماسك الجماعة مستشاري التوجیه ضرورة إشراك  -2

  .للعمل وتعزیز العلاقات لتسهیل تحقیق الأهداف مما ینتج عنه تحفیزهم ودفعهم

تعزیز العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسات التربویة لتوفیر جو عمل مناسب یساعد  -3

  .على أداء المهام على أكمل وجه

على بذل الجهد والحرص على العمل بشكل مستشاري التوجیه الحرص على تشجیع  -4

  .جماعي وتعاوني لتذلیل الضغوط المهنیة

ل الضغوط المهنیة فیما یشكله من قاعدة صلبة یمكن یع الدراسات العلمیة في مجاز تو  -5

  .داخل المؤسسات التعلیمیة ارتكاز علیها لتحقیق رفاهیة عالیة



 

 
 

  

  

قائمة المراجع



 قائمة المراجع

 

79 
 

  قائمة المراجع
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  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  جامعة ابن خلدون تيارت 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم العلوم الاجتماعية

  السنة الثانية ماستر علم النفس العمل و التنظيم وتسيير الموارد البشرية

  

  

  

  

  

  :الطلبة 

  شهرة أحمد خليل - 

  بطاح سليمان - 

  التعليمة

  

النفس العمل والتنظيم  علم تخصص الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة لإعداد ميدانية دراسة إجراء طلب إطار في

  "لمستشاري التوجيه تيارتدراسة ميدانية –الضغوط المهنية ومصادرها " بعنوان ،وتسسير الموارد البشرية
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  نظركم وجهة

  العلمي البحث إطار في تستخدم سرية المعلومات هذه أن نضمن: ملاحظة
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  ومصادرهاالضغوط المهنية 

 -لمستشاري التوجيه تيارتدراسة ميدانية -

  :إشراف الأستاذ

 كمال صدقاوي -

 :01الملحق رقم 
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  الضغط المهني استبيان : المحور الثاني
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       تفوق إمكانياتي  المؤسسةالشعور بان متطلبات العمل في    .2
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  قائمة المحكمین

  الجامعة  الرتبة  الأستاذ

  - تیارت–جامعة ابن خلدون   -أ–أستاذ محاضر   .....قندوز 

  - تیارت–جامعة ابن خلدون   -أ–أستاذ محاضر   .....شعشوع 

  - تیارت–جامعة ابن خلدون   -أ–أستاذ محاضر   دوارة 

  - تیارت–جامعة ابن خلدون   -أ–أستاذ محاضر   حامق محمد

 قائمة المحكمین :02الملحق رقم 



 

 

 SPSSمخرجات  :03الملحق رقم 

  

GET 

  FILE='C:\Users\MIS\Desktop\_71;_93; 77;_76_ل;91_ل;75_ل ;75_م ;spss\_90;_94; ; 91_و

ین;85;_75;_88;_78;_87_م .sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=_75; 77_مي;83_ق;71_ل;75_ن ;87_ل;75; _87_ن;80_ل ; 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Observations prises en compte 



 

 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 17-JUN-2023 13:04:09 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\MIS\Desktop\ أعمال

 sav.ضغوط مستشارین\spssالطلبة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 77 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations dotées de 

données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

 السن الأقدمیة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

CORRELATIONS 



 

 

  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 

_87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 _87;26 

_87;27 _87;28 _87;29 _87;30 _87;31 _87;32 _87;33 _87;34 _87;35 _87;36 _87;37 _87;38 _87;39 

77_كلي 51;87_ 50;87_ 49;87_ 48;87_ 47;87_ 46;87_ 45;87_ 44;87_ 43;87_ 42;87_ 41;87_ 40;87_ ; 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 



 

 

Remarques 

Résultat obtenu 17-JUN-2023 13:04:55 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\MIS\Desktop\ أعمال

 sav.ضغوط مستشارین\spssالطلبة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 77 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  5س 4س 3س 2س 1س

 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س

 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س

 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س

 41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س

 48س 47س 46س 45س 44س 43س 42س

كلیة 51س 50س 49س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,25 

Temps écoulé 00:00:00,26 
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Corrélations 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 

_87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 _87;26 

_87;27 _87;28 _87;29 _87;30 _87;31 _87;32 _87;33 _87;34 _87;35 _87;36 _87;37 _87;38 _87;39 

_87;40 _87;41 _87;42 _87;43 _87;44 _87;45 _87;46 _87;47 _87;48 _87;49 _87;50 _87;51 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 



 

 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 17-JUN-2023 13:06:38 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\MIS\Desktop\ أعمال

 sav.ضغوط مستشارین\spssالطلبة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 77 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



 

 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  5س 4س 3س 2س 1س

 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س

 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س

 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س

 41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س

 48س 47س 46س 45س 44س 43س 42س

51س 50س 49س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 77 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 77 100,0 



 

 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,944 51 

 

 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=102 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 77_كلي ; 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

Test-t 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 



 

 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement des valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 17-JUN-2023 13:08:44 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\MIS\Desktop\ أعمال

 sav.ضغوط مستشارین\spssالطلبة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

77 

Traitement des valeurs manquantes Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 



 

 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

ne comportant aucune donnée 

manquante ou hors intervalle pour 

aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST 

  /TESTVAL=102 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=كلیة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 2,03126 17,82426 103,3506 77 كلیة

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 102 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 



 

 

Inférieure Supérieure 

 5,3963 2,6950- 1,35065 508, 76 665, كلیة

 

T-TEST GROUPS=_75; 2' '1'(;87_ن;80_ل ') 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 77_كلي ; 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

Test-t 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement des valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 



 

 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 17-JUN-2023 13:09:19 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\MIS\Desktop\ أعمال

 sav.ضغوط مستشارین\spssالطلبة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

77 

Traitement des valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

ne comportant aucune donnée 

manquante ou hors intervalle pour 

aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS= 2' '1'(الجنس ') 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=كلیة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur الجنس 

standard 

moyenne 

 كلیة

 3,04202 19,94786 104,8140 43 ذكر

 2,53751 14,79609 101,5000 34 أنثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

 كلیة

Hypothèse de variances égales ,509 ,478 ,808 75 ,421 

Hypothèse de variances inégales   ,837 74,733 ,406 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 كلیة

Hypothèse de variances égales 3,31395 4,09993 -4,85352 11,48142 

Hypothèse de variances inégales 3,31395 3,96142 -4,57806 11,20597 

 



 

 

ONEWAY 77_كلي ; BY _75; ن;87_ل  

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 

 

 

A 1 facteur 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 17-JUN-2023 13:10:06 



 

 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\MIS\Desktop\ أعمال

 sav.ضغوط مستشارین\spssالطلبة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 77 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur des observations 

sans données manquantes pour 

aucune des variables de l'analyse. 

Syntaxe 

ONEWAY كلیة BY السن 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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ANOVA à 1 facteur 

   كلیة



 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3853,349 2 1926,675 7,026 ,002 

Intra-groupes 20292,183 74 274,219   

Total 24145,532 76    

 

 

 

Tests post hoc 

 

 

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

Sous-ensembles homogènes 

 

 

 كلیة

Scheffe
a,b

   

 N Sous-ensemble pour alpha السن

= 0.05 

1 2 

29-38 31 100,0000  



 

 

39-48 32 100,0313  

 118,3571  14 فأكثر 49

Signification  1,000 1,000 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 

harmonique = 22,233. 

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 

moyenne harmonique des effectifs des groupes est 

utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 

garantis. 

 

ONEWAY 77_كلي ; BY _75; 77_مي;83_ق;71_ل ; 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 

 

 

A 1 facteur 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 



 

 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 17-JUN-2023 13:10:24 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\MIS\Desktop\ أعمال

 sav.ضغوط مستشارین\spssالطلبة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 77 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur des observations 

sans données manquantes pour 

aucune des variables de l'analyse. 



 

 

Syntaxe 

ONEWAY كلیة BY الأقدمیة 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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ANOVA à 1 facteur 

   كلیة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2182,734 3 727,578 2,418 ,073 

Intra-groupes 21962,798 73 300,860   

Total 24145,532 76    

 

 

 

Tests post hoc 

 

 

 

 



 

 

 

Sous-ensembles homogènes 

 

 

 كلیة

Scheffe
a,b

   

-N Sous الأقدمیة

ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

سنوات 9أقل من  28 98,9286 

10-14 22 100,6364 

 106,9167 12 فأكثر 20

15-19 15 112,7333 

Signification  ,150 

 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la 

moyenne harmonique = 17,303. 

b. Les effectifs des groupes ne sont pas 

égaux. La moyenne harmonique des 

effectifs des groupes est utilisée. Les 

niveaux des erreurs de type I ne sont 

pas garantis. 

 



 

 

  قواعد النزاهة العلمیة :03الملحق رقم 



 

 



 

 

  :ملخص الدراسة

إلى معرفة مستوى مصادر الضغوط هدفت الدراسة 

، والذي اكتسى أهمیة بالغة لدى المهنیة لدى مستشاري التوجیه

ما طبیعة  : ، وعلیه جاءت إشكالیة دراستناالمفكرین والباحثین

  .الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه؟

  :ومن هذا الأساس تفرعت فرضیات الدراسة إلى

مستوى الضغوط المهنیة مرتفع لدى مستشاري  -

 .التوجیه

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -

الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه 

  .حسب الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -

الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه 

 .حسب السن

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -

الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه 

  .حسب الأقدمیة لمهنیة

ومن أجل صحة الفرضیات طبقت دراستنا على عینة 

تم اختیارها عن طریق الصدفة،  من مستشاري التوجیه بتیارت

، الارتباطينا على المنهج الوصفي ولقد اعتمدنا في دراست

وأداة الاستبیان، ومن أجل الوصول إلى نتائج فرضیات 

الدراسة اعتمدنا على الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

SPSS. 

  :ومن أهم النتائج المتوصل إلیها في دراستنا

  .مستوى الضغوط المهنیة مرتفع لدى مستشاري التوجیه

في مستوى الضغوط  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

  .المهنیة لدى مستشاري التوجیه حسب الجنس

في مستوى الضغوط  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

  .المهنیة مستشاري التوجیه حسب العمر

في مستوى الضغوط  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

  ".میةالمهنیة لدى مستشاري التوجیه حسب الأقد

وتبقى هذه النتائج المتحصل علیها صحیحة في 

  .إطار حدود عینة الدراسة والأدوات المستخدمة فیها

الضغوط المهنیة، مستشاري التوجیه، : الكلمات المفتاحیة

  .طبیعة الضغوط المهنیة

  

Abstarct : 
The study aimed to know the level of 

sources of occupational pressures among 
guidance counselors, which was of great 
importance to thinkers and researchers. 
Therefore, the problem of our study came up: 
What is the nature of occupational pressures 
among guidance counselors? 

On this basis, the hypotheses of the study 
were divided into: 

- The level of professional stress is high 
among guidance counselors. 

- There are statistically significant 
differences in the level of occupational stress 
among guidance counselors, according to 
gender. 

- There are statistically significant 
differences in the level of occupational stress 
among guidance counselors according to age. 

- There are statistically significant 
differences in the level of occupational stress 
among guidance counselors according to their 
professional seniority. 

In order to validate the hypotheses, our 
study was applied to a sample of guidance 
counselors in streams that were chosen by 
chance. In our study, we relied on the 
analytical descriptive approach and the 
questionnaire tool. In order to reach the results 
of the study hypotheses, we relied on the SPSS 
statistical package for social sciences. 

Among the most important results reached 
in our study: 

The level of occupational stress is high for 
guidance counselors. 

- There are no statistically significant 
differences in the level of occupational stress 
among guidance counselors according to 
gender. 

- There are no statistically significant 
differences in the level of professional stress 
guidance counselors according to age. 

- There are no statistically significant 
differences in the level of occupational stress 
among guidance counselors according to 
seniority. 

These obtained results remain correct 
within the limits of the study sample and the 
tools used in it. 

Keywords: professional pressures, 
guidance counselors, the nature of professional 
pressures,



 

 

  


