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  :    مق�مة

حاملة ل�اء العل� وال�ع�فة ولها دور ج� فعال في ب�اء ال����عات على ج��ع الأصع�ة  العامة تع��� ال����ات   

ت��لع ب�ور ر�اد� في ت���� الفعل ال�قافي وم� ورائه الفعل الق�ائي، وهي  ،خاصة ال�قا��ة ل��اء م���ع م�قف

ولا ی�أتى لها ذل� إلا م� خلال ال��وج م� ق�قع�ها، لل��اه�ة في دفع ع�لة الق�اءة وال��العة، �الع�ل على 

الأم�ة داخل تق��� خ�مات تعل���ة وت�����ة وت�ف�ه�ة ل��ق�� أه�افها �إتاحة م�ادر ال�ع�فة م�ا ��اه� في م�� 

ال����ع ال��لي وال��ي ن�� ال��� وال�ق�م وخ�مة ال���ف��ی� ،م� خلال ما ت�خ� �ه م� أو��ة ال�عل�مات 

على اخ�لاف أن�اعها وأش�الها، وه�ا ب�راسة اح��اجاته� ور��اته� وم��لاته� واه��اماته� الإب�ا��ة ودع�ها ،ك�ا 

ل�ي ت��ف� عل�ها ال����ات دورا هاما في أداء مهامها و���ال تلع� الإم�ان�ات وال�سائل ال�اد�ة وال����ة ا

  .                                            رسال�ها

ولل����ع على الق�اءة وال��العة تع�ل هاته ال����ات على ال����� وال��اصل و�ن�اء علاقات تعاون  ع��      

 ل����ع وم��لف ال����ات واله��ات وال��اد� ��لافتفع�ل ش�اكة ح��قة مع ال��سّ�ات الفاعلة داخل ا

وم�اب� ال���، م�ا ی�ع�ها   وال��ف�ه�ة وق�اعي ال����ة وال�عل�� العالي، ال�قا��ة وال�عل���ة اخ��اصاته�

�اس���ارها على أن تق�م خ�ماتها وأن���ها ������ ت�لعات م����م�ها، لأجل ت���ة عادة ال�ق�وئ�ة وت���ع 

ة وال��و�ج لل��اب ع�� م��لف ال�عارض وال��اه�ات ال�����ة لغ�س عادة الق�اءة وشغف ال�ع�فة على ال��الع

  .ل�یه� وت�س�ع م�ار�ه� وت���� مهاراته� في ال�ف��� وال��ل�ل وال�ق� وال�ع��� والانف�اح الف��� وال�قافي

جه� ال����ات العامة ���اك�ة في �ل ال���رات ال�اصلة في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ت�      

م��لف ال�غ��ات ال�ارئة وت���ل خ�ماتها وأن���ها م� ال���ة ال�قل���ة إلى ال�ق��ة ال�ي ت��� �ال�عق�� وال�غ��� 

ال����� ول���ی� م�ان�ها ل��ان �قائها وخ�مة م��لف ف�ات وأف�اد ال����ع وذل� ب�ق��� أن��ة م����ة رق��ة 

رشات و�قامة ع�وض ل���لف ال��اه�ات والأح�اث حاصلة م�ل�ا وو���ا و�قل���ا وعال��ا م�اش�ة �إن�اء ب�امج و 

�اخ�لاف أن�اعها و�ح�اء ال��اس�ات ال�ی��ة وال�ار���ة والعل��ة وال�قا��ة  و��ها و�تاح�ها على ال�� في قال� رق�ي 

  .ال��قل إلى ال����ة ج�ی�، لل�ق�ب م� ال��ه�ر وال�ص�ل إل�ه في أ� وق� وم�ان وت�ف� عل�ه ع�اء

لى ن�اق واسع وال�ع��� ت�اه� ه�ه ال��ا�ات ال�����ة ال�ق��ة في ال��و�ج وال����� لل����ة وخ�ماتها ع      

س�ق�اب أك�� ع�د م� ال�واد وز�ادة ح��ة ال�وار ورفع م� ن��ة ال��ا�ع�� على م��لف ف�اءاتها ابها وم�ه 

�����ات العل��ة والق�اءة الإل���ون�ة وف�ح أب�اب ال�قاش وال��اصل ال�ق�ي وم���ها الإل���ون�ة وتفاعل وت�ادل ال

ب�� ال����ة والق�اء وال�واد ���ا ب��ه�، ��ا ��اه� ه�ا ال��ع م� ال��ا�ات ال�ق��ة في خل� م��ة ال��اف� ب�� 

آل�ات ال��ی�ة ع��ال����ات م�ا ی�د� لازدهار �ال����ة ووصلها إلى م��غاها، �اس���ام الأسال�� وال��ق و 
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ل��اك�ة ال���رات ال�ق��ة رت�از عل�ها ااس�ة ال�ي ���� لل����ات العامة وسائ� وأدوات ت���ل�ج�ة ال��

ح��اجاته� العل��ة وز�ادة ق�رته� علا ا�یها �ال��� ل���ر ر��اته� و �م��ف اس���ار��ها و��� رضال��ان 

ل�����ة ال�ق��ة، فال����� ال����ي ال�ق�ي أص�ح ض�ورة م�العة والق�اءة وال�فاعل�ة مع م��لف ال��ا�ات ا

مل�ة وح���ة لا مف� م�ها لل��اه�ة في ت���ة وت���� الق�رات الق�ائ�ة ل���لف الف�ات الاج��ا��ة، 

ی��قف ال��ام به�ه ال���ة ال����ة على م�� وعي وخ��ة ومهارة العامل�� على ال�عامل مع ال����ل�ج�ا 

ع والاب��ار وال���ی� م���� لل��ا�ات ال�قامة �الإضافة إلى ت�ف�� ال��اخ وال�� وق�رته� على الإب�ا 

  .ال��اس�

وم� ه�ا ال���ل� جاء ت��رنا له�ه ال�راسات ال�ي ت���رت ح�ل ال����� ال����ي ال�ق�ي ودوره       

ح�� حاول�ا ت�ل�� في ز�ادة ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد دراسة م��ان�ة �����ة ال�ئ���ة ال��العة الع��م�ة، 

����� الال��ء على �افة ال��ان� ال����ة وال������ة لل��ض�ع �ال����ة م�ل ال�راسة، و�ع�اء ص�رة ع� 

ال����ي ال�ق�ي وال�ق�وئ�ة ودورها في اس�ق�اب ال�واد وآل�ات تفع�لها ع� ���� تق��� أن��ة رق��ة ت��م 

  .في رفع م���� ال��مات مق�مة م� ق�ل ال����ة الق�اء وتع�ل على ت���ة م��لاته� الق�ائ�ة وت�اه�

وم� أجل ذل� فق� ت� تق��� ه�ه ال�راسة إلى أر�عة ف��ل ، ح�� ت��� الف�ل الأول الإ�ار        

ال��ه�ي و�ج�اءات ال�راسة ب�ءا م� إش�ال�ة ال�راسة وتق��� ال��اؤلات الف���ة وص�اغة الف�ض�ات، 

ل��هج ال�ع��� وص�لا إلى لل�راسات ال�ا�قة ال�ي م�� ال��ض�ع ث� وال���ق لأه�اف وأه��ة ال�راسة وا

 ..ض�� ال���ل�ات 

أما الف�ل ال�اني وال�ال� م� ال�راسة فق� خ��ا للإ�ار ال����،ح�� ت��ق�ا في الف�ل ال�اني         

وم��اها  ة وأن�اعهالل����ات العامة وو�ائفها وخ�ماتها ال�ق��ة ت�اول�ا ��ه تع��� ال����ات العام

ضافة إلى إس��ات��اتها وخ�ماتها ال�ق��ة ، أما الف�ل ال�ال� جاء �ع��ان ال����� ال����ي وخ�ائ�ها �الإ

ال�ق�ي ودوره في ت���ة ال�ق�وئ�ة �ال����ات العامة وجاء في ع�اص�ه مفه�م ال�ق�وئ�ة، أن�اعها وأه�افها 

اءة وال�ق�وئ�ة الإل���ون�ة، مفه�م ال����� ال����ي �الإضافة إلى دور ال����ات العامة في ت���ة عادة الق� 

عه ومهاراته، ث� م�احل الأن��ة ال�����ة ه� و�ائفها، ت��ق�ا إلى م�احل الأن��ة ال�����ة ا ال�ق�ي وأن� 

و��ق ال����� ال����ي ال�ق�ي وال�سائل ال����ل�ج�ة ال�����مة ف�ها، ��ا أش�نا الى أه��ة ال����� 

  .م� خلال ال��ا�ات ال�ق��ة الإضافة إلى آل�ات تفع�ل  ال�ق�وئ�ة الإل���ون�ةال����ي ال�ق�ي �

أما الف�ل ال�ا�ع فق� خ���اه لإج�اءات ال�راسة ال���ان�ة أ� ت� م� خلاله ال�ع��� �ال����ة   

ا م�ل  ال�راسة وم�ال�ها وأه� ال��مات ال�ي تق�مها ، مع أه� ال��ا�ات ال�����ة ال�ي اق��ح�ها وق�م�ه



 مقدمة
 

  ت

 

ال����ة، ث� ع�ض ال�قابلة ال�ي أج���ها مع م��في ال����ة وت�ل�لها وع�ض ال��ائج العامة ال���صل 

إل�ها، و��ا ت� ال�أك� م� ص�ة الف�ض�ات ال�ي وضع� في ال��ا�ة لل��وج ��ق��حات  ح�ل ال�قائ� 

  .ة وال�لاح�ال���لة ح�ل ال��ض�ع ال��روس، وفي الأخ�� ت� وضع خات�ة والقائ�ة ال���ل�غ�ا��
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  :الإش�ال�ة. 1

تلع� ال����ات الع��م�ة دور ���� في ب�اء ال�قافة والف�� ل�� الف�د وال����ع، فهي ال��ان   

�ف��ی� ����لف ف�اته� وأع�اره� وثقافاته� و��ا أج�اسه�، م� ال��� ع� ال�ح�� ال�� ���� لل��

ال�عل�مات وتق�ي ال�ع�فة ب�ل��ة اح��اجاته� ال�قا��ة والعل��ة وح�ى ال��ف�ه�ة م� خلال ال�ص�ل لل���ف�� 

وت�ج�هه وذل� �إقامة م��لف ال��مات وال��ا�ات على غ�ار ال��وات م�اض�ات وال�ل���ات وت���ع في 

ل�رشات وال��امج م�ا ��اه� في تع��� الق�ائ�ة ل�� ال�واد �ال�� على ال��العة والق�اءة وت���ة ال�هارات ا

الإب�ا��ة خاصة ل�� الأ�فال وال��اب، و�ال��� لل���ل وال���ر ال�اصل وال�غ��ات ال���عة في م�ال 

وال��جهات ال��ی�ة لل��مات العل�ي وال����ل�جي والان��ار ال���ع ل��ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة 

ال�����ة، �ان ل�اما على ال����ات العامة ت��ي ه�ه ال����ل�ج�ات في تق��� و�قامة ن�ا�اتها وع�وضها 

وأداء مهامها والأدوار ال����ة بها، والع�ل على إ�لاق خ�ماته م����ة ل��� ج�ه�ر ج�ی� ���ف�� م� 

الإل���ون�ة، �اس���ام واس�غلال ال�سائل و��ق  ءاتهاه�ه الع�وض وال��ا�ات �إتاح�ها ع�� م��لف ف�ا

وآل�ات ال��ی�ة ل�� ه�ه ال��ا�ات ع�� ال���ة ال�ق��ة،م�ا �فعل ال�قافة ال�����ة و�ب�از دورها وال�ع��� 

  : بها،ودع� ال���ل الق�ائ�ة ل�� ال�واد وت����ها وخ�مة ال���ف��ی� وعل�ه ن��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة

��� ال����ي ال�ق�ي في ت���ة ال�ق�وئ�ة ل�� رواد ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ك�� ��اه� ال��

  ؟محمد ال��لي ت�ارت

  :ال��اؤلات الف���ة. 2

  ماه� ال����� ال����ي ال�ق�ي؟-

�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ال��لي ال�ي تق�مها ال����ة ال ���ل ال��ا�ات ال�����ة ال�ق��ةت���ا  - 

  لل���ف��؟

ما هي ال�سائل والف�اءات ال�ق��ة ال�����مة في ع�ل�ة ال����� ال����ي ال�ق�ي في ال����ة م�ل  - 

  دراسة؟

  ما هي ال��ق وأسال�� ت���ة ال�ق�وئ�ة م� خلال الأن��ة ال�ق��ة لل����ة الع��م�ة؟ - 

  فع�لها في ال����ة ال�ئ���ة ال��العة الع��م�ة؟ما س�ل ت�ق�� ال�ق�وئ�ة و��ق ت - 
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   :الف�ض�ات. 3

  :الف�ض�ة الأولى -

ال�ي م� شأنها  ال�ق��ة ال��ا�ات �����عة م�" محمد ال��لي"تق�م ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة  

  .ال��اه�ة في رفع ن��ة ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد

  : لف�ض�ة ال�ان�ةا -

الف�اءات ال�ق��ة ال�ي ت��ف� عل�ها ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت ت�قى إلى م���� 

   .ت�لعات ال���ف��ی� م� خلال ال��مات ال�ي تق�مها وت�اه� في خ�مة الق�اءة

   :الف�ض�ة ال�ال�ة -

مقارنة �ال��ا�ات ال�����ة ال�قامة على ه�اك ضعف في ال����� ال����ي ال�ق�ي و��ق ت���قه     

   .م���� ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة

  :م�هج ال�راسة. 4

تع� ه�ه ال�راسة م� ال���ث ال�ص��ة ال�ي ته�ف إلى ال���ل على ال�عل�مات وال��انات ال�ي        

ن�ة ح�ل م�ض�ع م�ل ال�راسة، وعل�ه اع���نا على ال��هج ال�صفي  ال�� ت�عل� �ال��ان� ال����ة وال���ا

اس��عى م�ا ال��ول إلى ال���ان للإ�لاع على واقع ال����� ال����ي ال�ق�ي ودوره في ت���ة ال�ق�وئ�ة 

�ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت، وال���ل على ب�انات م� القائ��� على ال����� 

����ة م�ل ال�راسة وذل� م� خلال إج�اء مقابلة معه� ث� ال��ام ب��ل�ل وع�ض ال��انات ال����ل �ال

  .عل�ها وال�ص�ل إلى ال��ائج

  :أه��ة ال�راسة. 5

عامة م�ش� ت��� أه��ة ه�ه ال�راسة ان�لاقا م� أه��ة ال��ض�ع في ح� ذاته �اع��ارات ال����ة ال      

مه� م� م�ش�ات ال����ة ال�قا��ة والق�ائ�ة وت�داد أه���ها م� خلال خ�ماتها وم���عة الأن��ة ال�ق��ة 

ال�ي تق�مها وم�� تفاعل ال�واد وتأث��ها عل�ه� م� خلال ت���ة ال�ق�وئ�ة م� خلال ال�سائل وال��ق 

ی� ی��اول �اه�ة ال����� ال����ي ال�ق�ي ك�ا ت��� أه��ة ال�راسة في أنها م�ض�ع ج�. ال��ی�ة وال�عاص�ة

  .�ال����ة الع��م�ة

  :أه�اف ال�راسة. 6

  :ن�عى م� خلال ه�ه ال�راسة إلى ال�ص�ل إلى الأه�اف ال�ال�ة
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  .ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ت�ارت ال�ع�ف على واقع ال����� ال����ي ال�ق�ي �ال����ة - 

  .ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ت�ارت ة وال�ق��ة ال�ق�مة في ال����ةمع�فة أن�اع الأن��ة ال����� - 

ال�ع�ف على ال�ق��ات ال�����مة في ع�ل�ة ال����� ال����ي ال�ق�ي وال�ي ت�ث� على ف�ات  - 

  .ال�����م��

�ة ل�� ال�واد وت���ة عادة مع�فه م�� م�اه�ة ال����ة م� خلال أن���ها ال�ق��ة في ز�ادة ال�ق�وئ - 

  .الق�اءة ل�یه�

  :خ��ار ال��ض�عاأس�اب . 7

   :ال��ض���ةالأس�اب . 1.7

  .الأه��ة ال�الغة لل����� ال����ي ال�ق�ي �ال����ات العامة خاصة مع ال���لات ال�ي ��ه�ها الع��_

  .ات ال�ي ت�اول�ه سا�قاح�اثة ال��ض�ع ون�رة ال�راس_

  .ال��اه�ة في إث�اء ال�راسات ح�ل ال����� ال����ي ال�ق�ي وت�ل�� ال��ء على أه� مق���اته_

  :ال�ات�ةالأس�اب . 2.7

  .ال���ة ال����ة في دراسة ال��ض�ع و��نه ج�ء م� م�ال ت����ا_ 

   .ن���ها وخ�ماتها لل���ف��الف��ل ح�ل مع�فة م�� ن�اح ال����ة في ت��ي ال����ل�ج�ا في تق��� أ_

   :أدوات ج�ع ال��انات. 8

ت� الإع��اد في ه�ه ال�راسة على م���عة م� الأدوات ل����ع ال��انات وال�عل�مات ح�ل م��لة    

  :ال�راسة وت���ل ه�ه الأدوات ���ا یلي

   :ال�قابلة. 1.8

بلة ال��اش�ة ���ح م���عة م� الأس�لة على ف��� ال����� �ال����ة ت����ر ه�ه إع���نا على ال�قا   

الأس�لة ح�ل أه� ال��ا�ات ال�ي تق�مها ال����ة في ال���ة ال�قل���ة وال�ق��ة و����ة إقام�ها و��� ی�� 

  .تفع�ل ال�ق�وئ�ة م� خلالها، به�ف ال���ل وال��صل إلى ال��ائج العامة لل�راسة

  :ح�ةال�لا. 2.8

ت� إس�ع�ال ه�ه الأداة ل��ع �ع� ال�عل�مات ال�ي لا ���� ال���ل عل�ها م� خلال ال�قابلة وذل�      

��لاح�ة واقع ال�اه�ة ال��روسة م� خلال ال��دد ال����� على ال����ة ل�لاح�ة ��� ی�� إقامة 
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��ة ورص� تفاعل الع�وض وال��ا�ات و��ا ز�ارة صف�ة ال�����ك ال�س��ة ال�اصة لل����ة �ال��

  .ال��ا�ع�� مع ما تق�مه ال����ة م� ن�ا�ات ع�� ال�ف�ة

  :م���ع ال�راسة. 9

ی���ل ال����ع ال�لي لل�راسة في الع��� ال���� �����ة ال��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت وال�� ���ل     

ال���ف��ة وم����اته� ال�راس�ة ه ال����ة �اخ�لاف م�اص�ه� كل العامل�� وال�ه���� وال�ق���� به�

  .خ��اصاته� العل��ةاو 

  :ع��ة ال�راسة. 10

��ا أن م���ع ال�راسة ی���ل في ال�ادر ال���� القائ� على ت���� ال����ة ��ل م�ال�ها فان ع��ة      

ال����ي ال�ق�ي ودوره في ز�ادة ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد فإن الع��ة  �م �ال�����ال�راسة ووفقا ل��ض�ع�ا ال��س

كان� ق���ة م�جهة لف��� ال����� �ال����ة ال�� ی�لغ ع�ده� س�عة أش�اص م� م���ار�� ثقاف��� 

  .س�ف�ار وال��صل ل�عل�مات ح�ل م�ض�ع ال��روس����، ت� إج�اء ال�قابلة معه� للاوم�

  :ح�ود ال�راسة. 11

  :ال��ود ال��ان�ة. 1.11

وه� ال��ان ال�� أج���ا ��ه ال�راسة ال���ان�ة وال����ل في ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد م�لي  

  ت�ارت 

   :ال��ود ال�مان�ة. 2.11

�ان ال�راسة أ� م� ب�ا�ة شه� ن�ف��� وه� ال�ق� ال�� اس�غ�ق�ه ال�راسة ال���ان�ة ب�ا�ة م� اس�لام ع�

، ت� خلال ه�ه الف��ة دراسة ال��ض�ع ����ه ال���� وال���اني و�ج�اء 2023إلى غا�ة نها�ة ما�  2022

  .ال�قابلة وت�ل�ل ب�اناتها وال��وج ب��ائج عامة ح�ل ال�راسة

  :ال��ود ال��ض���ة. 3.11

ال����ي ال�ق�ي ودوره في ز�ادة ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد ال�� ت��ل في ال��ض�ع ال��روس وه� واقع ال����� 

  . �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت

 : ال�راسات ال�ا�قة. 12

ق� ، ت�� "دل�ل الأن��ة ال�����ة ال��عة الأولى "دراسة ال�اح�ة ع�ة سل�ان �ع��ان  :ال�راسة الأولى

ال�ات�ة في دراس�ها إلى ت��ی� مفا��� الأن��ة ال�����ة وال��ا�ات ال�قا��ة وال������ة، والف�ق ب�� ال��مات 
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والأن��ة ال�����ة وعلاقة ه�ه الأخ��ة ب��ق�� دور ال����ة، وع�ض الأن��ة ��س�لة ت�����ة ودورها في 

ب�اع والإب��ار خ��ة على ���� الأن��ة ت���ة ثقافة ال����ع ال���ف�� م� ال����ة ، ��ا ت�جه� للإ

ال�����ة ب���ق لأن��ة ال����ات وأخ�ائي ال����ات ب�� ال���ح وت��ار�ه الأن��ة �إع�اء أم�لة 

وال�عل�� عل�ها، �ان ع� ت���� ال����ة وأف�ار مق��حة ح�دت ف�ها أدوات و�ق��احات تفع�ل ال�هارات 

��ي ال����ة ���ل م��لف ودع� إم�ان�ة ت���ل ال����ة إلى إب��ار أف�ار ت�اه� في ت���� الع�ل ال��

م��أة ثقا��ة ذات أ�عاد ت����ة مع ع�ض أف�ار تف�� أخ�ائي في ت���� ع�ل�ة ت���� م���ة ����وع 

وجه ال��ا�ه ب�� ال�راس��� في قاع�ة ال��انات للأن��ة رق��ة وفائ�تها و����ه ت�ف�� ه�ه الف��ة، وت��ل أ

ح�ل الأن��ة ال�����ة ال�ق�مة في ال������ ال�قل���ة و ال�ق��ة و إب�از أه���ها في دع�   ت��ی� ال�فا���

ال���ف��ی� ،أما أوجه الإخ�لاف ت�ه� م� خلال أن ه�ه ال�راسة قام� ب�ق��� مق��حات لأن��ة م����ة 

 .ب���ا دراس��ا أب�زت دور ال����� ال����ي ال�ق�ي في دع� ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد

الإب�اع ال����ي في و  ال�����: خ�ا���ة راض�ة �ع��ان و  م� إع�اد ال�ال���� وناس س��ة :�راسة ال�ان�ةال

ق�����ة م���ة ل��ل شهادة و  ت��ة، ال���ة ال�ق��ة دراسة م��ان�ة �����ات ال��العة الع��م�ة أم ال��اقي

ال�ق�مة لل���ف�� �����ات  ، ح�� ت� ت�ل�� ال��ء في ه�ه ال�راسة على ال��ا�ات2021ماس�� س�ة 

�س�فادة ال����ات و  الإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ةو  ت�ف�� ال�����و  ض�ورة ت��يو  ال��العة الع��م�ة

 ت����هاو  أن���هاو  تق��� خ�ماتهاو  م��لف ال��ا�ا ال�ي ت���ها ه�ه ال���ة في أداء مهامها  العامة م�

���ا ت���ل أوجه : �راسة ه�ا ال��ض�ع ��ح� الإش�ال�ة ال�ال�ة ل، و م�ارسة الاب�اع ال����يو  ت��ی�هاو 

 .ق�����ةو  ام ال��اقي، اب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ة في م���ات ال��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت��ةو  ال�����

ال��هج ال�� ات�ع�ه ال��اح���� ه� ال��هج ال�صفي القائ� على ال��ل�ل �اع��اره أن�� ال��اهج ل��ع و 

أه� ال��مات ال�ي و  ال��ائفو  خ�ائ�هاو  ت��ق� ال�راسة إلى ال����ات العامة، ال�عل�مات ال����ة

الإب�اع و  ��قهو  و�ائفهو  ه���هأ � ال����ي في ال���ة ال�ق��ة مع ال����و  تق�مها ��ا ت�اول� مفه�م ال�����

الإب�اع في ال���ة ال�ق��ة و  م�الاته أما ال�ان� ال���اني �ان ح�ل واقع ال�����و  م�ادرهو  ال����ي

ت�افق� ال�راس��� في ع�ض ��ق  ق�����ة ،و  أم ال��اقيو  �����ات ال��العة الع��م�ة ل�لا�ات ت��ة

خ�لاف ف���ل في ��ن أن ه�ه ال�راسة ت�اول� ����ة في ال���ة ال�ق��ة ،أما الاووسائل تق��� الأن��ة ال�

   .��ا خ��� ل����ة واح�ة فق�ال����� ال����ي في أك�� م� م���ة ب���ا دراس

إع�اد مق��ح ل��نامج ت����ي : ال����� �ال����ات: "لل�اح�ة شل�اش ق��ة ��م ت�� ع��ان :ال�راسة ال�ال�ة

���لة ال���ار، ت��ق� ه�ه ال�راسة لل����� �����ات  2022س�ة " لل����ات ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة

�نام�ا ل����� ه�ه ال��ا�ات وال��ق وال�سائل ال����ل�ج�ة ال��العة الع��م�ة ال��ائ��ة و��ح� ب
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ك�� ��اه� ال����� في تفع�ل دور ال����ات ال�ئ���ة : ال��اع�ة لإقام�ها ��ح� الإش�ال�ة ال�ال�ة

ع��ادها به�ه ال����ات في �ل ال���ة ال�ق��ة؟، ا هي أن�� ال��امج ال�ي ����  ؟ ومالل��العة الع��م�ة

ة ال����� �ال����ات الع��م�ة وم��ل�ات ودور ال����� ال�قافي �ال����ات ��ا قام� ح�� ت�اول� أه��

ال�اح���� �إع�اد ب�نامج ت����ي مق��ح و����ة ت�ف��ه على أرض ال�اقع م� خلال م���عة م� الف�اءات 

تق���ها  ال�ق��ة �إن�اء قاع�ة ب�انات خاصة �الأن��ة أو ال��قع الإك��وني ال�اص �ال����ات ح�� ی��

  . إلى ف�اءات ح�� ف�ات ال�واد

ت�ا�ق� ال�راس��� م� ح�� ال���ق لل��ا�ات ال�����ة ع�� ال�� و ��ق تق����ها لل���ف�� م�اش�ة       

ع�� ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��ی�ة وال�عاص�ة ،ب���ا إخ�لف�ا في أن ه�ه ال�راسة قام� �إع�اد ب�نامج 

الف��ة و����ة ت�ف��ها وش�و�ها، غ�� أن دراس��ا ت���رت ح�ل  ت����ي لل����ات العامة مع ع�ض

   .آل�ات ال����� ال�ق�ي �ال����ة العامة ل�لا�ة ت�ارت و أث�ه في تفع�ل ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد

 �L'animation en bibliotheque en france etع��ان  Damien Belvézeدراسة ال�اح�   :ال�راسة ال�ا�عة

au Québec   ت���رت ه�ه ال�راسة ح�ل تار�خ ال��ارسات ال����� في ال����ات 2004ت س�ة ن��

الف�ن��ة والأن�ل�ساك��ن�ة ث� تق��� الات�اهات ال�ال�ة لل����� في ال����ات �ف�ن�ا و����، و ع�ض  

ت خ�مة ال����� على أنها ج�ء م� مهام ال��اصل وال�عل�� �ال����ات وأداة لل�ع��� �ال��ادر وال����عا

ال�����ة خاصة في �ل ال��ارك ب�� ال����ات وال��س�ات ال�قا��ة م� نف� الإقل�� ،م� أه� ن�ائ�ها 

ال���صل لها جل� ج�ه�ر أوسع للق�اءة والاس���اع بها وذل� �ال����� ال��� و�ع�اد ب�امج ون�ا�ات 

���ه�ف و�ال�الي م��لفة م� معارض، روا�ة ق�ة، ورشات الع�ل، ن�اد� الق�اءة وغ��ها لل��ه�ر ال

ت�ج�ه القار� ن�� ال��اب والإب�اع وتع��� ق�راته م� ناح�ة أخ�� مع ت�ل�� ال��ء على ال����عات 

ال�����ة مه�ا �ان� ال�س�لة أو ال��ع ال�����م، وع�ض خ�مات ال����ة ون�ا�اتها وتأث��ها على 

  .وأن���هاال��ا���� وال�ؤ�ة ال�ي ت�عها ال����ة لل����ات م� خلال ب�ام�ها 

  :م��ل�ات ال�راسة. 13

هي م�س�ة ثقا��ة، ت����ة، إج��ا��ة، تعل���ة، ف���ة، ت�����ة، ت��أها ال�ولة ت��لها م� : ال����ة العامة

�ا���� م� �افة ن�اني والف��� ل���ن في خ�مة الق�اء وال�تع�ل على حف� ال��اث الإ. امة لهاال���ان�ة الع
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ف�ات ال����ع على إخ�لاف م�هلاته� العل��ة وأع�اره� ومه�ه� وثقافاته�، تع��� م� أه� ال�سائل ال�ي 

 1.تع�� على ن�� ال�ع�فة والارتقاء ������ الف� وال�قافة

 هي ال�ه�لة ال�ي ���� ان �ق�أ بها ن� ما ،وت�جع إلى الع�امل ال�ي ���� أن ت�ث� في ن�اح ال�ق�وئ�ة

ف�لا ع� وض�ح ال�� وح�� إخ�اجه  ه��ام القار� ودافع��ه،ا ق�اءة ال�� وفه�ه،و�قع ض�� ذل� 

 .2ودرجة تعق�� ال�ل�ة وال��لة 

ه� م���عة م� الأع�ال ال�ي ����ها و���د م���اها ش�� أو م���عة م� الأش�اص في  :ال�����

ج��اعي، ا�اك ت���� ثقافي، ت���قي لأخ� فهإ�ار مع�� وداخل ت��عات م��دة و���لف م� حقل 

  3.ت����، تعل��ي، ت�ف�هي

خ��ار وتق��� ال��اد ال�����ة ال����عة س�اء عل��ة مع���ة أو ثقا��ة ت�ف�ه�ة اه�  :ال����� ال����ي ال�ق�ي

 4.لل���ف�� م� خلال ب��ة رق��ة وم�ها تق��� عل�ه ال�ه� وال�ق�

                                                 
دار ال���ز لل�ع�فة العل��ة لل��� : الأردن ].�.د.[�م ال����ات وال�عل�ماتال�افي في مفا��� عل. خال�ع��ه ال��ای�ة،  -1

  .238، ص]ت . د[ وال��ز�ع، 
، www.alukah.netالأل��ة ): م .د(،)�.د. (ال�ق�وئ�ة ماه��ها وأه���ها و����ة ��اسها. أب� ع��ة ،خال� ح���  -2

  .5ص). ت.د(
� مق��ح ب�امج ال����� ال�قافي ال����ة ال�ئ���ة لل��العة ألع��م�ة ت���. ب�س�ة، فا��ة ال�ه�اء ؛ ل��ل، ی�سف -  3

  .25ص. 2021/2022عل� ال����ات جامعة الع��ي ال���ي، . ، م���ة ماس��"ورقلة

دراسة م��ان�ة �����ات ال��العة الع��م�ة : ال����� والإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ة. وناس، س��ة؛ خ�ا���ة، راض�ة - 4

- 2021ق�� عل� ال����ات وال�عل�مات، جامعة الع��ي ت��ي، . م���ة ماس��. ق�����ة-ت��ة-�ة ام ال��اقي ل�لا

  .60ص.2020



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الفصل الثاني
العامة وظائفھا وخدماتھا المكتبات 

  الرقمیة
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                                                                                             :ت�ه��

خلال ما تق�مه م�  تع� ال����ات العامة م� أه� ال��س�ات ال����ة في ال����ع وذل� م�  

خ�مات إتاحة ال�عل�مات ل�افة أف�اد ال����ع على اخ�لاف ف�اته� فهي ت�اه� م� خلال ه�ه ال��مات في 

ب�اء وت���ة الف�� وال�قافة ل�� الأف�اد؛ فهي و�اخ�لاف أن�اعها تع�ل ل�لا ونهارا على  ت�ف�� م�ادر 

ل���ف�� وم�اع�ته على ال�ص�ل إلى ما ی��� م� ال�عل�مات ���ى أن�اعها وال�ي م� شأنها تل��ة حاجة ا

معل�مات لإث�اء أع�اله ال����ة أوت���ة ثقاف�ه و�ال�الي ت���� وت���� ف�� الأمة وم�ه ت�ق�� أه�افها 

  .و�ث�ات م�ان�ها داخل ال����ع
  :تع��� ال����ة العامة .1

��ات العامة داخل ال����عات وما تق�م �ه م� م�ه�دات ل�ف� ال��اث �ال��� لأه��ة ال��

ال��ار� لل����عات وت���ة ف�� أف�ادها نال� اه��اما واسعا ل�راس�ها ح�� وردت ع�ة تعار�� خاصة 

  :بها  ت� ت�ل�� ال��ء على �ع�ها م� خلال ه�ه ال���ر

��ة عامة لا تق��� مق���اتها م�: ع�ف� في مع�� م��ل�ات ال����ات وال�عل�مات على انها 

علي م�ال مع�� بل ت���� على اش�ال العل�م وال�ع�فة ال���لفة ل�غ�ي اح��اجات ش���ة ال����ع 

  .1 ال�لي لل���قة العل��ة

م�س�ة : "وق� ورد تع��فها في مع�� ال�افي في مفا��� عل�م ال����ات وال�عل�مات على أنها

تع�ل على حف� ال��اث ال�قافي الإن�اني والف��� ل���ن في خ�مة  ت����ة؛ ثقا��ة؛ اج��ا��ة؛ تعل���ة

الق�اء وال��ا���� م� �افة ف�ات ال����ع على اخ�لاف م�هلاته� العل��ة وعلى اخ�لاف أع�اره� ومه�ه� 

  .2"وثقافاته�، وتع��� م� له� ال�سائل ال�ي تع�� على ن�� ال�ع�فة والارتقاء ������ الف� وال�قافة

رج�   03ال��رخ في 234- 12ال���ع ال��ائ�� ���ج� ال��س�م ال��ف��� رق�  ك�ا ع�فها

ال�� ���د القان�ن الأساسي لل����ات ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة على  2012مای� 24ال��اف� ل  1433

م�س�ات ع��م�ة ذات �ا�ع إدار� ت���ع �ال����ة ال�ع���ة والاس�قلال ال�الي، تق�م م���ات " أنها 

العة الع��م�ة ��هام ت�ف�� ال��اب ����لف دعائ�ه ل����ة ال��العة الع��م�ة وت���عها، وت��ا ال��

                                                 
 ]�.د[ .English-Arabic–ع��ي - مع�� م��ل�ات ال����ات وال�عل�مات ان�ل��� .قار�، ع�� الغف�ر ع�� الف�اح  -  1

  .133ص.2س. 2000م���ة فه� ال����ة، : ال��اض.
 .238ص .ال��جع ال�اب� . خال�ه ال��ای�ة، ع�� -2
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ال����ات ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة في �ل ولا�ة ���س�م ت�ف��� ب�اء على اق��اح م� ال�ز�� ال��لف 

  . 1"�ال�قافة 

��ع و�تاحة م�ادر ال�عل�مات إذن فال����ات العامة م�س�ات تعل���ة ت�����ة ت�عى ل��مة ال��

ل�ل ش�ائ�ه ��ارا وصغارا دون ت���� وذل� ت���قا ل���أ د��ق�ا��ة ال���ل على ال�عل�مة، وس��ا 

ل��ق�� أه�افها ال����لة في رفع ال����� ال�عل��ي ل�� الأف�اد وال����ة ال�قا��ة لل����ع ودع� الإب�اع 

 .��روث ال��ار� للأمةالف��� والف�ي ل�� الأ�فال وال��اب وحف� ال

   :أن�اع ال����ات العامة. 2

لا ش� أن لل����ات العامة دور ���� في ب�اء ال����ع ف���ا وت����ه ثقا��ا، وذل� م� خلال ما 

ا في إ�ار ت�ق�� اله�ف تق�مه م� خ�مات ل���ف��یها إرضاء له� وتل��ة ل�اج�اته� الف���ة وال�قا��ة وه�

خ�مة ال���ف��ی� م� ش�ائح ال����ع و���ال ال�عل�مة إل�ه� أ�ا �ان�  ال�� أن�أت م� أجله ألا وه�

ال��وف؛ ول��ق�� أه�افها ���ل یل�� �اس�ها وج� إن�اء ع�ة أن�اع م� ال����ات العامة ن��� أه�ها ���ا 

  :یلي

 :Branch libraries ال����ات الف���ة .1.2

م� أه� أن�اع ال����ة العامة وتا�عة لها إدار�ا ح�� ت��أ ع��ما ���ن ال����ع ض��ا وال��ی�ة 

ك���ة أ� أنها ت�س� �ال��� لل��افة ال��ان�ة، والغ�ض الأساسي ه� إ��ال ال��مة ال�����ة لل��ا���� 

ح�� . ال�ص�ل إلى ال����ة العامة ال�ئ���ة أو ال�����ة لأ� س�� م� الأس�اب ال�ی� ��ع� عل�ه�

ت�اه� ال����ات الف���ة في ت�ف�� ال�ق� وال�ه� على ال���ف��ی� في ال���ل على اح��اجاته� الف���ة 

  .2و�ال�الي ت�ق�� اله�ف م� إن�اء ال����ات العامة وه� خ�مة �افة ش�ائح ال����ع دون ت����

اله�ف م� وراء إن�اء ال����ة الف���ة ��� اخ��ار اله�ف ال��اس� وذل� �ال��� لل����ع  ل�ل�غ

وح��ه، ح�� ��� أن ت��أ وس� م���ع ض�� ن���ا مع ض�ورة اخ��ار م�قع م�اس� ��هل ال�ص�ل 

 إل�ه م� ق�ل ال�واد وفي م��ى خاص ی��اس� مع أه�اف ال����ة  وخ�ماتها، وعادة ما ���ن ح�� ال����ة

                                                 
. 10، ص 2012الأمانة العامة لل���مة، : ال��ائ�. 34ع . ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة -1

  .م� الف�ل ال�اني 04م� الف�ل الأول وال�ادة  05وال�ادة  01ال�ادة 
دار صفاء : ع�ان. 1.�. اد� إدارة و ت���� ال����ات وم�اك� ال�عل�ماتم�. عل�ان، ر��ي م��فى؛ ال���او�، أم�� - 2

  . 37-36ص . 2008لل��� وال��ز�ع، 



 وخ�ماتها ال�ق��ةال����ات العامة و�ائفها            الف�ل ال�اني                                    

 

11 

 

الف���ة صغ��ا ح�� ���� على قاعة ����ة لل��العة ی��س�ها م��� الإعارة و���� أح� ج�ان�ها لف�ة 

  . ال��ار ب���ا ی�قى ال�ان� الآخ� لل�غار وال�� ���ن أح�انا الأك�� ح��ا

أما ع� ال�ص�� ال�ثائقي ال�� ت��ف� عل�ه ال����ة الف���ة م� ��� ودور�ات وق�� وم��لف 

ا��ة فإنها تأتي م� ال����ة العامة ال�ئ���ة ال�ي تق�م ب��و�� ف�وعها ومل�قاتها ����لف ال��ارد ال��ارد ال�ق

  .خ�مة و�رضاء ل�����م�ها

�الإضافة إلى ه�ا ال�ص�� فإن ال����ات الف���ة ت��ق�ل م�ادر معل�مات�ة على ش�ل إه�اءات 

�ثائقي ال���اج� �ال����ة الف���ة ��ارة ع� و��ات وت��عات م� ق�ل ال��ا����، وغال�ا ما ���ن ال�ص�� ال

ق�� و��� ثقا��ة م�ا ی�د� �ال�اح� إلى الان�قال إلى ال����ة العامة ال�ئ���ة لل���ل على ما ���ع 

  .اح��اجاته الف���ة  العل��ة

م�ت�� ����عة ال���قة وح�� ساك��ها  أما ع� ح�� مق���ات ال����ة الف���ة وع�د م��ف�ها فه�

  . م وع�د ال���ف��ی� وال�واد ���ل خاص���ل عا

ك�ا ����� في ال������� ح�� ال�عامل والق�رة على إقامة العلاقات ال���ة مع أف�اد ال����ع وه�ا 

  .في س��ل ن�اح ال����ة وت�ق�� الأه�اف ال�ي أس�� م� أجلها

 : Mobile Librariesال����ات ال���قلة . 2.2

هي ��ارة ع� م���ة م����ة ون�� م���ر م� ال����ات م���ة ت����ا خاصا، وت�� 

م���عة م� ال��� وال�ور�ات وغ��ها م� الأجه�ة وال��اد ال����ة وال����ة ال�ي ت��ل�ها ال��مة 

���ات خاصة بها �الق�� وال��ا�� ال�����ة، وال�ي ت��ل� إلى م�قع ال���عات ال��ان�ة ال�ي ل�� لها م

ال�ائ�ة وف� ت�ت��ات إدار�ة مع��ة ت��قل م� م�ان إلى آخ� ل��عل تل� ال��اد م��ف�ة ب�� أی�� ال���ف��ی� 

ج��ا��ا م��قلا، وشعار اا و م� خلال الإعارة ول�� لل��ع أو ال��ارة، هي ل�ل� ت��ل م���ا إعلام�ا وثقا��

  1.ل���ق�ا�ي ال�����م�ار م� أه� شعارات ال����ع ا

لا ت��لف أه�اف ال����ة ال���قلة ع� أه�اف ال����ات الأخ�� فهي ت�عى جاه�ة ل�ل��ة حاج�ات 

م��ف��یها و�ش�اع ر��اته� وم��له� م� خلال ما تق�مه م� خ�مات خاصة الإعارة ول�� ج�ه�ر روادها 

أجل رفع ال����� الف��� وال�قافي  ���لف فهي تق�م خ�ماتها لل���ف��ی� م� ال��ا�� ال�ائ�ة وذل� م�

ل�یه� ��ا ت�عى لف� الع�لة ع�ه� وت�ع��ه� ��ا ی�ور في العال� ال�ارجي م� ت��رات وأح�اث، ��ا ت�اه� 

                                                 
. م�لة آداب ال�اف�ی�.تع��فها، أه�افها و���قة ت�ف��ها وم��ل�مات إن�ائها: ال����ات ال���قلة. سع� أح��، إس�اع�ل - 1

  .193ص. 2007، 46ع
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وت�اع� في حل م�اكل ه�ه ال��ا�� م� خلال ما تق�مه م� م�ادر معل�مات م�جهة ح�ل ال�راعة 

�قا��ة وال��ف�ه�ة ال�ي تق�م بها ه�ه ال����ات م� م�ارح، وال����ة ال����ة �الإضافة إلى ج�لة الأن��ة ال

  ....م�اض�ات و��امج ت�ع��ة 

ت���ن ال����ة ال���قلة على رص�� وثائقي م���ع ی�لاءم وم��ل�ات س�ان ال��ا�� ال����ة ���ل      

امة بها، ش���ة ال���، ال�ور�ات، الق��، وال��ارد ال����ة ال����ة وال�ي ت�ودها ال����ة ال�ئ���ة الع

  .  تغ���ها م� وق� لآخ�

لإن�اء م��وع م���ة م��قلة ناجح ��� أن ت��ف� ج�لة م� ال�سائل والآل�ات ال�ي ت�اه� في ذل�    

  : م���لة ���ا یلي

 س�ارة م�اس�ة م� ح�� ال����� وال��� والق�ة وال��ه��: ماد�ة .  

��ة ال����عة وال��اس�ة ل���ل وحاجات أهل ال���، م���عة م� ال��ارد ال�����ة وال��ادر ال�ثائ  -     

على أن ی�� تغ���ها م� وق� لآخ�، أ� لا ت��ن هي نف� ال��ادر في �ل م�ة تق�م ال����ة ب��ارة ه�ه 

  .ال��ا�� تفاد�ا ل�لل ال���ف��ی� وع�وفه� على الارت�اد على ال����ة

ل���ات و�ال�الي اخ��ار ال���ة الأك�� ��� ت��ی� م��ات م�اس�ة لل��قف م� خلال دراسة �ل ا -   

  .ت�اف�ا لل�اس لل�ث�ق بها وم� ث� ی���ع الأهالي ح�ل ال����ة ال���قلة للاس�فادة م� خ�ماتها 

 سائ� لل��ارة ���ف على أم�رها و����ل م��ول�ة ال��اكل والأع�اب ال�ي ت�ع�ض لها  :����ة

  .و��اع� في ع�ل�ة ت���ل ال��� وتف��غها 

� ال����ة أو م��ف �ق�م �اخ��ار ال��� وال��ارد ال��اد ت���لها وت�ت��ها و���ف على ع�ل�ة أم�     

الإعارة إلى غ�� ذل� م� الأن��ة ال�����ة، و����� ��ه أن ���ن م�ر�ا وم�قفا وله الق�رة في ال�عامل مع 

  .1ج�ه�ر ال���ف��ی� 

   : Children Librariesم���ات الأ�فال. 3.2

�ال�غ� م� أن م���ة الأ�فال ج�ء لا ی���أ م� ال����ات العامة وال�ئ���ة وغال�ا ما ���ن ل�یها 

ج�اح خاص في ه�ه الأخ��ة إلا أنها ان���ت ���ل واسع ومل��� مع م���ف الق�ن ال�اضي وأص��� 

الأ�فال فق� ��نه� الل��ة الأساس�ة في �ل م���ع، ولعل �ه�ر م��قلة ع�ها وح��ت خ�ماتها لف�ة 

  :م���ات الأ�فال ���ل م�ف�ل وم��قل راجع إلى س���� رئ����� ه�ا

                                                 
دار : ع�ان. Library &Information science .�.1:ل� ال����ات و ال�عل�ماتم�اد� ع. عل�ان، ر��ي م��فى - 1

  .32- 31، ص 2010صفاء لل��� وال��ز�ع، 
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أن ال�ف�لة م�حلة مه�ة ��� أن ت�لى الأه��ة ال�الغة م� أجل ت���� ق�رات ومهارات ال�فل اللغ��ة 

ت��ل� ال����عات ق�ما، ولعل ال���ل ل��ق�� ه�ه الغا�ة والف��ة والاج��ا��ة ��نه ال��اة ال�ي م� خلالها 

  .ه� م���ات الأ�فال

  .غ�ارة أدب الأ�فال ن���ة لإدراك أه��ة ه�ه ال��حلة في ح�اة الإن�ان وال����ع 

  : وم� أه� الأه�اف ال�ي ت�عى م���ة الأ�فال ل����قها ن���

 ل�ي ت��ع ر��اته� وتل�ي م��له� ت�ف�� ال��� والق�� ال��اس�ة للأ�فال ����لف أع�اره� وا

  واح��اجاته� 

 خل� ال�� ال��اس� لل��العة وال��ل�ة وال����ه وال����� ل�� الأ�فال  

  ت���ع ال�فل على ال��العة والق�اءة وغ�س ال��� وال��اد� الأساس�ة لل�عامل ب�اخله، م� خلال

  .ال�عامل مع ه��ات أخ�� مه��ة �ال�ف�لة 

  ة ال��اف�ة  �ال����ة وأه���ها في �ل م�احل ح�اته و�رشاده إلىال��ص على تع��� ال�فل����

  .عل�ها

  ال��اه�ة في ت���� ق�رات ومهارات ال�فل اللغ��ة والف���ة والف��ة والاج��ا��ة م� خلال تق���

  . خ�مات م����ة ت�اه� في ت�ق�� اله�ف

  :لى ت�ق�� الأه�اف سا�قة ال���ولعل م� ب�� الأسال�� والآل�ات ال�ي ت��ب اه��ام ال�فل وت�اع� ع

 س�د الق�� وال�وا�ات ال���ارة وت����ها م� خلال ال���ح.  

  ع�ض الأفلام والق�� ال����ة ال����ة الهادفة وال�ي ت��ل ال��� وال��اد� به�ف غ�سها داخل

  .1ال�فل

 س�اع الأغاني والأناش�� ذات ال�غ�� ال�ی�ي وال��� ال������ة.  

 ح ال�مى ع�ض ال���ح�ات م�ل م��.  

 ت���� ال��ا�قات وال�عارض وتق��� ه�ا�ا للأ�فال به�ف ت�ف��ه� على ارت�اد ال����ة .  

 أثاث ال����ة ��� أن ���ن آم�ا ل��ان سلام�ه�، وم�اس�ا ل��حلة ال�ف�لة.  

 خل� وت�ف�� ال�� ال��اس� لل��العة ال�� ��اه� في ج�ب ال�فل وت���عه على ارت�اد ال����ة .  

                                                 
، ص  2011دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، : ع�ان. Types of Libraries=ن�اع ال����اتأ. عال��ادحة، اح�� ناف - 1

61-62 .  
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ال�ادر ال���� ال��هل وال�� له الق�رة : م� أه� الأس�اب وال���ل�ات ال�ي ت��ب ال�فل ه� ولعل      

في ال�عامل مع الأ�فال وفه� اح��اجاته� وخ�ائ�ه� ال�ف��ة والف���ة وله ال���ة في الع�ل على خ�م�ه� 

  .وال��اه�ة في ب�ائه�

  :م��ى ال����ة العامة. 3 

تع��� دراسة م�اني ال����ات م� ال�راسات الهامة في م�ال ال����ات وال�عل�مات، وذل� راجع 

إلى ��نها تلع� دورا ����ا في ن�اح ال����ات م� ح�� أداء و�ائفها وتق��� خ�ماتها وت�ق�� أه�افها ل�ا 

ت��ی� أه� ه�ه ال�عای�� في  ��� أن ت��ن ه�ه ال��اني قائ�ة على معای�� وم�اصفات م�ال�ة ����

  :ال���ر ال�ال�ة

  :ال��قع. 1.3

��� أن ی��� م��ى ال����ة �ال��ونة والق�رة على ال��سعة ف�� "ال��اح �الام��اد ال���ق�لي 

وال�ق��د به�ا أن ���ن  1"ال�ف��ض ع�� إقامة م���ة ما أن ���ن ه�اك ت���� م��ق�لي ل��س�ع ال����ة 

���ة قا�لا لل��س�ع وال�غ��� ت�اش�ا وم�غ��ات  ال����ع وال��ادة في ع�د ال�واد و��ا ال����� ال���ار� لل�

  . ت���ا لل��ادة في خ�مات ال����ة وت��� ال����عات ال�ي ت����ها

  : یلع� م�قع ال����ة دورا هاما و��� اخ��اره �ال��� إلى ج�لة م� الع�امل

 ر وأن ���ن ق���ا م� م��� ال�واد و��هل ��� أن ���ن ال��قع في م��س� مع�وف ل�� ال��ه�

  .ال�ص�ل إل�ه

 أن ���ن م�ج�د داخل م�احات خ��اء أو ح�ائ�.  

 2أن ���ن ال��قع ف���ا م� م�اك� ال��مات الاج��ا��ة الأخ�� �ال��ارس وال������ات وال����ات .  

  :م� خلالوم� ش�و� ال��قع ال��� أن ی��� �اله�وء و�ع��ا ع�� م�ادر ال��ضاء والإزعاج 

  ال�ع� ع� ال��انع وورشات ال��اء وال��ازن  

  أن ���ن ال��قع ج��ا لل����� و���ح ب��اء م�احات خ��اء م���ة ����ى ال����ة 

  

                                                 
دراسة في العلاقة ب�� ال����� ال�ع�ار� و خ�مات : �اك� ال�عل�ماتأب��ة ال����ات وم. ع�� ال��ار، علاء - 1

 .54ص . 2000م�� الع���ة لل��� وال��ز�ع، : الفاه�ة. ال�عل�مات
أف��ل  8: ت� الإ�لاع ی�م. ( https://alyaseer.net ،]على ال�� [ت���� م��ى ال����ات العامة، . لق�اني، سارة - 2

2023.( 
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 1أن ���ح ب�خ�ل اك�� ���ة م� ال��ء وال�ه��ة ال�����ة .  

   :ال��احة. 2.3

  : ق�ل ت��ی� ال��احة ��� الأخ� �ع�� الاع��ار الع�امل الآت�ة

  ت�ج� م���ات أخ�� �ال���قة ؟هل  

 ع�د ال��عل��� ون���ه� إلى الأم��� �ال����ة  

  حالة ال��اك� وم�� م�اس��ها للإ�لاع والق�اءة  

  : وت��د ال��احة ت�عا ل�اجة ال��ان ب�اء على ما یلي

  ن��ة م� ال��ان 1000م��ا م��عا ل�ل  25ح�الي.  

  ن��ة م� ال��ان 1000مقاع� ل�ل  3إلى   1م� .  

 ن��ة م� ال��ان ��1000اب ل�ل  300إلى �150 م .  

  .����2 تع�یل ه�ه ال��� ح�� إم�ان�ة �ل م���ع ول��� �ال��ورة ثاب�ة

  :ال��اف� ال�ي ��� أن ت���ل عل�ها ال����ة العامة وت�ه��اتها. 3.3

�ف��ی� ���ن اخ��ارها وت����ها ��ا ی��اس� مع ح�� ال����ة وحاجات ال�� :قاعات ال��العة. 1.3.3

  :،  ��� أن ت��ف� ه�ه القاعات على ال��و� اللازمة ل��ان راحة ال�واد �ان ن�ف�3وح��ه�

  رف�ف م����ة وغ�� ثاب�ة، م�اس�ة في إ�عادها ل���س� ��ل ال�واد ح�� أع�اره� على ان ت��ن

  . ه�اك رف�ف خاصة �ال��� وأخ�� خاصة �ال�ور�ات

 ح�امل خاصة �ال��ائ� وال��لات.  

 ع�ضل�حات ال .  

 4مقاع� وم�اض� ذات أ�عاد وأح�ام م�اس�ة ل�ل الف�ات الع���ة لل���ف��ی�.  

 دل�ل  ������ات ال����ة.  

  م�ازن لل��� وال��اد ال�����ة الأخ��.  

                                                 
 .55ص . ال�اب�ال��جع  -  1
 .56-55ال��جع ال�اب�، ص . ال��ادحة، اح�� نافع  -  2

 .56ال��جع نف�ه، ص  -  3

 ،]على ال��[ .م�ونة ال����ات وم�اك� ال�عل�مات . ال����ة العامة ال���ذج�ة و أه� ت�ه��اتها . �او� الف�ل ضار�، -  4

https://alfailakawy.blogspot.com/. )2023أف��ل  8: ت� الإ�لاع ی�م .(  
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ی��غي أن ت��ن ال��ات� م��اس�ة مع ���عة ع�ل ال���ف ��ع�  :غ�ف لل���ف�� �ال����ة. 2.3.3

ة وال�ع� الآخ� ���اج أن ���ن على ات�ال م�اش� مع ال�واد ال��ات� ت��اج أن ت��ن م��قلة وم�ع�ل

  . م�ل م��� أو��� الإعارة

��� أن ت��� ه�ه القاعة ����قة ت��اس� وأع�ار الأ�فال وأذاوقه�  :ح��ة الأن��ة للأ�فال. 3.3.3

غ�� ش�لا و��ا ی��غي أن ت��ن م�نة في ال����� وال��ل وتع�� ���عة الأن��ة ال�ي تقام بها أ� أنها ت�

  . ب�غ�� ال��ا�ات ال�ي تق�م بها ال����ة

ت��ف� على ال��ه��ات اللازمة م� ح�اس�� ��ل م��ل�ماتها �الإضافة إلى  :قاعات إن��ن�. 4.3.3 

  . الاش��اك �الان��ن� ل��ه�ل ع�ل�ة ال��� على ال�����م

وقاعة ال��اض�ات، م�ل قاعة الع�وض  لع�ض الأفلام  :قاعات أخ�� ل��ماتها و��ام�ها. 5.3.3

، 1إضافة إلى  قاعات الأجه�ة وال�ع�ات �أجه�ة الاس���اخ وال����� وال��ل�� وأجه�ة ال��غ�ات الف�ل��ة

وغ�ف خاصة �ال��اد ال����ة ال����ة ت��� على �اولات وأس�ح م���ة ل�ضع الأجه�ة عل�ها ت�ود 

،،خ�انات خاصة ل����� وحف� ��هاز ت���ل، جهاز ع�ض س���ائي، جهاز تلف����ن، أش��ة ف��ی�

  .2ال�سائ�، م���عة م� ال��اسي ال����ة

��� أن ت��ن ه�ه القاعات ت���� على الإضاءة ال���ة وأن ت��ن إضاءة �����ة واص��ا��ة ��ا       

  .��� أن ت��ف� على ال�ه��ة اللازمة حفا�ا على سلامة ال�واد وال���ف��

لل�حات الإرشاد�ة ال�ي ت�ل ال���ف�� إلى وجه�ه ح�� ت�اه� ه�ه ��ا ��� أن ت��ف� ال����ة على ا     

  .الل�حات في ت�ق�� الاس�فادة م� ال����ة وذل� ��نها ت�هل على ال�اح� ال�ص�ل إلى اح��اجاته

 :خ�مات وو�ائف ال����ات العامة. 4

  :امةخ�مات ال����ات الع. 1.4 

  :خ�مات غ�� م�اش�ة. 1.1.4

و�ق�� بها ال��مات ال��علقة �الإج�اءات والع�ل�ات الف��ة ال�ي �ق�م بها العامل�ن دون أن ی�اه�       

  :ال���ف�� م�اش�ة، ول��ه ���ف�� م� ال��ائج ال�هائ�ة له�ه ال��مات، وت��

                                                 
 .56ال��جع ال�اب�، ص . ال��ادحة، اح�� نافع  -  1
 .ال�اب� ال�ا�� .�او� ضار�،الف�ل -  2
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الإدار�ة ال�ي �ق�م بها ال����ي لل���ل على أو��ة ال�عل�مات و  � م���عة الإج�اءات الف��ةهو   :ال��و��

وضع س�اسة اخ��ار و  الإی�اع ��ا �غ�ي أ��ا اخ��ار الاو��ةو  ال��ادلو  الإه�اءو  ع� ���� ال��اء

ت��ی� أدوات و  ت���ل ال�ور�ات،م� و�ائفه إق��اءو  اس��عاد ال��قادم م�هاو  تق��� ال����عاتو ال��ادر 

ال��� ع� ال�عل�مات ال���ل��غ�ا��ة ، إع�اد فه�س لأو��ة ال�ي ی�� �ل�ها، الأو��ةو  اخ��ار ال��ادر

  .1ال�اصة �ال��اد ق�ل �ل�ها

هي ع�ل�ة إع�اد أو��ة ال�عل�مات ال�ي ت����ها ال����ة إع�ادا ف��ا ل���ن في م��اول القار� و   :الفه�سة

  :ت�ق�� إلى، ���2في ـأقل وق� مو  �أ��� ال��ق 

تع�ى ب�صف ال��ان ال�اد� لاو��ة ال�عل�مات ���رة د��قة ح�ى ���� ال�ع�ف : ال�ص��ة الفه�سة

لل��اب أو ال�ور�ة أو   ���ل� ذل� اس���ام ج��ع ال�عل�مات ال�ي ت�ه� على صف�ة الع��انو  عل�ها

   .ال�عاء أ�ا �ان ن�عه

غ��ها م� ال��اد ���� ���� و  �ان ال��ض�عي لل���هي ال�ي ته�� ب�صف ال�و   :الفه�سة ال��ض���ة

   .ت���ع ال��اد ذات ال��ض�عات ال���ابهة مع �ع�ها ال�ع�

   :وذل� ع� ����

   .إع�اد رم�ز دالة على ال��ض�ع أ� �اس���ام ن�ام ال����� - 

  3.ت��ی� ال��ض�ع ع� ���� رؤوس ال��ض�عات أو ال�اصفات - 

ه� ع�ل�ة ذه��ة ت���ل في ت���ع ال��اد و  ف��ة ال�ي �ق�م بها ال����ي،ه� م� أه� الع�ل�ات ال  :ال�����

وفقا لل��ائ�  ف�ل ال��اد غ�� ال���ابهة ع� �ع�ها ال�ع�و   ال���ابهة مع �ع�ها ال�ع�

   4.ال��ال ال�ع�فيو  ال�ي ت���ها ع� �ع�ها م�ل الع�او��و  ال�����ة ب��ها

  

                                                 
 ال��و��، الفه�سة،: الإج�اءات الأم��ة في ال����ات وم�اك� ال�عل�مات.إس�اع�ل ،ح�� صالح؛ ال�رغي، إب�ا��� أم��-1

  .13ص. 2013وال��ز�ع ، س�ة ال�راق لل���� م:ع�ان. ال�����
أن��ة وو�ائف ال����ات العامة في ال����ع في �ل اس���ام ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��ی�ة م���ة محمد دی� .شع��،حاج-  2

 The activities and functions of public libraries in society under the use of modern =أن��ذجا

technological Mohammed Deeb Library.جامعة م�لا� �اه�: ،ال��ائ�2019، 1ع.الأن�ار م�لة  

  .130ص.9مج.سع��ة
 .313ص. ال��جع ال�اب�. إس�اع�ل ح�� صالح، ال�رغي إب�ا��� أم�� -  3
دراسة حالة م���ة ال���ل ال�قافي، م���ة : ���ات العامة في خ�مة ال����ع�دور ال. ع��ان �ا��� أح��، إ��ان-4

  .36ص.2018ال��دان ، : ت وال�عل�مات، جامعة ال����ةق�� ال����ا. ماج����
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  :خ�مات م�اش�ة. 2.1.4

ت العامة وم�� �ه�رها ب�ور ���� وخ��� داخل ال�ول ألا وه� ب�اء ال����عات ت��لع ال����ا      

ف���ا وت����ها ثقا��ا وذل� م� خلال ما تق�مه م� خ�مات تعل���ة وت�����ة وأدب�ة ل�ل ف�ات ال����ع على 

تق���  اخ�لاف أع�اره� ولغاته� ود�اناته� وم����اته� الف���ة وال�عل���ة أ� أنها ت��از ب���ق�ا��ة

  :ال�عل�مات فهي ��ا ��ل� عل�ها م�رسة ال�ع�، ولعل م� اب�ز ال��مات ال�ي تق�مها لل��ه�ر ما یلي

  :الإعارة

تع��� الإعارة ��ق�ها ال�اخل�ة وال�ارج�ة م� أه� ال��مات ال�ي تق�مها ال����ة العامة ل�����م�ها،  

ل��اس فعال�ة ال����ة في وم�� ت�ق�� أه�افها  فهي تع�� ���عة ال��مة ال�����ة ال�ق�مة ��ا أنها م��ار

ال����ة على تل��ة اح��اجات ال���ف��ی� وت�ف�� �ل م��ل�اته� ��ا ی��اس� مع م��له� و�تاحة الف�صة له� 

�ان�قاء ما ���ع ر��اته� الف���ة وال�عل���ة و��ا أن ال����ة العامة ت��ل ال���ق�ا��ة فإنها ت��ح خ�ماتها 

  1.���� ودون أ� مقابل ماد� ی���لل��ه�ر دون ت

  :ال��مة ال����ة ال����ة

إن ال��ارد ال����ة ال����ة شأنها شأن أو��ة ال�عل�مات الأخ�� أ� ال��ادر ال�ر��ة، فهي  

��ارة ع� وسائ� ت��ل عل�ها ال�ع�فة ال����ة والان�ازات الاج��ا��ة والعل��ة ح�� ی�� م� خلالها تق��� 

ی� ����قة أك�� إم�اعا وأك�� فعال�ة، ولق� أص��� ه�ه ال��اد م� ال����عات ال�عل�مات لل���ف��

الأساس�ة �ال����ات العامة ��نها ت�اه� غي خ�مة ال��ه�ر ال���ف�� وت��ع ال�واد على الإ��ال ال����� 

   2.لل����ات و�ال�الي فهي ت�اه� في ت�ق�� ه�ف ال����ات العامة في خ�مة ال���ف�� وال����ع

 :ة الأ�فال وال��ابخ�م

اك���� ال����ة العامة صفة الع��م�ة م� ��نها تق�م خ�ماتها ل���ع ش�ائح ال����ع دون ت����   

و�غ� ال��� ع� م����اته� العل��ة وال�قا��ة، ل��ها ته�� و���ل خاص �ف��ي الأ�فال وال��اب وذل� 

ة ال��ا�ات ال�ي ت���ها ال����ة لفائ�ته� ك�نه� ن�اة ال����ع وأنه� رجال الغ�، و��ه� ذل� م� خلال ج�ل

دع�ا له� وت���ة لق�راته� الإب�ا��ة ��ا تغ�س ب�اخله� ال��� وال��اد� ال������ة وال��ار�ة ولعل م� أه� 

 .ه�ه ال��ا�ات ال�ل���ات، ال���ح، ال��س�قى وال�س�

                                                 
 .67ال��جع ال�اب�، ص . ال��ادحة، أح�� نافع  -  1
ص . ]ت. د[ال�ار ال����ة الل��ان�ة، : القاه�ة. ]�. د[. ال����ات العامة. ع�� الهاد�، محمد ف��ي، ن��لة خل�فة ج�عة -  2

131. 
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   :خ�مة ال��اجع وال�عل�مات

امة ل���ف��یها ح�� ت�ه� على ت�ف�� ال��اجع م� اب�ز ال��مات ال�ي تق�مها ال����ات الع 

أن ���ل ال���ف�� إلى  وال�عل�مات له� ���ى ال��ق �أن ���ع�� ال����ي ال��� م� م���ات أخ�� أو

ال����ات ال�ي ت��ف� على ما یل�ي اح��اجاته وه�ا دائ�ا ل��� رضا ال���ف�� وجعله أك�� ارت�ادا لل����ة ؛ 

ة ��� على ال����ات العامة أن ت�ای� ال���ر الهائل في إن�اج ال�عل�مات ��ال��� لأه��ة ه�ه ال��م

وذل� �أن تق�� ال����ل�ج�ا في ع�ل�ة ت�ف�� وتق��� ال�عل�مات ل��ان فعال�ة خ�ماتها ال��جهة لل���ف�� 

  . 1وت�ق�� أه�افها

أف�اد ال����ع ال��  هي خ�مة ت�عل� ب�ق��� ال�عل�مات ال�اصة �اه��امات �افة :خ�مة الإحا�ة ال�ار�ة

ت��مه ال����ة، أ� أنها ت�ت�� ���مة ق�اع ج�اه��� ع��� وت���ل ه�ه ال��مات في إعلام ال���ف��ی� 

��ل ج�ی� ��اف إلى ال����ة، إص�ار ق�ائ� �ال��ض�عات ال�ي ته� ال����ع م�اض�ع زرا��ة، ص�ا��ة، 

  2.دی��ة

  :خ�مة ال��ارس

ال�عل�مات للأ�فال م� أه� ال��ات ال�ي ت���� بها ال����ات  إن ال�عاون مع ال��ارس في تق��� 

العامة على غ�ار م���ات الأ�فال؛ ح�� ن�� أن تلام�� ال��ارس �ق�م�ن ب��ارات م���ات الأ�فال ال�ي 

تع� ج�ء لا ی���أ م� ال����ات العامة �غ�ض الا�لاع على ال��� وال��ار�ة في ال��ا�ات ال�قا��ة 

ل���ة م�ل ح��ر دروس في ����ة اس���ام ال��� وال����ة، ��ا �ق�م �ع� أم�اء وال��ف�ه�ة وال�ع

ال����ات ب��ارة ال��ارس لإلقاء دروس ح�ل ما تق�مه ال����ات م� خ�مات للأ�فال وذل� ت���عا له� 

  .3على ارت�ادها و�ال�الي ت���ة الف�� ل�یه�

 :خ�مات ذو� الاح��اجات ال�اصة

في تق��� خ�مات ال�عل�مات ل�ل ف�ات ال����ع ودون ت���� ت�ای� اه��ام في إ�ار ال���ق�ا��ة   

ال����ات العامة �ف�ة ال��ا���� غ�� القادر�� على ال��قل إلى ال����ة للاس�فادة م�ها ت���ل ه�ه الف�ة في 

                                                 
 .129ص ال��جع ال�اب�،  ع�� الهاد�، محمد ف��ي، -1
   ].على ال��[ ال��أة، أه�اف، خ�مات وأث�ها على ال����ع، –ال����ات العامة  -2

.ilhttps://umelfahem.library.org. ) 2023مارس  28ت� الإ�لاع.(  
 .68ال��جع ال�اب�، ص . ال��ادحة، اح�� نافع  -3
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 ، ال��ضى ال�ی� �لازم�ن الف�اش، ��ار)ذو� الإعاقة ال����ة أو العقل�ة، ال��ف�ف��( ذو� اله�� 

  1...ال��

ح�� �ان ال�ل ال�ح�� في تق��� ال����ة خ�ماتها له�ه ال����ة م� ال����ع هي ت�ص�ل ه�ه     

  . ال��مات إلى ال������ات ودور ال����� و��ادات ال�عاق�� س���ا و����ا

  :خ�مات الق�� وال��ا�� ال����ة أو خ�مة س�ارة ال���

�ولة وال�ائ�ة والع�ل على ت����ها م� خلال ت�ف�� �ل في إ�ار ت�ای� اه��ام ال�ول �ال��ا�� ال�ع 

ال��مات في ش�ى ال��الات على غ�ار م�ال ال�عل�� وم�� الأم�ة،  ل�ل� ت� إن�اء ه�ه ال��مة ح�ى تق�م 

�ال�ص�ل إل�ه� ون�� ال�عل�� ال����� لفائ�ة ه�ه الف�ة م� ال�اس رفعا ل����� ال�عل�� ل�یه� وم�اع�ة 

  .�2اك��اف العال� ال�ارجي وما ی�ور ح�له� م� ت��ر ساك�ة ه�ه ال��ا��

   :و�ائف ال����ات العامة. 2.4

ت��لع ال����ات العامة �����عة م� ال��ائف ال�ي م� شأنها خ�مة ال����ع ��ل ف�اته ����     

  : ح�� ه�ه ال��ائف ���ا یلي

  :ل������ةال���فة ا. 1.2.4

ت��ص ال����ة على ت���ة ثقافة م����م�ها م� خلال ت�ف�� ال��ارد وتق��� ال��مات ال�ي ت��� له�     

  .إش�اع حاج�اته� وت�اع�ه� على ال���� مع ��وف ال����ع مه�ا واجه�ها م� تغ��ات

   :ال���فة ال�عل���ة. 2.2.4

وت��م وت�ع� ال��س�ات ال�����ة وال�عل���ة في تع�ل على ض�ان وص�ل ال��اد ال�عل���ة ل���ف��یها    

  3.أداء مهامها ��ا ت�اه� في تعل�� ال��ار وتق�م له� �ل م��ل�اته� الف���ة

 :ال���فة الإعلام�ة. 3.2.4

ت�عى ال����ات العامة إلى ت�ف�� مق�مات الإحا�ة �الإح�اث ال�ار�ة غي �ل ال��الات لف� الع�لة     

أعلامه� ��ل الق�ا�ا ال�ي ته�ه� و�حا��ه� عل�ا ��ل ال�ق���ات وال��ادر ع� ال���ف��ی�، وتق�م �

  .ال��ی�ة داخل ال����ة

                                                 
 .144ال��جع ال�اب�، ص .  ف��ي؛ ن��لة خل�فة ج�عةع�� الهاد�، محمد  -1
  .69ال��جع ال�اب�، ص . ال��ادحة، أح�� نافع  -2
دور ال����ات الع��م�ة في إرساء ثقافة ال����ع ال��ائ�� م���ة ���ي ب� ع�دة و أح�� ز�انة  .زای��،ح��ة -3

  .489، ص43،2018م�لة ال���قة،ع.ن��ذجا
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  :ال���فة ال��و���ة أو ال��ف�ه�ة. 4.2.4

تع�ل ال����ات العامة على ��� ال�وت�� ال�ائ� لل���ف��ی� وذل� ب��ف�� واق��اء ال��اد ال�ي تف��        

ف�اغ س�اء �ان� ه�ه ال��اد ��ارة ع� ��� أو م�لات عامة أو أف�اد ال����ع في ق�اء وق� ال

ال����لات ال����ة ال����ة، وت���اها إلى ال��ام ب��ا�ات ت�ف�ه�ة ت�وح ع� ال���ف�ی� وت��ز مهاراته�  

  1.م� م�ارح وورشات لل�س� وال��س�قى وغ��ها

  :خ�ائ� ال����ة العامة. 5

لل����ة العامة ج�لة م� ال��ائ� ت���ها صفة الع��م�ة وت���ها ع� غ��ها م� ال����ات ولعل م�    

  : اب�ز ه�ه ال��ائ� ما یلي

  هي عامة ��نها تق�م خ�ماتها ل�ل ش�ائح ال����ع ��ارا وصغارا رجالا ون�اء مع اخ�لاف م���ا�اته�

  . ال�قا��ة وال�عل���ة دون ت���� أو تف���

 وهي عامة لأنها تق�م خ�ماتها لل��ه�ر م�انا أ� دون أ� مقابل ماد�.  

 2وهي عامة ��نها ت��أ م� ��ف ال�ولة وهي م� ت��ف عل�ها .  

  أن ت��ح الف�صة لف�ة الأ�فال �ي �ق�م�ا ب��ا�اته� وت��ي ال�وح الإب�ا��ة ل�یه� وأن ت�اع�ه�

  .لغ�لل�ه�ض �����اه� الف��� وال�قافي �اع��اره� رجال ا

  وهي عامة ��نها ت��� وت�� ���ة م� م�ارد ال�ثائ��ة ��ل أش�الها م� ��� ودور�ات وم�اد س���ة

  . وفي ج��ع العل�م وال�عارف م� د�انات وعل�م اج��ا��ة وعل�م ت�����ة وفل�فة إلى غ�� ذل�... و����ة

 ال�خ�ل إل�ها وز�ارتها  وهي عامة أ��ا لأنها لا ت��� أح�ا على ارت�ادها ول�� ه�اك أ� إك�اه على

ك�ا ه� ال�ال �ال����ات ال��رس�ة وال�ام��ة، فارت�اد ال����ة العامة وز�ارتها نا�ع ع� ر��ة ال��� في 

  3.ت���� نف�ه ورفع م���اه الف��� 

                                                 
 .]على ال�� [،م����ات ال���� لل����ات وتق��ة ال�عل�مات . ل����ات العامة و�ائف ا .ال�هلهل ،ألاء - 1

https://alyaseer.net) . 2023ما�  28ت� الإ�لاع .( 
  .190ص ]. ت. د[ الأكاد����ن لل��� وال��ز�ع، : ع�ان.  1.�. أن�اع ال����ات ال��ی�ة . الع���ي، ج�ال ت�ف�� -  2
 Administration & Management of= ة وت���� ال����ات وم�اك� ال�عل�مات إدار . إس�اع�ل، وائل م��ار -  3

Libraries & Information Centers �.2  . 246ص ]. ت. د [ دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة، :ع�ان. 
 .46ص . نف� ال��جع ال�اب�. ال��ادحة، اح�� نافع -  3
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  :أه�اف ال����ة العامة. 6

�ع� أس�� ل��مة ال����ع وت���ة ف��ه وصقل ثقاف�ه وه�ا ما إن ال����ة العامة هي م�رسة ال     

ی��ز م� خلال ج�لة الأه�اف ال�ي ت�عى دوما ل����قها وال�ي ���� ت�ل�� ال��ء على �ع�ها في 

  :ال���ر ال�ال�ة

  ت�ف�� أو��ة ال�عل�مات ��ل أش�الها م� ���، دور�ات وال��اد ال����ة وال����ة أ� الأو��ة ال�ر��ة

  .ل�ر��ة ل��مة �ل ف�ات ال����ع وتل��ة لاح��اجاته� واه��اماته� و�ش�اعا ل���اته�وغ�� ا

  ال��اه�ة في م�� الأم�ة اله�ائ�ة م� خلال ت�ف�� و�تاحة ��� م���ة وم��رة ل�عل�� الق�اءة

  .وال��ا�ة

 ل�مات ت���ع ال��ه�ر وت�ف��ه على الق�اءة والإ�لاع والاس�فادة م�ا ت�ف�ه ال����ة م� م�ادر مع

  . 1و�ال�الي ال��اه�ة في رفع ال����� ال�قافي والف��� للف�د وال����ع

  تق��� خ�مات ل�لاب ال��ارس وال�امعات و�ال�الي دع� ال�عل�� ال��رسي وال�امعي وجعله أك�� ن��ا

ت�سعا وم�ارسة وت��عا خاصة وأن ال����ات العامة ت��ارك في الأه�اف مع ال����ات ال��رس�ة 

  .2ةوال�ام��

  ال��اه�ة في ق�اء وق� الف�اغ ���ل انفع وأك�� ج�و� وفائ�ة للف�د وال����ع، فالق�اءة غ�اء العقل

  .وأساس تق�م الف�د وال����ع فالأمة القارئة أمة م�ق�مة

  غ�س ��� وعادات اج��ا��ة م�غ��ة ب�� أف�اد ال����ع �ال�عاون والإی�ار واح��ام ال�ل��ة العامة واح��ام

  . ��� وال��ار��ة ب�� الأف�اد وع�م ال����آراء الآخ

  ال�ق�م العل�ي وال����ل�جي وانف�ار ال�عل�مات جعل ال����ة العامة م�ل�ا وه�فا و���ا وق�م�ا ت�اع�

في تق��� اح�ث ال��� وال��اد العل��ة والف��ة وال�ه��ة وال��ا��ة ال����ة ال�ي ت�ش� الع�ال والف���� 

  . �3 وت��ي ق�راته� وأف�اره�وال�ه���� في م�الات ع�له

                                                 
دار الف�� الغ��ي، : القاه�ة. إس���ام ال����ل�ج�ا وأسال�� ال�����: ال�قا��ةال����ة العامة وال����ة . فه�ي، م��فى -1

  .14- 13ص . 2002

دار العل� والا��ان : كف� ال��خ.  1.�. أن�اع ال����ات وآثارها على ��ام ال��ارات: ال����ة وال����ع. هاني، محمد -2

  .80ص ]. ت. د [ لل��� وال��ز�ع، 
 .81ص . �اب�ال��جع ال. هاني، محمد -3
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  ت�اع� ال����ة العامة في ت���ة ورفع ال����� الف�ي على م���� ال����ع ال���اج�ة �ه وذل� م� خلال

  . ن�ا�اتها ال�قا��ة م� ع�وض س���ائ�ة وم��ح�ة وال��امج ال��س���ة وم��لف ال�عارض الف��ة

 م� خلال إقامة ال��وات وال��اض�ات وال�ل���ات  تع��� وت���� ال�وا�� الاج��ا��ة ب�� أب�اء ال����ع

ال�� ��اه� في ت�ادل الآراء وحل ال���لات الف�د�ة والاج��ا��ة م�ا ی�د� إلى تع��� أواص� العلاقة 

  . 1الإن�ان�ة ب�� أف�اد ال����ع ال�اح�

  وال��ادر رفع ال����� ال��اسي للأف�اد ��ا ی��اس� وم��ل�ات ال����ع م� خلال تق���ا ل�عل�مات

  . الأساس�ة ال�ي تعالج وت�ضح ال��اد� والأف�ار ال��اس�ة وال����ة والق�م�ة

  حف� ت�اث ال����ع وذل� م� خلال الاح�فا� �ال��لات وال�ثائ� والأدلة والإح�ائ�ات ال�ي ت��� ه��ة

  . ال����ع وال��علقة ب����ه وم�روثه ال�قافي وال��ار� 

 خ�� في ال���ة ال��ل�ة ال�اصة �ال����ة م� م�س�ات تعل���ة ال�عاون ال����� مع ال��س�ات الأ

وتق��� . وثقا��ة واج��ا��ة وت�ف�ه�ة في وضع ب�امج م� شأنها رفع ال����� ال�عل��ي وال�قافي ل�� الأف�اد 

ال���رة وال���ة وال��ر�� و�علام ه�ه ال��س�ات �أح�ث ال����عات وال��مات ال�ي تق�مها ه�ه 

   2.ال����ات

  :أه��ة ال����ة العامة .7

م� ال�ع�وف أن ال����ات العامة م�س�ات ثقا��ة واج��ا��ة أن�أتها ال�ولة ل���لى ال��اه�ة في     

ت���ة وت���� وتعل�� ال��اب والأ�فال و�ث�اء ف�� ال�اح��� فهي أس�� ل����ة ثقافة ال����عات ���ل 

  :، وعل�ه ���� ت��ی� أه��ة ال����ات العامة ���ا یليعام

  تع� ال����ات العامة حلقة ال�صل في نقل ال��اث ال�قافي إلى ال����ع ال�� ت��اج� �ه  ف�ع ت�ای�

وسائل  وأسال�� ال�ع�فة أص�ح م� ال�ع� على الإن�ان أن ی�قل ثقاف�ه م� ج�ل إلى ج�ل ف�ج� على 

   3.ه ال�ه�ةال�ولة إن�اء م�س�ة ت�د� ه�

 ال����ع على الاس���ام ال�اعي وال���ول في شغل أوقات الف�اغ �الق�اءة ور�ادة ال����ة .  

                                                 
دراسة م��ان�ة ل����ات ال��العة الع��م�ة : ال����� والإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ة. وناس، س��ة؛ خ�ا���ة راض�ة - 1

جامعة ال��خ الع��ي . م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماس��، عل� ال����ات وال�عل�مات. ق�����ة  - ت��ة  -ل�لا�ات أم ال��اقي 

  . 36ص . 2021ال���ي ت��ة، 
 .29- 28ص . 1999م���ة ال�راق، : ع�ان. ال����ات العامة. ال�ال�ي، م��ل لازم -  2
 .188ص . ال��جع ال�اب�. الع���ي، ج�ال ت�ف�� -  3
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  دع� ال��اه� ال����ة وت���ع الإب�اع الف��� والف�ي والأدبي ل�� الأف�اد وم�اع�ته� على ت����ه

  1.وت����ه ب�لا م� دف�ه

 قافي ب�� ش�ائح ال����ع ال���لفة  وذل� م� خلال ت�د� ال����ات العامة دورا رائ�ا في ن�� ال�عي ال�

ما ت���ه م� ��� وم�لات وم�ارد تعل���ة وت�����ة ت�اع� أف�اد ال����ع على اك��اب ال�ع�فة وال���ة، 

ك�ا ت�اع� ال�اح��� وال�لاب على ان�از أ��اثه� العل��ة وت��� له� س�ل ال��ام بها م�ا ��اع� على رفع 

  .�عل��يم���اه� الف��� وال

  تق�م ال����ات العامة ب�ق��� ال�قافة لل����ع وذل� ع�� ع�ل�ات ال����� والإع�اد وال��ت�� ���ل

  2.م��رج ی��اس� مع ال�����ات والف�ات الف���ة

  ت�اه� في حل ال��اكل الاج��ا��ة وال�قا��ة �ال����ع ال���اج�ة �ه، و�تاحة الف�صة لف�ات ال����ع

حلها وذل� م� خلال إقامة م�اض�ات ون�وات ی�� ال�قاش ف�ها وت�ادل الآراء ال���لفة لل��اه�ة في 

  .وال�ل�ل وم�ه ت���� العلاقة ب�� أف�اد ال����ع وتع���ها

  تع�ل على أن تع�د �ل ش�ائح ال����ع وخاصة ف�ة ال�غار على ال���ع �أوقات ف�اغه� وم��ه�

ت�اد ال����ة واس�ع�ال ال��� لاك��ابه� خ��ات ال�ع�ر �ال�عادة داخل ال����ة وذل� ب��ر��ه� على ار 

  .تع��ه� �ع� ت��جه� م� ال��ارس على ال��� والإ�لاع

  :ال����ات العامة وال���ر ال����ل�جي. 8

ائل في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في �ل ال���ر ال����ل�جي ال�� وصل له ع��نا ال�الي وال���ر اله      

والإت�الات، �ان لاب� على ال����ات العامة م� ت��ي ه�ه ال�ق��ات في تق��� خ�ماتها و�قامة أن���ها 

ح�صا م�ها على تق��� أف�ل ال��مات ل���ف��یها وت���ة ل�هاراته� ال����ة وم�ه ت�ق�� اله�ف م� 

 . وج�دها

 

 

 

  

                                                 
أف��ل  4:مت� الإ�لاع ی� .(https://mawdoo3.com. ]على ال�� [، .��� ع� ال����ة العامة. ل��ار�، إ��انا -1

2023.( 

  .188ال��جع ال�اب�، ص . الع���ي، ج�ال ت�ف�� -  2
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   :مفه�م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات. 1.8

هي م���عة م� الأدوات وال��ه��ات والع�ل�ات وال�ع�ات ال�ي ت����م في ج�ع ال�عل�مات   

1 .ال��م��، ال��م�ة، ال�����، الاس��جاع، ال�����، وال��ل�ل: ومعال��ها وت����ها، ت��ل ه�ه الأدوات
 

  :ج�ا ال�عل�مات في ال����ات العامةأه��ة اس���ام ت���ل� . 2.8

  2 :تلع� ال����ل�ج�ا دورا هاما في خ�مة ال���ف��ی� وت��� أه���ها في    

 ا في ص�رة معل�مات ال��اه�ة في ال��ام ����لف ال��ائف ال�����ة وال�عامل مع ال��انات و�تاح�ه

 . ���عة ودقة

 ز�ادة فاعل�ة الأن��ة وال��مات ال�ق�مة لل���ف��ی� . 

 ت���ة مهارات الإت�ال ل�� ال���ف��ی�  . 

 ت���ة مهارات ال��� ل�� ال���ف��ی� ووص�له� إلى اح��اجاته� العل��ة دون ع�اء . 

 ر ال�عل�ماتت�ق�� ال�عاون ب�� ال����ات وال����ع على ت�ادل ال���ات وم�اد . 

 ت�ف�� ال��احة م� خلال اق��اء ال��ادر الال���ون�ة . 

  ج�ب أك�� ع�د م� ال���ف��ی� وال�واد م� خلال م�قع ال����ة على الان��ن�� ال�� ��اه� في

 . ال����� لها

 ت ت�ف�� ال�احة وال�� ال�لائ� لل���ف��ی� وذل� م� خلال ت���� ال����ة العامة لل����ل�ج�ا داخل قاعا

  .على ال�� ال��اش� ال��العة و�قامة ال��ا�ات ع�� شاشات ثلاث�ة الأ�عاد أو

  :ل����ات العامة  في �ل ال���ل ال�ق�ي لالأدوار ال��ی�ة . 9

، ن���ة ل����عة م� الع�امل؛ م� ب��ها سل���ات ت��رت ال����ات العامة ���ل ت�ر��ي وم����      

ال���ف��ی� ال��غ��ة م� جهة، وت�امي اس���ام ال����ل�ج�ا س�اء م� ��ف ال����ات العامة أو م� ��ف 

وذل� �ع�د ل�ه�ر سُ�ل ج�ی�ة لل���، مَ�ا ح�� ال����ات على تق��� خ�مات إل���ون�ة .ال���ف��ی� م�ها

ل��افة ل��ل ه�ه ال��مات، و��ا سُ�ل إدارة ال��ادر الإل���ون�ة في ال���ة مع م�اعاة ت�اج� ال���ة ا

ال�ق��ة، و ی�جع إلى تغ�� سل���ات ال���ف�� وأن�ا� تعامله� مع م�ادر ال�عل�مات وال��� ع�ها؛ ال�ي 

                                                 
ما�  28ت� الإ�لاع ی�م.( iohttps://mawdoo3.0 ,] .على ال�� [ ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، . ح��ن، م�وة  - 1

2023 .( 
 use =ل�عل�مات في ت���� وع��نة ال��لة ال����ات العامةإس���ام ت���ل�ج�ا ا. ف���ة، ب� ع��وش؛ ق�ق�، ل�امي - 2

of information technology to develop and modernize public libraries . الع���ة لل�راسات والأ��اث في

 .1034ص .31،مج 1،2021العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة،ع 
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) ال�عل�� ال��ار�ي(أص��� ت��� على ال����ات وال������� ال�عامل مع �ل�ة ی�رس�ن ���ل ج�اعي 

، )الق�اءة الف�د�ة؛ وه� ال��ام ال�ع��ل �ه حال�ا في ال����ات ال�ام��ة ال��ائ��ة(القار� ال�ام�  ب�ل

وم� ب�� ج�لة ال����ات والف�ص .وم�ه أص�ح على ب�ای�ها أن ت��� �ال��ونة وال�ی�ام���ة في ال��احة

  :ال�ي أدت إلى �ه�ر أدوار ج�ی�ة لل����ات

  :� وت���� ب�انات ال���دور ال����ة في ال�ص�ل ال� .1.9

تغ��ت ال����ات العامة إذ أص��� م�نة وقابلة لل�غ��� �فعل ال�غ��ات الاج��ا��ة وال��اس�ة وال�ق��ة، 

وم� أه� ال�غ��ات ال�ي م�ت بها ال����ات ال�ام��ة ن�� ح��ة ال�ص�ل ال��؛ وال�ي جاءت �اس��ا�ة 

لق�ان�� الُ����ة ب����� ال��انات؛ وال�ي تُ��� وتُ�زع للأسعار العال�ة ل�قالات ال��لات، �الإضافة إلى ا

ه�ه ال�غ��ات القان�ن�ة وال������ة . على ن�اق واسع وال�ي تُ��ل ب�ورها اس���ارا مُهً�ا في ال�ال العام

أث�ت في م���ع ال�اح��� وال�اش��� مَ�ا أد� إلى ت�امي ال����دعات ال�ق��ة في ال����ات، و�ش�ال�ات 

  .����1ها وال���� ف�ها و�تاح�ها للاس���اماإع�ادها وت

  :إس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ب��ة تعل���ة م�غ��ة. 2.9

إن م���ات الق�ن ال�اح� والع���� ت��� وراء ج�ران م�س�اتها الف�د�ة إلى ب��ة ال�ص�ل ال��     

ذ إن ع�ال ال����ة ��� أن لل�عل�مات، وت�عامل مع أدوات الإن��ن� ال��ار��ة وال����� على ال��، إ

���ن�ا في م�قع ل�ع� م���عات ال��عل��� ال�ول�ة، وأن ���ن�ا م������� ل���ع اح��اجات ال���ف��ی� م� 

وه�ه ال�غ��ات ت��ل� ثقافة م�ف��ة وت�ار��ة ل�لافي ال����ات ال�قل���ة ال����ة في . ال����ة ح�ل العال�

تع��� على أن��ة الاك��اف ال��ا��ةال�ي ت��� م� اس���ام ع�ل ال����ات، إذ إن ال����ة ال�ال�ة 

  .ك�اف م���� واح� وواجهة ��� ت��ح �ال��� ع�� خ�مات ال����ة ال��ل�ة

  :وسائل ال��اصل الاج��اعي واله�اتف ال���ة. 3.9

“ ل���ةاله�اتف ا”م� أوجه تأث��ات ال���ة ال�ق��ة في ال����ات؛ ن�� اس���ام اله�اتف ال�قالة و�الأخ� 

م���ات ”����لف أن�اعها ��س�لة آن�ة لإ��اد ال�ل�ل ل���لات ال�ل�ج ال�هل لل��� وال��� م� خلال 

ووسائ� اج��ا��ة، دون�ا ال�اجة إلى مهارات ��� عال�ة، إذ إن أول��ة ال����ات في ال���ل ب�اءً “ ال���

ك�ل� اس���ام . مقار�ات م��لفةعلى سل���ات ال���ف��ی� في ال��� ع� ال�عل�مات �اس���ام م�اهج و 

ال����ات ل�سائل ال��اصل الاج��اعي ل����� خ�ماتها ���ة م�ار��ها م� ق�ل ج�ه�ر واسع، مَ�ا ُ���� 

ال���ف��ی� م� ال�فاعل مع ال����ة وال��اق�ة ���ا ب��ه�، و��ل� ت����� ال����ة ال�ام��ة ال��ی�ة في 

  .ي وسائل ال��اصل الاج��اعي���ة تع��� الاس���ار ف 2.0أدوات ال��� 

 

                                                 
 ].على ال�� �ن�م��ق�ل ال����ات العامة في ع�� الأن� .ب�ذراع، ح��دة -1

.=https://albaboor.com/ar/archives/65507?fbclid .)5/2023/ 4:ت� الإ�لاع ی�م .( 
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  :Makerspace and gamification تلع�� الع�ل ومعامل الهاك�ز .4.9

ك���لح عام لل�لالة على م�ان یل�قي ��ه ال�اس مع �ع� لل��ام ب��ا�  Makerespace و�ق�� بـ

یها مع��، ح�� إن ال����ات العامة أص��� ت�ف� م�ل ه�ه الف�اءات، ُ���ة خ�مة ن�ا�ات م��ف��

وم�ار�عه� ح�� ت�ه� ه�ه الأماك� ح�� ال����ات والاه��امات ل��اولة الأع�ال ال������ة و��ا 

  1 .اس���ام م�اد ال����ة غ�� ال��� �ال����ات وال����عات ثلاث�ة الأ�عاد وغ��ها

  :���ة ال�قافة ال�ق��ة في س�اق ال����ات الأكاد���ة. 5.9

إل�ها ال������ن ���ل ����، ن��ا لأن ال��مات ال�����ة �ات� تُق�م أص��� ال�قافة ال�ق��ة �فاءة ��عى 

م� خلال م�ال الإعلام وم�اقع ال��اصل الاج��اعي واله�اتف ال�قالة، ح�� إن دور ع�ال ال����ة ت��ر 

وأص�ح أك�� تأك��ا على أه��ة ال�ق�ة �ال�����ات ال����ل�ج�ة، ��قار�ة ح�ی�ة لل��� ع� ال�عل�مات 

مها م� خلال ال��ار�ة والات�ال، ف�ور ال����ي ل� �ع� مُ��د حارس لأو��ة ال�عل�مات بل واس���ا

 .وس��ا ومُ�هلا لها

 وم� ب�� ج�لة الأدوار الأخ�� ال�ي ی�ع�� على ال����ات العامة م�اك��ها ن���: 

  .في ه�ه ال���ة 2ال��اج� الفعلي على الإن��ن�، وتق��� خ�مات ال�عل�مات-  

 .وسائل ��� ذ��ة م�احة على الإن��ن� ل�ص� سل���ات ال���ف��ی�أن ت����  –

  .أن ت�عل خ�مات ال�عل�مات، وأدوات ال��� ال�ي تع��� عل�ها مُ�احة على ت���قات- 

  .أن تع�ل على اس�ق�اب �افة ش�ائح ال����ع وت����ه� م� ثقافة الق�اءة -  

 .ات ال��� وس�ل ال�عامل مع م�ادر ال�عل�ماتال����� على الأج�ال ال�اش�ة ل�رع، وت����ه� م� مهار – 

  .أن ت���ل إلى م�اك� م���ة لل�ع�فة والإب�اع م� خلال الع�ل على تأ��� م��ف��یها وت�ف�� ال�ع� له�– 

  :اس��ات���ات تفع�ل ال�قافة ال�ق��ة �ال����ات الع��م�ة. 10

اس���م� ال����ات العامة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال�ق��ة في خ�ماتها ومهامها  ل�فع�ل ال�قافة ال�ق��ة   

  :م� خلال ال�قا� ال�ال�ة

   :ورشات الع�ل* 

ت��� أش�الا م��لفة ب�اءات على ت���� اله�اكل داخل ه�ه الف�اءات و��� تفع�لها م� ق�ل   

ت��� ه�ه ال�رشات م� اك��اب مهارات وق�اع� وتعل� تق��ات أك�� تق�ما م� خلال أخ�ائي ال�عل�مات 

                                                 

 ]على ال��[،دراسة إس���ا��ة :  م��ق�ل ال����ات العامة في ع�� الأن��ن�: .ب�ذراع، ح��دة 1- 

.=https://albaboor.com/ar/archives/65507?fbclid .)5/2023/ 4:ت� الإ�لاع ی�م .( 

  .ال�اب� ال��جع. م��ق�ل ال����ات العامة في ع�� الإن��ن� .ب�ذراع، ح��دة -  2-
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ال�غ��ة ال��ت�ة للع�ی� م� ال��ارب ال�ي تق�مها ال����ات في ه�ا الإ�ار م� خلال ع�ض ال��ارد ال�ق��ة، 

��رة وتع��� ع�ض الأفلام �الإضافة إلى تق��� ب�امج ف��ی� تعل���ة، ال�عارض الاف��اض�ة، ال��ت��ات ال�

  .أن��ة اك��اف ال��ارد ال�ق��ة

   :دع� ال�عل� ال�اتي وال�عل� م�� ال��اة* 

أص�رت ال��ن��� �ال�عاون مع الات�اد ال�ولي ل����ات ال����ات الإفلا �أن ال����ات ��� ألا   

�ات ذ��ة ل�یها ت�ع� ال�عل�� ال��امي ف��� بل ال�عل�� ال�اتي للأف�اد و��اء الق�رات وال���� م� ب�اء م��

معل�مات قادرة على ال��ار�ة وت��ن أح� الأماك� الأساس�ة ال�ي تق�م ال�عل�مات وال�عل�� وت���ع ال��� 

  1.وال�قافة

  : م�ونة ال�قافة ال�ق��ة*

تع��� ال��ونة م�احة ل��ادل الأف�ار وال���ات والأراء واس���امها �ع�ض ت�و��ي ل��ا�عة   

���� وال�����م�� وع�ض م��لف ال�ثائ� وال��ر وأش��ة الف��ی� ال�ي م��لف أراء وتعل�قات ال���

  ت�اه� في ن�� ال�قافة

   :إتاحة ال��ارد ال�ثائ��ة ال�ق��ة* 

تع�ل ال����ات العامة على ت�ف�� ب��ة معل�مات�ة ق��ة م���امة في �ل ال��الات ل�ل أف�اد   

ل على ال�عل�مات إذ أنها ت��م ال���ع ال����ع والع�ل على ض�ان ت�اف� الف�ص لل���ع في ال��� 

�غ� ال��� ع� س�ه� ج��ه� ق�راته� والان�فاع ���ادرها وتق��� خ�ماتها على م�اد� وأس� د��ق�ا��ة 

لل���ع ذو� الاح��اجات ال�اصة، ال��ضى ون�لاء ال������ات ن�لاء ال���ن وال��ارس الإصلاح�ة ودور 

ي ال���ت وال�ص�ل إلى الأح�اء الفق��ة وال��ا�� ال�ع�ولة ع�� الأی�ام �الإضافة إلى ز�ارة ال�قع�ی� ف

غ�ض ر�� الإن�ان  ' autobus Internet ق�افل ال����ات ال���قلة ال��ه�ة �أح�ث ال�ق��ات ال�افلة ال�ق��ة

�����عه و�ه�ا فإن ع�ل أخ�ائي ال����ات الع��م�ة ی��اوز ج�ران ال����ة ح�� �ع��� ���ا�ة ال�س�� 

اتي والع�ل على ت�ج�ه و�رشاد ال���ف�� ومع�فة سل�ك ال���ف��ی� وال�لاب في ال��� ع� ال�عل�م

ال�عل�مات وال���� �الاح��اجات ال�عل�مات�ة وت��ی� ال���لة ال�عل�مات�ة وت�ج�ة ه�ا ال���� إلى 

  .ة لل�ع�فةإتاحة ال�عل�مات العل��ة وال�ق��ة وت���ل ال����ة م� م��ن إلى ف�اء و��ا� و�ال�الي خ�مات

                                                 
. فع�ل ون�� ال�قافة ال�عل�مات�ة وال�قافة ال�ق��ةف�اءات ال��العة الع��م�ة ودورها في ت. ب� ز���، فا��ة -  1

  .15ص .أح�� ب� بلة: 1جامعة وه�ان.2022،  57، عcybrarians journalم�لة
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أ��ا م� ب�� الأدوار الإس��ات���ة ال�ي ت��لع بها ال����ات الع��م�ة م� أجل ال�ص�ل والإنف�اح و    

  :على ثقافة رق��ة �ال����ات الع��م�ة

وتأص�ل ثقافة الق�اءة وت���عها على ج��ع أل�����ات الع�ل �ال���أ  :ت���� ن�اد� الق�اءة ال�ق��ة* 

ی��ا �ان وت���ة الق�رات و�� ال�عي وصقل ال��اه� وت���ة مهارات ال�ف��� العل�ا ال��جه خ�مة القار� أ

وفي ه�ا ال��اق لاب� أن ت��ج ال����ات إلى ال��ه�ر ولا ت���� ق�ومه� م� خلال معارض ال��� 

  .ومه�جانات الق�اءات لل���ع

  :والاج��اعيت���� ال��ارسات ال�ق��ة في ال����ع ال��لي وت�ق�� الان�ماج ال�ق�ي * 

لاب� على أخ�ائي ال����ة العامة أن ی���ل م��ول�ة تعل�� وت�ر�� ال���ف��ی� على أ� تق��ة ت�خلها   - 

ال����ة على خ�ماتها س�اء تعل� الأم� �اس���ام الأن��ة الآل�ة، و����ة ال�ص�ل إلى ال����� ال�ق�ي 

م ب���فة ال�عل� ل��ح تق��ات الإن��ن� واك��اب مهارات ال��� الفعال وال��ي ع�� الإن��ن� وأن �ق� 

وت���قاتها �ق�م أخ�ائي ال�عل�مات في ال����ات العامة ب����ل ال��ف الإل���ون�ة لل��ا���� خ�مات 

الأخ�ار الأح�ال ال���ة معل�مات ح�ل ال�ف� ال��ال�ات ال��ان�ة ع�� ش��ة الإن��ن�� �اع��ارها روا�� 

ال����ة في ه�ا الإ�ار ب����� م�قع و�� ������ لل�عای�� العال��ة  مه�ة ل�قافة ال��ا����، ح�� تق�م

لل�ع��� ���ماتها وفعال�اتها وأن���ها و�ع�� م��لف الأن��ة وال��مات وز�ادة ف�ص الات�ال ال�د 

  1.على الاس�ف�ارات �أح�ث ال�ق��ات �اس���ام رسائل ال���� الإل���وني

   :ي وال�ق�يال����ات العامة ����� للإعلام العل�*

م�ا�عة �ل ما ه� ج�ی� ح�� ت�ارك ال����ات الع��م�ة في أه� الأح�اث ال�ار�ة في ال����ع   

و��ل� في ال��اس�ات ل���� أنها ج�ء فاعل في ال����ع وفي ه�ا ال��ال تق�م �ال����� مع �افة 

والإعلان ���ا�ة ال���ة ون�� ال��س�ات ال�قا��ة ال�����ة وال�عل���ة ��ا تع� ب�امج خاصة لل�ع�ة وال����ة 

ثقاف�ها م� خلال ات�الها �أجه�ة الإعلام العامة ال�لف���ن والإذاعة وت�و�ج ال�قافة الإعلام�ة فق� أص��� 

  .ت��ل وس�لة ات�ال م���ة ل�ع�د ال��سل�� وق��ات الات�ال ف�ها

   :حف� ال��اث ال�قافي ال�ق�ي وض�ان اس��ام�ه للأج�ال ال�ق�لة*

ال����ات الع��م�ة م�ألة ج�ع ال��اث ال�قافي ال�ق�ي وال�ع��� �ه و�ب�از ����ه وت�ث�قه تقع على   

وحف�ه �أح�ث الأسال�� ال����ل�ج�ة ذل� لأن الع�ی� م� ال����رات ت�� في ص�رة رق��ة ولا ت��ف� في 

                                                 

ال��جع .ف�اءات ال��العة الع��م�ة ودورها في تفع�ل ون�� ال�قافة ال�عل�مات�ة وال�قافة ال�ق��ة. ب� ز���، فا��ة - 1

  .16ص .ال�اب�
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�قافي والعل�ي ش�ل م���ع م�ل ال��لات الإل���ون�ة ال��اقع الإل���ون�ة وض�ورة ال�فا� على ال��اث ال

  . 1والف�ي والع�ل م� أجل اس��امة ال�عل�مات ال�ق��ة

ل��ه� ال����ات الع��م�ة �ع��� فاعل ل�قل�� الف��ة ال�ق��ة ودع� ثقافة ال��ا��ة ال�ق��ة   

وض�ان ت�اف� الف�ص لل���ع في ال�ص�ل إلى ال�ع�فة والال��ام ��فا��� ال���ول�ة الإج��ا��ة، إذ أن 

 ة وم�ج�دة �ع��� م���� في ج��ع ه�ه ال��مات وم�افقة ودع� الأن��ة وال��ماتال�سا�ة م�ل��

یه�ف إلى ت����  novation social س��ات���ة �ف�اء للإب�اع والاب��ارفال����ات وف� هاته ال�قار�ة الإ

  .أن��ة ال��� وال�����

  :ال��مات ال�ق��ة �ال����ات العامة. 11

هي ع�ل�ة ت�ف�� أو ال���ل على ال��ارد ال�����ة ال���لفة وال��اس�ة : خ�مة الاق��اء وال��و�� الآلي - 

لل����ة ول����ع ال���ف��ی�،ح�� یلع� ال�اس�ب وال��م��ات وأدوات الات�ال دور مه� في ت���� 

  . ورص� ال��ا�ات ودفع ج��ع ال����قاتال�ل�ات وت���لها إلى ال�اش��� مع الف�ات�� 

س��جاعها ا����� ال��انات ال���ل��غ�ا��ة و وهي إع�اد س�لات مق�وئة آل�ا ت��ح ب: خ�مة الفه�سة الآل�ة -

  .���ق م��لفة

ه� ب�اء قاع�ة ب�انات أساس�ة ل����� ال��ض�عات ض�� ع�او�� رئ���ة : خ�مة ال����� الآلي -

  . ی��رج م� الع�او�� الأع� والأك�� إلى الأخ� والأصغ�فه� ت���� ه�مي . وف���ة 

هي ع�ل�ة إع�اد ال��افات أو م�اخل ال��افات ال�ى ت�د� إلى ال���ل على : خ�مة ال����� الآلي - 

ال�ث�قة، وت�ل�ل ال����� وفقا لل�عای��  ف�� : ال�عل�مات وم�ادرها، وت���� ه�ه الع�ل�ة إ��از ش�ی�

  .ت ال����� ، إضافة م�ش�ات ال��ان، وت���ع ال��اخل ال�ات�ة في �ل م��اس�ال���دة، وت��ی� م�ش�ا

س�ع�ال ال���ف��ی� م� خلال تع��فه� ���ق س�ف�ارات ااهي الإجا�ة على :الآل�ة  ��ج��ة خ�مة ال -

ك�افات ال�ور�ات وال��س�عات وغ��ها، ��ا ت��ل تع��فه� �الأو��ة الف���ة ال��ج�دة �ال����ة وت��ی� 

   .اك�ها وتق���ها لل���ف��أم

                                                 
1 - Bouchareb، Hind. La formation continues des personnels de bibliothèque universitaire au 

numérique: Etat des lieux et perspectives. Mémoire d’études Diplôme conservateur de 

bibliothèque .université de Versailles Saint-Quentin. 2013. p 68 : 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-60354-  
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م هي م� الع�ل�ات ال�هلة وال����ة ال�ي ت��� ال���ف�� في حال ح�س��ها أن تق� :خ�مة الإعارة الآل�ة -

ما ت��ه له ال����ات في ال�ق�  س���امها ال�ق��ات ال��ی�ة، وه�ا�إج�اءات الإعارة ب�ف�ه وذل� �

   .ال�اض�

الأخ��ة إلى إن�اء وت���� م�اقع لها   �ه� ال����ات في الآونة تا :خ�مة م�قع ال����ة على الان��ن� -

على الان��ن�، �ان� اله�ف في ال��ا�ة م� ه�ه ال��اقع لا ی��اوز إ��اد صف�ات ومعل�مات تع����ة 

�ال����ة وخ�ماتها، إلا أنه و���ور ال�ق� ت��ل� ه�ه الف��ة ل�� �ع� ال����ات والقائ��� عل�ها 

لغ���ة إلى ض�ورة تق��� ال��مات ال�����ة وال�عل�مات�ة لل���ف��ی� م� خلال م�قع وخ��صا في ال�ول ا

  1.ال����ة على الإن��ن�

  :خلاصة 

ال����ات العامة م� ال��س�ات ال�ي تلع� دورا م��ر�ا في ال����ع فهي تلع� دورا هاما في ب�اء       

ل��اد� وال��� على م� الع��ر، لها ه�ف رئ��ي وه� خ�مة وتل��ة حاج�ات ثقافة ال�ع�ب وال�فا� على ا

ال���ف��ی� ت�عى ل����قه م� خلال ج�لة ال��مات ال�ي ت�ه� على تق���ها في أح�� م���� ل��ال 

رضى م����م�ها، ول��فع م� ن��ة فعال�ة خ�ماتها ات�ه� إلى ت��ي ال����ل�ج�ا في إن�از مهامها 

� خ�ماتها وه�ا وفقا ل���ل�ات ه�ا الع�� و��ا ب�غ�� ف�� ال�واد وم�له� إلى ال���ر في ون�ا�اتها وتق��

م��ف��یها ��ا أنها ت�وج ل��ماتها على  ا�ا ال��جه ت�ق� أه�افها وت��� رضال���ل م��ل�اته�، فهي به

أل�م�ها على  إلا أن ال���رات ال�اه�ة ، ن�اق أوسع وت��� ج�ه�ر ج�ی� م�ا ی�د� إلى إث�ات ����ن�ها

س�غلال ال����ل�ج�ا في اتق�م خ�مات أك�� ت��را م� خلال  تغ��� س�اسة آداء مهامها ، ح�� أص���

ع�ل�ة ت���� خ�ماتها و عل�ه ض�ان وص�لها لأك�� ع�د م� ال�����م�� في وق� ق��� و ت�ف� عل�ه� 

  .ع�اء ال��قل إل�ها لل���ل على ر��اته� و ما یل�ي اح��اجاته�

                                                 
نف� ال��جع . اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���� وع��نة ال����ات العامة. ف���ة، ب� ع��وش؛ �اق�ت، ل�امي -1

 .1035- 1034 -ص ص. ال�اب�
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  :تمھید

ت���ة ثقافة ال����عات ح�� أول� لها ال����ات العامة أه��ة ����ة لل�ق�وئ�ة دور فعال في ب�اء و 

ها ع�� ال��ا�ات ال�����ة ال�ي تق�مها ال����ة لل���ف��  �ال��اض�ات وال�ل���ات م� خلال  تفع�ل

ومعارض ال��� وال�ي ت�� على الق�اءة وال��العة م�ا ت�اه� في دع�ها وت����ها  م� خلال ماتق�مه 

ل� ال����ة م� م�اد ج�ی�ة ت��اس� مع م��لات ال�واد واه��اماته�، و�ال��� ل���رات الع�� وال�ي ش�

م�ال ال�عل�مات وج� على ال����ات العامة ت��ي ال����ل�ج�ا في آداء مهامها ما ت�ل� ع�ه �ه�ر 

ال����� ال�ق�ي وال�� ی���ل في ع�ض ال��ا�ات لل��و�ج وال����� لها واتاح�ها ع�� ال�� �اس���ام 

 زمة له�ه الع�ل�ة ف�اءات ال�ق��ة وال���ات ال��اصل الاج��اعي مع ت�ف�� ال�سائل والام�ان�ات اللا

واس�ق�ابه� لل�فاعل  ل��اه� ���ل فعال في تق��� أف�ل ال��مات لل�واد وت���ة ال�ق�وئ�ة الإل���ون�ة، 

 .واس�فادة م� خ�ماتها و�ال�الي وص�لا له�فها

  :الق�اءة وال�ق�وئ�ة. 1

  :مفه�م الق�اءة 1.1

هي ع�ل�ة تع�ف على ال�م�ز ال�����ة وال����عة وتف���ها فهي س��ورة مع���ة م���ة، ت��ل� م�      

ال�م�ز وال��وف �غ�ض فه� ال�ع�ى و��ائه لل�ص�ل إلى الفه� والإدراك، وهي أساس ال����ل ال�ع�في 

�ا قام�س ل�ج���ر ال����� الق�اءة �أنها ن�ا� إدراكي وع�فها أ� في وس�لة لاك��اب اللغة وال��اصلوال�قا

���� وعقلي ��اع� على ت�م�� وت�ف�� مع�ى ن�ل، ع�� إعادة ت���� ال����ن أو ال�سالة ال�ي 

ف��� في ش�ل معل�مة ��اب�ة،و�ن الق�اءة هي ال�ض��ة ال�اصة ال�ي ��عل ف�ها ال��عل� قادرا على ف� 

ة ال���لفة، وال�ي ت�وده ��عل�مات ومعارف على ق�ر م� الأه��ة ال�م�ز وفه� ال���ص ذات ال���ع

  1 .ح�ل العال�

إح�� ال�هارات اللغ��ة ال�ي ت���ي �ا�عا هاما؛ لأنها ال�س�لة ال�ي ی�لقى بها : والق�اءة في الاص�لاح    

� ی��ل�، �ق�أ ال��عل��ن م��لف العل�م وال�عارف والأخ�ار، شأنها في ذل� شأن الاس��اع؛ فالف�د ����ع ث

ث� ����؛ وهي إح�� أه� ال��ائ� الأساس�ة ال�ي �ع��� عل�ها الف�د في ت���� ق�راته اللغ��ة وال�ع���ة؛ إذ 

                                                 
. ف�اءات الأ�فال �ال����ات ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ودورها في ت���ة ال�ق�وئ�ة. �ع�،ف��الب�عا��ة ،وفاء ؛علي م� -1

  .36ص .2020. 1945ما�  8م���ة ال�اس��، عل� ال����ات، جامعة 
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دونها لا ���� له أب�ا أن ی��ي معل�ماته، بل لا ���� له اك��اب معل�مات ج�ی�ة أصلا ل�ل� �ان للق�اءة 

  . 1دور م��ر� بل إق�ائي في ع�ل�ة ال��اصل ال�ع���ة

 .ساس�ة في ال�عل��أ�ل�ات ال����عة أو ال�����ة وهي ��ا ع�ف� �أنها ع�ل�ة إس���اج ال�ع�ى م� ال    

  2.ح�� ال�هارات ال�ه�ة في ال��اة ال��م�ة إوتع� 

  :تع�دت ال�عار�� ح�ل ال�ق�وئ�ة  :مفه�م ال�ق�وئ�ة. 2.1

ل�ق�وئ�ة هي م��قة م� �ل�ة الق�اءة وال�ي هي ب�ورها م� فعل ق�أ ومق�وء، و�ل م� ن�� �ل�ة ا: لغة

  3.الق�اءة وال�ق�وئ�ة وفه� ال�ق�وء ع�ل�ات ت�اع� على فه� ال�� و�دراك معان�ه

ت��� إلى سه�لة أو صع��ة ال�ادة الق�ائ�ة مه�ا �ان م�ال تل� ال�ادة ال�ق�رة للق�اءة ل�����  :اص�لاحا

  4.ع��� مع��

وعل�ه ���� الق�ل إن ال�ق�وئ�ة ت�عل� ���� سه�لة أو صع��ة ال�ادة ال�����ة �ال���ة للقار� 

ی�� ه�ل��ان أن ال�ق�وئ�ة هي الل��ة ال�ي ت�فاعل ف�ها . وم�� ق�رته على ال�فاعل مع ما ه� م���ب 

ال�ق��حة م� أجل  خل��ات القار� العا���ة واللغ��ة �ع�ها مع ال�ع� الآخ�، ومع ال��ض�ع والأغ�اض

إت�ام ع�ل�ة الق�اءة، ومع اخ��ار ال��لف للألفا� وال��اك�� ال����ة ج��عها داخل ت���� خاص وت��ن 

  5. خ�ائ� القار� وع�اص� ال��قف الفعلي وال��رك: �ان���ه�ه الل��ة ال�ادة ت�ث� ف�ها ف��ان رئ

                                                 
، 1، عم�لة الل�حات لل���ث وال�راسات. أث� ال����ات ال��العة في ت���ة مهارة الق�اءة ل�� ال�واد. ع�� ال����، خل�ل - 1

  .6ص.12مج.جامعة ال�ه�� ح�ه ل��� ال�اد�  :، ال��ائ�2019
 Kindergarten=ن�اذج عال��ة  :م���ات ر�اض الأ�فال ودورها في غ�س عادة الق�اءة ل�� ال�ً� . ز��� ،ب� ال��� -2

libraries and their role in inculcating the habit of reading among young people: International 

models .171ص. 6جامعة �ات�ة، مج : ال��ائ� . 2021، 1ع. م�لة ال�ق�مة لل�راسات الإن�ان�ة والإج��ا��ة.  
ال�ق�وئ�ة ب�� ت�ل�ل ال����ل�ج�ا وشغف ال��اب ال�رقي ل�� ال�ال� ال�امعي ت���� اخ��ار �ل�ز على . م�ا��، أحلام -3

 Reading between Technology Degradation and a Student's =ع��ة م� �ل�ة ل��ان� م� جامعة ال�ل��ة 

Paper Book Passion .8مج .ز�ان عاش�ر �ال�لفةة جامع: ، ال��ائ�2023، 1العل�م القان�ن�ة والاج��ا��ة،ع. 

  .1089ص
عل�  كل�ة: ، ال��ائ�2021، 1ع.م�لة أ��اث ال�ف��ة وال�����ة. ��ق ��اس مق�وئ�ة ال�ل�ة ال�����ة. ق��وم، ش�وق  -4

  .35ص .11مج. 2ال�ف� والعل�م ال����ة جامعة ق�����ة
. صع��ات ت���قها- الع�امل ال��ث�ة ف�ها- م����اتها: ال�ق�وئ�ة. صالح اللامي، رح�� علي؛ صاح� ال�و��ي،اب��ام -5

  .2ص .، جامعة �ابل2014، 17م�لة �ل�ة ال����ة الأساس�ة، ع
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رجة وض�ح ال�ادة ال�����ة كل�ة مق�وئ�ة لها دلالات ع�ة، فهي ت�ل على د" وتع�ف أ��ا أن 

م� ح�� رس�ها و���قة ��اب�ها، و��ا أنها ت�ل على م�� ق�رة القار� على فه� م���اها م� معل�مات 

ص���ة أو ض���ة، و�ال�غ� م� أن ه�ه ال�لالات ما زال� قائ�ة في اس�ع�ال ه�ه ال�ل�ة، إلا أنها 

��ة ال�ادة ال�����ة ال�ي ی�اجهها القار� في م��لح ���� إلى ال��ل�ل الأخ�� وه� ال�رجة ال����ة ل�ع

  .1فه�ه ل����نها

ن �ق�أ بها ن� ما ،وت�جع إلى الع�امل ال�ي ���� أن ت�ث� في أهي ال�ه�لة ال�ي ����  ال�ق�وئ�ة    

ف�لا ع� وض�ح ال�� وح�� إخ�اجه  ن�اح ق�اءة ال�� وفه�ه،و�قع ض�� ذل� إه��ام القار� ودافع��ه،

  .�2ة وال��لة ودرجة تعق�� ال�ل

  :تع��� ال���ل الق�ائ�ة. 3.1

م� ال�وافع ال�ل���ة ال�����ة م� تفاعل الإن�ان مع ب���ه ال�ارج�ة، وه� ی�جه "ع�ف ال��ل �أنه    

�ا أنه ی��� جه� صاح�ه إلى الاس��ا�ة ����قة خاصة إلى ناح�ة مع��ة م� ال���ة ال�ي ت��� �ه، �

الاس��ا�ة، و���عها و�ع�قها وق� ی�فعها إلى الاب��ار، و��عل الف�د ی��ل ق�ار� جه�ه، أما ع�م ت�ف� 

ال��ل، فه� �قلل م� ال�ه� إن ل� نقل ی�ع�م ع�� صاح�ه، م�ا ��عل دراس�ه وع�له ون�ا�اته ت���� ��يء 

    3. م� ال�تا�ة وال�وت��

ف� ل�� الف�د اه��ام ور��ة في م�ارسة الق�اءة ���ا� عام، ���ف ال��� ع� ال��ل للق�اءة أنه ی��        

م���� ه�ه الق�اءة و��� ال���ل الق�ائ�ة و�ق�� بها م��ل الف�د للق�اءة في م�الات مع��ة �ال��ض�عات 

  .ال�ی��ة أو الأدب�ة أو ال�ار���ة والعل��ة

ادر على الق�اءة وال��العة ت��ا�ه ع��ما ���ن م�ع��ا أما ال��ل إلى الق�اءة فه� حالة ی���� بها الف�د الق

لل�عل�مات والأف�ار، وله�ا فإن ان�ماجه مع ال��اب والان��ن� وغ��ه�ا م� م�ادر ال�عل�مات ����انه م� 

 و�ال�الي ه� ��ارة ع� ت���� وج�اني ثاب� ن���ا ��عل الف�د �ع�ي ان��اها .إش�اع حاجاته ور��اته

                                                 
 Readability Level of =الع���ة لل�ف ال�اسع الأساسي في فل���� م���� ال�ق�وئ�ة ��اب اللغة. دحلان، ع��، -1

the Arabic Language Textbook for Ninth Grade in Palestine . م�لة جامعة ال��اح للأ��اث العل�م

  .2882 ص). 12( 28مج .جامعة الأق�ى:فل����، 2014الإن�ان�ة، 
  .5ال��جع ال�اب� . ���ها و����ة ��اسهاال�ق�وئ�ة ماه��ها وأه. أب� ع��ة ،خال� ح���  -2
دراسة م��ان�ة جامعة : م�ادر ال�عل�مات ودورها في ت���� ال�ال� ال�امعي وت���ه م��له الق�ائ�ة. م��� ،م��فى -3

-157ص . 2009ق�� عل� ال����ات وال�عل�مات، جامعة م���ر� ق�����ة، . م���ة ل��ل شهادة د���راه . م���ر� ق�����ة

158.  
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��، و����ك في أن��ة إدراك�ة أو ع�ل�ة ت�ت�� �ه، و��ع� �ق�ر م� الارت�اح في واه��اما ل��ض�ع مع

  1.م�ارس�ه له�ه الأن��ة

  :أن�اع وأه��ة ال�ق�وئ�ة. 2

  : ح�دها أزهار غل��ن إلى ثلاث م����ات م��رجة م� ال�ق�وئ�ة وهي: لل�ق�وئ�ة أن�اع  

  وه� ال����� ال�� �����ع ال��عل� ع��ه أن �ق�أ ال�� و������ه م� دون م�اع�ة : � ال���قلال����

    .ف�ا ف�ق في الاخ��ار ال�ع� ل��اس ال�ق�ون�ة%)  61(ال�عل�، و����د ����ل ال��عل� على درجة 

  اع�ة وه� ال����� ال�� �����ع ال��عل� ع��ه أن �ق�أ ال�� و������ه ول�� �ال����� أل�عل��ي��

في الاخ��ار ال�ع� ل��اس %)  60 - %  41(ال�عل� وت�� إش�افه، و����د ����ل ال��عل� على درجة 

  .ال�ق�وئ�ة

 وه� ال����� ال�� لا �����ع ال��عل� ع��ه أن �ق�أ ال�� و������ه ح�ى  :ال����� الإح�ا�ي

الاخ��ار ال�ع� ل��اس  فأقل في%) 40(���اع�ة ال�عل�، و����د ����ل ال��عل� ��ه على درجة 

وت� اع��اد ه�ه ال�قای�� �ع� ع�ضها على م���عة م� ال������ ال������ في ال��اهج . ال�ق�وئ�ة

و��ق ت�ر�� اللغة الع���ة لل��� على م�� صلاح��ها لل�راسة ال�ال�ة، وت�� م�افقة ج��ع ال������ 

 .عل�ها

  :ما الع�امل ال��ث�ة في ال�ق�وئ�ةأ

 ال�ل�ة، ال��لة، ال��اء اللغ��، ع�ض الأف�ار ال��ر وال�س�م، الإخ�اج الف�ي (��ة �ال�� ع�امل م�ت

  ).لل��اب

  2).ال���ة، ال���ل، ال��ائ� ال����ة والعقل�ة، الع�امل الانفعال�ة(ع�امل م�ت��ة �القار� 

 ت��� أه��ة ال�ق�وئ�ة في:  

  ل وال�اجة لل�عل�، وت��ح ال�واد ال�قة في ال��اع�ة على ان�قاء ال��ض�عات ال����ة للاه��ام وال���

أنف�ه� والق�رة على م�اجهة الآخ���، وهي �ف�لة ب�فع مع���ات الف�د وس� أق�انه، ����ه ف�صة لإث�ات 

  .ذاته

                                                 
. دور ال����ات الع��م�ة في ت���ة ال���ل ل�� ال�لام�� دراسة م��ان�ة في �ع� ال����ات الع��م�ة. م�عي، ل��ى - 1

  .18ص .2021عل� الاج��اع، جامعة ع��ي ال���ي، . م���ة ل��ل شهادة ماس��
. رسالة ماج����. ل�ي ت�اول�هاال�ق�وئ�ة مفه�مها وأن�اعها و����ة ��اسها و�ع� ال�راسات ا. لع��� ع�ض، ما�� ال�وقي -2

  .2ص.2016ق�� ال��اهج و��ق ال��ر��، جامعة الإمام محمد ب� سع�د،
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 م�اجهة ال�عف الق�ائي ل�� ال��عل���.  

 1علاج م��لات ال�أخ� ال�راسي، وصع��ات ال�عل� ل�� ال��عل���.  

  ال����ة، م�ا �ع�� �الإ��اب على ع�ل�ات ال�عل�ت���ة مهارات الق�اءة.  

 اك��اب ال��عل� رص�� مع�في وعل�ي.  

 ت�اع� على اك��اب عادة ال��عة في الق�اءة.  

 2.ب�اء ن��ص تعل���ة م�اس�ة وف� ال�عای�� ال��علقة ��ق�وئ�ة لل���ص 

  :الق�اءة وال�ق�وئ�ة الإل���ون�ة. 3

  :دور ال����ة الع��م�ة في ت���ة أسال�� الق�اءة وال�ق�وئ�ة الإل���ون�ة .1.3

تع� ال����ة العامة م� أف�ل ال�سائل ال�ي ت��ي ال�عي �ق�اءة وت��ح الف�ص ����ة �إتقانها وال�ع�د   

الق�اءة أو ت�اع� على  عل�ها، ��ا أنها ت�د� دورا مه�ا في ت�ق�� أه�اف الق�اءة لأنها ه��ة وصل �عال�

غ�س ح� الق�اءة والا�لاع ع� ���� ت���ة الاه��امات ال�ائ�ة للق�اءة، وه�ا الأم� �ق��ى أن ���ن 

  : لل����ة م� ال��اد ال�ق�وءة واسعا م���عا وشاملا، ���� یل�ي اح��اجات وم��ل الق�اء، وذل� م� خلال

 رص�� ت�ف�� ال��� وال����عات ال��اس�ة.  

 مات ال�����ة ل�ل الأع�ارتق��� ال��.  

 ت���� الاس���ام ال����عات م���عة م� و��ل� فإن ال����ة ذات أث� فعل في ال����ع على الق�اءة .

وفي الأخ�� ���� الق�ل أن ال����ة العامة تع�ل على س� اح��اجات القار�، في ن�� ش����ه الف�د 

 3.���اج إل�ها وال�ي ت��ع ق�راته وت�اس� حاج�اتهتع��� على ح� ���� م� ت�و��ه �ال��اد ال�ق�وءة ال�� 

  :دور معارض ال��اب في ت���ة عادة الق�اءة. 2.3

��اب على م� أسال�� ت�و�ج ال��اب وت���ع ال�اس على الق�اءة، وتع���ه� عل�ها إقامة مع�ض ال

تع��� ال��ه�ر وم� أب�ز أه�اف مع�ض ال��اب �الإضافة إلى   .�ي أو ال�وليال����� ال��لي أو ال��

                                                 
1
. م�لة ال�اح�. ضعف ال�ق�وئ�ة وأث�ه على ال����ل العل�ي ق�اءة في ال��اه� الأس�اب وس�ل العلاج. ج��لة، روقاب -  

  .153ص. 2019. 10جامعة ال�لف، مج :، ال��ائ�4ع
خ��لة - واقع الق�اءة وال�ق�وئ�ة في ال����ات ال��رس�ة ثان��ة ر�اح محمد ل���. ع�� ال�ح�ان ح��ي,ل، ؛م�ع�د�، ��ا -2

  .66-65ص. 2019م���ة ماس��، عل� ال����ات، جامعة محمد خ��� ����ة، ن��ذجا، 
ال��جع .ل����ات الع��م�ةدور ال����ات الع��م�ة في ت���ة ال���ل ل�� ال�لام�� دراسة م��ان�ة في �ع� ا. م�عي، ل��ى -3

  .21ص. ال�اب�
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ال��ی� م� ال���، وت����ه له�، اس��راج زوار ل�� م� رواد م�اج� ال���، ول� �ع�ادوا ش�اء ال��� 

  وق�اءتها ���رة م����ة م� م��لف الأع�ار م� سائ� ال��ائح الاج��ا��ة وال����عات الاق��اد�ة

الأج�ال، ف�� ذل� إقامة حفلات أو ت��اف� ال�ه�د م� أجل ت���ة عادة الق�اءة ل�� : وم� الع�امل أ��ا

�الإضافة ل�ور وسائل . أس�اق ال��� و���ال ال��� ل�ال��ها في ال��ن ال�ائ�ة ب�اس�ة ال����ات ال���قلة

  : الإعلام �ال�الي

  م� خلال دع� وت���ل ب�امج ال�لف���ن�ة ته�ف إلى إث�اء الاه��ام �الق�اءة واق��اء ال��� : ال�لف���ن

�ة إن�اء م���ات، و���� أن ���ن ه�ا ال��نامج على ش�ل إعلانات ع� �ع� ال��� والى إب�از أه�

وق�اءة مق��فات م�ها وال�ع��� ���ام��ها وم�لف�ها، على ن�� ی�د� إلى اج��اب ال�امع�� أو 

  . 1 ال��اه�ی� و���عه� على اق��اء ه�ه ال��� أو الا�لاع عل�ها و���عه� على الق�اءة ب��� عام

 إذ تع��� أداة ت��� أن ت�جه في اخ��ار ال��ض�عات ال�ي ته� ال�اس وت��حها �أسل�ب : ال��افة

عل�ي، و��ل� ���� أن ی�� ت���ل ال�اس في ال��ارات ال����ة، وت��ح ال��ا�قات وال��ف�ات ال�اد�ة 

  . ال�ي ت�فع ال�اس ل��ارسة الق�اءة

 ت�ف��ه� ل��ارسة الق�اءة م� خلال ت���ع وهي مه�ة ���� الاع��اد عل�ها في ت�ج�ه ال�اس و : الإذاعة

  2.الأس� على اق��اء ال��� وت���� م���ات

  :أسال�� ت���ة الق�اءة الال���ون�ة. 3.3

م� أه� الأن��ة ال�ي ی�� ال����� لها في م���ات الع��م�ة هي تل� ال�ي ت���ل على ال��امج       

���ة معل�ماته� وم� ت� ت�ر�� وت��� الق�اء على الإل���ون�ة ع�� ف�ائها ال�ق��ة، وال�ي ت�اع� على ت

وم� ال���قع أن ت��ن ال��مات ال�����ة ال��احة م� خلال . �اب�ة�ك���ة ال�عامل مع ه�ه ال��امج ���رة إ

ال��امج الإل���ون�ة م���ة له� به�ف ت���ة ال���ل الق�ائ�ة ل�یه�، وه�اك م� ی�اد� و���� ض�ورة غ�س 

الأ�فال ما ق�ل ال��رسة  فلا ��� م�ع الأ�فال ال�غار ال�ی� ل� ی�عل��ا الق�اءة م� ال���ل الق�ائ�ة ل�� 

 ال�هاب إلى ال����ة ح��قة أنه� ل� ی�عل��ا الق�اءة ع� �ع�، ل�� ���� إك�ابه� خ��ات ال�عامل مع ال��اب

                                                 
 .دور ال����ات الع��م�ة في ت���ة ال���ل ل�� ال�لام�� دراسة م��ان�ة في �ع� ال����ات الع��م�ة. م�عي، ل��ى -1

  .22ص. ال�اب� ال��جع
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ب الإل���ون�ة، ال���ر وال��لة ال���رة والق�ة ال���رة، وأ��ا ���� إك�ابه� مهارات ال�عامل الألعا

  .ال�ي ���� أن ت��ن عاملا مه�ا م� ع�امل الاس�ع�اد ل�عل� الق�اءة الإل���ون�ة

على   ��ا ت��لف ص�ر الأن��ة الق�ائ�ة الإل���ون�ة ع� الأن��ة العاد�ة الأخ�� فهي ت�اع�     

ل���ف�� ال�ع�ف على م��ل�ات ج�ی�ة وتف��� معان�ها ���ق سهلة وس��عة م� خلال ب�امج ی�رب ا

على ال�عامل معها، ��ا ت���ل ه�ه ال��ر الق�ائ�ة أ��ا في ت��ع تار�خ �ع� ال����ات ال�ه��ة وق�اءة 

معل�مات ح�لها ل���� م� ال�ع�فة ح�ل تار�خ ح�اته�، وال�ق� وال�عل�� على �ع� ال��اد ال�ق�وءة وم�ا�عة 

وم�لات به�ف الاس��ادة م�  ال��ض�ع ال�ق�وء إل���ون�ا في م�ادر ال�عل� ال����عة م� ���

  . ح�ل ال��اض�ع ال��ی�ة  ال�عل�مات

 :وم� أه� الأسال�� ال�ي م� ال���� أن ت��عها ال����ة الع��م�ة ل����ة الق�اءة الإل���ون�ة ما یلي

  ت�و�� ال���ف�� ����ات ثقا��ة واج��ا��ة ت��� له� حقائ� ج�ی�ة م� خلال ما �ق�م له� م� م�اد

  1.�ة م���عةال���ون�ة ق�ائ

  ال����� على دور ال��رسة في ت���ة الأ�فال �أه��ة ال��اب الإل���وني وأن الق�اءة ض�ورة ح�ات�ة م�

ال�ه� إلى الل�� مع ال�� على الق�اءة ال����ة وع�م تق��� ال�ل�ل ال�اه�ة له� ح�ى ت�اح له� الف�ص 

از ق�راته� ومهاراته� في حل ال���لات ال��ع�دة في ت���ة مهارات ال�ف��� ل�یه� ح� الأ�فال على إب� 

  .وفي ال��� وال�ق�ي ع� ال�عل�مات م� خلال ت���ة مهارة ال�عل� ال�اتي ل�یه�

  تق�ی� ال�عل�مات ال�ف��ة ال�ي ���ل�ن عل�ها م� م�ادر ال�عل� ال����عة وغ�� ال����ع ت���ة ال���ة

  .جعل أف�اره� أك�� واق��ة ح�ى ت��ق�في الاس��لاع وال��اؤل ل�یه� و�رشاده� إلى ما ��اع�ه� في 

  ت���ة الق�اء �ال�اقع ال�� �����نه وال���� به�، وه� واقع ی�ح� �ال���ات وال��ارب ال��ی�ة ال�ي ل�

ت��ق� إلا ع� ���� الق�اءة وال��� م� خلال ال��امج الإل���ون�ة ال��ت��ة �ال��اهج ال�راس�ة أو ال��امج 

  . 2ي ت�اع� على ت�و��ه� �ال�قائ� وال�عل�مات ال����عة في ش�ى ال��الاتال��ت��ة �الق�اءة ال��ة ال�

  :ت���ة ال�ق�وئ�ة الال���ون�ة. 4.3

إن ال���ل ال�ق�ي ال�� ت�ه�ه س�ق ال��اب في ج��ع أن�اء العال� ق� ب�أ م�� ع�ة س��ات �الفعل       

ى الهاتف ال��ي، م�هً�ا مأل�فا في الع�ی� ح�� �ات� أجه�ة الق�اءة الإل���ون�ة، م� القار� الإل���وني وح�

                                                 

ها في ت���ة ف�اءات الأ�فال �ال����ات ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ودور . ب�عا��ة، وفاء؛ علي م��ع�،ف��ال1- 

  .50ص .ال��جع ال�اب�.ال�ق�وء�ة
  .47ص. ال��جع نف�ه  -2
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أل�ان�ا، وق� أرس� ال��� الإل���ون�ة ق�اع�ها م�� ف��ة ���لة، وفي : م� ال�ل�ان خاصة الأورو��ة م�ل

الخ، إذ تع�ف الق�اءة الال���ون�ة إدراك …م��، ال��ائ�، ق��، الإمارات الع���ة: �ع� ال�ل�ان الع���ة

�ف�� حامل أو جهاز ال���وني أو هاتف ذ�ى م� خلال ب��ة تفاعل�ة تع��� دلالة الأص�ات وال�ل�ات ب�

وت�اه� الق�اءة الال���ون�ة ����قة  على ال��رة وال��ت م�ل ق�� الأ�فال ال���رة الال���ون�ة،

فعالة، في ت�ق�� أه�اف عامة ل�ل الف�ات ��ارا وأ�فالا، وفي �ل ال����ات و����ع اللغات، إضافة 

  الخ..امة ل�ل ال����ات ض�� ال����ات، ال��ث��، الأرش��، ال�عل�ماتللأه�اف الع

  : أه� أول��ة تق�مها لل���ف�� رغ� ال�ع��ات ال���اج�ة في ت���قات الق�اءة الال���ون�ة، هيو�ال�الي  

والاع��اد على ��ق ووسائل ح�ی�ة ل����ة .ج�دة ال��مات، و�فاءة ال���ات ال����ة لأجه�ة الق�اءة - 

  .��ل الق�ائ�ة ال�قل���ة والال���ون�ة ون����ع الاع��اد عل�ها معاال�

 س�ع�الا للف�اءات ال�ق��ةاال��اب�ة ال�ي تع� أك�� الف�ات  ت���ة م�العة الإل���ون�ة �الأوسا� - 

 على ال��العـة لـ�� الفـ�د �إن�اء  )الأس�ة، ال��رسـة وال���� ال�ارجي(وم�س�ـاتها   ال����ـة الاج��ا��ة

اله�اكل ال�قاف�ـة ع�� �امل ال��اب ال���ي وفي مق�م�هـا م���ـات ال��العـة الع��م�ـة، ال�ي ت��ـ� 

  .م���هـا العـام ل��ق�ـة ال��العـة م� م�ـارسـة ح�ة إلى عـادة أص�لـة ل�� الأف�اد

ال�ي غ�س عادة الق�اءة ل�� الأ�فال وخ��صاً في �ل ما ن�ه�ه م� ت��ر ع��� في ال����ل�ج�ا  - 

ت��ب الأ�فال إل�ها، ���اج إلى تفع�ل دور الأس�ة وال��رسة، و��ل� ال����ة العامة، ب��ف�� م���عة 

ك���ة م� ال��اد والأن��ة ل���ح للأ�فال ف�صة اك��اف م�عة الق�اءة والان�هار �آفاق ال�ع�فة والاب��ار 

  .وت���ة مهارته� في ال�عامل مع ال�سائ� ال����عة والال���ون�ة

ن��ا   س���ام ال��اد ال����ة ال����ة في ت���� ال�عل�� والق�اءة ب��ف�� م�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ةا - 

لل��جهات ال��ی�ة لل��مات ال�����ة ن��ا ل��ای� ال�ل� عل�ها و��ل� لل��انة ال�ي أص��� ت��لها ض�� 

ال����ات ال�ئ���ة لل��العة  م���ات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �اس���امها وت���قاتها داخل

  .1الع��م�ة

                                                 
: جامعة ال�اج ل��� �ات�ة .صع��ات ت���قات الق�اءة الال���ون�ة �ال����ات الع��م�ة ال��ائ��ة.خال�ة ه�اء، س��ه� -1

 ال�ق�وئ�ة وآل�ات تفع�لها �����ةح�ل : ال�ل�قى ال���ي الأول. ال����ة ال�ئ���ة ال��العة الع��م�ة ب�ادعي أح�� ت���اس�

https://bplp-]. على ال�� [  ، 2016مارس  17 -16ال��العة الع��م�ة في �ل ال���لات وال���رات ال��ی�ة، 

tam.dz  . 12/03/2023(ت� الا�لاع. (  
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  :ال����� ال����ي ال�ق�ي. 4

   :ال����� . 1.4

�الإن�ل���ة و�ع�ي   �Activationالف�ن��ة و  Animationم��لح ال����� ه� ت�ج�ة لل���ل���    

ك�ا ورد في مع�� ل�ان الع�ب لاب� م���ر . الخ...ح�اة، ح���ة، ان�عاش، اج�هاد، إثارة، ح�اس ح��ة،

ان م��لح ال����� في اللغة م��� م� الفعل ن��، ی��� وم��ره ن�ا� وت���� مع�اه إع�اء ال��اة 

ال����� وال���ة وال����ة والان�عاش ل�يء أو ش�� ما وجعله ذات ���ة م�افة م���ة على ال�عل� و 

  .وال��عة وال����ه �ال���ة لل��لق��

ص�لاحا فال����� ه� م���عة م� الأع�ال ال�ي ����ها و���د م���اها ش�� أو م���عة اأما       

م� الأش�اص في إ�ار مع�� وداخل ت��عات م��دة و���لف م� حقل ت���قي لأخ� فه�اك ت���� 

  1.ثقافي، اج��اعي، ت����، تعل��ي، ت�ف�هي

و���� اع��ار أن ال����� ه� �ل ع�ل ت�و��ي تق�م �ه ال����ات ال��العة الع��م�ة لل�ع���       

���ماتها وأع�الها وف�اءاتها س�اء �ان� تعل���ة ثقا��ة أو ت�ف�ه�ة م� اجل ت�ق�� أه�افها �اس�ق�اب 

  .م��ف��ی� م� م��لف ف�ات ال����ع

  :ال����� ال����ي. 2.4

�ق�� �ال�����، ال�س�لة ال�ع���ة لإح�اء ال����ات ����لف أن�اعها في م�الات ال�عل� وال�قافة       

وال����ه وال����� الف���، ��ل� ه� ن�ا� ��اه� في إث�اء ال�عي الف��� ل�� ال���ف��ی� و����ة ال���ل 

ي ع�وض ال��� وال��وات وع�وض ال����ا وال��اد� واس���ام م�ادر ال�عل�مات وت���ل ه�ه الأن��ة ف

وع�ف ال����� أنه م�ت�� �ال�سا�ة ال�قا��ة ب�� ال��� والأف�اد و�ال�الي ه� . الأدب�ة وغ��ها، الأن��ة

  2.م���ع ال��ا�ات ال�ي تع�ل على خل� الإب�اع وت���� الف��

                                                 
، "ورقلة" ��ح ب�امج ال����� ال�قافي ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ةت��ر مق. فا��ة ال�ه�اء، ب�س�ة؛ ی�سف، ل��ل -1

  .25ص.2022عل� ال����ات، جامعة الع��ي ال���ي، . م���ة ماس��

إع�اد مق��ح ل��نامج ت����ي لل����ات ال�ئ���ة ل��العة : ال����� �ال����ات. ق��ة ��م، شل�اش؛ سعاد، ب�ع�اقة -2

 Activation in libraries: Preparing a proposal for a activation program for= رم�لة ال���ا. الع��م�ة

the main libraries for public reading .26،مج  7،2022جامعة ع�� ال���� مه�� ق�����ة، ع  :ال��ائ� .

  .934ص.
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���ات ال��العة الع��م�ة لل�ع��� و���� اع��ار أن ال����� ه� �ل ع�ل ت�و��ي تق�م �ه ال�      

���ماتها وأع�الها وف�اءاتها س�اء �ان� تعل���ة ثقا��ة أو ت�ف�ه�ة م� اجل ت�ق�� أه�افها �اس�ق�اب 

  .م��ف��ی� م� م��لف ف�ات ال����ع

�ی� �ال����� ال����ي وه� الان�قال م� ع�ل�ة ت���� الأع�ال إلى ع�ل�ة ال��و�ج لها لاس�ق�اب ال���ف

وه� الان�قال م� ع�ل�ة ت���� الأع�ال و�لى ع�ل�ة ال��و�ج لها  ع ر��اته� ال�عل�مات�ة وال�قا��ة،و�ش�ا

  . �1ی� و�ش�اع ر��اته� ال�عل�مات�ة وال�قا��ة�لاس�ق�اب ال���ف

وه� ع�ل ی�مي ��ارسه ال������ في ��� مهامه� ال��علقة �ال�ع��� �ال����عات ال�����ة ع��      

كالإعلانات، ودع�ة ل���ر لقاء أو ال��ار�ة في ورشة في ال����ة،�ال����� على ت�ج�ه : خ�مات ال����ة

ال��ا�ات لل��ه�ر ووضعه م�ل الاه��ام ���ح ال����ي في دور ال�سا�ة ب�� ه�ا ال��ه�ر وما تق�مها 

  . 2ل�ها وال�ع��� بها ل��هإ���ة، �ال��ج�ه ال����ة م� ال����عات ال��

ال�� ی�� تق���ه في ال����ة �غ�ض ت�امل ال��مة ال�����ة ���� ی�ضي �افة  ذل� الع�ل"تع�      

ال���ف��ی� و��ه� في ج�ب اك�� ع�د دون ش�� ال���ة في الق�اءة والإ�لاع ودون أن ���ن ال��اب ه� 

، وته�ف إلى ج�ب الف�ات م��لفة ال��جه وال���ل إلى ز�ارة ال����ة وت���� اله�ف الأساسي لل���ف��

ق�ه� �ال����ة ���ان ی����ن إل�ه و��ف� له� اح��اجاته� ال������ة وال�ع���ة،ث� ت�ج�ه ه�ه الف�ات م� علا

غ�� القارئ�� إلى ال��اب �أداة م�اع�ة وم��عة للاس��اع وال����ل ال�قافي ال�� قام ب����له �ع� 

  3.م�ارسة ال��ا�

رات ال�ي تق�مها م���ات ال��العة الع��م�ة وه� ��ارة ع� م���عة م� الع�ل�ات أو ال�ق��ات وال�ها   

�إقامة وت���� ن��ات وأع�ال وفعال�ات،لاس�ق�اب ال���ف�� و�ش�اع حاج�اته� ور��اته� ال�عل�مات�ة 

  .وال�قا��ة

  :مفه�م ال����� ال����ي ال�ق�ي. 3.4

ة وأع�الها ال�ي ته� ال���ف�� ع�� ال���ة ال�ق��ة، وتل�ا م���ات ه� ال��و�ج ل��مات ال����

ال��العة الع��م�ة لل���ة ال�ق��ة لع�ض خ�ماتها ل�ا ت���� �ه ه�ه ال���ة م� خ�ائ� ج�ه��ة ت�عل 

                                                 
  .60ص.ال��جع ال�اب�.ال����� والإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ة . وناس ،س��ة، ؛ خ�ا���ة، راض�ة -1
، 8ع.م�لة تار�خ العل�م.ال����� ال�قافي في ال����ات الع��م�ة ال��ائ��ة ب�� ال�فه�م وال�����. أول�، خ���ة -2

  .301ص.جامعة ت��ة: ال��ائ�.2017
  .23-22ص]. ت.د[ الع��ي لل��� وال��ز�ع، :القاه�ة.�1.ال�ل�ل ال�امل لأن��ة ال����ات. ع�ة، سل�ان -3
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 ال�ل� ی�داد عل�ها ی�م �ع� ی�م و��ا ت�جه ال���ف�� ال��م لل���ة ال�ق��ة م� جهة وم�اك�ة ال��رة ال����ل�ج�ة

و��ل�� مفه�م ال����� ال����ي ال�ق�ي في اخ��ار وتق��� ال��اد ال�����ة . وال�عل�مات�ة م� جهة أخ�� 

ال����عة س�اء عل��ة مع���ة أو ثقا��ة ت�ف�ه�ة لل���ف�� م� خلال ب��ة رق��ة وم�ها تق��� عل�ه ال�ه� 

  1.وال�ق�

  :أن�اع ال��ا�ات ال�����ة. 5

    :ن�ا�ات ال����ات العامة ع�ی�ة وم���عة ت���ل في

 هي ن�ا�ات سهلة ول��ها ج� م�ف�ة ل��ه�ر ال����ة، ال��ا�قة م��� أن ت�جه لل��ه�ر و: ال��ا�قات

ال����ك في ال����ة، أو ف�ات خاصة أو عامة، ���� أن ت��ن م�ا�قات في الإملاء، ال�����، م�ا�قات 

؛ ت��ح لل�واد مهارات م�ع�دة م�ا �ع�د 2عل�مات العامة أو ب�� الأ�فال في ��ا�ة الق�� أو ال�ع�في م

 .عل�ه� �ال�فع في دراس�ه�

 ت��ل أق�م أش�ال الأن��ة ال�����ة ال�ي تق�مها م���ات والغ�ض م�ها إثارة ت�لعات : ساعة الق�ة

لهادفة وال�����ة وال��ال�ة ف�لاً ع� إسهامها الأ�فال وش� ان��اهه� وت�ف��ه� ل��ا�عة م�ام�� الق�� ا

في ز�ادة ث�وة ال�فل اللغ��ة وت���� ع�ل�ات الق�اءة وت�س�ع م�ار�ه� و���� إش�اك الأ�فال الأك�� س�ا 

في إع�اد قاعة ال����ة وت����ها ل�اعة الق�ة و�ع�اد ال�ل�قات والإعلانات ل�ع�ة الأ�فال ال�غار 

 3.ئ�ةل���ر واخ��ار الق�� ال�لا

 و���� م�ارس�ه م� خلال ت�ز�ع م���عة م� ال��� على الأ�فال : �ا� ق�اءة ال��� وتل���هان

وم�ال��ه� �ق�اءتها في ف��ة م��دة، ث� ال��ام �إع�اد مل��ات ع�ها وق�اءتها أمام �ع�ه� ال�ع�، و���� 

ل��اب، أو ت�ز�ع ��� ت�ز�ع نف� ال��اب ل�ع�فة م�� ق�رة الأ�فال على اس���اج الأف�ار ال�ئ���ة ل

                                                 
 .60ص.ال��جع ال�اب�. ال����� والإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ة. ��ة، وناس؛ راض�ة، خ�ا���ةس -1

، دار العل��ة لل��� وال��ز�ع، )د �. (ت���� ال����ات في ض�ء ع�� ال�عل�مات�ة. ع�� ال�ح�ان، ح��� أح�� -  2

  .36ص . 2017

 Activation in children's =مقار�ة مفا����ة: �ات الأ�فالال����� في ال���. ع�� القادر دغ��ج، ن��لة؛ م��اح، 3-

libraries: a conceptual approach .74ص. مج. 2019، )4(م�لة ب�ل��ف�ل�ا ل�راسات ال����ات وال�عل�مات، ع.  
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م��لفة م� أجل ز�ادة ف�ص تع�ف الأ�فال على أك�� ق�ر م� ال��� وال���ل على �� أوف� م� 

 1.ال�عل�مات

 وال��اض�ة . ت��اول الأح�اث ال�ار�ة وق�ا�ا ال�اعة وال��اس�ات ال�ی��ة والق�م�ة والعال��ة :ال��اض�ات

لي أو ش���ة عامة على م���� عالي م� ال�قافة �ق�م �إلقائها أح� أف�اد ال����ع ال��رسي وال��

و���غي إن ی�� اخ��ار م�ض�ع ال��اض�ة ب�قة وم�ض���ة . وال�ع�فة وال���ة وال���� ال��ض�عي

���� ت���� �ال��اثة وال��ض���ة ل��ه� ال����ة ال�عل�مات�ة العامة وال�قا��ة و�ق�م الأخ�ائي �الإعلان 

 2.ولا مانع إن ی��لل ال��اض�ة الأس�لة والاس�ف�ارات م� ال�اض���ع� ال��اض�ة في ل�حة الإعلانات 

 تع� م� ال�سائل الهامة ال�ي ت��عها ال����ة في م�ال ال��ا� ال�قافي والإعلامي، فهي ذات : ال��وات

أه��ة ����ة في ال����� ال�قافي لل��ء م� ح�� ت�ر��ه� وتع���ه� على الإن�ات والاس��اع إلى وجهات 

ر وت�و . ���3لفة، م�ا �ع�ده� على ال�ق� ال�اعي وال��ازنة ب�� الأف�ار على أس� م� الاق��اعال��� ال

ح�ل ق��ة أو م�ض�ع ت�غل أذهان م���عة م� ال������� في م�ال عل�ي، أدبي أو  ال��وة

 .إج��اعي

 ل��العة ���� لل����ة ت���� م�ا�قات ثقا��ة وف��ة ����ة للأ�فال في م�ال ا :ال��ا�قات والألعاب

و���� تق��� الألعاب الهادفة وال��جهة له� �ال���نج وتع��� ه�ه ال��ا�قات على إم�ان�ة ت�ف ال�ادر 

 4.ال���� ال��هل له�ه الأن��ة

                                                 
 The Role of Public Libraries in =دور ال����ات العامة في ح�ا�ة الأ�فال م� م�ا�� العال�. ل��ا�ي، ع��قة-1

Protecting Children from the Dangers of digital world. Le rôle des bibliothèques publiques 

dans la protection des enfants contre les dangers du monde numérique . م�لة العل�م الإن�ان�ة

  .444ص.7مج. ع�� ال���� مه�� : 2، جامعة ق�����ة2021، 2والاج��ا��ة، ع
دراسة م��ان�ة �ال����ات ال�ئ���ة :واقع ال����� ال�قافي �ال����ات العامة في �ل الاعلام ال��ی� . � ال�زاق ،م�اع��ةع�-  2

 The Reality Of Cultural Activation In Public Libraries Under The= لل��العة الع��م�ة في ال��ائ� 

New Media: A Field Study In The Main Libraries Reading Public In Algeria  م�لة ال�سالة،

  .  934ص. 6مج . ، خ��� مل�انةجامعة ال��لالي ب�نعامة :، ال��ائ�2022، 3لل�راسات الإعلام�ة، ع
دار ال�قافة العال��ة، : الإس���ر�ة. �1. دراسة حالة: ال��مة ال�����ة لل��ء �ال����ة الإس���ر�ة. ج�هان، م���د ال��� -3

  .121ص.2011
لع��في " دراسة م��ان�ة �ال����ة العامة: ال����� الق�ائي في ال����ات العامة �ال��ائ�. ب�غ�ار، فا��ة؛ شعلال، دلال -4

  .26ص.2021، 1945ما�  8عل� ال����ات، جامعة . م���ة شهادة ماس��. -قال�ة-دائ�ة ح�ام د�اغ " ب�ق�ة
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 ی�� ف�ها دع�ة الأد�اء وال����ات وال�ع�اء لل���ث ع� ت����ه� ال����ة أو  :الأم��ات ال�قا��ة

 . غ�ض رفع ال��وق الف�ي ل��ه�ر ال����ة وتع��� به�ال�ع��ة أو أدب�ة وع�ض أه� أع�اله�، �

 ت��ل الع�وض ال����ائ�ة أفلام ��ت�ن، أفلام وثائ��ة، ع�وض للف��ی� وهي  :الع�وض ال����ائ�ة

وس�لة م����ة ل����ع ال��ه�ر للان�فاع ���ادها وخل� ال��عة ال�قا��ة والف��ة والارتقاء �ال����� الف�ي 

� في ه�ه الع�وض ان ت�اس� ال��ل العل�ا والأخلا��ة وت�اعي ال�ع�ر العام، وال�وحي لل��ا�� و���� 

و�غل� على ه�ه الع�وض ال�عق�� وال��اق�ة وت�ل�ل ال��ان� الف��ة والعل��ة ب�اس�ة م������ في ه�ه 

 .ال��الات

 لع�ی� م� م� ال�ه� ت���� أب�اب مف��حة على ال����ة ���ح ف�ها لل��ه�ر ب��ارة ا :الأب�اب ال�ف��حة

 1.الأماك� ال�ي لا ���ح أو ل� ���� ل�واد ال����ة ب��ارتها، وه�ا ما ���ح له� �اك��اف ال����ة

 أه� وسائل ال��ج�ه الق�ائي ل�ع��� �ال��� والإص�ارات ال��ی�ة ال����عة  تع� :ال�عارض وال�ه�جانات

ا م� خلال وسائل الإعلام وان ی�� ول�ي ت�ق� ه�ه ال�عارض فعال��ها وأه�افها لاب� أن ی�� الإعلان ع�ه

ع�ضها ���رة م��قة وج�ا�ة س�اء �ان داخل م��ى ال����ة أو في أماك� أخ��، وتقام ه�ه ال�عارض في 

ال��اس�ات ال����ة والق�م�ة م�ا ��اح� ذل� ب�ع��� به�ه ال�عارض ون���ة ال����عات ال�ي ت����ها 

�ع�ض، �الإضافة إلى مه�جان الق�اءة في اح�فال ل���ز م� خلال ت�ز�ع الأدلة وال����رات ال�اصة �ال

 2.إب�اعات القار� ال�غ�� م� رس� وشع� وت���ل و�ن�اد وتلاوة، وق�اءة للق�ة

 ق� ت��مج �ع� الأن��ة خارج م���ة ت�عا ل��اس�ات و���ة م�لا أو دی��ة وغ��ها ع� ����  :ال��ارات

ال��ائ� الأماك� الأث��ة ال��احف، م�س�ات ع��م�ة  ، م�لا ز�ارة ال��ارح،3الات�ال �ال��س�ات أخ�� 

 .ك�ار ال�قافة

 تع��� ال����ة ال���قلة حل ل���لة أول�� ال�ی�  :ال����ات ال���قلة وال����ات م� خلال الأماك� العامة

 �ق���ن في أماك� �ع��ة أو نائ�ة، فهي تع�ل على م��أ نقل ال��اب أو ال����ة إلى الق�اء، و��ل� هي ت�ف�

                                                 

، "ب�امج ال����� ال�قافي ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ت���� مق��ح. ب�س�ة، فا��ة ال�ه�اء؛ ی�سف، ال��ل 1-

  .31ص.ال��جع ال�اب�

دراسة م��ان�ة �����ة ال��العة  :دور ال����� ال�قافي في تفع�ل الفعل الق�ائي ل�� رواد ال�فل. ج�هان، ب������ -2

  .53ص.�2022مات، جامعة الع��ي ال���ي، عل� ال����ات وال�عل.م���ة شهادة ماس��. مل�قة م�س� ولا�ة ت��ة- الع��م�ة
 Kindergarten =ن�اذج عال��ة: م���ات ر�اض الأ�فال ودورها في غ�س عادة الق�اءة ل�� ال��ء.ب� ال���، ز���-3

libraries and their role in inculcating the habit of reading among young people: International 

models179ص.6مج.2021جامعة �ات�ة، :،لل��ائ�2ع. ل�راسات الإن�ان�ة والاج��ا��ة، م�لة ال�ق�مة ل.  
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ك�ا أن ف��ة ت�اج� ال����ات م��قلة �الأماك� الع�ة م� ال��ادرات الفعالة ل��� . عل�ه� وق� وع�اء ال��قل

و���� ح�� ه�ه الأن��ة إلى أر�عة   1ثقافة الق�اءة، م� خلال إ��ال ال��� للقار� في أماك� ت�اج�ه

 :أن�اع ح�� ه�ف م�ها

 اد ال�ع�فة ���لها ال�قل��� �ال��� وال��لات ت�ف�� م���عات م���عة م� م :الأن��ة ال�عل���ة�

وال��اجع وال��ائ�، إضافة إلى ال��اد ال����ة وال����ة وم�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة ال��ی�ة ال�ي 

في غ�س ح� : ت�اف� اح��اجات ال�ل�ة وال�ارس�� وال�اح��� ����لف م�احل تعل���ة وت����ر أه�افها

  .����2، م�� الأم�ة، وم�ان�ة ال�عل�� ال��امي لل��س�ات ال�عل���ةالق�اءة، ال�عل�� ال�اتي ال�

 إقامة م���عة م���عة م� ال��مات والأن��ة ال�ي ت�ع� اله��ة ال����ة، وت���م  :الأن��ة ال������ة

ال���ع ال�قافي وت�ارك في ح�ار ال��ارات م� خلال ال��اض�ات وال��وات وف�ص اللقاء، و�قامة ال�ورات 

��ة اللغ��ة مع ال����� على اللغة الع���ة لغ�� ال�ا�ق�� بها، ودورات ال��ر�� على مهارات ال��ر�

ال�عل�مات وال�اس�ب لل��ار�ة في م�� الأم�ة ال����ل�ج�ة لأف�اد ال����ع وال����� ب�� ال��س�ات 

 3.ال�قا��ة وال�ي لها علاقة �ال��اب

  

  

  

  

  

  

                                                 
ال��امج،ال��الات،وال��ادرات :ت���ة م��ل الق�ائ�ة ل�� الأ�فال �����ات م�العة الع��م�ة ال��ائ��ة .وسام ب� ز�ة، -1

 :Developing Children's Reading Inclinations in Algerian Public Reading Libraries =وال��اع�ات

Programs, fields, Promoting Initiatives .2021 قال�ة، 1945ما�  8 جامعة: ، ال��ائ�60م�لة ال���ار، ع. 

  .663ص .25مج
  .161ص. نف� ال��جع.ت���ة م��ل الق�ائ�ة ل�� الأ�فال �����ات م�العة الع��م�ة ال��ائ��ة  .وسام ب� ز�ة، -2
ن��ذج ل�ل��ة اح��اجات ال����ع م� ال��مات ال�����ة :ال����ات العامة في الأماك� العامة .أب� الع��، ع�اد م���د -3

Qscience connecte: a Qatar foundation academic journal. .وح�ة ال����ات العامة : الإمارات

  .4ص. 2016أب���ي،
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 امج وال��ا�قات لق�اء أوقات الف�اغ ���رة نافعة تق��� م���عة م�روسة م� ال :الأن��ة ال��ف�ه�ة��

ت��� أف�اد ال����ع لاس��ا الأ�فال وال�اش��� م� ت���ة م�اه�ه� ال���لفة م�ل ال�س� وال�ل��� والق�اءة 

وأث� ه�ا ال��ع م� ال��ائج ��ه� على . وال��العة وح��ر الأفلام والع�وض ال�افعة في أج�اء م�ال�ة

ل ال��اه�ة في ت���� ج�ل واع وم�قف وم�لح �العل� وال�ع�فة ��ارك في ب�اء ال��� ال�ع�� م� خلا

 .الخ...1وت���ل ه�ه ال��امج في ال��ا�قات وال��س�قى وروا�ة الق�� وال�عل� م� خلال ت���ه. ال�ولة

 وت���ل في �افة أش�ال ال�ع�ة الإعلام�ة والات�ال �ال��اعات وال��س�ات : الأن��ة الإعلام�ة

�ع وال�ع��� ���مات وأن���ها و����� في ه�ه الأن��ة ال�ص�ل إلى �افة ف�ات ال����ع م� �ال���

أجل ن�� ال�عي ال����ي ب�� ال��ه�ر ووضع خ�ة إعلام�ة ت��ل �افة الأن��ة ال�قا��ة، و��امج 

ال��مات ال�ي ت�ع� ال����ة ال��ام بها خلال عام �ال�ات، و�ف�ل ��ع ه�ه ال��ة وت�ز�عها على 

ل��س�ات وال��اعات أو ت�ص�لها �ال���� لل����ات ال�ع�وفة وال���ددی� على ال����ة وته�ف ا

ه�هالأن��ة الإعلام�ة إلى خ�وج ال����ة ���ماتها وأن���ها إلى ال����ع ال�� ت��مه و�ال��ع س��د� 

  .2ال�ع��� والإعلام والإعلان ع� ال����ة إلى الاس���ام أو الان�فاع ���ادها

   :رات ال����� ال����ي ال�ق�يمها. 6

ن ی��لى ال����ي ���لة م� ال�هارات وال���ات ال�ي م� شانها ال�فع م� م���� تق��� ���   

 :ال��مات واقامة ال��ا�ات وت���ل في

 ة والأش�اص، ����ح لل��اه�� ال����ي ه� ���ا�ة وس�� ما ب�� الأع�ال ال�قا: ح� ال�ه�ة��

؛ ل�ل� على ال�����ان ��� مه��ه أولا ق�ل �ل شيء ح�ى �3الان�ماج في ال�قافة و��اع�ه� على اك��ابها

                                                 
دراسة م��ان�ة �ق�� : العامة م� ال�ع�د إلى ال��عة ت���ة الق�اءة ل�� الأ�فال في ال����ات. ش�اح، س�لاف؛ مق�اني،س��ة -1

 The development of reading among children in public =الأ�فال �ال����ة ال�ئ��ة لل��العة الع��م�ة ب�ات�ة

libraries from getting used to pleasure A field study in the children's section of the main 

library of public reading in Batna .614ص. 9مج. 2020، 2ال��لة ال��ائ��ة للأم� وال����ة،ع.  
دراسة م��ان�ة : ن�ا�ات م���ات ال��العة الع��م�ة ودورها في ت���ة الق�اء ل�� تلام�� ال��ارس. محمد�، محمد ال��� -2

ق�� عل� ل����ات، جامعة محمد خ��� . م���ة ال�اس��. -����ة-�ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ع�امي محمد

  .47ص. ����2019ة،
3 -marine، peotta. Action culturelle enbibliothèque et participation des populations.Mémoire 

d’étude : sciences de l’information et des bibliothéques.lyon.2014 p.15 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/ 
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���ن له ال�افع ال�ئ��ي لل��ام ��هامه على أح�� وجه م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على ن�ا�اته وأع�اله داخل 

  .1وخارج ال����ة وال�ه� على إن�احها

  تع�ي الق�رة لل����ي وت�ف�ه على ال��ادرة والإب�اع في اق��اح وت���� أن��ة ثقا��ة : �ال�ف�ال�قة

هادفة وت���ه ال��أة على ال�عامل مع م��لف اله��ات وال��س�ات ال�س��ة و�افة ال���نات ال����ع 

 .ل��ان دع�ه� ال�اد� وال�ع��� في س��ل إن�اح �افة الأن��ة ال�ي تق�م بها ال����ة

 ال��ادة هي ��ارة ع� ع�ل�ة ��ام القائ� ب��ج�ه الاف�اد وال�أث�� على م�اع�ه�  :ل����ة ال��اد�ةا

وسل��ه� وأف�اره�، م� خلال ال��ادة ال��اش�ة او ال��ادة الغ�� م�اش�ة وال����ي في ال����ة العامة عل�ه 

ها او م��د م��� لها، وال�أث�� ال�أث�� في ف�ة ال�واد س�اء �ان ه� ��ف في ال��ا�ات ال�قا��ة فاعل ف�

على العامل�� �ال����ة ال�ی� عل�ه ال�أث�� ف�ه� م� أجل ��� ثق�ه� وت���� احاس��ه� وت�ج�ه انفعالاته� 

 2.وت�ح�� جه�ده� في صالح ان�اح ال��ا�

 على أخ�ائي ال�عل�مات أن ���� ت��ی� معل�ماته وأف�اره ب�اس�ة :ال�عل� ال�اتي ال����� ���

م�   ال����� س�اء ع�� ال��العة أو ح��ر مل���ات ودورات ت�����ة، خاصة في م�ال ال�����  ال�عل��

أجل م�ای�ته �ل ال���رات ال�اصلة، ومع�ف�ه ل�ل ال�ق��ات ال��ی�ة ال��علقة ب����� ال��ا�ات ال�قا��ة 

م�ها أو ال�قل���ة، ت�عله  داخل ال����ات، وتق��ات تق���ها وت����ها، ما ��عله �ات�ال دائ� ب����ه ال�ق��ة

على درا�ة ��ل م����اتها ل�����ع اق��اح م�اض�ع أو ن�ا�ات ت��اف� مع الأح�اث وال�����ات 

  3.ال�اصلة

 م� ال�ه� ج�ا أن ت��ن لل����ي صفة الانف�اح على ال�قافات ال�اسعة وم��لف العل�م  ال�قافة ال�اسعة

لعامة ال�ي م� خ��ص�اتها أن ج�ه�رها م� ال�واد وال����ات، وعلى ال����ي العامل �ال����ات ا

���ل �ل ف�ات ال����ع، إذ عل�ه أن ی��� ن�ا�ات في م�اض�ع م���عة ل��� �ل ال�واد، ل�ل� صفة 

  4.ال�قافة ال�اسعة أو ال�ف�ح على م��لف ال�قافات ت�اع�ه ����ة في ذل�

                                                 
دراسة م��ان�ة : ال����� وال��ج�ه في ال����ة الع��م�ة وجه اخ� اس�ق�اب القار� . ��اد، ع�ام؛ روا���ة، ف��ي -1

ق�� عل� ال����ات، جامعة الع��ي ال���ي، . م���ة شهادة ال�اس��. �ال����ة ال�ئ���ة ال��العة الع��م�ة مال� ب� ن�ي ت��ة

  .21ص. 2021
  .22ص. ال�اب� ال��جع. �ة ف��ي��اد، ع�ام؛ روا��-2
  ]على ال��[،2022د�����.جل�ارم�قع ت�ش�� وح��مة الأن��ة ال�قا��ة في ال����ات الع��م�ة، . ال�ق��، ع�� القادر -3

http,//www.inforum-jllanar.tn/  ) .81/03/2023ت� ال�لاع ی�م( 
  .36ص. نف� ال��جع  -4
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  س� ال���� لل�ص�ل إلى ت���قها، مع على ت��ی� أه�اف ور  تع��� ه�ه الع�ل�ةال����� الاس��ات��ي

الإم�ان�ات ال�ي ت�هل ذل�، و��ا أن ث��ات ال����� ال�قافي لا ت��ى ���عة، ون�ائ�ه ق� لا ت�ه� إلا �ع� 

أج�ال وس��ات ���لة، ه�ا الأم� ���� على ال����ي أن ی���ع ��هارات ال�ف��� رس� ال��� الإس��ات���ة 

  1.ق�ارات إس��ات���ة فعالة وم�اس�ة�ع��ة الأه�اف، ت���ه م� ات�اذ 

 وذل� ب�راسة ، ��� على ال����ي ال�ع�ف على ال���ة ال�ارج�ة لل����ات العامة: ال�فاعل مع ال��ه�ر

فلا  ���� وضع أ� خ�ة إس��ات���ة لأ� ت���� ثقافي م� دون ال��ور على ، ال��ه�ر ال���ع�ل لها

ل�ل� على ال����ي دقة ، وال�ع�ف عل�ه ج��اب���ی� خ��ص�ات و���عة وم���ات ه�ا ال��ه�ر 

ال�لاح�ة، والق�رة على الان�ماج وال�فاعل مع الأف�اد لاك��اب ثق�ه� ومع�فة حاج�اته� الع��قة،   و�ال�الي 

  2.���� لل����ي ال����� لل��ا�ات ال�قا��ة ال�ي ت�اعي خ��ص�اته� وم��ل�اته�

 قة ت��فه �الل�اقة وح�� ال��اصل في ت���� رأیه� تعامل ال����ي مع ال�واد و  :العلاقات العامة���

ع� ال����ة؛ ف��� الاس���ال وال�عاملة ال�ه��ة هي أق�� أن�اع العلاقات العامة ال�ي ت�د� ل�ضا رواد 

أ�فال، : ال����ة، ��ا لاب� له م� ال���ع �الق�رة على اس��عاب وال�عامل مع ال��ه�ر ����لف ف�اته

 3.ار، ال��، ذو� الاح��اجات ال�اصة�الغ��، ��. وم�اهق��

 ال����ي  أن ���ن ی���ع ��هارة ال�ق�ة خاصة �ات�اه ال��ه�ر ورص� �ل ت���اته على  ال�ق�ة

وال��غ��ات ال�ي ق� ت��أ عل�ه، وتق��� أه� ال��ا�ات ال�قا��ة ال�ي ت��ن م��دة الأه�اف وت���فها وف� 

  .لف�ة مع��ة م� ال����ع أو ال��ه�ر ل��ق�� أه�اف ال����ةحاج�اته وم��ل واه��اماته ال��غ��ة، وم�جهة 

 ق�ل وأث�اء ت�ف�� ال��امج ق� ت��أ الع�ی� م� ال�����ات الغ�� م��قعـة قـ� : ال��ونة وس�عة ال����

تع�قل ال��� ال��� ل��ا�ات ال�قا��ة ال����ـة وله�ا ف�� ال�ه� ان ی��لى ال����ي ��هارات ال�عامل مع 

��ی�ة وس�عة ال��یهة لإ��اد ال�ل�ل ال��اس�ة في ال�ق� ال��اس� وه�ا لام�لاكه م��ة ال�����ات ال

 4.ال��ونة

                                                 
  .48ص .ال��جع ال�اب�. محمد�، محمد ال��� -  1
  .35ص.ال��جع ال�اب�.ب�س�ة، فا��ة ال�ه�اء-2
أن��ة وو�ائف ال����ات العامة ال����ع في �ل اس���ام ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��ی�ة م���ة محمد دی� . حاج، شع�� -3

 The activities and functions of public libraries in society under the use of modernن��ذجا 

technological Mohammed Deeb Library .جامعة م�لا� ال�اه� : ، ج�ائ�2019، 1م�لة سل�لة الأن�ار، ع

  .132ص. 9مج. سع��ة
  . ال��جع ال�اب�. ال�ق��، ع�� القادر -  4
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 لاب� على ال����ي وضع رزنامة م����ة ل��ار�ع ال��ا�ات ال�قا��ة  :رزنامة ال����� ال�قافي

وال��ق� م� ع�م  والأه�اف ال��اد ال�ص�ل إل�ها، والآجال ال���دة لها، مع اخ��ار ال�ق� وال��ة ال��اس�،

وج�د أ� ن�ا�ات م�اف�ة ت��ه�ف ال��ه�ر خلال الف��ة ال���دة ل��ا�  واح��ام الآجال ال���دة ل��ا� 

فلا ���� ال�أخ�� أو تأج�ل ��ه،ل�ا  ف�� ال�ه�  وضع  وث�قة ل��ا�ات ل����� أ� م���ي آخ� م�اصلة 

 1 .ي ال�ق� ال���د لهاال��ا�ات �الاع��اد على ال�ث�قة ل��ان اس���ار ال��ا�ات ف

 إذا أراد ال����ي إن�اح ب�ام�ه ال�قا��ة، ��� عل�ه ال���ع ��هارات إ��اد  :إ��اد ال�ل�ل وال��ائل

ل�ل� م� ال�ه� ج�ا �ال���ة له أن ���� م��قا : ال�ل�ل وال��ائل ل��اجهة �ل ل�����ات غ�� ال���قعة

ا� ما ل��� م� الأس�اب غ�� ال���قعة، ����ن له ال��ائل ل�ل ال��ا�ات، وه�ا في حالة تع�ر إقامة ن�

س�اسة واض�ة وم�ف� عل�ها وم��دة في اس��ات���ات ال����� ال�قافي وذل� ح�ى ���ن على اس�ع�اد لأ� 

  2.�ار� و���اد ال�ل ال��اس� له

 لق� ع�ف ال����� قف�ة ����ة ج�ا خاصة �ع� ال���رات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة في وسائل  :ال�����

ت�ال والإعلام، و�ه�ر تق��ات وت���قات ال��� م� خلال ما �ع�ف �ال����� الإل���وني، له�ا على الا

ال����ي ال���� في مهارات ال����� ����ه ال�قل��� والال���وني، وت���فه ل��� ال��و�ج لل��ا�ات 

م� ال��ه�ر  ال�قا��ة ال�قامة داخل ال����ة، ل��ان أن ت�ل وت�� ه�ه ال��ا�ات أك�� ع�د م���

  3.ال���ه�ف

 وج�د ال����ي ال���ف على ال��ا�ات ال�قا��ة أث�اء ��امها ض�ور� ج�ا : ت���� ال��ا�ات ال�قا��ة

وه�ا ح�ى ی�أك� ب�ف�ه على ال��� ال��� لها، وان �ل الام�ر م����ة وفي م�لها او ل��خل في 

�ال ال��ع��� لان ه�ا �ع�ي ان��اع ال�الات ال�اصة وال�عامل معها، ��ا عل�ه ان �ق�م ب�ف�ه �اس��

  .ح�� ل�یه� و��فع م� مع���اته� و��ث� ا��ا�ا على ����ة تق��� وع�ضها

 تق��� ال��ا�ات ال�قا��ة لل����ة م� ع�ة ج�ان� م�ل ع�د ال���ر  :تق��� ال��ا�ات ال�قا��ة ����

ال��ا�، الاب�اعات، ال�لاح�ات س�� الآراء، ال�غ��ة العل��ة لل��ض�ع ال����ق له ال��وف ال�ي ��� بها 

                                                 
دارسة م��ان�ة : دور أخ�ائي ال�عل�مات في ت���ة ال����� ال�قافي �����ة ال��العة الع��م�ة. م��ة� خ�ني، س - 1

  .57ص.2019عل� ال����ات، جامعة محمد خ��� ����ة،  .ل�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ع��ي ����ة�ال����ة ا
  .58ص. ال�اب� ال��جع. م��ة� خ�ني، س -2
: عل� ال����ات، جامعة ال��لالي ب�نعامة. مهارات ال����ي في ال����� ال�قافي �ال����ات العامة. ش�احي، مه�� -3

-Http;//bibiokhemismiliana.blogspot.com/2012/11/blog]. على ال��[ ،2019ن�ف���.خ��� مل�انة

post-18.html) . 8/3/2023ت� الا�لاع ی�م. (  
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أو ال����قات م�� ال�ضا ع�د الف�ات الع���ة ال�ي م�ها ال��ا�، الف�ات الاج��ا��ة وال�ه��ة، ال��ان، 

وال�ي ت��ح ��ع�فة ) ل�حـة ال��ادة ( ال��ه�ر ال��ی� ادوات الات�ال، وه�اك م� ���ع�ل تق��ة ال��ادة 

 .م�� تق�م ال��ا� ال�قافي في ال����ة

 :أما ال�هارات وال�فاءات ال�ق��ة لأخ�ائي ال�عل�مات ال�ي ��� ان ی���ع بها ت���ل في    

 وت��ل مهارات ال���� في الأدوات وال����قات ال�لاحة، ال��فح وال����  :ال�هارات العل��ة وال�ق��ة

ارف ال�فاءة في في ال�ص�ل إلى ال����� ال�ق�ي وام�لاك ال���ة اللازمة في وسا�ة ال�عل�مات وال�ع

  .ال��� على ال��� �أش�ال م�ع�دة ����ة إن�اج ال����� ال�ق�ي

 ام�لاك الق�رات ال�ع����ة لل�سا�ة ال�ق��ة إذ أص�ح دوره اللام���� وع�  :مهارات الات�ال وال��اصل

�ة �ع� ی�ع� ال�ص�ل إلى ال�عل�مات ��افة ال��ق ون�� ال�عي ح�ل م�ألة الأ�عاد ال�قا��ة والاج��ا�

  .لل��ارسات ال�ق��ة

  ال����� وال����� في إن�اج ال�عل�مات وال��مات وال��ل�ل وال�����  :مهارات الإب�اع وال��اء أل��اعي

وفي ه�ا ال��اق تع��� ن�اذج الع�ل ال��اعي وتع��� أف�ل . ل�����ات ال�عل�مات ن�ا�ة ع� ال���ف��ی�

  .ال��ارسات ال��ج��ة ال�ق��ة

  لأن ال���فة ت��ل� دائ�ا إتقان معارف تق��ة : ����� وال�أ��� لل�عل� م�� ال��اةمهارة ال�عل� وال

وعل��ة ج�ی�ة وفي ه�ا الإ�ار ��� أن ��� اك��اب ه�ه ال�هارات ال��ی�ة �����عة م� إج�اءات 

 .1ال��ر�� ال�س��ة والغ�� ال�س��ة م� اجل إضافة ال�ا�ع ارس�ي على ال�عارف ال�����ة

  :الأن��ة ال�����ة م�احل إدارة. 7

���ر �ال����ة أن ت���ى س�اسة ت�����ة ال�ي لاب� أن ت���� الأه�اف والأغ�اض ال�ي لاب� أن       

ت�جه القائ��ن على ال��ا� ��ل� ��� ان ت��ن واض�ة هي ���ا�ة ال�ل�ل ال�� �ق�د العامل�� على 

  :وت�� ع�ل�ة ال����� ال�قافي ���احل أساس�ة ال�ال�ة. ا�ال��

  

 

                                                 
1 - le Deuff، olivier.la formation aux cultures numérique، revue française des sciences de 

l’information et de la communication,2/2013[ en Ling  ] URL: 

http//journals.openedition.org/rfsic/395. 
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لا ب� م� ال��ء �ع�ل�ة ال����� ال�ي هي ال���فة الإدار�ة ال�اصة �ال���ی� مق�ما ل�ا ���  :ال����� -

، في ه�ه ال��حلة ��� ال����� ل�ل ما ی�عل� �ال��ا� 1أن ت���ه ال����ة، و���قة ت��ی� الأه�اف

لا ب� أن ی�لاءم مع ق�رات ال���� وحاجات ال���ف��ی� م� ال����ة إم�ان�ة ��اسها فاله�ف م� ال��ا� 

وتق���ها وت��ی� إ�ار زم�ي لها، ��ا ��� ت��ی� ال��ه�ر ال���ه�ف ح�� ����� ال��ام ب�ل� �ع�ة 

��ق، ح�� ال����غ�ا��ا، أو ح�� ال��ز�ع ال�غ�افي، ح�� الاه��امات م� ال�ه� ت��ی� ال��ه�ر 

وال����� ��ل� إلى إش�اك . ته الأساس�ة لأن ذل� س��ث� ���ل ���� على م�ض�ع وش�ل ال��ا�وحاجا

م���ات وأف�اد �ع�ل�ن ���ل فاعل مع ج�ه�ر واسع ق� ��اع� في اس���اف م�اقف ه�ه ال����عة وما 

 :و���� اخ��ار ه�ه ال��حلة في ال�قا� ال�ال�ة. ی��� اه��امه

 في وت��ی� م�ان وال�ق� الأن�� لإقام�ه ال��ا� وم�تهت��ی� اله�ف م� ال��ا� ال�قا .  

 ت��ی� ال��ارك في ال��ا� وح�� ع�ده�.  

 ت��ی� ج��ع إج�اءات الع�ل الإدار�ة والف��ة ال�ي ی�ع�� على ال��� إت�اعها.  

 ت�قع صع��ات الع�ل وت��ی� ����ة ال�غل� عل�ها في حال ح�وثها.  

 ل���ف��ی� م� ال��ا�تع�ف على اح��اجات الأول�ة وال�ان��ة ل.  

  ح�� أدوات وخ�مات ال�����مة لإقامة ال��ا� في ض�ء الإم�ان�ات ال�اد�ة ال���ف�ة ت��ی�

  .الآل�ة ال��اس�ة ل�ق��� ج�دة ت�ق�� اله�ف م� إقامة ال��ا�

ت��ی� وح�� أوجه ال��ا� ل��ق�� أه�اف ال����ة وت���� الق�� العاملة في أق�ام ووح�ات : ال����� - 

، وه�اك أر�عة نقا� �ارزة في �2ة وتق��� الع�ل وت��ی� خ��ات الات�ال وال�ل�ة ال���ول�ة ���ا ب��ه�إدار 

  :ال����� ت���ل في ال�الي

 ت��ی� أن��ة الع�ل ال�ي ��� ان ت��� ل��ق�� الأه�اف ال������ة. 

 ت���� أن�اع الع�ل ال��ل��ة وم���عات الع�ل إلى وح�ات ع�ل الإدار�ة.  

 ع�ل إلى أش�اص آخ��� م� إع�ائه� ق�ر م�اس� م� ال�ل�ةتف��� ال.  

                                                 
في م�س�ات ال�عل�� العالي وال����ات :ادارة ال��دة ال�املة. ع�ض ال��ت�ر�، محمد؛ ج���ان، اغادی� ع�فات-1

  .173ص.،200.دار ال����ة لل�� ول��ز�ع: ، ع�ان�2.وم�اك�ال�عل�مات
ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة : ع ال����� ال�قافي في ال����ات العامةواق. ��اه�، ح���ة؛ الع�ال، حل��ة -2

عل� ال����ات وال�عل�مات، جامعة ع�� ال���� ب� �اد�� م��غان�، . م���ة ماس��. م��غان� م�لا� بل����ي ن��ذجا

  .73ص.2017
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 ت���� م����ات ات�اذ الق�ار.   

س��� في ه�ه ال��حلة ت��ی� الأع�ال ال�ي س��� ال��ام بها لإع�اد ال��ا� ال�قافي وتق���ها على 

م�حلة  الأف�اد وت��ی� ال���ول�ة وال�ل�ة، في �ع� ال��ا�ات ی�� الع�ل في م���عات، وم� خلال ه�ه

 .ی�� ض�ان الان��ام وال����� ل��ان ن�اح اله�ف م� ال��ا�

�ع�ف �أنه ال���فة الإدار�ة ال��ف���ة ال�ي ت���� على ��ادة أف�اد والإش�اف عل�ه� وت�ج�هه�  :ال��ج�ه -

� و�رشاده� على ����ة ت�ف�� الأع�ال و�ت�امهـا وت�ق�� ال����� ب�� م�ه�داته� وت���ة ال�عاون الاخ��ار 

وت�ق�� الإدارة للأه�اف العامة لل����ة ی��قف على ع�ة ع�امل م�ها ��ام . م� اجل ت�ق�� ه�ف م���ك

الإدارة �ع�ل�ة ت�ج�ه ال�� ��عل ال���ف م��� على أداء ع�له ��فاءة وفعال�ة ودقة م� خلال ت�ج�هات 

ات لل����ة الع��م�ة ل���لف و�رشادات وق�ارات والأوام� الإدار�ة ال�ي ت�جه له وه�ا ���ة ت���� ال��م

 1..ال���ف��ی� وال�ي م� ب��ها ال��ا�ات ال�قا��ة

��اس الأداء ت����ه م� أجل ال�أك� م� أه�اف ال��س�ة أنها ت�قق� وأن ال��� ال��ض�عة : ال�قا�ة -

  2.نف�ت �ال��ل ال��ل�ب

مع ه�ه الأه�اف وم�ا�عة  ن��اف وت����ها ��ا ی��اس�ك��اف الأس�اب ال�����ة للاا�ل�ة ع :ال�ق��� -

الإج�اءات ال������ة، وأن ال�قا�ة وال�ق��� في ال����ة م� ال��ائف ال��ور�ة وال�ل�ة ل��ق�� الأه�اف 

ال����ة لل��مات والأن��ة ال�ي تق�م بها، فلا ب� م� ال�أك� م� ت�ف�� ال��ا�ات ال�قا��ة ت�عا ل�ا خ�� له 

ن��اف ع�ا جاء في ال��ة ك��اف الأس�اب ال�����ة للاق��� لا�����، و��ل� لا ب� م� ال�في ع�ل�ة ال

  3..وت����ها ل��ق�� اله�ف م� ال��ا� ال�قافي

و�ه�ا ���� الق�ل أن م�احل إدارة أن��ة ال�����ة ��ارة ع� م���عة م� الق�اع� ال�ق��ة للأن��ة 

ه و��ت�� ���� ن�احها س���ار مهامها وتق��� ل��ائفها على أك�ل وجال����ات الع��مة لا وخ�مات

وفاعل�ة الإدارة القائ�ة عل�ها في وضع ال��� وال��اسات وت��ی� ال���ول�ات وال�هام لل��صل للأه�اف 

 .ال��ج�ة �ال��ف�� الفعال

                                                 
  .25ص. اب�ال��جع ال�.إدارة ال����ات الأس� والع�ل�ات. ر��ي عل�ان، م��فى -1
ال����ة ال�ئ���ة لل��العة ): م���ات الأ�فال(ال��ا�ات ال�قا��ة في م���ات الع��م�ة. ب� �ل��م، إب�ا���؛ ب�مع��ة، ح��� -2

. 2018عل� ال����ات وال�عل�مات جامعة ع�� ال���� ب� �اد�� م��غان�، . م���ة ماس��. -ن��ذجا–الع��م�ة ل�لا�ة غل��ان

  .63ص
  .53ص.ال��جع ال�اب�. دور أخ�ائي ال�عل�مات في ت���ة ال����� ال�قافي �����ة ال��العة الع��م�ة. خ�ني، س�م��ة-3
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  :و�ائف ال����� ال����ي في ال���ة ال�ق��ة. 8

ة �ل ع�ل�ة ت�����ة لاب� م� الإشارة لل��ائف الأساس�ة ال�ي ت���� عل�ها �ل ع�ل�ة في ب�ا� 

  :م� ع�ل�ات ال����� ح�� ت��زع ه�ه ال��ائف إلى ما یلي

  ن�ماجو��فة ال���� والا:   

تع� ه�ه ال���فة م� أه� الع�ل�ات ال�ي ��� أن ی��� عل�ها ال����ي ق�� م�اع�ة ال���ف�� على     

  .مع خ�مات ال�ق�مة وال�فاعل معها �اس�ع�ال وسائل ت���ل�ج�ا م���رة ن�ماجوللاال���� 

 ال���فة ال������ة:   

هي و��فة ت��اج إلى م���عة م� الأدوات ال����ل�ج�ة ال�ع���ة ال�ي �����ع ال����ي ت���فها     

  1.ل����� م� ت�ق�� ال�فاعل الإ��ابي مع ال���ف��

 ال���فة الاج��ا��ة:   

 .وهي و��فة ر�� العلاقات ب�� ع�ال ال����ة وال���ف��ی� ت��ن م���ة على ال�قة وال���ة وال��احة      

 م� خلال ال����� �����ع ال���ف��ی� ال�ع��� ع� آرائه� م� خلال ن�ا�ات  :و��فة ال�ق� وال�ع���

  .م��لفة هادفة و��ل� تق��� ب�اء �ل ال��امج ال�ي ی�عامل�ن معها

 ق� ال����� ه�ه ال�ه�ة في ال�ق� ال�� ���ن قادرا على م�اجهة ال�ق� ال�اصل  :و��فة ال�ق�����

  .في ن�ا�اتها ال�����ة في ال���ة ال�ق��ة

 وهي م�ارسة م��لف الأن��ة ال�قا��ة وال�����ة ال��جهة ل���لف الف�ات  :و��فة الإب�اع وال�ل�

وال��اعات ل����ة ق�راته�، و��فة ال����ة  الاج��ا��ة في أوقات الف�اغ ح�� ت��ل ف�صة م�ات�ة للأف�اد

یلع� ال����� ال����ي دور �الغ الأه��ة ح�� یه�ف إلى ت���� ال����ة ب�اس�ة : وال�ه�ی�

  2.وتأك�� ال�ات داخل ال��اعة الع�ل

  :ي���ق ال����� ال����ي ال�ق. 9

���� ال����ي فعال في ال���ة ال�ق��ة وج� تع�د ال��ق وت��عها ح�ى ��ق� الغا�ة ح�ى ���ن ال�     

ال����ة م� ق�ل م���ات ال��العة الع��م�ة وهي تق��� الأف�ل والأج�د لل���ف�� �أ��� ال��ق و�أقل 

                                                 
م���رات : ال��ا�. دل�ل تق��ات ال����� ال�قافي غي ال����ات ال����ة للأ�فال. قادوس، أش�ف؛ ��ا�،ع�� الل���-1

. على ال��.[48ص.2013.-الأ������-ال����ة الإسلام�ة لل����ة والعل�م وال�قافة 

5457d6e0af795963388b47ac.html-https://dokumen.tips/education/  
  .27ص.ال����� الق�ائي في ال����ات العامة �ال�ائ� ال��جع ال�اب�. ب�غ�ار، فا��ة؛ شعلال، دلال -  2



 ال�ق�وئ�ة وال����� ال����ي ال�ق�ي في ال����ات الع��م�ة                    الف�ل ال�ال�           

 

55 

 

جه� ووق� ح�ى ت�ال رضاه، وت��قل ب�ل� م� ه�ف الإرضاء غلى غا�ة ت�اف��ة ت�علها في ت��ی� 

   :و���ا یلي س��� ال���ق له�ه ال��ق .� م����وت���

 م�قع لل����ة:  

�ع��� ت���� م�قع إل���وني لل����ة م� أه� الع�اص� ال�ه�ة ل�ي ت��� ال����ة خ�ماتها ال�����ة      

ك�ا �ع��� خ�مة ح�ی�ة �ه�ت في ال���ة ال�ق��ة لأنه حي ومه� و��ق� لل����ة ز�ادة في ع�د ال���ف��ی�،

ل�ة ل����� الان��ن� في م��لف ال��الات وهي م�اقع ت���� عادة على ال��قع ال�غ�افي ك����ة إ

 وتق��� رص�� ال����ة وال����ات ال��ث���ة و���قة ال�ص�ل إل�ها ��اقة ال����ة، م�اق�� الع�ل، لل����ة

  .1ك�ا ت���� على م�احة إعلام�ة وروا�� أخ�� ته�� �ال���ف��

م�قع وف� ال�عای�� ال�ع��ل بها م�ل ال�عای�� ال�ادرة ع� ج���ة ���� على ال����ة ت���� 

دقة : ال�ل�ات وال����ات ال����ة، وال�ي قام� ب���ی� خ��ة معای�� ل�ق��� ال��اقع الإل���ون�ة وهي

  .ال�عل�مات على ال���، ال���ول�ة الف���ة، ال��ض���ة، ح�اثة ال�عل�مات وال�غ��ة

: وم� ال�عای�� ال�ي قام� ب���ی�ها لع�ل�ة ل�ق��� : ارس ال�������ه�اك ال����ة الأم����ة ل��

الإ��ار، ال��ل وال�����، ال���ول�ة الف���ة، ال�عل�مات العامة لل��قع، الإرت�ا� ���ض�ع ال���،الأداء، 

 2 .ال����� 

 ل��� ال�اصة �ع�ض ال��مات، وه�اك م���عة م� الأدوات وا: اس���ام الأدوات وال��� ال����ل�ج�ة

؛ ح�� �ق�م خ�مة ال��قع 3ع��ة ال���ق ـ ن�� ال����ل: ال����ل�ج�ة وال�ي ���� اس���امها م�ها

�ق�م ال��قع الع�ی� م� ال��مات الإل���ون�ة وال�فاعل�ة ح�ل م��لف : الإل���وني ال�اص �ال����ة

 .الفعال�ات ال��ا�ات ال�قامة �ال����ة

                                                 
دراسة م��ان�ة �ال����ة  :جاه��ة ال����ات الع��م�ة في تفع�ل ت���قات خ�مات ال�عل�مات ال�ق��ة. دق، علاوةال�ا -1

عل� ال����ات وت���ل�ج�ا ال�عل�مات، جامعة محمد خ��� . م���ة ماس��.ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ومل�قاتها ل�لا�ة ال�لفة

 .48ص. ����2022ة، 

دراسة تق����ة ل��اقع ال����ات ال�ام��ة في : م�اقع ال����ات ال�ام��ة ال�ع�د�ة. ال���ي وض�ي، إب�ا��� ال��� -2

  .28ص.2015دراسة وص��ة ت�ل�ل�ة، ق�� ال�عل�مات وم�ادر ال�عل��ي، جامعة ���ة، . ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة
  .64ص. �ة، ال��جع ال�اب�ال����� والإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق�. وناس، س��ة؛ خ�ا���ة، راض�ة -3
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 ات ح�ل آخ� ال�ق���ات ال�ي ت�ل ال����ة؛ ��ا ی�ف� و��� ال��قع أ��ا ص�ر وف��ی�هات ومل��

 1.ال��قع أ��ا الع�ی� م� ال�وا�� الإل���ون�ة م��اج�ة على صف�ة م�قع ال����ة

  2.0اس���ام ت���قات ال���  :  

وال�ي ع�ل� على ت���ل الان��ن� إلى  و�ق�� بها ج�ل ال�اني م� م�اقع وخ�مات الإن��ن� 

في ز�ادة ل��� ال����ة  ��0.2نها م�اقع فق�، ف�اه�� ت���قات ال��� م��ة ت�غ�ل للع�ل ب�لا م�

، ��ا ت��ح الإن��ن�� ل�ل م� �2ال���ف��ی� وذل� لإح�اسه� �أن ال����ة ت���ر وت�اك� �ل ج�ی�

ال��س�ات ال���ف��ی� مقار�ة تفاعل�ة وم���ة، وال����� ال�فاعلي ���ل ال��ل ال��ی� لل�ه�ض 

إلا أنه ی�ع�اه م� ح�� أنه ���ح ف�صة دمج الإعلان على ال���ة وال�عا�ة لل��اقع �ال��مات ال����ات، 

الإل���ون�ة، وت�ف�� روا�� تق�د إلى راعي ال��قع وت�ف� الإن��ن� ال���� م� ال����قات وال��مات ال�ي 

  : ���� ت���فها ل��ارسة أن��ة الات�ال مع ال���ف��ی� وال�ي م� أه�ها

 ال�ي م� خلاله ی�� إرسال ملفات ال���ص وملفات ص�ت�ة وال��ر : �ونيخ�مة ال���� الإل��

، ص��وق الإق��احات على م�قع ال����ة، خ�مة 3ساعة 24وال�س�مات في أ� وق� في ال��م على م�ار

  .م����ات ال�قاش

 ال�ي ت��ح �ال��اصل �ال��ا�ة وال��رة في ال�ق� نف�ه ��ا ت��ح �ع� : خ�مة ال��ادثة ال��اش�ة

 .����قات نقل ال�لفات الال���ون�ةال

  

                                                 
: ع��نة وت���� خ�مات ال�عل�مات �ال����ات العامة في �ل وت���ات ال����ع ال�ق�ي. ��ماد�، ش�� ال�ی� -1

 Modernization And Development Of =ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ع�ا�ة دراسة ت�ل�ل�ة

Information Services In Public Libraries In The Shadow Of Digital Society Challenges: The 

Main Library Of Public Reading In The Wilaya Of Annaba (an Analytical Study .( م�لة جامعة

  .638ص. 33،مج 4،2019ق�����ة ال��ائ�،ع - الأم�� ع�� القادر للعل�م الإسلام�ة
ال����ة : ��ل�ج�ة ال�����مة في ال����ات العامة ال��ائ��ة ب�� ال�اقع وال�أم�لال����قات ال��. ��ا��ة، م��ة؛ م�اد، ����-2

 Technological applications used in Algerian =ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة م��فى ن��ر �ق�����ة ن��ذجا

public libraries between reality and expectations: The main library for public reading, 

Mustapha Natour, Constantine, as a model  .846ص. 25، مج2021، 53م�لة ال���ار، ع.  
  .410ص.2010.دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع: ، ع�ان�1. ت���ل�ج�ا ال�عل�مات. ال�ال�ي، علاء ع�� ال�زاق -3
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 ت��ح لل������ بها الا�لاع على م�اق�ات ال��علقة ����لف ال��ض�عات وال�ي : م���عات الأخ�ار

ق� ت��ل م�لا أن�اع ال����قات أو ال����ات أو ال��ض�عات ال��علقة �اله�ا�ات أو �أح� ال��الات الف��ن 

  1.الخ...كال����ا وال���ح

 تع�ل م� خلال ن�ام لإدارة ال�����، وهي أ��� 2.0ونة ت���� م� ت���قات ال��� ال�� :ال��ونات ،

ص�رة ل�ف�ة ال��� على ش��ة الإن��ن� ت�ه� عل�ها ت����ات أو م�اخلات م�رخة وم�ت�ة ت�ت��ا زم��ا 

ت�اع��ا ی��� م�ها ع�د م��د ی���� ��ه م�ی� أو ناش� ال��ونة، ��ا ی���� ال��ام آل�ة لأرشفة 

. ��اخلات الق���ة، إضافة إلى ال�اص�ة الأه� وهي ال�عل�قات ال�ي ت�ق� ال�فاعل ب�� ال��ون�� والق�اءال

فال��ونات ت��ح ل�اح�ها م�ار�ة الق�اء في ال�عل�مات والآراء و�ل� ال�لاح�ات وال��اق�ة ع� ���� 

  :و���� لل����ة الاس�فادة م� ه�ه ال�ق��ة في.الأن��ن�

 إلخ...مات ال����ة ��اعات غل� وف�ح ال����ة ورس�م ال����ل والإعارةن�� معل�مات ح�ل خ�.  

  إعلام الق�اء �ال�ق���ات ال��ی�ة م� ��� ودور�ات وغ��ها م� ال�ثائ�، ن�� معل�مات أو ف��ی� أو

ص�ر ح�ل ال��ا�ات العل��ة وال�قا��ة ال�ي تقام على م���� ال����ة دون ال�اجة إلى ز�ارة ح����ة 

 .� ��ف ال���ف��ی�لل����ة م

  إع�اء ال����ة إم�ان�ة ت��ع الأخ�ار وال�عل�مات ل��س�ات ثقا��ة أخ�� وال�ي لها صلة ����عة

  .أن���ها

  ت��ح لل����ة تلقي آراء ال���ف��ی� ح�ل خ�ماتها، خاصة ال�ل��ة م�ها وال�ي عادة لا ی�� ال����ح بها

  .في الات�ال ع� ���� الف� إلى الأذن

  تفاعلي ب�� ال����ات والق�اء، و��� الق�اء أنف�ه� ع�ض الق�ائ� ال��ل��غ�ا��ة ����لف خل� ف�اء ج�

  الخ...أن�اعها ومل��ات ال��� والاس��انات ال��م�ة، والأفلام 

و�لها ت����م لأغ�اض عل��ة ����ة وو����ة وش���ة م��لفة و�لها ��هل ع�ل�ة ال����� 

ل��ال لل��اق�ات وت�ادل الأف�ار و��ا فعال�ة م���ات ال��العة ال����ي في ال���ة ال�ق��ة، وهي تف�ح ا

  2.الع��م�ة

                                                 
 Technologies de Linformation dans les=ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال����ات. غ�ارمي، وه��ة -1

bibliotheques .�2.168، ص  2014دی�ان ال����عات ال�ام��ة، : ال��ائ�.  
، )11(4م�لة ال����� والع�ل، ع  0.2ال���لات ال��ی�ة في خ�مات ال����ة ب����قات ال��� . ب� حاو�ة، ����ة -2

  .108ص. 5، مج2016
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 ال����� ال����ي ع�� صف�ات ش��ات ال��اصل الاج��اعي:  

ل�أت م���ات ال��العة الع��م�ة �إس���ام ش��ات ال��اصل الاج��اعي للإحا�ة �ال��� ال��ی�ة     

ال�قامة �ال����ة ودع� ب�ام�ها، والإعلان ع� ال��لات �ال����ة ون�� الأخ�ار ال��علقة بها وأن���ها 

  :ال���ف�ة، ولها ع�ة ت���قات وأك��ها رواجا هي1الإل���ون�ة وخ�مات ق�اع� ال��انات 

كأح� أه� ال��اقع الاج��ا��ة على ش��ة الان��ن� وه� وس�لة اج��ا��ة  Facebook : الفا����ك .1

�مات والأخ�ار مع أناس آخ��� في دوائ�ه� الاج��ا��ة أو ت�اع� الأع�اء ال��ار��� على تقاس� ال�عل

ع�� العال� ���عة وفعال�ة ����ة ج�ا، ���� ���� ن�� ص�ره� وخ��ه� ال�اصة وأحلامه� وأخ�اره� مع 

ص�ر وأفلام وم�اس�ات ته�ه� مع �ل� م�ار�ة اج��ا��ة م�� یه���ن به� س�اء في دائ�ته� الاج��ا��ة 

وت�� ال����ة نف�ها أمام ض�ورة الاش��اك في م�قع الفا����ك ل��ار�ة م��ف��یها  ،2أو على م���� العال�

  :اه��اماته� م� خلال ال��مات ال�ي ی�ف�ها  لل����ة ت���ل في

  إع�اء ص�رة ا��اب�ة م� خلال ن�� أل��م ص�ر لقاعات ال����ة أو ص�ر تق��� ال��مات ال���لفة

  .أو ال��� الأك�� ت�اولا ح�ی�ا �ال����ةع�ض ص�ر لأغلفة ال��� ال�ي وردت  لها،

  إع�اد م���عات نقاش ح�ل �ل خ�مة تق�مها ال����ة، ت���� ش�ح لها و��ق ال���ل عل�ها

 .واق��احات ح�ل ت����ها

 3.ال�ع��� ���ادر ال�عل�مات ال��ی�ة ال�ي تق���ها ال����ة في ش�ل ت���هات او إشعارات لل���ف��ی� 

 قة اس���ام ال���ف�� لل��ام الآلي ال�ي : صة بها وال�ي ت��ح م�لاً وضع لق�ات الف��ی� ال�ا���

ت����مه ال����ة، أو ش�ح ل����ة تق��� خ�مة م� خ�مات ال�عل�مات، ع�ض لق�ات الف��ی� ل�ع� 

                                                 
وت���� خ�مات ال�عل�مات في م���ات ال��العة الع��م�ة  دور ال���ات ال��اصل الاج��اعي في ت����. عل��، ه�� -1

 The role of social networks in the development and marketing of =ال��ائ��ة خلال أزمة ��ونا

information services in Algerian public libraries During the coronavirus pandemic . م�لة ال����

  .8ص. 8،مج2021، 15اسات في عل�م ال����ات وال�عل�مات، عالع��ي ل���ث وال�ر 
  .190ص. ال��جع ال�اب�. ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال����ات. غ�ارمي، وه��ة -2
ال���ر ال�ق�ي لل����ات العامة في الف�اء ال����اني م� وجهة ن�� م���� . را�� ش��اء، ف���ة؛ محمد، ���� -3

 The digitalاء قائ��� على ح�ا�ات ال����ات العامة ال��ائ��ة ���قع �����ك، اس��لاع أر : ال���ات ال�فاعل�ة

presence of the public libraries in the cyberspace in the view of the interactive platforms 

managers : Opinion poll of the supervisors on the counts of The Algerian Public Libraries on 

facebook  .1130ص.35،مج2021، 1م�لة جامعة الأم�� ع�� القادر للعل�م الإسلام�ة ق�����ة ال��ائ�، ع.  
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ال��وات ال�ي ی�� عق�ها �ال����ة و��ل� ت��� ال���ف�� م� ال���ل عل�ها س�اء ح�� ل� ���� تل� 

  .�ةال��وة أو ال��اض

 كأن تق�م �إن�اء م���عة خاصة �الأ�فال تع�ض م� . إع�اد م���عة ل�ل ف�ة م� ف�ات ال���ف��ی�

خلالها ال��مات وال�سائل ال�ي ت�ف�ها له�، أو أن تق�م �إع�اد م���عة خاصة ���ار ال�� وذو� 

  الخ ... الاح��اجات ال�اصة

 ت�� م� خلالها ��ح ع��ان وعاء ما ب��  إع�اد ما ���ه ب�اد� الق�اء؛ ���� ت��� ال����ة م���عة

  1.ذل� ال�عاء م� خلال ق�اءته� له ال��� والآخ� و���ادل الق�اء م� خلالها الآراء وال�ق� ح�ل

ه� أح� أك�� ال��قع على ش��ة الان��ن� ���ح لل�����م�� ���اه�ة وم�ار�ة  : YouTube ال��ت��ب .2

س�ع ال��اقع ت��را على ش��ة الأن��ن� ح�� ی�� مقا�ع الف��ی� ���ل م�اني وه� أ��ا واح� م� أ

ه�ه ال�ق��ة الأك�� ت�اولا م� . دولة 76ف��ی� في ال�ان�ة و��� ت�اولها م� ��ف  43000م�اه�ة ح�الي 

 :، ���� لل����ة الاس�فادة م�ها ع� ������2ف م��ع�لي الأن��ن�

 هاتع��� ال���ف��ی� ���مات ال����ة و�ال���ل اف��اض�ا في قاعات. 

 ع�ض ف��ی� ل��اه�ة ال��اه�ات العل��ة وال�قا��ة ال�ي تقام على م���اها. 

 ت���� ص�رة ال����ة وال��مات ال�ي تق�م �ع�ضها لل���ف��ی�.   

 جل� ع�د أك�� م� ال�واد. 

�ق�م م�قع خ�مة ال��و�� ال��غ� ���ح �ع�د م��ود م� ال��اخلات ��� أق�ى  : TWITTERال�����  .3

�سالة، و���� إرسال ه�ه ال���ی�ات م�اش�ة م� ال��ت�� أو على ش�ل رسالة ق���ة ح�ف فق� لل- 140

  :ع� ���� الهاتف ال�قال و�ف�� اس���ام ال��ت�� �ال����ة في

 ح لل����ة �أن ت�قى على ات�ال ������م�ها���  

                                                 
دراسة م��ان�ة : دور الفا����ك في تق��� خ�مات ال�عل�مات ع� ال����ات. ب�عفان، ران�ة؛ ب� ال����ي، ع�� ال�ال� -1

 Face book’s role in providing library information services: a= ل�ف�ة فاس��ك ال����ة الع��م�ة ����لة

field study of the Facebook page of the Public Library in Khanchela.. م�لة ال�اح� في العل�م

  .65ص. جامعة ع�� ال���� مه�� ق�����ة:،ال��ائ� 13،2021ع.الإن�ان�ة والاج��ا��ة
عل� ال����ات والعل�م ال�ثائ��ة، . م���ة ل�هادة د���راه . الع��م�ة في ال��ائ�ج�دة خ�مات ال����ات . ب� حاو�ة، ����ة -2

  .107ص.2015وه�ان، ) 1(اح�� ب� بلة .
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 1.م�ا�عة ح�ا�ات الأع�اء ال������� في ال����ة 

 أجل الاس�فادة م� خ��اته� الاه��اء إلى ال������� في ال��ال م�. 

  ح لل����ة �الإ�لاع على م����ات م���ات أخ�����. 

 ال���ل على ردود أفعال ال���ف��ی� م�ها  

 الإتاحة وال����� ل��مات ال����ة. 

تُ��ف ه�ه ال��مة ض�� م�اقع ال��اصل "  ”Yahooی��ح ه�ه ال��مة م��ك ال���  :Flickrالفل���  .4

  .ق�مه م� خ�مات، ته�ف أساسا ل��ه�ل ال��اصل الاج��اعي ب� م����م�هاالاج��اعي، �اع��ار ما ت

م�ا��ة ال�عل�مات : ی��ح فل��� م���عة م� ال��مات، ال�ي ت�عل م�ه ���قع لل��اصل الاج��اعي م�ل

ال����ة مع �اقي الأص�قاء، إضافة م����م�� آخ��� �أص�قاء، إضافة تعال�� أو ملاح�ات، 

 �ه �اقي الأص�قاء م� ن�ا�، إرسال رسائل ال���ون�ة م�اش�ة ع�� فل��� واس���الها، الا�لاع على ما �ق�م

���� ل����ي أن ���غل خ�مات ال��احة ع�� م�قع فل��� لل��ام . إن�اء ال����عات، والال��اق بها

  :�ال��ا�ات ال�ال�ة

 عل�� عل�ها في ش�ل �إم�ان ال���ف��ی� م� تق��� ق�ة �اس���ام فق� ال��ر، أو رفع ص�ر و�ضافة ت

 .ق�ة، أو إن�اء سل�لة م� الق�� ع� ���� ال��ر

  ن�� ص�ر ع� م��لف ال��ا�ات ال�ي �ق�م بها ال��اب، وت�ا��ها ب�� ال���ف��ی� في ال����ة، ل���

 2.ن��ها ���ا �ع�، ع�� ال��قع الإل���وني، أو ع�� ال��ونة

 ن�� صف�ة ع��ان ��اب ل��� ت��ان : �ی�، م�ل���� اس���ام م�قع فل���، ل��� م�اد ل����� ال���ف�

أس�اء ال�ق�ل، م�ل ال�ق� ال�ولي ال��ح� لل��اب، ��ا ���� رفع ص�ر، ل��� إضافة تعال�� إرشاد�ة 

  .لل���ف��ی�

 ال��ام �ال��ا� نف�ه، إذا ما تعل� الأم� �ال����� الهادف ل��� الأم�ة ال�عل�مات�ة ����. 

 ة تعال�� ع� ����ة ال���ل على م�ل ه�ه ال��مةال�قا� ص�ر ح�ل ال��قع، و�ضاف.  

                                                 
دراسة م���ة : ال����ات ال�ئ��ة ال��العة الع��م�ة ال��ائ��ة على م�اقع ال��اصل الإج��اعي. ب� ق���ر، س��ة -1

أب� القاس� سع� : 2، جامعة ال��ائ�2022، 6راسات ال����ات وال�عل�مات، عل����ات الغ�ب ال��ائ�� م�لة ب�ل��ف�ل�ا ل�

  .147ص.الله
، )1(سل�لة ت�ج�ة معای� الإفلا. د �. وال��مات ال����ة ال��جهة لل��اب مق�مة لل������ 0.2ال���. م�ارك،سامي -2

  .31ص.2013، ) إفلا(الات�اد ال�ولي لل����ات وم�س�ات ال����ات 
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هي ��ارة ع� وس�لة سهلة ت���   )Rich Site Summary: RSS:( خ�مة ال�ل�� ال�افي لل��اقع .5

ال������� ف�ها م� ال���ل على آخ� الأخ�ار وال�عل�مات ف�ر ورودها على ال��اقع ال�ف�لة ل�یه� على 

ت���ك  RSS ع وال��� ع� ال�عل�مات ال��ی�ة عل�ها، فإن خ�مةف��لاً م� ف�ح صف�ات ال��اق. الإن��ن�

���ی� م� أخ�ار وم�اض�ع على تل� ال��اقع ف�ر ن��ها م� خلال إرسال رسالة إلى ب���ك الال���وني 

ف��مة ال�ل�� ال�افي لل��اقع ��اه� في الع�ی� م� ال����قات ال�ي ت��� . 1تعل�� ح�ل ج�ی� ال��قع

  :ال����ة م�

 م ال���ف��ی� ���ی� مق���ات ال����ة م� ��� وغ��ها م� ال�ثائ�م� إعلا.  

 وضع خ�مة RSS  في م�ونات وم�اقع أخ�ائي ال����ات ق�� إعلامه� ����لف ج�ی� عل� ال����ات

  .وال�عل�مات وم��لف ال��اه�ات العل��ة في م�ال اخ��اصه�

 ي ج�ی� تعل�قات الق�اء ح�ل ج�دة إن�اء ال����ة لل��ونات وحلقات ح�ار على ال���ة ت���ها م� تق�

خ�ماتها، إعلام ال���ف��ی� �ال�ثائ� ال���عارة م� ��فه� وح�ه� على إرجاعها في حالة ال�أخ� ع� م�ع� 

  .إرجاع ال�ثائ�

  رص� ج�ی� دور ن�� ال��� وال�ور�ات ال��عامل�� مع ال����ة،وح�ى ج�ی� ال��س�ات ال�قا��ة ال�ي

  .تع�ل في ش�اكة مع ال����ة

 إعلام ال���ف��ی� �ال�ثائ� ال���عارة م� ��فه� و��لاغه� �إرجاعها في حالة ال�أخ�.  

 وال���اج�ی� في الف�اء  2ت���� ص�رة ال����ة مع إم�ان�ة جل� ان��اه الغ�� م��ع�ل�� ل��ماته

  .الاف��اضي والل�ی� غال�ا ما ���ن�ن م� ف�ة ال��اب

م� ق�ل ال��ه�ر وت���� ��اص�ة م���ة وفعالة ت�اع�  و�ل ه�ه ال��اقع ت�ه� م�ا�عة ����ة        

م���ات ال��العة الع��م�ة في ال����� ال����ي ال�ق�ي و�ال�الي �ع�د �الفائ�ة عل�ها ل��وج  وال����� 

ل��ماتها ع�� ه�ه ال���ات و�س�ق�اب أك�� ع�د م� ال���ف��ی�، ��ا ����ها الاس�فادة م� �ع� 

��جهة لل��مات ال�ي ت�وج لها ف�ع�ل على تع�یلها وت����ها م�ا ی�ضي الاق��احات والان�قادات ال

                                                 
م�اخلة مل�قى ال���ي ال�اني لل����ات، . ل��العة الع��م�ة في زم� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وال���ة الاف��اض�ةم���ات ا -1

  .61ص. 2015، �2ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ولا�ة واد�، جامعة ق�����ة 
  .106ص.ال��جع ال�اب�. ج�دة خ�مات ال����ات الع��م�ة في ال��ائ�. ب� حاو�ة، ����ة  -2
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وه�ه ال��اقع أ��ا تف�� م���ات ال��العة الع��م�ة في ت�ادل ال���ات و��ا الا�لاع . ال����ع ال���ف��

 1.على ثقافات الغ�� دون ع�اء ال��قل و�أقل ال��ال��

   :ل����ي ال�ق�يال�سائل ال����ل�ج�ة ال�����مة في ال����� ا. 10

 اس�غلال ال��اد ال����ة ال����ة في الأن��ة:   

إذ . لا ��فى أن ال��اد ال����ة وال����ة ت��ل جان�ا ج�ه��ا في ع�ل�ة ال�عل� وخ�مة ال���ف��ی�

ل�ع�فة ال����ة وت�اع� في حف� ال�عل�مات في ال�اك�ة ل��ة أ��ل  م� اك��اب ا%  88أنها ت��ل 

إضافة إلى ما ت���� �ه م� ع�اص� ال����� و�ثارة الان��اه وش� ال���ف��ی� إلى ال��ا�عة، و���وا ه�ا 

واض�ا م� خلال ع�ض الأفلام وال��ائح وال��ر و��ل� ال����لات ال��ت�ة، واس���ام ال�لف���ن 

في إع�اد ال��امج العل��ة وال�عل���ة ال�ي ت�اه� في تع��� وت�ض�ح ال�عل�مات ال��ه�ر  ال����� ال�عل�

وق� اس���م� ال�سائل ال����ة وال����ة ف��ة ���لة في أوقات س�د الق�� وفي ال�عارض . ال����ة

ح�ة وم���عات ال��� والاس�ع�اضات ال��� ) ز�ارات ف��ل م�رس�ة(وأث�اء ال��ح لل����عات ال�راس�ة 

 2 .ل���ح الع�ائ� والاس�ع�اضات ال���ح�ة للأ�فال

  :���� تق��� ال�سائل ال����ة ال����ة إلى ثلاثة أن�اع وهي: ت���� ال�سائل ال����ة ال����ة

 وت��ل ج��ع ال�سائل ال�ي �ع��� الإن�ان في دراس�ها على حاسة ال��� : ال�سائل ال����ة

، وال��اذج والع��ات، ال�س�م، وال��ائ�، والأفلام وح�ها، وم�ها ال��ر،وال�م�ز ال������ة

  .ال�ام�ة ال�����ة م�ها وال�اب�ة

 وت��ل ج��ع ال�سائل ال�ي تع��� في اس���الها على حاسة ال��ع، وم�ها :ال�سائل ال����ة :

  .اللغة اللف��ة ال����عة، ال����لات ال��ت�ة والإذاعة ال��رس�ة

 ل ج��ع ال�سائل ال�ي تع��� في اس���الها على حاس�ي ال��ع وت�� :ال�سائل ال����ة ال����ة

وال��� وت��ل ال�لفاز ال�عل��ي، والأفلام ال�عل���ة ال�ا�قة وال�����ة، ال��ائح ع��ما ت����م 

 3.���اح�ة ال����لات ال��ت�ة لل��ح وال�ف���

  

                                                 
  .66ص.ال��جع ال�اب�. ال����� والإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ة. وناس، س��ة؛ خ�ا���ة، راض�ة -1
دراسة م��ان�ة : اس�غلال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في دع� ال����� ال�قافي في ال����ات ال��العة الع��م�ة.إف��، ج��لة -2

  .36ص. خ��� مل�انة: ال����ات وال��ث��،جامعة ج�لالي ب�نعامةق�� عل� . �����ة ال��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت��ازة
  145-144ص. 2009دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، : ع�ان.�1. ال����ة ومهارات اس���امها. ه����، ع�� اح�� -3
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 اس���ام ش��ة الأن��ن�� لل����� وال�عل�� :  

��ة إت�الات ت��� ب�� العال� �له وتق�م الع�ی� م� ال��مات تع�ف ش��ة الان��ن� �أنها ش

وال�عل�مات ��ا أنها ت�اع� في إج�اء إت�الات ب�� الأف�اد وال��اعات ���فاد م�ها في م�ال ال����ات 

م� م�ادر ال�عل�مات ال���ف�ة على ال�اس�ات ال���لة بها وال�خ�ل في فهارس ال����ات الأخ�� 

أه��ة الان��ن�� في ال����ات العامة للارتقاء ������ خ�ماتها ال�����ة وأن���ها ، وت��� 1وال��� ف�ها

 :ال�قا��ة وهي تع��� على الان��ن�� للأس�اب ال�ال�ة

اع��ار اان��ن�� م���ة عال��ة غ��ة �ال��ادر الإل���ون�ة، ح�� ت���� الان��ن�� على �ع� ال��امج  - 

  .ال������ة وال�عل���ة ل�ل ال�����ات

  .س�عة الان��ن�� في الات�ال �العال� مع قلة ال��لفة لل���ل على ال�عل�مات ال��ل��ة - 

إم�ان�ة ال��� ال��اعي ع� ال�عل�مات، فال���ف�� لا �����ع ال��� وح�ه في �ل الق�ائ� ��� ال��  - 

ل ��ام �ل الهائل م� ال�عل�مات ال�ي ت����ها ش��ة الان��ن�� ل�ا یل�أ إلى ال��� ال��اعي م� خلا

  .�اح� �ال��� في قائ�ة مع��ة، ث� یل�قي ال�اح��ن ل��اق�ة ما ت� ال��صل إل�ه

و�ه�ا ���� لل����ات العامة اس�غلال الان��ن� لل����� وال�عل�� وال����ه ع� م��ف��یها ب�ق��� 

ال���� م��لف ال���ات ال�����ة ع�� ف�اءات ال�ق��ة �ال��قع الال���وني وصف�ة الفا����ك وخ�مة 

  .الال���وني و��امج ال��ار ع� �ع� وغ��ها م� ال��مات الهامة ال�ي تق�مها ش��ة الان��ن�

   :أه��ة ال����� ال����ي ال�ق�ي. 11

  :الأه��ة الأساس�ة لل����� في ال�قا� ال�ال�ة ت��لى

ا��ة ون�� ال�عي في ال����ع م� خلال م���عة م� ال���ات ال�ي تق�مها ال��اه�ة في ال����ة ال�ق - 

  .ال����ة

  .ت���� ص�رة ال����ة ل�� ال�ل�ات ال�ص�ة وال�قا��ة وت���ة م�قعها ب�� م��لاتها - 

تع��� ق�رات الأ�فال وال�ل�ة وال��اب م�ه� م� ال���ف��ی� وت���ة م��له� وم�اه�ه� ب��ج�ة أف�اره� إلى  - 

  2.ال�ل��سواقع 

                                                 
. ف��� ال��ار ال. دور الان��ن� في ت���ة خ�مات ال����ات ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة �ال��ائ�. زای��، ح���ة -1

  .319ص
  .935ص.ال��جع ال�اب� . ال����� �ال����ات. ق��ة ��م، شل�اش -2
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�ع��� ال����� أداة لل����ع على ال��العة وتفع�ل ال�ق�وئ�ة و�ال�الي تع��� دور ال����ة الع��م�ة  - 

  .وت���� خ�ماتها

  .تق��� خ�مات م���عة وث��ة م� أن��ة عل��ة وت����ة وثقا��ة وت�فه�ه ل���ع اف�اد وف�ات ال����ع - 

  1.ة م� ف�ات ال��ار وال����ات ال�ارزة �ال����عو��فة ت�����ة ل�ل� وج�ب أع�اء ج�د لل���� - 

الع�ل على ��� ولاء ال���ف��ی� م� ال����ة وتع��فه� �ال����عات ال�ي ت����ها ال����ة م� اجل  - 

   2.إث�اء معارفه�

خل� حلقات ت�اصل اف��اض�ة لل�فاعل وال��ار�ة ب�� ال����ة وال���ف��ی� ع�� م�اقعها الال���ون�ة  - 

  .ى اس���ام ت���ل�ج�ا وم�اك�ة ال���رات ال�اه�ةل��ف�� عل

ال����� في ال���ة ال�ق��ة ��ل� ت�اف� ب�� ال����ات ما ی�د� لل����� والإب�اع ل�ق��� ال��مات �أف�ل  - 

  .ال��ق و�أ� م�ان و�أقل جه� ووق� وت�لفة

ال�وت�� ال�� ی�د�  خل� أن��ة ج�ی�ة ت�اع� على إضافة ال���ة الفاعل�ة داخل ال����ة وال��وج م� - 

  .إلى ال�لل ع� ���� وضع �ل ما ��� ه�ه الأن��ة في ال���ة ال�ق��ة على ش�ل إعلانات

��هل على ال���ف�� ع�اء ال��قل لل����ة م� خلال ال��� ع� ال�عل�مات و�ال�الي ����ه الاس�ف�ار     

  3.ج��اعيم� خلال ال���ة ال�ي ت��� ف�ها ال����ة خ�ماتها ���اقع ال��اصل الا

  :آل�ات تفع�ل ال�ق�وئ�ة ع�� ن�ا�ات ال�ق��ة لل����ات الع��م�ة. 12

إن ت���ع عادة الق�اءة ی�ت�� ارت�ا�ا وث�قا ب��ف�� الأداة وه� ال��اب، وأن دور ال����ة العامةّ في 

ال��� الال���ون�ة وم�ادر ال�ع�فة ووضعه ب�� أی�� القارئ�� له� أم� في غا�ة الأه��ة، ولا �قل  ت�ف��

أه��ة ع�ه ال��و�ج له�ا ال��اب أو ذاك م� خلال ع�د م� ال��امج والفعال�ات ع�� ال���ة ال�ق��ة وم�اقعها 

لعامّة في م�ای�ة ال���لات الال���ون�ة ال���لفة م�ا یلقي ��لال إضا��ة على ���عة دور ال����ة ا

وال���رات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة م�ا �ع��ها الأول��ة لل�فاعل مع م���ها ���ل اس���ائي،وتق�م ب�ورها 

وم� ب�� ال�ق��حات ال�اق��ة لل����ة   على ت���ة عادة . ال������ ���ا ���م الأه�اف ال����ة ال�ع�لّة عل�ها

  :ي الآتيالق�اءة وسعى ل����� الأخ��ات، وه

                                                 
: ع�ان. �1. ال�ور ال�قافي لل����ات ال�ام��ة ب�� ت���ل�ج�ا الات�الات وث�رة ال�عل�مات. خ�اب، ال�ع�� م��وك-1

  . 50ص. 2014م�س�ة ال�راق لل��� وال��ز�ع، 
  .302ص. ال��جع ال�اب�. ���ات الع��م�ة ال��ائ��ة ب�� ال�فه�م وال�����ال����� ال�قافي في ال�. أول�، خ���ة -2
  .73ص. ال����� والإب�اع ال����ي في ال���ة ال�ق��ة، ال��جع ال�اب�. وناس، س��ة -3
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 ع�ى أن تقام ن�وات، وم�اض�ات، وأم��ات ! أن ت��ج ال����ات إلى ال�اس، لا أن ن���� ق�ومه���

ق���ة، وشع��ة، وتع�ل على إقامة ق�اءات في ��� وم�ا�قات على ال�� ع�� ف�اءاتها ال�ق��ة 

���ة، أو مه�جان ال���لفة، و���� أن ی���ل ه�ا ال��وج أ��اً ع� ���� ت���� مع�ض ال��اب داخل ال�

ك�ل� ال��اصل مع ال��ه�ر م� ال�هات والأف�اد لل��و�ج لل����ة . الق�اءة لل���ع؛ ل��ب القّ�اء وال�واد

والاس�فادة م� مق���اتها و��ام�ها، والا�لاع على خ�ماتها وج�ی�ها، م����م�� في ذل� ال�سائل ال�ق��ة 

   .ال��ی�ة �ال���� الإل���وني وال�سائل الق���ة

 ف�� ال��ادر ال�ر��ة ال����دة دوماً، خاصة ال��ف ال��م�ة، وال��لات ال�����ة، فل�� ت�

  .م��قعاً إن �ق�ل ال�واد على ز�ارة ال����ة العامة إن �ان� م�ادرها ع��قة

  ت�ف�� م���ة خاصة �ال�سائ� الإل���ون�ة ال��ع�دة م� اس��انات م��س�ة ووسائل س���ة و����ة

�ن� ��اع� وم��امل مع ال��اب وال����ع وتأس�� م�قع إل���وني لل����ة العامة، وتق��� خ�مات الإن�

تع�ض ��ه م�ادرها، وأخ�ارها، وأن���ها، وفعال�اتها، ل��ه�ل ع�ل�ة ال��اصل ب��ها و��� ال��ه�ر 

 1.ال���ه�ف و��اهة أن ت�ف�� ش��ة الإن��ن� في ال����ات العامة غ�ت حاجة مل�ة

 ة العامة، ل��لفي ال���قة ال�ي ت��اج� ف�ها ال����ة، مع وضع ال���ة ال�ات�ة ت���� ر�� في ال����

ل��لف�ها، اح�فاءً به� وت���� أوقات مع��ة لاس��افة الأد�اء وال��لف��؛ ل�ل�قي به� القّ�اء في ح�ارات 

  .الق�ائ�ة وال��اب�ة: م�اش�ة، للاس�فادة م� ت�ار�ه�

 ة لل����ات العامة ل�ع��� ال�فاعل ال���� ب�� �لاب ت���� واس���ال ال�حلات ال��رس�ة ال�����

ال��ارس وال����ات العامة، �ال�عاون مع م�س�ات ال����ع ال��ني وم�ی��ات ال����ة وال�عل��، و�الإم�ان 

  .ت���� م�اض�ات ت��ه�ف ش���ة ال�لاب ل����عه� على الق�اءة

 دورة في ����ة : �لف اح��اجات ال�واد، م�لت���� ال�ورات ال�����ة داخل ال����ة العامة، في م�

  .إلخ...اس���ام ال�اس�ب، دورة في أساس�ات ال��ا�ة، دورة في ف� الق�اءة، دورة في العلاقات الاج��ا��ة

  ت���ع ال����ر�� م� أب�اء ال����ع على ال��اه�ة في ت���ة م�ادر ال����ة ال�ر��ة وال�ق��ة، مع

  .، ع�� ال�سائل الإعلام�ة ال��احة لل����ةالاح�فاء به� وال����ه ��ه�ده�

                                                 

 ). على ال��( م��ة أر��، . ال����ات العامة ودورها في ت���ع عادة الق�اءة. ب��داودسع� الله ن�ر�،  1-

91dadd293f80a2f6?t-45e3-bc65-LY/posts/Details/72ffe0ad-https://portal.arid.my/ar.  

 .)12/04/2023 :ی�م  ت� الإ�لاع(
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  ثلاث ج�ائ� أو أك�� مع .. »القّ�اء م�ه� وال�اح���«ت���� ج�ائ� شه��ة ل�واد ال����ة ال�������

  .إب�از أس�اء الفائ��� وص�ره� في م�خل ال����ة

 ق��� م�افآت ح� ال�اح��� وال��لف�� على ��ا�ة أ��اث ت��م أه�اف ال����ة العامة وت��ي ن��ها، وت

مع���ة وماد�ة له�، وت���� م�ا�قات ثقا��ة وق�ائ�ة، وت���� م�ا�قة أف�ل ع�ض ل��اب م��ف� في 

  .ال����ة العامة، وه�ه خ��ة ع�ل�ة ل����ة الق�اءة أولاً، ول�قل القل� ثان�اً 

  ي ل�»ص�ـف، م�ـلات، ان��ن�، إذاعـات، ف�ائ�ات، معارض«ال��اصل ال���� مع وسائل الإعـلام

 - كأم�اء ال����ات–�أخ� ال��اب م�انه ال���عي ال��م�ق في وسائل إعلام�ا ال���لفة، فإن ت�اصل�ا 

�إ��اب�ة و�ل�اح مع القائ��� على هـ�ه ال�سائل، ��الإم�ـان أن نعـ�ل على ت�ـق�� ت�ـامل بّ�اء ب��ها، ���ـا 

  .��ـ�م ال�ـ�اك ال�قافي

 امة و�ع�اؤه أول��ة خاصة، م� خلال تفع�ل م���عة م� الاه��ام �ق�� الأ�فال في ال����ات الع

الأن��ة وال��امج ال��جهة للأ�فال، ���نامج ق�اءة الق�ة، أو م�اه�ة ب�نامج عل�ي أو ت���في، أو ال��� 

 في ال��ادر لل���ل على إجا�ة م��دة خ��صاً في الع�ل ال����ة، ل�ألف ال�فل

 ح�اته؛ ول����ع به�ه العادة ع��ما ���ال���ر إلى ال����ة العامة في س� م���ة م �. 

  ،تل��ة اح��اجات ال�وّاد الق�ائ�ة، ب�راسة م��له� واه��اماته�، فاله�ف م� ال����ة العامة خ�مة القار�

  1.وتق��� ما �ع��ه في ت���ة ح��ل�ه ال�ع���ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
   .ال�اب� ال��جع. ادة الق�اءةال����ات العامة ودورها في ت���ع ع. ب��داودسع� الله ن�ر�،   1
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 :خلاصة

ال����ات الع��م�ة في �ل ال�غ��ات ال��ی�ة م� أه� و�ائف  �ع� ال����� ال����ي ال�ق�ي 

��ع�ها إلى الاح�فا� �ال���ف��ی� ال�ال��� وج�ب أك�� ع�د م��� م� ال�واد وال�ائ���  وت���ات ال���لفة 

ال��د ق�� ت�ق�� أه�افها ال�عل���ة والاج��ا��ة وال������ة وال��ف�ه�ة، �ال��و�ج وال����� ل��ماتها م� 

ن��ة على م���� ال����ة وخارج ج�رانها، ���اولة ل��س�خ �ع� ال��� الإ��اب�ة في خلال تق��� ه�ه الأ

نف�سه� أو ل����عه� وح�ه� على الق�اءة وال��العة ، والاك��اف م�اه�ه� ودع�ها والإ�لاع ال�ائ� وتع��� 

على ال���ف��  ��هل ف�ص ت�دده� واس���امه� لل����ة وم�ادرها ��ا �ع�د عل�ه� �ال�فع والفائ�ة ، و��ل� 

ع�اء ال��قل لل����ة م� خلال ال��� ع� ال�عل�مات �الاس�ف�ار ع�� ال���ة ال�ي ت��� ف�ها ع�� 

����ك وم�قعها على ش��ة الأن��ن� أو ال��قع الال���وني وغ��ها، اءات إل���ون�ة م��لفة ��ف�ة ال�ف�

م� م�ا�قات وألعاب  وم��لاتها  وذل� ب����� ن�ا�ات م���عة وم��لفة لأف�اد ال����ع وح�� �ل ف�ة

وخ�جات ت�����ة وز�ارات وغ��ها،  وجل�ات شع��ة وتق��� ال��اض�ات وال��وات ومعارض ال��� 

م�هل��  وح�� إدارتها �ال����� لها وت����ها وت�ف��ها ت�� إش�اف �ادر ���� م� م������ م����� 

ل��ق��  فع�ل ب�امج وورشات ح���ة للأن��ة مع ت�ف� ال��اد ال����ل�ج�ة وال�سائل اللازمة ل��اح وت

  .أه�اف ال����ة والارتقاء �����اها



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الفصل الرابع
طرق التنشیط المكتبي الرقمي بالمكتبة 

  العمومیة تیارت
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  :ت�ه��

عامة م��را أساس�ا في ب�اء ال����عات، فهي ��ا تق�مه م� خ�مات م�اش�ة ل�ال�ا �ان� ال����ات ال    

تق���ه م� م�ادر ال�عل�مات ال����عة ت�اه� في تل��ة حاج�ات ال���ف��ی� وت��ي  وغ�� م�اش�ة وما

ثقافاته�، وق� تع�ت خ�مات تق��� الأرص�ة إلى تق��� ال��ا�ات ل���لف الف�ات ال�ي م� شأنها ت�س�خ 

لى ت���ة عادة الق�اءة وال��العة ل�یه�، ول�ق��� أف�ل ال��مات إال��� في نف�س الأف�اد �الإضافة و ال��اد� 

ل�����م�ها أج��ت على م�اك�ة ال���رات ال�اصلة في م�ال ال�عل�مات ال�� ات�� �ال��عة وال��اثة 

ت��ر م� س�اسة آداء ث�ه� �ال����ل�ج�ا جعلها أ�امات ال�واد وت��ر م��ل�اته� وتو�ال��� ل�غ�� اه�

مهامها ب�ق��� خ�مات وأن��ة م�اش�ة ع�� ال�� م� م�اض�ات ون�وات وم�ا�قات ع�� م��لف 

 ع�ف �ال����� ال����ي ال�ق�ي ال�� ��عل ال����ة ت�ل إلى ال���ف�� على ع�� ما الف�اءات وه�ا ما

�اه� في تع��� ال�ق�وئ�ة وصقل ی�ل� صلة ارت�ا� وث�قة ب��ها و��� م��ف��یها و� كان� عل�ه سا�قا، ه�ا ما

   .أف�ار ل�� ال�واد وال��و�ج لها ول��ماتها على أوسع ن�اق

  :1ال�ع��� �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ال��لي ت�ارت .1

ذات �ا�ع إدار� لها اس�قلال مع��� ومالي تا�عة لق�اع ال�قافة، ت� إن�اء م���ة  هي م�س�ة ع��م�ة    

�ال����ة ال�ئ���ة لل��العة  2012، وال�ي س��� س�ة 2008ال��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت س�ة 

���ة مل�قة، ت��ى �ل واح�ة م�ها ��) 11(، وال�ي  ت��لى إدارة إح�� ع��ة محمد ال��ليالع��م�ة ال��اه� 

في �ع� بل��ات ولا�ة ت�ارت، وع�د م�����ها  2013ال��العة الع��م�ة وال�ي ت� أن�اؤها س�ة 

  .ألف م���ك م� م��لف الف�ات وال�����ات12.500ی�اه�

  :ن�أتها. 1.1

ل��العة ال����� م���ات ا2008/ 26/06ال��رخ في  08/236ت� أن�اؤها ���ج� أح�ام      

  . ��2022ف��  17الع��م�ة وت� اف��احها في شه� ��ف�� و��أت ن�ا�ها في 

   :ال��قع وال��احة. 2.1

تقع ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ال��لي ل�لا�ة ت�ارت ��ارع تعاون�ة �اله�ار�، ���ها      

اس� ع�� القادر، وش�قا جامعة ال����� ال���اصل، وغ��ا ت��ها ثان��ة بله�را� محمد، ب��ائ�ة ق� إش�الا 

 2م 60100وت�لغ م�اح�ها ال�ل�ة . و���ها م� ال���ب م�ی��ة ال�قافة ال�ي تع��� ال����ة تا�عة لها

  .2م 2675وال����ة 

                                                 
  مق�مة م� ��ف ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ال��لي ت�ارت وثائ� -  1
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   :إم�ان�اتها. 3.1

   القاعات

  _ مقع� 40ت���� على : قاعة ال��ار لل��العة  - 

   10000مقع� ب�ص��  60ت���� على : قاعة ال��العة لل�غار  - 

  ك�اب ، ت���� م��لف60000ق�عة و�اقة إس��عاب أك�� م�  - 

  ال��أور ال�ي لها علاقة ب�قافة ال�فل - 

  _مقع� 200: قاعة ال��العة م��س� الع��  - 

  م��ا �ای�2_ ت�ال �الأن��ن�مقع� وسعة الا 28ن��ن� ت���� على قاعة الأ - 

  _ مقع�، ت�� أجه�ة خاصة 15ت���� على : قاعة ال��ف�ف��  - 

ل�عاف ال��� إضافة لأجه�ة م����ة لل��ف�ف�� فاق�� ال��� أجه�ة س���ة وت�� ال���  - 

  .وال�ور�ات والق�� وال�ور�ات بلغة ال��ایل

  .ه�ة ��ل ال�سائلمقع� م� 24ت���� على : قاعة ال�اح���  - 

   :اله��ل ال�����ي لل����ة. 4.1 

ك�ل ال��س�ات الإدار�ة ت��ل� ال����ة ال�ئ��ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت ���ل ت����ي ���د 

  :م�ال�ها وأق�امها ��ا ه� م�ضح في ال��ل ال�الي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .اله��ل ال�����ي لل����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ال��لي): I(� ال��ل رق
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  :الإم�ان�ات ال�اد�ة و ال����ة لل����ة . 2

  :الإم�ان�ات ال�اد�ة. 1.2

ن��ة في م��لف ال��الات ��ا ف�ها  ��37033اب، ����� حال�ا  200000ی��ع ح�الي  :ال��� ب��* 

ال��الات العل��ة وال��س�عات وال�عاج�، م��فة ح�� ت���� دی�� الع���،وت��ي ال����ة رص��ها 

  .ال�ثائقي �����ة ��ف ال��قة

  ال�����

مة
عا

ف 
ار

مع
  

�
�ف
 ال

ل�
وع

ة 
�ف

لفل
ا

  

ت
أنا

��
ال

  

�ة
�
�ا
ج�

لا
 ا
�م

عل
ال

  

ا
غة

لل
  

ت
ض�ا

��ا
وال

ة 
�ع

��
مال

ل�
ع

  

�ة
��
��

 ت
�م

عل
  

ن  �
ف�
ال

  

غة
لا
ال�
 و

ب
لأد

ا
  

�م
عل
�ال

�
ر�
ل�ا

 وا
��ا

غ�ا
�
ال

  

�ع
��

ل�
ا

  

اللغة 

  الع���ة

ع�د 

  الع�أو��

699  647  658  182

9  

516  23

0  

34

0  

40

7  

18

20  

16

19  

8765  

ع�د 

  ال��خ

255

0  

148

0  

176

2  

500

0  

153

0  

48

0  

82

8  

11

77  

52

17  

41

62  

24186  

ع�د   ال����ع

  أو��الع�

875  706  210

1  

264

7  

671  80

4  

52

9  

61

2  

37

98  

26

76  

14419  

ع�د 

  ال��خ

316

3  

162

4  

266

4  

712

5  

181

8  

15

36  

12

01  

17

99  

94

51  

66

52  

37033  

  

  .ال�ص�� ال�ثائقي لل����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة) : I(ج�ول رق�
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   :الإم�ان�ات ال����ة لل����ة. 2.2

ل�لا�ة ت�ارت �ادر ���� م���ع ��� م��ف�� " محمد ال��لي " لل����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة   

  : م��فا م�ضح في ال��ول ال��الي 47و أسلاك تق��ة وم����ة وم�عاق�ی� ی�لغ ع�ده� الإج�الي 

  الع�د  م�عاق�ی�  الع�د  أسلاك تق��ة  الع�د  الأسلاك ال�����ة

  02  ع�ن وقا�ة م� ال����� الأول  01  م�اف�  في ال����ات  02  .م���ف م�لل

  01  حارس  03  م������  01  .مه��س

  01  سائ� م� ال����� الأول  06  م���ار ثقافي  04  .م���ف

  01  أع�ان الأم�  01  م���  01  .م�اع�م���ف

 02 ع�ال مه����  02  م�اع� م���ي  02  .مل�� رئ��ي للإدارة

  01  ع�ن وقا�ة م� ال����� الأول  01  تق�ي في ال����ات   01  .مه��س م�اع�

تق�ي سامي في الإعلام 

  .الألي

  02  حارس  01  م�اع� تق�ي م����  01

  01  سائ� م� ال����� الأول  02  م�اع� تق�ي  01  .كات�ة م�ی��ة رئ��ة

  02  أع�ان الأم�      01  .م�اس� إدار� 

 01 ع�ال مه����      01  ع�ن إدارة

         01 م���ع�ن 

  الإم�ان�ات ال����ة في ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت): II(ال��ول رق� 

  1: ت�ارت خ�مات ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة. 3

  :  ال��مات غ�� ال��اش�ة. 1.3

  :ت���ل في �ل الع�ل�ات الف��ة ال�ي �ق�م بها ال����ي و ت���ل في

ح�� تق�م ال����ة �ال���ل على ال�ق���ات وال��اد ال�����ة ال�لائ�ة لاح��اجات : الإق��اء وال��و�� - 

  .ال���ف��ی� م� ��� ودور�ات وغ��ها

�ل�ة تق��� ل�ل ال��اد ال�ق��اة ف�ر دخ�لها لل����ة في س�ل ال��د ه�ا ال��ل �ع���  وه� ع :ال����ل

أساس�ا �ال���ة لل����ة لأنه ی���� �ل مق���اتها ����� على تار�خ دخ�ل ال�ثائ� وال�ق� ال��ل�لي وع��ان 

  .�اء أو إه�اءال��اب اس� ال��لف وع�د ال��خ و��انات ال��� و��� ���عة الاق��اء أه� ت�ادل أو ش

                                                 
1
  .معلومات مقدمة من طرف رئیس قسم المستعملین بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تیارت - 
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هي ع�ل�ة ال�صف الف�ي ل��ادر ال�عل�مات �إع�اد ق�ائ� الفهارس ��ل م����ات ال����ة  :الفه�سة

  .ی�ضح إس� ولق� ال��لف وع��ان ال��اب ورق� ال����� ت�هل لل���ف�� ع�ل�ة ال���

ت���� دی�� وه� ع�ل�ة وضع ال��اد ال�����ة ال���ابهة مع �ع�ها ال�ع�  على ال�ف وف� : ال�����

  .الع��� وتق���اته لف�وع ال�ع�فة

  :  ال��مات ال��اش�ة. 2.3

تق�م ال����ة خ�مة الإعارة ب��ع�ها داخل�ة وخارج�ة لإتاحة م�ادر ال�عل�مات : الإعارة خ�مة - 

��ة أس��ع ، مع وج�د س�ل ی�ضح �ل لل���ف��ی�  داخل وخارج ال����ة مع إم�ان�ة اس�عارة ��اب�� ل

الع�ل�ات ال�ي ت�� ����� على إس� ولق� ال���ع��،ع��ان ال��اب،رق� ال�����،رق� ال��د،رق� ��اقة 

  ال���ع��،تار�خ الإس�عارة، ملاح�ة، ��ا ت�� ه�ه الع�ل�ة إل���ون�ا ع�� ب�نامج ت��� ال����ة

Bib Gérant  و�ع�اء وصل الإعارة لل���ف��.  

ح�� ته�� ال����ة ���اع�ة ال���ف��ی� في ال���ل على ال�عل�مات والإس���ام : ال��ج��ة ل��مةا - 

ت�� ت��ف ال���ف��ن ح�� " س�ل الإق��احات " مق���ات ال����ة لل��� وال�راسة، وذل� وضع س�ل 

ا لاحقا، وت�ق�� ���� ���� ��ه �ل م��ل�اته� م�ل إق��اح إق��اء ��اب و�ق��اح آرائه� ل��� الإ�لاع عل�ه

   .ما ���� ت���قه م� �ل�ات

م� أه� ال��مات ال�ي تق�ماها ال����ة هي ال�د على الإس�ف�ارات وال��اؤلات : ال�د على الإس�ف�ارات -

ال�ي ���حها ال���ف��ی� ح�ل م�ض�ع مع�� أو ال�ع�ف على ��� وغ��ها م� الأو��ة ال�ي تع�ى 

فادة م� ال����ة لل��� ب�� ال���ف�� وال�عل�مات ع� ���� الإرشاد �إه��امه� أو الإس�ف�ار على س��ل الإ

وال��اع�ة وال��ج�ه إلى ال��ادر وال��مات ال��اس�ة، و��ا تق��� خ�مة الإرشاد الق�ائي وذل� ب��ج�ه الق�اء 

  . ن�� ال��اد ال�ي ت�قابل مع إح��اجاته� الفعل�ة

رج ال����ة وذل� ل�ج�د ن��ة واح�ة م�ها وغال�ا فه�اك م�ادر لا تعار خا: خ�مة الإ�لاع ال�اخلي -

  .مات��ن ه�ه ال��� ه��ة ق�م�ها جهة ما لل����ة ��زارة ال�قافة أو م���ة ع��م�ة أخ�� 

وذل� �إحا�ة ال���ف��ی� ��ل ج�ی� في ال����ة م� مق���ات ال����ة أو : ال�ار�ة الإحا�ة خ�مة -

  .ف�ی� إعلانات ع� ال��ا�ات ال�ق�مة لفائ�ة ال���

دج  500ت�اع� في إتاحة ال�ص�ل إلى ش��ة الإن��ن� وذل� �إش��اك س��� �ق�ر ب : خ�مة الإن��ن� - 

   .���� ���� ل�ل م��ف�� إس�ع�ال ال��م���ت� في قاع�ة الإن��ن� ل��ة ن�ف ساعة ی�م�ا
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�� أح��  ت� ت����ه م� ق�ل مه��س في الإعلام الألي إب�ا�: Gérant bibب�نامج ت���� ال����ة  - 

م�ل�ة الإش��اكات،م�ل�ة الإعارة، م�ل�ة ( ی�� م� خلاله ت��� �ل م�الح ال����ة  2015س�ة  

  ).1ال�ل��). (ال�عال�ة الف��ة، وال��� ال��ل��غ�افي الآلي

الق�اءة به�ف ز�ادة إس���ام  �ح�� تق�م م���عة م� ال��ا�ات إلى جان:  للأ�فال ال�����ة ال��مة  -

   � وت�ج�ه إن��اهه�، إضافة إلى لإس���امه ل����عات ال�لائ�ة م� ال��� والق��الأ�فال لأدبه

ال���لفة و���ه� �ال����ة وال��� ع� ���� ال��امج وال�سائل ال�عل���ة وال��ف�ه�ة م�ل خ�مة معارض 

  ).2ال�ل��.(ال��� وم�لة ال�ائ� وخ�مة ساعة الق�ة وخ�مة ال�س� والأشغال والغ�اء وال����ل

هي ل��ة ف���ة م���ة ل�لام�� ال��ر الاب��ائي، ت�اع� على ت���ة ال�ق�وئ�ة ع�� : �ة �������ل� - 

ب�م��ها م��قا مع ال��اب، ح�� ه�اك علاقة ب�� الل��ة وال��اب، ح�� �ق�م ال�فل �ع� ق�اءته لل��اب 

�ة على ال��اب ب��غ�ل الل��ة ووضع ال��اقة أو ال��دا�ار ف�ق ال�هاز و�ق�م ال�هاز �ال�ع�ف م�اش

اس�لة لل�فل وه� �ق�م �الاجا�ة عل�ها فإذا �ان� إجا�ة  10ب�اس�ة ب�امج الان��ن� و�ع�ها ���ح ال�هاز 

 2000ص���ة فإنه إس��ع� الق�ة والع�� ص��ح و���� لل�هاز إس�عاب أك�� م� % 5أك�� م� 

  .ةق�ة، وش�له ��اع� على تق��� ال�فل م� ال��اب وم��مج للأ�فال ��فة خاص

ح�� ع�ل� ال����ة على ت�ف�� م��لف م�ادر ال�عل�مات لل��ف�ف�� م� ب��ها : ال��ف�ف�� خ�مة -

ك�� ال����عة ����قة ب�ایل، وال��� ال�ا�قة و��ا ت�ف�� م�اد م���عة ���وب ����ة ت��ن ملائ�ة 

  .للأش�اص ضعاف ال��� وت�ف�� أجه�ة حاس�ب ت�اع�ه�
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ال��اه� محمد ال��لي "ت ال�قا��ة �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ال��نامج ال�ق��ح لل��ا�ا. 4

  :2023 ل�لا�ة ت�ارت ومل�قاتها ل��ة

�ه�
ال

اله�ف م�   ال��ان  تار�خ ال��ا�  ال��ا�اس�   

  ال��ا�

ال��ار��

  ن

ي
جأنف

  

  2973الاح�فال ب�أس ال��ة الأماز���ة 

  مع�ض ال��اب الأماز�غي ب�ه� ال����ة - 

  مع�ض تقل��� �ال��اس�ة - 

  ع�ض ش��� ف��ی� ح�ل ال��اس�ة - 

  مع�ض لل��ر ح�ل ال��اس�ة  - 

10/01/2023  

  إلى غا�ة

12/01/2023  

لعة م���ة ال��ا

الع��م�ة ل�لا�ة 

  ت�ارت

ال�ع��� 

�ال��روث 

ال�قافي 

  الأماز�غي

رواد 

  ال����ة

  الأ�فال

أسات�ة 

  م�ار��ن 

  :ف�ح ورشات

ورشة ال�س� ورشة ح��اتي ورشة أشغال 

  ی�و�ة

  ورشة ال��العة وتل��� الق�ة

ال����ع 

على 

  ال��العة

رواد 

  ال����ة

  الأ�فال

��ف�� 
  

  �� ��ف 18إح�اء ذ��� ی�م ال�ه�� 

ن�وة تار���ة �ال����� مع غ�فة ال���  - 

ال�قأومة ال��ائ��ة خلال   PRFUال�امعي 

للعال� والأ�عاد ح�ل ذ���  19الق�ن 

ال��ا�عة ال�ان�ة للأم�� ع�� القادر 

  )ال����ر ��ال ب� ص��أو� (

18/02/

2023  

ال����ة ال�ئ���ة 

لل��العة 

  الع��م�ة

  

إح�اء 

  ال���� 

  

رواد 

  ال����ة

  أسات�ة

  

س
مار

  

  ال��م الع��ي لل��اب

  مع�ض ال��اب - 

م�اخلات للأسات�ة وال��اب الفاعل�� في  - 

ال��ا�ات ال�اع�ة لل��اب وال�ق�وئ�ة في 

  ال����ة

  ت���� ال��ار��� - 

10/03/

2023  

قاعة الع�وض 

  �ال����ة ال�ئ���ة

ال�ع��� 

  �ال����ة

رواد 

  ال����ة

  الأ�فال

  ال����ات

  ال��م ال���ي ل�و� اله��

  مع�ض ��اب خاص ���اب ال��ایل - 

14/03/

2023  

ال����ة ال�ئ���ة 

لل��العة 

إح�اء 

  ال���� 

رواد 

  ال����ة
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  ف�ح ج�اح ال��ف�ف�� �ال����ة لل�وار - 

  تق��� أناش�� لل��اع� ال��ف�ف�� - 

الع��م�ة ل�لا�ة 

  ت�ارت

ج�اح 

  ال��ف�ف��

  الأ�فال

  

  مارس19ع�� ال���

  مع�ض ال��اب  - 

     مع�ض ال��ر   - 

  ع�ض ش��� ف��ی� ع� ال��رة ال������ة 

ق�اءة "ت���� م�ا�قة للأ�فال في  - 

  "وتل��� ق�ة

  ت���� م�ا�قة في ال�س� - 

19/03/

2023  

ال����ة ال�ئ���ة 

لل��العة 

الع��م�ة ل�لا�ة 

  ت�ارت

  

إح�اء 

  ال���� 

رواد 

  ال����ة

  الأ�فال

أف��ل
  

  ال��م العال�ي لل��اب وحق�ق ال��لف

  خلة ح�ل ال��اس�ةت���� م�ا - 

ت���� لقاء ت����ي لأح�اب العل�  - 

  وال��اب ����ر ال��اب ال��ل���

  ت���� ال��ار��� - 

23/04/

2023  

إح�� مل�قات 

  ال����ة ال�ئ���ة

الاح�فاء 

�ال��اب 

وال�ع�اء 

  ال��ل���

  

ال��اب 

وال�ع�اء 

  ال��ل��ن 

  

  شه� رم�ان

  مع�ض ��اب ل�ص�� ال����ة - 

  �ة ودی��ةم�ا�قة أس�لة ثقا�- 

ف�ح ورشات لل�س� وتل��� ق�ة  - 

  ���اح ال�فل

  ت���� الفائ��� في ال��ا�قات - 

  2023رم�ان 

م���ة ال��العة 

الع��م�ة ب� علي 

  ال�ع�� ال�ح��ني

  

ال����ع 

على 

  ال��العة

رواد 

  ال����ة

  الأ�فال

  إح�اء ذ��� ی�م العل� وغ�وة ب�ر ال���� 

  اتت���� م�ا�قة ف���ة ل���ع ال����� - 

  ع�ض ف�ل� وثائقي - 

ف�ح ورشة لل��العة، تل��� ق�ة،  - 

ف�اء الألعاب الف���ة �ف�اء الأن��ن� 

ت����  - وورشة ال�س� وال�ع��� الف�ي

  ال��ار���

  رم�ان 17

  

م���ة ال��العة 

الع��م�ة ب� 

ع�ار محمد ع�� 

  ب�ش���

  

ال����� 

�ال�ار�خ 

  الإسلامي

  

رواد 

  ال����ة

  الأ�فال

  ل�لة الق�ر

ح�اء ل�لة الق�ر �ال����� مع ج���ة إ - 

  ل�لة الق�ر

  رم�ان 27

م���ة ال��العة 

الع��م�ة ال��خ 

الاح�فاء 

  بل�لة الق�ر

ج���ة 

  كافل ال����
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رواد   ب�ع�امة ال�شا�قة  كافل ال����

  ال����ة

�
ما

  

  1945ما�  08ذ��� م�ازر 

  مع�ض ال��اب - 

  مع�ض ص�ر - 

  ع�ض ش��� ف��ی� - 

ق�ة ح�ل ت���� م�ا�قة تل���  - 

  ال��ث

08/05/

2023  

ال����ة ال�ئ���ة 

لل��العة 

الع��م�ة ل�لا�ة 

  ت�ارت ومل�قاتها

  

إح�اء 

ال���� 

وال��ف�� 

على 

  ال��العة

  

رواد 

  ال����ة

  الأ�فال

  ما�  19ی�م ال�ال� 

  مع�ض ال��اب ال�ار��ي - 

  مع�ض ص�ر ح�ل ال��ث - 

  ع�ض أش��ة وثائ��ة ح�ل ال��اس�ة

  ال��ث ت���� م�اخلات ح�ل - 

ت���� م�ا�قة ح�ل ش���ة �ارزة في  - 

  1956ما�  19أح�اث 

19/05/

2023  

ال����ة ال�ئ���ة 

لل��العة 

الع��م�ة ل�لا�ة 

  ت�ارت

إح�اء 

  ال���� 

ال����ات 

  ال�قا��ة

رواد 

  ال����ة

ه� محمد ال��ا"ال��نامج ال�ق��ح لل��ا�ات ال�قا��ة �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ): III(ج�ول رق� 

  .2023ال��لي ل�لا�ة ت�ارت ومل�قاتها ل��ة 
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   :ال�قابلةب�انات وع�ض  ت�ل�ل. 5

 .أن��ة ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ال��لي ت�ارت: ال���ر الأول

 :���عة الأن��ة ال�ي تق�مها ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة محمد ال��لي لل���ف�� .1

أن ال����ة تع�ل على تق��� الع�ی� م� الأن��ة ال��جهة للأف�اد ال����ع �اخ�لاف م����اته� ال�قا��ة والعل��ة 

وال�ع��� ���ماتها ل�ع�  ال����ة إلى ت�ق�� أه�ها م� خلال ن�� ال�قافة ال�����ة والأكاد���ة، وت�عى

وال��اب ون�� ال�عي ول��ادة ال��اصل ب�� ال����ة وم����م�ها وت���ع العازف�� عل�ها للإ��ال  ال�ق�وئ�ة

ضها ��ل�قاتها ال��زعة خلال م�ادراتها وت�اه�اتها وم���عة وث��ة وتق���ها ل���ع الف�ات الع���ة، ��ا تع�  م�

ع�� بل��ات ال�لا�ة، وت���ل في الأن��ة ال�عل���ة وال�����ة ون�ا�ات ال��ق��ة �ال��ا�قات ال������ة والأن��ة 

ال��ف�ه�ة، الأن��ة ال�ی��ة وال�ار���ة، والف��ة والاج��ا��ة ���لات ال������ة وغ��ها، وم� س�اسة ال����ة وف� 

وزارة ال�قافة والف��ن �ق�م ف��� الع�ل مع إدارة ال����ة في آخ� ال��ة �اق��اح ب�نامج ل�هامها ال����ة م� ق�ل 

س��� لل��ا�ات ال����ة وال��امج وال�رشات لل��ة ال�ق�لة مع ال�ع�یل ��ه وتع�ض ن�ا�ات أح�انا ق�ل م�ع�ها 

 .أو تأجل وف� ��وف وخ��ص�ة ال����ة

 :العة  وم���� تق���هاأن�اع الأن��ة �ال����ة ال�ئ���ة لل��. 2

ه�اك أن��ة م���عة وع�ی�ة ت���ها ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة وتق�مها على م���� ال�اخلي      

لل����ة �قاعات ال��ا�ات �ال��اض�ات وال��وات و�ه� ال����ة ال�� خلال  ��ع�ض لل��� أو ال��اح ال�اص 

�ل�قات أو م�س�ات ال�عل���ة، وأ��ا ه�اك ن�ا�ات تقام على �الأ�فال أما على ال����� ال�ارجي أما �ال

ال����� ال�اخلي وال�ارجي لل����ة �ال��لات ال������ة وال�عارض وال�ه�جانات وت��ن ���اس�ات وعلى م�ار 

  :ال��ة وت���ل في

 معارض ال��� ت�ف��ا على ال��العة ودع�ا للق�اءة. 

 وال���اتي والأشغال ال��و�ة وع�ض م��ح�ة ورشه ت���� ورشات ال�س� وال��العة وتل��� الق� �

  .ال�� الع��ي

 دورات ت�ر���ة.    

 ت���� جل�ات شع��ة وم�اخلات أدب�ة لل�ع�اء وال��اب والأد�اء  .  

 ت���� مل���ات ون�وات وم�اض�ات 

 ة وال��ادرات في ج��ع ال��لات�ال��لات وال��جات ال�����. 
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 ة وع�ضها �ال����ةمعارض الف��ن ال����ل�ة والل�حات الف��. 

 وال�ار���ة ةت���� ال��ا�قات ال�قا��.  

 الألعاب الف���ة وال��ف�ه�ة م�ل ال���نج وال���ابل، ول��ة ال�������. 

 ع�ض الأفلام ال�ثائ��ة وال��ت�ن�ة الهادفة لفائ�ة الأ�فال .  

  ت���� ب�امج وأس�لة وأج��ة ع� ���� ش��� الع�ض Data show  

 :�ع ن�ا�ات ال����ة الع��م�ةأس� ت��ی� م�اض. 3

ح�� ق�ل ال����ث�� ی�� ت��ی� م�اض�ع أن��ة ال����ة ل���ل تغ��ة ج��ع الأح�اث وال��اس�ات وال��اه�ات     

ال�ار���ة وال�قا��ة والعل��ة وال��ل�ة وال�ول�ة، وت��م�ها ال����ة داخل أس�ارها وخارجها ع�� مل�قاتها 

  :وق���اها إلى �ال�ل��ات،

  :ت�اه�ات ال�قا��ة على ال����� العال�ي والإقل��ي .1.3

عل�ها  ت��ص م���ة ال��العة الع��م�ة في ب�ام�ها على اح�اء ال��اه�ات ال�قا��ة والعل��ة ال��عارف    

 :، أو ال����� ال�ولي)ف��قيالع��ي والأماز�غي والإسلامي والإن��اء الا(على ال����� الإقل��ي 

  2023مارس  08ال��م العال�ي لل��أة : 

مع�ض ��اب ل��س�خ ال��العة وت���ع علا ال�ق�وئ�ة ت�� شعار ال��أة ال��ائ��ة ع���ة و���ح م� خلال - 

ن�أن�ة �ق�� عل�م ���ها م� ال�ال� ��ل�ة العل�م الإها وتقلل����ة محمد ال��لي وال�ع��� ب ع�ض رص�� ال�قافي

  ت�ارت علام والات�ال وعل� ال����ات جامعة اب� خل�ون الإ

  .ب�ع �ال��ا��ع لل�ات�ة ل�لى عام� وسارة م�ارك،شاع�ة ن�اة ت��س، وت����ه� - 

  مع�ض ل���لف ن�ا�ات ال����ة مع مع�ض ص�ر لل��أة ب�� ال�اضي وال���ق�ل - 

  .ع�ض أفلام وثائ��ة لإب�از دور ال��أة في ال����ع - 

  الإ�ارات ال�����ة الف���ة ح�ل دور ت���� لقاء وجل�ة مع : 2023مارس  10ال��م العال�ي لل����ات

س�اذة روا��ي خ��ة ق�� مع�ض لل��اب ال��لي ت�� إش�اف الأال��قف وال����ة �ال�ه�ض �ال��روث ال��لي و 

  .عل� ال����ات جامعة اب� خل�ون ت�ارت

 إلقاء م�اض�ات وم�اخلات ���ة في صل� ال����ات، وت�خل ع�� ال��قع الاف��اضي ل����ر �إذاعة ب�ج - 

  .م�ل�� مع ع�ض م���عة م� ال��� مع ب�ع �ال����ع ب�ع����ج ح�ل ال�ق�وئ�ة وال����ات مع ح��ر شع�اء
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  ت���� جل�ة شع��ة خ�� جل�� في الأنام ال��اب وح��ر ن��ة م� : 2023مارس  21ال��م الع��ي لل�ع�

ال���ر وت�لل�ها القاءات  ال�ع�اء والأد�اء وال��ات�ة، ��ا أث��� ��ل�ات وم�اخلات أدب�ة شع��ة م� ��ف

 .مارس و��ع �ال����ع للأدی� سل�� أن ج�اد و�ات�ة عائ�ة س�ی��  19إح�اء ل��م ال��� 

لع��  21القاء ال�ع� ال�ل��ن لل�اع� ع�� القادر ��اش والقاءات شع��ة لإح�اء م�اس�ة، واح�فال �ال���� -

  .ال��� ت���� ال��ار���

  2023أف��ل  23لف ال��م العال�ي لل��اب وحق�ق ال��: 

 ت���� م�اخلة ح�ل ال��م العال�ي لل��اب وحق�ق ال��لف - 

  ت���� لقاء ت����ي لأح�اء القل� وال��اب ����ر ال��اب ال��ل��� وت���� ال��ار��� - 

ت���� ال����ة مع دار ال�قافة والف��ن علي معاشي �اف��اح فعال�ات شه� ال��اث وع�ض ب�نامج خاص  - 

  .مع�ض ال��اب لل�ع��� �ال�ص�� ال�ثائقي لل����ة. ل����� ال�اص �ال�ف�� جاك �اركمع�ض ا: ی����

  .ورشه لل��العة وتل��� الق�� ورشه ال�س� ال�ع��� الف�ي، ورشات أدب�ة ف���ة للأ�فال ن�� عقل� - 

  .ع�ض ش��� وثائقي ع� أب�ز وأه� ال��لف�� �ال��ائ� - 

  ال����ة مع دار ال�قافة والف��ن علي معاشي �اف��اح ت��� :2023أف��ل  27/ 26/ 25شه� ال��اث �

  : فعال�ات شه� ال��اث وع�ض ب�نامج خاص ی����

مع�ض ��اب خاص �ال��اس�ة، مع�ض ال����� ال�اص �ال�ف�� �ارك، مع�ض لأه� ن�ا�ات ال����ة  - 

ال�اد� وواللاماد� ال��ت��ة ��ه� ال��اث ��ع�ض للأز�اء ال�قل���ة، وع�ض ال��س�ات وال����ات ال��اث 

  .ال����ع وال��ع�د ال�� ت���� �ه ولا�ة ت�ارت  ل��س�خ ثقافة ت�اث�ة

  ت���� م��� ال�فل م� خلال ف�ح ورشات للأ�فال �ال�س� : 2023ج�ان  01ال��م العال�ي لل�ف�لة

 .وتل��� الق�� والأشغال ال��و�ة

 .ال�س� على ال�جه وورشه أخ�ائي ال�ف�ي - 

 .ن� ع�ض ف�ل� ��ت�ن هادفة للأ�فالف�ح قاعة الأن��  - 

 .ورشه ال�� الع��ي وال���اتي وال��رو�ان - 

 .م�ا�قة ق�اءة ق�ة وتق���ها ع� ���� ل��ة ��ز��� - 

 .ت���� ن�وة أدب�ة لإح�اء ال��م العال�ي للغة الع���ة - 

ب�ع ث ة شه� ال��ات���� الفائ��� في م�ا�قة ال�ع� ال�ع�ي ال����ة م� ��ف ال����ة ال�ئ���ة ���اس�  -

  . �ال����ع لإص�ارات ال�ات�ة
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  :تغ��ة الأح�اث وال��اس�ات على ال����� ال��لي. 2.3

 الأ��اد وال��اس�ات ال�ار���ة ال�س��ة:   

ت��ص ال����ة في ب�ام�ها على ت���� الأح�اث ال�ار���ة والأ��اد ال����ة ال�ارزة ت���� لل��رة ال������ة وغ�س 

  :��ة وم� ب�� ه�ه ال��امجال��ام ال�وح ال��

  م�اض�ة �ع��ان رسائل ال�ه�� م� خلال ال��اقف وال�ار�خ م� :��2023ف��  18ال��م ال���ي لل�ه��

 .تق��� ب� سال� أح�� وت����ه

م�اض�ة ح�ل م�اس�ة م� تق��� ب� ر��عة ال��� والأس�اذ سل�اني محمد وتق��� م���عة ��� ��ة لل����ة  -

 .لغ�س الأش�ار في م��� ال����ة ال�ل��ة، ت���� ح�لة

  .ش��� ف��ی� ع� ال��رة ال������ة و�� أناش�� و���ة ع�ض- 

أ�ام في ال��ائ� وأث�ه على ن�ا� ال��رة ال������ة ال���� �ال����� مع ق�� 08ن�وة عل��ة �ع��ان اض�اب *

  .د���ر عام� ع�ان،ع�� القادر ��ار� :ال�ار�خ جامعة اب� خل�ون ت�ارت ���ار�ة

 إح�اء ت�اه�ات ثقا��ة أدب�ة واح�فاء �ال�اك�ة ال��ر�ة و��ا �ال�ع� الع��ي : 2023مارس  ��19 ال���ع

تل���� �ق�ا تل���� ی���، تل���� �فعل الق�اءة ال�ا��ة م� خلال ر�� ال��العة، تفع�ل جل�ة : ت�� شعار

 .ع��ةق�ائ�ة م� ق�ل تلام�� �ع�وض شف��ة لل��� ال�ي ق�وؤها، ف�اصل �ق�اءات ش

  .د����� 11تع��� �ال��اب تار��ي وص�ر لل�ه�اء وف��ی� ح�ل ال��اس�ة لأح�اث  - 

  .ت���� م�ا�قة تل��� ق�ة ح�ل ال��ث وتار�خ ال��ائ� - 

 .ق�اءات شع��ة وث�ر�ة وأدب�ة - 

  .1945ما� 8أح�اث �ورشات م���عة للأ�فال ال��العة وال�ع���  - 

  .1956/ 1955ش�ال الق�����ي م�اخله ل���� م�ت�� ال��ام واله��م  - 

  .ورشة م�العة لق�� تار���ة وتل��� م���اهامع م�ا�قة ف���ة للأ�فال ح�ل ال��ث - 

 الأح�اث ال�قا��ة العل��ة والإج��ا��ة:  

ته�ف ه�ه ال��اس�ات إلى ت���� ال��اث ال��لي إح�اء العادات وال�قال��، وال����ع على ال���ع ال�قافي به�ف 

  :داخل ال����ع ���ح للأف�اد وال����ات ال�عا�� داخله، م� ب�� أب�ز ه�ه ال��اس�اتخل� ن�� ثقافي 

 2023ی�ای� 12ال��م ال���ي لل��اث الاماز�غي: 

  مع�ض ��اب خاص �ال�قافة الأماز���ة -
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 .مع�ض تقل��� ح�ل العادات وال�قال�� �الأل��ة ولأ��اق ال�قل���ة وال��اعات ال����ة - 

 ....ع�� ال��لالي ،ل�لى عقاب، ال��اشي ع�� القادر: ة ل�ع�اء ال��ل��ت���� جل�ة شع�� - 

م�اخلة ح�ل ال��روث ال�قافي الأماز�غي للأس�اذة جل�ال فا��ة، وت���� ال�ع�اء ود�ات�ة وال��اع� ال��ار�ة  - 

  .في الأن��ة

   ا�قه ف���ة ثقا��ة ب�� تق��� م: ت���� ب�نامج ثقافي ث�� وهادف ح�ل ال��اس�ة: 2023اف��ل  16ی�م العل��

  .ف�ج��

  .مع�ض لل��� ال����عة وع�ض الق�� للأ�فال - 

 .ت���� م�ا�قة ح�ل إع�اد ��اقة ق�اءة ��اب ح�ل إح�� م�لفات العلامة ب� �اد�� - 

ن�وة ح�ل ی�م العل� م� ت���� م���ة �ال����� مع م�ی��ة ال�قافة والف��ن ،ت���� م�اخلة ح�ل أه��ة العل�  - - 

  .اء الف�د وال����عفي ب�

ت���� ال����ة ب�نامج �ال����� مع م�س�ة إعادة ال����ة وال�أه�ل م�اخلة لل����ر الأخ�ائي ال�ف�اني �ع��ان  - 

إذا ��� ت��� فأن� ت����ع وم�اخلة �ع��ان م�اخلة العادات الع�� لل����ة ال�اج�ة، م�اخلة لله��ات 

  .�حيال��ار�ة، ن�ا� الفل�ل�ر لل��لاء، ن�ا� م�

 .إج�اء م�ا�قة أس�لة وأج��ة لل��لاء ال�ادسة ت���� الأسات�ة وال��ار��� وال��لاء - 

  2023مارس  14ال��م ال���ي ل�و� اله��: 

 .مع�ض لل��اب خاص ���اب ال��ایل وم��لف ال�سائل ال��ی�ة له�ه الف�ة -

�ة م� ذو� الاح��اجات ت���� م�ا�قة تل��� ق�ة ����قة ال��ایل لق�ة م���عة ���ت م�ال ب�اض - 

 .م��� س���� لل�ات�ة ن�اة ت��س، وت���� الفائ��� وال�ف�ة ل��اب الله م� ذو� اله��: ال�اصة �ع��ان

ز�ارة لقاعة ال��ف�ف�� لل�ع��� ���مات ال�ي تق�مها ال����ة ل�و� اله�� وش�ح ال��لف ���اح ����ص  - 

� م� ��ف ال����ات ال��ار�ة �قاعة ال��اض�ات وت���� الأجه�ة ال����رة له�ه الف�ة، ع�ض م��ح�ات وأناش�

 .الأ�فال ال���ع��

 ال��اس�ات ال�ی��ة :  

ح�ص� ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ��لة ال�ه� م���عة م� ال��ا�ات ال���لفة والهادفة   

  . �لغ�س ال��� الإ��ان�ة وال�عاني ال�ام�ة وال�ف��� �الأح�اث ال�ه�ة في تار�خ ال��ل��

  :2023مارس  23إح�اء ل�الي رم�ان *

  .ت���� دورة حف� وت���� الق�آن ال���� مع القار� رامي ه�اوة وت���� أ�فال الأوائل في س�عة ال�ف� -
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ع�ه، وم�ا�قة ال�ل��� وت���� هورشة م�العة لق�� دی��ة �ق�ة ال��ابي سع� ب� ابي وقاص رضي الل - 

  . صاح� أح�� تل���

لقاءات شع��ة ل��ح ال�س�ل عل�ه ال�لاة وال�لام، إح�اء غ�وةب�ر ول�لة ق�ر ال��ار�ة جل�ات أدب�ة و� - 

  .�ال����ة

م�ا�قة ال��ذن وخ��� الأق�ى، م�ا�قة حف� : ت���� م�ا�قة غ�وة ب�ر ال���� ول�لة الق�ر ال��ار�ة ش�ل�- 

  �ة أ�فال ف�ن�ة الق�آن، وم�ا�قة م�ذن وخ��� الق�س ����ر م��� للأئ�ة �ال����� مع ج���ة ��

ال�ي ت���اها وزارة ال�قافة لل��و�ج لل��اب ل����ع ل��العة الع��م�ة ، تع�ل : ال�ه�جانات وال��ادرات. 3.3

ال����ة على ت���� م���عة م� ال��ا�ات في إ�ار تع��� وت���� ال��ادرات ال�ي ت���ها ال�زارة م� ورشات 

   :ن��� �ها ب�فع�ل الق�اءة وال�ق�وئ�ةم��لفة وم���عة ل��س�خ ثقافه ال��العة وت���

  :23/03/2023الع�لة ال�����ة *

  .ت���� ب�نامج ثقافي ت�� شعار ع�ل�ي ال�����ة م� أجل الق�اءة وال�عل� - 

ورشات م���عة ال��العة ال�ل��� ال�س� تع��� ف�ي الألعاب الف���ة م� خلال فق�ة س�ال وج�اب م� خلال  - 

  .الق�� ال�ی��ة

  .تعل���ة خاصة �اللغة الإن�ل���ة ال�ل��� والأشغال ال��و�ة ف��ی�هات - 

  .ن�ا� الإعلام الآلي وف�اء ت���ل�ج�ا ال�عل�مات - 

  .أن��ة عل��ة خاصة ���اجعة ال�روس - 

في إ�ار ال��لة ال������ة ال����ة ح�ل ال����جات ال�ي ت��ل  2023جانفي  09 :ال��ادرات ال������ة*

�ة ال�ی��ة ن��� م�ی��ة ال��ارة ل�لا�ة ت�ارت و�ال����� مع ج���ة ح�ا�ة ال���هل� رم�ز وأل�ان ت�� �العق�

  . لل����ة ح�ل ه�ه ال����جات والإب�عاد ع� اس�هلاكها

ن��� ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت �ال����� مع ح�لة ت�����ة  ��2023ف��  27 - 

  .ت ال�ي تق�مها وذل� داخل ال��س�ات ال�����ة ل�ل��ة ف�ن�ةلل�ع��� �ال����ة وأه���ها وال��ما

ض�� فعال�ات الأس��ع ال���ي لل�قا�ة قام� الف�ق ال���ة وش�ه ال���ة ب�ل��ة م�روسة  2023مارس  09 - 

���لة ت�����ة على م���� ال����ة، م�فق�� ��ل�قات إرشاد�ة ت�ع��ة وم���ات ق�� ال��ز�ع على ال��ا���� 

  .����� �ال����ةوعلى ال��

   في إ�ار ال�����ات ال�ار�ة ل�ه�جان الق�اءة في إح�فال ال��مع ت����ه خلال الف��ت��  :ال�ه�جانات*

 . إح�فالا �ال��م العال�ي لل�ف�لة 2023ج�ان  07إلى غا�ة  01ال��عة ال�اد�ة ع�� م�  :الف��ة الأولى
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 . إح�اء ل��م ال�فل الإف��قي 2023ج�ان  22 إلى غا�ة 16ال��عة ال�ان�ة ع�� م�  :الف��ة ال�ان�ة

تعل� م�اف�ة ال�ه�جان ال�قافي ال��لي الق�اءة في إح�فال ل�لا�ة ت�ارت ع� ف�ح أب�اب ال��ار�ة لفائ�ة      

والف��ة  ال����ات ال�قا��ة ال��ل�ة ال�ا��ة في ت���� فعال�ات ه�ا ال�ه�جان �أنه� م�ع�ون ل�ق��� أع�اله� ال�قا��ة 

 .دب�ة على م���� ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة والأ

  :ال�سائل وال��ق ال�ي ت����مها ال����ة للإعلان وال����� لأن���ها . 4

تع��� ال����ة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت على ع�ة وسائل للإعلان ع� ن�ا�اتها ت���ل  في الل�حات        

ب�ابها، ت���� ه�ه الل�حات ن� تق���ي ح�ل ال��ا�  واه� الإعلان�ة ال�ي تع�ض داخل ال����ة وعلى أ

ال����ات ال��ع�ة وال�رشات ال����ة وص�ر رس�مات ت�� ال��اس�ة مع ��ارات ����ة ومفه�مه للقار� 

ل�ل� الأن��اه وال��ف�� على ال��ار�ة ، و��ا الإعلان الاخ�ار� ال�� تع���ه في دع�ة ال����ات ال�ارزة لإح�اء 

وال��ار�ة ف�ها ی�� ع�� ال���� الال���وني والات�الات الهات��ة، أما الإعلانات الإعلام�ة ی���ل في ال��ا�ات 

تق��� ب�انات م� شأنها ب� ال�قة ب�اخل نف�س ال���ف��ی� �ف�ز أح� أع�اء �ال�ائ�ة ما �ع� دع� ال����ة له 

مع  ال�ي تق�مها ال����ة ����� ی�عل� �الأن��ةون�اح ف�ة م� الأف�اد في ال��ا�قات ال�ي ت���ها، أما الإعلان ال�

خ�مات مع�وفة لل���ف��، وه�ا ی�� أ��ا على صف�ات الفا����ك ال�اصة �ال����ة لل��اصل مع ج�ه�ر ال��ا�ع 

لها، ��ا تع��� على ��ق م��لفة �ال����ات ال�ي ت��ل ال�عل�مات ع� ال����ة وأه� خ�ماتها وف�اءاتها تق�م 

وح�ى في خ�جاتها إلى الأماك� العامة ل�فع�ل ال��ا�ات  ت على ال�واد لل��و�ج ل��ماتهاع�� ع�ض ال��ا�ا

ال������ة، واله�ف م� ذل� ال�ص�ل إلى �افه ال����ع، ��ا ت����م م�قعها على الأن��ن� للإشهار وع�ض 

ل��اس�ات ���ا� الإعلانات  ل����� علاقاتها العامة مع م��لف الق�اعات  و�� أن���ها ع�� الإذاعة في ا

ت� دع�ة ال�ات�ة ح���ة �عام وم���عة م� الأسات�ة وال�اح��� " �ات�ة  جل�ة مع"ن���ه ال����ة ع�� الإذاعة 

الأكاد����� مع ح��ر ال��ی�ة و�ان� جل�ة ش�قة وم���ة ج�ا ف��� ال��ال ل��ح م���عة م� الق�ا�ا 

أ��وحات ال����راه وال�اج����، و�ه�ا ته�ف ال����ة ال��اسة خاصة ما تعل� م�ها �ال�ق� ال��ائ�� وم���ات و 

ال���ف�� مع وضعها �ال��أن  ال�ئ���ة لل��العة م� خلال ه�ه ال��ق وال�سائل إلى أن ت�لغ آذان وع��ن 

  .ال��اس�ة شهادتها

 :ال���ول�� ع� تفع�ل ن�ا�ات ال�����ة وال�ورات ال������ة. 5

وال���ك ل��ا�ات ال����ة وم�� ن�احها �قع على عاتقه ، ح�� �ق�م  �ع� ال�ادر ال���� الع��� الفعال      

على تفع�ل ال��ا�ات ال�����ة  ف��� ی���ن م� س�عة أع�اء م�ه� م���ار�� ثقاف��� وثلاثة م����� ثقاف�� 

ل�� زاول�ا الع�ل م�� س�ة �ع� ماكان�ا �ع�ل�ن ��ل�قات ال����ة، ل���ا م����� في م�ال ال����ات ول���ا م�ه
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ول�� ل�یه� ت���� وخ��ة في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ولا ی�����ن ���ل ج�� في ه�ه ال����ل�ج�ات، وح�� ما 

م�ال تفع�ل ال��ا�ات على ان�احها  أدل�ا �ه أنه� اك����ا ال���ة ومهارة ال����� م� خلال م�ارسة الع�ل في 

��اب وتفع�ل ال�ق�وئ�ة و�ال�الي الع�ل على ت�ق�� ب����� ب�امج وورشات م��لفة وم���عة ل��مه القار� ودع� ال

أه�اف ال����ة، أما ال��ر�� وال����� في ال��ال ل� ���� لل����ة أن ن��� م�ل ه�ه ال�ورات ال��ر��ة ل���ف�ها، 

غ�� إن ف��� ال����� شارك م�خ�ا في ت��� ت���قي ع� �ع� ن�� م� ق�ل وزارة ال�قافة والف��ن في إ�ار 

������ لل����ار�� ال�قاف��� م��� م� ق�ل ال��رسة العل�ا للف��ن ال���لة اح�� ع�لة ال��ائ� دام ال����� ال

ت� خلالها دراسة س�ة مقای��، و�ج��از إم��انات وتق��� تق��� ت��� ح�ل ال�����ات ال��ققة م� : أر�عة أشه�

  .خلال ه�ا ال����

 :وال��س�ات إس��ات���ة ت���� الأن��ة وال����� مع اله��ات .6

ل��اح أ� ن�ا� أو خ�مة ���ل�م أن ت��هج ال����ة س�اسة ت���� مع��ة ل�ل� �ع��� ف��� الع�ل مع إدارة       

ال����ة على ال����� ال��� وال���� ع�� م�احل وخ��ات ب����� الأه�اف ال��اد ت���قها ث� ت�ف��ها �اق��اح 

ها �الأ�فال ب�ع� ال��ا� ب�رشات ال�س� وال����ه وال�ل��� ب�امج وورشات لل��ا� مع ت��ی� الف�ة ال��جه ل

والألعاب ث� ال����� مع ال��س�ات واله��ات ال��ع�ة لل��ار�ة في اقامة ال��ا�  ���ی��ة ال����ة ودار ال�قافة 

ال�� ت�  والأسات�ة وال�ع�اء والف�ان�� ،ث� إس���ام ال�سائل ال��اس�ة وت�ف��ها وت���قها �ال����ة وف� ال��نامج

ال����� له م��قا مع ال��ا��ة ال�����ة ل��� ال��ا� ،ل��ان ح��ر اك�� ع�د م� ال��ه�ر، ث� تق��� ال��ا� 

�عق� اج��اع ب�� أع�اء الف��� والإدارة وال�ق�ف على أه� ال�قا� ال�ي ع�قل� س�� ال��ا� والع�ل على ت����ها 

ات واله��ات الأخ�� ال�ي ت���ها علاقات �ال���� م� أجل وتفادیها، ولا ی��ح ه�ا إلا �ال�عاون ب�� ال��س�

خ�مة ال��ه�ر ���ل م���ع وفعال وت�ق�� ت�ادل وال���ات وال�ق��ات ال��ع��ة الاج��ا��ة ون�� ال�ع�فة وال�قافة 

.  

  : ال��س�ات واله��ات ال�ي ت�عامل معها ال����ة في إقامة ال��ا�ات

�ات ال�قا��ة �����ة ح�ا�ة ال���هل�، ح�ا�ة ال��ی�ة، ج���ه رحاب ی���ل في ال��� :الق�اع الاج��اعي -

 .للق�اءة، الات�اد دولي لل��ف�ف��، ف�قه ال��� ال�امعي، ناد� ال�اد

ی���ل في ال��س�ات ال���م�ة �ال����ات ��ا��ة، وم�ی��ة ال�قافة والف��ن، م�س�ه إعادة : الق�اع ال�قافي - 

�، م�ی��ة ال��احة وال��اعات ال�قا��ة، معه� ال����� ال�ه�ي ح�اره محمد ب�اد ال����ة وال�أه�ل، م��ف ال��اه

 .ل�لي
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وال�ي ت��� ف�ها ال����ة مع م�ی��ة ال����ة وال�عل�� في ع�ة ن�ا�ات لإج�اء ال��ا�قات أو  :ق�اع ال����ة - 

 .ت���� ال��ف�ق�� ���رسة س��سي أح�� س��� ���ي م�روسة

ها الإذاعة �ع�ض و��لاغ ال����ع�� �ال��ا�ات ال����ة م� ��ف ال����ة وم�ار�ة ت���: الق�اع الإعلامي - 

 .ال��ی�ة ف�ها

 في تق��� ن�ا�ها.تعامل� ال����ة مع ال��س�ة الاس��فائ�ة �ع�� ال��ی�: الق�اع ال��ي - 

 �18ادف لت���� مع جامعة اب� خل�ون ���اس�ة ال��م العال�ي للغة الع���ة ال�: ق�اع ال�عل�� العالي - 

 .د����� لأح�اء ذ��� الاح�فال وال�ع��� �ال��اب ال��ل���

 :م�اه�ة ال����ي في ��ح أف�ار ج�ی�ة ل�فع�ل ع�ل�ة ال����� ال����ي وال�هارات ال�ي ���ل�ها.  7

م�ل  �ع�  ال���� ال�قافي ال����ة الأساس�ة وال�س�� ب�� ال����ة وال���ف�� ل�ا �ع�ل ف��� ال����� �ال����ة    

ال�راسة على ��ح وأف�ار ج�ی�ة إب�ا��ة م��لفة وم����ة ع� �اقي ما ت� تق���ه م� ن�ا�ات سا�قة،  واس���ام 

أدوات ال��اس�ة ق��ه ت���� الع�ل و��هار ج�دته و�ضافة تفاص�ل ج�ی�ة وع�ی�ة على أف�اره وت����ها على 

ف�ل في اس�ق�اب ال�واد أو نف�ره م� ال��ا�، أما ال���ان، وال��وج م� دائ�ة ال���ار ال�ي ت�د� إلى ال�لل و 

ال�هارات وال��اصفات ال�ي ���ل�ها ف��� ال����� ال�ق��د ح�� آرائه� هي الع�ل ال��اعي وال�ع� ���ا ب��ه�، 

واح��ام معای�� الإن�از ال�ق� وال�ه� على ج�دة الع�ل والإن�اج�ة ال��ا��ة، ال��ونة في ال�عامل مع ال�ع�قات 

�لقاها الف��� اث�اء الع�ل، م�ق�ل الآراء وات�اد الق�ارات ال�ل��ة أث�اء أداء ال�هام، ال��ار وال�عاون مع ال�ي ی

ال���ف��، ح�� الإلقاء وال�قافة ال�اسعة، ح�� الإس���ال وال��ح��، ال��اع�ة على ت�ض�ح الأف�ار الغام�ة، 

ات ال�ي ت�عل ال���� م���� �ع�له وله ال����ة ق��ل �ل الأف�ار ح�ل الع�ل مع تق���ها، وه�ه تع� م� ال�ف

وال��ونة  وعل�ه ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة م� ال��ا� و�ل�غ اله�ف ال�ئ��ي م� وج�د ال����ة وه� خ�مة 

  .ال��ه�ر

  :س�اسة تق��� ن�ا�ات ال����ة ال�ئ��ة ال��العة الع��م�ة. 8

�� عق� إج��اع �ع� وق�ل وأداء ال��ا� ب�� ف��� ت��� ال����ة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت ن�ا�اتها ع� ��     

ال����� و�دارة ال����ة ال�� ی���� م�احل وخ��ات وأه� ما ت� إتاح�ه م� وسائل و�ادر ���� ل�����ه و��ا 

دراسة وت���� الأه�اف ال��اد ت���قها، أما الاج��اع ال�ع�� ��عق� ل�راسة م�� ن�اح ال��ا� وم�� ت�ق�� 

و��ل� ت��ی� أه� ال�قائ� والهف�ات ال�ي ع�قل� س�� ال��ا� والع�ل على تفادیها في الأه�اف ال����ة 

 .الأن��ة ال���ق�لي، وه�ا ل��ان تق��� أف�ل ال��مات ل�����م�ها

 



 ال�ق�ي �ال����ة الع��م�ة ت�ارت��ق ال����� ال����ي                           الف�ل ال�ا�ع         

 

86 

 

 :ال��ا�ات ال�����ة وخ�مة ال���ف��: ال���ر ال�اني

   :علاقة ال��اد ال�ق��اة �الأن��ة ال��ج�دة �ال����ة. 1

���� ح�� علاقة الأن��ة �ال��اد ال�����ة ال�ي ت��ف� عل�ها ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة     

ت�ارت على أخ�لاف أن�اعها وأش�الها في أن ال����ة وتق�م �ع�ض ه�ه ال��ارد على ال���ف��ی� ق�� ال�ع��� 

��ا ت��ف� عل�ه و��ا ع�ض خ�ماتها عل�ه� و�تاحة الف�صة له� �الإ�لاع والإس�فادة م� ه�ه ال��ادر س�اء 

كان� م�ادر ج�ی�ة أو م�اد م��اج�ة �ال����ة على م���� ال�ف�ف خلال ��امها �الأن��ة ال���لفة على غ�ار 

ل��ا�ات وال�عارض في ال����ع معارض ال���، تل��� ��اب، جل�ات شع��ة، ق�اءة ق�ة ، ت�اه� ه�ه ا 

على الق�اءة وز�ادة ن��ة ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد م� خلال ج�هاد ال����ة في الع�ض ال����� لل�ق���ات ال��ی�ة 

ال����عات ال�����ة  ك�ا ���� إس���ام  وح�ى الق���ة وال�ي ت��ع ر��اته� وتل�ي حاج�اته� العل��ة وال�ع���ة، 

ت ال���لفة م� خلال إخ��ار ال��اد ال��اد ع�ضها ح�� ن�ع ال��ا� ال�� س�ق�م �ه في خ�مة وان�اح ال��ا�ا

ع�ض ��� تار���ة ت���ث ع� ال��رة : وذل� ل�ع��� ال���ف�� �ال��ا� واله�ف م� ال��ام �ه، م�ل ال����ة 

ل��اب والق�اءة م� ال��ائ��ة في ن�ا� أول ن�ف��� إح�اء ل���� إن�لاع ال��رة ال������ة، م�ا ��اه� في خ�مة ا

  .أخ��  جهة وال�ع��� �ال����ة م�  جهة

  :م�ادر ال�عل�مات �ال����ة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت.  2

لا ت��ف� ال����ة على م�ادر وأو��ة معل�مات رق��ة و�ن�ا تع��� على ال��اد ال�قل���ة �اخ�لاف أش�الها     

لات الف���ة، ل� ی�� ت�ف�� ال�ص�� في ش�ل رق�ي وأن�اعها م� ���، ق�ام��، م�لات، ق��  وفي �ل ال��ا

�ال��� لع�ة ع�امل أه�ها ال�ل��ة الف���ة أ� أن ال����ة ل� تق�م به�ه ال��ة إلا �الات�ال مع ال��لف�� لل��اح 

لها ب�ق��ة رص��ه�، و��ل� م��ل ��اب ال��ه��ات اللازمة والف��� ال��هل لل��ام به�ه الع�ل�ة؛ أما ع� ع�ل�ة 

ة رص�� ال����ة على ال���ة ف��ا ذ��نا سا�قا لا ی�ج� رص�� رق�ي لإتاح�ه على ال�� إلا أنها ت��ف� على إتاح

ب�نامج رق�ي خاص ����� على ع�او�� �ل الأرص�ة ال���اج�ة �ال����ة ح�� أنها ت�ف� خ�مة ال��� الآلي 

ت�� ع�ل�ة ال��� م� خلال إدخال اس� لل���ف�� ل�ع�فة ما إذا �ان� ال����ة ت���� على ما ی��� م� معل�مات 

  .ال��لف أو ع��ان ال��اب أو دار ال��� 

  :الع�امل ال��اع�ة على ت�ق�� ال����� ال����ي �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت. 3

ت�ف� م���عة م�  م� خلال ال�قابلة ال�ي ت� إج�اؤها مع ف��� ال����� ال����ي  ت� ال��صل الى إن ال����ة     

الع�امل والإم�ان�ات ال�ئ���ة له�ه الع�ل�ة وال����لة في العامل ال���� ال��هل ��نه الع��� الفعال ال���ك 

الأساسي ال���ول ع� تق��� ه�ه ال��ا�ات ��ل أش�الها وال�ي ت��م حاجات الق�اء وت���ة ال�ق�وئ�ة و����� في 
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في ال�عامل مع ال����ل�ج�ا ت�ام�ا وت��ر ال��ا�ات ال�ق�مة م� ال�قل��� ال�ادر ال���� أن ���ن م�ر�ا وذا خ��ة 

إلى ال�ق�ي ، تأتي �ع� العامل ال���� الإم�ان�ات ال�اد�ة وال�ي ت��ل �افة ال��ه��ات ال�ي ی�� ع� ���قها تق��� 

الأجه�ة ال����ل�ج�ة ه�ه الأن��ة وال�ي أشار إل�ها ف��� ال����� �ال����ة إلى ت���ل في قاعات م�ه�ة ��افة 

ال��ی�ة م� حاس�ات آل�ة وأجه�ة الع�ض وال����وف�ن الإش��اك في الأن��ن�� م�ا ت�اه� في خل� ج� م�اس� 

خاصة تق�مها  لل��ام به�ه ال��ا�ات، ��ا ���� أشار الف��� إلى العامل ال�الي وال�� ���ن ��ارة ع� م��ان�ة

ن��ة، ��ا یلع� العامل ال�����ي دورا مه�ا في أن�اح ع�ل�ة ال�����  ال�زارة ال�ص�ة لل��ام به�ا ال��ع م� الأ

و���ن ب�ا�ة م� ت��ی� اله�ف م� ال��ا� ، ت��ی� الف�ة ال���ه�فة، ال����� ال��� ل�رشات ال��ا� و��ا 

  .ال����� ب�� ال������ واله��ات ال��ار�ة  وال��ل�ل في ع�ض الفق�ات 

 : وال����عتأث�� ال��ا�ات على ال����ة . 4

تق�م ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت م���عة م� الأن��ة ال����عة ول���ع الف�ات الع���ة     

ت�عى م� خلالها إلى ت�ق�� اله�ف ال�ئ��ي م� وج�دها وال����ل في خ�مة ال����ع ��افة ش�ائ�ه وت���ة 

�فال وال��اب؛ ح�� أشار الف��� ال���ول ع� ال��ا�ات أن ه�ه ال�قافة وال�وح الإب�ا��ة ل�� الأف�اد خاصة الأ

 :الأن��ة لها تأث�� على ال����ة وال����ع على ح� س�اء ���� أن نع�ج على �ع�ها في الأس�� ال�ال�ة

 .ال��و�ج لل����ة وال�ع��� �أه�افها وخ�ماتها - 

 .ال��ادة في ن��ة الارت�اد على ال����ة - 

  .�ي وال����في ل�� أف�اد ال����عرفع ال����� ال�عل� - 

  .ت���ة الف�� وال�قافة داخل ال����ع وال�فا� على ال��اث ال��ار� للأمة - 

 .زراعة ال��اد� وال��� ال�����ة وال�ی��ة ل�� الأف�اد خاصة الأ�فال - 

  .�ب اه��ام ال�وادال��اه�ة في رفع ن��ة ال�ق�وئ�ة م� خلال ب�امج ال�� على الق�اءة وت�ف�� ال��اد ال�ي ت� - 

  :م�اع�ة ال�واد وح�ه� على ال��العة. 5

م� خلال ال�راسة ال�ي ق��ا بها وم� خلال إجا�ات الف��� ح�ل أس�لة ال�قابلة ی��ح ل�ا أن ال����ة م�ل      

ى ال�راسة و�الإضافة إلى خ�ماتها الأساس�ة ال�ي تق�مها لل���ف��ی� م� إعارة واس��لاص والإحا�ة ال�ار�ة ت�ع

 :إلى ��� رضا م��ف��یها و�ث�ات وج�دها ���س�ة ج�ه��ة �ال����ع م� خلال

  .م�اع�ة ال���ف��ی� في ال��� وال�ص�ل إلى اح��اجاته� - 

  .ال��ج�ه وال��افقة �الإن��ا� �ال����ة وش�ح ال��مات - 

 .��ح أف�ار ج�ی�ة ل����ة ف�� وثقافة ال�واد - 
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  .ال�ص�ل إلى ال�عل�ماتس���ام الأن��ن�� في ات�ر��ه� على  - 

تق��� ن�ائح إلى ال�واد �ارت�اد ال����ة والاس��اع والق�اءة وال��ار�ة في ال��ا�ات خاصة ع�� اس��عاء  - 

 .الأسات�ة وال��اب في إ�ار ت�اه�ات مع��ة

 .م�اع�ته� على ��ح أف�اره� وت���ة ال�وح الإب�ا��ة ل�یه� وت�ف��ه� على ال��اصلة وال�ق�م - 

  .ال�واد وتق��� ج�ائ� لل��ار��� ت���عا له� وت�ف��ه� على ارت�اد ال����ة ���ل م���� ت���� - 

  .و ه�ا دائ�ا ��� في ا�ار ت�ق�� اه�اف ال����ة ال����لة في خ�مة ال���ف��ی� ودع� الق�اءة 

  :ت�ز�ع الان��ة �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت. 6

ك�ا ی�اعى في اخ��ار الأن��ة أنها .�ة ب���ع حاج�ات ال��ه�ر ال����ع في ح� ذاته ت���ع ن�ا�ات ال���  

��� أن ت�� ج��ع ف�ات ال����ع الع���ة ف��� ه�اك ن�ا�ات خاصة �الأ�فال م�ل ال��م العال�ي لل�ف�لة 

�اكه� في ت���� ورشات ف�ها ال�س� وال�ل��� وألعاب ل����ه قار�، وه�اك ون�ا�ات خاصة �ال��اب م�ل إش

�ال��اء على غ�ار  ال�رشات ال�اصة �ال����ة �ال��اض�ات ال��وات وغ��ها، ��ا ن�� ه�اك أن��ة خاصة 

الاح�فال �ال��م العال�ي لل��أة أو ع�� الأم، ضف إلى ذل� أن ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت 

اه�ات مع��ة م�ل ال��م العال�ي ل�و� الإح��اجات تق�م ب��ا�ات خاصة ب�و� اله�� ض�� ب�نامج م��� وت�

  .ال�اصة وذل� ت���قا ل���أ خ�مة ال���ع دون ت���� 

 :م�اك�ة الأن��ة ال�قامة على م���� ال����ة م� ق�ل ال�واد. 7

ت��لف ن��ة تفاعل ال��ه�ر وح��ره وم�ار��ه في الأن��ة ال�ي تقام داخل ال����ة فع��ما ی�عل� الآم�     

�ا�ات ال�اصة �الأ�فال ن�� ع�د ���� م� تفاعل ���� وح��ر واسع له�ه الف�ة لل��ار�ة والاس�فادة م� �ال�

ه�ه الأن��ة م� ب��ها مه�جان ق�اءة في اح�فال، على خلاف ال��ا�ات الأخ�� ال�اصة �ال��ار وال�ي عادة ما 

��ا راجع إلى أنها لا ت��م م��لات ت��ن أن��ة لإح�اء أ��اد دی��ة أو تار���ة ���ن ال���ر أقل وه�ا ر 

ال���ف��ی� أو أنها لا تق�م أش�اء م����ة ت��م ال����ع ور��ا ت��ادف مع أوقات ع�ل أو دراسة لل��ه�ر فلا 

  .����ه� ال���ر له�ه ال��اه�ات

  :واقع ال����� ال����ي ال�ق�ي �ال����ة ودوره في ج�ب القارئ : ال���ر ال�ال�

  :ت�و�ج و�شهار ال����ة لأن���ها ع�� الأن��ن�. 1

ت�اش�ا مع ال���ر   محمد ال��لي إلى ال��ج ب�� ال���ة ال�قل���ة ال�ق��ة  ال��العة الع��م�ة  إت�ه� م���ة     

� م� �ل ال��الات على غ�ار م�اك� ال�عل�مات، م�ا أد� إلى ال�غ��� في ال�اصل في م�ال ال����ل�ج�ا ال�

س�اسة ت����ها وض�ورة تق��� خ�ماتها وأن���ها في قال� رق�ي ع�� ش��ة الأن��ن� ل����� ال����� والارتقاء 
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ال�عل�مات لأداء مهامها في دع� وت���� �افه ال��ا�ات والع�ل�ات ال�����ة، �إتاحة الا�لاع على   �ال����ة

وال��مات وع�ضها الإعلانات ون��ها ع�� ال�سائل ال��ئ�ة وال����عة على ال��ه�ر للاش��اك في ال����ة 

وال��ار�ة في أن���ها ول��ب ج�ه�ر ج�ی� ع�� الإعلان في م�اقع ال��اصل الاج��اعي �����ك، والإذاعة 

معل�مات ح�ل الان��ة م� تار�خ إقامة ال��ا�  وال��قع الال���وني، وذل� ع�� ال�ل�قات الإشهار�ة ال�ي ت��ل

وال�رشات ال�ف��حة ل��ض�ح ال��رة لل��لقي مع ع�ض  وال��ان، ض��ف ال��ف ال��ع���، والف�ة ال���ه�فة،

  .في أسفل الإعلان ال���� الال���وني ورق� الهاتف الفاك� وصف�ة الفا����ك 

   :��ة ل��العة الع��م�ةف�اءات ال����� ال����ي ال�ق�ي �ال����ة ال�ئ�. 2

م� أه� االف�اءات ال�ق��ة وال���ات الإج��ا��ة ال�ي اع���تها ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�فع�ل    

  :ن�ا�اتها ال�ق��ة ن��

 صف���� على ش��ة الان��ن� �اللغ��� الع���ة و الف�ن��ة  لل����ة :صف�ة ال�����ك: 

  : اس� صف�ة ال����ة - 

   -ت�ارت-محمد  ال��لي–��ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ال��/1 

   اhttps://www.facebook.com/profile.php?id=100064667383127: ال�ا�� الإل���وني لل�ف�ة

2 /Bplp Tiaret )3ال�ل��.(  

  https://www.facebook.com/bplp.tiaret : را��ها الإل���وني

  .م���ار ثقافي ب�ت�ة ال���ول�� ع� إدارة وت���� ال�ف�ة ف��� ال����� : ال���ول ع� ال�ف�ة -

  .2018أف��ل  28: تار�خ ان�اء صف�ة ال����ة على الفا����ك - 

  :ال�عل�مات ال�ي تع�ضها ال����ة الع��م�ة على حائ� صف��ها على الفا����ك. أ

   046210064/ 046210062: اتف والفاك�اله*

  :ال���� الال���وني*

 bibliotiaret@hotmail.fr 

  : م�قعها الال���وني*

tiaret.dz-www.bplp  

  .ت�ارت- ���� س�ارة جان� دار ال�قافة : الع��ان*

  .أما أوقات ع�ل ال����ة وت�ق�� الع�ل وم�قعها ال�غ�افي ل� ی�� ع�ضها على ال�ف�ة
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إم�ان�ات الفا����ك ����ة لل��اصل الاج��اعي في إتاحة خ�مات ال����ـة ال�ئ���ة لل��العـة الع��م�ة . ب

 :ح�� ما أدلى �ه ال���� ثقافي ال���ول ع� ال��قع

�ام صف�ة ال����ة على الفا����ك ول��ا�ع�ها تفع�ل خاص�ة م�ا�عة و�ال�الي ع�م وج�د س�اسة خاصة لاس�� - 

  .سه�لة الإن��ام والاس�فادة م� م����اتها فق� وا�لاع على إشعاراتها وأه� م���راتها

  ��ا لا ت�ج� ش�و� خاصة للان��ام إلى ال�ف�ة ت�ه�لا م�ه� للإس�فادة م� م���راتها ال���لفة   - 

  .علـي خ�مات ال����ة ال���ف�ة ل��ه�ر ال���ف��ی�والا�لاع ال�ائ� 

وه�ا دل�ل على اه��امه� ��ا ت�ف�ه  ألف م�ا�ع 4.4: صف�ة ال����ة على الفا����ك ح�الي ی�لغ ع�د م�ا�ع��  -

  .ال����ة م� على صف�ة الفا����ك

  :ت�ارت ما یلي إلى اس���ام الفا����ك في ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة م� أه� ال�وافع. ج

  .سه�لة اس���ام الفا����ك وس� م��لف ش�ائح ال����ع - 

  .إقامة ال��وات، ال��ت��ات، ورشات الع�ل - 

  .وال�د ع� اس�ف�ارات م� خلال ال�عل�قات الإجا�ة - 

  .ص�ر وف��ی� ل���لف ال��ا�ات ال�ي ت���ها في م��لف ال��اس�ات - 

  ت���� خ�مات ال�عل�مات في ال����ة - 

  .���� ل��مات ال����ةال� - 

  .الإعلان ع� خ�مات ون�ا�ات ال����ة م� خلال الإعلانات والإشهارات - 

  .تق��� ال���ف��ی� إلى ال����ة - 

  .ع�ض إعلانات والإشهار خاص �ال��ا�ات وال��اه�ات ال�ي ت��ها - 

   :تفاعل ب�� ال���ف��ی� وما ت���ه له� ال����ة م� خ�مات على صف�ة الفا����ك. د

وال����ة على ع�ل ج�ار ال�ي تق�مه وت�ف��ها،  وته��ة �أرقى ��ارات والإع�اب ودع� م� خلال ش��  

  .وتق��� إن�قادات

  ال��قع الال���وني لل����ة: WWW.BPLP-TIARET.DZ )4ال�ل�� (.  

  :����� على ی�ی�ه مه��س في الإعلام الآلي 2017ت� إن�اء وت���� ال��قع س�ة 

  ن�ة لل�عاملات ال����ة مع ال�ف� ال�ارجيالاس��ارات القان�  - 

  .��ه الإعلانات ع� �ل ال��ا�ات ال�ي ت��� �ال����ة: أرش�� ال��ا�ات ال�قا��ة - 

  ت���� على قائ�ة ب��ل��غ�ا��ة ل����عة الأو��ة وم��لف رص�� ال����ة م� ��� : ال����ة ال�ق��ة -



 ال�ق�ي �ال����ة الع��م�ة ت�ارت��ق ال����� ال����ي                           الف�ل ال�ا�ع         

 

91 

 

  �ان أو ال��لف مع �ه�ر واجهة ال��اب ما وم�لات وروا�ات وق�ام�� وق�� ���� ال��� ع�ها �الع�

  ).5ال�ل��.(��اع� ال�واد في مع�فه أه� ما ت����ه ال����ة م� رص�� وثائقي

لا �ق�م ا� خ�مات رق��ة لل���ف�� ل��� م�احة ال����� وع�م ت��ی�ه وأغل� ال���ف��ی� ل���ا على درا�ة  - 

م �ال�ان� ال�ق�ي وأه��ة ال��قع الال���وني في ال�ع��� ب�ج�ده ما �ع�� على ال����ة ت���� خ�ماتها والاه��ا

  .ب��ا�ات وخ�مات ال����ة وخ�مة القار� 

وم� خلال إج�اء ال�قابلة مع ال���ول ع� ال��قع وما أدلى �ه فه� �ع�ل�ن على ت����ه و�عادة ���ل�ه      

  وت���� ح�� ال��اب ع�� ال��قع،

 ال���� الال���وني لل����ة : bibliotiaret@hotmail.fr  

ت�عامل ال����ة م� خلال ب���ها الال���وني في ال��اصل و�رسال ال�ع�ات لل��اب وال�ع�اء والأسات�ة       

رسال اتفا��ات في إ  وت�عامل �ه مع وزارة ال�قافة والف��ن   واله��ات وال��س�ات ال�ي ت��� معها ال��ا�ات،

وارسال�ات الع�ل ��ا ل��ادل ال�سائل مع مل�قاتها ،ك�ا ت����مه أ��ا في اس���ال أع�ال ال��ار��� في 

  .ال���ات ال�ي ت��مج ع�� ورشات والأن��ة ال�قامة

  :ال�سائل والأجه�ة ال����ل�ج�ة ال�����مة في ال����� ال����ي ال�ق�ي. 3

���ل�جي ع�ف� ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة على اق��اء اح�ث الأجه�ة في إ�ار م�اك�ة ال���ر ال�      

: الإل���ون�ة ل����� م��لف ن�ا�اتها تع�ل ه�ه الأجه�ة على ت���� ال��مات ال�ق�مة لل���ف�� ال����لة في

�ات ال��اس�� ال��ه�ة ��ل ال���ل�مات، شاشة الع�ض، م���ات ال��ت، الأن��ن�، ال����وف�ن، �ام�

ال�����، تلف���ن �ع�ض ��ه ن�ا�ات أ�فال �الق�� ومقا�ع الف��ی�، والأفلام وال��امج ال��ت�ن�ة، ل��ة 

ك������ الإل���ون�ة للأ�فال،�إضافة أن ال����ة ل� ته�ل ف�ة ال��ف�ف�� وت�ف�� له� ج��ع الأجه�ة وال�ع�ات م� 

  .��اس�ب بل�حات مفات�ح ب�ق��ة ال��ایل  أجه�ة ال��ایل

  : ال��مات الإل���ون�ة ال��احة ع�� ال�����ك وال��قع الال���وني لل����ة. 4

لعل م� أه� ال��مات الإل���ون�ة ال�ق�مة ع�� ف�اءات ال�ق��ة لل����ة ال�ئ���ة ال��العة الع��م�ة     

  :م����ة  في

�اعات أو إه�اءات أو ب�ع إحا�ة ال����ة م������ها ��ل ما ه� ج�ی� م� ��� واق�: خ�مه الإحا�ة ال�ار�ة - 

�ال����ع ع�� م�اقعها م� خلال ن�ا�اتها ل�عل ال��اصل م���� ودائ� ب�� ال����ة وال���ف�� وخ�م�ه ودع� 

  .ال��اب وتفع�ل ال�ق�وئ�ة وال�� على ال��العة وال�����

  .وذل� �ال�د على الاس�ف�ارات والأس�لة وتعل�قات ال���ف��ی�: ال��مة ال��ج��ة  -
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ت�ف� ال����ة لل�واد ع�� م�قعها الإل���وني قائ�ة ال��ادر ل�ص�� ال����ة ت���ل اس� ولق� : ه�س الآليالف - 

  .ال�ات� وع��ان ال��اب، وغلاف ال��اب و���� ال��� به�ه الع�اص� ع�� ال��قع

  )6ال�ل�� رق�( :����كالأن��ة ال�ق��ة ال��اش�ة ال�ي ع�ض�ها ال����ة على صف��ها �ال�. 5

أع�ت ال����ة م���عة م� ال��ا�ات ال��اش�ة ع�� صف��ها �ال�����ك وذل� في ف��ة ��ونا وذل� ل��س�ع      

ال�ي أص��� ت��ه�� مع�� ال���ف��ی� والق�اء لأداء دور�ها في �ل ال�غ��ات   ال��اق ال��ار�ة ع� �ع�

��ف�� م� ال����ة ع�� أسال�� الات�ال ال��ی�ة، وال��و�ج ل��ماتها ل��ان اس���ار��ها و�ب�از دورها وتق��� ال�

ال��ی�ة وال�سائ� ال����ل�ج�ة ل����ة إدراكاته� وت���ع ثقاف�ه� وت����ه�، واس���ار أوقات الف�اغ ���ا �ف�� لل����ة 

  :م� ق�رات ال�واد لل��العة والق�اءة والإب�اع وم� ب�� ال��امج وال�رشات ال�ي ن���ها ال����ة

���ة ال��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت م�ا�قة الأدی� ال�ائ� في ال���ص ال����ة  وال�ع��ة ب�م�� ال����ة ال�ئ *

 35س�ة إلى   12والإعلان ع�ها ع�� صف��ها �الفا����ك ، لف�ة ال�غار وال��ار م�  2020/ 10/10في 

الإعلان ع� الفائ� ع�� س�ة، ت� ت��ی� ف�ها ملف ال��ا�قة وش�و�ها و�رسالي ع�� ال���� الال���وني لل����ة  و 

  . ال�ف�ة وت����ه

  ك�ا ن��� ال����ة م�اض�ه اف��اض�ه ح�ل ال����� ال�ف�ي الام��ان شهادة ال��ال�ر�ا لل��ة ال�راس�ة * 

مع ت��ي ال��ف�� ل�ل ال�واد وال�لاب ال�ق�ل�� على اج��از : م� تق��� الأس�اذ شع��� ساسي 2020

  .الام��انات

رة ال����ة لل�ع��� ب�ص��ها ت�� شعار اخ��ت ل� م� رص�� ال����ة، ت�ام�ا مع خل�د في إ�ار ب�امج م�اد *

ال���� ال��دوجة لله��م الق�����ة وم�ت�� ال��ام، اخ�ارت ال����ة ل�وادها ��اب م�ت�� ال��مال وت���� 

���ي وأه� ما محمد ال��� ال�غ��� وع�ض مل�� لل��اب م� ��ف م 1962 - 1959ال��رة ال������ة ال��ائ��ة 

  . جاء ��ه ع�� ف��ی� وع�ضه على ال�ف�ة

واس���الا ل��ا�ات ال����ة ب�م�� ال����ة ت�اس�ا مع ال��م العال�ي لل�ف�لة وللاح�فال �ه ن��� م�اخلة * 

للق�اءة وال�أمل في إب�اعات الأ�فال، ق�اءة نق��ة م� تق��� ال����ر محمد� ���� م� جامعه اب� خل�ون، والإعلان 

ال��ا�قة الف���ة، ال�ي ن���ها ال����ة في شه� رم�ان ب�ع�ة الأ�فال لل��ا�ة ال�سائل لل�الغ�� �ع��ون ع�  ع�

حق�قه� وآرائه� اح��اجاته�، �ال����� مع وزاره ال��ام� والأس�ة اله��ة ال����ة ل��ا�ة حق�ق ال�ف�لة ، ع�ض 

  .الأع�ال الفائ��� وت����ه� �الان�قال إلى م�ان الإقامة
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�ات�ة ت� دع�ة �ات�ة ح���ة �عام وم���عة م� الأسات�ة    ن�ا� ن���ه ال����ة ع�� الإذاعة جل�ة مع* 

جل�ة ش�قة وم���ة ج�ا ف��� ال��ال ل��ح م���عة  م�   وال�اح��� الأكاد�����، معا ح��ر ال��ی�ة و�ان�

  . ت ال����راه وال�اج����الق�ا�ا ال��اسة خاصة ما تعل� م�ها �ال�ق� ال��ائ�� وم���ات وأ��وحا

ض�ان ال�ق�وئ�ة في �ل أزمة ��رونا لل����ر م���د�  : ت���� م�اض�ة ع�� ف�اء الاف��اضي �ع��ان* 

  .2020ما�  ����8 وق�اءة لآخ� إص�ارات ال�ات�ة ح���ة �عام م� �ع� 

سل�لة م� م�اخلات جاء ف�ها   :في إ�ار ب�امج شه� رم�ان ت�� شعار معارج الأرواح ومقامات الأف�اح*  

  .للأس�اذ ع�� الع��� ب�م�� �ع��ان م��ات رم�ان مع أج�اء ��رونا :أه�ها

  الإضافة إلى م�اخلة لل�ل���ة ح�ل س��ة ن���ة وت�اث ولا�ة ت�ارت

  إلقاءات شع��ة م� ��ف ال�اع� را��ي را�ح - 

  م�ا�قات ف���ة وأدب�ة م�جهة لل�لام�� ����ع ال�����ات - 

وم�اخلات ���ة في صل� ال����ات، وت�خل ع�� ال��قع الاف��اضي ل����ر �إذاعة ب�ج  إلقاء م�اض�ات - 

  .ب�ع����ج ح�ل ال�ق�وئ�ة وال����ات مع ح��ر شع�اء م�ل�� مع ع�ض م���عة م� ال��� مع ب�ع �ال����ع

لل���ص  2023إعلان ال����ة ع�� صف�ها �����ك ع� ف�ح م�ا�قة أدی� ال�ائ� في ��ع�ها ال�ادسة ل��ة *  

، أعل�� ف�ها ع� ش�و� ال��ا�قة وال�لف )ال�� والق�ة الق���ة(، وال����ة )ال�ع� ����لف أن�اعه(ال�ع��ة 

ع��  ال��ار���وت�سل الأع�ال  2023ج�ان  15أب��ل إلى غا�ة  26و����ة ال��ار�ة وت��ی� ال�ار�خ م� 

 .ال���� الإل���وني لل����ة 

  :ن��ه م� الأن��ة و�علاناتتفاعل ال��ه�ر مع ما ی��  . 6

تفاعل ال��ه�ر مع ما ی�� ن��ه م� معل�مات ون�ا�ات على الف�اءات ال�ق��ة لل����ة على ح��      

ال�ي ت��ق�� �ل الف�ات وم��لاته�، ون��ا لع�د ال��ا�ع�� ل�ف�ات ال����ة وع�د   م�اض�ع والأن��ة وورشات

ر وف��ی�هات ح�ل ال��وات وال��اض�ات وفعال�ات الق�اءة ال�فاعل م� م���رات و�علانات ال��ا�ات م� ص� 

وال����ه وال����� وال�عل�� ض��� ج�ا، وه�ا راجع إلى ��اب ع��� ال����� و�ثارة الإن��اه وش� ال���ف��ی� إلى 

   ال��ا�عة، وع�وف ال��ا�ع�� ع� ال�فاعل لأس�اب م� ب��ها أنا مع�� ال��ا�ات لا تلائ� اه��اماته�، أو ضعف

  .ال�غ��ة الإعلام�ة لل��ا�ات ال�ق�مة، قلة ال�عي ل�� ال�واد �أه��ة الق�اءة وال��العة

  :أه� ال�قائ� ال�ي ت�ه�ها ال����ة في م�ال ال��ا�ات ال�����ة ع�� ال���ة ال�ق��ة. 7

ل����ة ا �عاني ف��� ال����� م� ال��اكل وال�ع��ات ال�ي ی�ع�ض لها أث�اء أداء مهامه �ال���ة على م����    

  :أو ع�� م�اقعها الال���ون�ة ی���ل في
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  ضعف ش��ه الأن��ن� خاصة في ن�� ص�ر وف��ی�هات الأن��ة ع�� صف�ه الفا����ك - 

  .ضعف اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات - 

  .نق� ال�ادر ال���� وال����� ال��هل للع�ال  - 

  .ع�م ال����ع وت�ف�� ال���ول�� و��اب ال�ع� ال�ف�ي  - 

  .ف�ه ال�ع� ال�اد�ضعف و  - 

  .��اب ال�ورات ال������ة ال��ر���ة في ال��ال - 

  .قلة الاه��ام ال�واد �الق�اءة وال��العة واللام�الاة  - 

  .م�ل ال�واد إلى أن��ة ت�ف�ه�ة أك�� وتق��� أن��ة ته�� �ف�ة الأ�فال أك�� م� ف�ات الأخ��   - 

  .ت��ه��ه� وتلائ�ه� وتق���ها ع�� ف�اءاتها ال�ق��ة ع�م دراسة لاح��اجات رواد ال����ة م� أن��ة ال�ي -

نق� في ال��و�ج وال����� للأن��ة ع�� ف�ائل ال��اصل الاج��اعي وع�م تق���ها ع�� ال�سائل ال����ل�ج�ة  - 

  .ال�لائ�ة

  .إه�ال ف�اءات الأخ�� �ال��ت��ب وال����� وال��ونات ل�فع�ل ال��ا�ات وتق��� خ�مات ع��ها - 

  .ي ل�� أف�اد ال����ع ���ا ی�عل� �أه��ة الق�اءةقله ال�ع -

  .ت���� ال�واد فق� �إن�از ال�هام ال�راس�ة - 

  .إنع�ام تق��� ن�ا�ات م�اش�ة ع�� تق��ات ح�ی�ة وال�سائ� ال��ع�د - 

 .  ع�م فاعل�ة م�قع الال���وني لل����ة وضعف م�احة ت���� ��ه - 

لعة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت تع��� على ال�ا�ع ال�قل��� في وم�ه �����ا الق�ل أن ال����ة ال�ئ���ة لل��ا    

أداء ن�ا�اتها أك�� م�ه على ال�ا�ع ال�ق�ي، وذل� لع�م ت�ف�ها على الف�اءات ال�ق��ة اللازمة لل��ام به�ه 

الع�ل�ة، ح�� أنها تق��� فق� على صف�ة ال�����ك ال�اصة بها للإعلان ع� ن�ا�اتها، وم�ه ن����ج أنها لا 

  .��ع دع� الق�اءة وال�ق�وئ�ة ل�� روادهات��

  :ال��ائج العامة لل�راسة. 6

م� خلال تّ�ل�ل ب�انات م���ل عل�ها �إج�اء ال�قابلة مع ع��ة ال�راسة ی��ح ل�ا أن ال����ة ال�ئ���ة     

  :ال��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت

����ة م���عة م� الأن��ة ال�����ة ال���لفة وال����عة ته�ف إلى تعل�� وت���� وت���ه وخ�مة �ل تق�م ال.  1

الف�ات الع���ة، وت���ل في م�اض�ات وال��اخلات وال��وات وال��ا�قات والألعاب وال�ل�ات ال�ع��ة والأدب�ة 

 .إلخ.... 
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ة، ت��ل وسائل الات�ال ال�����ة �الإعلانات تع��� ال����ة في إقامة ن�ا�اتها على أسال�� و��ق م��لف. 2

وال�ل�قات لل��و�ج ل��ماتها ع�� صف�ة الفا����ك وال��قع الإل���وني واس���ام ال���� الال���وني لل�ع�ات، 

 .و���ف على ه�ا م���ار�� وم����� ثقاف��� قائ��� على ت��� وتفع�ل ال��ا�ات

� ال���� لل��ا�ات ��افة ج�ان�ها وذل� ب��اور إدارة ال����ة وف��� تق�م ال����ة محمد ال��لي �ع�ل�ة ال����. 3

الع�ل ال�� ی��ف مهاراته و�ب�اعاته ل����� وت���� ال�رشات، وال����� مع الق�اعات ال���لفة ث� ت�ف�� تل� 

 .ال��ا�ات وم�اق��ها مع تق���ها ل����� الأداء

ج��اع �ع� ال��ا� ���د م� خلاله ما اذ ت� ت�ق�� الأه�اف تق��� ن�ا�ات �ال����ة م�ل ال�راسة ب�اء على ا. 4

ال����ة سا�قا، وم�� ن�اح ال��ا�،و الع�امل ال��اع�ة على ت�ق�� ال����� ال����ي الع��� ال���� ال��هل 

 .والإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ل�ج�ة وال����� ال����

ال����� ل��مات ال����ة، وت���ة الف�� ل�� أف�اد ته�ف ال��ا�ات ال�����ة ال�ق��ة ال�قامة في ال��و�ج و . 5

 .ال����ع، وال��اه�ة في دع� ال��اب والق�اءة

س�اسة ت�و�ج ال����ة ال��العة الع��م�ة ل��ا�اتها ع�� أن��ن� م� خلال ال��قع الال���وني وصف�ة .  6

 .الال���وني الفا����ك وال����

�لا�ة ت�ارت ع�� ف�اءاتها الإحا�ة ال�ار�ة وال��مة ال��ج��ة أه� ال��مات ال�ق��ة لل����ة الع��م�ة ل. 7

 .والفه�س الآلي ی��ف� ���قع ال����ة ��� ع�او�� ل�ص�� ال����ة، ولا ت�ف� أو��ة رق��ة لل���ف��ی�

ن�ا�ات ال����ة ال�ق��ة م�اش�ة ت�اه� في تع��� ق�اءة وال��العة ال��اب، وت���ه مهارات والق�رات الإب�ا��ة . 8

 .والف���ة ل�� أف�اد

 .ضعف تفاعل ال��ه�ر على ما ی�� ن��ه م� فعال�ات وص�ر وف��ی�هات لل��اه�ات على صف�ة الفا����ك. 9

م� أه� الع�اق�ل وال�ع��ات ال�ي ت�اجهها ال����ة العامة ضعف ش��ة الأن��ن�، ونق� ال�ادر ال���� . 10

  .ال�واد ع�هاال��هل وال����، قلة ال�عي �أه��ة الق�اءة وع�وف 

 :ال��ائج على ض�ء الف�ض�ات. 7

  :�ع� ال��ل�ل ل��انات ال�قابلة وفي �ل ما ت� ال��صل إل�ه م� ن�ائج ���� ال��ق� م� ص�ق الف�ض�ات    

�����عة م� ال��ا�ات ال��اش�ة م�  تق�م ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت: الف�ض�ة الأولى

  .شأنها ال��اه�ة في تع��� ال�ق�وئ�ة ل�� ال���ف��
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ت�قق� ه�ه الف�ض�ة ���ل ن��ي ��ن أن ال����ة م�ل ال�راسة تق�م ب��ا�ات م���عة لل��ه�ر إلا أن   

والإعلان لها ه�ه ال��ا�ات ل��� رق��ة ���ة مع�وضة على ال�� و�ن�ا ت����م الف�اءات ال�ق��ة لل��و�ج 

ت���ل ه�ه الف�اءات في صف�ة الفا����ك ال�س��ة لل����ة؛ ح�� �ق�م ف��� ال����� �إع�اد ص�ر ومل��ات 

م� شأنها ال�ع��� �ال��ا� ال��اد ال��ام �ه، ��ا تع�ض ه�ه ال�ف�ة ص�ر لل��ا� �ع� الإن�هاء م�ه وت�� أه� 

م��جات والفائ�ة م�ه   ت�لل�ه ��ا تع�ض ه�ه ال�ف�ة خلال ال��ا� وم��لف ال�رشات ال�ي  ما ت� ال��ام �ه

ودوره في ال�� على الق�اءة وارت�اد ال����ة،ك�ا قام� ال����ة في �ل جائ�ة ��رونا �����عة م� ال��ا�ات 

ع�� ال�� م�ها ن�وات وم�اض�ات وم�ا�قات لفائ�ة الأ�فال ل��مة ال�واد وتع���ه� على الق�اءة وال��العة،ل�� 

  .ن�ا�اتها ���ل عاد� تقل��� داخل ال����ة  عل�ها �ع� ال�ائ�ة واس�أنف� ل� ت����

الف�اءات ال�ق��ة ال�ي ت��ف� عل�ها ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت ت�قى : الف�ض�ة ال�ان�ة

 : إلى م���� ت�لعات ال���ف��ی� م� خلال ال��مات ال�ي تق�مها وت�اه� في خ�مة الق�اءة

ل� ت��ق� ه�ه الف�ض�ة ��ن أن ال����ة تق��� على صف�ة الفا����ك وال��قع الال���وني فق�، ن��ا   

للف�اءات ال�ق��ة وال����قات الال���ون�ة ال�ي ت����مها ����ات ال����ات العامة العال��ة �ال��ونات وت�ت�� 

�ة في اس���امها ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ل�� في �ل ال���ر الهائل ال�ي ت�ه�ه ال����ات الع��م وال��ت��ب وغ��ها

ال��ا�ات ال���لفة على ال�� ع�� أدوات ت���ل�ج�ة وم��ات ال�عل�� الإل���وني، وم�ه ال��اه�ة في خ�مة 

ال���ف��ی� ع� �ع� وت�ف��ه� على الق�اءة وال��العة الإل���ون�ة، ح�� تع��� ال����ة على صف�ة ال�����ك 

على الأن��ة و���ل م���� ولا تغ�ي �افة ج�ان� الأن��ة ح�� أنها تق�م ب��� ال�اصة بها في الإعلان 

ص�ر وف��ی�هات لل��ا� وت�اه�ات وم�ى س�قام وأه� ال���ف وال�رشات ال�ق�ر إقام�ها، معا نق� وقلة 

��ة ك�ا ��� ال����ه إلى أن ال��قع الإل���وني لل����ة ال�ئ�. ال�عل�مات ح�ل ال����ة وال��مات ال��احة

لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت م�احة ال����� ��ه غ�� �ا��ة لا تع�ض عل�ه ن�ا�ات رق��ة ��� ال��اض�ات 

وال�ل���ات ون�وات أن�ا ی�� الإعلانات فق� ولا �ق�م ب�ق��� أ� خ�مات إل���ون�ة أ� أنه لا ی�قى ل��مة 

  .ال���ف��ی� �ال��ل ال��ل�ب

ال����� ال����ي ال�ق�ي و��ق ت���قه مقارنة �ال��ا�ات ال�����ة ال�قل���ة ه�اك ض�ف في : الف�ض�ة ال�ال�ة

  ال�قامة على م���� ال����ة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت

ت�قق� ه�ه الف�ض�ة ���ل ���� ل��ن أن ال����� ال�ق�ي �ال����ة �عاني م� ت�اهل ���� ل�عف ب��ة 

ا وال�عل�مات والأن��ة ال��احة وال�غ��ة غ�� ال�ا��ة م�اقعها الال���وني وصف��ها وال��مات مق�مة ع��ه

ل����ات ال��ا�ات،ونق� في ق�رات ال���ف�� وم�هلاته� خاصة ال����ل�ج�ة مع ع�م ت�ف� ال�سائل ال��اس�ة 
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وال����رة، وع�م اه��ام ال����ة ��ان� ال��ر�� وال����� لل�فع م� م���� ق�راته� ومهارته� م�ا �ع�د �ال�فع على 

���ة �الارتقاء وال���ر إلى ال����� ال��ل�ب،و��ل� ی�ل� نق� ال�فاعل وال��ار�ة و�ن��از القار� على ال�

ال��العة وت�ني ن��ة ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد، ل�ا لاب� على ال����ة الع�ل على ه�ه ال��ان� وال�قا� ودراس�ها 

 .وت���قها لل��ق�� وت���� ن�ا�ات ال�����ة ع�� ال���ة ال�ق��ة

  :ال�ق��حات. 8

  ت�ف�� م��لف ال��ه��ات وال�سائل وال��ارد ال�ال�ة وال����ل�ج�ة ال�ي ت��اجها ال����ة ال�ئ���ة ال��العة

الع��م�ة محمد ال�لي أن���ها ال�ق��ة وت�و��ها �ال��ادر وال����عات الإل���ون�ة ال��ی�ة وال��اس�ة 

  .ق�اء ع�� م��اتها الإل���ون�ةللاح��اجات ال

  ت���� ال��ا�ات وال��اه�ات الق�ائ�ة خاصة �ال���ة لل��اب وال��أة وال��قاع�ی� م� خلال ت���ع في

  .م���� ال�رشات وال��امج ال�ي تع�ضها ع�� صف�اتها ال�ق��ة

 ة وتع��� ع�ل ال����ة على تع��� م��ف�یها ���اقعها الإل���ون�ة وت�اج�ها �الف�اء ال�ق�ي ل����

ال�ق�وئ�ة في أوسا� ال����ع م� خلال ال����ع وال��ف�� على ال��ار�ة وال��اه�ة في ه�ه الأن��ة 

وال����� لأن���ها ع�� الأن��ن� ل��ب ع�د م� ال�واد وال���ف��ی� ال��د ع� ���� ال�عا�ة والإعلان 

وم�ارسه ما ی�فعه م��ل اس���ام وال�سائ� ال����ل�ج�ة ال��ع�دة ل����عه� على ال�أقل� ع�� ال��، 

  .ف�اء ال��ل�ة وال����� ع� �ع�

  دراسة اح��اجات رواد ال����ة م� خلال م��لاتاه� الق�ائ�ة وم�اه�ه� ور��اته� ووت�ج��ها إلى أن��ة

  .وم�اولة ت����ها ودع�ها وتق���ها له� ع�� م��اتها ال�ق��ة ل�فع م� ن��ة ال�ق�وئ�ة وتع���ها  رق��ة

  أن��ة م�اش�ه ل�ل الف�ات الع���ة ع�� ف�اء الفا����ك ��روس ع� �ع� ،ف��ی�هات تعل���ة تق���

ت�����ة أو ش�ح لأح� خ�مات ال�����ة و����ه اس���امها ��� �ال��� ال���ل��غ�افي الآلي، وت�ف�� ��� 

هار إلخ، مع الإش...وم�لات إل���ون�ة، م�ت��ات ون�وات على ال��، معل�مات عامة، م�ا�قات

  .وال��و�ج الإل���وني له�ه الأن��ة و�علام م��ف��ی� بها ودع�ته� ع�� ال���� الال���وني

  ت�ف�� �فاءات م�هلة وم���ة، وف�ح دورات ت�����ة وت�ر���ة لع�ال ال����ة على اس���ام أح�اث

�ق��ة، وت�ر�� ، ل����فها في م�ال ال����� ال����ي في ال���ة ال تق��ات ت���ل�ج�ة وال���ات ال�ق��ة

ال���ف��ی� على اس���ام ال�����ت� وال��ارد الفه�س ال�ق�ي، ما �ف�ح ال��ال أمام ال�واد �ال��اصل 

  .وع�ض أف�اره� وال��ار وال�قاش وال�فاعل م� خلال م��اتها
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 ن��ة إعادة ���لة وت���� ال��قع الإل���وني لل����ة ال�ئ���ة ال��العة الع��م�ة محمد ال��لي، وت�ت�� الأ

، مع م�اولة ال����� على م�اولة ....)أ�فال، ��ار ،ش�اب، م�قاع�ی�( ح�� ف�ة ال�����م�� 

  .ال��ا�ات على ال�� دون إنق�اع

  إن�اء صف إف��اضي ت�ادل الآراء وال��� وال��اقع الإل���ون�ة ال�عل���ة ال�ف��ة وع�ض الأن��ة ع��

وت���� خاص�ة أس�ل ال����ي، وت���� م�احة الف�اءات أخ�� �ال��ت��ب وال��ونات أو ت�ت�� 

  .ل�ق��حات ال�واد وأس�ل�ه� مع ال�د عل�ها

 وورشات ع�� ال��   ت���� قاع�ة ب�انات أو م�قع خاص �الأن��ة �ال��امج وتق��� ع�وض وت�اه�ات

   ةم�اش�ة لل���ف�� و�تاح�ها ع�� الأن��ن� ل����� ل��ماتها في أ� وق�، �اس���ام ال�س�لة ال��اس�

 /Google  zoom،Google prawings  كأدوات ت���ل�ج�ة ح�ی�ة وملائ�ة ك

Googleclassroom،Google slides /Google Meet/google hangouts  وغ��ها م�

  .م��ات وأدوات ال�عل�� الإل���وني ل��ادة ح��ة ال�وار ���اقعها وال�ص�ل إلى ج�ه�ر أوسع
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 :ةخات�

�ع� أن ت� دراسة ��ق وآل�ات ال����� ال����ي ال�ق�ي �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت       

وت�ل�� ال��ء على ����ة م�اه��ه في تع��� وت���ة ال�ق�وئ�ة ل�� ال�واد، ���� الق�ل أن ال����ة العامة م�ل 

ن�ا�اتها ���ل تقل��� على م���� ال����ة ومل�قاتها ل��مة ال���ف�ی� وت�ج�هه� ودم�ه� ال�راسة تق�م م��لف 

إلى ت���ة س�اسة تق��� ال��مات وآداء ال�هام ال����ة بها ، وذل� ��ع�ها ت�عى �ال����ع وال��اب وال��العة، و 

الاج��ا��ة في اقامة ن�ا�اتها  إلى ت��ي ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وت���قات الان��ن�� وم��لف الف�اءات وال���ات

م� خلال إتاحة ال��ا�قات  وم�اض�ات اف��اض�ة وم�اخلات ع�� م��اتها ال�فاعل�ة خاصة وخ�مة م��ف��یها 

صف�ة ال�����ك �ع�ض ال��ر والف��ی�هات ومل��ات وآخ� م����ات ال����ة والإعلانات على الأن��ة ال�ي 

���ا في تغ��ة الأح�اث وال����ات ال�ي ت��� ف�ها و�� م���اها لل���ف�� تق�مها ال����ة، و�ه�ا فهي تلع� دورا �

وعل�ه ت�اه� اس�ق�اب ج�ه�ر ج�ی� ی�فاعل معها، أما ال��قع الإل���وني لل����ة �ق�م فق� الإعلانات ع� 

أنها تع�ل لا ی�قى إلى ت�لعات ال���ف��ی� وخ�م�ه�، إلا  الأن��ة ال�قامة وم�ادر ال�عل�مات ال�����ة، و�ه�ا

على ت���� م�قعها الال���وني ل���ن أك�� تفاعل�ة وملائ�ة مع م��ل�ات ال�واد واح��اجاته� م� خلال إع�اد 

ن�اف� خاصة �ال��ا�ات و�قام�ها على ال�� لفائ�ة ال�واد و�حا��ه� �ال��مات ال����عة �ال��� و�تاحة الفه�س 

له� ال���ة ال�ا��ة في ال����ل�ج�ا لل�ق�ف على الف�اءات وتع�ل على إ��اد أش�اص م�هل�� و ، الآلي ل��ادرها

والإش�اف عل�ها م� أجل ت���ة ال����� ال�ق�ي وال��وج م� دائ�ة تقل���ة إلى ال���ة ال�ق��ة، م�ا ی�ل� ز�ادة ح��ة 

ب�اخله ال�ي  ال�وار �ال��قع  وال�ص�ل إلى ج�ه�ر ی�فاعل معها و��تقي إلى الق�اءة وال��العة الإل���ون�ة الهادفة

ت��ي معارفه وف��ه وتغ�س ب�اخله والارت�ا� ب��اثه م�ا ���مه و��ق� الأه�اف ال�ي أن��� م� أجلها ال����ات 

  .الع��م�ة و�ث�ات ����ن�ها داخل ال����ع

ة ول����� ال����� ال����ي ال�ق�ي ول��ادة وتفع�ل ال�ق�وئ�ة �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�      

م� ت���� ت���ل�ج�اتها ل��ف�� ف�ص ج�ی�ة في تع��� ال�ق�وئ�ة بها، أ� ��� عل�ها عل�ها ت�ارت ارتأی�ا أن لاب� 

 ت�ف�� ال�� العاملة وال��هلة وت����ها وت���� أهل الاخ��اص، واس���ام ت���قات أك�� تفاعل�ة �ال��ونات

على ردود أفعال ال���ف��ی� م�ها وال����� لها، وال��ت�� ال�ي ��اع� على إتاحة خ�مات ال����ة وال���ل 

وت��ي خ�مة ال�ل�� ال�افي لل��اقع �أعلام ال���ف�ی� ���ی� مق���ات ال����ة م� ��� وغ��ها م� ال�ثائ�،ك�ا 

���� لل���ف�� تق��� الإق��حات والان�قادات ال��جهة لل��مات ال�ي ت�وج لها،و ل��ان تق��� أف�ل ال��مات 

ه�ه  Hologram Booksاله�ل�غ�ام وز�ادة ن��ة ال�فاعل عل�ها إتاحة م�ادرها إل���ون�ا ���غة ل���ف��یها 

ال��غة ت��ح �ع�ض ال��� ال�ق��ة في ص�غة ال��� ال��ئ�ة ال����ة مع إم�ان�ة ال��فح و ���� أن 
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�ام ه�ه ال�اص�ة ت��غلها في خ�مة الأ�فال م� خلال ح�ا�ة الق�� و ال�وا�ات دون ملل، ��ا �إم�انها إس��

في إع�اد الإعلانات ال�ق��ة ل��ا�اتها ال���لفة  ح�ى ت�وج على ن�اق واسع ل���� ب�ل� ج�ه�را ج�ی�ا ی���� 

  .��اص�ة ال�فاعل�ة

وعلى ال�غ� م� ه�ه الآفاق ال���ق�ل�ة ال���عة ��� الإشارة إلى أن ال����ات ال��علقة �ال��امل         

ال����ة، وال��ر�� ال�لائ� لل���ف�� ق� ت�قى قائ�ة ل�ا ��� على ال�هات ال�ع��ة ��ا ت���ل�ج�ا وت���� ال���ة 

  .     في ذل� ال����ات وال��س�ات ال�قا��ة أن تع�ل معا ���اجهة ه�ه ال����ات وت���� اس��ات��اتها
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  :مل�� ال�راسة

ل��  ته�ف دراس��ا ه�ه إلى إب�از أه��ة ال����� ال����ي ال�ق�ي �ال����ات العامة و دوره في ت���ة ال�ق�وئ�ة    

ال�سائل والآل�ات ال�����مة في تفع�ل ال��ا�ات ال�ق��ة �ال����ات وللإل�ام أك�� �ال��ض�ع  ال�واد، ومع�فة

أج���ا دراسة م��ان�ة �ال����ة ال�ئ���ة لل��العة الع��م�ة ل�لا�ة ت�ارت ل�ع�فة م�� ت���� ه�ه الأخ��ة 

الف�اءات   ع��  ال����� ال����ي ال�ق�ي  سال�� وال��ق الإم�ان�ات ال����ة وال�اد�ة وال����ل�ل�ج�ة وم��لف أ

ن�ا�اتها ال���لفة م� م�اض�ات وم�ا�قات وغ��ها، وما إذا �ان� تق�م ن�ا�ات م�اش�ة   لإقامة  ال�ق��ة

ل���ف��یها وم�� ن�احها في إش�اع ر��اته� وح�ه� على ال��العة والق�اءة ح�� ق��� ه�ه ال�راسة إلى ثلاثة 

� في الإ�ار ال��ه�ي وف�ل�� ن����� ت��ق�ا م� خلالها لل����ات العامة وآل�ات تع��� ال�ق�وئ�ة ج�ان� ت��ل

   .ج�اءات ال�راسة ال���ان�ةإ� ف���ل في ال����� ال����ي ال�ق�ي أاما ال�ان� ال�ال  م� خلال

ال�لاح�ة وال�قابلة  ل��ل�ل ال��انات ال���صل إل�ها ع� ���� أداتي  ح�� اع���نا على ال��هج ال�صفي    

ال�ي ت�� مع ع��ة ال�راسة ال����لة في الف��� القائ� على ع�ل�ة ال����� �ال����ة العامة ل�لا�ة ت�ارت م� خلال 

ال��ا�ات  ��ح م���عة م� الأس�لة ال�ي م� شأنها مع�فة الآل�ات وال�سائل والف�اءات ال�����مة في إقامة

  . اد وتع�ز وتفع�ل ال�ق�وئ�ة ل�یه�س�ق�اب ال�و اال�ق��ة وهل ت�اه� في 

 .ال����ي ال�ق�ي  ال�ق�وئ�ة، ال�����، ال����ات العامة: ال�ف�اح�ة ال�ل�ات



 

 

Abstract :  

     Our study aims to highlight the importance of digital library activation in public 

libraries and its role in developing readability among library visitors, and knowledge 

of the means and mechanisms used in activating digital activities in libraries, and to 

gain more knowledge of the subject, we conducted a field study in the Main Public 

library of wilaya of Tiaret to find out the extent to which the latter harnesses the 

human, material and technological capabilities and the various ways and methods  

of digital library activation through digital platforms to establish its various activities 

such as lectures and competitions….etc, and whether they provide direct activities 

to its beneficiaries, and to what extent it succeeded in satisfying their desires and 

urging them to read more. This study was divided into three aspects represented in 

the methodological framework and two theoretical chapters through which we 

tackled public libraries and mechanisms for enhancing readability through digital 

library activation. The third aspect was represented in the field study procedures. In 

which we relied on the descriptive approach to analyze the data obtained through 

the observation and interview that took place with the study sample represented by 

the team responsible of  the activation process in the public library Wliaya of Tiaret 

by asking a set of questions to recognize the mechanisms, means and platforms 

used in the establishment of activities And does it contribute to attracting readers 

and enhancing and activating their readability? 

libraries, readability, digital library activation public Keywords: 

 


