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عندما نرسم بريشة الوف اء لوحة ثناء تمتزج فييا شذى الأزىار بألوانيا لتترجم  
عبارات الشكر والتقدير عرف انا لأستاذنا الف اضل الدكتور " بلعربي عادل عبد  
الرحمن" الذي تشرفنا بإشرافو واىتمامو، وتعجز الكلمات أن تحمل المعاني في  

مة على جميل الفعل خصوصا ممن  جوف الحروف، ويعجز الق لم أن يعبر بحسن الكل
أغدق علينا من بحر عطائو وفيض علمو، وأنار لنا طريق العلم والمعرفة، فتألق  
بجيدىا المتف اني، وعطائو المتنامي فما طيب الكلمة إلا جزء من عطائو الطيب  

 وعجزه أبلغ دليل على أن عطاءه يفوق بلاغة الحرف والق لم.

ن عاطر العرف ان وصادق الشكر  وتعجز كلمات اللسان في التعبير ع
والامتنان، لأولئك الذين كان ليم الأثر الطيب في مسيرتنا العلمية، وظلت  

نصائحيم منارا لطريقنا، وكانوا كنجوم أضاؤوا معرفتنا، ف الشكر أق ل ما نقدمو  
لجميع أساتذتنا بقسم علم النفس، الذين نيلنا من فيض علميم فجيودىم آتت  

ول بنيانيا، فبلغت عنانيا، ف للو دركم ولله سعيكم. وأخيرا  أكليا بإذن ربيا، تطا
بق لم الود والمحبة والوف اء، تلامس أيادينا آخر قطرات مداد ق لمي، وندون بطاقة  

 .شكر وتقدير إلى كل من تفضل بمد يد العون لإنجاز ىذا البحث

 شكر و تقدير
 



 

 شكر وتقدير

 

 

ئلى من ًقدس شعلت العلم.......ويمجد جدوة المعسفت....... ويىاضل دوما ويجاهد 

 للنهىض بقيمت الحسف وعمق الكلمت....... أهدي ثمسة جهدي.... وحصيلت مشىازي :

كل خطىة خطىتها"  ءزعاًتي ... الري دعمني وكان وزا في سبيل*ئلى من حشققت ًداه 

 عمسه لله وأطال الغالي حفضهأبي " 

ها و * ئلى التي حمخني و مىحخني الحياة ... وأحاطخني بحىانها وحسصت على حعليمي بصبر 

 طال عمسهاأحي" أمي " الغاليت زعاها الله و س هجاسجضحيتها ئلى من كان دعاؤها 

 الثاهيت "ميمىهت " حفظها الله وأطال عمسهاوئلى أمي 

 ئلى جدي وجدحي أطال الله في عمسهما في خير.

*ئلى عائلتي الكسيمت و ئلى ئخىحي وسيم ومحمد وعبد الهادي وكسيم وهىز الإسلام  ئلى 

 أخىاحي شيىت وخضسة وجىجى  والبراعم مسيم اصيل و عبىد

ها فكان السىد والعطاء قدم لي *ئلى من زافقني طيلت الخمس سىىاث بحلىها و مس 

 الكثير حفظه الله لي وزعاه لن اقىل شكسا بل سأعيش الشكس  معك دائما .

في ن جكىأن قبل ا هفسىأفي وجىا ذواي في ھلخغییس ح اهجاوز برن لى كل من یإمن بأ*وئ

 ي ...خسء أشیاأ

 *أهدًكم هرا العمل المخىاضع.

 بشرى هاشمي.            
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ئلى من ًقدس شعلت العلم.....ويمجد جدوة المعسفت..... ويىاضل دوما ويجاهد للنهىض 

 : بقيمت الحسف وعمق الكلمت...... أهدي ثمسة جهدي....... وحصيلت مشىازي 

 .ت أطال الله في عمسها وأبي الجيلالي زحمه اللهئلى والدي الكسيمين أمي الحاجت ميمىه*

 ئلى ئخىحي وأخىاحي*

 الى التي زافقخني في هرا البحث شميلتي بشسي 

 . و كل الأهل والأقازب سىاء كاهىا من قسيب أو من بعيد

في ن جكىأن قبل ا هفسىأفي وجىا ذواي في ھلخغییس ح اهجاوز برن لى كل من یإمن بأوئ*

 ... يخسء أشیاأ

 .......كل من سلك طسيقا ًبخغي فيه علما ئلى*

 .أهدًكم هرا العمل المخىاضع

 زبىشي محمد

 إهداء
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 الدراسة: ممخص
السموؾ القيادي ودافعية الإنجاز لدى الموظفيف في  بيف العلبقة معرفة إلى الحالية الدراسة ىدفت   

باستخداـ المنيج الوصفي،  المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت
دافعية الإنجاز ) مقياس و (السموؾ القيادي لشراؾ زينب استبيافوتطبيؽ أدوات جمع البيانات )

 2023شير مارس سنة  خلبؿ( موظؼ 100عمى عينة قواميا ) (عثماف حزيف لكماؿ مصطفى
لمعموـ  الإحصائيةالحزمة ، وبالاستعانة ببرنامج المناسبةوباستخداـ الأساليب الإحصائية 

 تـ التوصؿ إلى النتائج التالية: spss 22الاجتماعية 
السموؾ القيادي ودافعية الإنجاز لدى الموظفيف في علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف  توجد -

تيارت بمعامؿ ارتباط قدره المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية 
 (.0.01عند مستوى الدلالة ) ( داؿ احصائيا0.265)

السموؾ القيادي العاـ )الديمقراطي( والدافعية للئنجاز لدى الموظفيف ارتباطية بيف علبقة  توجد_ 
تيارت بمعامؿ ارتباط قدره في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية 

 (.0.01( داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة )0.401)
توجد علبقة ارتباطية بيف السموؾ القيادي التفضيمي )الدكتاتوري( والدافعية للئنجاز لدى _ 

تيارت بمعامؿ ارتباط الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية 
 (.0.01( داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة )-0.417قدره )

السموؾ القيادي لدى الموظفيف في المؤسسة ية في مستوى فروؽ ذات دلالة احصائ توجد لا -
 تعزى لمتغير الجنس. الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت

دافعية الإنجاز لدى الموظفيف في المؤسسة فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى  توجد لا -
 ولاية تيارت تعزى لمجنس.الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة 

 الكممات المفتاحية:   
 الدكتاتوريالسموؾ القيادي، الدافعية للئنجاز، السموؾ القيادي الديمقراطي، السموؾ القيادي    

Abstract: 

The current study aimed to find out the correlation between 

leadership behavior and achievement motivation among employees in the 

hospital institution, Jilali Bounaama, Qasr al-Shalala district, Tiaret state, 

using the descriptive approach, and applying data collection tools 

(Leadership Behavior Questionnaire for Shirak Zainab) and (Achievement 

Motivation Scale by Kamal Mustafa Othman Hazeen) on a sample. It 

consists of (100 employees) during the month of March 2023, and using 

appropriate statistical methods, and with the help of the statistical package 

program for social sciences spss 22, the following results were reached: 
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- There is a statistically significant correlation between leadership 

behavior and achievement motivation among employees in the Jilali 

Bounaama Hospital, Qasr al-Shalala district, Tiaret state With a correlation 

coefficient of (0.265), it is statistically significant at the level of 

significance (0.01). 

_ There is a correlation between the behavior of general (democratic) 

leadership and the achievement motivation of the employees in the hospital 

institution, Djilali Bounaama, Qasr al-Shalala district, Tiaret state With a 

correlation coefficient of (0.401), it is statistically significant at the level of 

significance (0.01). 

_ There is a correlation between the preferential (dictatorial) 

leadership behavior and the motivation for achievement among the 

employees in the Jilali Bounaama Hospital, Chellala Palace, Tiaret state 

(_0.417). 

There are no statistically significant differences in the level of 

leadership behavior among employees in the hospital institution, Jilali 

Bounaama, Qasr al-Shalala district, Tiaret state, due to the gender variable. 

 - There are no statistically significant differences in the level of 

achievement motivation among the employees of the Jilali Bounaama 

Hospital, Qasr al-Shalala district, Tiaret state, due to gender variable. 

Key words:  

     behavioral leadership, Achievement motivation, Democratic leadership 

behaviour, Dictatorship leadership behavior. 
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 مقدمة
 الميف أىميا ولعؿ والتخصصات، المجالات باختلبؼ الميف وتتنوع تتعدد 
 فالمؤسسة ورعايتيـ، حمايتيـ عمى والسير المرضى تطبيب عمى تقوـ التي الإنسانية

 مؤسسة ىي بيا، العامميف ومختمؼ والممرضيف الأطباء طاقـ تضـ التي الاستشفائية
 الحياة في وجوىري أساسي بدور تقوـ أنيا وبما الكافية، الراحة توفير إلى تيدؼ

 تقوـ أف عمييا وجب ليـ، التامة العناية وتوفير المرضى مداواة في والمتمثؿ المجتمعية
 لصياغة والسبؿ الاستراتيجيات أفضؿ اتباع خلبؿ مف وذلؾ وجو أكمؿ عمى بدورىا
 خلبؿ مف إلا يتحقؽ لا وىذا أجمو، مف قامت الذي والدور الرسالة وتحقيؽ رؤيتيا
 التي الأىداؼ ترجمة يستطيع ناجح قيادي سموؾ خلبؿ ومف موظفييا، بيف تناسؽ
 .واقع إلى أجميا مف الاستشفائية المؤسسة أنشأت

 لتوجيو أشخاص مجموعة أو شخص بو يقوـ إيجابيا نشاطا القيادي السموؾ ويعتبر   
 تحقيؽ أجؿ مف الدافعية، مف درجة بأعمى لمعمؿ وتحفيزىـ الأفراد مف مجموعة جيود

 سنوات منذ المختمفة الباحثيف دراسات أتت المنطمؽ ىذا ومف المرسومة، الأىداؼ
 القيادي السموؾ ىذا لأىمية القادة إدراؾ ولعؿ القيادي، السموؾ أىمية لتبرز عديدة
 حوؿ منصبة والأنظار الاىتماـ جعؿ ما الدراسات، ىذه نتاج كاف التنظيـ داخؿ

 أي وداخؿ المنظمة داخؿ الموظفيف أو الأفراد تسيير في المعتمدة والأساليب الطرائؽ
 .للئنجاز دافعيتيـ لزيادة وطاقاتيـ جيودىـ واستثمار كانت، مؤسسة

 الأداء سموؾ عمى ليؤثر الفرد قدرات مع يتفاعؿ ىاما عاملب تمثؿ للئنجاز فالدافعية   
 ما، عمؿ لإنجاز الفرد تستثير التي المحركة القوة تمثؿ وىي العمؿ، في يبديو الذي
 استعداداتو ودرجتو الفرد، يبذلو الذي الجيد كثافة عمى تنعكس بدورىا القوة وىذه

 مجاؿ أي في النجاح جوىر للئنجاز الدافع يعتبر بحيث الأداء، في واستمراره ومثابرتو
 .أداؤه وينخفض ونشاطو الفرد إنتاجية وتغيب العمؿ حب يغيب دافع فبدوف كاف،
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السموؾ القيادي التعرؼ عمى العلاقة بيف  لمحاولةومف ىنا جاءت فكرة الدراسة 
والدافعية للإنجاز لدى الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلالي بونعامة دائرة 

 وقد قسمت ىذه الدراسة إلى جانبيف:قصر الشلالة ولاية تيارت، 
 ويتضمف ثلبثة فصوؿ وىي: الجانب النظري

خصص ىذا الفصؿ لتحديد مشكمة الدراسة بعرض الإشكالية الفصؿ الأوؿ:  -
السموؾ القيادي والدافعية التي دعمت بأفكار ونتائج الدراسات السابقة في مجاؿ 

ىداؼ المتوخاة مف ، وكذا تـ التطرؽ إلى التساؤلات والفرضيات، ثـ تحديد الأللئنجاز
وكذلؾ تحديد مفاىيـ ، ثـ أسباب ودوافع اختيار موضوع الدراسةالدراسة وأىميتيا، 

الدراسة إجرائيا، وختـ ىذا الفصؿ بتحديد الدراسات السابقة التي تـ تقسيميا إلى ثلبث 
، السموؾ القيادي محاور: حيث تضمف المحور الأوؿ الدراسات التي تناولت متغير

، أما المحور الدافعية للئنجازوتضمف المحور الثاني الدراسات التي تناولت متغير 
السموؾ القيادي والدافعية فتناوؿ الدراسات التي جمعت المتغيريف مع بعض )  الثالث

 السابقة وبياف الفجوة العممية منيا.دراسات ال(، انتياء بتعقيب عمى للئنجاز
تعريؼ ، وقد تـ التطرؽ فيو إلى السموؾ القياديخصص لمتغير الفصؿ الثاني:  -

يضاح بعض المفردات المشابية لي القيادة  وأنواعو ومبادئو أىمية السموؾ القيادي، ثـ اوا 
العوامؿ المؤثرة في السموؾ القيادي وصولا إلى  النماذج المفسرة لو،مرورا ب، وأنماطو
 الفصؿ. بخلبصةوانتياء 

عرض ، وقد تـ التطرؽ فيو إلى الدافعية للئنجازخصص لمتغير الفصؿ الثالث:  -
، وظائؼ الدافعية وفوائدىا، ومف ثـ التعرؼ عمى عوامؿ استثارة الدافعيةمفيوميا، 

يضاح نظريات الدوافع إلى مظاىر ليتـ الوصوؿ في الأخير  مرورا بتصنيؼ الدوافع وا 
 انتياء بخلبصة الفصؿ.الدافعية للئنجاز وطرؽ قياسيا، 

 حيث تـ تقسيمو إلى فصميف:الجانب التطبيقي: 
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، حيث تـ للئجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية خصص: الأوؿ )الفصؿ الرابع( -
التطرؽ فيو إلى الدراسة الاستطلبعية، المنيج، حدود الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، 

المستخدمة  الإحصائيةأدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية، ثـ وصؼ للؤساليب 
 في الدراسة.

مناقشة النتائج في ضوء خصص لعرض وتحميؿ و أما الثاني ) الفصؿ الخامس(:  -
 الإطار النظري والدراسات السابقة، وانتياء باستنتاج عاـ وخاتمة وتوصيات واقتراحات،

 وتحديدا لقائمة المراجع والملبحؽ.
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 الدراسة:_ إشكالية 1  
العامػػػػة أو الخاصػػػػة، الإنتاجيػػػػة أو الخدماتيػػػػة أصػػػػبحت المؤسسػػػػات اليػػػػوـ سػػػػواء 

تواجػػػو تحػػػديات كبيػػػرة ومتنوعػػػة، وذلػػػؾ نتيجػػػة لمتغيػػػرات السػػػريعة الحاصػػػمة فػػػي بيئتيػػػا، 
ومواجية ىذه التحديات يتطمب منيا قدرات تمكنيا مف تطوير حموؿ وأفكػار ورراء جديػدة 

 تسمح ليا بالاستمرار والتطور والنمو.
مػات الإداريػة والمؤسسػات تعػاني بشػكؿ واضػح مػف ونظػرا لكػوف العديػد مػف المنظ

مجموعػػة مشػػاكؿ ومعيقػػات، نتيجػػة بقائيػػا لعقػػود طويمػػة أسػػيرة لممركزيػػة الشػػديدة وىرميػػة 
المسػػتويات الإداريػػة، أصػػبح القيػػاـ بعمميػػة تفعيػػؿ العنصػػر القيػػادي ضػػرورة حتميػػة لرفػػع 

 قدرة المؤسسات، وتحسيف أدائيا وتحقيؽ أىدافيا المسطرة.
ليػػػوـ موضػػػوع القيػػػادة الإداريػػػة باىتمػػػاـ كبيػػػر مػػػف قبػػػؿ البػػػاحثيف نظػػػرا ويحظػػػى ا

لأىميتػػو البالغػػة فػػي حيػػاة المجتمعػػات فػػي مختمػػؼ المؤسسػػات والقطاعػػات، فقػػد تناولتػػو 
( التي ركزت عمى إيضػاح العلبقػة بػيف 2008العديد مف الدراسات مثؿ دراسة ) الحمو، 

داريػػيف الأكػػاديمييف، وغيرىػػا العديػػد مػػف أنمػػاط السػػموؾ القيػػادي وأنمػػاط الاتصػػاؿ لػػدى الإ
الدراسػات التػي ركػزت عمػى أىميػة القيػادة ودورىػا فػي المنظمػات، مثػؿ دراسػة )الفييػدي، 

 (.2020)سعد، و (2022( وكذا دراسة ميروح )2015)بف ابراىيـ، و (2009
وتعػػػرؼ القيػػػادة بأنيػػػا   المقػػػدرة عمػػػى التػػػأثير فػػػي سػػػموؾ أفػػػراد الجماعػػػة وتنسػػػيؽ 

( فالقيػػػػػادة 86، ص 1995وتػػػػػوجيييـ لبمػػػػػوغ الغايػػػػػات المنشػػػػػودة  )عشػػػػػماوي، جيػػػػػودىـ 
ليسػػت مجػػرد إصػػدار الأوامػػػر والتأكػػد مػػف تنفيػػػذىا، بػػؿ أيضػػا حفػػػز الأفػػراد عمػػى العمػػػؿ 
ثػػارة حماسػػيـ ليبػػذلوا أقصػػى جيػػودىـ لمحصػػوؿ عمػػى  وتنميػػة روح الجماعػػة فيمػػا بيػػنيـ وا 

لقيادة في نجاح المؤسسػات وتحقيقيػا أعمى مستوى يمكنيـ أف يصموا إليو، حيث تساىـ ا
لأىػػػدافيا، وكػػػذا فيػػػـ المشػػػكلبت المرتبطػػػة بػػػالنمو المينػػػي لمعمػػػاؿ أثنػػػاء فتػػػرات الإنجػػػاز 
وتػػػػػوجيييـ نحػػػػػو الأىػػػػػداؼ المػػػػػراد تحقيقيػػػػػا، مػػػػػف خػػػػػلبؿ الػػػػػنمط القيػػػػػادي الػػػػػذي يمػػػػػارس 
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 وانعكاسػػػاتو عمػػػى الأنشػػػطة المختمفػػػة، ويعتبػػػر الػػػنمط القيػػػادي ركيػػػزة لنجػػػاح أو فشػػػؿ أي
منظمة أو قطاع، لما لو مف دور فعػاؿ فػي التػأثير فػي سػموؾ العػامميف، فاسػتخداـ القائػد 
لأسموب قيادي معيف قد يؤثر بالإيجاب أو السمب عمى سموكياتيـ وبالتالي عمى تػوافقيـ 
ودافعيػػػػتيـ للئنجػػػػاز، ىػػػػذه الأخيػػػػرة والتػػػػي تعبػػػػر عػػػػف رغبػػػػة أو ميػػػػؿ الفػػػػرد لمتغمػػػػب عمػػػػى 

الكفػػاح أو المجاىػػدة لأداء الميػػاـ الصػػعبة بشػػكؿ جيػػد وسػػرعة العقبػػات وممارسػػة القػػوى و 
كممػا أمكػف ذلػؾ، ولا تتحقػؽ الدافعيػة للئنجػػاز إلا إذا كانػت مشػاعر الأفػراد إيجابيػة تجػػاه 
منظمػػتيـ، ومػػف ثػػـ ترفػػع إنتػػاجيـ وىػػذا يػػنعكس عمػػى بقػػاء المنظمػػة واسػػتمراريتيا وتحقيػػؽ 

ف الدافعية للئنجاز تتأثر بمجموعة عوامؿ محيطة بالعامؿ داخػؿ بيئػة عممػو،  أىدافيا. وا 
والتػػي مػػف بينيػػا نمػػط القيػػادة الممػػارس عميػػو فػػي المؤسسػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا، فػػ ف الػػنمط 
القيػػػادي الػػػذي يػػػؤثر عمػػػى العامػػػؿ بالسػػػمب يدفعػػػو لانخفػػػاض دافعيتػػػو للئنجػػػاز وبالتػػػالي 

يػػث انخفػػاض رضػػاه وأدائػػو الػػوظيفي، وكػػؿ ىػػذا يػػنعكس بصػػورة مباشػػرة عمػػى المنظمػػة ح
 تتدىور وتتراجع بتراجع موظفييا وانخفاض دافعيتيـ.

ونظرا لأىمية موضوع السموؾ القيادي وموضػوع الدافعيػة للئنجػاز، وتأثيرىمػا فػي 
نجاح واستمرار المنظمات والمؤسسات بمختمػؼ قطاعاتيػا، فػ ف مشػكمة الدراسػة تتمحػور 

للئنجػاز لػدى المػوظفيف  في محاولة معرفة طبيعة العلبقة بػيف السػموؾ القيػادي والدافعيػة
في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشػلبلة ولايػة تيػارت، وقػد تبمػورت 

 مشكمة الدراسة في التالي:
هؿ توجد علاقة ارتباطية بيف السموؾ القيادي والدافعية للإنجاز لدى المػوظفيف فػي   

 ة ولاية تيارت؟المؤسسة الاستشفائية جيلالي بونعامة دائرة قصر الشلال
وبناء عمى التساؤؿ العاـ لمدراسة، ف ف الدراسة سعت للئجابػة عػف التسػاؤلات الفرعيػة    

 التالية المندرجة تحت التساؤؿ العاـ:
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_ ىػػؿ توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف السػػػموؾ القيػػادي الػػديمقراطي والدافعيػػة للئنجػػاز لػػػدى 
 دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت؟الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة 

ىػػػؿ توجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف السػػػموؾ القيػػػادي الػػػدكتاتوري والدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى  _
 الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت؟

المؤسسة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في السموؾ القيادي لدى الموظفيف في  -
 الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت تعزى لمتغير الجنس؟

ىػؿ توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مسػتوى دافعيػة الإنجػاز لػدى المػوظفيف فػػي  -
المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة ولايػػة تيػػارت تعػػزى لمتغيػػر 

 الجنس؟
 دراسة: فرضيات ال -2   
 تمثمت فرضيات الدراسة فيما يمي:    

 الفرضية العامة:
توجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف السػػػموؾ القيػػػادي والدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى المػػػوظفيف فػػػي   -

 المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.
 الفرضيات الفرعية:

يػػػػادي الػػػػديمقراطي والدافعيػػػػة للئنجػػػػاز لػػػػدى _  توجػػػػد علبقػػػػة ارتباطيػػػػة بػػػػيف السػػػػموؾ الق
 تيارت.الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية 

توجػػػػد علبقػػػػة ارتباطيػػػػة بػػػػيف السػػػػموؾ القيػػػػادي الػػػػدكتاتوري والدافعيػػػػة للئنجػػػػاز لػػػػدى   _
 الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في السػموؾ القيػادي لػدى المػوظفيف فػي المؤسسػة  -
 ئرة قصر الشلبلة ولاية تيارت تعزى لمتغير الجنسالاستشفائية جيلبلي بونعامة دا
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لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتوى دافعيػػة الإنجػػاز لػػدى المػػوظفيف فػػي  -
المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة ولايػػة تيػػارت تعػػزى لمتغيػػر 

 الجنس.
 أهداؼ الدراسة: -3
جػػػب أف تقػػػوـ عمػػػى أىػػػداؼ تضػػػبط مسػػػارىا إف أي بحػػػث عممػػػي أو دراسػػػة عمميػػػة ي    

وتعطييا أبعادىػا الحقيقيػة، وعمػى ىػذا الأسػاس تمػت صػياغة الأىػداؼ المرجػوة مػف ىػذا 
البحث الػذي يتمثػؿ فػي دراسػة موضػوع السػموؾ القيػادي وعلبقتػو بالدافعيػة للئنجػاز لػدى 

تيػػارت، المػػوظفيف فػػي المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة ولايػػة 
 حيث تيدؼ الدراسة إلى ما يمي:

دراسة العلبقة بيف السموؾ القيادي والدافعية للئنجػاز لػدى المػوظفيف فػي المؤسسػة  -   
 الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.

الكشػػػػػؼ عػػػػػف العلبقػػػػػة بػػػػػيف محػػػػػور السػػػػػموؾ القيػػػػػادي )السػػػػػموؾ القيػػػػػادي محاولػػػػػة _    
الديمقراطي( والدافعية للبنجاز لدى الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامػة 

 دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.
عف العلبقة بيف محور السموؾ القيػادي )السػموؾ القيػادي الػدكتاتوري(  محاولة الكشؼ_ 

للبنجاز لدى الموظفيف في المؤسسػة الاستشػفائية جيلبلػي بونعامػة دائػرة قصػر  والدافعية
 الشلبلة ولاية تيارت.

معرفػػػة وجػػػود فػػػروؽ فػػػي السػػػموؾ القيػػػادي لػػػدى المػػػوظفيف فػػػي المؤسسػػػة محاولػػػة  -   
 الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت تعزى لمتغير الجنس.

ف وجػود فػروؽ فػي مسػتوى الدافعيػة للئنجػاز لػدى المػوظفيف فػي الكشؼ عمحاولة  -   
المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة ولايػػة تيػػارت تعػػزى لمتغيػػر 

 الجنس.
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 أهمية الدراسة: -4
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية متغيراتيا، وعميػو تتجمػى أىميػة ىػذه الدراسػة       

 التالية: في تناوليا لمجوانب
 تسميط الضوء عمى السموؾ القيادي وما لو مف أىمية. -
تناوليػػا لمصػػطمح الدافعيػػة للئنجػػاز، حيػػث يمثػػؿ محػػورا ميمػػا فػػي تحسػػيف أداء  -

 المنظمات والمؤسسات والرفع مف الانتاجية.
تعنػػػػػى ىػػػػػذه الدراسػػػػػة بقطػػػػػاع عػػػػػاـ وىػػػػػو قطػػػػػاع الصػػػػػحة وبالضػػػػػبط المؤسسػػػػػة  -

 الكبير الذي يقوـ بو الأطباء والممرضيف.الاستشفائية نظرا لمدور 
تكمف أىمية ىذه الدراسة في كونيا قد تفتح المجاؿ أمػاـ البػاحثيف والمختصػيف  -

لإجراء المزيد مف الدراسات بيذه المتغيرات عمى عينات مختمفة، وتوفير قدر ممكػف مػف 
ت فػي معرفػػة المعمومػات والحقػائؽ عنيػا، كمػػا قػد تفيػد ىػذه الدراسػػة المنظمػات والمؤسسػا

تسػػػػيير المنظمػػػػة وفػػػػؽ شػػػػروط مضػػػػبوطة فيمػػػػا يخػػػػص السػػػػموؾ القيػػػػادي وأنمػػػػاط القيػػػػادة 
المناسػػػبة وكػػػذلؾ أسػػػاليب رفػػػع دافعيػػػة الإنجػػػاز لػػػدى المػػػوظفيف، وذلػػػؾ بتقػػػديـ معمومػػػات 

 كيفية وبيانات كمية حوؿ العلبقة بينيما.
 _ أسباب ودوافع اختيار الموضوع:5   
الذاتيػػػػػة والموضػػػػػوعية التػػػػػي أدت إلػػػػػى اختيػػػػػار ىػػػػػذا  ىنػػػػػاؾ مجموعػػػػػة مػػػػػف الػػػػػدوافع     

 الموضوع، وتتمثؿ في:
 أسباب ذاتية:  1_5   
_ تتمثؿ في الرغبة الذاتية والميؿ الشخصي لمبحث والاستطلبع في موضوع السػموؾ    

القيادي والدافعية للئنجاز باعتبػاره موضػوعا مثيػرا وجديػد نسػبيا، بالإضػافة إلػى الفضػوؿ 
 ورغبة البحث في الموضوع كونو ضمف تخصص إدارة الموارد البشرية.

موضػػػػوع البحػػػػث عمػػػػى عينػػػػات القطػػػػاع _ التركيػػػػز فػػػػي بعػػػػض الدراسػػػػات المتعمقػػػػة ب   
ىماؿ القطاع الصحي وعدـ تناولو بالدراسة.  التعميمي وكذا الإداري، وا 
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 أسباب موضوعية: 2_5   
_ الرغبػػػة فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى السػػػموؾ القيػػػادي السػػػائد فػػػي فػػػي المؤسسػػػة الاستشػػػفائية    

 جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.
ادة فػػػػي المؤسسػػػات ومػػػػا لػػػو مػػػػف تػػػأثير عمػػػػى نجػػػاح أو فشػػػػؿ _ أىميػػػة موضػػػػوع القيػػػ   

 الإدارة.
_ عػػدـ تطبيػػؽ نمػػط القيػػادة الامثػػؿ والمسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة وبالتػػالي    

 استمراريتيا.
 _ تحديد مفاهيـ الدراسة إجرائيا:6   

ىػو كػؿ مػا يصػدره القائػد مػف أنمػاط السػموؾ التػي تػوحي السموؾ القيػادي:  1_6
تـ بالعمؿ، أو ميتـ بالعامميف في محاولة منو لمتأثير عمى العامميف لتحقيػؽ ىػدؼ أنو مي

 أو مجموعة أىداؼ معينة. 
ىو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الفرد بعد الإجابة عمػى اسػتبياف السػموؾ القيػادي  _

 المستخدـ في ىذه الدراسة.
الرغبػة فػي النجػاح وتحقيػؽ الأىػداؼ وبػذؿ الجيػد  ىػي  الدافعية للإنجاز:  2_6

المتػػػاح، حيػػػث يسػػػاعد دافػػػع الإنجػػػاز فػػػي العمميػػػة الإداريػػػة ويكػػػوف بمثابػػػة حػػػافز لمعمػػػؿ 
 وتحقيؽ المزيد مف الإنجازات 

ىػػي مجمػػوع الػػدرجات التػػي يحصػػؿ عمييػػا الفػػرد بعػػد الإجابػػة عمػػى مقيػػاس الدافعيػػة  _  
 للئنجاز المستخدـ في ىذه الدراسة.

 الدراسات السابقة: -7
ىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة التػػػػي تطرقػػػػت لموضػػػػوع السػػػػموؾ القيػػػػادي 
وعلبقتػػو بالدافعيػػة للئنجػػاز، وتناولتػػو مػػف زوايػػا مختمفػػة، وقػػد تنوعػػت ىػػذه الدراسػػات بػػيف 
العربية والأجنبيػة. وسػوؼ يػتـ اسػتعراض جممػة مػف الدراسػات التػي تمػت الاسػتفادة منيػا 
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مػػػػع الإشػػػػارة إلػػػػى أبػػػػرز ملبمحيػػػػا، مػػػػع تقػػػػديـ تعميػػػػؽ عمييػػػػا يتضػػػػمف جوانػػػػب الاتفػػػػػاؽ 
 والاختلبؼ وبياف الفجوة العممية التي تعالجيا الدراسة الحالية. 

ىػػذا وقػػد تػػـ تصػػنيؼ ىػػذه الدراسػػات حسػػب المتغيػػرات الرئيسػػية لمدراسػػة وحسػػب 
العربيػػػة التػػػي  كونيػػػا دراسػػػات عربيػػػة أو أجنبيػػػة إلػػػى خمسػػػة تصػػػنيفات ىػػػي: الدراسػػػات

تناولت محور السموؾ القيادي، والدراسات الأجنبية التي تناولت محػور السػموؾ القيػادي، 
ثػػـ الدراسػػات العربيػػة التػػي تناولػػت محػػور الدافعيػػة للئنجػػاز، ثػػـ الدراسػػات الأجنبيػػة التػػي 

 تناولت محور الدافعية للئنجاز، وأخيرا الدراسات التي جمعت المتغيريف مع بعض.
يمي عرض ليذه الدراسات، ثـ بياف لجوانب الاتفاؽ والاختلبؼ بينيا، ثـ  وفيما

توضيح لمفجوة العممية مف خلبؿ التعرؼ عمى اختلبؼ الدراسة الحالية عف الدراسات 
 السابقة، وأخيرا جوانب الاستفادة مف الدراسات السابقة في الدراسة الحالية.

 :اديالسموؾ القيالدراسات المتعمقة بمتغير  1_7  
 (:2222)دراسة عبد الوهاب ميروح   1_1_7     

معرفة السموؾ القيادي السائد استخدامو بالمؤسسة الوطنية ىدفت الدراسة إلى 
، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتطبيؽ مقياس الزميؿ سوناريؾ

( عمى جميع مفردات المجتمع )الحصر الشامؿ( البالغ عددىـ CPLالأقؿ تفضيلب )
عاملب بوحدة فرجيوة ولاية ميمة، وقد تـ الاعتماد عمى سمـ تصحيح المقياس  194

راسة أف السموؾ القيادي السائد المطبؽ وكذا النسبة المئوية. وأظيرت نتائج الد
% مقارنة 70استخدامو بالمؤسسة ىو السموؾ القيادي الميتـ بالعامميف وذلؾ بنسبة 

 %.30بالسموؾ القيادي الميتـ بالعمؿ بنسبة 
 (:2222) دراسة مخطاري عبد الحميد وغزالي عبد القادر 2_1_7

طرؼ أستاذ التربية السموؾ القيادي المعتمد مف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
البدنية والرياضية في الطور المتوسط، وعلبقتو بالثقة بالنفس لدى تلبميذ المرحمة 
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المتوسطة بولاية الشمؼ خلبؿ المنافسات الرسمية، وذلؾ عف طرؽ دراسة العلبقة بيف 
السموؾ القيادي لأستاذ التربية البدنية ويعد الثقة بالنفس كأحد أبعاد الاستجابة 

ية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتطبيؽ كؿ مف مقياس الانفعال
السموؾ القيادي ومقياس الاستجابة الانفعالية الذي أعد نسختيـ المعربة الدكتور محمد 

تمميذ مف مجتمع الدراسة الأصمي  475( عمى عينة قواميا 1998حسف علبوي )
في  ssssؼ، وباستخداـ برنامج تمميذ عمى مستوى بمدية الشم 3162المقدر ب 

معالجة البيانات تـ التوصؿ إلى وجود علبقة ارتباطية بيف السموؾ القيادي لأستاذ 
التربية البدنية والرياضية وبعد الثقة لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة خلبؿ المنافسات 

لثقة الرسمية، وقد جاء ترتيب السموؾ القيادي عمى حسب قوة درجة الارتباط مع بعد ا
، 0.96كالتالي: الديموقراطي  473ودرجة الحرية  0.01وذلؾ عند مستوى الدلالة 

 .0.45، التدريبي 0.58، الاثابة 0.75، الاجتماعي المساعد 0.95الأوتوقراطي 
صالح عبد و  فاطمة سعد عمي، نجاة عبد القادر عبد اللهدراسة   3_1_7

 (:2222)السلاـ حمد العالـ  
عرفة مستوى السموؾ القيادي التحويمي لدى رؤساء الأقساـ ىدفت الدراسة إلى م

الأكاديمية بكميات التربية التابعة لجامعة بنغازي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
بيا، في ضوء بعض المتغيرات المتمثمة في )النوع، المؤىؿ العممي، الدرجة العممية 

( QCMيادة متعدد العوامؿ )والتخصص(، وتـ استخداـ المنيج الوصفي واستبياف الق
عضو ىيئة التدريس بكميات  151لجمع بيانات الدراسة، وتكوف مجتمع الدراسة مف 

التربية التابعة لجامعة بنغازي والواقعة في مدينة )بنغازي وقيمينس والمرج(، ولتحميؿ 
بيانات الدراسة استخدمت بعض الوسائؿ الاحصائية كالمتوسطات الحسابية 

لمعيارية والاختبار التائي وتحميؿ التبايف الأحادي، وأظيرت نتائج الدراسة والانحرافات ا
انخفاض مستوى ممارسة السموؾ القبادي التحويمي لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية 
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بكميات التربية التابعة لجامعة بنغازي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بيا، كما 
لة احصائية في ممارسة السموؾ القيادي أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلا

التحويمي لدى رؤساء الأقساـ تعزى لمتغيرات الدراسة والمتمثمة في )النوع، المؤىؿ 
 العممي، الدرجة العممية والتخصص(.

 عادؿ بف مشعؿ عزيز الغامديو  دراسة بدريه معيض حميد العتيبي  4_1_7
(2219:) 

الميارات و  السموؾ القياديىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف 
وقد تـ استخداـ المنيج الطالبات الموىوبات بمحافظة الطائؼ، لدى  الاجتماعية

القيادة ومقياس الميارات الاجتماعية عمى عينة مف الطالبات الوصفي، وتطبيؽ مقياس 
 طالبة، وقد اشارت 234الموىوبات بالمرحمة الثانوية بمحافظة الطائؼ والبالغ عددىـ 

النتائج إلى وجود ارتباط إيجابي بيف الدرجة الكمية لمقياس الميارات الاجتماعية 
عند مستوى دلالة  0.87ومقياس الدرجة الكمية لمقيادة لدى الطالبات وبمغت قيمتو 

، وبمغت أيضا معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياس الميارات الاجتماعية ومقياس 0.01
، كما تراوحت 0.01جميعيا دالة عند مستوى دلالة ( و 0.74_ 0.51القيادة بيف ) 

معاملبت الارتباط بيف ابعاد مقياس القيادة والدرجة الكمية لمقياس الميارات الاجتماعية 
 .0.01( دالة عند مستوى دلالة 0.73_ 0.16)

 (:2219) زغدودي مريـدراسة  5_1_7
السموؾ بيف ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطية 

وكذلؾ الكشؼ عف نوع  ،2لمعماؿ بجامعة الجزائر  التنظيمي والسموؾ القيادي الإداري
 وقد تـ استخداـ المنيج الوصفيالنمط القيادي المطبؽ حسب الفئة السوسيومينية، 

الاستمارة التي قامت ببنائيا حوؿ ، وتطبيؽ أداة جمع البيانات تمثمت في الارتباطي
العماؿ بجامعة الجزائر مى عينة مف سموؾ التنظيمي لممورد البشري، عالنمط القيادي وال
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إلى: وجود علبقة ارتباطية بيف وقد توصمت النتائج عامؿ،  168والبالغ عددىـ  2
، وأف النمط القيادي الرائج 2السموؾ القيادي والسموؾ التنظيمي لمعماؿ بجامعة الجزائر 

 في الجامعة ىو النمط الديمقراطي.
 (:2218) فتحية فوطيةدراسة  6_1_7

ىدفت الدراسة إلى التأكد مف وجود علبقة بيف أنماط السموؾ القيادي لمديري 
وجية نظر الأساتذة والرضا الوظيفي لدييـ، ولمتحقؽ مف ذلؾ تـ استخداـ  الثانويات مف

 بالعمؿ مقياس وصؼ والمتمثميف الارتباطي وتـ تطبيؽ مقياسيف المنيج الوصفي
بالعلبقات الإنسانية  والاىتماـ القيادي السموؾ أنماط الاىتماـلمديري الثانويات ببعديػو 

والذي صمـ مف طرؼ الباحثة، مقياس الرضا الوظيفي لمباحث عبد الرحمف صالح 
الأزرؽ. وبعد التأكد مف الخصائص السيكومترية لممقياسيف، تـ تطبيقيا عمى عينة 

 ثانويات مختمؼ مف منتظمة عشوائية بطريقة اختيرت وأستاذة أستاذا 80بحث قواميا 
 نتائج كشفت عمييا المتحصؿ لمبيانات الإحصائية المعالجة وبعػػػػػػد. الجزائر ولاية

 نظر وجية مف الثانويات لمديري بيف إحصائيا دالة ارتباطية علبقة: وجود مف الدراسة
 .لدييـ الوظيفي أنماط السموؾ القيادي والرضا الأساتذة
  (:2213) شراؾ زينبدراسة  7_1_7
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أنماط القيادة المتبعة مف طرؼ المدراء    

والرؤساء، وكذا دراسة علبقة ىذه الأنماط بالرضا الوظيفي، وكذا محاولة التعرؼ عمى 
أىمية النسبية لعنصر السموؾ القيادي داخؿ المؤسسة الاقتصادية ومدى تأثيره. 

ج الوصفي الارتباطي، وكذلؾ استبياف وصؼ ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المني
السموؾ القيادي مف إعداد الباحثة، مع استبياف وصؼ الرضا الوظيفي، عمى عينة مف 

. 145عماؿ مطاحف الحضنة بالمسيمة وقد تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية وبمغ عددىـ 
ئد ىو النمط وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ إلى النتائج التالية: النمط القيادي السا
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أنو توجد علبقة موجبة قوية بيف نمط القيادة الديمقراطي والرضا الوظيفي و  الديمقراطي،
لمعماؿ، وكذلؾ توجد علبقة سمبية او عكسية ضعيفة بيف نمط القيادة الديكتاتوري 
والرضا الوظيفي لمعماؿ، وأيضا وجود علبقة بيف نمط القيادة والرضا الوظيفي لدى 

 العماؿ.
 (:1999(  )9991دراسة سوفياؾ   8_1_7

ىدفت إلى تحديد الأنماط القيادية لرؤساء أقساـ الكميات الجامعية شرؽ الولايات 
المتحدة، كما يتصورىا رؤساء الأقساـ أنفسيـ، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي لتحقيؽ 

ت ىدؼ الدراسة، وتطبيؽ مقياس الأنماط القيادية عمى عينة مف رؤساء أقساـ الكميا
% مف عينة 61الجامعية شرؽ الولايات المتحدة الامريكية، وقد دلت نتائج الدراسة أف 

الدراسة امتاز بالنمط القيادي الذي يتصؼ بأنو عالي الاىتماـ بالعامميف ومتدني 
الاىتماـ بالعمؿ، ودلت النتائج أيضا عمى وجود فروؽ في الأنماط القيادية لرؤساء 

 الأقساـ تعزى لمجنس.
 (:1998( )1)89دراسة ايفانز  9_1_7

ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي كما يراه رؤساء 
كميات المجتمع بجامعة فموريدا، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي 

رقية، ولقياس المناخ التنظيمي تـ استخداـ الأبعاد التالية: الييكؿ التنظيمي، التقييـ والت
الاتصالات الداخمية، فرص التطور الميني، النظرة إلى الاىتمامات الشخصية، وكانت 
نتائج الدراسة تبيف وجود علبقة وثيقة للؤبعاد السابقة بالرضا الوظيفي، في حيف كاف 
أىـ متغير مف بيف متغيرات الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة ىو )العلبقة مع 

 المسؤوليف(.
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 89n(1 (1a  (n( )1998:)دراسة جوراف ولارس  12_1_7
ىدفت الدراسة إلى معرفة الأثر المزدوج لنمط القيادة عمى النتائج التنظيمية مف 
خلبؿ المناخ أو بشكؿ مباشر، وتـ استخداـ المنيج الوصفي وتـ بناء استبياف لقياس 

ويدية، وأشارت معمما في كمية جامعة س 130أنماط القيادة لدى عينة تتكوف مف 
النتائج إلى أنو في ىذه المنظمة يؤثر نمط سموؾ المدير في النتائج التنظيمية فقط مف 
خلبؿ التأثير في المناخ الاجتماعي، وتـ مناقشة رثار ىذه النتائج رخذيف بعيف الاعتبار 

 نوع المنظمة الخاضعة لمدراسة.
 الدراسات المتعمقة بمتغير الدافعية للإنجاز:  2_7  

 :(2222عبد العزيز محمد )و  دراسة عبد الهادي رشيد 1_2_7
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الدافعية للئنجاز لدى طمبة التعميـ  

الثانوي في ظؿ جائحة كورونا، باستخداـ المنيج الوصفي وكذا مقياس الدافعية للئنجاز 
نوية بف عولة ميمود ( طالب وطالبة بثا100كأداة لجمع المعمومات عمى عينة قواميا )

خمصت النتائج  ssssبالقطار _ غميزاف  وبعد جمع البيانات وتحميميا بواسطة برنامج 
إلى أنو: يوجد مستوى مرتفع لمدافعية للئنجاز لدى طمبة التعميـ الثانوي في ظؿ جائحة 
كورونا، وكذلؾ عدـ وجود فروؽ في الدافعية للئنجاز لدى طمبة التعميـ الثانوي في ظؿ 

 ائحة كورونا تبعا لمتغير الجنس والتخصص) عممي/ أدبي(.ج
 (:2221دراسة جديدي عفيفة ) 2_2_7

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الدافعية للئنجاز عند الطالب الجامعي، في 
ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس، السف، المستوى الدراسي(، ولتحقيؽ ىذا 

ج الوصفي وكذا اختبار الدافع للئنجاز مف إعداد اليدؼ تـ الاعتماد عمى المني
(s.u.m.snamres. 1970 والمكيؼ عمى البيئة الجزائرية عمى عينة قواميا )104 

طالب وطالبة مف جامعة البويرة، وأسفرت النتائج عمى: أف الطالب الجامعي يتميز 
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نجاز تعزى بمستوى مرتفع مف الدافعية للئنجاز، وأنو لا توجد فروؽ في الدافعية للئ
 لمتغير الجنس والسف والمستوى الدراسي.

 (:2221دراسة جارش دليمة) 3_2_7
ىدفت إلى التعرؼ عمى الدافعية للئنجاز لدى معممي التربية الخاصة في ضوء 
متغيرات الجنس والحالة العائمية وسنوات الخبرة المينية، ولغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة 
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وقامت بتطبيؽ مقياس دافعية الإنجاز لبشير 

معمـ ومعممة تربية خاصة بالمركز النفسي  52معمرية، عمى عينة قصدية متكونة مف 
البيداغوجي لممعوقيف ذىنيا بولاية تبسة، أشارت نتائج الدراسة إلى: وجود فروؽ ذات 
دلالة احصائية في الدافعية للئنجاز لدى معممي التربية الخاصة تعزى لمتغيري الجنس 

للئنجاز لدى  والحالة العائمية، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الدافعية
 معممي التربية الخاصة تعزى لمتغير سنوات الخبرة المينية.

 (:2221دراسة حديبي سمير ) 4_2_7
ىدفت إلى التحقؽ مف وجود علبقة بيف ضغوط العمؿ التنظيمية ومستوى 
الدافعية للئنجاز لدى عماؿ المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية، ومعرفة مستوى 

لدييـ، ولإجراء الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي والاعتماد عمى الدافعية للئنجاز 
عاملب بطريقة عشوائية  80الاستبياف ومقياس الدافعية للئنجاز عمى عينة تتكوف مف 

بسيطة، وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ إلى النتائج التالية: وجود علبقة ارتباطية بيف 
لئنجاز لدى عماؿ المؤسسة الوطنية ضغوط العمؿ التنظيمية ومستوى الدافعية ل

لمصناعات الكيرومنزلية، بالإضافة إلى وجود علبقة ارتباطية بيف مختمؼ مصادر 
الضغوط ومستوى الدافعية للئنجاز، كما أف العامميف بالمؤسسة يمتازوف بمستوى 

 متوسط مف دافعية الإنجاز.
  



 تقديـ الدراسة
 

18 
 

الأوؿ الفصؿ  
 

 (:2222دراسة مشري الأخضر وعزاؽ رقية ) 5_2_7
التعرؼ عمى مستوى الدافعية للئنجاز لدى المراىؽ المتمدرس، ىدفت إلى 

ومعرفة الفروؽ بيف الجنسيف في الدافعية للئنجاز، والتغير الحاصؿ لمدافعية للئنجاز 
لدى المراىؽ المتمدرس، مستخدميف المنيج الوصفي وكذا مقياس الدافعية للئنجاز 

معالجة البيانات تـ التوصؿ إلى  تمميذ بالمرحمة الثانوية، وبعد 52عمى عينة قواميا 
النتائج التالية: لا توجد فروؽ بيف الذكور والإناث في الدافعية للئنجاز لدى تلبميذ 
المرحمة الثانوية، وأيضا وجود مستوى مرتفع مف الدافعية للئنجاز لدى تلبميذ المرحمة 

 الثانوية.
 (:2222دراسة وداد مبروؾ ) 6_2_7        

ىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى قيػػػػػػػػاس الأمػػػػػػػػف النفسػػػػػػػػي لػػػػػػػػدى تلبميػػػػػػػػذ السػػػػػػػػنة الخامسػػػػػػػػة      
ىػػػػػدفت كػػػػػذلؾ إلػػػػػى قيػػػػػاس الدافعيػػػػػة للئنجػػػػػاز لػػػػػدى تلبميػػػػػذ السػػػػػنة الخامسػػػػػة و  ابتػػػػػدائي،
الباحثػػػػػػػة فػػػػػػػي دراسػػػػػػػتيا عمػػػػػػػى المػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي نظػػػػػػػرا  اعتمػػػػػػػدتابتػػػػػػػدائي، 

تمميػػػػػذة تػػػػػـ و  تمميػػػػػذ 40أىػػػػػداؼ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة عمػػػػػى عينػػػػػة قواميػػػػػا و  لمناسػػػػػبتو لطبيعػػػػػة
اعتمػػػػػػػػػػدت  لتحقيػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػة و  اختيػػػػػػػػػػارىـ بالطريقػػػػػػػػػػة الطبقيػػػػػػػػػػة العشػػػػػػػػػػوائية،

 الباحثػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى أداتػػػػػػػػيف لجمػػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػات المتمثمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مقيػػػػػػػػاس الأمػػػػػػػػف النفسػػػػػػػػي
تمػػػػػت معالجػػػػػة المعمومػػػػػات عػػػػػف طريػػػػػؽ برنػػػػػامج الحػػػػػزـ و  مقيػػػػػاس الدافعيػػػػػة للئنجػػػػػاز،و 

: وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة مػػػػػػػا يمػػػػػػػيراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى خمصػػػػػػػت الدو  الإحصػػػػػػػائية لمعمػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػة،
الدافعيػػػػػػة للئنجػػػػػػاز وكػػػػػػذلؾ فػػػػػػ ف و  موجبػػػػػػة دالػػػػػػة قويػػػػػػة بػػػػػػيف الأمػػػػػػف النفسػػػػػػي ارتباطيػػػػػػة

 تلبميػػػػذ السػػػػنة الخامسػػػػة ابتػػػػدائي أظيػػػػروا مسػػػػتوى عػػػػالي مػػػػف الشػػػػعور بػػػػالأمف النفسػػػػي
 مستوى عالي مف الدافعية للئنجاز.و 
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 510a( (1 )2215:)دراسة وايمدماف  7_2_7
التعرؼ عمى دافعية المعمميف وعلبقتيا بالإدارة المدرسية وروح ىدفت إلى 

الفريؽ، حيث أف الدراسة تتناوؿ مجالات الفاعمية الذاتية والرضا الوظيفي وأيضا الروح 
ة عمى المنيج الكيفي باعتباره المنيج الملبئـ لمدراسة، وتـ حثالمعنوية، وقد اعتمدت البا

معمميف، حيث بينت  5عمى عينة مكونة مف  الاعتماد عمى الاستبياف والذي طبؽ
نتائج الدراسة بأف الدافعية ترتبط بدلالة احصائية مع روح الفريؽ مف حيث كونيا 

 تتحسف في حاؿ الإدارة المدرسية تعمؿ بشكؿ جماعي.
 (:2211( )801دراسة اليس  8_2_7

ة ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى الدافعية للئنجاز لدى معممي المدارس الخاص
في ماليزيا، وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي وكذا مقياس الدافعية للئنجاز عمى 

معمـ ومعممة مف مدارس تعميـ خاصة، وقد توصمت الدراسة إلى أف  150عينة قواميا 
المعمميف يقوموف بأدوارىـ الوظيفية بدرجة كبيرة وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 

 ء متغير الجنس.في دافعية الإنجاز في ضو 
 الدراسات المتعمقة بالمتغيريف معا )السموؾ القيادي والدافعية للإنجاز(: 3_7
 (:2221دراسة محمد زحاؼ ) 1_3_7
ىدفت الدراسة إلى معرفة السموكيات القيادية في مديرية الشباب والرياضة لولاية        

لإنجاز لدى الموظفيف المسيمة وعف العلبقة الموجودة بيف ىذه السموكيات ودافعية ا
داخؿ ىذه المنظمة، ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث المنيج الوصفي عمى العينة 
المسحية المتكونة مف جميع موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة والذيف 
طبؽ عمييـ استبياف بعد التأكد مف صدقو وثباتو، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود 

ردية بيف السموؾ القيادي ودافعية الإنجاز لدى موظفي المؤسسة علبقة ارتباطية ط
الرياضية، وكذلؾ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف السموؾ القيادي 
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)الديمقراطي، الاوتوقراطي، الحر( ودافعية الإنجاز تعزى لممتغيرات الديموغرافية 
 )الجنس، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(.

 (:2221) حداد ابراهيـو  زعموشي رضوافو  رابحدبي دراسة  2_3_7
الكشؼ عف العلبقة بيف القيادة الإدارية لعماؿ جامعة البميدة ىدفت الدراسة إلى 

بدافعية الإنجاز، وىذا بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وكذا استخداـ  2
 موزعا عمى عاملب 43مقياسيف للؤنماط القيادية ودافعية الإنجاز عمى عينة تتكوف مف 

مختمؼ كميات الجامعة، وقد توصمت الدراسة إلى عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة 
احصائيا بيف الأنماط القيادية بأبعادىا الثلبثة ودافعية الإنجاز لدى عماؿ جامعة 

 2لونيسي عمي البميدة 
 (:2221)لعياضي وبف سايح سمير عبد عصاـدراسة  3_3_7

ما إذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطية بيف النمط ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 
الديمقراطي ودافعية الإنجاز لدى مسيري الشركات الرياضية التجارية، والتعرؼ عمى ما 
إذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطية بيف النمط الاوتوقراطي ودافعية الإنجاز لدى مسيري 

التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطية بيف  الشركات الرياضية التجارية، وكذا
النمط الفوضوي ودافعية الإنجاز لدى مسيري الشركات الرياضية التجارية، وقد استخدـ 

مسير لمشركات الرياضية  108الباحثاف المنيج الوصفي عمى عينة عشوائية قدرت ب 
إلى النتائج التالية: وجود بالجزائر، حيث تـ الاعتماد عمى استمارة الاستبياف، والوصوؿ 

علبقة ارتباطية بيف النمط الديمقراطي ودافعية الإنجاز لدى مسيري الشركات الرياضية 
التجارية، كذلؾ وجود علبقة ارتباطية بيف النمط الاوتوقراطي ودافعية الإنجاز لدى 

ي مسيري الشركات الرياضية التجارية، وكذا وجود علبقة ارتباطية بيف النمط الفوضو 
 ودافعية الإنجاز لدى مسيري الشركات الرياضية التجارية.
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 (:2222) عبد الرحمف بريؾ العميافدراسة  4_3_7
التعرؼ عمى أساليب القيادة السائدة لدى عمداء الكميات ىدفت الدراسة إلى 

بالجامعات الحكومية السعودية وعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدى أعضاء ىيئة التدريس، 
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي، وكذا استمارة 

الحكومية  عضو ىيئة التدريس بالجامعات 544استبياف عمى عينة مكونة مف 
السعودية بمنطقة مكة المكرمة، وأظيرت نتائج الدراسة اف الأسموب الديمقراطي ىو 
الأسموب السائد لدى عمداء الكميات المعنية، كما بينت وجود علبقة ارتباطية موجبة 

 بيف درجات دافعية الإنجاز والأسموب الديمقراطي.
 (:2219)صالحي دراسة  5_3_7

عف النمط القيادي السائد لدى مديري التعميـ الثانوي  إلى الكشؼىدفت الدراسة 
مف وجية نظر المعمميف بالمدارس الثانوية بولاية المنية، في ضوء نموذج باس وأفوليو 
وعلبقتيا بدافعية الإنجاز، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي، واعتمد الباحث عمى 

ليو ومقياس الدافعية للئنجاز أداتيف ىما: المقياس متعدد العوامؿ المترجـ ؿ باس وافو 
مف المعمميف، وقد توصمت  200مف إعداد الباحث عمى عينة عشوائية تتكوف مف 

الدراسة إلى أف النمط القيادي السائد لدى عينة الدراسة ىو النمط التحويمي، وكذلؾ 
وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف ممارسة المدراء لنمط القيادة والتسيبية والدافعية 

 نجاز لدى الاساتذة.للئ
 (:2219) دراسة بوقفة جابر 6_3_7

إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الأنماط القيادية لدى أساتذة ىدفت الدراسة 
التربية البدنية وعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدى تلبميذ المرحمة الثانوية وكذا معرفة النمط 
الأكثر استعمالا مف بيف الأنماط الثلبثة )الديمقراطي، التسمطي، الفوضوي( ومستوى 

ة الثانوية، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي دافعية الإنجاز لدى تلبميذ المرحم
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الارتباطي، استبيانيف للؤنماط القيادية ودافعية الإنجاز لدى التلبميذ مف وجية نظر 
أستاذا في مرحمة التعميـ الثانوي، وقد اسفرت نتائج  52الأساتذة، عمى عينة قواميا 

الإنجاز لدى تلبميذ الدراسة اف النمط القيادي الديمقراطي ىو المسيطر وأف دافعية 
المرحمة الثانوية تتميز بمستوى مرتفع، وانو لا توجد علبقة بيف الانماط القيادية لدى 

 أساتذة التربية البدنية والرياضية ودافعية الإنجاز لدى تلبميذ المرحمة الثانوية.
 _ التعميؽ عمى الدراسات السابقة:8

السموؾ السابقة عمى ىدؼ مشترؾ وىو دراسة العلبقة بيف  الدراساتاتفقت 
 .أو متغير رخر في نفس السياؽ والدافعية للئنجاز القيادي

الأساتذة اتفقت الدراسات السابقة في عينتيا حيث تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف 
اسة في مختمؼ المراحؿ التعميمية أو تلبميذ )المتوسطة، الثانوية، الجامعة( باستثناء در 

التي اختارت عينتيا مف عماؿ المؤسسة الوطنية سوناريؾ، وكذلؾ  (2222ميروح )
والتي كانت عينتيا رؤساء الأقساـ الأكاديمية بكميات  (2222سعد وآخروف )دراسة 

والتي طبقت الدراسة عمى عينة مف مديري ( 2218فتحية )التربية، وأخيرا دراسة 
 الثانويات.

 الدافعية للئنجازومقياس السموؾ القيادي استخدمت الدراسات السابقة مقياس 
( والتي قامت بتطبيؽ مقياس 2022دراسة ميروح )إعداد الباحث نفسو، باستثناء مف 

 (.CPLالزميؿ الأقؿ تفضيلب )
اختبار و  تحميؿ البياناتو  الوصفي في جمعوظفت جؿ الدراسات السابقة المنيج 

 الفرضيات 
ىو الكشؼ عف و  ؿ ما سبؽ تأتي الدراسة الحالية لتحقيؽ ىدفيا العاـمف خلب

ىي موظفو المؤسسة و علبقة النمط القيادي بالدافعية  للئنجاز لدى عينة مختمفة 
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استبياف السموؾ القيادي لزينب شراؾ عمى  بالاعتمادالاستشفائية بقصر الشلبلة 
 (.2013) عثماف حزيفالدافعية للئنجاز لمصطفى كماؿ مقياس و  (2013)
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 :تمهيد
مف الباحثيف تعتبر القيادة والسموؾ القيادي مف المواضيع التي تناوليا العديد    

تمت أىمية كبيرة كمادة لمبحث بالنسبة لمختمؼ المؤسسات حزمف طويؿ، كما ا منذ
التربوية والصناعية، وتـ عمى إثرىا وضع العديد مف النظريات التي أسست لظيور 

ادي، وىذا قصد يوالسموؾ الق بالقيادةالعديد مف الدراسات والبحوث الميدانية المتعمقة 
بو إلى الأداء الحقيقي الفعمي لموصوؿ إلى  تطوير وتغيير العنصر البشري والرقي

 الاىداؼ المنشودة لممؤسسة.
وقد خصص ىذا الفصؿ لمسموؾ القيادي، وسوؼ يتـ التطرؽ فيو لعدة   

محطات بداية مف تعريؼ القيادة، ثـ إيضاح الفرؽ بيف القيادة وبعض المصطمحات 
دة، ثـ التعرج لمبادئ وأنماط المشابية ليا، ثـ إظيار أىمية السموؾ القيادي، أنواع القيا

السموؾ القيادي، وصولا إلى نظريات القيادة، والمحطة الأخيرة تكوف خاصة بالعوامؿ 
المؤثرة في السموؾ القيادي، لينتيي الفصؿ بخلبصة تمخص كؿ ما تـ تناولو في ىذا 

 الفصؿ. 
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 _ مفهوـ القيادة: 1

واللبتيني لتحديد معنى القيادة، وجد أف إذا تـ الرجوع إلى الفكر اليوناني لغة:   
( بمعنى يبدأ أو يقود أو naitne( مف الفعؿ اليوناني )Cnrsnasstsكممة القيادة )

( ومعناه يحرؾ أو يقود، أما كممة قائد فتعني nrnanيحكـ ويتفؽ مع الفعؿ اللبتيني )
 (.86، ص 2006الشخص الذي يوجو أو يرشد أو ييدي الآخريف )كنعاف، 

لساف العرب لابف منظور، فالقيادة مف قاد، يقود، قود، يقود الدابة مف  وحسب
أماميا ويسوقيا مف خمفيا، فالقيود مف أماـ والسوؽ مف خمؼ، ويقاؿ أقاده خيلب بمعنى 
أعطاه إياىا يقودىا، ومنيا الانصياع بمعنى الخضوع، ومنيا قادة وىو جمع قائد )ابف 

 (.370، ص 2001منظور، 
المغة نقيض السوؽ، يقاؿ:  يقود الدابة مف أماميا ويسوقيا مف خمفيا  القود  في 

 (.10، ص 2002وعميو فمكاف القائد في المقدمة كالدليؿ والقدوة والمرشد  )العساؼ، 
ادة نظرا لاختلبؼ الآراء والاتجاىات، ياختمفت التعاريؼ الخاصة بالقاصطلاحا: 

 ومف بيف ىذه التعاريؼ مايمي:
بأف القيادة ىي   ذلؾ النشاط الذي يؤدي إلى التأثير في  يرىتعريؼ تيد: 

جماعة مف الناس حتى يتعاونوا جميعا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مرغوب )طمعت، 
 (.74، ص 2007

وتعرؼ أيضا بأنيا:  الجيود التي يبذليا القائد لمتأثير عمى سموؾ الآخريف مف 
 (.14، ص 2020أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ تنظيمية محددة ) بطرس، 

أف القيادة ىي مف أكثر الظواىر عمى الأرض وضوحا وأقميا  suaesيقوؿ 
 (.41، ص 2007إدراكا  )السويداف ورخروف، 

 فقد أورد عدة تعاريؼ نذكر منيا:جماؿ محمود المساد أما 
القيادة ىي البدأ والمبادأة في تركيب أو إجراء جديد لإتماـ أغراض المنظمة 

ة وأىدافو، وىي النشاط المتخصص الذي يمارسو شخص وأىدافيا أو لتغيير المنظم
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لمتأثير في الآخريف وجعميـ يتعاونوف لتحقيؽ ىدؼ يرغبوف في تحقيقو، كما ينظر إلييا 

، 2003عمى أنيا قوة ديناميكية تنسؽ وتحفز المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا )المساد، 
 (.94ص 

ر عمى الآخريف وتعرؼ أيضا بأنيا:   النشاط الذي يمارسو شخص لمتأثي
 (.10، ص 2010وجعميـ يتعاونوف لتحقيؽ ىدؼ يرغبوف في تحقيقو  )العرابيد، 

القيادة بأنيا:   قدرة الفرد في التأثير عمى شخص أو مجموعة مف ليكرت ويرى 
رشادىـ مف أجؿ كسب تعاونيـ وتحفيزىـ عمى العمؿ بأعمى  الأشخاص وتوجيييـ وا 

 .الأىداؼ الموضوعة درجة مف الكفاية في سبيؿ تحقيؽ 
 (.101، ص 2013) الويشي، 

بأنيا:   دور اجتماعي تربوي يقوـ بو المرء أثناء تفاعمو مع زهراف ويعرفيا 
جماعة الطلبب وتتسـ بالقدرة عمى التأثير في العامميف وتوجيو سموكيـ لتحقيؽ 

 (.75، ص 1984الأىداؼ التربوية  )زىراف، 
القوؿ بأف القيادة عممية تأثير يتمكف القائد مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف 

مف خلبليا مف توجيو سموؾ مرؤوسيو نحو اليدؼ الذي يخدـ ويحقؽ أىداؼ المؤسسة 
العامميف بيا، فيي بالمختصر عممية يقوـ بيا فرد معيف يمتمؾ مجموعة مف 
المواصفات الخاصة التي تتيح لو القدرة عمى التأثير وتغيبر سموؾ الجماعة داخؿ 

 المنظمة أو المؤسسة، وقد ينعكس ذلؾ عمى الحياة الاجتماعية.
 _ الفرؽ بيف القيادة والإشراؼ والرئاسة:2

ىناؾ بعض المفاىيـ التي تتداخؿ وتتقارب مع مفيوـ القيادة، منيا الإشراؼ    
 والرئاسة، لذا يجدر التمييز بيف ىذه المفاىيـ الثلبثة.

 مفهوـ القيادة:  1_2
محمد مرسي أف القيادة ىي: السموؾ الذي يقوـ بو فرد حيف يوجو نشاط  يرى

 (.141، ص 2010)مرسي،  .جماعة نحو ىدؼ مشترؾ
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ويشير ىايماف وفرانكميف إلى أف القيادة تعني العممية التي يقوـ مف خلبليا 
شخص ما بالتوجيو والإرشاد أو التأثير في أفكار ومشاعر وسموؾ الآخريف بيدؼ 

 (.9، ص 2013عمييا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أو غاية )كيث، السيطرة 
فعرؼ القيادة بأنيا: فف التنسيؽ بيف الأفراد والجماعات، وشخذ  Pantsusو 

ىمميـ لبموغ غاية منشودة. وىي كذلؾ نوع مف الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد 
المطموبة، والتي في المدير، والتي تعمؿ عمى توحيد جيود مرؤوسيو لتحقيؽ الأىداؼ 

 (.14، ص 2010تتجاوز مصالحيـ الآنية )رشواف، 
 مفهوـ الإشراؼ:  2_2

اما الإشراؼ فيعرؼ بأنو  عممية تعميمية بواسطتيا يساعد قادة الجماعات عف 
طريؽ مشرؼ ليتعمموا وينمو وليطوروا ويحسنوا مف مياراتيـ، بما يتفؽ مع احتياجاتيـ 

ت إلى أفضؿ المستويات الممكنة وبما يتفؽ مع وقدراتيـ بغرض الوصوؿ بالجماعا
 (.3، ص 2007أغراض وأىداؼ المنظمة )عبد الرحمف، 

في حيف يرى ليكرت أف وظيفة الإشراؼ ىي وظيفة اجتماعية ونفسية، قبؿ أف 
دارية )الجوىري،   (.222، ص 2007تكوف ميمة رسمية وا 

مستويات الدنيا مف ويرى كيث ديفز أف وظيفة المشرؼ ىي إدارة العامميف مف ال
 (.223، ص 2008الييكؿ التنظيمي ) السممي، 

وخلبصة القوؿ لمفيوـ الإشراؼ مف خلبؿ التعريفات السابقة أنو عممية رسمية 
تستند إلى فرد معيف يعمؿ عمى توجيو ومراقبة أعماؿ المرؤوسيف مع مراعاة حاجاتيـ 

 النفسية والاجتماعية مف أجؿ رفع وتطوير مياراتيـ.
 الفرؽ بيف القيادة والإشراؼ: 3_2
يتضح لنا أف مفيوـ القيادة والإشراؼ يتفقاف في عنصر التأثير عمى الأفراد،  

وىذا ىو الاتفاؽ الجوىري، بينما أوجو الاختلبؼ تكمف في أف: القيادة تتصؼ 
بالتمقائية، فالقائد يستمد قوة تأثيره مف الجماعة عف طريؽ شخصيتو ومياراتو الفنية 
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ة والعلبقات الإنسانية، في حيف أف المشرؼ يستمد قوة تأثيره مف خارج والفكري

 الجماعة، لأف الإدارة ىي التي تمنحو السمطة الرسمية لإدارة وتسيير أفراد المؤسسة.
 مفهوـ الرئاسة:  4_2

أما مصطمح الرئاسة فتعرؼ بأنيا:  مفروضة عمى الجماعة، حيث نجد أف 
لة لو مف التنظيـ الإداري الناتجة عف مباشرتو الرئيس يعتمد عمى السمطة المخو 

 (.26، ص 2007لوظيفتو فيحتفظ بسيطرتو عف طريؽ النظاـ الرسمي  ) قوراية، 
كما عرفت السمطة الرئاسية مف زاوية عمـ الإدارة العامة بأنيا: ىي التي تحصؿ 

ف ىذه عمى قيادتيا عف طريؽ التعييف وتستمد قوتيا مف الييئة العامة ليا، وقد تكو 
الرئاسة دافعة ذات فمسفة وسياسة وبرامج واضحة، كما قد تكوف سمبية، أي تقوـ 

 (.138، 2010بالعمميات الإدارية الروتينية فقط ) إدوارد، 
صدار الأوامر  كما تعرؼ الرئاسة أيضا بأنيا   الصلبحية الرسمية لتوجيو وا 

عمى عاتقيـ لتحقيؽ الأىداؼ  الممقاةلممرؤوسيف لإنجاز الواجبات والمسؤوليات 
المحددة، والرئيس ىو الشخص الذي يشغؿ مركزا رئاسيا في تنظيـ رسمي، ويكوف 

 .مسرولا عف مجموعة مف الأشخاص ويممؾ سمطات رسمية اتجاىيـ
 (.92، ص 2015)وفيؽ، 

ومف خلبؿ كؿ ما تـ طرحو، إذف فالرئاسة تستمد سمطتيا مف خارج الجماعة، 
لإشراؼ عف طريؽ النظاـ الرسمي، وليس نتيجة لاعتراؼ تمقائي كما ىو الحاؿ في ا

مف أعضاء الجماعة، وىنا يمكف القوؿ بأف الرئاسة والإشراؼ مفيوـ واحد يقوـ بتحديد 
أىداؼ الجماعة وفقا لمصالحو ومصالح المؤسسة، كما أف الأعماؿ المشتركة بينو 

 وبيف جماعتو تكوف قميمة.
 ئاسة: الفرؽ بيف القيادة والر  5_2

إف الفرؽ بيف مفيومي القيادة والرئاسة لا يعني انفصاليما، فالاتجاىات التربوية    
الحديثة تيدؼ إلى التقريب بينيـ، بحيث يصبح الرئيس قائدا مساىما إسياما فعالا في 



  السموؾ القيادي     

30 
 

الثاني الفصؿ  
تقدـ الجماعة، رغـ وجود اختلبؼ بيف القيادة والرئاسة، ينبع مف كوف الأولى تتطمب 

الحر لمشخص القائد وبالتالي وجود علبقة التبعية الطوعية مف جانب اختيار الجماعة 
أفراد الجماعة، في حيف أف الثانية تفرض عمى الجماعة مف الخارج، كما أف نوع 
التفاعؿ الذي يحدث في علبقات أفراد الجماعة يقوـ عمى التعاطؼ والمشاركة 

و يتسـ بالرسمية وحفظ والاندماج في عضوية الجماعة في حالة القيادة، في حيف أن
 (.142، ص 2006) الصيرفي، . يف الرئيس والمرؤوسيف في الرئاسةالمسافة ب
 _ أهمية السموؾ القيادي:3    
منذ الثمانينات مف القرف العشريف، بدأت العديد مف المنظمات الكبيرة بالعمؿ        

عمى تحسيف وتطوير عممية اختيار مف يخمؼ كبار المسؤوليف التنفيذييف فييا، 
والتعرؼ المبكر عمى المواىب القيادية ليـ، وذلؾ لأثرىا عمى سموؾ الأفراد 

لي عمى تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ مباشر، والجماعات، ومستوى أدائيـ في المنظمة، وبالتا
فالمنظمة تستطيع قياس مدى نجاحيا وكفاءتيا مف خلبؿ معاممة القادة الإدارييف 
للؤفراد العامميف، فكمما كاف السموؾ القيادي ذا كفاية وجيدا ينعكس ذلؾ بشكؿ إيجابي 

 (.24، ص 2016عمى المنظمة )أندرسف، 
 كمف فيما يمي:وعميو ف ف أىمية السموؾ القيادي ت    

 .يمثؿ حمقة وصؿ بيف العامميف وبيف خطط المنظمة وتصوراتيا المستقبمية 
  التي تنصير داخميا كافة المفاىيـ والاستراتيجيات  البوتقةأنو يعتبر بمثابة

 الفردية.
 .السيطرة عمى مشكلبت العمؿ وحميا، وحسـ الخلبفات والترجح بيف الآراء 
  المؤسسة وتقميص الجوانب السمبية قدر الإمكاف.تدعيـ القوى الإيجابية في 
 .مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المنظمة 
  تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارىـ أىـ مورد لممنظمة، كما أف الأفراد

 (.76، ص 2011يتخذوف مف القائد قدوة ليـ )عبد اليادي، 
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ة، في تعزيز وبناء الثقافة التنظيمية وعميو ف ف لمسموؾ القيادي أىمية أساسي     

لممنظمة، التي تعد الإطار المرجعي لمتصرؼ، لبناء ذىنية جماعية لمعمؿ، وليذا فقد 
ذىب كثير مف الباحثيف أف السموؾ القيادي ىو جوىر العممية الإدارية، نظرا لأىمية 

ية الإدارية، مكانتو ودوره النابع مف كونو يقوـ بدور أساسي يسري في كؿ جوانب العمم
 .كأداة محركة ليا لتحقيؽ أىدافيا فيجعؿ الإدارة أكثر ديناميكية وفعالية، ويعمؿ

 (.37، ص 2018)زغدودي، 
 _ أنواع القيادة: 4  

انعكس الاختلبؼ حوؿ إيجاد تصنيؼ واحد وموحد لمقيادة، لذا تصنؼ أنواع      
 القيادة بحسب وجيات نظر متعددة إلى: 

وىي تمؾ التي تيتـ ب نجاز العمؿ مف خلبؿ المرؤوسيف، وتنمية فة: القيادة الهاد 1_4
الإحساس بيا لدى العامميف، وىذا المنيج يعتبر المنيج المتبع حاليا في التنظيـ العممي 

 (.274، 2016)زايد، . وفي تنظيمات المؤسساتية
ـ وىي التي تتضمف السموؾ الذي يركز عمى العمؿ والتنظيالقيادة الموجهة:  2_4

 .وضيح المياـ ووقت وكيفية تنفيذىاوتحديد دور أعضاء الجماعة، وبذلؾ فيي تتميز بت
 (.48، ص 2014)بف ابراىيـ، 

فالتنظيـ الإداري يعتبر تنظيما إنسانيا، والإدارة في جوىرىا القيادة الإنسانية:  3_4
العلبقات علبقات إنسانية، ودور القيادة يبرز مف خلبؿ اىتماـ القادة بتنظيـ وتنسيؽ 

لتوحيد الجيود، والأكيد أف ىذا الأسموب يعتمد عمى المعاملبت الإنسانية، مما يقنع 
 (.376، ص 2017الجماعة بالعمؿ وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة )بمقرع ورخروف، 

وىي التي ينتخب فييا الشخص الذي يعيف في منصب أو القيادة الرسمية:  4_4
لمعيف سمطة ممارسة القيادة الرسمية في سمطة، فعمى سبيؿ المثاؿ يمنح المدير ا

علبقتو مع مرؤوسيو، وعمى نحو مماثؿ يكتسب رئيس الدولة المنتخب سمطة القيادة 
صدار التعميمات والتوجييات لما يخدـ مصمحة الدولة.  وا 
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وىي تمؾ التي يظير فييا القائد عمى نحو تمقائي مف بيف القيادة غير الرسمية:  5_4

رض عمى الآخريف الاعتراؼ بمركزه، وغالبا ما يمتاز ىذا القائد أفراد الجماعة، ويف
 (.69، ص 2022بمميزات جسمية وشخصية تؤىمو ليمثؿ ىذا الدور )غزالي، 

 _ أنماط السموؾ القيادي: 5   
ىناؾ أنماط لمسموؾ القيادي تمؾ التي تحددىا فمسفة القادة أنفسيـ وشخصياتيـ    

نوع المرؤوسيف ونوع البيئة التي يتواجدوف فييا، ومف وخبراتيـ وتجاربيـ، إضافة إلى 
 (4، ص 2008بيف ىذه الأنماط ما يمي: )واعر ورخروف، 

ىو السموؾ القيادي الذي ييتـ بالمرؤوسيف، وقد أسماه النمط الديموقراطي:  1_5
البعض بالقيادة الاستشارية أو الإيجابية، لأنيا تستخدـ التحفيز الإيجابي القائـ عمى 

اع الحاجات والرغبات، وىذا السموؾ القيادي يقوـ عمى أساس احتراـ شخصيات إشب
الفرد وحرية الإختيار والإقناع، وأف القرار للؤغمبية دوف تسمط، فالقائد يشجع التابعيف، 
ويقترح دوف إملبء أو فرض، وىنا يقوـ ىذا السموؾ القيادي عمى إعطاء التابعيف حرية 

بداء ال شراكيـ في صنع القرار، وتكوف التصرؼ والتفكير وا  رأي في جو نفسي مريح، وا 
 (.234قنوات الإتصاؿ مفتوحة بجميع الاتجاىات )عبده ورخروف، د س، ص 

يطمؽ عمى ىذا النوع مف السموؾ القيادي بالسموؾ القيادي النمط الاتوقراطي:  2_5
أو القيادة الآمرة  السمبي، لأنو يقوـ عمى التحفيز السمبي، القائـ عمى التيديد والتخويؼ،

غير التوجييية، فيو قيادة مركزية، والقائد ىنا يتخذ القرارات بنفسو دوف مشاركة 
التابعيف، ولكف يستطيع إقناعيـ، لذلؾ يستخدـ أسموب الثواب والعقاب ويكوف تركيزه 
عمى بعد الإنتاج وييمؿ العلبقات الإنسانية ولا يراعي ميوؿ ورغبات وحاجات التابعيف، 

تكوف تعميماتو لتابعيو واضحة ومفصمة، بحيث يتأكد مف أنيـ يقوموف بالعمؿ  لذلؾ
بشكؿ صحيح، كما يتميز ىذا النمط القيادي الاستبدادي باجتماع السمطة المطمقة في 
يد القائد، فيو الذي يضع سياسة الجماعة ويرسـ أىدافيا، وىو الذي يفرض عمى 

 .العلبقات بينيـف أعماؿ وكذا نوع الأعضاء ما يقوموف بو م
 (.144، ص 2006)الصيرفي، 
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ىناؾ عدة تسميات أطمقت عمى السموؾ القيادي الحر، النمط الفوضوي )الحر(:  3_5

أىميا السموؾ القيادي الفوضوي أو عدـ التدخؿ، فيتميز سموؾ القائد بعدـ التدخؿ في 
ؿ المعمومات مجريات الأمور، فيو يترؾ لمتابعيف الحبؿ عمى الغالب، حيث يقوـ بتوصي

إلى التابعيف، ويترؾ ليـ مطمؽ الحرية في التصرؼ، وسبب ذلؾ قد يكوف لعد قدرة 
القائد عمى اتخاذ القرار أو عدـ المعرفة، فيو يترؾ المنظمة بدوف توجيو، فيشعر 
العامموف بالضياع والإحباط وعدـ الاحتراـ لشخصية القائد، فيي أقؿ الأنماط القيادية 

 (.20، دس، ص )العيسوي .فعالية
 _ مهارات السموؾ القيادي: 6   
تتعدد ميارات السموؾ القيادي التي ينبغي أف تتوافر لدى القائد، ولكف أىميا ما    
 يمي:
  :وىي القدرة عمى التفاعؿ والتفاىـ مع الناس، والقدرة عمى خمؽ مهارة إنسانية

الإنسانية جزء لا يتجزأ مف روح العمؿ كفريؽ بيف أفراد التنظيـ، وباعتبار أف العلبقات 
 العمؿ اليومي لممدير، لذا ف ف الميارة الإنسانية شرط أساسي في المدير.

  :وىي المعرفة والفيـ لنوع العمؿ الذي يؤديو المدير، لذا عميو أف مهارة فنية
 يكوف ممما بكؿ قواعد النشاط الذي يمارسو.

  :الأبعاد الكاممة لأي ىي القدرة عمى تصور الأمور ورؤية المهارة الفكرية
، 2008مشكمة، أي ىي القدرة عمى تصور العلبقات بيف العوامؿ المختمفة )السممي، 

 (.223ص 
 _ مبادئ السموؾ القيادي:7   
لكي يكوف السموؾ القيادي فعالا ومتميزا وناجعا، يجب الاىتماـ ببعض النقاط     

 ؿ في مجموعة مف المبادئ أىميا:والانتباه ليا، فيي تعتبر مرجعا ودليلب لمقائد، وتتمث
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  :إف فعالية القائد وقدرتو عمى القيادة الكفاءة مف الناحية الفنية والتكتيكية

وتوجيو الآخريف ورسـ السياسات والخطط وتوضيح الأىداؼ لا تأتي إلا مف خلبؿ 
 معرفة فنية وميدانية واسعة.

  :ساسة والبحث المسؤولية ىي قيمة مينية حالبحث عف المسؤولية وتحميمها
عنيا يعني الانتماء والإخلبص بدءا مف المسؤولية الشخصية والمؤسسة التي يعمؿ بيا 

 وصولا إلى الوطف.
  :فالجماعة تنتظر مف القائد أف يكوف أكثر المبدأ والابتكار والمثابرة والطموح

أوؿ الأعضاء مبادأة بالعمؿ، وأكثرىـ قدرة عمى الابتكار في المواقؼ الاجتماعية، فيو 
 مف تتوقع منو الجماعة أف يبدأ بالسموؾ والتصرؼ.

  :وىذا ضروري جدا في السموؾ القيادي، ويرتبط بو التوافؽ النفسي الاجتماعي
الثبات والرزانة، وعدـ التأثر بالنقد، وتقبمو بروح طيبة والاستفادة منو، والاعتراؼ 

 (.512، ص 2021بالأخطاء والمبادرة ب صلبحيا )زحاؼ ورخروف، 
 _ نظريات القيادة: 8
لقد ظيرت العديد مف النظريات التي تناولت القيادة والتي تقوـ بشرح الخصائص،      

والسمات والفروؽ التي تميز القائد عف غيره، واستخدمت ىذه النظريات معايير مختمفة 
 لقياس فاعمية القيادة، وأىميا الأداء والإنتاجية..

ولذا فقد اىتـ المفكروف عمى مدار التاريخ بالقيادة، وقد كتب فييا العديد مف      
النظريات التي ركزت إما عمى السمات أو السموكات أو المواقؼ، أو القيادة التحويمية. 
وسيتـ استعراض بعض النظريات التي حاولت أف تقدـ تفسيرا لطبيعة القيادة، ولمعوامؿ 

 ، ومنيا:المتصمة بظيور القادة
 نظرية السمات:  1_8  
تعتبر ىذه النظرية امتدادا طبيعيا لمدراسات الخاصة بالقيادة، فقد اىتمت النظرية    

ف أبرز ما يميزىا في تفسيرىا لنشأة القيادة،  بالسمات، والخصائص الشخصية لمقائد، وا 
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أنيا ترجع نشأة وظيور القيادة إلى شخصية القائد وسماتو وخصائصو الجسمية والعقمية 
والنفسية والاجتماعية، أما فيما عدا ذلؾ فيـ يختمفوف أيضا حوؿ ما إذا كانت تمؾ 
السمات والخصائص القيادية وراثية أو مكتسبة، وتشير ىذه النظرية إلى أنو إذا 

نة، ف نو يكوف مؤىلب لمقيادة، بينما يرى برتراند اجتمعت لدى شخص معيف فضائؿ معي
راسؿ أف القائد الناجح لا بد أف يتمتع بقدر مف الثقة بالنفس، وأف تتوفر فيو بعض 
الميارات كالسرعة، والحزـ في اختيار القرارات البديمة، ويرى روبرت أف خصائص 

رادة، بالإضافة إلى وجود قدرة غير عادية عمى الإقناع وقوة الإ تتطمبالقائد الناجح 
 (.88، ص 2008حصيمة كبيرة مف المعرفة )الصميبي، 

، يمكف القوؿ أف ىذه النظرية قد ظمت موضع اىتماـ مف قبؿ ما سبؽوفي ضوء    
الباحثيف والدارسيف، عمى مدار فترات طويمة خلبؿ القرف الماضي، وقد كانت غالبية 

جسمية )الفسيولوجية( والعقمية ىذه الدراسات موجية نحو كشؼ وتحديد السمات ال
والشخصية ليؤلاء القادة العظاـ، وبالرغـ مف ىذا ف ف ىذه الدراسات قد فشمت في 
الاتفاؽ عمى تحديد تمؾ السمات القيادية الوراثية، ىذا بالإضافة إلى ظيور رراء 
واتجاىات المدارس السموكية النفسية، التي تعارض الاتجاه السابؽ، وتؤكد أف سمات 

 قيادة ليست وراثية، وأف القادة يصنعوف ولا يولدوف قادة.ال
 النظريات السموكية:  2_8   
نتيجة لإخفاؽ نظريات السمات في تقديـ تفسير واضح ومقبوؿ لفاعمية القيادة،    

ونتيجة لعدـ قدرتيا عمى التنبؤ والاستمرارية، فقد ظيرت النظريات السموكية والتي تدور 
قيادي وتفسيره في المؤسسات والمواقؼ عمى اختلبؼ أنواعيا، حوؿ دراسة السموؾ ال

وىي تركز عمى نمط سموؾ القائد، وليس عمى خصائصو وسماتو، ثـ الانتقاؿ مف 
 (.86، ص 2000التركيز عمى القادة، إلى التركيز عمى القيادة )المكاوي، 

اتجاه  تعد ىذه النظريات نقطة تحوؿ في نوعية الدراسات، فبوجودىا تغير      
الباحثيف مف دراسة السمات إلى دراسة السموؾ في محاولة لتحديد أنماط القيادة الفعالة، 
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عمى أساس أف مؤشر القيادة الفعالة غير موجود في سمات القائد، لكنو قد يكوف 

 موجودا في نمط معيف مف سموؾ القائد.
 نظرية ليكرت لنظـ القيادة:  3_8   
ف الدراسات التي أنجزت بمركز البحوث في جامعة لقد قاـ ليكرت بالعديد م   

ميتشغاف الأمريكية عمى المؤسسات المختمفة، استغرقت أكثر مف عشر سنوات، بيدؼ 
معرفة أنماط السموؾ القيادي فييا، وقد توصؿ ليكرت إلى طرح أربعة أنظمة تنثؿ أربعة 

 (30، ص 2008أنماط قيادية ىي: )زغدودي، 
 ( النمط 1النظاـ رقـ :) :وفيو تتخذ الإدارة القرارات التسمطي الاستغلالي

الخاصة بالعمؿ أو العامميف دوف مشاركتيـ، مما يؤدي إلى غمبة طابع الخوؼ وعدـ 
 الثقة في العلبقات بيف الإداري والمرؤوس.

 ( النمط التسمطي الخير:2النظاـ رقـ :)  حيث تسمح الإدارة لمبعض بمشاركة
ولكف تحت رقابة القائد، الذي ييتـ بالإنتاجية وبتحقيؽ  المرؤوسيف في اتخاذ القرارات

أىداؼ المؤسسة، مستخدما المكافآت المالية، وميددا بالعقاب كوسيمة لدفع العامميف 
لمعمؿ، لذلؾ تبقى الثقة ضعيفة بينو وبيف العامميف، كما أف الفعالية القيادية ليذا النظاـ 

 قميمة.
 ( النمط الاستشاري: 3النظاـ رقـ :) يوفر القائد قدرا ممحوظا مف الثقة ولكف

ليست كاممة، وتتـ الاتصالات الإدارية بحرية في الاتجاىيف الصاعد واليابط بيف 
المستويات الإدارية في المؤسسة، ويأخذ القائد عادة بأفكار ورراء العامميف، ويتـ 

 تفويض جانب لا بأس بو مف السمطات لممستويات الأدنى.
 

 ( 4النظاـ رقـ :) :وفيو يمنح الإداري ثقة كاممة لمعامميف، النمط التشاركي
ويسمح ليـ بأخذ القرارات عمى نطاؽ واسع ورسـ السياسات المستقبمية لممؤسسة، 

 .ى الالتزاـ بتحقيؽ أىداؼ المؤسسةويشجع الاتصاؿ المتبادؿ، مما يدفع العامميف إل
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 (.31، ص 2008)زغدودي، 

إلى أف ينادي بيذا النظاـ كنموذج أمثؿ لمتنظيـ الإداري  وقد دعا ذلؾ ليكرت       
 الفعاؿ لأنو يزيد الإنتاج ومستوى الرضا بيف العامميف عمى حد سواء.

 النظرية الموقفية لفيدلر:  4_8     
قاـ فيدلر بوضع نموذج أطمؽ عميو اسـ   نموذج الظروؼ المتغيرة لفعالية القيادة      

دة الموقفية، والقاعدة الرئيسية ليذه النظرية ىي: أف فعالية  ، ويعد أوؿ نموذج لمقيا
القائد لتحقيؽ أداء عاؿ لممجموعة يتوقؼ عمى تركيب حاجة القائد ومدى سيطرتو 

 وتأثيره في موقؼ معيف
افترض فيدلر أنو لا تتوافر ىنالؾ نظرية إدارية معينة، يمكف تطبيقيا باستمرار في      

وؼ، بؿ لا بد مف انتقاء النظريات الإدارية بما يتناسب كؿ المواقؼ وتحت كؿ الظر 
مع ظروؼ المؤسسة وأوضاعيا. وقد طور فيدلر أداة سماىا )الزملبء الأقؿ تفضيلب( 
والمصممة لقياس درجة توجو القائد نحو المياـ أو نحو العلبقات مع المرؤوسيف، وقد 

ة بيف القائد والمرؤوسيف، ىيكؿ عزا فيدلر ثلبثة معايير موقفية وىي: ) العلبقة المتبادل
المياـ، قوة المنصب( إف ىذه المعايير الثلبثة يمكف التحكـ بيا وتغييرىا مف أجؿ إيجاد 

 (.87، ص 2000الموقؼ المناسب مع التوجو السموكي لمقائد )المكاوي، 
 القيادة التحويمية:  5_8    
مف النظريات والنماذج السابقة في القيادة أف محور اىتماميا ىو القيادة  يتضح     

الإجرائية، أولئؾ القادة الذيف يوجيوف الأفراد أو يحفزونيـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، 
العمؿ وأدوار الأفراد.... وكاف التركيز عمى سمات  متطمباتوذلؾ مف خلبؿ توضيح 

 القائد وسموكو.. 
غوط والتحديات الكبيرة التي تواجو المنظمات المعاصرة، ظيرت ومع تزايد الض    

الحاجة إلى قيادة جديدة تعرؼ بالقيادة التحويمية، والتي تسعى إلى النيوض بشعور 
التابعيف وذلؾ مف خلبؿ الاحتكاـ إلى أفكار وقيـ أخلبقية مثؿ الحرية والعدالة 
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والمعتقدات الشخصية لمقائد، وليس  والمساواة.. فسموؾ القيادة التحويمية يبدأ مف القيـ

عمى تبادؿ المصالح مع المرؤوسيف، بؿ إف القائد يشجع مرؤوسيو عمى الاتساؽ 
والتوحد مع المنظمة ب عطاء المكافآت معتمدا عمى الدافعية الحقيقية لممرؤوسيف 

 (.108)الصميبي، مرجع سابؽ، ص 
 _ العوامؿ المؤثرة في السموؾ القيادي: 9    
أثر السموؾ القيادي لمقائد بجممة مف العوامؿ، منيا ما يتعمؽ بالقائد نفسو، يت     

، في حيف بعضيا الآخر يرتبط بالمواقؼ البيئية بالتابعيفوالبعض الآخر يتعمؽ 
 المحيطة، وتتمثؿ فيما يمي:

 عوامؿ خاصة بالقائد:  1_9  
وقدرتو عمى الإثابة  وتشمؿ كفاءة القائد وميارتو الفنية والإنسانية والعقمية،     

ومستوى الطاقة وجيده، وكذا القيـ التي يؤمف بيا، ومف العوامؿ الداخمية اليامة التي 
 تؤثر في القائد ىي: 

  مدى ثقتو بنفسو وبالمرؤوسيف، فالمديروف يختمفوف في مدى الثقة التي يوليا
ف للآخريف بصفة عامة، وبالتالي ينطبؽ ذلؾ عمى مدى ثقتيـ بمرؤوسييـ الذي

 يشرفوف عمى أعماليـ في فترة ما.
  ميوؿ القيادية الشخصية: يختمؼ المديروف فيما بينيـ بخصوص ميوليـ

القيادية، فمنيـ مف يشعروف براحة أكثر عند تطبيقيـ الأساليب المتسمطة، 
وىناؾ مف يشعروف براحة أكثر عندما يعمموف وسط الجماعة كعضو مف 

 الكثير مف وظائفيـ.أعضائيا، حيث يشاركوف مرؤوسييـ في 
  مدى شعورىـ بالأماف في المواقؼ الغامضة، مثؿ المشاركة في عممية اتخاذ

 (.75، ص 2010القرارات )البديري، 
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 عوامؿ خاصة بالمرؤوسيف:  2_9  
ويقصد بيا تمؾ الظروؼ التي يمر بيا القائد عند اتخاذ قرار معيف، وخاصة إذا     

الخارجة عف نطاؽ سيطرة المرؤوسيف، أما الظروؼ كانت تمؾ الظروؼ أو المواقؼ 
البيئية فيقصد بيا المتغيرات الداخمية والخارجية لممنظمة والقيـ والتقاليد التي يسير 
عمييا ويؤمف بيا، إذ لا يستطيع القائد أف ينحرؼ عما اعتادت عميو المنظمة مف نمط 

ظمة مف نمط قيادي، قيادي، كذلؾ ف ف الجماعة تعتمد عمى ما اعتمدت عميو المن
فكمما كانت الجماعة متفقة عمى التعاوف بيف أعضائيا كمما تشجع الرؤساء عمى إشراؾ 

 (.79العامميف في عممية اتخاذ القرارات ) عباس ورخروف، د س، ص 
 عوامؿ خاصة بالموقؼ أو البيئة:  3_9  
 ترتبط ىذه المجموعة بعدد مف العوامؿ تتمثؿ في:    

  :يؤثر عامؿ خبرة عامميف في اختيار النمط القيادي المناسب،  قدعامؿ الخبرة
فالنمط الديموقراطي قد يتناسب مع عامميف ذوي خبرة واسعة، بينما يتناسب 

 الدكتاتوري مع المرؤوسيف حديثي العمؿ والتجربة.
  :حيث يؤثر مدى تقدـ العامميف في السف عمى اختيار الأسموب عامؿ السف

يـ، فمثلب المرؤوسوف كبار السف لا يناسبيـ النمط المناسب في التعامؿ مع
نما الديموقراطي أو التسيبي، في حيف يحتاج بعض حديثي السف  الدكتاتوري وا 

 إلى النمط الدكتاتوري التوجييي 
  :إذ تؤثر تجربة العامميف السابقة وكذا عامؿ التعود عمى سموؾ قيادي معيف

ملبءمة نمط القائد الجديد عمييـ، المحيط الإداري الذيف عمموا فيو عمى مدى 
فيضطر حينئذ إلى استعماؿ التدرج في نقميـ إلى النمط المطموب تكييفيـ معو 

 (.54، ص 2017)بف حمودة، 
  :قد يكوف مف الأنسب استعماؿ الأسموب الديمقراطي مع الرجاؿ عامؿ الجنس

 (.54والديكتاتوري مع النساء )بف حمودة، مرجع سابؽ، ص 
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 :خلاصة

السموؾ القيادي ىو السموؾ المتبع في المنظمة الذي مف خلبلو تفيـ حصيمة   
التأثير في الأفراد، مف أجؿ دفعيـ إلى تحقيؽ الغايات والأىداؼ المسطرة، ىذا يتحقؽ 
بحسب ميارة القائد، فالقائد ىو محور العممية الإدارية وأساس نجاحيا، ولا يمكف حصر 

تطمب نوعا معينا مف الأنماط القيادية السالفة الذكر، أسموب قيادي معيف، فكؿ موقؼ ي
لذا مما سبؽ يتضح لنا أف القيادة عممية جوىرية لا غنى عنيا في جؿ المؤسسات 
والمنظمات، فيي تساعد عمى استمرارية المؤسسات وتقدميا، وكذا الرفع مف دافعية 

ؽ إليو في الفصؿ إنجاز العامميف وزيادة إنتاجيتيـ وىو الموضوع الذي سيتـ التطر 
 الموالي بأدؽ تفاصيمو، تحت عنواف   الدافعية للئنجاز .
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الثالث الفصؿ  
 : تمهيد

، وحتػػػػػػػى تتبػػػػػػػادر إلػػػػػػػى أذىاننػػػػػػػا عػػػػػػػدة أسػػػػػػػئ مة حػػػػػػػوؿ دراسػػػػػػػة السػػػػػػػموؾ الانسػػػػػػػاني
الحيػػػػػواني، وذلػػػػػؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ معرفػػػػػة العلبقػػػػػات بػػػػػيف ىػػػػػذا السػػػػػموؾ والعوامػػػػػؿ الداخميػػػػػة 
والخارجيػػػػػػة التػػػػػػي يعتقػػػػػػد أنيػػػػػػا ىػػػػػػي السػػػػػػبب فػػػػػػي ظيػػػػػػوره، وكػػػػػػذلؾ علبقتػػػػػػو بالأىػػػػػػداؼ 
التػػػػػػي يسػػػػػػعى الػػػػػػى تحقيقيػػػػػػا والاسػػػػػػئمة التػػػػػػي تطػػػػػػرح نفسػػػػػػيا ىػػػػػػي : مػػػػػػا الػػػػػػذي يسػػػػػػبب 

 مكيا؟ظيور السموؾ ؟  لماذا يسمؾ الفرد الطريقة التي يس
يمكػػػػػػػف إرجػػػػػػػاع ذلػػػػػػػؾ كمػػػػػػػو إلػػػػػػػى بديييػػػػػػػة تقػػػػػػػوؿ :  إف كػػػػػػػؿ سػػػػػػػموؾ وراءه دافػػػػػػػع،       

بمعنػػػػى أنػػػػو كػػػػؿ سػػػػموؾ وراءه دافعيػػػػة معينػػػػة تجعمػػػػو يظيػػػػر بطريقػػػػة مػػػػا، بحيػػػػث يمكػػػػف 
لػػػػدافع واحػػػػد أف يسػػػػبب أكثػػػػر مػػػػف سػػػػموؾ، كػػػػذلؾ يمكػػػػف لسػػػػموؾ واحػػػػد أف يظيػػػػر عػػػػف 

يشػػػػػػغؿ اىتمػػػػػػاـ العممػػػػػػاء أكثػػػػػػر مػػػػػػف دافػػػػػػع، وليػػػػػػذا فموضػػػػػػوع الدافعيػػػػػػة كػػػػػػاف ولا يػػػػػػزاؿ 
الميػػػػػػاديف، لػػػػػػذا فػػػػػػي ىػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ سػػػػػػيتـ التطػػػػػػرؽ إلػػػػػػى الدافعيػػػػػػة والبػػػػػػاحثيف فػػػػػػي كػػػػػػؿ 

للئنجػػػػػػػػػاز، بعػػػػػػػػػرض مفيوميػػػػػػػػػا، ثػػػػػػػػػـ عوامػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػتثارة الدافعيػػػػػػػػػة ووظائفيػػػػػػػػػا، وبعػػػػػػػػػدىا 
 تصنيفيا وصولا إلى نظرياتيا ومظاىرىا، انتياء بخلبصة لمفصؿ.
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الثالث الفصؿ  
 _ مفهوـ الدافعية للإنجاز: 1

بمعنى كؿ ما يحمؿ ‚ عيا. دوافع وىي تحمؿ معنى التحريؾ او الدافعجملغة:         
 (2001الشيء عمى الحركة فيجعمو يتحرؾ )ابف منظور، 

 إصطلاحا:      
: حيث يعرفاف الدافعية بأنيا  عبد الرحماف عدس ومحي الديف توؽتعريؼ       

ادة التوازف الذي مجموعة مف الظروؼ الداخمية والخارجية التي تحرؾ الفرد مف أجؿ اع
 (  135، ص 2004اختؿ ) الدردير، 

ويوضح ىذا التعريؼ أف ىناؾ عواملب داخمية وأخرى خارجية، تعمؿ عمى استثارة    
وتنبيو سموؾ الفرد لكي يزيؿ حالة التوتر التي يشعر بيا، والبقاء في الوضع المتزف 

 رات الخارجية والداخمية.والمستقر، فالدافعية وفقا لذلؾ تحدث نتيجة مجموعة مف المؤث
ويعرؼ الدافعية بأنيا حالة فيزيولوجية داخؿ  جابر عبد الحميد جابر:تعريؼ       

الفرد تجعمو ينزع إلى القياـ بأنواع معينة مف النشاط، وتيدؼ الدوافع إلى خفض حالة 
 (  185، ص 2009التوازف لدى الكائف الحي وتخميصو مف حالة عدـ التوازف ) فرج، 

ويعرفيا كذلؾ بأنيا الطاقات الكامنة عند الكائف الحي توما جورج خوري: تعريؼ      
التي تحممو عمى القياـ بسموؾ معيف بحيث يتمكف بعدىا مف التكيؼ مع البيئة ليحقؽ 

 (                                            88، ص 2001مف خلبليا أىدافا معينة ) الزيات،   
ىذه التعاريؼ أف الدافع ىو طاقة أو قوة تحرؾ الكائف الحي وتوجو والقصد مف     

سموكو لتحقيؽ حاجاتو لممحافظة عمى توازنو الداخمي )النفسي(. فيي إذف تقوـ مقاـ 
 المحرؾ لقوى الفرد.

وتعرؼ الدافعية بأنيا حالة حافز فكري ونفسي،  ماريو ولياـ وروبرت :تعريؼ    
حركة أو لمقياـ بشيء ما، وىذا يؤدي إلى بذؿ جيد والذي يؤدي إلى قرار صارـ لم

 (  160، ص 2010عضمي وفكري لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة ) عثماف، 
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فيعرفاف الدافعية بأنيا تمؾ القوة الذاتية التي توفيؽ مرعي وأحمد بمقيس: تعريؼ     

أو بأىميتيا  تحرؾ سموؾ الفرد وتوجيو لتحقيؽ غاية معينة فيشعر بالحاجة الذاتية الييا
 المادية أو المعنوية بالنسبة لو، وتستثار

 ىذه القوة المحركة بعوامؿ تتبع مف الفرد نفسو أو مف البيئة المادية أو النفسية 
  .(15، ص 2008المحيطة بو )غباري، 

ويعتبر ىذا التعريؼ أشمؿ التعاريؼ السابقة، حيث يبيف أف الدافعية ىي قوة       
رد نفسو تنتج عف رغبتو في شيء معيف يشعر بأىميتو لو فتعمؿ عمى ذاتية تنبع مف الف

تحريؾ سموكو وتوجييو نحو ىذا الشيء الذي يعبر عف اليدؼ المرغوب، كما أف ىناؾ 
عواملب داخمية تخص الفرد نفسو )كحاجاتو، وميولو، واىتماماتو...(، وعوامؿ خارجية 

تقوـ باستثارة ىذه القوة لكي تشبع  ،محيطة بو ) كالأشياء والأشخاص والأفكار ....(
 رغبة الفرد وحاجاتو تجاه ىذا الشيء.

 عوامؿ استثارة الدافعية:    -2
المنبو أو المثير: ويعني ذلؾ إدراؾ الفرد لمشيء الذي يريده وشعوره بالحاجة  2-1

 إليو.
ة الدافع أو الحافز: ويقصد بو الطاقة أو القوة التي تحرؾ السموؾ لتشعر بالرغب 2-2

 في تمبية تمؾ الحاجة.
سموؾ الفرد وجعمو في الغاية أو اليدؼ : ويقصد بو الشيء الذي كاف سبب في  2-3

 .حالة عدـ التوازف والذي يحاوؿ الفرد تحقيقو ليستعيد توازنو
 (  40، ص 2003) لعويسات، 

وىذه العوامؿ لا تنطبؽ عمى كؿ فرد بحيث أف جميع الأفراد تستثار دوافعيـ، ولكف    
يتفاوتوف في مستويات الدافعية لدييـ، وفي مدى استثارتيا، كما أنيـ يتفاوتوف في 
طريقة الاستجابة لممثير أو المنبو، وفي أسموب تغطية ذلؾ النقص، وفي طريقة تحقيؽ 

وامؿ منيا ما ىو داخمي يتعمؽ بخصائص الأفراد اليدؼ، ويعود كؿ ىذا إلى ع
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وسماتيـ الشخصية، كالفروؽ الفردية القائمة بينيـ، ومنيا ماىو خارجي والمتمثؿ في 
البيئة المحيطة بيـ بصفة عامة كالحوافز المادية والمواقؼ الاحباطية والأشياء الجذابة  

، ص 2003عية ) لعويسات، مع معرفة مقدار ما تتوافر فييا مف الحفز واستثارة الداف
48.) 
    وظائؼ الدافعية: -3

. تساىـ الدافعية في تسييؿ فيـ بعض الحقائؽ المحيرة في السموؾ الانساني     
ويمكف القوؿ بشكؿ عاـ أف الدافعية ميمة لتفسير عممية التعزيز وتحديد المعززات 
وتوجيو السموؾ نحو ىدؼ معيف، والمساعدة في التغييرات التي تطرأ عمى عممية ضبط 

 المثير ) تحكـ المثيرات بالسموؾ ( والمثابرة عمى السموؾ معيف حتى يتـ انجازه.
ناء حياتنا اليومية وكأننا نتقدـ نحو مكاف ما ) اي أف كذلؾ ف ننا نتصرؼ عادة أث     

سموؾ الإنساف ىادؼ ( فقد نجمس عمى طاولة وقتا معينا، ونتناوؿ ورقة وقمما ونكتب 
صفحة أو أكثر ونضعيا في مغمؼ ثـ نضع عميو طابعا بريديا ونرسمو، لاشؾ اف كؿ 

لا الدافع العالي ىذه الافعاؿ قد حدثت ونظمت بسبب وجود ىدؼ عند الانساف، ولو 
 (182، ص 2006)كشواي،  .لتحقيؽ ىذا اليدؼ لما حدث ذلؾ كمو

كما أف الدافعية تمعب الدور الأىـ في مثابرة الإنساف عمى انجاز عمؿ ما، وربما      
كانت المثابرة مف أفضؿ المقاييس المستخدمة في تقدير مستوى الدافعية عند ىذا 

 ى تحقؽ أربع وظائؼ  رئيسية وىي:الإنساف. إف الدافعية بيذا المعن
فالدافعية ىي التي تحث الانساف عمى القياـ بسموؾ : الدافعية تستثير السموؾ 1.3

معيف، مع أنيا قد لا تكوف السبب في حدوث ذلؾ السموؾ، وقد بيف عمماء النفس أف 
أفضؿ مستوى مف الدافعية )الاستثارة( لتحقيؽ نتائج ايجابية ىو المستوى المتوسط، 
ويحدث ذلؾ لأف المستوى المنخفض مف الدافعية يؤدي في العادة إلى الممؿ وعدـ 
الاىتماـ، كما أف المستوى المرتفع عف الحد المعقوؿ يؤدي إلى ارتفاع القمؽ والتوتر، 

 (183)كشواي، مرجع سابؽ، ص  .الإنسانيفيما عاملبف سمبياف في السموؾ 
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ي يحمميا الناس تبعا لأفعاليـ ونشاطاتيـ، الدافعية تؤثر في نوعية التوقعات الت 2.3

وبالتالي ف نيا تؤثر في مستويات الطموح التي يتميز بيا كؿ واحد منيـ والتوقعات 
 .بالطبع عمى علبقة وثيقة بخبرات النجاح والفشؿ التي كاف الانساف قد تعرض ليا

 ( 110، ص 1994)رشاد، 
الدافعية تؤثر في توجيو سموكنا نحو المعمومات الميمة التي يتوجب عمينا  3.3  

الاىتماـ بيا ومعالجتيا، وتدلنا عمى الطريقة المناسبة لفعؿ ذلؾ. إف نظرية معالجة 
المعمومات ترى أف الطمبة الذيف لدييـ دافعية عالية لمتعمـ ينتبيوف إلى معممييـ أكثر 

دنية لمتعمـ ) والانتباه كما ىو معموـ مسألة ضرورية جدا مف زملبئيـ ذوي الدافعية المت
لإدخاؿ المعمومات إلى الذاكرة القصيرة والطويمة المدى( كما أف ىؤلاء الطمبة يكونوف 
في العادة أكثر ميلب إلى طمب المساعدة مف الآخريف إذا احتاجوا إلييا. وىـ أكثر جدية 

ى مادة ذات معنى بدلا مف التعامؿ معيا في محاولة فيـ المادة الدراسية وتحويميا إل
 (. 184، ص 2006سطحيا وحفظيا حفظا رليا ) كشواي، 

ما تقدـ مف وظائؼ، تؤدي الدافعية إلى حصوؿ الإنساف عمى أداء جيد  بناء عمى     
عمى سبيؿ  -مجاؿ العمؿ -عندما يكوف مدفوعا نحوه. ومف الملبحظ في ىذا المجاؿ

 عيف لمعمؿ ىـ أكثر اجتيادا وأفضميـ أداء.المثاؿ: أف العماؿ المدفو 
  تصنيؼ الدوافع:  -4
وجدت عدة تصنيفات لمدوافع أىميا التصنيفات الثنائية ومف أشير مف قاؿ بيذا    

 التصنيؼ ىو 'موراي' الذي يقسـ الدوافع إلى صنفيف أساسييف ىما:
بالحاجات  : والتي تعرؼ عمى أنيا ترتبطالدوافع الفيسيولوجية )الأولية( 1.4 

الانسانية الداخمية، أي أنيا فطرية يولد الفرد وىو مزود بيا تيدؼ الى حفظ بقائو 
ككائف حي، ومف أمثمة ذلؾ )الجوع، العطش، الجنس....( وتتصؼ بأنيا مشتركة بيف 

مف كائف لآخر، كما  الكائنات الحية واشباعيا يكوف مباشرا لكف مختمفا في الطريقة 
 (321، ص 2008)السممي،  .ـ تأثرىا بالتعمـأنيا دوافع ثابتة رغ
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التي تعرؼ عمى أنيا ترتبط بحاجات الإنساف الدوافع النفسية )الثانوية(: و 2.4

الخارجية أي ليس ليا أسس فيزيولوجية لأنيا مكتسبة، تتأثر بما يتمقاه الفرد مف خبرات 
الدوافع بأنيا  التعمـ نتيجة تفاعمو مع البيئة الاجتماعية المحيطة بو، وتوصؼ ىذه

تخص الإنساف دوف الحيواف واشباعيا يكوف بطريقة غير مباشرة وىي تقسـ الى 
 قسميف: 
كميؿ الفرد الى تكويف العلبقات الاجتماعية، ميمو  دوافع نفسية اجتماعية: 1.2.4

 إلى السيطرة، تأكيد الذات ....
فع إلى الإنجاز وىي تحقيؽ الفرد لذاتو مف خلبؿ الدا دوافع ذاتية شخصية: 2.2.4

 كالحاجة إلى النجاح، الحاجة إلى الاحتراـ، الحاجة إلى الانتماء.. 
 (321)السممي، المرجع نفسو، ص 

وبذلؾ يمكف القوؿ بأف الفرد يمتمؾ دوافع أولية فيزيولوجية تنبع مف حاجاتو       
ة تتعمؽ الأساسية ككائف حي بحاجة للؤكؿ والشرب والأمف ..... كما يمتمؾ دوافع ثانوي

بحاجاتو أي بما يكسبو مف محيطو الخارجي، وىي بذلؾ دوافع نفسية واجتماعية ودوافع 
 ذاتية شخصية، وعمى ىذا الأساس انطمقت عدة نظريات لتفسير الدافعية.

 نظريات الدوافع : -5
  العديد مف النظريات حوؿ الدوافع وضع العمماء   كماكميلبند  و  ماسمو  ثروندايؾ  

تختمؼ باختلبؼ نظراتيـ للئنساف ولمسموؾ الانساني وباختلبؼ مبادئ المدارس 
السيكولوجية التي ينتموف إلييا، ولما كاف الاسياب والتفصيؿ في الشرح والتفسير ليذه 

 النظريات، سنقتصر في تناولنا ىذا عمى أىـ ما تنطوي عميو النظريات الشييرة.
 نظرية التحميؿ النفسي :  1.5
حيث ترى النظرية التحميمية أف جوانب السموؾ الانساني مدفوع بالحافز الجنسي   

والحافز العدواني، أي أف الدوافع اللبشعورية ىي التي تفسر الكثير مف أنماط السموؾ 
التي لا نستطيع تفسيرىا بدوافع ظاىرة، كما أنيا تؤكد عمى الخبرات المبكرة التي 
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يتعرض ليا الطفؿ وقد تنعكس عمى السموؾ المستقبمي لو، وليذا يجب أخذ ىذه 

 .النظرية بعيف الاعتبار نظرا لما ليا مف أىمية في تفسير دوافع الفرد
 (85، ص 2017)باشري ورخروف، 

 النظرية الارتباطية ) السموكية (:  2.5 
تعنى ىذه النظرية بتفسير الدافعية في ضوء نظريات التعمـ ذات المنحنى      

الاستجابة، فيرى أصحاب ىذه  -السموكي. أو ما يطمؽ عمييا عادة بنظريات المثير
النظرية بأف الدافع يستثير نشاط الكائف الحي ويحركو وتستند في ذلؾ الى نظريات 

ف ليذه المسائؿ وقاؿ بمبدأ المحاولة والخطأ التعمـ ويعد   ثورندايؾ  مف أوائؿ المتناولي
كأساس لمتعمـ وفسره بقانوف الأثر، حيث يؤدي الاشباع الذي يتمو الاستجابة إلى تعمـ 
ىذه الاستجابة وتقويتيا في حيف يؤدي الانزعاج أو عدـ الاشباع  إلا لإضعاؼ تمؾ 

 (86ورخروف، مرجع سابؽ، ص  باشري) .الاستجابة
 : ؿ " ماسمو" نظرية الحاجات 3.5
طور  ماسمو  نظرية الدافعية اعتمادا عمى مفيوـ الحاجة، فحاوؿ الإجابة عمى      

السؤاؿ ) ما الذي يحفز الإنساف ليقوـ بالشيء؟( عف طريؽ تعرضو لمختمؼ الحاجيات 
 (. 52، ص 1988الشخصية وتعتبر ىذه الحاجيات كمصدر لمدافعية )حسيف، 

  أف ىناؾ دوافع أولية وأخرى ثانوية، فالدوافع الاولية ىي التي  ويرى   ماسمو     
تجعؿ الإنساف قادرا عمى أف ينفذ قرارات داخمية واعية وىادفة، بمعنى أنو يضع أمامو 
ىدفا قبؿ أف ينفذ عممو ويباشره، لأف ىذه القرارات ىي التي توجو سموكو وتدفعو نحو 

الة عدـ التوازف وطريقة التخمص منيا دوافع تحقيؽ أىدافو، واعتبر كلب مف التوتر وح
 (52)حسيف، مرجع سابؽ، ص  .ثانوية
تندرج الحاجات في ىرـ يبدأ بالحاجات الأساسية الأولية اللبزمة لبقاء الإنساف،      

وتندرج في سمـ مف الحاجات يعكس مدى أىمية أو مدى ضرورة أو مدى الحاح ىذه 
 الحاجات: 
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لمحاجات بدءا بالحاجات إلى الاماف فالحاجات  يتقدـ الفرد في اشباعو -

 حاجات التقدير، وأخيرا حاجات تحقيؽ الذات. الاجتماعية، ثـ
إف الحاجات غير المشبعة لمدة طويمة، أو التي يعاني الفرد مف صعوبة جمة  -

 في اشباعيا، قد تؤدي إلى احباط وتوتر حاد قد يسبب رلاما نفسية.
ف الوسائؿ الدفاعية التي تمثؿ ردود أفعاؿ يحاوؿ ويؤدي الأمر إلى العديد م -

 الفرد مف خلبليا أف يحمي نفسو مف ىذا الاحباط.

 

، ص 2217(: يوضح هرـ ماسمو لمحاجت الإنسانية )باشري وآخروف، 1شكؿ رقـ )
87) 

 ويحدد   ماسمو  حاجات الإنساف في خمسة مستويات تندرج عمى النحو التالي:
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الحاجات الفيزيولوجية: وتمثؿ نقطة البداية في ىرـ  ماسمو ، وتحدد في الأكؿ -   

حالة عدـ  طرة، ففيوالشرب والممبس والنوـ .... الخ، وىي أكثر الحاجات ىيمنة وسي
 اشباعيا تتلبشى كافة الحاجات الأخرى مف الوجود.

ستقرار والتحرر مف الحاجات الأمنية: وتتمثؿ ىذه الفئة الضمانات الوظيفية، والا-
 الخوؼ والحاجة إلى التنظيـ والقوانيف التي تحدد المسؤوليات والواجبات.   

الحاجات الاجتماعية: وتمثؿ في الحاجة إلى الحب والتعاطؼ والانتماء حيث يميؿ -
الفرد إلى تكويف العلبقات الاجتماعية القائمة عمى الود والتعاطؼ ويسعى لإيجاد مكانة 

 عة التي يعمؿ معيا.لو ضمف الجما
الحاجات الخاصة بالمكانة والتقدير: وتمثؿ موقفا أعمى في سمـ ترتيب الحاجات -  

 (.88)باشري ورخروف، مرجع سابؽ، ص  ويمكف إدراكيا مف جانبيف:
يتعمؽ بالمكانة الذاتية، والحاجات المتعمقة بالثقة بالنفس  جانب داخمي: -أ  

 والأىمية والمعرفة. والاستقلبؿ، والقدرة عمى الإنجاز
ويتعمؽ بالسمعة والحاجة لأف يكوف لمفرد وضعا اجتماعيا مقبولا  جانب خارجي: -ب 

 والتقدير مف طرؼ الآخريف وكسب احتراـ الاخريف.
الحاجات الخاصة بتحقيؽ الذات: وتمثؿ قمة الحاجات في ىرـ   ماسمو  وىي تتعمؽ -

ذاتو، وممارسة قدراتو، ومواصمة تطوير بالحاجات الخاصة بنجاح الفرد في التعبير عف 
الشخصية، والقدرة عمى الإبداع والإبتكار، أو كما يقوؿ  ماسمو : ىي التطمع لأف يكوف 
الشخص كما يستطيع أف يكوف '. وبمعنى رخر الكفاح مف أجؿ إدراؾ اقصى القدرات 

 (75 ، ص2008الذاتية )غباري، 
اب نظرية المثير والاستجابة مف وقد جاءت نظرية  ماسمو  كرد عمى أصح      

السموكييف الذيف قالوا بأف سموؾ الفرد مدفوع برغبتو لمتخمص مف حالة التوتر وعدـ 
التوازف التي يشعر بيا عند استثارتو بمنبو معيف، ولقد رتب  ماسمو  حاجات الفرد في 

 الحاجات.ىرمو المعروؼ بيرـ 
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قمة اليرـ ىي التي تجذب انتباه الفرد، ويرى  ماسمو  أف الحاجات التي تأتي في       

وعميو ف ف الاشخاص ذوي الصحة الجيدة قادريف عمى الانتقاؿ صعودا في سممو 
اليرمي أي مف الحاجات الفيزيولوجية إلى تحقيؽ الذات، رغـ ذلؾ إلا اف أف نظرية 
  ماسمو  لـ تخمو مف النقد الموجو ليا ذلؾ أنو لا يمكف الفصؿ بيف حاجات الانساف
لأنيا متداخمة، فالفرد يستطيع أف يحقؽ الأمف لنفسو ويحقؽ ذاتو مف خلبؿ انجازاتو في 

 نفس الوقت.
 نظرية الحاجات ؿ" ماكميلاند" : 5-4
تعتبر نظرية   ماكميلبند  أحد نظريات الاستثارة الوجدانية، حيث تقوـ ىذه الأخيرة    

ائف الحي ىي التي تحقؽ عمى أساس افتراض أف أشكاؿ السموؾ الذي يقوـ بيا الك
الاشباع وتمثؿ مصدر السرور لو، أما أشكاؿ السموؾ التي يتجنبيا تمثؿ مصدر 

( 25، ص 1988)ادوارد، الضيؽ لو، وليذا فالانفعاؿ محدد ميـ لمسوؾ المدفوع 
توقع بيذا التبايف قد يكوف مفرحا أو مؤلما، سيلب أو معرقلب حسب درجتو، بمعنى ال

 يجب أف تكوف درجتو معتدلة. ولكي يستثار السموؾ
ويرى 'موراي' أف الحاجة إلى الانجاز تندرج تحت حاجة أخرى اشمؿ وىي الحاجة   

إلى التفوؽ والتي بدورىا تتفرع الى ثلبث حاجات رئيسية يتفؽ ' ماكميلبند' عمييا 
 لمدوافعويعتبرىا أقساـ العوامؿ الانسانية 

فالفرد بطبيعتو يسعى دائما  :إلى السمطة ومراكز القيادة في العمؿ الحاجة 4-1_5
لتحقيؽ التفوؽ في العمؿ وذلؾ مف خلبؿ الحصوؿ عمى السمطة لمتأثير في الآخريف 

 وتوجيو سموكيـ وتحريكو نحو الأىداؼ المرغوبة.
وىي رغبة الفرد لمظيور في ميداف العمؿ مف خلبؿ  :الحاجة للبستعراض 5-4-2

المنظمة ) ادوارد، عمالو وتحسينيا إلى درجة تجعمو يحتؿ الصدارة داخؿ انجاز أ
 (.26المرجع نفسو، ص 
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وىي تمثؿ القوى والجيود التي يبدليا الفرد مف أجؿ  : الحاجة إلى الانجاز 5-4-3

،أي تحقيؽ الرضا مف   تحدي العوائؽ والعقبات التي تقؼ أماـ انجاز المياـ الصعبة
لأعماليـ، في حيف يرى ' ماكميلبند ' أف الحاجة للئنجاز ترتبط بعوامؿ  خلبؿ انجازىـ

أخرى مثؿ الشيرة والحاجة الى الحرية والسيطرة ومستوى الطموح وعمى ىذا فقد اىتـ 
ماكميلبند بموضوع الحاجة الى للئنجاز نظرا لمالو مف أىمية في تفسير سموؾ الأفراد 

 مف الحاجة إلا أف المعنى أو المقصود بقي تجاه أىدافيـ وأعطى مفيوـ الدافع بدلا
نفسو، فالدافع للئنجاز تكويف افتراضي يعني الشعور أو الوجداف المرتبط بالأداء مف 

  (.143، ص 2014العناني، حيث المنافسة لبموغ معايير الامتياز ) 
ما إما يعبر عف الأمؿ في النجاح لبموغ الفرد مراكز الامتياز، وا   الشعورىذا و       

الخوؼ مف الفشؿ أثناء سعي الفرد لتحقيؽ التفوؽ، وتعتبر ىذه النقطة انتقاؿ ' 
ماكميلبند' مف تحديد الدافعية بالحاجة إلى تحديدىا بالتوقع المفترض، فالدفع للئنجاز 

وىذا المستوى لو علبقة وثيقة   بيذا المعنى لو علبقة بمستوى الطموح لدى الأفراد،
فيناؾ مجتمعات   والخمفية الاجتماعية الإقتصادية للؤفراد،، بخبرات النجاح والفشؿ

تشجع افرادىا ولا تشجع رغبتيـ نحو العمؿ والمكسب، وليذا يجب أف يكوف الفرؽ بيف 
مستوى الطموح ومستوى الأداء الفعمي متوسطا لتحقيؽ الإنجاز لا مرتفعا فيصعب 

ند ' عمى أىمية الدافع الوصوؿ إليو ولا منخفض فتقتؿ أىميتو، كما أكد ' ماكميلب
للئنجاز في استثارة النشاط المتعمؽ بالسموؾ أو بالتصرفات المرتبطة بالميؿ إلى بذؿ 

 (144_143)العناني، المرجع نفسو، ص ص  .التفوؽالجيد مف أجؿ تحقيؽ النجاح و 
وىكذا تعتبر نظرية ' ماكميلبند ' عمى درجة كبيرة مف الأىمية في تحريؾ سموؾ    

جييو قصد الوصوؿ إلى التفوؽ، إلا اف أف الذي يمكف ملبحظتو ىو أف ' الفرد وتو 
 ماكميلبند ' اعتمد في تفسير سموؾ الإنساف  
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الثالث الفصؿ  
عمى دافع الإنجاز بالتحديد، أي أف الدافع الوحيد الذي يحرؾ نشاط الفرد ىو الذي 
ييدؼ إلى الإنجاز، إلا أف سموؾ الفرد تحركو مجموعة دوافع أخرى ) كالدوافع 

 .(88، ص 2000)خميفة، (. يزيولوجيةالف
 نظرية المعرفة:  5.5
ترى أف النشاط العقمي لمفرد يزوده بدافعية ذاتية متأصمة فيو فيكوف الإنساف     

مخموؽ عاقؿ يستطيع اتخاذ قراراتو نحو ما يرغب في انجازه، أي أنيا تعتمد عمى 
حيث تشعر بالرغبة في الأداء والاقباؿ الدوافع الداخمية في تفسير السموؾ الإنساني، 

عمى الموضوع أو العمؿ المنجز دوف الرجوع إلى العوامؿ الخارجية، وكمثاؿ عمى ذلؾ 
 حب الاستطلبع فيي دافع منبثؽ مف ذات الفرد.

 : نظرية العامميف ؿ " فردريؾ هرزبرغ  6.5   
لتي أطمؽ عمييا   نظرية قاـ   فردريؾ ىرزبرغ   بناء عمى دراسة أجراىا بتنمية نظريتو ا

العامميف   )العوامؿ الدافعة ( و) العوامؿ الوقائية ( واستطاع أف يتوصؿ إلى الفصؿ 
الرضا والاستياء، وأف العوامؿ المؤدية إلى الاستياء  :بيف نوعيف مف المشاعر الدافعة

 (190، ص 2006كشواي، ) :كما يتضح في الشكؿ التالي
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الثالث الفصؿ  
 (: يمثؿ العلاقة بيف الرضا والاستياء حسب وجهة نظر ' هرزبرغ '2شكؿ رقـ )

 

 motivation               العوامؿ الدافعة                                

 

 dissatisfactionعدـ الرضا                                       satisfactionالرضا 

 

 

 hygiene factorsالعوامؿ الوقائية                            

 

 dissatisfacyionاستياء                        no dissatisfactionعدـ الاستياء 

 

ىناؾ مجموعتيف مف العوامؿ التي قد يقابميا الفرد في التنظيـ، المجموعة الأولى      
ويطمؽ عمييا العوامؿ الوقائية وىي تتشابو مع حاجات المستويات السفمى في ىرـ   
ماسمو   ووظيفة ىذه العوامؿ ىي منع ' عدـ الرضا ' ولكنيا لا تؤدي في حد ذاتيا إلى 

الدافعية السمبية. والمجموعة الثانية مف العوامؿ يطمؽ الرضا، بمعنى رخر فيي تتصؿ ب
وتتشابو مع حاجات   عمييا' العوامؿ الدافعة '  وىي التي تزود الفرد بالدافعية

المستويات العميا في ىرـ ' ماسمو '، وطبقا ليذه النظرية ف ف الفرد لابد أف يكوف مقتنعا 
حدي والصعوبة حتى يمكف دفع بمحتويات عممو بمعنى أف يتضمف العمؿ نوعا مف الت

 (                                                             90، ص 1998الفرد لبذؿ أقصى جيد لديو  )شبمي، 
 وتشمؿ العوامؿ الوقائية أو الصحية مايمي:     
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الثالث الفصؿ  
 الأماف الوظيفي -     
 الراتب. -     
 ظروؼ العمؿ  -     
 المركز. -     
 ياسة الشركة.س -     
 نوعية الاشراؼ الفني. -    
 نوعية العلبقات الشخصية بيف الزملبء والمشرفيف والمرؤوسيف . -    
 المزايا الاضافية. -    
 : بينما عوامؿ الدافعة او عوامؿ الرضا تتضمف -    
 الانجاز. -    
 التقدير. -    
 مياـ العمؿ . -    
 المسؤولية . -    
 في الوظيفة. التقدـ -    
 النمو والتطور الذاتي. -    
لقد حظيت نظرية   ىرزبرغ   بكثير مف  اىتماـ العمماء السموكييف، وكما ىو        

متوقع فقد وردت نتائج مؤيدة وأخرى غير مؤيدة ليذه النظرية وأوضحت بصورة مختمفة 
 ما يمي:

الراتب ( الشعور بالرضا في احدى العينات، فيما  قد يسبب عامؿ معيف ) مثؿ _ 
 يسبب شعورا بعدـ الرضا في عينة أخرى.

 الشعور بالرضا أو عدـ الرضا قد يكوف نتاجا لعمر العامؿ ومستواه في التنظيـ. -
الأفراد قد يخمطوف ما بيف سياسة الشركة وأسموب الإشراؼ مع قدرتيـ الخاصة في  -

 (.91الرضا )شبمي، مرجع سابؽ، ص ور بالرضا أو عدـ الأداء كعوامؿ مسببة لمشع
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الثالث الفصؿ  
 : نظرية التوقع ؿ " فكتور فروـ " 7.5 

يعتبر   فكتور فروـ   مف الباحثيف الذيف اسيموا بشكؿ فعاؿ في تحديد مفيوـ      
 الدافعية، فقد وضع نظرية اصطمح عمييا بنظرية التوقع .

وأكثرىا قبولا مف الناحية العممية بيف وتعتبر ىذه النظرية مف أحدث نظريات الدافعية 
الباحثيف، وىي أكثر النظريات وضوحا ودقة في تفسير سموؾ الفرد ودوافعو ومف حيث 

 تطبيقاتيا الميدانية.
ومضموف ىذه النظرية أف قياـ الفرد بمجيود أو عمؿ ما بطريقة معينة، يعتمد عمى   

ج معينة كما يعتمد أيضا عمى رغبة قوة التوقع بأف ذلؾ المجيود أو العمؿ ستتبعو نتائ
الفرد في تمؾ النتائج، وبمعنى رخر إف قوة الحفز عند الشخص لبذؿ الجيد اللبزـ 
لإنجاز عمؿ ما تعتمد عمى مدى توقعو في النجاح لموصوؿ إلى ذلؾ الإنجاز، وىذا 

ذا حقؽ الفرد ىذا الإنجاز فيؿ سيكافأ أـ لا ىو التوقع الأوؿ في  نظرية  فروـ   ، وا 
وىذا ىو التوقع الثاني عند  فيكتور فروـ . إذف فنظرية  فروـ تنطوي عمى نوعيف مف  

 (.51، ص 2002عمياف، التوقع )
التوقع الأوؿ: ويرجع إلى قناعة واعتقاد بأف القياـ بسموؾ معيف سيؤدي إلى نتيجة  -  

لؾ، وىذا معينة، كالموظؼ الذي يعتقد بانو عامؿ جيد وقادر عمى الإنجاز إذا حاوؿ ذ
 التوقع يوضح العلبقة بيف الجيد والإنجاز.

التوقع الثاني: وىو تقدير الفرد لمنتائج المتوقعة لذلؾ السموؾ، أي ماذا سيحصؿ  -  
بعد اتماـ عممية الإنجاز، فالعامؿ مثلب يتساءؿ إذا حققت شيئا معينا فيؿ سأمنحؾ 

 مكافأة أـ لا.
نجاز والمكافاة التي سيحصؿ عمييا الفرد، إف وىذا التوقع يوضح العلبقة بيف اتماـ الإ

  الدافعية لمعمؿ حسب فروـ ىي نتاج تفاعؿ ثلبثة عناصر:
 (51)عمياف، المرجع نفسو، ص 
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وتدؿ عمى الاتجاه الإيجابي أو السمبي الذي يكونو الفرد نحو النتيجة  القيمة: - أ

 التي يتحصؿ عمييا.
الوسيمة: وتعني العلبقة المدركة بيف نتيجة الجيد المبذوؿ ونتيجة أخرى،  - ب

ف ذلؾ الأداء  فالعامؿ يدرؾ أف الجيد الذي يبذلو يؤدي فعلب إلى أداء جيد وا 
 المنشودة.يساعد عمى الحصوؿ عمى الترقية 

التوقع: ويشير إلى مدى الاحتماؿ الذي بموجبو يتحصؿ العامؿ عمى المستوى  -ج    
طموب مف الأداء بعد قيامو بجيد معيف، أي العامؿ يتساءؿ عف جدوى الجيد الم

المبذوؿ مف حيث تحقيؽ الأداء. وتنص نظرية   فروـ   عمى أف الدافع لبذؿ الجيد ىو 
  M = E. V .I     :حصيمة ضرب كؿ مف التوقع والوسيمة والقيمة

رؼ   اتكنسوف   والذي ولقد تـ تطوير النموذج القاعدي لنظرية التوقع لفروـ مف ط
 التالي:يعبر عف الدافعية رياضيا بالقانوف 

                        M= E*M*I               

Motivation = Espérance× Motif×Incitation.           

  نموذج مبسط لنظرية التوقع :
يقوـ ىذا النموذج المبسط لنظرية التوقع عمى مسممة أف رغبة الفرد في الأداء في أي   

وقت محدد تعتمد عمى اىدافو الخاصة ) الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا ( وعمى ادراكو 
لمقيمة النسبية للؤداء كوسيمة أو طريؽ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، كما يتضح في الشكؿ 

توقع بطريقة منبسطة لمغاية ولكنو يوضح خصائصيا ال الآتي والذي يمثؿ نظرية
 (                   144، ص 2021واىدافيا الرئيسية ) مشري، 
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الثالث الفصؿ  
 (: يمثؿ النموذج المبسط لنظرية التوقع لفكتور فروـ3شكؿ رقـ )

 (94، ص 2004)الدردير، 

    

 

     

يتضح مف الشكؿ السابؽ أف قوة دافعية الفرد للؤداء ) جيد الفرد ( تعتمد عمى       
مدى اعتقاده بأنو يستطيع تحقيؽ أو انجاز ما يحاوؿ عممو أو أداءه، واذا ما استطاع 
 ذلؾ ) أداء الفرد ( ىؿ سيحصؿ عمى مكافاة ملبئمة أو مناسبة )المكافآت التنظيمية (

ذا حصؿ عمى ىذه المكافأة مف اشباع حاجاتو وبالتالي تحقيؽ اىدافو الفردية.  وا 
 يتضمف ىذا النموذج أيضا أربع خطوات رئيسية ىي:   
: ماىي العوائد التي توفرىا الوظيفة لمعامؿ؟ العوائد قد تكوف إيجابية مثؿ أولا    

الاضافية، فرصة لاستخداـ الموىبة الأجر، الأماف، العلبقات الاجتماعية، الثقة، المزايا 
أو الميارة، فرصة القياـ بعمؿ جيد، مف ناحية أخرى قد تكوف العوائد سمبية مف وجية 
نظر العامميف مثؿ: التعب، الإجياد، الممؿ، الاحباط، القسوة مف قبؿ المشرفيف، تيديد 

لف يحصؿ أو خطر الفصؿ، والنقطة الرئيسية ىي إدراؾ الفرد لماىية العوائد التي 
 عمييا بغض النظر عف مدى صحة أو دقة ادراكو ىذا .

ماىي درجة جاذبية ىذه العوائد لمعامميف؟ ىؿ ىي إيجابية أـ سمبية أو  ثانيا:    
محايدة مف وجية نظر العامميف؟ وعمى ما يحبو أو يكرىو. ف ذا تراءى لمفرد أف عائدا 

ية، ف نو سيفصؿ تحقيقو أو الحصوؿ معينا يعتبر جذابا بالنسبة لو، أي أف قيمتو إيجاب
عميو عف عدـ تحقيقو، أما إذا كاف سالبا ف نو سيفصؿ عدـ تحقيقو. بالإضافة إلى ذلؾ 

 قد يكوف العائد محايدا لا يعمؿ عمى اجتذاب الفرد أو عدـ اجتذابو.

 المكافآت اداء الفرد جهد الفرد

 التنظيمية

الفردية الأهداف  

() الرضا   
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ماىو نوع السموؾ الذي يجب أف يقوـ بو العامؿ لكي يحقؽ أو يحصؿ عمى  ثالثا:    

ائد؟ فيذه العوائد لف تؤثر عادة عمى الأداء الفردي لمعامؿ إلا إذا عرؼ العامؿ ىذه العو 
تماما وبوضوح ما الذي يجب أف يفعمو لكي يحصؿ عمييا. فمثلب ماذا يعني تعبير   
عمؿ مرضي   مف منظور تقييـ الأداء، ماىي المعايير التي سيتـ عمى أساسيا تقييـ 

 عايير التي تستخدـ في تقييـ ادائو.أداء العامؿ. وىؿ يعمـ العامؿ الم
ماىو تقدير العامؿ لاحتماؿ نجاحو في القياـ بما ىو مطموب منو؟ بعد أف رابعا:    

يقوـ العامؿ بعممية تقدير وتقييـ ذاتيتو لكفاءتو وكذا تقدير مقدار امكانية تحكمو في 
دره لنجاحو في ىذه العوامؿ أو المتغيرات التي ستحدد نجاحو، ماىو الاحتماؿ الذي يق

 ( 115، ص 2014الأداء أو في انجاز ماىو مطموب منو )قوراري، 
 _ مظاهر الدافعية للإنجاز:6   
‚ ىانري‚ ىناؾ مظاىر متباينة لمدافعية للئنجاز حددىا بعض العمماء ) كوىيف     

 يونغ..... ( في نقاط معينة نمخصيا في الجدوؿ التالي :
 (125، ص 2018)ىادؼ، 
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الثالث الفصؿ  
 ( : يمثؿ مظاهر الدافعية للإنجاز21رقـ ) الجدوؿ

 حسب هرمانس
 ) الدافع للإنجاز(

 

حسب محي 
الديف )الدافع إلى 
الانجاز والبناء 
 النفسي الدافعي(

 حسب يونغ
) الدافع إلى 
 الانجاز(

حسب هنري 
موراي ) الحاجة 
 للإنجاز(

حسب جوزيؼ 
كوهيف ) الدافع 
 للإنجاز(

مستوى الطموح-  
 السموؾ المرتبط-

 بقبوؿ المخاطرة
الحراؾ -

 الاجتماعي
المثابرة-  
توتر العمؿ-  
ادراؾ الزمف-  

التوجو -
 بالمستقبؿ

اختيار الرفيؽ-  
سموؾ التعرؼ-  
سموؾ الإنجاز.-  

الرغبة في -
تحقيؽ انجازات 

 بارزة
العمؿ الدؤوب-  
تحقيؽ الذات-  
التحمي بقوة -

 العزيمة

الرغبة في بذؿ -
الجيد الموجو إلى 

 أىداؼ بعينيا
محاولة التغمب -

عمى الصعاب 
التي تحوؿ بيف 
 الفرد واىدافو.

سعي الفرد إلى -
القياـ بالأعماؿ 

 الصعبة
تناوؿ الأفكار -

وتنظيميا بسرعة 
وبطريقة استقلبلية 
 بقدر الإمكاف.

تخطي الفرد لما -
 يقابمو مف عقبات

الوصوؿ إلى -
مستوى مرتفع في 
أي مجاؿ مف 
 مجاؿ الحياة.

تفوؽ الفرد عف -
وذات  

منافسة الآخريف -
 والتفوؽ عمييـ

ازدياد تقدير -
 الفرد لذاتو.

انجاز المياـ -
المتسمة 
 بالصعوبة

الدأب في -
معالجة الجوانب 
 المادية والفكرية

محاربة التغمب -
عمى الصعوبة أو 
الصعاب بمستوى 
 مرتفع مف التفوؽ
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الثالث الفصؿ  
 _ قياس الدافع للانجاز :7   
  في وضع الأسس الأولى لقياس الدافعية للئنجاز مف  يرجع الفضؿ الى   موراي   

خلبؿ اختبار تفيـ الموضوع، ينطمؽ   موراي   مف افتراض أف الحاجات الاجتماعية 
قد تنعكس في تفكير الأفراد بدقة، حيث لا يكونوف مضطريف إلى التفكير في شيء 

 ( 95، ص 2001عمى وجو الخصوص ) الزيات، 
  تمؾ الأفكار التي ترد كؿ يوـ في ذىف الأفراد، قاـ بعرض ولكي يحدد   موراي      

مجموعة مف الصور عمى المفحوصيف، وطمب منيـ أف يكتبوا قصصا يعبروف فييا 
 عما توحي بو تمؾ الصور مع طرحو عمييـ 

أسئ مة حوليا مثؿ: ما الذي يحدث في ىذه الصور الغامضة؟ ما الذي ادى إلى الموقؼ 
و الأشخاص الموجودوف في الصورة؟ ماذا سيحدث بعد ذلؾ؟ ىذا؟ ما الذي يفكر في

 (115، ص 2018)بغو، 
واستنتج   موراي   أف المفحوصيف أثناء سردىـ لمقصص، يسقطوف كؿ مخاوفيـ 
ورماليـ وصراعاتيـ عمى صفات الشخصيات المعروضة عمييـ، وليذا يعتبر اختباره 

 اختبار اسقاطي لقياس الدوافع الاجتماعية.
لقد ظيرت محاولات أخرى لقياس الدافع للبنجاز، قاـ بيا كؿ مف   ماكميلبند   و      

وزملبئو في جامعة  واسمياف   التي تعتبر امتدادا لما وضعو   موراي   بتعديؿ الاختبار 
واستكماؿ نقائصو، لذا فقد أعدوا صورا في شكؿ وضعو   موراي   بتعديؿ الاختبار 

وا صورا في شكؿ بطاقات لقياس الدافع للئنجاز واستكماؿ نقائصو، لذا فقد أعد
محاوليف في ذلؾ إثارة الحاجة إلى التفوؽ والامتياز لدى المفحوصيف مف خلبؿ قياس 
مضموف التخيلبت في قصص تفيـ الموضوع التي يسردونيا في مواقؼ عديدة، وتـ 
ذلؾ بعرض أربعة بطاقات عمى كؿ مفحوص، تعكس موضوعات مرتبطة بالإنجاز، 

يطمب منو تأليؼ قصة  لكؿ بطاقة في ظرؼ خمسة دقائؽ، وعند تحميؿ مضموف  ثـ
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القصة يقرر الباحثوف بوجود خياؿ مرتبط بالإنجاز أو عدـ وجوده، في حالة وجوده 

 تحدد مكونات الإنجاز في:
 _ التعبير عف الرغبة في الإنجاز.     
 _ وصؼ لمنشاط المحقؽ لمنجاح.     
 دؼ._ توقع تحقيؽ الي     

ولمعرفة قوة دافع الإنجاز عند كؿ فرد يكوف مف خلبؿ اعطاء درجة لكؿ مكوف، ثـ   
)اليوسؼ تجمع كؿ الدرجات ليتـ الحصوؿ عمى درجة نيائية تعبر عف قوة ىذا الدافع  

 ( 365، ص 2018، 
ولقد نجحت محاولة   ماكميلبند    لقياس الدافع للئنجاز مف خلبؿ اختبار وضعو     

دافع ذلؾ لأنو حقؽ الغرض الذي وضع لقياسو، حيث حصؿ مجموعة مف لقياس ال
العمماء عمى نفس الدرجات لقصص معينة، وبذلؾ يعتبر مقياس   ماكميلبند   الأكثر 

 صلبحية لمكشؼ عف دوافع الإنجاز في كؿ مف الجوانب العممية والعقمية.
خرى تختمؼ عف اختبار ولقد فتحت ىذه المبادرة مجالات واسعة لبناء اختبارات أ     

ماكميلبند، حيث تدخؿ ضمف مجموعات الاختبارات الموضوعية، مثؿ اختبار دافع 
( وقاـ بترجمتو   فاروؽ  1970الإنجاز للؤطفاؿ والراشديف، الذي اعده  ىرمانس   )  

(، كما قاـ كؿ مف   رشاد عبد العزيز موسى  و صلبح  1981عبد الفتاح موسى  ) 
 (. 1987فو عمى البيئة العربية ) أبو ناىية  بتكيي
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 :       خلاصة   

لا يوجد سموؾ ميما كانت طبيعتو ولا تحركو عدد مف الدوافع المختمفة لإنجازه، 
.. إلخ ، تدفعو لمقياـ بو، لأف الدافعية سواء كانت أولية أو ثانوية، اجتماعية أو نفسية .

للئنجاز تختمؼ مف فرد لآخر، ىناؾ مف دافعيتو مرتفعة والآخر منخفضة، نتيجة 
الفروؽ الفردية التي تشمؿ الجانب المعرفي، الذاتي، القيمي، المادي، وعمى ىذا 

ظر، الأساس حاوؿ عدد مف الباحثيف والعمماء تفسير الدافعية للئنجاز كؿ لو وجية ن
فيناؾ مف ربطيا بيرـ مف الحاجات الفردية الأولية والثانوية، مثؿ نظرية ماسمو 
لمحاجات، وىناؾ مف ربط حدوثيا بعوامؿ ومسببات كنظرية العزو، وكذلؾ عمماء 
رجحوىا لمبدأ التعمـ، إلا أف كميـ يتفقوف عمى فكرة واحدة مفادىا أف الدافعية للئنجاز 

 الفرد. بمثابة الطريؽ المحدد لسموؾ
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الرابع الفصؿ  

 تمهيد:      
إف تحديد الإطار المنيجي مف أىـ أسس الدراسة العممية والذي مف خلبلو 
تتحدد طبيعة وقيمة كؿ بحث، حيث إف الضبط السميـ لمنيجية البحث يضمف الدقة 
والتسمسؿ المنطقي لمراحؿ الدراسة، كما يضمف أيضا مصداقية النتائج المتحصؿ 

راءات المنيجية التي اتبعت عمييا، وعمى ىذا الأساس يتضمف ىذا الفصؿ وصفا للئج
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والتحقؽ مف فرضياتيا، بداية بالدراسة الاستطلبعية وتحديد 
المنيج المناسب لمدراسة وحدودىا المكانية والزمانية والبشرية، وتحديد مجتمع وعينة 
الدراسة الاستطلبعية والأساسية، وأدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية، وتحديد 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 
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 التعريؼ بمكاف الدراسة:  -1
 قصر الشلالة -المؤسسة العمومية الاستشفائية

-07ىي مؤسسة عمومية  ذات طابع إداري أنشأت طبقا لممرسوـ التنفيذي رقـ 
، المتضمف إنشاء المؤسسات الصحية الاستشفائية 2007مايو  19المؤرخ في  140

 والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا وسيرىا، المعدؿ والمتمـ .
الاىتماـ والرعاية  تقوـ المؤسسة بتقديـ خدمات صحية بما أنيا وجدت مف أجؿ

 الصحية لممواطف بدائرة قصر الشلبلة والبمديات المجاورة .
 17250وىو عبارة عف بناء جاىز وتتربع مساحتو  1985فتح المستشفى أبوابو سنة 

 ـ .
إلى  نسمة مف سكاف دائرة قصر الشلبلة بالاظافة 74300وىو يغطي حاليا نسبة 

 تسمسيمت ( –بعض البمديات المجاورة التابع لولاية ) الجمفة 
سرير إلا أنيا تمعب دورا  130و بالرغـ مف أف المؤسسة ليا قدرة استعاب تتمثؿ في 

كبيرا وذلؾ بفضؿ جيود عماليا وذلؾ بنيوض ورفع مف مستوى التكفؿ الجيد واللبئؽ  
 بالمريض وىذا في كؿ المجالات.

 :_ مدة الدراسة2
 خلبؿ شير مارس. 2223-2222تـ إجراء ىذه الدراسة في الموسـ الدراسي 

 منهج الدراسة: -3
استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي وىو   الذي ييدؼ إلى وصؼ الظاىرة كما 
ىي في الواقع أو وصؼ الأوضاع القائمة فعلب، أي وصؼ ما ىو كائف بموجبو 

مقارنات وتكتشؼ العلبقات  )عطية، توصؼ الظروؼ القائمة وتحمؿ وتفسر وتجرى ال
(وبالضبط المنيج الوصفي الارتباطي نظرا لملبئمتو لموضوع الدراسة 61، ص 2010

الذي يبحث في العلبقة الارتباطية بيف السموؾ القيادي والدافعية للئنجاز لدى الموظفيف 
 في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.



 الإجراءات المنهجية لمدراسة
 

67 
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 الدراسة الاستطلاعية: -4
تعد الدراسة الاستطلبعية أوؿ خطوة يتخذىا الباحث لمتعرؼ عمى ميداف بحثو، 
والتي تعطيو فرصة لمتحقؽ مف إمكانية تطبيؽ أدوات البحث المستخدمة، حيث عرفيا 
شحاتو سمماف بأنيا:   مجموعة الإجراءات البحثية اليادفة إلى معرفة وتقديـ المواضيع 

البحث في مجاؿ معيف، لتحديد المشكلبت البحثية، كما أنيا خطوة مبدئية الجديرة ب
لعممية البحث إذ تمثؿ الخطوة الأولى عمى الطريؽ، بمعنى البداية الحقيقية لمبحث 

، 2006وتتوقؼ نتائج البحث النيائية عمى مدى سلبمة وخطأ ىذه البداية  )شحاتو، 
 (.278ص 
 عينة الدراسة الاستطلاعية -4-1

( 2023قاـ الباحثاف ب جراء الدراسة الاستطلبعية خلبؿ شير )مارس 
بالمؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت عمى عينة 

( موظفا، بيدؼ التأكد مف مدى فيميـ لعبارات المقاييس والتأكد مف 30قواميا )
ج الدراسة الاستطلبعية الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة، ومف أىـ نتائ

صلبحية الأدوات المستخدمة لمدراسة الأساسية، حيث ثبت تمتعيا بخصائص 
 سيكومترية جيدة.

 خصائص العينة الاستطلاعية: -4-2

 متغير السفتوزيع العينة الاستطلاعية حسب ( يوضح 22جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار السف

 23,3 7 30اقؿ مف 

30-40 7 23,3 

41-50 9 30,0 

 23,3 7 50مف  أكثر

( يوضح توزيع العينة حسب 24شكؿ رقـ ) 100,0 30 المجموع
 متغير السف
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إلى  50يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الفئة التي تتراوح أعمارىـ أقؿ مف  
 %23.3بينما كانت نسبة  %30بنسبة  09سنة ىي الأكبر حث بمغ عددىـ  41

 سنة.50، وأيضا الفئة الأطر مف 40سنة إلى  30ومف  30الفئات لأقؿ مف  موزعة

 الجنس( يوضح متغير 23جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الجنس

 53,3 16 ذكر

 46,7 14 انثى

 100 30 المجموع

 

، في حيف نسبة الإناث %53.3يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة الذكور بمغت 
 . %46.7بمغت 

 ( يوضح الأقدمية في العمؿ24جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الأقدمية

 33,3 6 سنوات 5اقؿ مف 

5-10 10 6,7 

11-15 2 40,0 

 33,3 12 15مف  أكثر

 100 30 المجموع

 

( يوضح توزيع العينة حسب 25شكؿ رقـ ) 
الجنسمتغير   

 

الأقدمية في العمؿ( يوضح 26شكؿ رقـ )  



 الإجراءات المنهجية لمدراسة
 

69 
 

الرابع الفصؿ  

خلبؿ المعطيات الواردة في الجدوؿ أعلبه أف أعمى نسبة بمغت لمفئة  مف
لمفئتيف الأقؿ مف  %33.3، أما نسبة %40قدرت بنسبة  15إلى  11الأقدمية مف 

 .%6.7، أما نسبة الأقؿ 15سنوات والفئة أكثر مف  05
 أهداؼ الدراسة الإستطلاعية: -4-3
 عامة.استكشاؼ ميداف الدراسة الأساسية بصورة  -
التعرؼ عمى مدى ملبءمة أدوات الدراسة عمى العينة المختارة )الموظفيف  -

 بالمؤسسة الاستشفائية(.
التعرؼ عمى مدى فيـ عينة الدراسة لعبارات المقاييس )استبياف السموؾ  -

جراء التعديلبت اللبزمة لتطبيقيا في الدراسة  القيادي ومقياس الدافعية للئنجاز( وا 
 الأساسية.
وقوؼ عمى أىـ العراقيؿ والصعوبات التي مف الممكف أف تعترض سبيؿ ال -

( أنو قبؿ 2011الباحث لتفادييا في الدراسة الأساسية، وفي ىذا يشير )أبو علبـ، 
الاستقرار نيائيا عمى خطة الدراسة يفضؿ القياـ بدراسة استطلبعية عمى عدد محدود 

 ىداؼ التالية:مف الأفراد، حيث تحقؽ الدراسة الاستطلبعية الأ
 التأكد مف جدوى الدراسة التي يرغب الباحث في القياـ بيا. -1
توفر الفرصة لمباحث لتقويـ مدى مناسبة البيانات التي يحصؿ عمييا لمدراسة،  -2

 كما يتأكد مف صلبحية الأدوات التي يستخدميا ليذه الدراسة.
 تساعد الدراسة الاستطلبعية الباحث عمى اختبار أولي لمفروض. -3
ف الدراسة الاستطلبعية الباحث مف إظيار مدى كفاية إجراءات البحث تمك -4

 (.97، ص 2011والمقاييس التي اختيرت لقياس المتغيرات. )أبو علبـ، 
 أدوات الدراسة:  -4-5

 تـ استخداـ أداتيف في الدراسة الحالية وىما: 
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 استبياف السموؾ القيادي:  -4-5-1
 وصؼ الاستبياف: -أ      
( تـ بناؤه بالاعتماد عمى عدة مقاييس 2013الاستبياف مف إعداد )شراؾ زينب، ىذا 

خاصة بالممارسات القيادية وكذا أنماط السموؾ القيادي، يضـ ىذا الاستبياف الذي 
( عبارة موزعة عمى محوريف: محور السموؾ 20يقيس السموؾ القيادي والموجو لمعماؿ )
ي التفصيمي، وقد وزعت عبارات المحوريف عمى القيادي العاـ، ومحور السموؾ القياد

 الاستبياف.
 ( يوضح توزيع محاور السموؾ القيادي:25جدوؿ رقـ )

 عبارات المحور محاور السموؾ القيادي الرقـ
مجموع عبارات 
 المحور

1 
السموؾ القيادي العاـ.      

 ) الديمقراطي(
1 _4 _5 _7 _8 _9 _10 _

11 _13 _15 _18 _19 
12 

2 
السموؾ القيادي 
التفصيمي.  
 )الديكتاتوري(

2 _3 _6 _12 _14 _16 _
17 _20. 

8 

 كيفية تصحيح الاستبياف:   -ب   
الاستبياف يضـ محوريف: أحدىما يقيس الجوانب الإيجابية في السموؾ القيادي وىو ما 
يسمى السموؾ القيادي العاـ، والآخر يقيس الجوانب السمبية وىو ما يسمى السموؾ 
القيادي التفصيمي، لذا ف نو وجب عكس درجات التصحيح، وعميو فقد أعطيت العبارات 

 التي تقيس السموؾ القيادي العاـ )الديمقراطي( الأوزاف التالية:
 3موافؽ                وتقابميا الدرجة 
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 2أحيانا                 وتقابميا الدرجة 
 1الدرجة  غير موافؽ                وتقابميا

أما بالنسبة لمعبارات التي تقيس السموؾ القيادي التفصيمي ) السموؾ القيادي 
 الديكتاتوري( فيتـ تصحيحيا بطريقة معاكسة، ويتـ إعطاؤىا الأوزاف التالية:

 1موافؽ               وتقابميا الدرجة 

 2أحيانا                وتقابميا الدرجة 

 3وتقابميا الدرجة   غير موافؽ             

  مقياس دافعية الإنجاز: -4-5-2
 وصؼ المقياس: - أ

وقد قاـ  3102ىذا المقياس مف إعداد الدكتور كماؿ مصطفى حزيف عثماف عاـ 
 ب عداد ىذا المقياس وفقا لمخطوات التالية:

مسح الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت دافعية الإنجاز مما يساعد الباحث  -
 مبدئي لبنود المقياس التي تقيس أبعاد دافعية الإنجازعمى تحديد 

 وقد اعتمد عمى بعض المقاييس واستفاد منيا في بناء مقياسو وىي كالتالي: -

  ،(0111مقياس الدافع للئنجاز ) جماؿ محمد أبو كاشؼ 

  ،(0112مقياس دافعية الإنجاز ) خضر مخيمر أبو زيد 

 (3112وسى، اختبار دافع الإنجاز ) فاروؽ عبد الفتاح م 

  ،(3112مقياس الدافعية للئنجاز ) فتيحة عبد الرؤوؼ 

  ،(3111مقياس دافعية الإنجاز )محمد الريماوي 

طرح استبانة مفتوحة عمى عينتو وطرح سؤاؿ حوؿ الأسئمة المقترحة التي يمكف  -
 اف تقيس دافعية الإنجاز.
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 سية وىي:أبعاد رئي 2أعد بصفة ميدانية مقياس دافعية الإنجاز ويتكوف مف  -

 تحديد اليدؼ 

 مستوى الطموح 

 المثابرة 

 الكفاءة المدركة 

بدائؿ للئجابة ) تنطبؽ،  2مفردة، واختار  21يتكوف المقياس في صورتو الأولية مف 
 تنطبؽ إلى حد ما، لا تنطبؽ(.

 :المقياس تصحيح -ب
تـ التصحيح وفؽ البدائؿ الموجودة ) تنطبؽ، تنطبؽ إلى حد ما، لا تنطبؽ( تحصؿ 

( عمى التوالي أما العبارات السمبية 0، 3، 2عبارات الإيجابية منيا عمى الدرجات )ال
 23_ 32( وبذلؾ تتراوح الدرجة الكمية لممقياس بيف 2، 3، 0)فيتـ تصحيحيا بالعكس 

 درجة، تدؿ الدرجة المرتفعة عمى معدؿ مرتفع مف دافعية الإنجاز، والعكس صحيح.
  



 الإجراءات المنهجية لمدراسة
 

73 
 

الرابع الفصؿ  

 مقياس دافعية الإنجاز(: يوضح بنود 26جدوؿ رقـ )
بنود مقياس دافعية 

 الإنجاز
 عبارات المقياس

مجموع عبارات 

 المقياس

 البنود الموجبة

1 _3 _4 _5 _6 _8 _11 _

17  _18 _19 _20 _21 _

22 _23_ 

14 

 البنود السالبة
2 _7 _9 _10 _12 _13 _

14_15 _16 _24. 
10 

 الخصائص اليسكومترية: -4-6
 السموؾ القيادي: مقياس -4-6-1

 الصدؽ: - أ
حساب معامؿ الصدؽ بطريقة صدؽ الاتساؽ الداخمي حيث طريقة الاتساؽ الداخمي: -1

والدرجة الكمية  تـ حساب الارتباطات بيف بنود المقياس ودرجة المحور الذي ينتمي اليو، وبيف البنود
ف، وقد تـ استخداـ ىذا وكذلؾ الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسو 

 جراء لمدلالة عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس وفيما يمي عرض النتائج.الإ
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( يوضح: معاملات ارتباط البنود بالمحور الأوؿ الذي تنتمي إليه 27الجدوؿ رقـ )
 )السموؾ القيادي العاـ: الديمقراطي(: 

 العبارات  الفقرة
ارتباط معامؿ 

 الفقرة بالبعد

معامؿ 
ارتباط البعد 
بالدرجة 
الكمية 
 لممقياس

  0.217 إف قائدؾ يقبؿ أف يكوف لمعامؿ رراء تختمؼ عف ررائو. 1
 0,306 يمنح القائد العماؿ حرية كبيرة في ممارسة العمؿ  4

**0.886 

 0,109 إف قائدؾ يدافع عف موظفيو أماـ الإدارة 5
 **0,714 لا توجد صعوبة في الاتصاؿ بالقائد 7
 *0,365 يكافئ القائد العامؿ الذي يقوـ بأداء عممو بالطريقة الأفضؿ. 8
 **0,483 يطمب مف العامميف أف يخبروه بكؿ ما يحدث في المؤسسة 9
 *0.393 يقوـ القائد باستشارة العامميف قبؿ أف يصدر قراراتو 12
 0,260 ييتـ بمشاعر العامميف أثناء عممية الاشراؼ.  11
 **0,591 العامميف مسؤولية كاممة في القياـ بأعماليـيمنح  13
 **0,497 إف قائدؾ يسمح لمعامميف بوضع تفاصيؿ أعماليـ 15
 *0,383 يتقبؿ الاقتراحات التي تزيد مف رضا العامميف عف العمؿ. 18
 **0,558 يحاوؿ أف يحتفظ بعلبقات جيدة بينو وبيف موظفيو 19

                       2.25مستوى الدلالة  )* (عند
 2.21)**( عند مستوى الدلالة 

المكونة لممقياس  محاورأف قيـ ارتباط بنود ال (4)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، دالة (محور السموؾ القيادي الديمقراطي)إليوالذي تنتمي  محوربالدرجة الكمية لم

ومعظـ ىذه القيـ دالة عند  (2.71إلى  2.236) ما بيفإحصائيا حيث تراوحت 
 .(2.25و) (2.21)
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( يوضح: معاملات ارتباط البنود بالمحور الثاني الذي تنتمي إليه 28الجدوؿ رقـ )
 )السموؾ القيادي التفصيمي: الدكتاتوري(:

 العبارات الفقرة
معامؿ ارتباط 
 الفقرة بالبعد

معامؿ ارتباط 
البعد بالدرجة 
 الكمية لممقياس

2 
يطمب مف العماؿ التقيد بالعمؿ قائدؾ 

 المقرر
0,237 

0.88** 

3 
يتأكد القائد مف أف العماؿ يبذلوف أقصى 

 جيودىـ
0,455* 

6 
يتحقؽ القائد مف أف العماؿ ينفذوف جميع 

 القرارات
0,233 

12 
يؤكد عمى التمسؾ بالتعميمات التي تصدرىا 

 الإدارة
0,592** 

 **0,721 يتأكد مف أف كؿ عامؿ يقوـ بدوره 14
 **0,778 ينتقد القائد الأعماؿ غير المتقنة. 16

17 
لا يسمح القائد لمعامؿ بالتغيب لفترة قصيرة 

 مف عممو
0,524** 

22 
يتأكد القائد مف أف العامميف ييتموف 

 بوظيفتيـ
0,724** 

                       2.25)* (عند مستوى الدلالة 
 2.21)**( عند مستوى الدلالة 

المكونة لممقياس  المحاورأف قيـ ارتباط بنود  (5)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، دالة (محور السموؾ القيادي الدكتاتوري)إليوالذي تنتمي  محوربالدرجة الكمية لم
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ومعظـ ىذه القيـ دالة عند  (2.77إلى  2.45) ما بيفإحصائيا حيث تراوحت 
(2.21 .) 

 ثبات المقياس:  - ب
 يوضح معاملات الثبات والطريقة المتبعة : ( :29جدوؿ رقـ )

 معامؿ الثبات الطريقة أبعاد الاستبياف
السموؾ القيادي 
 الديمقراطي

 0.55 ألفا كرونباخ

 0.65 ألفا كرومباخ السموؾ القيادي الدكتاتوري
 

مف الجدوؿ السابؽ أف معاملبت الثبات وىي معاملبت مقبولة، وعميو  يتضح
 يمكف التأكد مف ثبات الأداة.

 مقياس الدافعية للإنجاز: -4-6-2
 الدافعية للإنجاز:صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة  - أ

الداخمي لأداة الدافعية للئنجاز والذي يعبر عف درجة  الاتساؽتـ حساب صدؽ 
ارتباط كؿ بند مف بنود الأداة بالدرجة الكمية وكانت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ 

 أدناه:
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( : معاملات ارتباط درجات بنود مقياس الدافعية للإنجاز بالدرجة 12جدوؿ رقـ )
 الكمية:

 الفقرة
معامؿ ارتباط  العبارات

بالدرجة  الفقرة
 الكمية

 0.726** لا أترؾ عمؿ اليوـ لمغد 1
 **0.777 أشعر بالكسؿ كمما ذىبت لمعمؿ 2
 **0.735 عندي قدرة كبيرة عمى الصبر 3
 *0.390 أفضؿ الأعماؿ التي تتطمب جيدا كبيرا 4
 0.151 أسعى لإنياء العمؿ ب تقاف 5
 0.713** إلى أي عمؿ رخر عندما أجد العمؿ الذي أقوـ بو صعبا أنصرؼ 6
 0.781** أشعر بالممؿ والتعب بعد فترة قصيرة مف بداية العمؿ 7
 **0.513 أحاوؿ التفوؽ عمى الزملبء في العمؿ 8

9 
أتوقؼ عف اتماـ ما أقوـ بو مف عمؿ عندما تواجيني مشكلبت 

 وصعوبات
0.313 

 0.810** ىو ىدفي في المنافسات لفوز وحده 12
 0.769** أحاوؿ تجنب المشكلبت في العمؿ 11
 0.606* أتجنب تحمؿ المسؤوليات 12
 **0.691 أقوـ بعمؿ الأشياء قبؿ التفكير بيا جديا 13
 0.543** أتجنب تحدي الآخريف في عممي عمى ميمة ما 14
 0.327 أحاوؿ اضاعة الوقت حتى ينتيي وقت العمؿ 15
 0.418* أبذؿ جيدا محدودا في تحقيؽ ىدؼ ذي قيمة 16
 0.205 أعمؿ ساعات اضافية لإتماـ العمؿ الذي يعطى لي  17
 0.186 أبدأ بالأعماؿ الصعبة أولا ثـ الأعماؿ الأقؿ صعوبة 18
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 0.337 أنجز الأعماؿ الموكمة إلي بشكؿ متقف 19
 0.192 أسعى لإنجاز العمؿ في الوقت المحدد لو 22

21 
أحرص عمى القياـ بعمؿ كؿ ما يطمب مني ميما كانت درجة 

 صعوبتو
0.399* 

 **0.624 أسعى نحو النجاح لأنو يحقؽ لي الاحتراـ 22
 0.478** إنجاز العمؿ ىو معياري لمنجاح  23
 0.009 أخطائي في العمؿ تؤدي بي إلى الإحباط 24

                       2.25)* (عند مستوى الدلالة 
 2.21)**( عند مستوى الدلالة 

بنود دافعيةالإنجاز بيف كؿ بند مف  الارتباطمف خلبؿ الجدوؿ نجد أف قيـ 
( وكانت دالة إحصائيا عند 0.47والدرجة الكمية أشارت إلى قيـ فاقت معظميا )

 عميو ف ف ىذه الأداة تتمتع بصدؽ الاتساؽ الداخمي.و  ،0.01مستوى ثقة 
 ثبات المقياس:   - ب

 ( : يوضح معاملات الثبات والطرقة المتبعة11جدوؿ رقـ )
 معامؿ الثبات الطريقة أبعاد الاستبياف
 0.72 ألفا كرونباخ الدافعية للإنجاز

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات مرتفع ومقبوؿ، وعميو يمكف التأكد 
 مف ثبات الأداة.

  الدراسة الأساسية: -5
جزء مف مجتمع معيف يمثؿ في خصائصو ذلؾ المجتمع يقصد بالعينة أنيا:   

 (.49، ص 1999اختصارا لموقت والجيد والماؿ  )الدىيري والكبيسي، 
بمراجعة البحوث السابقة في متغيرات الدراسة اختيار عينة الدراسة:  5-1

الحالية لوحظ أف معظميا تمت عمى عينة مف الجامعة او عينة مف المتوسطات أو 
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قد تـ اختيار عينتي الدراسة الحالية )الاستطلبعية والنيائية( مف المستشفى الثانويات، و 
أي الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية، ويعود سبب اختيار ىذه العينة نظرا لموظيفة 
الميمة والحساسة التي يقوموف بتأديتيا، وثانيا نظرا لمحاولة تطبيؽ الدراسة مف بعد 

سات التي لـ تتناوؿ قطاع الصحة بالدراسة في ىذا جديد خلبفا لسابقاتيا مف الدرا
 الموضوع تحديدا.

تـ الاعتماد عمى الطريقة العشوائية في تحديد عينة الدراسة الأساسية:  -5-2
 موظؼ وموظفة.100عينة الدراسة الأساسية والتي كاف حجميا  ككؿ 

 خصائص العينة: -5-3
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السف12.جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار السف
 35,0 35 30اقؿ مف 

30-40 28 28,0 
41-50 20 20,0 
 17,0 17 50اكثر مف 
 %122 122 المجموع
 

سنة  30يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه بأف الفئة التي تتراوح أعمارىـ أقؿ مف 
، بينما كاف عدد الموظفيف تتراوح 35ىي الأكبر حيث بمغ عددىـ  %35قدرت بنسبة 

، أما الفئة التي تتراوح %28سنة بمغت نسبتيـ  40إلى  30أعمارىـ ما بيف مف 
سنة  50، أما عدد الموظفيف الأكثر مف %20قدرت بنسبة  50إلى  41أعمارىـ بيف 

 .%17قدرت نسبتيا بػ 
 

( يمثؿ توضيح العينة حسب 27شكؿ رقـ ) 
 السف
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 الدراسة حسب الجنس( يوضح توزيع عينة 13.جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الجنس
 %51 51 ذكور
 %49 49 إناث

 %122 122 المجموع
 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يلبحظ أف أفراد عينة الدراسة البالغ عددىـ إجمالا 
إناث  (49)و %51ذكور بنسبة قدرت بػ  (51)موظؼ وموظفة توزعوا إلى  (122)

 . %49بنسبة قدرت بػ 
 

 ( يوضح الأقدمية في العمؿ14.جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الأقدمية في العمؿ

سنوات 5اقؿ مف   28 28,0 
5-10 37 37,0 
11-15 9 9,0 
15أكثر مف   26 26,0 
 %122 122 المجموع

 
 5الى 10خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أعمى نسبة بمغت لمفئة الأقدمية مف يتضح مف 

والفئة أكثر مف    ، %28بػ سنوات قدرت 5أما نسبة اقؿ مف  %37بػ  حيث قدرت

 .%26ػػقدرت ب 15

( يمثؿ توضيح العينة حسب الجنس28شكؿ رقـ )   

 

 سنوات 5أقل من 

 10إلى  05من 

 15إلى  11من 

  15أكثر من 

الأقدمية في العمؿ( يمثؿ توضيح 29شكؿ رقـ )  
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 أدوات الدراسة: -5-4
 مقياس السموؾ القيادي: -5-4-1

 عبارات المحور محاور السموؾ القيادي الرقـ
مجموع 
عبارات 
 المحور

1 
السموؾ القيادي العاـ.      

 ) الديمقراطي(
1 _4 _5 _7 _8 _9 _10 _11 _

13 _15 _18 _19 
12 

2 
السموؾ القيادي 
التفصيمي.  
 )الديكتاتوري(

2 _3 _6 _12 _14 _16 _17 _
20. 

8 
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 مقياس الدافعية للإنجاز: -5-4-2

بنود مقياس دافعية 
 عبارات المقياس الإنجاز

مجموع 
عبارات 
 المقياس

_  17_ 11_ 8_ 6_ 5_ 4_ 3_ 1 البنود الموجبة
18 _19 _20 _21 _22 _23_ 

14 

_ 13_ 12_ 10_ 9_ 7_ 2 البنود السالبة
14_15 _16 _24. 

10 

 الأساليب الإحصائية:  -6
إف تحديد الأساليب الإحصائية في تحميؿ وتفسير النتائج يعتبر خطوة ىامة في 

لى خصائص العينة فقد استخدـ  الجانب الميداني، وبالرجوع إلى فرضيات الدراسة وا 
 الباحثاف الأساليب الإحصائية التالية:

 النسب المئوية التي تـ استخداميا في تحديد مجتمع وعينة الدراسة. -
معامؿ الارتباط بيرسوف: تـ استخدامو في حساب الصدؽ وفي اختبار الفرضيات  -

 العلبئقية.
 معادلة ألفا كرونباخ لحساب الثبات. -
وقد تـ استخدامو لمعرفة ما إذا كاف  (T-test)اختبار الدلالة الاحصائية  ت   -

 ىناؾ فرؽ بيف الجنسيف في متغيرات الدراسة.
كما تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات بواسطة البرنامج الإحصائي الخاص بالعموـ  -

 .SPSS 22الاجتماعية 
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 :خلاصة
تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى إجراءات الدراسة الميدانية مف خلبؿ تبني 
المنيج المناسب وكذلؾ حصر لمجتمع الدراسة لاختيار عينة الدراسة الأساسية، كما 
تـ إجراء دراسة استطلبعية بيدؼ التأكد مف صلبحية أدوات الدراسة لمتطبيؽ عمى 

مترية والتي تتمثؿ في الصدؽ عينة الدراسة الأساسية وحساب خصائصيا السيكو 
والثبات، حيث تبيف بعد تطبيؽ أدوات الدراسة عمى العينة الاستطلبعية صلبحية 
الأدوات لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية، كما تمت الإشارة إلى الأساليب الاحصائية 

 المستخدمة لمعالجة الفرضيات. 
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 النتائجالفصؿ الخامس : عرض ومناقشة 
 تمهيد. _

 عرض النتائج._ 1

 مناقشة النتائج._ 2

 خاتمة

 اقتراحات
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 :تمهيد
في  (spss)تـ الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

المعالجة الإحصائية لفرضيات الدراسة، وبما أف حجـ العينة كبير واختيار أفرادىا كاف 
 عشوائيا فقد استخدمت أساليب إحصائية بارامترية.

 عرض ومناقشة نتائج:
 _ عرض نتائج الفرضيات:1
 عمى أنو :تنص الفرضية الأولى  :عرض نتائج الفرضية الاولى -1-1   
لا توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف السػػموؾ القيػػادي والدافعيػػة للئنجػػاز لػػدى المػػوظفيف فػػي  -

 المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.
فدلت النتائج عمى ما معامؿ الارتباط بيرسوف  ولاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ   
 :يمي

 يبيف معامؿ الارتباط بيف السموؾ القيادي والدافعية للإنجاز (: 15جدوؿ رقـ )
 المتغير
 

 الدلالة معامؿ الارتباط العينة

 السموؾ القيادي
 2.21داؿ عند  2.265** 122

 الدافعية للإنجاز 
  spss مخرجاتعمى  ابناء البيفمف إعداد الطالمصدر: 

وجػػػود ارتبػػػاط داؿ احصػػػائيا عنػػػد مسػػػػتوى  (15)مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ يتضػػػح 
( بػيف السػموؾ القيػادي والدافعيػة للئنجػاز 0.265)ارتباط قػدره  وبمعامؿ( 0.01الدلالة )

 بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.لدى الموظفيف بالمؤسسة الاستشفائية جيلبلي 
 : الثانيةعرض نتائج الفرضية  -1-2 

 عمى أنو:  الثانيةتنص الفرضية 
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_ لا توجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف السػػػموؾ القيػػػادي الػػػديمقراطي والدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى 
 الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.

عمػػى مػػا ولاختبػػار ىػػذه الفرضػػية تػػـ اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف فػػدلت النتػػائج       
 يمي:

(: يبيف معامؿ الارتباط بيف السموؾ القيادي العاـ )الديمقراطي( 16جدوؿ رقـ )
 والدافعية للإنجاز 
 المتغير
 

 الدلالة معامؿ الارتباط العينة

السموؾ القيادي 
 2.21داؿ عند  2.421** 122 العاـ )الديمقراطي(
 الدافعية للإنجاز 

  spssعمى مخرجات  ابناء البيفالمصدر: مف إعداد الط
وجػػػود ارتبػػػاط داؿ احصػػػائيا عنػػػد مسػػػػتوى  (16)يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 

القيػػػػػػػػادي العػػػػػػػػاـ السػػػػػػػػموؾ  ( بػػػػػػػػيف0.401( وبمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط قػػػػػػػػدره )0.01الدلالػػػػػػػػة )
والدافعيػػة للئنجػػاز لػػدى المػػوظفيف بالمؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة  )الػػديمقراطي(

 ارت.دائرة قصر الشلبلة ولاية تي
 عرض نتائج الفرضية الثالثة:  -1-3

 تنص الفرضية الثالثة عمى أنو: 
السموؾ القيادي التفصيمي )الدكتاتوري( والدافعيػة مستوى  _ لا توجد علبقة ارتباطية بيف

للئنجػػاز لػػدى المػػوظفيف فػػي المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة 
 ولاية تيارت.

ىػػذه الفرضػػية تػػـ اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف فػػدلت النتػػائج عمػػى مػػا ولاختبػػار       
 يمي:
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( الدكتاتوري) التفصيمي(: يبيف معامؿ الارتباط بيف السموؾ القيادي 17جدوؿ رقـ )
 والدافعية للإنجاز 
 المتغير
 

 الدلالة معامؿ الارتباط العينة

السموؾ القيادي 
 التفصيمي

 (الدكتاتوري)
 2.21عند  داؿ _2.417** 122

 الدافعية للإنجاز 
  spssعمى مخرجات  ابناء البيفالمصدر: مف إعداد الط

وجػػػود ارتبػػػاط داؿ احصػػػائيا عنػػػد مسػػػػتوى  (17)يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
 التفصػػػػػيمي( بػػػػػيف السػػػػػموؾ القيػػػػػادي _0.417( وبمعامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط قػػػػػدره )0.01الدلالػػػػػة )

المػػوظفيف بالمؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة ( والدافعيػػة للئنجػػاز لػػدى الػػدكتاتوري)
 دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.

 : الرابعةعرض نتائج الفرضية  -1-4    
 الرابعة عمى أنو: تنص الفرضية 

المػوظفيف لػدى  السػموؾ القيػاديلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية فػي مسػتوى  -
 قصر الشلبلة ولاية تيارت تعزى لمجنس.بالمؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة 

لعينتيف ( T-Test) ت   لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
القيادي السموؾ مستقمتيف وذلؾ بعد التأكد مف شروط تطبيقو لمعرفة دلالة الفروؽ في 

 كما يمي: موضحةفكانت النتائج ، (ذكور، إناث) لمتغير الجنس تبعا
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السموؾ القيادي مستوى (: يبيف قيمة )ت( لدلالة الفروؽ في 18الجدوؿ رقـ ) -
 تبعا لمتغير الجنس لدى الموظفيف بالمؤسسة الاستشفائية 

المتغ
 ير

الجن
 س

العي
نة 
 "ف"

المتوس
ط 
الحساب
 ي

اختبار 
 ليفف

اختبار 
 "ت"  

 الدلالة

السمو 
ؾ 
القياد
 ي  

5 ذكور 
1 

39.5
4 

F=1
.00
6 

2.18
2 

0.85 
غير 
 داؿ

4 إناث 
9 

39.4
2 

Sig
=0.
31 

  spssعمى مخرجات  ابناء البافالمصدر: مف إعداد الط
بػػػػ تقػػػدر لمسػػػموؾ القيػػػادي أف قيمػػػة  ت   (18الجػػػدوؿ رقػػػـ )يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ 

ذات دلالػة إحصػائية  عػدـ وجػود فػروؽمما يدؿ عمػى  0.85ومستوى الدلالة  (2.18)
 )ذكػػػػور،تبعػػػػا لمتغيػػػػر الجػػػػنس  السػػػػموؾ القيػػػػادي لممػػػػوظفيف بالمؤسسػػػػة الاستشػػػػفائيةفػػػػي 
 .إناث(
 :الخامسةعرض نتائج الفرضية  -1-5

 تنص الفرضية الخامسة عمى أنو: 
لػدى المػوظفيف  الدافعية للئنجازلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  -

 بالمؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت تعزى لمجنس.
لعينتيف ( T-Test)لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار  ت  

 الدافعية للئنجازمستقمتيف وذلؾ بعد التأكد مف شروط تطبيقو لمعرفة دلالة الفروؽ في 
 كما يمي: موضحةفكانت النتائج ، )ذكور، إناث(تبعا لمتغير الجنس 
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 الدافعية للإنجاز مستوى (: يبيف قيمة )ت( لدلالة الفروؽ في19الجدوؿ رقـ ) -
 لدى الموظفيف بالمؤسسة الاستشفائية تبعا لمتغير الجنس 

المتغ
 ير

الجن
 س

العي
نة 
 "ف"

المتوس
ط 
الحساب
 ي

اختبار 
 ليفف

اختبار 
 "ت"  

 الدلالة

الدافع
ية 
للإنج
 از 

5 ذكور 
1 
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F=2
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2.35
3- 
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غير  5
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2 
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  spssعمى مخرجات  ابناء افإعداد الطمبالمصدر: مف 
بػػػػ تقػػػدر  لمدافعيػػػة للئنجػػػازأف قيمػػػة  ت   (19الجػػػدوؿ رقػػػـ )يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ 

ذات دلالػػػػػة  عػػػػػدـ وجػػػػػود فػػػػػروؽممػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى  0.725ومسػػػػتوى الدلالػػػػػة  (2.35)
لممػػػوظفيف بالمؤسسػػػة الاستشػػػفائية تبعػػػا لمتغيػػػر الجػػػنس  الدافعيػػػة للئنجػػػازإحصػػػائية فػػػي 
 )ذكور، إناث(.

 مناقشة الفرضيات: -2   
 عمى أنه: الأولىتنص الفرضية  :الأولىشة الفرضية مناق -2-1
توجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف السػػػموؾ القيػػػادي والدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى المػػػوظفيف فػػػي  -

وقػد دلػت نتػائج ، المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصػر الشػلبلة ولايػة تيػارت
عمػػػى وجػػػود ارتبػػػاط عنػػػد مسػػػتوى  (84( ص )15الموجػػػودة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ ) الدراسػػػة
( بػػيف السػػموؾ القيػػادي والدافعيػػة للئنجػػاز 0.265وبقيمػػة ارتبػػاط قػػدرىا )( 0.01الدلالػة )

 تيارت. لدى الموظفيف بالمؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية 
لػدى المػوظفيف القيادي أثػر فػي الرفػع مػف دافعيػة الإنجػاز  لمسموؾأف  يتبيفومف ىذا    

والرفػػع مػػف روحيػػـ المعنويػػة وتفػػاعميـ اتجػػاه العمػػؿ، حيػػث فسػػرت ىػػذه النتيجػػة كثيػػر مػػف 
الدراسػػػات التػػػي أجريػػػت ليػػػذا الغػػػرض منيػػػا دراسػػػة النظريػػػات السػػػموكية بجامعػػػة أوىػػػايو 

لأىميػػة البالغػػة التػػػي التػػػي تؤكػػد عمػػى ا 1961(، ودراسػػة ليكػػرت سػػنة 1996)العرفػػي، 
 القيادي في مختمؼ المؤسسات وأثره في تفعيؿ نشاطيا.يمعبيا السموؾ 
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ودراسػة عفػػاؼ ( 2010ىػذا وقػد اتفقػػت ىػذه الدراسػػة مػع دراسػة ميػػروح عبػد الوىػػاب )   
( فػػي علبقػػة السػػموؾ القيػػادي بالدافعيػػة للئنجػػاز لػػدى العمػػاؿ، وىػػذا مػػا 2010وسػػطاني )
ي دراسػػػػتو   الػػػػنمط القيػػػػادي لمػػػػديري الثانويػػػػات فػػػػ (2009)عمػػػػار شوشػػػػاف أشػػػػار إليػػػػو 

لػػدى الأسػػاتذة ، حيػػث كانػػت نتائجيػػا تشػػير إلػػى وجػػود علبقػػة وعلبقتػػو بدافعيػػة الإنجػػاز 
 ودافعية الإنجاز لدى الأساتذة.ارتباطية بيف النمط القيادي لمديري الثانويات 

القػػائميف ة مػػف حيػػث أف ويمكػػف تفسػػير النتيجػػة التػػي توصػػمت الييػػا الدراسػػة الحاليػػ     
مسػػػتويات رائػػػػدة مػػػف حيػػػث المػػػػردود عمػػػى العمميػػػة الإداريػػػة إذا مػػػػا أرادوا الوصػػػوؿ إلػػػى 

الػػديمقراطي فػػي الممارسػػات والأداء... تحػػتـ عمػػييـ العمػػؿ عمػػى تشػػجيع السػػموؾ القيػػادي 
 كػػف لػػو تػػأثير ايجػػابيالػػدكتاتوري الػػذي لػػـ يالإداريػػة والتقميػػؿ أو اسػػتبعاد السػػموؾ القيػػادي 

 الاستشفائية.لدى الموظفيف في المؤسسة عمى دافعية الإنجاز 
 تنص الفرضية الثانية عمى أنو: مناقشة الفرضية الثانية: -2-2
توجد علبقة ارتباطية بيف السموؾ القيػادي العػاـ )الػديمقراطي( والدافعيػة للئنجػاز لػدى  -

الشػػلبلة ولايػػة تيػػارت، المػػوظفيف فػػي المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر 
عمػػى وجػػود ارتبػػاط ( 85( ص )16الموجػػودة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ) وقػػد دلػػت نتػػائج الدراسػػة
( بػػػػيف السػػػػموؾ القيػػػػادي 0.401( وبقيمػػػػة ارتبػػػػاط قػػػػدرىا )0.01عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة )

والدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى المػػػوظفيف بالمؤسسػػػة الاستشػػػفائية جيلبلػػػي بونعامػػػة الػػػديمقراطي 
 تيارت.شلبلة ولاية دائرة قصر ال

ومف ىذا يتبػيف أف السػموؾ القيػادي الػديمقراطي لػو دور فعػاؿ فػي الرفػع مػف دافعيػة      
الإنجػػاز لػػدى المػػوظفيف، إذ نجػػد أف المػػدير لا يميػػؿ إلػػى تركيػػز السػػمطة فػػي يػػده، حيػػث 
يقػػوـ ب شػػراؾ المػػوظفيف فػػي وضػػع الخطػػط وبػػرامج العمػػؿ ومشػػاورتيـ فػػي اتخػػاذ القػػرار 

 عمؿ الجماعي بتوزيع المسؤوليات عمييـ كؿ حسب قدراتو.وتشجيع ال
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ارتباطيػػػة بػػػيف السػػػموؾ القيػػػادي العػػػاـ )الػػػديمقراطي( والدافعيػػػة أي أنػػػو توجػػػد علبقػػػة     
للئنجػػاز لػػدى المػػوظفيف فػػي المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة 

 ولاية تيارت.
دراسػػػتيا عػػػف الاىتمػػػاـ بالمشػػػاعر وتبػػػادؿ الثقػػػة وىػػػذا مػػػا أكدتػػػو جامعػػػة أوىػػػايو فػػػي    

والصداقة والاحتراـ بيف القائد والمرؤوسيف وخمػؽ جػو أسػري داخػؿ المؤسسػة )أبػو عابػد، 
التػػي تطرقػػت ، بالإضػػافة إلػػى نظريػػة الشػػبكة الإداريػػة فػػي نمػػوذج بميػػؾ وموتػػوف (2006

اىػا المرؤوسػيف مػف الذي يحث عمى الإدارة الجماعيػة والعنايػة التػي يمق( 9/9في النمط )
معيػػػار العلبقػػػة المتبادلػػػة بػػػيف القائػػػد كػػػذلؾ النظريػػػة الموقفيػػػة لفيػػػدلر تنػػػاوؿ فييػػػا  قائػػدىـ،

والمرؤوسيف. كميا تؤكد عمػى مػدى أىميػة السػموؾ القيػادي الػديمقراطي وملبئمتػو لطبيعػة 
 لرضا العامؿ عف عممو والرفع مف دافعيتو للئنجاز.المرؤوسيف وتحقيقو 

لروبػػرت ىػػاوس بػػأف القائػػد الفعػػاؿ ىػػو الػػذي يقػػوـ جػػاء فػػي نظريػػة المسػػار )اليػػدؼ(    
 (.1996العرفي وميدي، بمساعدة مرؤوسيو في تحديد أىدافيـ )

( 2010، عفػاؼ وسػطاني )(2011حػاتـ )مع دراسػة سػماتي وقد اتفقت ىذه الدراسة    
علبقػػػة ( حيػػػث جميػػػـ توصػػػموا إلػػػى وجػػػود 2003ودراسػػػة طػػػلبؿ عبػػػد المالػػػؾ الشػػػريؼ )

ارتباطيػػػػة طرديػػػػة بػػػػيف السػػػػموؾ القيػػػػادي ودافعيػػػػة الإنجػػػػاز، والتطمػػػػع إلػػػػى تػػػػوافر السػػػػموؾ 
وىػػػػذا مػػػػف خػػػػلبؿ مسػػػػاىمتو فػػػػي الرفػػػػع مػػػػف دافعيػػػػة القيػػػػادي الػػػػديمقراطي بدرجػػػػة عاليػػػػة 

 الإنجاز.
 عمى أنو: الثالثةتنص الفرضية  :الثالثةالفرضية  مناقشة -2-3
( والدافعيػػة الػػدكتاتوري) التفصػػيميالسػػموؾ القيػػادي  مسػػتوى توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف -

للئنجػػاز لػػدى المػػوظفيف فػػي المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة 
وجػود  (86( ص )17الموجػودة فػي الجػدوؿ رقػـ ) ولاية تيارت، وقد دلت نتائج الدراسة 

( بػػػػيف السػػػػموؾ _0.417( وبقيمػػػػة ارتبػػػػاط قػػػػدرىا )0.01ارتبػػػػاط عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة )
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والدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى المػػػوظفيف بالمؤسسػػػة الاستشػػػفائية جيلبلػػػي  الػػػدكتاتوريالقيػػػادي 
 بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت.

ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ بػػأف الػػنمط القيػػادي الػػدكتاتوري يػػؤثر عمػػى الدافعيػػة للئنجػػاز مػػف    
وتجنػػػب واعتمػػػد عمػػػى مبػػػدأ تركيػػػز السػػػمطة خػػػلبؿ أف القائػػػد إذا سػػػمؾ سػػػموكيات معينػػػة 

تنفيػػػذ الخطػػػط دوف الاسػػػياـ فػػػي العمػػػؿ، كمػػػا يطمػػػب مػػف المػػػوظفيف التغييػػر فػػػي أسػػػموب 
مػػػػات، وبيػػػػذا فالسػػػػموؾ القيػػػػادي لػػػػو علبقػػػػة والتعميوضػػػػعيا والتقيػػػػد فػػػػي حرفيػػػػة الأنظمػػػػة 

فكممػػػػا سػػػػاد الػػػػنمط القيػػػػادي بالدافعيػػػػة للئنجػػػػاز مػػػػف ناحيػػػػة أنػػػػو يثبطيػػػػا ويػػػػنقص منيػػػػا 
 الدكتاتوري قمت دافعية الموظفيف.

بعػػد ىيكمػػة  فػػي جامعػػة أوىػػايو مػػف خػػلبؿ ابرازىػػاوىػػذا مػػا أكدتػػو الدراسػػات السػػموكية    
الميػػاـ )بعػػد الإنتػػاج( الػػذي يركػػز فيػػو القائػػد عمػػى الانتاجيػػة بالدرجػػة الأولػػى، ويسػػتخدـ 

كمػػػػا جػػػػاء فػػػػي دراسػػػػة جامعػػػػة أيػػػػوا قنػػػػوات اتصػػػػاؿ واضػػػػحة بينػػػػو وبػػػػيف العػػػػامميف معػػػػو، 
أف النمط الدكتاتوري الذي يحتفظ فيػو القائػد بجميػع القػرارات فػي يػده  واعتمػاده السموكية 

لإليػػو ليكػػرت فػػي نظريتػػو نظػػـ (، وىػػذا مػػا أشػػار 1997والعقػػاب )حػػريـ،  أسػػموب الثػػواب
فيػو القػرارات الخاصػة بالعمػؿ والعػامميف دوف القيادة ، عػف الػنمط الػدكتاتوري الػذي تتخػذ 

غمبػػػة طػػػابع الخػػػوؼ وعػػػدـ الثقػػػة فػػػي العلبقػػػات بػػػيف الإداري مشػػػاركتيـ ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى 
 والمرؤوس.

حيػػػث ( مػػػف 2003مػػػع دراسػػػة طػػػلبؿ عبػػػد المالػػػؾ شػػػريؼ )وقػػػد اتفقػػػت ىػػػذه الدراسػػػة    
والػػػػذي أدى الػػػػى انخفػػػػاض دافعيػػػػة ممارسػػػػة السػػػػموؾ القيػػػػادي الػػػػدكتاتوري  حػػػػديثيا عػػػػف

 الانتاجية.الموظفيف وبالتالي قمة 
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 : الرابعةمناقشة الفرضية  -2-4
 تنص الفرضية الرابعة عمى أنو: 

السػموؾ القيػادي لػدى المػوظفيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية فػي مسػتوى  -
 بالمؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت تعزى لمجنس.

اختبػار  ت   بعػد اسػتخداـ  (87( ص )18الموجػودة فػي الجػدوؿ رقػـ )وقد دلت النتػائج 
(T-Test ) لعينتيف مستقمتيف وذلؾ بعد التأكػد مػف شػروط تطبيقػو لمعرفػة دلالػة الفػروؽ

بأنو لا توجػد فػروؽ بػيف الجنسػيف  )ذكور، إناث(في السموؾ القيادي تبعا لمتغير الجنس 
 في مستوى السموؾ القيادي.

فػػي مختمػػؼ  قػػد يعػػود إلػػى السياسػػات الاداريػػةتفسػػير سػػبب ىػػذه النتيجػػة بأنػػو ويمكػػف     
والفػػػرص كبيػػػرة فػػػي تعامميػػػا وسياسػػػتيا بػػػيف الجنسػػػيف، المؤسسػػػات بشػػػكؿ عػػػاـ لا تفػػػرؽ 

وجػػاءت رخػػر، لاسػػتخداـ أو اتبػػاع نمػػط قيػػادي دوف بنػػاء عمػػى ىػػذه السياسػػات ومتسػػاوية 
والشػناؽ  (2000وعيػد )( 2001متفقػة مػع دراسػات كػؿ مػف شػبيطة )ىذه الدراسة  نتائج

ذات دلالة إحصػائية فػي ( حيث أظيرت نتائج ىذه الدراسات أنو لا توجد فروؽ 2001)
 القيادية تعزى لمتغير الجنس. الأنماط

( حيػػػػث أظيػػػػرت 2003وأيضػػػػا اتفقػػػػت نتيجػػػػة الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع دراسػػػػة النيػػػػرب )   
ط القيػادة تبعػا الدراسة بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية عمػى الدرجػة الكميػة لأنمػا

لمتغير الجنس عند أعضاء ىيئة التػدريس، وجػاءت ىػذه النتيجػة متفقػة أيضػا مػع دراسػة 
حيػػػث أظيػػػرت نتائجيػػػا أنػػػو لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي  (2008شػػػحادة )

 تعزى لمتغير الجنس.أنماط السموؾ القيادي لدى الادارييف في الجامعات الفمسطينية 
حيػػػث أظيػػػرت ( 2001وجػػػاءت ىػػػذه النتيجػػػة غيػػػر متفقػػػة مػػػع دراسػػػة عبػػػد الػػػرحمف )   

نتائجيػػا وجػػػود فػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية فػػػي الػػنمط الػػػديمقراطي بػػيف الػػػذكور والانػػػاث 
بينمػػا لػػػـ تكػػف الفػػروؽ دالػػػة احصػػائيا تبعػػا لمتغيػػػر الجػػنس عمػػى الػػػنمط لصػػالح الانػػاث، 

 الدكتاتوري. 
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 عمى أنو: الخامسةتنص الفرضية  :الخامسةمناقشة الفرضية  -2-5
لػدى المػوظفيف  الدافعية للئنجازلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  -

 بالمؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت تعزى لمجنس.
بعػػد اسػػتخداـ    (88( ص )19نتػػائج الدراسػػة الموجػػودة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )وقػػد دلػػت    

لعينتػػيف مسػػتقمتيف وذلػػؾ بعػػد التأكػػد مػػف شػػروط تطبيقػػو لمعرفػػة ( T-Test)اختبػػار  ت  
بأنػػػو لا توجػػػد )ذكػػػور، إنػػػاث( تبعػػػا لمتغيػػػر الجػػػنس  فػػػي الدافعيػػػة للئنجػػػازدلالػػػة الفػػػروؽ 

 .الدافعية للئنجازفروؽ بيف الجنسيف في مستوى 
تحػث الإنػاث وتشػجعيف تمامػا بػأف الأسػرة الحديثػة ويمكف تفسػير سػبب ىػذه النتيجػة     

أصػبحت الإنػاث ومػنيف ممرضػات  مثؿ الذكور عمى التفوؽ فػي الدراسػة والعمػؿ، ولػذلؾ
وكذا موظفات في مختمؼ القطاعات حتى القطاع الصحي، يرغبف فػي التفػوؽ والإنجػاز 

احػػػة لكػػػلب تمامػػػا مثػػػؿ الػػػذكور أو أكثػػػر، كمػػػا أف الفػػػرص التعميميػػػة والمينيػػػة أصػػػبحت مت
المجتمػػع التػػي تميػػز بػػيف الػػذكر والأنثػػى، و  الجنسػػيف دوف تمييػػز، وتضػػاءلت نظػػرة الأسػػرة

فكلبىمػػا صػػار يتمقػػى نفػػس المعاممػػة الوالديػػة فػػي الصػػغر، والرعايػػة والاىتمػػاـ فػػي غػػرس 
الاعتمػػاد عمػػى الػػنفس، كمػػا أف الأنثػػى يقودىػػا الإصػػرار عمػػى النجػػاح و  مفػػاىيـ الاسػػتقلبؿ
والمثػػابرة حتػػى تمحػػؽ بالػػذكر، وتحقػػؽ لنفسػػيا مكانػػة اجتماعيػػة بجػػواره. والتفػػوؽ والتحمػػؿ 

ولػػػػـ تتوقػػػػؼ عنػػػػد منصػػػػب ممرضػػػػة او موظفػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة الاستشػػػػفائية فحسػػػػب بػػػػؿ 
طموحيػػا ودافعيتيػػا نحػػو العمػػؿ أىمتيػػا بػػأف صػػارت فػػي مقدمػػة بعػػض المناصػػب السػػامية 

حػػػػد مػػػػع زملبئيػػػػا )واليػػػػة، وزيػػػػرة ..( وىػػػػو مػػػػف زاد مػػػػف طمػػػػوحيف لتكػػػػوف فػػػػي مسػػػػتوى وا
الذكور، ولأف المثابرة والرغبة فػي النجػاح مػف خػلبؿ الإصػرار عمػى التفػوؽ والتنػافس مػع 
الآخػػػػريف فػػػػي مجػػػػاؿ تسػػػػيير المؤسسػػػػة  وتحقيػػػػؽ أفضػػػػؿ النتػػػػائج، والإحسػػػػاس بالحمػػػػاس 
والكفاءة والمرونة فػي الأداء، كػؿ ىػذه العوامػؿ وغيرىػا جعمػت دافعيػة الإنجػاز لممػوظفيف 

 في مستوى واحد.
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) دراسػػة و (1988وتتفػػؽ ىػػذه الدراسػػة مػػع دراسػػة كػػؿ مػػف )مصػػطفى أحمػػد تركػػي، )    
(، التي بينت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بػيف 2007نجاة جميؿ نصر الله البدور، )

الذكور والإناث في الػدافع إلػى الإنجػاز، سػواء فػي موقػؼ محايػد أو فػي موقػؼ منافسػة. 
( حػوؿ الػدافع إلػى الإنجػاز وبعػض المتغيػرات 1991ودراسة عبد الفتػاح محمػد دويػدار، 

لػػدى عينػػة ف المػػوظفيف والموظفػػات بمصػػر، اسػػتعمؿ أدوات لقيػػاس كػػؿ مػػف الػػدافع إلػػى 
الإنجػػػاز، مصػػػدر الضػػػبط، تأكيػػػد الػػػذات القػػػيـ الدينيػػػة، القمػػػؽ، الاكتئػػػاب، فبينػػػت النتػػػائج 

 عدـ وجود فروؽ بيف الموظفيف والموظفات في الدافع إلى الإنجاز.
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 :خاتمة
ف  نستنتج مف خلبؿ ىذه الدراسة أف السموؾ القيادي جوىر نجاح أي مؤسسة، وا 
الاعتماد عمى النظاـ القيادي الديمقراطي مف أساسيات الرفع مف دافعية الموظفيف 

وىذا لا يتـ إلا مف خلبؿ قيادة واعية وتشجييـ وشحف ىمميـ ورفع دافعية انجازىـ، 
تتمتع بدرجة عالية مف الكفاية والفعالية حتى تساعد في تحقيؽ رفاىية أفراد المجتمع 
وتحقيؽ الأىداؼ، إذ أف الوظيفة الأساسية لمسموؾ القيادي ىي العمؿ مع الجماعة 

السموؾ  ولصالحيا في عممية تفاعؿ اجتماعي متبادلة بيف القائد وأتباعو، لذا يعد
القيادي عملب خلبقا ييتـ بالإنجاز وتحقيؽ الأىداؼ والوصوؿ بالأفراد إلى مستوى 

 أفضؿ.
وقد تـ في ىذه الدراسة تناوؿ مفصؿ لكلب المتغيريف ) السموؾ القيادي والدافعية     

للئنجاز( وكذا القياـ بدراسة ميدانية لموصوؿ إلى نتائج يمكف تعميميا، وفي ىذه 
 ا تـ التوصؿ إلى النتائج التالية بعد معالجة الفرضيات ومناقشتيا: الدراسة تحديد

_ توجد علبقة ارتباطية بيف السموؾ القيادي والدافعية للئنجاز لدى الموظفيف في 
المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت بمعامؿ ارتباط 

 (.0.01لالة )( داؿ احصائيا عند مستوى الد0.265قدره )
_  توجد علبقة ارتباطية بيف السموؾ القيادي الديمقراطي والدافعية للئنجاز لدى 
الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت 

 (.0.01( داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة )0.401بمعامؿ ارتباط قدره )
السموؾ القيادي الدكتاتوري والدافعية للئنجاز لدى  توجد علبقة ارتباطية بيف  _

تيارت ولاية الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة 
 (..717_( داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة )714.0بمعامؿ ارتباط قدره )

السػموؾ القيػادي لػدى المػوظفيف فػي المؤسسػة ذات دلالة إحصائية في فروؽ  لا توجد -
 الجنستعزى لمتغير الاستشفائية جيلبلي بونعامة دائرة قصر الشلبلة ولاية تيارت 
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 خاتمة

دافعيػػة الإنجػػاز لػػدى المػػوظفيف فػػي  توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتوى لا -
لمتغيػػر  المؤسسػػة الاستشػػفائية جيلبلػػي بونعامػػة دائػػرة قصػػر الشػػلبلة ولايػػة تيػػارت تعػػزى

 الجنس.

 حات: اقتر إ
في ضوء نتائج الدراسة الحالية، ف ف الباحثاف يوصياف القياـ بالدراسات والأبحاث    

 المقترحة لاستكماؿ الدراسة في الموضوع ومنيا:
_ إجراء المزيد مف البحوث والدراسات الميدانية التي تتناوؿ موضوع السموؾ القيادي 

 مختمفة.والدافعية للئنجاز لدى عينات 
 _ إجراء دراسة مشابية بحيث تشتمؿ عمى عينة أكبر.

 ضرورة إجراء دراسة حوؿ نفس الموضوع بحيث تشمؿ متغيرات أخرى -
 _ ضرورة تضميف استراتيجيات السموؾ القيادي الديمقراطي والتدريب عميو.

 إتاحة الفرصة لمموظفيف لممشاركة في اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة. -
يجب إقامة دورات تدريبية لمقائديف في مختمؼ المناصػب الإداريػة حتػى يتسػنى ليػـ    _

لعػػػب أدوار ايجابيػػػة فػػػي تسػػػييرىـ لمختمػػػؼ المؤسسػػػات، واخضػػػاع كػػػؿ مػػػف يترشػػػح ليػػػذه 
المناصػػب القياديػػػة لاختبػػارات تمكػػػف مػػف اختيػػػار أولئػػؾ الػػػذيف يتمتعػػوف بصػػػفات القيػػػادة 

 الديموقراطية.
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 ميدانية(: طلب الترخيص بإجراء دراسة 10ملحق رقم )

 



 الملاحؽ
 

 

 



 الملاحؽ
 

 

 

 مقاييس الدراسة : 02الممحؽ رقـ 

 

 -تيارت –جامعة ابف خمدوف 

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 الفمسفة والارطوفونيا عمـ النفس و  قسـ

 ةتخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ وتسيير الموارد البشري

 أعزاءنا الموظفوف السلبـ عميكـ:

النفس العمؿ والتنظيـ في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيؿ شيادة ماستر في تخصص عمـ    
 –"السموؾ القيادي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى الموظفيف في المؤسسة الاستشفائية بعنواف: 

 ولاية تيارت" جيلالي بونعامة دائرة قصر الشلالة  دراسة ميدانية في مستشفى

نأمؿ تعاونكـ معنا بالإجابة الواضحة عمى ىذا المقياس الموجود بيف أيديكـ بما يحقؽ أىداؼ    
 البحث العممي.

( أماـ الإجابة التي ترى أنيا مناسبة لؾ، مع العمـ أنو لا توجد xوالمطموب منكـ وضع علبمة )   
السرية ولا تستخدـ إلا  عبارة صحيحة وأخرى خاطئة، والمعمومات التي ستدلي بيا ستكوف في غاية

 لأغراض البحث العممي.

 نشكركـ عمى تعاونكـ.                                                                          
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 درجة صعوبتو

   

    أسعى نحو النجاح لأنو يحقؽ لي الاحتراـ 22

    إنجاز العمؿ ىو معياري لمنجاح 23

    أخطائي في العمؿ تؤدي بي إلى الإحباط 24
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 للمؤسسة الاستشفائية (: الهيكل التنظيمي 10الملحق رقم )
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 spssمخرجات : 10الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,648 24 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,570 20 

 

Corrélations 

 Q1 Q4 Q5 Q7 Q8 Q9 دٌمقراطً 

Corrélation de Pearson 1 ,217 ,306 ,109 ,714 دٌمقراطً
**
 ,365

*
 ,483

**
 

Sig. (bilatérale)  ,249 ,100 ,565 ,000 ,048 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q1 Corrélation de Pearson ,217 1 -,199 -,286 ,061 ,000 -,094 

Sig. (bilatérale) ,249  ,292 ,125 ,748 1,000 ,621 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Corrélation de Pearson ,306 -,199 1 ,199 ,408
*
 ,155 ,178 

Sig. (bilatérale) ,100 ,292  ,293 ,025 ,413 ,347 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Corrélation de Pearson ,109 -,286 ,199 1 -,055 ,000 ,329 
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Sig. (bilatérale) ,565 ,125 ,293  ,771 1,000 ,076 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 Corrélation de Pearson ,714
**
 ,061 ,408

*
 -,055 1 ,148 ,182 

Sig. (bilatérale) ,000 ,748 ,025 ,771  ,434 ,335 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 Corrélation de Pearson ,365
*
 ,000 ,155 ,000 ,148 1 ,057 

Sig. (bilatérale) ,048 1,000 ,413 1,000 ,434  ,764 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 Corrélation de Pearson ,483
**
 -,094 ,178 ,329 ,182 ,057 1 

Sig. (bilatérale) ,007 ,621 ,347 ,076 ,335 ,764  

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q10 Corrélation de Pearson ,393
*
 ,191 -,217 ,010 ,104 ,091 ,131 

Sig. (bilatérale) ,032 ,312 ,250 ,960 ,586 ,634 ,492 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 Corrélation de Pearson ,260 ,014 -,180 -,050 ,247 -,388
*
 ,116 

Sig. (bilatérale) ,165 ,941 ,342 ,794 ,188 ,034 ,542 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q13 Corrélation de Pearson ,591
**
 ,338 ,234 ,234 ,428

*
 -,173 ,126 

Sig. (bilatérale) ,001 ,068 ,213 ,214 ,018 ,360 ,506 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q15 Corrélation de Pearson ,497
**
 -,189 -,064 ,031 ,336 ,368

*
 ,129 

Sig. (bilatérale) ,005 ,318 ,737 ,869 ,069 ,046 ,495 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q18 Corrélation de Pearson ,383
*
 ,029 -,069 -,375

*
 ,232 ,256 ,051 

Sig. (bilatérale) ,037 ,878 ,716 ,041 ,217 ,173 ,788 
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N 30 30 30 30 30 30 30 

Q19 Corrélation de Pearson ,558
**
 ,082 ,074 -,423

*
 ,430

*
 ,320 ,055 

Sig. (bilatérale) ,001 ,667 ,697 ,020 ,018 ,085 ,775 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 Q10 Q11 Q13 Q15 Q18 Q19 

Corrélation de Pearson ,393 دٌمقراطً
*
 ,260 ,591

**
 ,497

**
 ,383

*
 ,558

**
 

Sig. (bilatérale) ,032 ,165 ,001 ,005 ,037 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

Q1 Corrélation de Pearson ,191 ,014 ,338 -,189 ,029 ,082 

Sig. (bilatérale) ,312 ,941 ,068 ,318 ,878 ,667 

N 30 30 30 30 30 30 

Q4 Corrélation de Pearson -,217 -,180 ,234 -,064 -,069 ,074 

Sig. (bilatérale) ,250 ,342 ,213 ,737 ,716 ,697 

N 30 30 30 30 30 30 

Q5 Corrélation de Pearson ,010 -,050 ,234 ,031 -,375
*
 -,423

*
 

Sig. (bilatérale) ,960 ,794 ,214 ,869 ,041 ,020 

N 30 30 30 30 30 30 

Q7 Corrélation de Pearson ,104 ,247 ,428
*
 ,336 ,232 ,430

*
 

Sig. (bilatérale) ,586 ,188 ,018 ,069 ,217 ,018 

N 30 30 30 30 30 30 

Q8 Corrélation de Pearson ,091 -,388
*
 -,173 ,368

*
 ,256 ,320 

Sig. (bilatérale) ,634 ,034 ,360 ,046 ,173 ,085 

N 30 30 30 30 30 30 
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Q9 Corrélation de Pearson ,131 ,116 ,126 ,129 ,051 ,055 

Sig. (bilatérale) ,492 ,542 ,506 ,495 ,788 ,775 

N 30 30 30 30 30 30 

Q10 Corrélation de Pearson 1 ,177 ,263 ,075 ,122 ,130 

Sig. (bilatérale)  ,349 ,160 ,695 ,522 ,494 

N 30 30 30 30 30 30 

Q11 Corrélation de Pearson ,177 1 ,422
*
 ,415

*
 -,278 -,134 

Sig. (bilatérale) ,349  ,020 ,022 ,138 ,479 

N 30 30 30 30 30 30 

Q13 Corrélation de Pearson ,263 ,422
*
 1 ,083 -,103 ,007 

Sig. (bilatérale) ,160 ,020  ,662 ,587 ,971 

N 30 30 30 30 30 30 

Q15 Corrélation de Pearson ,075 ,415
*
 ,083 1 ,066 ,290 

Sig. (bilatérale) ,695 ,022 ,662  ,730 ,120 

N 30 30 30 30 30 30 

Q18 Corrélation de Pearson ,122 -,278 -,103 ,066 1 ,801
**
 

Sig. (bilatérale) ,522 ,138 ,587 ,730  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q19 Corrélation de Pearson ,130 -,134 ,007 ,290 ,801
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,494 ,479 ,971 ,120 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Q2 Q3 Q6 Q12 Q14 دكتاتوري 

Corrélation de Pearson 1 ,237 ,455 دكتاتوري
*
 ,233 ,592

**
 ,721

**
 

Sig. (bilatérale)  ,206 ,011 ,215 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q2 Corrélation de Pearson ,237 1 ,214 ,096 -,109 ,017 

Sig. (bilatérale) ,206  ,255 ,615 ,565 ,929 

N 30 30 30 30 30 30 

Q3 Corrélation de Pearson ,455
*
 ,214 1 -,176 -,037 ,078 

Sig. (bilatérale) ,011 ,255  ,352 ,846 ,682 

N 30 30 30 30 30 30 

Q6 Corrélation de Pearson ,233 ,096 -,176 1 ,202 -,040 

Sig. (bilatérale) ,215 ,615 ,352  ,284 ,835 

N 30 30 30 30 30 30 

Q12 Corrélation de Pearson ,592
**
 -,109 -,037 ,202 1 ,508

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,565 ,846 ,284  ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

Q14 Corrélation de Pearson ,721
**
 ,017 ,078 -,040 ,508

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,929 ,682 ,835 ,004  

N 30 30 30 30 30 30 

Q16 Corrélation de Pearson ,778
**
 -,085 ,247 -,081 ,578

**
 ,740

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,656 ,188 ,670 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q17 Corrélation de Pearson ,524
**
 -,022 ,175 -,138 ,176 ,325 

Sig. (bilatérale) ,003 ,910 ,355 ,466 ,352 ,079 
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N 30 30 30 30 30 30 

Q20 Corrélation de Pearson ,724
**
 ,098 ,360 ,169 ,169 ,403

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,608 ,051 ,371 ,371 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 Q16 Q17 Q20 

Corrélation de Pearson ,778 دكتاتوري
**
 ,524

**
 ,724

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 

N 30 30 30 

Q2 Corrélation de Pearson -,085 -,022 ,098 

Sig. (bilatérale) ,656 ,910 ,608 

N 30 30 30 

Q3 Corrélation de Pearson ,247 ,175 ,360 

Sig. (bilatérale) ,188 ,355 ,051 

N 30 30 30 

Q6 Corrélation de Pearson -,081 -,138 ,169 

Sig. (bilatérale) ,670 ,466 ,371 

N 30 30 30 

Q12 Corrélation de Pearson ,578
**
 ,176 ,169 

Sig. (bilatérale) ,001 ,352 ,371 

N 30 30 30 

Q14 Corrélation de Pearson ,740
**
 ,325 ,403

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,079 ,027 

N 30 30 30 
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Q16 Corrélation de Pearson 1 ,383
*
 ,459

*
 

Sig. (bilatérale)  ,037 ,011 

N 30 30 30 

Q17 Corrélation de Pearson ,383
*
 1 ,430

*
 

Sig. (bilatérale) ,037  ,018 

N 30 30 30 

Q20 Corrélation de Pearson ,459
*
 ,430

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,011 ,018  

N 30 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

1كلٌة دكتاتوري دٌمقراطً   

Corrélation de Pearson 1 ,559 دٌمقراطً
**
 ,886

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,559 دكتاتوري
**
 1 ,880

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 

N 30 30 30 

1كلٌة  Corrélation de Pearson ,886
**
 ,880

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

2كلٌة   A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 

كلٌ

2ة  

Corrélation 

de Pearson 
1 

,72

6
**
 

,77

7
**
 

,73

5
**
 

,39

0
*
 

,15

1 

,71

3
**
 

,78

1
**
 

,51

3
**
 

,31

3 

,81

0
**
 

,76

9
**
 

,60

6
**
 

,69

1
**
 

,54

3
**
 

,32

7 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,03

3 

,42

5 

,00

0 

,00

0 

,00

4 

,09

2 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,07

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

1 

Corrélation 

de Pearson 

,72

6
**
 

1 
,69

9
**
 

,86

2
**
 

,11

3 

,18

3 

,56

5
**
 

,67

5
**
 

,39

7
*
 

,06

5 

,41

8
*
 

,55

0
**
 

,27

3 

,37

9
*
 

,39

8
*
 

,28

4 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,55

4 

,33

3 

,00

1 

,00

0 

,03

0 

,73

2 

,02

2 

,00

2 

,14

4 

,03

9 

,02

9 

,12

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

2 

Corrélation 

de Pearson 
,77

7
**
 

,69

9
**
 

1 
,61

2
**
 

,50

8
**
 

,08

5 

,65

5
**
 

,63

7
**
 

,52

3
**
 

,22

2 

,49

0
**
 

,51

1
**
 

,15

6 

,34

0 

,40

1
*
 

-

,04

2 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

4 

,65

4 

,00

0 

,00

0 

,00

3 

,23

8 

,00

6 

,00

4 

,40

9 

,06

6 

,02

8 

,82

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

3 

Corrélation 

de Pearson 

,73

5
**
 

,86

2
**
 

,61

2
**
 

1 
,10

5 

,31

1 

,41

8
*
 

,67

1
**
 

,52

9
**
 

,14

1 

,48

5
**
 

,50

4
**
 

,42

0
*
 

,52

7
**
 

,37

4
*
 

,32

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,58

0 

,09

4 

,02

1 

,00

0 

,00

3 

,45

8 

,00

7 

,00

5 

,02

1 

,00

3 

,04

2 

,08

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

4 

Corrélation 

de Pearson 
,39

0
*
 

,11

3 

,50

8
**
 

,10

5 
1 

,31

7 

,40

4
*
 

,31

3 

,53

7
**
 

,35

5 

,17

6 

,34

7 

,09

1 

-

,01

5 

,14

7 

-

,45

8
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,03

3 

,55

4 

,00

4 

,58

0 

 ,08

8 

,02

7 

,09

2 

,00

2 

,05

4 

,35

2 

,06

0 

,63

3 

,93

9 

,43

9 

,01

1 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

5 

Corrélation 

de Pearson 
,15

1 

,18

3 

,08

5 

,31

1 

,31

7 
1 

,01

7 

,18

6 

,28

9 

,46

9
**
 

-

,09

7 

,10

0 

,11

5 

,09

2 

-

,07

5 

-

,13

6 

Sig. 

(bilatérale) 

,42

5 

,33

3 

,65

4 

,09

4 

,08

8 

 ,92

9 

,32

6 

,12

2 

,00

9 

,61

2 

,59

9 

,54

6 

,63

0 

,69

4 

,47

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

6 

Corrélation 

de Pearson 

,71

3
**
 

,56

5
**
 

,65

5
**
 

,41

8
*
 

,40

4
*
 

,01

7 
1 

,52

8
**
 

,40

0
*
 

,16

1 

,44

8
*
 

,46

9
**
 

,37

1
*
 

,40

9
*
 

,31

8 

,04

2 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,02

1 

,02

7 

,92

9 

 ,00

3 

,02

9 

,39

4 

,01

3 

,00

9 

,04

3 

,02

5 

,08

7 

,82

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

7 

Corrélation 

de Pearson 

,78

1
**
 

,67

5
**
 

,63

7
**
 

,67

1
**
 

,31

3 

,18

6 

,52

8
**
 

1 
,51

9
**
 

,25

8 

,56

4
**
 

,54

9
**
 

,38

8
*
 

,41

2
*
 

,12

2 

,31

2 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,09

2 

,32

6 

,00

3 

 ,00

3 

,16

9 

,00

1 

,00

2 

,03

4 

,02

4 

,52

1 

,09

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

8 

Corrélation 

de Pearson 
,51

3
**
 

,39

7
*
 

,52

3
**
 

,52

9
**
 

,53

7
**
 

,28

9 

,40

0
*
 

,51

9
**
 

1 
,10

2 

,20

9 

,36

1
*
 

,24

9 

,26

5 

,10

2 

-

,03

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

4 

,03

0 

,00

3 

,00

3 

,00

2 

,12

2 

,02

9 

,00

3 

 ,59

3 

,26

7 

,05

0 

,18

5 

,15

8 

,59

3 

,87

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

9 

Corrélation 

de Pearson 
,31

3 

,06

5 

,22

2 

,14

1 

,35

5 

,46

9
**
 

,16

1 

,25

8 

,10

2 
1 

,23

2 

,00

0 

,28

0 

,20

3 

,05

4 

-

,03

0 

Sig. 

(bilatérale) 

,09

2 

,73

2 

,23

8 

,45

8 

,05

4 

,00

9 

,39

4 

,16

9 

,59

3 

 ,21

8 

1,0

00 

,13

5 

,28

3 

,77

5 

,87

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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A

10 

Corrélation 

de Pearson 
,81

0
**
 

,41

8
*
 

,49

0
**
 

,48

5
**
 

,17

6 

-

,09

7 

,44

8
*
 

,56

4
**
 

,20

9 

,23

2 
1 

,58

0
**
 

,62

0
**
 

,66

5
**
 

,52

9
**
 

,49

7
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,02

2 

,00

6 

,00

7 

,35

2 

,61

2 

,01

3 

,00

1 

,26

7 

,21

8 

 ,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

3 

,00

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

11 

Corrélation 

de Pearson 

,76

9
**
 

,55

0
**
 

,51

1
**
 

,50

4
**
 

,34

7 

,10

0 

,46

9
**
 

,54

9
**
 

,36

1
*
 

,00

0 

,58

0
**
 

1 
,57

4
**
 

,50

4
**
 

,46

9
**
 

,25

6 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

2 

,00

4 

,00

5 

,06

0 

,59

9 

,00

9 

,00

2 

,05

0 

1,0

00 

,00

1 

 ,00

1 

,00

5 

,00

9 

,17

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

12 

Corrélation 

de Pearson 

,60

6
**
 

,27

3 

,15

6 

,42

0
*
 

,09

1 

,11

5 

,37

1
*
 

,38

8
*
 

,24

9 

,28

0 

,62

0
**
 

,57

4
**
 

1 
,54

6
**
 

,30

1 

,25

4 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,14

4 

,40

9 

,02

1 

,63

3 

,54

6 

,04

3 

,03

4 

,18

5 

,13

5 

,00

0 

,00

1 

 ,00

2 

,10

6 

,17

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

13 

Corrélation 

de Pearson 
,69

1
**
 

,37

9
*
 

,34

0 

,52

7
**
 

-

,01

5 

,09

2 

,40

9
*
 

,41

2
*
 

,26

5 

,20

3 

,66

5
**
 

,50

4
**
 

,54

6
**
 

1 
,41

6
*
 

,50

2
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,03

9 

,06

6 

,00

3 

,93

9 

,63

0 

,02

5 

,02

4 

,15

8 

,28

3 

,00

0 

,00

5 

,00

2 

 ,02

2 

,00

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

14 

Corrélation 

de Pearson 
,54

3
**
 

,39

8
*
 

,40

1
*
 

,37

4
*
 

,14

7 

-

,07

5 

,31

8 

,12

2 

,10

2 

,05

4 

,52

9
**
 

,46

9
**
 

,30

1 

,41

6
*
 

1 
,31

8 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

2 

,02

9 

,02

8 

,04

2 

,43

9 

,69

4 

,08

7 

,52

1 

,59

3 

,77

5 

,00

3 

,00

9 

,10

6 

,02

2 

 ,08

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

15 

Corrélation 

de Pearson 
,32

7 

,28

4 

-

,04

2 

,32

5 

-

,45

8
*
 

-

,13

6 

,04

2 

,31

2 

-

,03

1 

-

,03

0 

,49

7
**
 

,25

6 

,25

4 

,50

2
**
 

,31

8 
1 
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Sig. 

(bilatérale) 

,07

8 

,12

8 

,82

5 

,08

0 

,01

1 

,47

3 

,82

5 

,09

3 

,87

2 

,87

4 

,00

5 

,17

3 

,17

5 

,00

5 

,08

7 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

16 

Corrélation 

de Pearson 
,41

8
*
 

,11

0 

,36

6
*
 

,03

6 

-

,11

2 

-

,30

0 

,21

9 

,31

0 

,00

0 

-

,12

6 

,47

3
**
 

,39

7
*
 

,26

3 

,33

6 

,12

6 

,26

4 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

2 

,56

4 

,04

6 

,85

2 

,55

6 

,10

8 

,24

5 

,09

6 

1,0

00 

,50

9 

,00

8 

,03

0 

,16

1 

,07

0 

,50

9 

,15

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

17 

Corrélation 

de Pearson 

-

,20

5 

-

,26

6 

-

,15

3 

-

,29

5 

-

,02

5 

,11

3 

-

,13

7 

-

,19

7 

-

,12

3 

,19

3 

-

,14

9 

-

,17

0 

-

,18

2 

,12

9 

-

,44

8
*
 

-

,02

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,27

8 

,15

6 

,42

1 

,11

4 

,89

7 

,55

1 

,47

0 

,29

6 

,51

8 

,30

6 

,43

2 

,36

9 

,33

6 

,49

8 

,01

3 

,91

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

18 

Corrélation 

de Pearson 
,18

6 

,15

9 

,23

6 

,01

5 

-

,14

9 

-

,27

4 

,25

0 

,29

8 

-

,03

8 

,06

1 

,22

8 

-

,15

8 

-

,09

7 

,06

2 

,17

6 

,08

8 

Sig. 

(bilatérale) 

,32

5 

,40

3 

,21

0 

,93

5 

,43

3 

,14

2 

,18

3 

,11

0 

,84

2 

,74

7 

,22

5 

,40

3 

,61

1 

,74

5 

,35

2 

,64

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

19 

Corrélation 

de Pearson 
,33

7 

,25

9 

,19

7 

,07

2 

,03

9 

-

,03

0 

,41

8
*
 

,37

9
*
 

-

,05

4 

,10

4 

,44

7
*
 

,22

6 

,27

6 

-

,04

4 

,06

5 

,18

7 

Sig. 

(bilatérale) 

,06

8 

,16

7 

,29

6 

,70

7 

,83

9 

,87

5 

,02

2 

,03

9 

,77

6 

,58

3 

,01

3 

,23

1 

,14

0 

,81

7 

,73

3 

,32

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

20 

Corrélation 

de Pearson 
,19

2 

,12

9 

,35

0 

,18

3 

,47

0
**
 

,09

1 

,17

2 

,12

8 

,28

7 

,02

3 

,00

4 

,05

7 

-

,05

2 

-

,26

6 

,29

5 

-

,35

0 

Sig. 

(bilatérale) 

,30

9 

,49

8 

,05

8 

,33

4 

,00

9 

,63

4 

,36

4 

,49

9 

,12

5 

,90

2 

,98

2 

,76

6 

,78

5 

,15

6 

,11

3 

,05

8 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

21 

Corrélation 

de Pearson 
,39

9
*
 

,15

4 

,18

7 

,09

4 

-

,12

8 

-

,42

1
*
 

,35

1 

,23

1 

,05

4 

-

,27

4 

,42

4
*
 

,52

6
**
 

,34

5 

,37

5
*
 

,10

4 

,27

4 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

9 

,41

6 

,32

2 

,62

2 

,50

0 

,02

0 

,05

7 

,21

9 

,77

6 

,14

4 

,01

9 

,00

3 

,06

2 

,04

1 

,58

3 

,14

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

22 

Corrélation 

de Pearson 
,62

4
**
 

,31

5 

,44

5
*
 

,32

7 

,36

6
*
 

-

,25

5 

,42

3
*
 

,50

5
**
 

,38

3
*
 

,07

2 

,64

0
**
 

,58

4
**
 

,58

4
**
 

,43

2
*
 

,16

7 

-

,01

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,09

0 

,01

4 

,07

8 

,04

7 

,17

4 

,02

0 

,00

4 

,03

7 

,70

7 

,00

0 

,00

1 

,00

1 

,01

7 

,37

7 

,95

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

23 

Corrélation 

de Pearson 
,47

8
**
 

,27

9 

,28

9 

,29

4 

,03

5 

-

,29

2 

,24

3 

,16

0 

-

,11

3 

-

,07

2 

,47

5
**
 

,46

9
**
 

,23

9 

,31

7 

,42

4
*
 

,19

0 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

8 

,13

6 

,12

1 

,11

5 

,85

4 

,11

8 

,19

6 

,39

8 

,55

3 

,70

4 

,00

8 

,00

9 

,20

4 

,08

8 

,02

0 

,31

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A

24 

Corrélation 

de Pearson 
,00

9 

,04

6 

-

,03

7 

,14

1 

,04

3 

,11

3 

-

,02

1 

-

,19

7 

-

,04

1 

,00

2 

-

,14

9 

,00

0 

-

,02

6 

,12

9 

,25

3 

-

,19

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,96

2 

,81

1 

,84

7 

,45

7 

,82

3 

,55

1 

,91

1 

,29

6 

,83

0 

,99

1 

,43

2 

1,0

00 

,89

1 

,49

8 

,17

7 

,30

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

Corrélation 
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 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 

2كلٌة  Corrélation de 

Pearson 
,418

*
 -,205 ,186 ,337 ,192 ,399

*
 ,624

**
 ,478

**
 ,009 

Sig. (bilatérale) ,022 ,278 ,325 ,068 ,309 ,029 ,000 ,008 ,962 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A1 Corrélation de 

Pearson 
,110 -,266 ,159 ,259 ,129 ,154 ,315 ,279 ,046 

Sig. (bilatérale) ,564 ,156 ,403 ,167 ,498 ,416 ,090 ,136 ,811 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A2 Corrélation de 

Pearson 
,366

*
 -,153 ,236 ,197 ,350 ,187 ,445

*
 ,289 -,037 

Sig. (bilatérale) ,046 ,421 ,210 ,296 ,058 ,322 ,014 ,121 ,847 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A3 Corrélation de 

Pearson 
,036 -,295 ,015 ,072 ,183 ,094 ,327 ,294 ,141 

Sig. (bilatérale) ,852 ,114 ,935 ,707 ,334 ,622 ,078 ,115 ,457 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A4 Corrélation de 

Pearson 
-,112 -,025 -,149 ,039 ,470

**
 -,128 ,366

*
 ,035 ,043 

Sig. (bilatérale) ,556 ,897 ,433 ,839 ,009 ,500 ,047 ,854 ,823 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A5 Corrélation de 

Pearson 
-,300 ,113 -,274 -,030 ,091 -,421

*
 -,255 -,292 ,113 

Sig. (bilatérale) ,108 ,551 ,142 ,875 ,634 ,020 ,174 ,118 ,551 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A6 Corrélation de 

Pearson 
,219 -,137 ,250 ,418

*
 ,172 ,351 ,423

*
 ,243 -,021 

Sig. (bilatérale) ,245 ,470 ,183 ,022 ,364 ,057 ,020 ,196 ,911 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A7 Corrélation de 

Pearson 
,310 -,197 ,298 ,379

*
 ,128 ,231 ,505

**
 ,160 -,197 

Sig. (bilatérale) ,096 ,296 ,110 ,039 ,499 ,219 ,004 ,398 ,296 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A8 Corrélation de 

Pearson 
,000 -,123 -,038 -,054 ,287 ,054 ,383

*
 -,113 -,041 

Sig. (bilatérale) 1,000 ,518 ,842 ,776 ,125 ,776 ,037 ,553 ,830 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A9 Corrélation de 

Pearson 
-,126 ,193 ,061 ,104 ,023 -,274 ,072 -,072 ,002 

Sig. (bilatérale) ,509 ,306 ,747 ,583 ,902 ,144 ,707 ,704 ,991 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A10 Corrélation de 

Pearson 
,473

**
 -,149 ,228 ,447

*
 ,004 ,424

*
 ,640

**
 ,475

**
 -,149 

Sig. (bilatérale) ,008 ,432 ,225 ,013 ,982 ,019 ,000 ,008 ,432 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A11 Corrélation de 

Pearson 
,397

*
 -,170 -,158 ,226 ,057 ,526

**
 ,584

**
 ,469

**
 ,000 

Sig. (bilatérale) ,030 ,369 ,403 ,231 ,766 ,003 ,001 ,009 1,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A12 Corrélation de 

Pearson 
,263 -,182 -,097 ,276 -,052 ,345 ,584

**
 ,239 -,026 

Sig. (bilatérale) ,161 ,336 ,611 ,140 ,785 ,062 ,001 ,204 ,891 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A13 Corrélation de 

Pearson 
,336 ,129 ,062 -,044 -,266 ,375

*
 ,432

*
 ,317 ,129 

Sig. (bilatérale) ,070 ,498 ,745 ,817 ,156 ,041 ,017 ,088 ,498 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A14 Corrélation de 

Pearson 
,126 -,448

*
 ,176 ,065 ,295 ,104 ,167 ,424

*
 ,253 

Sig. (bilatérale) ,509 ,013 ,352 ,733 ,113 ,583 ,377 ,020 ,177 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A15 Corrélation de 

Pearson 
,264 -,021 ,088 ,187 -,350 ,274 -,011 ,190 -,195 

Sig. (bilatérale) ,158 ,911 ,643 ,322 ,058 ,143 ,955 ,315 ,302 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A16 Corrélation de 

Pearson 
1 ,092 ,141 ,217 -,128 ,657

**
 ,348 ,345 -,268 

Sig. (bilatérale)  ,629 ,456 ,249 ,501 ,000 ,060 ,062 ,153 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A17 Corrélation de 

Pearson 
,092 1 -,290 -,126 -,645

**
 ,126 -,087 -,196 -,465

**
 

Sig. (bilatérale) ,629  ,121 ,506 ,000 ,506 ,649 ,299 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A18 Corrélation de 

Pearson 
,141 -,290 1 ,454

*
 ,045 -,073 ,121 ,015 -,146 

Sig. (bilatérale) ,456 ,121  ,012 ,811 ,701 ,524 ,936 ,442 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A19 Corrélation de 

Pearson 
,217 -,126 ,454

*
 1 -,058 ,222 ,153 ,060 -,433

*
 

Sig. (bilatérale) ,249 ,506 ,012  ,761 ,239 ,419 ,755 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A20 Corrélation de 

Pearson 
-,128 -,645

**
 ,045 -,058 1 -,147 -,014 ,253 ,434

*
 

Sig. (bilatérale) ,501 ,000 ,811 ,761  ,439 ,940 ,178 ,016 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A21 Corrélation de 

Pearson 
,657

**
 ,126 -,073 ,222 -,147 1 ,421

*
 ,410

*
 -,181 

Sig. (bilatérale) ,000 ,506 ,701 ,239 ,439  ,020 ,024 ,339 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A22 Corrélation de 

Pearson 
,348 -,087 ,121 ,153 -,014 ,421

*
 1 ,424

*
 -,159 

Sig. (bilatérale) ,060 ,649 ,524 ,419 ,940 ,020  ,019 ,402 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A23 Corrélation de 

Pearson 
,345 -,196 ,015 ,060 ,253 ,410

*
 ,424

*
 1 ,229 

Sig. (bilatérale) ,062 ,299 ,936 ,755 ,178 ,024 ,019  ,223 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A24 Corrélation de 

Pearson 
-,268 -,465

**
 -,146 -,433

*
 ,434

*
 -,181 -,159 ,229 1 

Sig. (bilatérale) ,153 ,010 ,442 ,017 ,016 ,339 ,402 ,223  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

Q1 Corrélation de 

Pearson 
1 ,123 ,079 -,199 -,286 -,034 ,061 ,000 -,094 ,191 ,014 ,079 ,338 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,516 ,680 ,292 ,125 ,859 ,748 
1,00

0 
,621 ,312 ,941 ,678 ,068 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Corrélation de 

Pearson 
,123 1 ,214 -,011 -,178 ,096 ,129 ,079 -,326 ,231 -,270 -,109 -,209 

Sig. 

(bilatérale) 
,516  ,255 ,952 ,348 ,615 ,497 ,677 ,079 ,219 ,149 ,565 ,267 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Corrélation de 

Pearson 
,079 ,214 1 ,035 -,275 -,176 ,457

*
 ,054 ,155 ,300 ,268 -,037 ,139 

Sig. 

(bilatérale) 
,680 ,255  ,854 ,142 ,352 ,011 ,778 ,415 ,108 ,152 ,846 ,465 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Corrélation de 

Pearson 
-,199 -,011 ,035 1 ,199 ,228 ,408

*
 ,155 ,178 -,217 -,180 ,094 ,234 

Sig. 

(bilatérale) 
,292 ,952 ,854  ,293 ,226 ,025 ,413 ,347 ,250 ,342 ,622 ,213 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Corrélation de 

Pearson 
-,286 -,178 -,275 ,199 1 ,381

*
 -,055 ,000 ,329 ,010 -,050 ,381

*
 ,234 

Sig. 

(bilatérale) 
,125 ,348 ,142 ,293  ,038 ,771 

1,00

0 
,076 ,960 ,794 ,038 ,214 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Corrélation de 

Pearson 
-,034 ,096 -,176 ,228 ,381

*
 1 ,115 ,431

*
 ,168 ,047 -,174 ,202 -,110 

Sig. 

(bilatérale) 
,859 ,615 ,352 ,226 ,038  ,544 ,017 ,376 ,806 ,358 ,284 ,565 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 Corrélation de 

Pearson 
,061 ,129 ,457

*
 ,408

*
 -,055 ,115 1 ,148 ,182 ,104 ,247 ,179 ,428

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,748 ,497 ,011 ,025 ,771 ,544  ,434 ,335 ,586 ,188 ,343 ,018 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 Corrélation de 

Pearson 
,000 ,079 ,054 ,155 ,000 ,431

*
 ,148 1 ,057 ,091 

-

,388
*
 

,000 -,173 

Sig. 

(bilatérale) 

1,00

0 
,677 ,778 ,413 

1,00

0 
,017 ,434  ,764 ,634 ,034 

1,00

0 
,360 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 Corrélation de 

Pearson 
-,094 -,326 ,155 ,178 ,329 ,168 ,182 ,057 1 ,131 ,116 ,266 ,126 

Sig. 

(bilatérale) 
,621 ,079 ,415 ,347 ,076 ,376 ,335 ,764  ,492 ,542 ,155 ,506 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

0 

Corrélation de 

Pearson 
,191 ,231 ,300 -,217 ,010 ,047 ,104 ,091 ,131 1 ,177 ,203 ,263 

Sig. 

(bilatérale) 
,312 ,219 ,108 ,250 ,960 ,806 ,586 ,634 ,492  ,349 ,281 ,160 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

1 

Corrélation de 

Pearson 
,014 -,270 ,268 -,180 -,050 -,174 ,247 

-

,388
*
 

,116 ,177 1 ,428
*
 ,422

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,941 ,149 ,152 ,342 ,794 ,358 ,188 ,034 ,542 ,349  ,018 ,020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

2 

Corrélation de 

Pearson 
,079 -,109 -,037 ,094 ,381

*
 ,202 ,179 ,000 ,266 ,203 ,428

*
 1 ,438

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,678 ,565 ,846 ,622 ,038 ,284 ,343 

1,00

0 
,155 ,281 ,018  ,015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

3 

Corrélation de 

Pearson 
,338 -,209 ,139 ,234 ,234 -,110 ,428

*
 -,173 ,126 ,263 ,422

*
 ,438

*
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,068 ,267 ,465 ,213 ,214 ,565 ,018 ,360 ,506 ,160 ,020 ,015  
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

4 

Corrélation de 

Pearson 
,401

*
 ,017 ,078 -,109 -,049 -,040 ,112 ,231 -,080 ,395

*
 ,205 

,508
*

*
 

,258 

Sig. 

(bilatérale) 
,028 ,929 ,682 ,568 ,796 ,835 ,556 ,220 ,674 ,031 ,278 ,004 ,169 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

5 

Corrélation de 

Pearson 
-,189 ,016 

,475
*

*
 

-,064 ,031 ,152 ,336 ,368
*
 ,129 ,075 ,415

*
 ,089 ,083 

Sig. 

(bilatérale) 
,318 ,932 ,008 ,737 ,869 ,422 ,069 ,046 ,495 ,695 ,022 ,640 ,662 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

6 

Corrélation de 

Pearson 
,360 -,085 ,247 ,013 -,069 -,081 ,238 ,294 ,244 ,320 ,204 

,578
*

*
 

,398
*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,050 ,656 ,188 ,947 ,717 ,670 ,205 ,115 ,193 ,084 ,279 ,001 ,029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

7 

Corrélation de 

Pearson 
,093 -,022 ,175 -,021 -,249 -,138 ,086 ,218 -,190 -,037 ,216 ,176 ,204 

Sig. 

(bilatérale) 
,624 ,910 ,355 ,912 ,185 ,466 ,652 ,246 ,314 ,846 ,251 ,352 ,280 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

8 

Corrélation de 

Pearson 
,029 ,177 

,480
*

*
 

-,069 
-

,375
*
 

-,221 ,232 ,256 ,051 ,122 -,278 -,221 -,103 

Sig. 

(bilatérale) 
,878 ,349 ,007 ,716 ,041 ,242 ,217 ,173 ,788 ,522 ,138 ,242 ,587 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

9 

Corrélation de 

Pearson 
,082 ,147 

,490
*

*
 

,074 
-

,423
*
 

-,121 ,430
*
 ,320 ,055 ,130 -,134 -,287 ,007 

Sig. 

(bilatérale) 
,667 ,439 ,006 ,697 ,020 ,523 ,018 ,085 ,775 ,494 ,479 ,124 ,971 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2

0 

Corrélation de 

Pearson 
,230 ,098 ,360 -,138 -,216 ,169 ,193 

,552
*

*
 

,144 ,304 -,204 ,169 -,155 

Sig. 

(bilatérale) 
,221 ,608 ,051 ,468 ,252 ,371 ,306 ,002 ,448 ,103 ,279 ,371 ,413 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

كلٌة

1 

Corrélation de 

Pearson 
,300 ,111 

,564
*

*
 

,187 ,031 ,219 
,612

*

*
 

,450
*
 ,344 ,461

*
 ,248 

,517
*

*
 

,473
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,107 ,559 ,001 ,321 ,871 ,245 ,000 ,013 ,063 ,010 ,185 ,003 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 1كلٌة  

Q1 Corrélation de 

Pearson 
,401

*
 -,189 ,360 ,093 ,029 ,082 ,230 ,300 

Sig. (bilatérale) ,028 ,318 ,050 ,624 ,878 ,667 ,221 ,107 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Corrélation de 

Pearson 
,017 ,016 -,085 -,022 ,177 ,147 ,098 ,111 

Sig. (bilatérale) ,929 ,932 ,656 ,910 ,349 ,439 ,608 ,559 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Corrélation de 

Pearson 
,078 ,475

**
 ,247 ,175 ,480

**
 ,490

**
 ,360 ,564

**
 

Sig. (bilatérale) ,682 ,008 ,188 ,355 ,007 ,006 ,051 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Corrélation de 

Pearson 
-,109 -,064 ,013 -,021 -,069 ,074 -,138 ,187 
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Sig. (bilatérale) ,568 ,737 ,947 ,912 ,716 ,697 ,468 ,321 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Corrélation de 

Pearson 
-,049 ,031 -,069 -,249 -,375

*
 -,423

*
 -,216 ,031 

Sig. (bilatérale) ,796 ,869 ,717 ,185 ,041 ,020 ,252 ,871 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Corrélation de 

Pearson 
-,040 ,152 -,081 -,138 -,221 -,121 ,169 ,219 

Sig. (bilatérale) ,835 ,422 ,670 ,466 ,242 ,523 ,371 ,245 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 Corrélation de 

Pearson 
,112 ,336 ,238 ,086 ,232 ,430

*
 ,193 ,612

**
 

Sig. (bilatérale) ,556 ,069 ,205 ,652 ,217 ,018 ,306 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 Corrélation de 

Pearson 
,231 ,368

*
 ,294 ,218 ,256 ,320 ,552

**
 ,450

*
 

Sig. (bilatérale) ,220 ,046 ,115 ,246 ,173 ,085 ,002 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 Corrélation de 

Pearson 
-,080 ,129 ,244 -,190 ,051 ,055 ,144 ,344 

Sig. (bilatérale) ,674 ,495 ,193 ,314 ,788 ,775 ,448 ,063 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q10 Corrélation de 

Pearson 
,395

*
 ,075 ,320 -,037 ,122 ,130 ,304 ,461

*
 

Sig. (bilatérale) ,031 ,695 ,084 ,846 ,522 ,494 ,103 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 Corrélation de 

Pearson 
,205 ,415

*
 ,204 ,216 -,278 -,134 -,204 ,248 
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Sig. (bilatérale) ,278 ,022 ,279 ,251 ,138 ,479 ,279 ,185 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q12 Corrélation de 

Pearson 
,508

**
 ,089 ,578

**
 ,176 -,221 -,287 ,169 ,517

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,640 ,001 ,352 ,242 ,124 ,371 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q13 Corrélation de 

Pearson 
,258 ,083 ,398

*
 ,204 -,103 ,007 -,155 ,473

**
 

Sig. (bilatérale) ,169 ,662 ,029 ,280 ,587 ,971 ,413 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q14 Corrélation de 

Pearson 
1 -,024 ,740

**
 ,325 ,052 -,059 ,403

*
 ,552

**
 

Sig. (bilatérale)  ,901 ,000 ,079 ,787 ,759 ,027 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q15 Corrélation de 

Pearson 
-,024 1 ,073 ,255 ,066 ,290 ,164 ,445

*
 

Sig. (bilatérale) ,901  ,703 ,174 ,730 ,120 ,386 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q16 Corrélation de 

Pearson 
,740

**
 ,073 1 ,383

*
 ,131 ,021 ,459

*
 ,699

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,703  ,037 ,489 ,912 ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q17 Corrélation de 

Pearson 
,325 ,255 ,383

*
 1 ,261 ,400

*
 ,430

*
 ,442

*
 

Sig. (bilatérale) ,079 ,174 ,037  ,164 ,029 ,018 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q18 Corrélation de 

Pearson 
,052 ,066 ,131 ,261 1 ,801

**
 ,412

*
 ,359 
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Sig. (bilatérale) ,787 ,730 ,489 ,164  ,000 ,024 ,051 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q19 Corrélation de 

Pearson 
-,059 ,290 ,021 ,400

*
 ,801

**
 1 ,414

*
 ,448

*
 

Sig. (bilatérale) ,759 ,120 ,912 ,029 ,000  ,023 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q20 Corrélation de 

Pearson 
,403

*
 ,164 ,459

*
 ,430

*
 ,412

*
 ,414

*
 1 ,606

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,386 ,011 ,018 ,024 ,023  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

1كلٌة  Corrélation de 

Pearson 
,552

**
 ,445

*
 ,699

**
 ,442

*
 ,359 ,448

*
 ,606

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,014 ,000 ,014 ,051 ,013 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

1كلٌة  209,3800 26,20800 100 

2كلٌة  114,8500 22,06500 100 
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Corrélations 

1كلٌة  2كلٌة   

1كلٌة  Corrélation de Pearson 1          ,265** 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 100 100 

2كلٌة  Corrélation de Pearson          ,265** 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 100 100 

 

Test T 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

1كلٌة  45959, 3,28216 39,5490 51 ذكر 

 48620, 3,40343 39,4286 49 انثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

1كلٌة  Hypothèse de variances 

égales 
1,006 ,318 ,180 98 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,180 97,428 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

1كلٌة  Hypothèse de variances 

égales 
,857 ,12045 ,66855 -1,20628 

Hypothèse de variances 

inégales 
,858 ,12045 ,66904 -1,20735 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

1كلٌة  Hypothèse de variances égales 1,44717 

Hypothèse de variances inégales 1,44824 

 

Test T 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

2كلٌة  61756, 4,41024 52,0980 51 ذكر 

 89832, 6,28822 52,2857 49 انثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

2كلٌة  Hypothèse de variances 

égales 
9,054 ,003 -,173 98 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,172 85,712 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

2كلٌة  Hypothèse de variances 

égales 
,863 -,18768 1,08264 -2,33614 

Hypothèse de variances 

inégales 
,864 -,18768 1,09011 -2,35485 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

2كلٌة  Hypothèse de variances égales 1,96079 

Hypothèse de variances inégales 1,97950 

 

 

 

 

 

 


