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  الدراسة:ملخص 

مؤسسة نفطال  عمال  لدى الوظیفي بالأداءوعلاقتها  الإداریةعلى الرقابة الكشف  الدراسة الىت هذه هدف

وتكونت عینة ، الى النتائج للوصولالإرتباطي  عتماد على المنهج الوصفيوقد تم الا ارتتیبوحدة الوقود 

موظف،  90 بطریقة المسح الشامل من المجتمع الكلي البالغ عدده تم اختیارهم، اموظف 90الدراسة من 

  التالیة:توصلنا الى النتائج و  ،كوسیلة لذلك والمقابلة أداة الاستبیان تم استخدام ولجمع المعلومات

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال بتیارت

 والأداء الوظیفي لدى مؤسسة نفطال الإداریةبین إجراءات الرقابة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیةعدم 

  .تبتیار 

لدى عمال مؤسسة  والأداء الوظیفي الإداریةابة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب ووسائل الرق

  وهذه جملة الاقتراحات التي قدمناها في دراستنا  .بتیارتنفطال 

 تفعیل الرقابة الاداریة بطریقة عقلیة بعیدة عن الصرامة. ­

 تحقیق العدالة والمحافظة على حقوق العاملین. ­

لمرسومة وفق أهداف الخطط العمل على متابعة سیر العمل وتقیده بالأنظمة والتعلیمات ا ­

  داخل المؤسسة. الإستراتیجیة

  الأداء الوظیفي، الإداریةالرقابة  المفتاحیة:الكلمات 

Abstract  
This study aimed to explore the relationship between administrative control and job 

performance at Nafetal Corporation in Tiaret. The descriptive method was employed to 
obtain the results. The study sample consisted of 90 employees, selected through a 
comprehensive survey of the total population of 90 employees. Data collection was done 
using questionnaires and interviews as research instruments. The following results were 
obtained: 

There is a statistically significant relationship between administrative control and job 
performance among Nafetal Corporation employees in Tiaret. 
There is no statistically significant relationship between administrative control 
procedures and job performance at Nafetal Corporation in Tiaret. 
There is a statistically significant relationship between methods and techniques of 
administrative control and job performance among Nafetal Corporation employees in 
Tiaret. 
There are several challenges hindering the implementation of administrative control 
on employees. 

Suggested Recommendations: 
1. Activate administrative control in a rational manner, away from strictness. 
2. Achieve fairness and preserve the rights of employées. 
3. Monitor and régulât Works processus according to established systems and 

instructions, in line with the objectives of strategic plans within the organization. 
Keywords:  administrative control, job performance 
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  مقدمة:

رفع  بهدفمن القضایا والمشكلات الاداریة وذلك  اهتم علماء الإدارة بدراسة العدید

مات على مختلف أنشطتها، فالإدارة ماهي الا نشاط موجه نحو التعاون المثمر المنظ إنتاجیة

والتنسیق الفعال بین الجهود البشریة المختلفة من اجل تحقیق هدف معین بدرجة عالیة من 

وأثر بدوره على مل جمیع مجالات الحیاة الإنسانیة اذ یشهد العالم الیوم تقدما علمیا ش، الكفاءة

اذ ، لأداء الوظیفي منذ العصور القدیمةهنا تبرز أهمیة الرقابة الاداریة على احیاة الفرد ومن 

ان المؤسسات الیوم تواجه عدة تحدیات متعددة أساسها اتساع بیئة العمل الداخلیة والخارجیة 

    .التي تمارس فیها العدید من التغیرات من اجل تحقیق اهداف وتحسین الأداء والفاعلیة

وظیفي من بین الوسائل لتحقیق واشباع الفرد لمتطلباته الوظیفیة وفي بحثنا هذا یعتبر الأداء الو 

ارتأینا على تسلیط الضوء على العملیة الرقابیة بما لها من أهمیة كبیرة داخل المؤسسات فهي 

نشاط اداري منظم یهتم بالإشراف والمتابعة والأداء بناء على الأهداف والسیاسات والبرامج 

 سبق تحدیدها بقصد الكشف عن مواطن الضعف والاخطاء وتقویمها لتفاديوالخطط التي 

   تكرارها.

كما ان مساهمة الأجهزة الرقابیة في ربط بین أجزاء العملیات الاداریة مع بعضها البعض  

وغیاب العملیة الرقابیة یؤدي الى تفكیك عناصرها فهي تطورات لتنظیم وتنشیط الأداء في 

ج الى مهارات عالیة وخبرة كافیة وأسالیب متطورة للرفع من الإنتاج المؤسسة لذا فهي تحتا

  .وتحسینه

وباعتبار العنصر البشري أحد  ،تحرص الرقابة على سلامة التنظیم التي تشرف على متابعته  

 يذلیلعب دورا حیویا في كافة مستویات الأداء او ، هم مصادر الأداء الوظیفي في المنظمةأ

مجهودات العاملین في سبیل تحقیق أهداف المنظمة ویتوقف على یعبر بشكل مباشر عن 

لأهمیة موضوع الرقابة الاداریة وعلاقتها بالأداء و ومن خلال ما تقدم  الموظفین،قدرات ومهارات 

   الوظیفي وانطلاقا من ذلك فقد فقسمت الدراسة الى قسمین أساسیین:

الفصل  ،فصول ةلى أربعالنظري عحیث یشتمل الجانب  ،الجانب النظري والجانب المیداني

والفرضیات إضافة ، مع الإشارة الى جملة من التساؤلات الدراسةفیه إشكالیة  تناولناوقد  الأول

تحدید المفاهیم و  أسباب اختیار الموضوع الى الدراسة بالإضافةهداف الى ذكر أهمیة وأ

 السابقة.والدراسات 
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مفهوم الإدارة، أهمیة الإدارة، مجالات الإدارة،  خاص بالرقابة الاداریةأما الفصل الثاني:  

نواع الرقابة الإداریة، الإداریة، أالرقابة خصائص أسلوب الإدارة، تعریف الرقابة الإداریة، أهمیة 

معوقات الرقابة و مراحل وخطوات الرقابة الإداریة، مبادئ الرقابة الإداریة وسائل ومجالات 

 الاداریة.

ومحددات الأداء، مكونات  الأداء، عناصر الوظیفي: مفهوماء الفصل الثالث: خاص بالأد

عناصر الأداء الوظیفي،  الأداء الوظیفي الأداء ومفهومالأداء، خطوات قیاس الأداء، أبعاد 

تقییم الأداء  همیة الأداء الوظیفي محددات الأداء الوظیفي والعوامل المؤثرة في الأداء الوظیفيأ

  وقیاسه.الوظیفي وتقویمه 

 شمل ما یلي: لجانب المیدانيوا

المفاهیم الإجرائیة،  منهج الدراسة، وتناولنا فیه: لدراسةالمنهجیة لالإجراءات ل الرابع: الفص

أدوات  خصائص عینة الدراسة، للدراسة ود المكانیة والزمانیةدالح، أهداف الدراسة الأولیة

 كانها وزمانهاحدود م اسة الأساسیةانتقالا للدر ، الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة، الدراسة

  .المستخدمة في معالجة البیانات الإحصائیة خرها الأسالیبوآ مجتمع الدراسة

  .فرضیات الدراسةالنتائج لعرض ومناقشة : تم فیه الفصل الخامسثم 

  وأخیرا خاتمة الدراسة والمراجع.
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  الإطار المنھجي العام للدراسة. 1

  الإشكالیةعرض 1.1

ایا والانحرافات التي تخص تواجه المؤسسات في الوقت الراهن كثیرا من المشاكل والقض 

المؤسسات بصفة عامة تأثیرا مباشرا على أهداف المؤسسة ككل، وأهداف إدارة الموارد البشریة 

بشكل خاص، مما یؤدي إلى عدم قدرة المؤسسة من المنافسة وخوف المسیر في المبادرة وتؤدي 

الفساد، فالإدارة ماهي  إلى انتشار الظواهر السلوكیة السلبیة للعمال كالإهمال، ضعف الأداء،

إلا نشاط موجه نحو التعاون والتنسیق الفعال بین الجهود البشریة من أجل تحقیق هدف معین 

  الرقابة على الأداء.یبرز دور بدرجة عالیة من الكفاءة وهنا

الإداریة الرئیسیة، تقع في نهایة مراحل النشاط الإداري  تعد الرقابة الإداریة الوظیفةحیث 

ى قیاس نتائج أعمال المرؤوسین لمعرفة أماكن الانحرافات وتصحیحها بغرض وتنطوي عل

التقویم ومن خلال التأكد من أن الخطط المرسومة نفذت وأن الأهداف الموضوعیة قد حققت 

على أكمل وجه لذلك فإن للعملیة الرقابیة علاقة وطیدة مع كافة الوظائف الإداریة الأخرى وأن 

  علوم والمعارف المتوفرة في سبیل تحقیق أهدافها. الرقابة تستخدم كافة ال

لمذكرة دور الرقابة في تحسین أداء  2012/2013وقد توصلت دراسة كریمة وقدور 

توصیات من أهمها أن الرقابة من العملیات الإداریة المهمة التي لا یمكن  إلى عدةالعمال 

یرتفع مستوى أدائهم عن المعدل تكون  الاستغناء عنها ولزوم الاهتمام بالرقابة لأن العمال الذین

  رقابتهم جیدة. 

فالرقابة الإداریة على الأداء الوظیفي عبارة عن فحص موضوعي منظم وهادف یتم بتقییم 

أداء الفرد بنیة الوصول لأداء خال من الانحرافات، ویمكن الإدارة من التطور  محاید تجاه

ین الوسائل المهمة لتحقیق وإشباع الفرد لمتطلباته أن الأداء الوظیفي من ب في الأداء اذ والزیادة

هو أحد أهم العناصر في أداء المنظمة وقد توصلت  العنصر البشري باعتماد أن الوظیفیة

 الأداء)إلى التعرف على درجة فاعلیة الرقابة الإداریة ودرجة تطبیق 2014دراسة یاسین (

یریاتها والعلاقة بینهم وقد أوصى الباحث الوظیفي لدى مدیري المدارس الحكومیة والأساسیة ومد

  في هذه الدراسة بعدة توصیات أهمها إجراء دراسات مشابهة تتناول وجهة نظر العاملین.

للعاملین فهي مكملة لحلقات العملیة الإداریة  في متابعة الأداء الوظیفي للرقابة دور مهم

فهي تبرز مواطن الضعف  لقات الأخرىكما أنها تقوم بعملیة الضبط والتعدیل والتقییم لباقي الح
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نحرافات عن الأهداف الموضوعیة على سبیل المثال دراسة الإوتكشف عن معوقات التنفیذ و 

درجة فاعلیة أداء المدیرین في مدیریة  هذه الدراسة إلى التعرف على ) هدفت2010العمرات (

عدة توصیات للاهتمام  وقد توصل الباحث الى، التربیة البتراء من وجهة نظر العاملین فیه

الى نظم تقوم على الأسس  والانتقال  بأداء المدیرین من خلال برامج التدریب التي تنفذها الوزارة

  العمل داخل المؤسسات التعلیمیة. العلمیة والنظم التي توضح وتنظم كیفیة إنجاز

وتقییم رتبطت الرقابة بعنصر الأداء الوظیفي من خلال التركیز على الجودة إبهذا   

وتحقیق الأهداف إذ یعتبر الأداء من أهم المیزات الأساسیة في أي مؤسسة  الأفراد لزیادة الكفاءة

كضعف للإنتاج والتسییر لذلك حاولنا من خلال هذه  ولكن تبقى المؤسسات في دوامة المشاكل

ها طرحنا الدراسة معرفة علاقة الرقابة الإداریة بالأداء الوظیفي لدى مؤسسة نفطال ومن خلال

 السؤال المركزي التالي:

  هل هناك علاقة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال؟

  والذي تتفرع عنه الأسئلة الجزئیة التالیة: 

 لدى عمال مؤسسة  وظیفيهل توجد علاقة بین إجراءات الرقابة الإداریة والأداء ال

  نفطال؟

 ائل الرقابة الإداریة والأداء لدى عمال مؤسسة هل توجد علاقة بین أسالیب ووس

  نفطال؟ 

  على العمال في مؤسسة نفطال؟  الإداریةما الصعوبات التي تعیق تطبیق الرقابة  

  فرضیات الدراسة .2.1 

  الفرضیة العامة:. 1.2.1

  طال.فهناك علاقة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة ن  

  الفرعیة: الفرضیات .2.2.1

 والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال. الإداریةبین إجراءات الرقابة  توجد علاقة .1

 والأداء لدى عمال مؤسسة نفطال. الإداریةتوجد علاقة بین أسالیب ووسائل الرقابة  .2

 على العمال. الإداریةهناك عدة صعوبات تعیق تطبیق الرقابة  .3
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  دواعي اختیار موضوع الدراسة. .3 .1

  أسباب ذاتیة:. 1.3.1

 .الرغبة والاستعداد الشخصي للقیام بالدراسة المیدانیة  

 .إبراز أهمیة الرقابة للمجتمع والمنظمات  

  .إدراج الموضوع ضمن الاهتمامات البحثیة  

 .علاقة موضوع الدراسة بطبیعة التخصص  

  أسباب موضوعیة:  .2.3.1

 .إثراء المكتبة بموضوع من المواضیع الهامة  

  اكتشاف طبیعة العلاقة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي.محاولة  

 .تكوین نظرة علمیة حول موضوع الدراسة  

 المؤسسة بأهمیة المورد  ن الدراسات حل هذا الموضوع لتحسیسالحاجة للقیام بالمزید م

  البشري والاعتناء بمستوى أدائه.

  . أھمیة الدراسة.4.1

اهرة المدروسة على قیمتها العلمیة والعملیة ومدى تتوقف أهمیة أي بحث على أهمیة الظ

إضفاء المعرفة النظریة والمیدانیة ولهذه الدراسة أهمیة كبیرة خاصة أنها تتناول موضوع الرقابة 

 الإداریة بجوانبها الإیجابیة والسلبیة وما لذلك علاقتها بأداء العامل وإنجازاته.

  أھداف الدراسة: .5.1

  لدراسة في: تكمن أهدافنا من هذه ا

 .معرفة العلاقة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي  

 العلاقة بین إجراءات الرقابة الاداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال. معرفة  

 .معرفة العلاقة بین أسالیب ووسائل الرقابة الاداریة والأداء لدى العمال  

 داریة على العمال.معرفة الصعوبات التي تعیق تطبیق الرقابة الا  

  السابقة:الدراسات . 6.1

 ) بعنوان الاتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة  ):2002دراسة فتحي الزواف یري

الداخلیة وكانت مشكلة الدراسة ان الرقابة وظیفة دائمة مستمرة وعملیة ذاتیة مستمرة ینبغي القیام 

رها نظاما لضبط الأداء وضمان لتحقیق بها في كافة مجالات النشاط الإنساني من حیث اعتبا
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الأهداف السابقة، إن دور الرقابة الداخلیة والمراجعة الداخلیة تساهم في تحقیق الأهداف العامة 

للمشروع من أجل تحقیق الكفاءة والفعالیة في استخدام الموارد المتوفرة وقد تمثلت فرضیات 

  الدراسة في:

 یة لها دور في ضمان تحقیق الأهداف العامة إن الرقابة الداخلیة والمراجع الداخل

  للمشروع 

  إن الرقابة الداخلیة تتكون من شق إداري والمرتبط بتحقیق الأهداف ومفاهیم الكفاءة

  والفاعلیة في العملیات الإنتاجیة والإداریة. 

  .إن المراجعة الداخلیة تمثل بؤرة النظام الرقابي للوحدة الاقتصادیة  

 ة أداة من أدوات الوحدة الاقتصادیة لدعم الوظیفة. إن المراجعة الداخلی  

لقد اعتمدت الدراسة على الدلیل المحاسبي والوسائل الآلیة والالكترونیة الجرد  العینة:

الفعلي للأصول الموازنات التخطیطیة، أنظمة التكالیف المتطورة، التقاریر والجوانب القانونیة 

  والتنظیمیة الوثائق الداخلیة.

 الداخلیةاعتمدت الدراسة على المنهج التحلیلي لتوضیح المفاهیم المتعلقة بالرقابة  المنهج:

الداخلیة من حیث المقومات الأساسیة لها، كما اعتمدت الدراسة على المنهج المقارن  والمراجعة

  في تحدید العلاقة بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في عملیة الرقابة.

  نتائج الدراسة:

  .الرقابة الداخلیة تحافظ على أصول الوحدة الاقتصادیة  

  تساهم الرقابة والمراجعة الداخلیة في تحقیق الكفاءة والفعالیة في العملیة الانتاجیة داخل

  الوحدة الاقتصادیة.

 .إن نظام الرقابة الداخلیة یتكون من شقین هما شق محاسبي وشق إداري  

  الرقابة في الوحدة الاقتصادیة لدعم الوظیفة إن المراجعة الداخلیة أداة من أدوات

الإداریة بالإضافة إلى أنها دعما للمراجع الخارجیة بشأن تقییم نظام الرقابة الداخلیة وتحدید 

  نطاق الفصل الذي یعتمد علیه المراجع الخارجیة في تنفیذ عملیة المراجعة.

 رزت ؤسسة الاقتصادي (إن الرقابة الداخلیة وظیفة دائمة ومستمرة لتحقیق أهداف الم

  )2002السواف یري فتحي ،
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 عنوان "الرقابة الاداریة  تحت ):2003 عبد الرحمان النمیان:( دراسة عبد االله

وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الاجهزة الامنیة والذي انطلق من السؤال المركزي التالي: ما هو 

  واقع الرقابة الاداریة في الاجهزة الامنیة كالتالي:

  هو واقع انظمة الرقابة الاداریة في شرطة منطقة حائل وما مدى فعالیتها تجاه ما

  الاداء الوظیفي في الاجهزة الامنیة؟

 ما هي الإجراءات والوسائل المتبعة في العملیة الرقابیة؟  

 ما هي اهم العقبات والمشكلات التي تواجهها العملیة الرقابیة في شرطة منطقة حائل؟  

 لمؤدیة لتطویر انظمة الرقابة الاداریة؟ما هي المقترحات ا  

  وقد هدفت الدراسة الى الاجابة عن التساؤلات الدراسة كالتالي:

 .تحظى الاصول النظریة في مجال الرقابة الاداریة عن الاداء الوظیفي  

  التعرف على الجوانب السلبیة والإیجابیة في عملیة الرقابة الاداریة  

 ناسبة لتفعیل عملیة الرقابة.تقدیم التوصیات والاقتراحات الم  

 .اجراء مقارنة بین النظریة والواقع للوصول الى تحدید نقاط الاختلاف والضعف  

  ما الفرضیات فكانت عبارة عن تساؤلات ذكرت سالفا.أ

  اعتمدت الدراسة المیدانیة على المنهج الوصفي. المنهج:

  اعتمد الباحث على ادوات وهي استمارة الاستبانة. داة:الأ

  .عینة360عینة شرطة منطقة حائل العاملین فیها  عینة:ال

  لى النتائج التالیة: لأخیر إفي ات نتائج الدراسة وقد توصل

 ظهرت النتائج وجود رقابة اداریة بشكل دائم على الاقسام التابعة لشرطة المنطقة وان أ

  هذه الرقابة فعالة.

 بة الاداریة وهي العلاقات ظهرت النتائج اهم المشاكل والعقبات التي تواجه الرقاأ

  الشخصیة وضعف الرقابة الذاتیة، وعدم وجود نظام رقابي متخصص حدیث.

 ظهرت الدراسة المقترحات لتطویر الرقابة الاداریة مثل الحوافز المادیة والمعنویة أ

  وتشجیع المنافسة بین اقسام ومراكز الشرطة وتشجیع العاملین وتوعیتهم بممارسة الرقابة الذاتیة.

  وجود علاقة ایجابیة او سلبیة ووجود فروق ذات دلالة احصائیة بین المتغیرات

  ). 2003 (النمیان،الدیمقراطیة واستجابة افراد العینة على بعض الفقرات وبعض المحاور 
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 ) وقد تناولت الدراسة موضوع الرقابة الإداریة  ):2003دراسة أحمد بن صالح الحربي

للبحث عن العلاقة بین الرقابة الإداریة وكفاءة الأداء وذلك من وعلاقتها بكفاءة الأداء هدفت 

خلال القیام بالتعرف على أسالیب وأدوات الرقابة وفاعلیتها والتعرف على معوقات تطبیق 

الرقابة الإداریة نظرا لإهمال بعض العاملین أداء عملهم وعدم التزامهم باللوائح والأنظمة التي 

    ولیة تطبیقهاتقع على موضعي الجمارك مسؤ 

  الاعتماد على أدوات الاستبانة لجمع البیانات والمعطیات. الأداة:

عمال جمركیین بمطار الملك خالد الدولي العاملین في مجال المراقبة والتفتیش في  لعینة:ا

  اعمال الجمارك.

  : اعتمد الباحث المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي في تحقیق الدراسة المنهج

حث ومناقشة مشكلات العمل مع العاملین عند حدوثها لا یتم بشكل فعال ب إن :النتائج

بجمارك المطار، ویمثل هذا الجانب أحد أبرز الصعوبات التي تواجه تطبیق الرقابة الإداریة 

  الفعالة على أداء المراقبین الجمركیین.

 یق تدني متابعة الأداء الجمركي مطار الملك خالد الدولي للكشف المستمر عن تطب

الرقابة الفعالة على أداء المراقبین وان الأسالیب الرقابیة المتبعة لجمرك المطار تركز على 

  تطویر الأداء.

  إن تنمیة ووعي المدیرین والعاملین بأهداف الرقابة الإداریة وأهمیتها، وأسالیبها یمثل

  أحد متطلبات الرقابة الإداریة الفعالة.

  الوظیفي كانت لنیل شهادة  رقابة الإداریة والرضابعنوان ال 2004دراسة بوجرة یاسین

م وقد تناول في إشكالیته أهم التغیرات التي شهدها العالم في المجال  2004الماجستیر " سنة 

الصناعي وما تطلبه المنافسة الاقتصادیة من فعالیة وكفاءة واستخدام أمثل لكل موارد التنظیم 

ة لیست بمعزل عن هذه التغیرات والتطورات ثم صار كما أكد بأن المؤسسة الصناعیة الجزائری

هذا الواقع الصناعي یعج بمشاكل وظواهر مشاهدة كالاضطرابات والنزاعات العالمیة والتي 

  تعبر عن تطور الطبقة المادیة.

  وقد ختم الإشكالیة بتساؤل رئیسي مفاده:     

 ي؟هل هناك علاقة ارتباطیة بین الرقابة الإداریة والرضى الوظیف  

 :وقصد ضبط موضوع الدراسة وتحكم في مساره قام بطرح أسئلة فرعیة تتمثل في  
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 هل یؤثر الإشراف السائد في المؤسسة على الرضى الوظیفي؟  

 هل تؤثر الرقابة التشاركیة على زیادة الرضى الوظیفي؟  

  عاملا. 226: أجریت الدراسة على عینة تجریبیة شملت العینة

  .المنهج الوصفياعتمد الباحث على  المنهج:

استعمل الباحث الملاحظة للكشف عن الظاهرة المدروسة كذلك أثناء زیارته  الأداة:

  والوثائق.الاستطلاعیة للمؤسسة والمقابلة مع المرؤوسین والسجلات 

  تم التوصل من خلال الدراسة التي أجراها إلى ما یلي: النتائج:

 ال أثناء إحداث تغیرات وتلقي نطاق الإشراف الضیق وعدم استشارة المشرفین للعم

  هؤلاء العمال الأوامر من أطراف متحددة یؤدي إلى حالة من عدم الاستقرار.

  یقرون 33.73یسود نوع من الغموض في القرارات التي تصدرها الإدارة فنجد ما نسبته

 أن هناك غموض تاما في القرارات الصادرة وغیاب استشارة المشرفین للعمال عند الإقبال على

  إحداث تغیرات في العمل.

 ین أي أن كل الرقابة التشاركیة هي الرقابة المبنیة على الثقة بین الرئیس والمرؤوس

  الرقابة. منهما یساهم في عملیة

  غیاب هذه العوامل ولد عدم الرضى لدى العمال عن الجو السائد في المؤسسة ما

  )2004بوجرة یاسین،جعلهم یفكرون في مغادرة المؤسسة (

 تحت عنوان لوحة القیادة ودورها في الرقابة على أداء  ):2007سة نادیة سلخان (درا

  في المؤسسة الاقتصادیة.  العاملین

  والذي انطلق من السؤال الرئیسي التالي: 

  ما مدى فعالیة لوحة قیادة إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء العاملین في المؤسسة

  الاقتصادیة؟

  عیة كالتالي: وكانت الأسئلة الفر  

 ماذا نقصد بلوحة قیادة الموارد البشریة؟  

 ما دور لوحة القیادة الاجتماعیة في إدارة الموارد البشریة داخل مؤسسة سونلغاز؟  

  هل لوحة قیادة الموارد البشریة تعتبر كأداة فعال لتحسین أداء العاملین في مؤسسة

 سونلغاز ورقلة؟
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  الفرضیات:   

 ة ضروریة لمراقبة تسییر الموارد البشریة في مؤسسة سونلغاز.تعتبر لوحة القیادة أدا  

  الخاصةتتمیز لوحة القیادة الاجتماعیة في مؤسسة سونلغاز بطریقة تقدیم المؤشرات 

  كل وظیفة من وظائف إدارة الموارد البشریة. لمعالجة

  یتم تحسین أداة العاملین في المؤسسة بناء على المؤشرات والمعلومات الضروریة

  لفعالة التي تحتویها لوحة القیادة.ا

  طبقت الدراسة على عینة عمال سونلغاز العاملین في توزیع وسط ورقلة.العینة: 

  استمارة ومقابلات حرة مع بعض إطارات في مؤسسة سونلغاز بورقلة.  الاداة:

  : اعتمدت في الدراسة المیدانیة على المنهج الوصفي.لمنهجا

وجودها في المؤسسة فهي أداة حقیقیة فعالة یعتمد علیها في : أن لوحة القیادة و لنتائجا

  تحسین أداء العاملین بالمؤسسة.

  لفت إنشاء المسؤولین إدارة الموارد البشریة بأن الانحرافات المسجلة والأهداف

  والإجراءات التصحیحیة اللازمة في الوقت المناسب.

 .أن هناك القیادة اجتماعیة في إدارة الموارد البشریة  

  تحتوي هذه الدراسة على متغیرین لوحة القیادة والرقابة وأداء العاملین وهنا نلاحظ

اختلاف في دراستنا في المتغیر المستقل وكان لهما نفس الهدف للوصول إلى كیفیة الأداء 

  للعمال.

  اختیار لوحة القیادة أداة فعالة في فعالیة الأداء للعاملین داخل مؤسسة سونلغاز بورقلة

  )2007ة، نادی(

 ) هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى ضغوط العمل التي  ):2009دراسة المعشر

على أدائهم والتعرف على مصادر هذه  وأثرها الأردنیةیتعرض لها العاملون في الفنادق 

الضغوط مع المحاولة لوضع الحلول الممكنة وتقدیم التوصیات التي تساهم في التحقیق عن 

  هذه الضغوط. 

ون مجتمع الدراسة من الفنادق الأردنیة فئة خمس نجوم ونظرا لكبر حجم المجتمع تك  

فندق في منطقة الوسط عمان اذ كان عدد  12فندقا فقد تم اختیار  23یتكون من     الذي

  ).2400( العاملین
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  وتكمن مشكلة الدراسة فیما یلي:  

 كافآت، الهیكل هل توجد علاقة لعناصر ضغوط العمل (عبئ العمل، الأجور والم

  التنظیمي، بیئة العمل) على أداء العاملین في الفنادق الأردنیة.

  هل یوجد تأثیر لضغوط العمل على أداء العاملین یعزى للخصائص الشخصیة

  (الجنس، العمر ن المستوى التعلیمي، الحالة الاجتماعیة، وعدد سنوات الخبرة).

  ) عامل. 240تم أخذ عینة مقدارها ( العینة:

  توزیع استبیان على عینة الدراسة باستخدام أسلیب الوصف.  داة:الأ

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي لوصف مشكلة الدراسة  المنهج:

وتمت معالجة البیانات باستخدام أسالیب الوصف الإحصاء الوصفي والحزمة الإحصائیة 

 الاجتماعیة.

  النتائج: 

 ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین المستقلین عبئ العمل  عدم وجود علاقة معنویة

والهیكل التنظیمي من جهة وأداء العاملین في تلك الفنادق من جهة أخرى، وبناء علیه قبول 

  الفرضیة العدمیة الأولى والثالثة.

 معنویة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین المستقلتین والأجور والمكافآت  علاقة یوجد

عمل من جهة والمتغیر التابع وهو الأداء من جهة أخرى، ما یعني رفض الفرضیة وبیئة ال

  العدمیة الثانیة والرابعة وقبول الفرضیة البدیلة لكل متغیر.

  عنوان "أسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة  تحت :2011دراسة السعد بلوم

  الاقتصادیة والذي انطلق من السؤال المركزي التالي:

  هل تساهم أسالیب الرقابة بأنواعها تقیم أداء المؤسسة الاقتصادیة وكانت الأسئلة

  الجزئیة كما یلي:

 إلى أي مدى تؤثر أسالیب الرقابة المطبقة داخل المؤسسة على تماسكها؟  

 هل تساهم أسالیب الرقابة في التنمیة الفعالة للمؤسسة؟  

 لأداء المؤسسة الاقتصادیة؟ هل تؤدي أسالیب الرقابة المختلفة إلى تقییم فعال  

  وقد انطلق من الفرضیات التالیة:   

 كلما كانت هناك رقابة فعالة أدى ذلك إلى تقییم جید لأداء المؤسسة الاقتصادیة      
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  كلما كان النظام الرقابي في المؤسسة الاقتصادیة واضح ودقیق ساهم ذلك في نجاح

  العملیة الرقابیة 

 ئل التي تعتمد علیها العملیة الرقابیة متطورة أدى ذلك إلى كلما كانت الاسالیب والوسا

  نجاح الأداء للمؤسسة الاقتصادیة. تقییم

  عامل  1386عددهم  وقدر التقنیین والعمال الإداریین: قسمت على فئات وهم العینة

  : اعتمد على الملاحظة والمقابلة والاستمارة الأداة

نهج المقارن في تحدید العلاقة بین الرقابة المالیة : اعتمد في الدراسة المیدانیة المالمنهج

  والرقابة الإداریة 

  النتائج:

  وقد توصلت في الأخیر إلى النتائج التالیة:  

 .إن الرقابة عملیة دینامیكیة تتصف بالحركة  

 .ضعف دور الرقابة الموارد البشریة في المؤسسة التي أجریت فیها الدراسة  

 في تطویر العملیة الإنتاجیة سواء من حیث الإنتاج أو الرقابة على الإنتاج لم ینجح   

  .)2011السعد بلوم،النوعیة أو جودته. (

لدینا نفس المتغیرات من الرقابة والأداء الوظیفي وهما یحاولان إبراز الدور الذي تلعبه 

  الرقابة في المؤسسة ویمكن اعطائها في دراستنا الحالیة.

 التعقیب على الدراسات السابقة: 

من خلال استعراض الدراسات السابقة یتضح لنا بأنها تباینت من حیث الهدف وقد تنوعت 

الات وقطاعات العمل التي من حیث المجتمعات التي أجریت فیها الدراسة وكذلك في مج

موضوع الرقابة الإداریة والبعض الآخر قام  تناولفبعضها  تناولتها، وكذلك من حیث الموضوع

  الأداء الوظیفي. بالتركیز على موضوع

أظهرت الدراسات السابقة في مجال الرقابة الإداریة التأكد على ضرورة انتهاج عملیة 

  أهمیتها بالنسبة للأداء الوظیفي.الرقابة و 

یلاحظ على الدراسات السابقة التنوع في طرح موضوع الأداء الوظیفي وهذا ما یثري 

  عالیة الأداء الوظیفي.تزید من ف إكمال ما توصلوا إلیه بصورة  الدراسة
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وقد أظهرت الدراسات أوجه تشابه بینها في المتغیرات فمنها من حاول ابراز موضوع 

  قابة الإداریة والأداء الوظیفي. الرقابة ومنها الاداء الوظیفي والتعرف الجید على موضوع الر 

.بینهم كما تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في تحدید متغیرات الدراسة والعلاقة
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  تمھیـــد

من طرف  الاهتماماتات المهمة التي لقت الكثیر من لإداریة من الموضوعتعتبر الرقابة ا  

اذ تعتبر وظیفة یمكن من مراجعة العمل الذي یتم  فهي عملیة مكملة للعملیة الإداریة الباحثین

سوف  لذا یتم القضاء على هذه التصرفات في العمل وكیف وإظهار أسباب اللامبالاة أداؤه

إضافة إلى ، لإدارة وأهمیتها ومجالات وخصائص أسلوب الإدارةفصلنا هذا إلى ا نتطرق في

 والوسائل الواردة فیها وأهم الخطوات وأنواع الرقابة الإداریة الرقابة الإداریة و أهمیة مفهوم

والتطرق  الرقابة وذلك من خلال التعرف على موضوع ومجالاتها والمعوقات الرقابیة الإداریة

  .لمختلف جوانبه

  ة.الإدار. 1.2

  مفھوم الإدارة:. 1.1.2

لیس هناك من تصور محدد لماهیة النشاط الإداري وحدوده ومضمونه، فالبعض یفهم 

الإدارة بأنها السلطة والقیادة أو بمعنى آخر هي المركز المرموق الذي تصدر عنه الأوامر 

العلمیة للإدارة لإدارة بینما یعرف فریدریك تایلور رائد مدرسة ا، )24، ص2014تاجوري، والقرارات (

"فن الإدارة هو المعرفة الصحیحة لما ترید من الرجال أن یقوموا بعمله ثم رؤیتك إیاهم  بما یلي:

  .)24، ص2014 تاجوري،یعلمونه بأحسن طریقة وأرخصها "(

كما تعرف الإدارة عبارة عن مجموعة من الأعمال والنشاطات والقواعد التي تهدف إلى 

هداف المطلوبة والمخطط لها من خلال العمل والجهد الجماعي الحصول على الغایات والأ

للقوى العاملة ضمن الوظائف الإداریة التي تضمنت تحقیق الأهداف والتي تلبي رغبة الإدارة 

  في الإنتاجیة الفعالة والاستمراریة وهي التخطیط، التنظیم، التنسیق، التوجیه والرقابة 

  ).17، ص2008، جاد االله الجیوسي(

ل الإدارة على وضع الأهداف والغایات للمشروع في ضل الاعتبارات الخاصة بالعوامل تعم

والظروف البیئیة المحیطة لكي یكون من الممكن تحقیقها وكذلك أیضا لا بد من أن تجتمع من 

أجل ذلك العقل المفكر المتمثل في الإدارة العلیا والافراد العاملین الممثلین للإدارة الوسطى 

  والموارد والادوات والآلات في فترة زمنیة محددة ومكان خاص ومحددوالدنیا 

  )17، ص2008الجیوسي، جاد االله ،( 
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  أھمیة الإدارة:2.1.2.

أصبحت الإدارة الناجحة في الوقت الحاضر ضرورة ملحة بسبب المتغیرات السیاسیة 

ر العدید من الظواهر جتماعیة التكنولوجیة وتتبع أهمیة الإدارة نتیجة ظهو قتصادیة والإالإوا

جتماعیة وسنبرز في هذا أهم لإوالمتغیرات والتطورات في مجالات الحیاة الاقتصادیة وا

المتغیرات التي كانت بمثابة العوامل التي أدت إلى إبراز أهمیة الإدارة كعنصر حیوي وفعال في 

  نجاح الأعمال ومن بین هذه المتغیرات:

  :كبر حجم المشروعات .1.2.1.2

وري تنسیق الجهود وتوجیهها والرقابة علیها، الامر الذي أصبح یتطلب وجود أصبح من الضر   

إداریین أكفاء لدیهم الالمام الكافي والخبرة والمعرفة الإداریة لرسم السیاسات المتنوعة وهذا ما 

  )15، ص2009دره،یعطي أهمیة كبیرة للإدارة (

  فصل الملكیة عن الإدارة: .2.2.1.2

رؤوس أموالها فقد أصبحت المهام الإداریة فیها را لكبر حجم الشركات وضخامة نظ 

معقدة ومتعددة لا یمكن لمالكها القیام بها أو تنسیقها لذلك ظهرت فلسفة حدیثة في الفكر 

  الإداري مفادها ضرورة فصل الإدارة عن الملكیة من أجل تحقیق أهداف المنظمة 

   )15، ص2009درة ،(

  :ظهور النقابات العمالیة .3.2.1.2

مشروع والإنتاج زادت مشاكل العمل في المشروع وظهرت نقابات مع توسع حجم ال 

عمالیة تدافع عن حقوق العمال وتطورت إلى ان أصبحت من القوة والمكانة لإیهاب أصحاب 

  ل وأنهم بحاجة إلى سیاسات إداریة.الأعما

  ظروف التنمیة والتطورات الاقتصادیة: .4.2.1.2

جاح وتنمیة الموارد وتطویرها وهذا ما التنسیق بین عناصر الإنتاج وتنفیذ خطط التنمیة بن

دعا أغلب الدول وخاصة المتقدمة منها إلى التركیز على عنصر الإدارة ومتابعة مظاهر التقدم 

في مجالات العلوم الإداریة من أسس ونظریات كي تتمكن المنشآت الاقتصادیة فیها في مزاولة 

  .)16ص، 2009درة ،عملها الإداري على أساس سلیم وبشكل ناجح (

  

  



الرقابة الإداریة                                                                                الفصل الثاني:  
 

 
20 

  التدخل الحكومي: .5.2.1.2

من أبرز العوامل التي أوضحت أهمیة الإدارة هو زیادة التدخل والرقابة من جانب الحكومات 

   على أعمال التجارة والصناعة وعلى الأخص في البلدان النامیة.

  :الحدود الإٌقلیمیة بین البلدان تطور ظاهرة العولمة وانحسار .6.2.1.2

ازدادت بها حدة المنافسة مما زاد الطلب على المهارات أدى إلى خلق سوقا عالمیة مفتوحة  

  الإداریة المتخصصة القادرة على الإبداع والابتكار لتحقیق مزایا نسبیة في الأسواق الخارجیة.

  سرعة التغیرات التكنولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة: .7.2.1.2

  مواجهتها الأمر الذي یظهر أهمیة التخطیط الاستراتیجي والتنبؤ بهذه المتغیرات و 

  )16، ص2009درة ،(

 جالات الإدارة:م .3.1.2 

في الواقع إن الإدارة في كل جانب من جوانب الحیاة المختلفة في المجال الصناعي، التجاري، 

بوجه خاص ومن  الخ، ولكنالتعلیمي، الثقافي، العلاقات الاجتماعیة العلاقات السیاسیة ..... 

ال الإدارة في الجانب الوظیفي (صناعي، تجاري، أو فإننا سوف نركز على مج  منطلق إداري

  خدمي) وعلى النحو التالي:

من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة فتلك  :في مجال الإدارة في الوظائف الإداریة .1.3.2.1

  .الوظائف الإداریة یكمل بعضها البعض في ظل إطار إداري معین

 والتي تتضمن ما یلي:  :مجال الإدارة في الوظائف التنفیذیة .2.3.2.1

  )23، ص2008االله،  الجیوسي جاد(
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  الوظائف التنفیذیة الإدارة فيمجالات 

  مجالات الإدارة : (01) الشكل رقم

  
  )23، ص2008االله،  الجیوسي جاد(

    

: وتتضمن المجالات التالیة: التنبؤ بالتكالیف، إعداد المیزانیات، إدارة الإدارة المالیة -

  الأرباح، الإحصاءات. 

   تتضمن المجالات التالیة:و إدارة الأفراد:  -

الاستخدام، التدریب، النقل، العلاوات، العقوبات، أنظمة التقاعد، الضمان الاجتماعي،  -

  النشاطات الأساسیة.

  : الكمیة، المكان، النقل، التخزین.إدارة الشراء -

   : التخطیط الإنتاجي، الرقابة على الإنتاج، الجودة، الكمیة، المتابعة.لإنتاج -

  : التخزین، التعبئة والتغلیف، النقل بواسطة وسائل النقل.والنقلإدارةالحركة  -

  : البحث التسویقي، التسعیر، التوزیع، الإعلان والدعایة ...البیع. إدارة التسویق -

وبطبیعة الحال، فإن هذه المجالات الإداریة تحدد في المشاریع العامة والخاصة على 

یة وفي اعتماد المبادئ الإداریة، سواء في القطاع اعتبار أنه لا فرق في هیكلة المنشآت الإدار 

العام أو الخاص من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة وكذلك في الهیكلة الإداریة من خلال 

وبذلك نستطیع أن ، )24، ص2008الجیوسي، جاد االله، الأقسام من إنتاج وتسویق وبیع وشراء. (

  هما جمیع المجالات السابقة هما:نصنف مجالات الإدارة إلى نوعین رئیسیین تمارس فی
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وهذه الإدارة تهتم بتنفیذ السیاسة العامة للدولة  ):الإدارة العامة (القطاع العام .3.3.2.1

بواسطة الأجهزة والمؤسسات الحكومیة المختلفة عن طریق وظائف الإدارة وعناصر الإنتاج 

 فیها.

 إدارة الأعمال على ): عرفتالقطاع الخاص( الإدارة الخاصة أو إدارة الأعمال .4.3.2.1

أنها إدارة النشاط الذي تؤدیه المشروعات ذات الطابع الاقتصادي والتي تعمل على إشباع 

الجیوسي، ( حاجات ورغبات المجتمع المادیة والمعنویة بقصد الربح لتلبي حاجتها ورغبتها أیضا

  .)25، ص2008جاد االله، 

  خصائص أسلوب الإدارة:. 4.1.2

اري هو أساس أسلوب الإدارة بالأهداف والمنصب الذي وضع أهداف كل منصب إد -

  لیس له أهداف لا لزوم له.

تعتمد الإدارة بالأهداف على أداء شخصیة العاملین في الإنجاز أي یقوم الشخص من  -

  به من صفات.  خلال ما أنجز ولیس بما یتمتع

الإدارة ولیس  الإدارة بالأهداف تقوم على أساس المشاركة الدیمقراطیة أي التشاركیة في -

  ).29، ص 2014الهواسي، البر زنجي ،إدارة الباب المغلق المحجوبة. (

  ولإنجاز أسلوب الإدارة بالأهداف فإنه من الضروري توافر المتطلبات التالیة |: 

أن تكون الأهداف محددة وواقعیة وواضحة: لابد أن تكون الأهداف محددة أولا أي  -

ه؟ ومتى؟ كما یجب أن تكون الأهداف واقعیة یمكن وضعها في عبارة ما لذي یجب إنجاز 

  تحقیقها ثانیا.

  أن یكون برنامج الإدارة بالأهداف متكاملا: مع فلسفة الإدارة وسیاستها وممارستها. -

أو الفكري  الشفوي الالتزامشرطا لنجاحها: إن مجرد  یعد ومشاركتهادعم الإدارة العلیا  -

  لجمیع المستویات المنظمة. لیس كافیا، بل أن یكون هذا الدعم واضحا

توافر المعلومات التي یحتاجها المدیر لقیاس الإنجاز: الذهاب إلیه مباشرة ولیس إلى  -

 رؤسائه، كما یجب أن تخدم كأداة رقابة ذاتیة ولیس كأداة رقابة فوقیة.

عملیة المشاركة في وضع الأهداف: على جمیع المستویات أمر جوهري أیضا لنجاح  -

  بالأهداف.أسلوب الإدارة 
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تحدید أهداف له  عملیة أنإلیه: اذ  المفوضة والسلطاتالتنسیق بین أهداف المدیر  -

ولیس لدیه السلطة اللازمة لتحقیقها تحمل في طیاتها بذور الفشل وتؤدي حتما إلى منازعات مع 

  المدیرین الآخرین إذا ما حاول تحقیقها. 

الأسالیب التقلیدیة في الإدارة، فإن  التدریب: ولأن الإدارة بالأهداف تمثل ابتعادا عن -

  التدریب والتوجیه هما لازمان طوال برنامج الإدارة بالأهداف.

  مجال للمرونة: للتكیف حسب الظروف المتغیرة. -

الهدف والخطة العملیة اللازمة لتحقیقه: إذ إنها جوهر الإدارة بالأهداف والنجاح هنا  -

  )30، ص2014البر زنجي   الهواسيله (للآخرین وقبولهم یعتمد على كیفیة تحدید كل منهما وتوصیلها 

یجب أن یكون المدیر راغبا في التعلم: أن یستوعب كذلك المفهوم الحقیقي للإدارة  -

 ).31ص ،2014، الهواسي، البرزنجيبالأهداف وحقیقة مشتملاتها السلوكیة. (

  الاداریة.الرقابة 

  الرقابة الإداریة: تعریف  .1.2.2

عملیة قیاس النتائج الفعلیة ومقارنتها بأهداف الخطة وتشخیص وتحلیل سبب هي  

الانحرافات، وإجراء التعدیلات اللازمة لضمان عودة الأنشطة إلى المسار المخطط لها وبالتالي 

تحقیق الأهداف المنشودة كما عرفها دافید ستیفن أن الرقابة الإداریة وظیفة إداریة تتضمن 

هو مخطط لها وتصحیح أي خلل على جمیع الأنشطة للتأكد أنها طبقت كما الرقابة والإشراف 

  )،07، ص2020بهناس، سلیماني، ( یحدث.

أن الرقابة في اللغة تعني الإشراف والتفتیش والمراجعة ) 16، ص 2004حماد، أكرم وقد أشار (

  .مقررةوالتحقق من إذا كان كل شيء یسیر وفق للخطط المرسومة والتعلیمات الصادرة وال

  . )10، ص 2014محمد عمر، ( 

العلمیة والأبحاث ذات العلاقة  الكتب والمراجعتعریفات لعلماء الإدارة وردت في  وهناك

بموضوع الدراسة ومنهم (ثابت، عادل، والقریوتي، محمد) نجدهم یختلفون في صیغة مفهوم 

  .)9ص  ،2014دعمر، محمالرقابة الإداریة ویتفقون على التعمیمات التالیة. (

  الرقابة الإداریة: أھمیة2.2.2.

الرقابة تشجع الإداریة على تحقیق الأهداف: السبب في ذلك أن الرقابة یبرز فیها  -

الوقوف على تنفیذ الخطط وتقوم على كشف المشاكل والصعوبات المترتبة علیها أول بأول 
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لقرارات المناسبة من أجل ویقوم الرقابة في الوقت المناسب إلى توجه الإدارة إلى ضرورة اتخاذ ا

 تفادي أي خطأ یقع عند تنفیذ الخطط. 

الرقابة تساهم في تفسیر وتعدیل الخطط والبرامج: وذلك عن طریق وذلك عن طریق  -

نظرا لظروف التشغیل الفعلي أو نظر إلى العوامل التي تؤثر بشكل مهم في تعلیق الخطط 

زمة لوضع الأمور في طریقها الصحیح وتعدیل الخطط تكون عن طریق تحدید الإجراءات اللا

 قبل أن تكبر دائرة الانحرافات بشكل لا یمكن بعده من تحقیق الخطط المرجوة.

 .)8، ص2018محسن، ( 

الرقابة فیها ضمان تحسن سیر العمل: الرقابة تضمن لنا نتائج سلیمة في العمل لأنها  -

أو القطاعات النوعیة من  تضع الأجهزة المسؤولة على مدى ما حققه الوحدات الاقتصادیة

 أهداف اقتصادیة وصناعیة وذلك طله عن طریق الرقابة الداخلیة والخارجیة معا. 

الرقابة تحقق العدالة: العدالة المرجوة من الرقابة تكمن في معرفة المقصرین من  -

ابة العاملین وتشجیع للعمال الذین یبذلون الجهد لرفع مستوى الخطط التي وصفتها الإدارة والرق

 إذ تمت من قبل الأجهزة المسؤولة فإن ذلك یوفر لنا إنتاجیة سریعة بكلفة قلیلة. 

الرقابة تسیر الطریق أمام الإدارة في معرفة مستوى العمل: لأنها تقوم تزوید المدیرین  -

من الموارد البشریة والموارد المادیة الذي یمكن المدیر من متابعة العمال سواء كان ذلك 

 .)8، ص 2018محسن،هریا (أسبوعیا أو ش

الرقابة فیها تجرید للأداء وتصحیح الأخطاء ومنع الانحرافات: ویتم ذلك عن طریق  -

الجودة في الانتاج بأقل تكلفة وبمستوى الأسعار التي وضعتها السلطة الإداریة أو التنفیذیة، 

الإنتاج  وتقوم بتصحیح الخطأ الذي تقع في العملیة الإنتاجیة عن طریق النظر إلى سرعة

 وجودة السلعة بأقل وقت الذي في النهایة بتشجیع المسؤول في تحسین الإنتاج. 

التنسیق بین المجموعة الواحدة: الذي یقوم على تحقیق أقصى نتائج سلیمة وتنفیذ  -

للخطط بشكل سلیم وسریع وكشف مواطن الضیاع بطریقة سریعة وذلك من خلال التنسیق عن 

 ).8، ص 2018محسن، طریق الرقابة. (
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  أنواع الرقابة الإداریة:. 3.2.2

تخضع الإدارة أنواع من الرقابة وهناك رقابة مباشرة، وغیر مباشرة رقابة سابقة ورقابة 

لاحقة ومتزامنة، رقابة داخلیة ورقابة خارجیة، رقابة إیجابیة ورقابة سلبیة، رقابة شخصیة ورقابة 

 یة ورقابة بالنتائج.بیروقراطیة، رقابة على النواتج ورقابة ثقاف

  الرقابة المباشرة والرقابة غیر المباشرة:  .1.3.2.2

هذا النوع عن طریق الملاحظة الشخصیة التي تلعب دورا مهما  الرقابة المباشرة: یتم  . أ

ومستمرا في مراجعة النتائج الفعلیة، ان یقوم المسؤول شخصیة بمراقبة أعمال المرؤوسین 

الضروریة وعلى الانعكاسات التي یبدیها هؤلاء  والتحدث مهم بغرض التعرف على المعلومات

الأفراد اتجاه طبیعة العمل وظروفه ونظام الأجور وغیرها من الأمور التي لا یجري نقلها في 

 بوسف(التقاریر المكتوبة وهي طبیعیة ومفترضة وتهدف في كیفیة وتوفیقه الأداء وأسلوب إنجازه 

 .)68، ص2016مال،أ

سباب عدیدة قد یتعذر على المسؤول القیام بملاحظات : لأالرقابة غیر المباشرة  . ب

شخصیة سیر الأعمال لهذا یلجأ المسؤول للرقابة الغیر مباشرة وذلك عن طریق التقاریر الرقابیة 

وتهدف هذه التقاریر إلى كشف الأخطاء في سیر العمل إلا أنها تزداد فعالیتها إذا قدمت سرعة 

الخطأ في الوقت المناسب واتخاذ الإجراءات ودقة حتى یتمكن المسؤول من اكتشاف 

  .)25، ص 2003النمیان ،الضروریة... قبل أن سبب مشكلة قد تؤثر على سیر المشروع بأكمله. (

 .الرقابة من حیث وقت ممارستها .2.3.2.2

ویطلق علیها أحیانا الرقابة الوقائیة، ذلك أنها تهدف إلى ضمان أن  الرقابة السابقة:أ. 

طة التي ممارستها وفق ما نصت علیه الأنظمة واللوائح. (الحربي، جمیع القرارات والأنش

تمنع وقوع الأخطاء   وهذه الرقابة تكون سابقة لعملیة التنفیذ حیث، )53، ص 2003

  ). 20، ص2015، صارمةلمالي مع القوانین (والتجاوزات وتؤكد مطابقة التعرف ا

  :الرقابة اللاحقةب. 

لوحدات التنفیذیة والتأكد من أن أسلوب التنفیذ یتفق مع وهنا یجب تقییم تصرفات وأنشطة ا

الأنظمة واللوائح وأن معدلات الأداء تتفق مع المعایر الموضوعیة وذلك عن طریق الرجوع إلى 

  ).54، ص2003(الحربي ،البیانات الخاصة بالأداء من خلال الاطلاع على التسجیلات والمستندات 

  : الرقابة المتزامنةج. 
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إلى مخرجات مثلا تقوم المؤسسة بعملیة   ة التي تكون أثناء تحویل المدخلاتهي الرقاب

تفتیش عند بدایة كل مرحلة من مراحل العملیة الصناعیة لاكتشاف المشاكل قبل التعرف في 

  .)37، ص2007السعید بلوم،المرحلة الموالیة (

لأداء وتتابع الأنشطة وما یمكن أن نستنتجه أن الرقابة المتزامنة هي رقابة آنیة مصاحبة ل

خلال ممارستها حیث یلاحظ المشرف أو المدیر الأداء ویحدد الانحرافات عن المعیار في موقع 

إذ ما ، )37، ص2007السعید بلوم ،العمل وهیئ في الحال التوصیة المناسبة أو القرار المناسب (

ة بصورة جماعیة أي یمكن قوله هو أن تطبیق كل من الرقابة السابقة أو اللاحقة والمتزامن

تنفیذها كلها ویتسلل حسب توقیف كل واحد یودي بالمؤسسة للوصول إلى الأهداف الموضوعیة 

  .والمخطط لها من قبل وبالتالي تساعد على تحسین مستوى أداء المؤسسة 

  )37، ص2007(السعید بلوم، 

  الرقابة من حیث مصدرها: .3.3.2.2

 الرقابة الداخلیة:   . أ

لرقابیة التي یمارسها افرد یتبعون إداریا للمنظمة ذاتها على یقصد بها كافة الفعالیات ا

اختلاف وظائفهم ومواقعهم ومن الطبیعي ان یختلف حجم هذا الجهاز الرقابي من منظمة 

لأخرى وفقا لاعتبارات عدیدة منها حجم المنظمة والهیكل التنظیمي من أنواعها رقابة اللجان 

  )43، ص2015ي،برحیحرقابة العاملین، رقابة الإدارة (

  :الرقابة الخارجیة  . ب

تتولى عملیة الرقابة الإداریة هیئات مستقلة عن السلطة التنفیذیة في المنظمة وتتوقف 

وجود أجهزة الرقابة الخارجیة على عدة اعتبارات أهمها طبیعة نظام الحكم القائم أو التنظیم 

  الحكومي السائد وطبیعة النشاط الحكومي.

ذا كانت الرقابة الداخلیة على ‘عملا متمما للرقابة الداخلیة لأنه ما تعد الرقابة الخارجیة 

من داع عندئذ للرقابة الخارجیة   درجة عالیة من الإتقان بما یكفل حسن الأداء بانه لیس ثمة

  .)29، ص2005النمیان، (
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  الرقابة من حیث هدفها .4.3.2.2

  الرقابة الإیجابیة:  . أ

ة والتأكید من السیر الحسن للنشاط الإداري في وهي التي تسعى لترشید الأداء في المنظم 

ضوء العلاقات الإنسانیة ومنع الأخطاء قبل حدوثها وهذا النوع یعمل على تحفیز الأفراد وتنمیة 

  .)34. ص2014بودوانه، قدراتهم والرفع من مستوى أدائهم (

  :الرقابة السلبیة  . ب

الأخطاء والانحرافات وتحدید  ویطلق علیها الرقابة التقلیدیة وهي التي تهدف إلى اكتشاف

المسؤولیة على من وقع فیها وتطبیق العقوبات بحقهم حیث یقتصر دور الرقابة على .... 

  .)35، 34ص ،2014 بودوانة،الأخطاء ومعاقبة مرتكبیها (

  على أساس طبیعة التوجه بالرقابة:  .5.3.2.2

  :الرقابة الشخصیة  . أ

القرار من طرفه وكیف یكون سلوكه  هي تلك الرقابة المركزة على الفرد وكیف یتم اتخاذ 

  القیادي والاشراف داخل المؤسسة.

  :البیروقراطیة الرقابة  . ب

یتم الاهتمام بجمیع الإجراءات والمهام التي تعد بها الاعمال والتركیز على مدى مطابقة  

  .هذه الإجراءات وطرق الأنشطة بالقواعد والأسالیب المستخدمة

  : الرقابة على النواتجج. 

  تمام بالرقابة على المخرجات، حجم الإنتاج، نوعیة الإنتاج، جودة الإنتاج.الاه 

  الرقابة الثقافیة:د. 

  وتعني مدى وضوح الأهداف ودرجة الحریة المطبقة  

  :الرقابة بالنتائجه. 

أو بین المراقبین  نهذه الرقابة تحاول أن تحدد بوضوح العلاقة بین الإدارة والعاملی 

یحاسب   عینیكون هناك أهداف معینة ونتائج متوقعة من عمل شخص م والمراقب علیه بحیث

  علیها من قبل رئیسین.
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  خطوات الرقابة الإداریة:  .4.2.2

  تشیع الإدارة من أجل تسهیل عملیة الرقابة عدة خطوات رئیسیة منها:  

  : تحدید معاییر الرقابة أو معاییر الأداء .1.4.2.2

 هناك معاییر أن تكون ا بطریقة قویة فیجبلأعمالن أداء منظمة یمكن مراقبة ولكي 

د بعض المنظمات فنج من منظمة لأخرى وتختلف المعاییر، لقیاس مستویات الاداء موضوعة

یكون  وفي منظمات أخرى، تعمل جاهدة للوصول إلیه كمعیار لنتیجة نشاطها رقما معینا تحدد

الأداء في  ا تشمل معاییرفي السوق وغالبا م في شكل تحدید مكانة المنظمة وضع المعاییر

 ونوعیة إتمامه المطلوب وهي كمیة العمل ثلاثة عناصر أساسیة  الأعمال من منظمات العدید

و البعض  للقیاس بعض الأعمال قابلة أن إلى وتجدر الإشارة  لأدائه اللازم العمل والوقت

  .)60،ص2003بعیرة،للقیاس ( غیر قابل الآخر

  تقییم الأعمال المنجزة:قیاس مستوى الأداء الفعلي أو  .2.4.2.2

فالخطوة الثانیة في نظام الرقابة هي قیاس مستوى الأداء الفعلي ومعرفة مدى قربه أو  

، وتجدر الإشارة إلى أنه كلما كانت المعاییر مسبقا تحدیدهابعده عن الأهداف والمعاییر التي تم 

  واضحة ومفهومة كلما كانت عملیة القیاس سهلة.

 عد قیاس مستوى الأداء الفعلي ومقارنته بالمعاییر: فبتصحیح الانحرافات .3.4.2.2

م الذي تؤدیه عملیة الرقابة حینئذ لمعلومات الوافیة، فإن الدور المهالموضوعیة واسترجاع ا

یتمثل في تصحیح الانحرافات التي تطرأ على الأداء الفعلي ثم رسمه أصلا من أهداف 

  :ویتضمن ثلاثة أمور منها

الحدود المسموح بها ن ان  لظهور، وان كان ذلك فيافات في ان تستمر الانحر أ -

استمرار تذبذب الأداء بشكل واضح یجب النظر فیه بدقة وحذر حیث قد یكون مؤشر جوهري 

  في العملیة الاداریة.

السیطرة على  ما تتمقد یكون نظام الرقابة دقیق ومحكم وفي هذه الحالة فان سرعان  -

  .)23، ص2007السعید بلوم، لمرسوم (الانحرافات وإعادة الامر الى مساره ا

قد یعجز نظام الرقابة عن تصحیح الانحرافات وبالتالي یخرج مستوى الأداء على  -

طریق الحق المرسوم له أیضا عن الحدود المسموح لها زیادته او نقص مثل هذا الوضع ان 

  .)1997، 29(مرسوم تنفیذي رقم استمر لفترة طویلة سوف یؤدي الى تدمیر المؤسسة 
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  مبادئ الرقابة الإداریة: .5.2.2 

  منها: نذكر عدیدةللرقابة الإداریة مبادئ  

  :الاتصال التبادلي الفعال .1.5.2.2

وهو توفیر كافة الوسائل والأجهزة الاتصالیة المستخدمة التي تسیر وتسهل الربط بین كافة 

  رقابیین.أطراف العلاقة الرقابیة بین الرؤساء والمرؤوسین وإدارة وتقنیین وأخصائیین و 

  علانیة ووضوح الإجراءات الرقابیة: .2.5.2.2

ن علانیة الإجراءات الرقابیة توفر لكافة أطراف العملیة الرقابیة من القائمین بها إ

وخاضعین لها وعدم التعسف في استخدام أدواتها وأسالیبها بالإضافة إلى تعزیز الثقة والتعاون 

ح الإجراءات فیشمل وضوح تحدید خطة والتكامل بین جهودهم لإنجاز أهداف الرقابة اما وضو 

وسیاسة وتحدید وإعداد الوسائل والأدوات المناسبة لذلك وهذا لضمانه ونجاح  العمل الرقابي

  .)31ص، 2017، صباطالرقابة وعمومیة نتائجها. (

 التنفیذ الفوري لمقترحات الرقابة الفنیة: .3.5.2.2

  مكن لغیرها تحقیقها لذلك لا بدإن النتائج والحلول التي تتوصل إلیها الرقابة الفنیة لا ی

من تواجد التنسیق والتفاعل التام بین الأجهزة الرقابیة والإداریة والفنیة منها وتنفیذ مقترحات هذه 

  الأخیرة ولو تكن هناك لجان فنیة لذلك.

  تدعیم أجهزة الرقابة وتطویرها: .4.5.2.2

ائمة لكافة الأدوات إن ضمان فاعلیة الرقابة الإداریة تحتم إعادة النظر والمراجعة الد 

والوسائل وأسالیب الأجهزة الرقابیة المستخدمة وذلك بغرض الوقوف على مدى كفاءتها 

وصلاحیتها في تنفیذ مقتضیاتها بما یلائم المرحلة الزمنیة والمطبقة خلالها والأعمال والعاملین 

الداخلي  الخاضعین لها بالإضافة إلى ضرورة مواكبتها العلمیة ولدرجة التطور والمحیط

  .)32، ص2017صباط ،والخارجي (

  : تحدید الوسائل والأهداف الرقابیة.5.5.2.2

من الواجب أولا تحدید ما هو ضروري كما ونوعا من الوسائل والأدوات المستخدمة في 

العمل الرقابي لأنه لكل واحدة منها دورها الأساسي المتحكم وفاعلیة خاصة بآثار ونتائج ویحكم 

  ملائمة طبیعة الأعمال الخاضعة للرقابة ونوعیة العاملین المكلفین بها.ذلك معیار أن 
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تحقیق وتقدم الأهداف والنتائج الاصطلاحیة المتوقعة من استخدام تلك الوسائل والأدوات 

  .)32ص ،2014 صباط،(العلاجیة على أهدافها القمعیة الفعالة 

عندها تقییم الأداء لا بد من تحدید المواقع التي یتم  التقییم: تحدید نظام .6.5.2.2

لمعرفة ان كان هناك أي انحراف فإن ما كان ذلك الانحراف مهما استلزم الأمر تعدیلا قبل 

، هذا كله لأجل المحافظة على استغلال أفضل الموارد في ذلك اللاحقة والعملیات المراحل نتائج

  النشاط.

  مبدأ الفعل الصحیح: .7.5.2.2

الأداء فیكن للفعل التصحیحي  في لانحرافاإضافة إلى القیام بكل من شأنه القضاء على 

أن تمتد إلى الوظائف الإداریة الأخرى التخطیط والتنظیم والقیادة، اذ ما كان الأمر یتطلب 

تعدیلا فیها أي یكون السبب في ظهور الانحراف لیس قصورا في التنفیذ مثلا دائما في الجوانب 

  المرتبطة فیه من الوظائف الإداریة الأخرى.

  :لائمة الرقابةمبدأ م .8.5.2.2

من المهم في الأدوات الرقابیة وملاءمتها لمتطلبات مستخدمها، بحیث أنها توفر  

النشاط قید التقییم والرقابة، اذ أن كل  ذلك عنالمعلومات وبالشكل المطلوب للإدارة المسؤولة 

طلبات الحمیة الذي تخصه بشكل نسق مع مت ة النشاطأداة رقابیة توفر معلومات عن أداء 

  .)33، ص2017،(صباطالمسؤولة عنه 

تستخدم الرقابة الإداریة عدة وسائل لتحقیق أهدافها  :الرقابة الإداریة وسائل .6.2.2 

   نركز علیها:

   الإشراف:

یعني ملاحظة جهود الافراد المسؤولین عن أعمال معینة بغیة توجیهها الوجهة السلیمة 

مة عن الاتصال الشخصي المستمر معهم مع عن طریق الأوامر والتعلیمات والإرشادات الناج

القدرة على تقدیم الثناء وتوقیع العقوبة إن لزم الأمر، وهذا یتطلب من المشرف على جمع 

المستویات العلیا والوسطى والدنیا والإلمام بالاعتبارات الإنسانیة والحوافز المعنویة والمادیة، 

  .)73، ص1998،المطیري، خاشقجيى أفعال (یقات إلحیث یتم التأكد من تحویل الأوامر والتعل

  المتابعة والتحریات الإداریة:

التعرف على كیفیة سیر العمل على ضوء الخطة الموضوعة ومدى التقدم في تحقیق 

أهدافها المرسومة وهذا یتطلب الحصول على البیانات والمعلومات بشكل منتظم ودوري حتى 
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ى تلاقیها كما تهدف إلى اكتشاف التعقیدات یتم اكتشاف الأخطاء فور حصولها والعمل عل

المكتسبة والانحرافات اللازمة عن سوء استخدام السلطة أو الرشوة أو الاختلاس من المال العام 

  أو إهمال الواجبات الوظیفیة والتي تعرف بالفساد الإداري.

  التفتیش:

ومن ثم لتغلب  یعني التأكد من حسن الأداء وكشف الأخطاء ومعرفة المشكلات واسبابها 

علیها وهذا یتطلب التحویل القائم بذلك صلاحیات كافة للاطلاع على كافة الدفاتر والسجلات 

ومحاضر جلسات اللجان والوثائق والبیانات والمعلومات وهذا یفترض وجود برامج إنجاز 

  .)73، ص1998خاشقجي، المطیري،واضحة. (ومعدلات أداء محددة وجزائیات مقررة 

  لإداریة:التقاریر ا

وهي التقاریر التي توضع لتقدیم كفایة أعمال الإدارة العامة أو لبیان كیفیة سیر الأعمال 

تفید في التنقلات والترقیات والعلاقات  كما إنجازهوهي تنفیذ في بیان نشاط الإدارات وما تم 

  بالنسبة للعاملین مما یدفعهم لبذل الجهد وتحسین الأداء.

  فحص الشكاوى:

اوى المواطنین ضد الموظفین بتظلمات تتعلق بمخالفة اللوائح أو التقصیر في وتتضمن شك

أداء واجباتهم لذلك فإن فحص هذه الشكاوى والاهتمام بها من قبل المسؤولین والمشرفین ویعتبر 

 1998عبد العزیز،من وسائل الرقابة الفعالة التي تجعل جمیع المواطنین رقباء على أعمال الإدارة (

  .)74ص

 ویم الأداء:تق

هو أحد الأعمال الرئیسیة لإدارات الأفراد أو شؤون الموظفین لمعرفة مستوى أداء الأفراد 

  الحالي ومحاولة تطویره وتنمیته وهو یتضمن عنصرین أساسیین:

 .وجود معدل أو مستوى ینبغي أن یصل إلى الفرد  . أ

 .)75، ص1998، الماطري، القاوقجيقیاس الأداء الفعلي ومقارنته بالمعدل المحدد (   . ب

  مجالات الرقابة الإداریة: .7.2.2 

  یمكن تقسیم مجالات الرقابة الإداریة إلى قسمین:

  :الجانب الإداري .1.7.2.2

وبعض الأمور المالیة التي لها أساس مباشر بالجانب الإداري والتي تؤثر وتتأثر بالقرار 

  الإداري.
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  ):الجانب الفني (الخدمي .2.7.2.2

هداف الرئیسیة التي أنشئ أصلا من أجل تحقیقها المتعلق بطبیعة عمل كل جهاز والأ 

التزام   وعلیه یرتبط بهذا الجانب الأهداف المشاریع والاستثمارات والخدمات المقدمة ومدى

بالتشریعات والتعلیمات والأسس والقواعد والإجراءات النافذة وسیر عمل المشروعات   الدوائر

الأجهزة والمعدات والتنسیق بین الوحدات والاستثمارات، ویشمل هذا الجانب أیضا مراقبة 

  .)35، ص2011التنظیمیة المختلفة والتحقق من عدم الازدواجیة في العمل (الطراونة، حسین، 

  أمثلة عن القسم الأول:

  الإداري الجانب:  . أ

  التأكد من وجود نظام إداري للجهة الخاضعة للرقابة. -

  التأكد من وجود هیكل تنظیمي لتلك الجهة. -

المدیریات من حیث مهامها والأقسام التابعة ومدى كفاءة العاملین فیها  دراسة وضع -

  مما یحقق أهدافها.

تدقیق قرارات التعیین للموظفین بعقود والترقیات والزیادات والنقل والانتداب والتكلیف  -

  والإعارة والإجازات والعقوبات والكفاءات والعلاقات وحالات إنهاء الخدمة بصورة عامة.

لمسمى الوظیفي مع جدول التشكیلات الخاصة بالجهة الخاضعة للرقابة. مطابقة ا -

  .)36، ص2011الطراونة، توفیق،(

  :القسم الثاني

  الجانب الفني "الخدمي":ب. 

  التأكد من وجود أهداف واضحة لكل دائرة حكومیة. -

  المشاریع الاستثماریة وجدواها من حیث: -

  أهمیة وجود تلك المشاریع. -

  تكالیف كل مشروع. -

  المردود المتوقع والجدوى الاقتصادیة. -

  الخدمات التي تقدمها الدائرة ودراسة خدمات الدائرة. -

  مدى إلزام الوزارة. -

 .الأجهزة والمعدات المستعملة من حیث عددها ومدى الحاجة لها -

  .)37، ص2011(الطراونة، توفیق، 
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  معوقات الرقابة الإداریة:. 8.2.2 

  ة العاملین لها ویرجع ذلك إلى عوامل كثیرة من أهمها:تعاني النظم الرقابیة من مقاوم  

  :الرقابة الزائدة .1.8.2.2

فالعاملون یقبلون درجة معینة من الرقابة اذ زادت عنها تؤدي إلى رفضهم لها ویرجع ذلك 

  الى رغبة العاملین في الإحساس بالمسؤولیة الذاتیة والتمتع بدرجة من الحریة في مواقع العمل.

  :التركیز في غیر محله .2.8.2.2

 تركز بعض النظم الرقابیة في أحیان كثیرة على نقاط معینة لا تتفق مع وجهة نظر

العاملین حیث تعكس من وجهة نظرهم رؤیة محدودة جدا مما قد یثیر العاملیین ضد هذه 

  الرقابة.

 التوازن بین المسؤولیات والصلاحیات: . عدم3.8.2.2

لهم من   یهم تفوق ما هو ممنوعیشعر العاملون أحیانا بأن المسؤولیة الواقعة عل 

النظام الرقابي المراقبة والمراجعة التفصیلیة لكل   صلاحیات وفي نفس الوقت قد یتطلب

بولحیة، ( .جزیئات العمل، مما یرتبط سلبیا بقبول العاملین والتجاوب مع النظم الرقابیة

  )43، ص2016بوشكریط،

  عدم التوازن بین العائد والتكالیف:  .4.8.2.2

كفایة العائد او المكافآت التي یحصل علیها العاملون من أسباب مقاومة  قد یكون عدم

   .هؤلاء العاملین للنظم الرقابیة

  :عدم الحیادیة. 5.8.2.2

النظم قد یؤدي عدم تصمیم النظم الرقابیة بشكل محاید إلى عدم قبول العاملین لهذه  

مستویات ونظم  مع أكثر ناسبذلك عندما تتدخل احدى الإدارات لتفضیل معاییر تت ویحدث

  ).43، ص2016،بولحیة، بوشكریط( .بداخلهاالأداء 

من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل فإن لكل رقابة إداریة منظمة : خلاصة الفصل

رقابیة إداریة خاصة بها، فهي من الوظائف الرسمیة والركائز الهامة المتطلبة لتحقیق الفاعلیة 

هذه لنشاط الفعلي. وكل ما طرح في فصلنا یعطي نظرة واضحة عن التنظیمیة وزیادة وتقییم ا

  .معه وكیفیة التعاملالعملیة 
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  تمھید:

موضوع الأداء الوظیفي اهتمام العدید من الباحثین في عدة مجالات للإیصال  لقي 

للمؤسسة تحقیق أهدافها وذلك بالاهتمام بأداء الفرد في المنظمة وإعطائه العنایة اللازمة اذ 

یملكون القدرة على استیعاب المفاهیم تتضمن إبراز الخبرات والمهارات وقدرات العاملین اللذین 

  والأفكار المساعدة والمؤسسة من أجل التحدي جراء فرض البیئة الاقتصادیة.

 الأداءوفي هذا الفصل سنتطرق إلى مفهوم الأداء واهم عناصره ومحدداته ومكونات  

الوظیفي  المؤثرة في الأداء والعواملمفهوم الأداء الوظیفي  قیاس أسلوبه، إضافة إلى وخطوات

اصره وأهم المحددات الواردة فیه وختاما العوامل المؤثرة في عن زیادة عنوأهم الأبعاد الواردة فیه 

  الأداء الوظیفي.

  الأداء . 1.3

  الأداء:مفھوم . 1.1.3

تبدأ  أهدافها وبالتالي المنظمات لتحقیقفي  السلوك الوظیفي للعاملینیشكل الأداء  

ممارسة ومن ثم  وحقوقه،یتبین للموظف واجباته  الوظیفة لكيات ومسؤولی تحدید واجبات أهمیة

  الناجمة عنه للوظیفة وتحمل المسؤولیة والاختصاصات المحددة الصلاحیات

  )65ص ،1996المحسن، (توفیق عبد  

 المدخلات الىتحویل  بمهام تتضمنعلى انه جهد منسق للقیام  آخرونویعرفه  

 الدافعة وبیئةالعوامل  العاملین بمساعدةوخبرات  قدراتمهارات و مع  جودة تتفق مخرجات ذات

  )95، 2010 المطلب،عبد  (سامحتكلفة  واقل أقصر بدقة،القیام بهذا الجهد  الملائمة علىالعمل 

  عناصر ومحددات الأداء:. 2.1.3

  للأداء وجهین أو جانبین یتمثلان فیما یلي:

  الجانب السلوكي: .1.2.1.3

داخل المنظمة أي یكون السلوك یتماشى وما  ویتمثل في سلوك أو تصرفات العامل

  یتطلبه المركز من مهارات ودقة في إنجاز العمل.

  المادي: . الجانب2.2.1.3

ویتمثل في مردود العامل أو إنتاجه الذي یقاس من الناحیة الكمیة وكذا من الناحیة 

القدرات وإدراك الدور الكیفیة، وعلیه فإن الأداء بمثابة الأثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ ب

والمهام ویعني هذا أن الأداء هو إتباع موقف یمكن النضر إلیه على تباع العلاقة المتداخلة بین 
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الجهد والقدرات وإدراك الدور المنوط به، وكذلك الأداء لا یتجدد بناء على توفر أو عدم توفر 

  .ئیسیةالمحددات بل هو نتیجة لمحصلة التفاعل بین المحددات الثلاث الر 

  .)44، ص2002(فرحات، مهدي،  

   ما یلي: الثلاث للأداءالمحددات   .3.2.1.3

یعبر عن الإشباع الذي توفره بیئة العمل الداخلیة وهو إحساسه  مناخ العمل: -

  بالرضا عن عمله بعد أن یكون قد حقق رغباته وأهدافه وإشباع حاجاته جمیعا.

الفرد للعمل والتي یمكن أن  : یعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدىالفردیة الدافعیة -

تظهر من خلال حماسه وإقباله عن العمل الذي یعبر عن توافق هذا العمل مع میوله 

  واتجاهاته.

: هذه القدرة یستطیع الفرد تحصیلها بالنظم القدرة لدى الفرد على أداء العمل -

مقدرة والرغبة والتدریب واكتساب الخبرات والمهارات والمعارف المتخصصة المرتبطة بالعمل وال

في العمل یتفاعلان معا في تحدید مستوى الأداء، إن تأثیر المقدرة على العمل على مستوى 

الأداء یتوقف على درجة رغبة الشخص في العمل وبالعكس فإن تأثیر الرغبة في العمل على 

"لور" وقدم الباحثان" بورتر و  مستوى الأداء یتوقف على مدى مقدرة الشخص على القیام بالعمل

على نموذج  ل محددات الأداء والتي تحدد بناءنموذجا نضریا على مجموعة من الفروض حو 

بثلاثة عوامل رئیسیة هي الجهد المبذول، القدرات والخصائص الفردیة، إدراك الفرد للجهد، 

فبمقدار ما یعكس هذا درجة الفاعلیة لأداء العمل فالجهد المبذول یمثل حقیقة درجة دافعیة 

 ء.الأدا

والعنصر الثاني یمثل قدرات الفرد وحبراته السابقة التي تحدد درجة فاعلیة الجهد  

المبذول ویعني ذلك إدراك الفرد لدوره الوظیفي، مما سبق یتضح اختلاف الباحثین حول 

محددات الأداء ذلك أن تحید العوامل التي تحكم الأداء لیس بالأمر السهل، كما أن تعمیم 

  صحیح وذلك للأسباب التالیة:النتائج أمر غیر 

  ن محددات الأداء لفئة معینة من العاملین هي محددات أداء أخرى.إ -

  ن محددات أداء العاملین من منظمة أخرى إ -

 ).44، ص2002(فرحات، مهدي،  .ن العوامل البیئیة الخارجیة لها تأثیر تحدید محددات الأداءإ -
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  مكونات الأداء:. 3.1.3

ة الجسمیة والعقلیة والنفسیة المبذولة من طرف الطاق هي العمل:كمیة  .1.3.1.3

الفرد في العمل خلال فترة زمنیة محددة، كما أن المقاییس التي تقیس سرعة الأداء أو الكمیة 

  من خلال فترة زمنیة محددة تعبر عن البعد الكمي للطاقة المبذولة.

بنوعیة العمل مدى الجودة والدقة ومدى مطابقة  یقصد العمل:نوعیة  .2.3.1.3

هد المبذول للمواصفات لأن في بعض الأعمال الشيء المهم فیها هو نوعیة الجهد المبذول الج

 ولیس كمیة أو سرعة الأداء.

التي یؤدي بها الفرد عمله والمجهودات  لطریقة العمل:نمط إنجاز  .3.3.1.3

والحركات التي قام بها للقیام بعمله فعلى أساس نمط الإنجاز یمكن أن یقیس الترتیب الذي 

الفرد في أداء حركات أو أنشطة معینة وترجع هذه الحركات والأنشطة إذا كان العمل یمارسه 

  ).43ص، 2019 (حسین،جسماني. 

 الأداء: قیاس خطوات 4.1.3. 

  یمكن تحدید خطوات قیاس الأداء كما یلي: 

التعرف على طبیعة العمل المراد قیاس أداء العاملین فیه وهو ما یعني تحلیل ووصف   ­

  ییم الوظائف.وتصنیف وتق

أسس أو معاییر التقییم واعلامهم بها ولا بد أن تكون هذه المعاییر واضحة كما ونوعا  ­

  .)166، ص2011نوري ،في أذهان الطرفین من عاملین ومشرفین ولا تخرج هذه الأسس عن (

الصفات الشخصیة التي یتجلى بها العاملون: والتي قد تؤثر على مستویات أدائهم ومن   ­

  ت مستوى الدافعیة والقدرة على المبادرة والحماس للعمل....تلك الصفا

السلوك والتصرفات الفعلیة التي یقوم بها العامل: كعدد الطلبات أو الخدمات التي   ­

یرفضها أو یقدمها أو المكالمات الهاتفیة التي یستقبلها أو عدد المقابلات التي یقوم بها، وما 

  إلى ذلك من وحدات العمل.

النتائج التي یصل إلیها أو یحققها العامل كنسبة الروح أو التكلفة أو مستوى رضا   ­

  العاملین: وذلك حسب القطاع أو الوظیفة التي یعمل بها العامل أو الموظف.

قیاس الأداء بالطرق المناسبة: سواء الملاحظة المباشرة أو التقاریر الإحصائیة الشفویة   ­

 أو الكتابیة.
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 مناقشته بالتقریر عن أدائه.إطلاع المرؤوس و  ­

 اتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحیح المسار وتلاشي أي خروج عن المعاییر المحددة  ­

  )67، ص2011(نوري ،

  بعاد الأداء:أ .5.1.3

  البعد التنظیمي للأداء: .1.5.1.3

یقصد بالأداء التنظیمي الطرق والكیفیات التي تعتمدها المؤسسة في الاتصال التنظیمي 

تحقیق أهدافها ومن ثم یكون لدى مسیري المؤسسة معاییر یتم على أساسها قیاس وفعالیة  بغیة

الإجراءات التنظیمیة المعتمدة وأثرها على الأداء مع الإشارة إلى أن هذا القیاس یتعلق مباشرة 

 ویختلف عن  بالهیكلة التنظیمیة ولیس بالنتائج المتوقفة ذات الطبیعة الاجتماعیة والاقتصادیة

الناتج المتعلق بالفعالیة التنظیمیة وهذا یعني أنه بإمكان المؤسسة أن تصل إلى مستوى فعالیة 

  ناتج عن المعاییر الاجتماعیة والاقتصادیة.  آخر

  البعد الاجتماعي للأفراد: .2.5.1.3

 یشیر البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقیق الرضا عند أفراد المؤسسة على اختلاف

أهمیة  رضا العاملین یعتبر مؤشر على وفاء الأفراد لمؤسستهم وتتجلى لأن مستوى مستویاتهم

هذا الجانب في كون الأداء الكلي للمؤسسة قد یتأثر سلبا على المدى البعید إذا اقتصرت  ودور

فكما ، المؤسسة على تحقیق الجانب الاقتصادي وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشریة 

تلازم الفعالیة  ترتبط بمدى ییر أن جودة التسییر في المؤسسةهو معروف في أدبیات التس

الاقتصادیة مع الفعالیة الاجتماعیة لذا یتضح بإعطاء أهمیة مغیرة للمنتج السائد داخل المؤسسة 

، ،أي لكل ما له صلة لطبیعة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة من صراعات ،أزمات

  )53،ص2015(تاجوري ،...الخ 

 الوظیفي  داء. الأ2.3

  مفھوم الأداء الوظیفي:

  لقد تعددت تعریفات الأداء وتباینت من باحث لآخر ومن بین هذه التعریفات نجد:

الذي عرف الأداء بأنه الجهد الذي یقوم به الشخص لإنجاز عمل  Goodجود تعریف 

  للأداء. ما بالفعل بحسب قدرته واستطاعته والذي ركز فیه على القدرة والاستطاعة في تعریفه

وهناك من أكد على عملیة الملاحظة والقیاس في تعریفه للأداء حیث یمكن تقیم  

سلوك عامل أو شخص ما فیعرفه على أنه مجموعة من الاستجابات التي یأتي بها الفرد في 
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موقف معین وتكون قابلة للملاحظة والقیاس، وهناك أیضا تعریف المنظمة العربیة للتربیة 

م والتي عرفت الأداء على أنه الفعل الإیجابي لاكتساب المهارة والقدرة أو المعلومة والثقافة والعلو 

  ).42، ص2019(حسین، والتمكن الجید من أدائها تبعا للمعاییر الموضوعیة

یشكل الأداء السلوك الوظیفي للعاملین في المنظمات لتحقیق أهدافها وبالتالي تبدأ 

فة لكي یتبین للموظف واجباته وحقوقه، ومن ثم ممارسة أهمیة تحدید واجبات ومسؤولیات الوظی

  .الصلاحیات والاختصاصات المحددة لوظیفة وتحمل المسؤولیة الناجمة عنه

  ).65، ص1996عبد المحسن،  (توفیق 

یعرف حسن محمد بأن الأداء یشیر إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة 

لبس   و یشبع بها متطلباته الوظیفیة وغالبا ما یحدثالفرد وهو یعكس الكیفیة التي تحقق أ

وتداخل بین الأداء والجهد، فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة فأما الأداء فیتنافس على أساس 

النتائج التي یحققها الفرد فمثلا الطالب قد یبذل جهد كبیرا في الاستعداد للامتحان ولكنه یحصل 

  الحالة یكون الجهد المبذول عالي بینما الأداء منخفض.وفي مثل هذه   على درجات منخفضة

ومن هنا یمكن تحدید مفهوم الأداء الوظیفي على أنه الأثر الصافي لجهود الفرد التي  

تبدأ بالفقرات وإدراك الدور أو المهام ویعني هذا أن الأداء یمكن النضر إلیه أنه ناتج للعلاقة 

  .دراك الدور أو المهامالمتداخلة بین كل من الجهد والقدرات إ

  عناصر الأداء الوظیفي: . 2.2.3  

  هناك ثلاثة عناصر رئیسیة للأداء الوظیفي وهي:

  : كل ما لدیه من معرفة ومهارة وقیم واتجاهات ودوافع خاصة للعمل.العامل .1.2.2.3

  من ناحیة متطلباتها وتحدیاتها.الوظیفة:  .2.2.2.3

لبیئة التنظیمیة التي تتضمن مناخ العمل وهو ما تتصف به ا الموقف: .3.2.2.3

  .)92، ص2014، الحراحشة( .اوالإشراف ووفرة الموارد والأنظمة والهیكل التنظیمي، وبشكل أكثر تحدید

  توجد عدة عناصر هامة تكون في مجموعها ما یعرف بالأداء وهي: 

والخلقیة العامة : وتشمل المهارة المهنیة والمعرفة الفنیة بمتطلبات الوظیفة أ. المعرفة 

 عن الوظیفة والمجالات المرتبطة بها.

: وتشمل الدقة والنظام والإتقان، البراعة والتمكن الفني والقدرة على العمل ب. نوعیة

 تنظیم وتنفیذ العمل المنجز في الظروف العادیة وسرعة الإنجاز.
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لمسؤولیة : ویدخل فیها الجدیة في العمل والقدرة على تحمل اوالوقوف ج. المثابرة

  ).93، ص2014، الحراحشة وإنجاز الأعمال في مواعیدها ومدى الحاجة للإشراف والتوجیه. (

  أھمیة الأداء الوظیفي: .3.2.3

  الأداء الوظیفي یحتل مكانة خاصة داخل أي مؤسسة وذلك للأسباب التالیة:

بشري الاداء الوظیفي هو الأساس الذي تقوم علیه المؤسسات لأنه یرتبط بالعنصر ال

  الذي یدیر الأنشطة لتحقیق أهداف المؤسسة.

یمكن للعامل من الحصول على الكفاءة والمهارة في العمل ویمد العاملین بالمثابرة 

  والاجتهاد.

یسهم في عملیة تطویر الذات وإكساب العاملین أسالیب جدیدة تمكنه من الوصول إلى 

، 2021العابد ،فنوقرا،  الإنجاز. (الإبداع وبالتالي بناء مهمات تؤدي إلى زیادة مستوى 

  )56ص

  ربط كل شيء نتعلمه بالنتیجة النهائیة للتنظیم في المؤسسة.

الأداء الوظیفي هو الناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة التي یقوم بها الفرد او 

المؤسسة فإذا كان هذا مستوى الإنجاز مرتفعا فإن ذلك یعد مؤشرا واضحا لنجاح المؤسسة 

ارها وفقا لها فالأداء لا یعد انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسین فقط بل انعكاسا لقدرات واستقر 

  ودوافع القادة أیضا.

لا ینطوي على المؤسسة فقط بل یتعدى كما لا تتوقف أهمیة الأداء الوظیفي على 

  .في الدولة   مستوى ذلك إلى أهمیة الأداء في نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

  ).56، ص2021،العابد ، فونقرا(

تدفع  الوسیلة التيفهو  الاداریة،العملیة  كبیرة في الوظیفي أهمیةكما یكتسي تقییم الأداء 

یتابعون واجبات ومسؤولیات  تجعل الرؤساءالأجهزة الاداریة للعمل بنشاط وحیویة، حیث 

یة الأداء الوظیفي في وتحفز العاملین للعمل بفعالیة ن وتتلخص أهم باستمرار،مرؤوسیهم 

  )212،254، ص2016بادیسي، قریشي،( .الأهداف التي یسعى الى تحقیقها

 الأداء علىالأساسیة للأداء الفعال للمنظمة ككل، فیعتمد هذا  الركیزةتعد  الأفراد أنبما 

 المكتسبة منتوفر الدافعیة والتحفیز لدى الفرد والقدرة على العمل الى جانب توافر المعلومات 

  .المنظمةجزء من أداء  علیه لأنه المنظمات للحصولتهدف  التدریب،

  .)120،142نص2018 ابوصاع، المحجوب،القائد، ( 



الأداء الوظیفي                                                                             الفصل الثالث:  
 

 

42 

  محددات الأداء الوظیفي. 4.2.3

من المحددات المترابطة والمتداخلة وحتى یتسنى إدارة الأفراد  بالعدید الفردیحاط أداء 

ي من شأنها تحدید طبیعة السلوك الذي سیسلكه بكفاءة لا بد من فهم العوامل والمحددات الت

الفرد أدائه لمهام وظیفة وقد سعى الباحثون في علم الإدارة إلى تحدید أهم المحددات وقد 

خلصوا إلى أن أداء الفرد یحدث نتیجة للتفاعل ما بین القدرة على العمل ودرجة الدعم التنظیمي 

  كما هو موضح في المعادلة التالیة:

 ).08، ص2019(حرشي، فیصل دراك. =الدافعیة +القدرة +الدعم التنظیمي +الإ أداء الفرد

تعرف الدافعیة بأنها منبع السلوك ووقود الأداء وتشیر إلى مدى  الدافعیة: .1.4.2.3

  قوة الرغبة لدى الفرد للقیام بمهام العمل المحددة والاندفاع الذاتي والفوري لأداء هذه المهام.

عبارة عن الخصائص الشخصیة التي یستخدمها الفر د العامل في  القدرات:. 2.4.2.3

 أداء عمله مثل القدرة على القیام بالعمل كما هو مخطط له، القدرة على الاتصال لتحسین 

النتائج من خلال اكساب أكبر قدر من المعلومات، القدرة على الاستیعاب والفهم 

هذه القدرات لا تتغیر عبر فترة زمنیة الصحیح لما هو مطلوب للقیام بالعمل بشكل صحیح و 

قصیرة ویمكن بناء هذه القدرات من خلال عملیة التدریب، التعلم، ویجب أن تكون هذه القدرات 

  .)8ص،2019 (فیصل، حرشي،تتناسب مع الوظیفة التي یتم أدائها. 

الدعم التنظیمي: یشیر الدعم التنظیمي إلى القدرات التي تهتم فیه المنظمة برعایة 

ورفاهیة أعضائها من خلال معاملتهم بعدالة ومساعدتهم في حل ما یواجهونه من مشكلات 

والانصاب شكواهم وبمعنى آخر ینعكس في صورة اهتمام القیم التنظیمیة باهتمام العاملین تقدیم 

  اعدات والمساهمات والعنایة بهم. المس

یم المعلومات، كما انه العملیة المعرفیة الأساسیة الخاصة بتنظ الادراك:. 3.4.2.3

عملیة استقبال المؤثرات الخارجیة وتفسیرها من قبل الفرد، لذا فان هذه العملیة الأساس التي 

  ).101، ص2009صالح حسن ، (زیدتقوم علیه سائر العملیات الأخرى 

  المؤثرة في الأداء التوظیفي: . العوامل5.2.3

  همها:تتعدد العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي ومن أ

  : تتلخص في النقاط التالیة:تنظیمیة عوامل إداریة .1.5.2.3

  غیاب المناخ المناسب الداعم للعمل والإنتاجیة في المؤسسة.ـ 
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  حدوث صراعات بین الموظفین ورؤسائهم وبین الموظفین وأنفسهم.ـ 

  عدم تحدید المهام الوظیفیة بدقة.ـ 

  النقص في التدریب.ـ 

 عدم تحدید واجبات الموظف.ـ 

  )423ص ،2009(درة، الصباغ، الموارد المادیة والظروف المناسبة للعمل.  نقصـ 

  عوامل بیئیة خارجیة: .2.5.2.3

الصراع بین القیم والاتجاهات التي یحملها الموظف وبین القیم والاتجاهات السائدة في ـ 

  المجتمع.

  الأحوال الاقتصادیة وظروف سوق العمل.ـ 

  التشریعات الحكومیة.ـ 

 ).423، ص2009الصباغ، درة، . (الاضطراب السیاسيـ 

  تتعلق بالموظف: . عوامل3.5.2.3

  نقص في رغبته ودافعیته.ـ 

  ضعف في شخصیته أو في قصور في قدرته الفعلیة.ـ 

  مشكلات عائلیة.ـ 

  ). 424ص ،2009درة، الصباغ، مرض عقلي أو جسمي (ـ 

  تقییم الأداء الوظیفي:. 6.2.3 

العامة  الأعمالعلماء السلوك التنظیمي وإدارة حضي موضوع الأداء الوظیفي باهتمام 

فظهرت عدة بحوث  الإداریةوإدارة الموارد البشریة لارتباطه بالعنصر البشري في المؤسسات 

عدة  الأدبیاتالدراسة في هذا المجال وتناولت هذه  أدبیات وأثرتودراسات وكتب ومؤلفات 

والطرق  إلیهاوالمعاییر التي یستند  لأسسواالمرتكبة علیه  والآثارمن الأداء الوظیفي  أبعاد

  والأسالیب المستخدمة في تقویم الأداء الوظیفي بشكل عام.

ویعتبر التقویم واحد من بین الوظائف الاداریة المهمة لارتباطه بمدى معرفة النجاح او 

د الفشل في تحقیق الأهداف وهو عملیة مستمرة ومصاحبة لتنفیذ النشاط وضروریة لتقدیر الجهو 

المبذولة والوقوف على أوجه القوة لتعزیزها ومواطن الضعف والقصور لتصحیحها ومعالجتها 

  وصولا الى تحسین النتائج وتحقیق الجودة والكفاءة في العمل

  .)80، ص2004محمد إبراهیم ، السكران، ناصر( 
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ریق وتعد عملیة تقویم الأداء من العملیات المهمة التي تمارسها إدارة المؤسسة فهي ط

سواء كانت سیاسات  التقویم تتمكن المؤسسة من الحم على دقة السیاسات والبرامج التي تعتمدها

تستخدم هذه العملیة  أنبرامج تدریب وتطویر ومتابعة ویمكن  أوتعیین  أواختیار  أواستقطاب 

قویم وتعتبر عملیة ت كوسیلة لجذب الافراد العاملین الجدد المؤسسة في إنجازها أجادتما  إذا

عند  ةفي أدائه وخاص الأداء وسیلة یتعرف من خلالها الفرد العامل على نقاط القوة والضعف

كن الفرد من تطویر نقاط القوة و من قبل المؤسسة وعن طریقها یتم الإعلان عن نتائج التقویم

  ومن ثم فان هذه العملیة تعبر مهمة لجمیع المستویات  ومعالجة نقاط الضعف

  .)60ص ،2005.(الغریب ،

وتبرز أهمیة الأداء تقییم الأداء في كل المجتمعات والنظم الاقتصادیة من خلال ما 

ولذلك  علیها،تتمیز به الموارد الاقتصادیة من ندرة بالنسبة للاحتیاجات المتزایدة والمتنافس 

رها وتأثی الكفء للمواردالعوائد الناجمة من الاستغلال  أقصىالى تحقیق تظهر باستمرار الحاجة 

  یلي:فیما  الأداءتقییم  أهمیة إیجاز التنظیمیة، ویمكن الأهدافعلى 

یوفر تقییم الأداء مقیاسا لمدى نجاح المنظمة من خلال سعیها لمواصلة نشاطها بغیة ـ 

النجاح مقیاس مركب یجمع بین الفاعلیة والكفاءة، وبالتالي فهو اشمل من  إنتحقیق أهدافها، 

  تواصل البقاء والاستمرار في العمل.  إنتین تستطیع المنظمة منهما، وفي كلتا الحال أي

المنظمة في عملة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  إسهامتقییم الأداء یظهر مدى  نإـ 

من حلال تحقیق أكبر قدر من الإنتاج بأقل التكالیف والتخلص من عوامل الهدر والضیاع في 

ض أسعار المنتجات، ومن ثم تنشیط القدرة الشرائیة الوقت والجهد والمطالب مما یؤدي الى خف

  وزیادة الدخل القومي، مما یعود الى المجتمع والمنتج والعامل والمستهلك بالفائدة.

في المنظمة لأغراض  الإداریةیوفر نظام تقییم الأداء معلومات لمختلف المستویات ـ 

میة وموضوعیة، فضلا عن أهمیة التخطیط والرقابة، اتخاذ القرارات المستندة على حقائق عل

  .هذه المعلومات للجهات الأخرى خارج المنظمة

یظهر تقییم الأداء التطور الذي حققته المنظمة في مسیرتها نحو الأفضل او نحو ـ 

الأسوأ، وذلك عن طریق نتائج التنفیذ الفعلي للأداء زمانیا في المنظمة من مدة لأخرى ومكانیا 

  بالمنظمات المتماثلة.

یساعد على إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والإدارات والمنظمات المختلفة، وهذا ـ 

  .دائهادوره یدفع المنظمة لتحسین مستوى أب
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مساعدة المنظمة في وضع معدلات أداء معیاریة تمكنها من الاحتفاظ بالموارد البشریة ـ 

   ذات المهارات والقدرات المتمیزة.

اصر الكفؤة ووصفها في المواقع الأكثر إنتاجیة وتجدید یؤدي الى الكشف عن العنـ 

مستوى الأداء الطموح  الى بأدائهاالعناصر التي تحتاج الى دعم وتطویر من اجل النهوض 

  والاستغناء عن العناصر غیر الكفؤة.

تعكس عملیة تقییم الأداء درجة الموائمة والانسجام بین الأهداف والاستراتیجیات ـ 

   .ذها وعلاقتها بالبیئة التنافسیة للمنظمةالمعتمدة لتنفی

  قیاس الأداء:. 7.2.3

والأهداف  إن قیاس الأداء هو عبارة عن مؤشر عن العلاقة بین عوامل النجاح

یعني قیاس الأداء" تقییم انجازات المنظمة مقارنة بالمستویات  للمنظمة، كما الإستراتیجیة

". أي الوقوف على ن صورة حیة لما حدث فعلالتكو  ب بلوغها أو الممكن الوصول إلیهاالمطلو 

  المعتمدةوتجسید الاستراتیجیات  الخطط المرسومةتحقیق الأهداف وتنفیذ مدى النجاح في 

 )HaubertRampersad,P42,2005K. (.  

في الماضي وظفت المنظمات قیاسات مالیة وغیر مالیة لتقییم الأداء، فالقیاسات المالیة 

اسیة لتقییم الأداء في القمة أما القیاسات غیر المالیة فتوظف في كأدوات أس تستعمل غالبا

غیر أن التطورات الحدیثة التي أدخلت رؤى  .aoudila. razazi. P m s.p28)أدنى (مستویات 

المنظمة ومختلف الأطراف المتعاملة  وتقنیات جدیدة في التسییر أفرزت علاقات جدیدة بین

بمنطق المؤشرات المالیة غیر  رد جعلت الأداء تقلیدي، أيالموا معها، فضلا عن نوع جدید من

والباطنة مع مختلف  هي شبكة معقدة من العقود الظاهرةصالح للمنظمة. لان المنظمة الحدیثة 

  .الأطراف الآخذة الذین قد یكونون داخلیین أو خارجیین لهم المصلحة في أداء المنظمة

أصبحت معلوماتیة متعددة الثقافات، شبكیة، وقد یؤثرون علیها، كما أن هذه المنظمة قد 

لآخذة آخره. وبما أن الأداء هو الذي یحدد درجة إرضاء مختلف الأطراف ا أفقیة، رؤیویه إلى

  :ضوء احتیاجات هذه الأطراف ویمر بالمراحل الآتیة على في المنظمة فإن قیاسه یكون

  )6ص، 2001(اشتون ، 

  د جمیع النتائج الممكنة لكل شریك.تحدی

  تحدید تطلعات مختلف الأطراف.

  .إیجاد التوازن بالنسبة لكل طرف لتعظیم حوافزه



الأداء الوظیفي                                                                             الفصل الثالث:  
 

 

46 

فضلا عن أن قیاس الأداء یستطیع أن یحقق للمنظمة عددا من الوظائف الأساسیة، 

  )27، ص2007(الشطي ، فیما یلي: والتي تتمثل

ات وظیفة الاتصال الداخلي: حیث یمكن قیاس الأداء الإدارة من توصیل الأولوی 

  الاستراتیجیة إلى العاملین

  في المنظمة.

نظیمي ونقطة ارتكاز لأطر وظیفة إدارة المنظمة: یوفر قیاس الأداء للإدارة موضوع ت

  الإدارة.

  عملیات التخطیط واعداد الموازنة. وظیفة دعم القرار: یستخدم كأداة لاتخاذ القرار في

خارجیة والعملاء بأولیات طراف الوظیفة التوصیل الخارجي: یساعد الإدارة في إعلام الأ

  ممایساعد على كسب ثقة واحترام هذه الأطراف. المنظمة.
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  خلاصة الفصل:

تبین في هذا الفصل أن الأداء الوظیفي من العناصر التي لها أهمیة في أي مؤسسة 

مة باعتبارها الناتج النهائي لجمیع الأنشطة. لذا لزم تحدید الأداء وتقییمه بصفة مستمرة ومنظ

حتى تتمكن الإدارة المسؤولة من الحكم الموضوعي للفرد وإبراز قیمة العنصر البشري في 

المؤسسات من خلال أداء  العملیة التنظیمیة لأي مؤسسة لتحقیق المیزة التنافسیة ضمن عالم

  الافراد.

من خلال ما تطرقنا فالأداء الوظیفي یتأثر بطریقة الافراد وكیفیة التعامل معهم خاصة 

  هذا.لیه في فصلنا ا
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  : تمھید

یعتبر هذا الفصل بوابة الدراسة المیدانیة والفصل الرابط بین الجانب النظري للدراسة 

هیكلها  والجانب المیداني لها، حیث سنتعرف على المؤسسة مجال الدراسة المیدانیة، موقعها،

التنظیمي، نشاطها، كما سنتطرق في هذه الأخیرة الى الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة 

مع ذكر الحدود المكانیة والزمانیة، تلیها خصائص  الإجرائیةتلیها الدراسة الأولیة وأهم التعارف 

ة الأساسیة واهم ثم التطرق الى الدراسعینة الدراسة وأدواتها وأهم الخصائص السیكومتریة لها 

أهدافها ومنهج البحث المتبع في الدراسة مع حدودها الزمانیة والمكانیة وآخرها مجتمع الدراسة 

    واهم خصائص عینة الدراسة والأسالیب المستخدمة في معالجة البیانات.

  . الدراسة الأولیة:1.4

  . التعریفات الإجرائیة للمفاھیم 1.1.4 

صر العملیة الاداریة التي تتضمن جمع البیانات وتحلیلها عنا احدى الرقابة: .1.1.1.4

وفحصها ومراجعتها، ومقارنتها بالأهداف والغایات المحددة مسبقا، ومدى توافقها مع مبدأ 

المشروعیة والنتائج المحققة فعلیا والكشف عن المخالفات والانحرافات وبحث الأسباب التي أدت 

  .)12، ص2015سویقات، تفادي تكرارها من جدید (الى حدوثها، واقتراح وسائل علاجها ل

التحقق من أن كل شيء قد تم طبقا للخطة  : الرقابة هيvayolویعرفها هنري فایول

والأوامر المعطاة والتعلیمات والمبادئ المحددة التي أرسیت بهدف توضیح الأخطاء  المرسومة

  وهي تنطبق على كل شيءوالانحرافات حتى یمكن تصحیحها وتجنب الوقوع فیها مرة أخرى 

  ).198، ص2013(الشواورة ، 

: أنها احدى الوظائف الاداریة التي تهدف الى التأكد من سلامة العملیات نعرفها اجرائیا

المنفذة ومطابقتها للقواعد والأصول والتعلیمات الموضوعة من اجل اكتشاف الأخطاء 

  ا بما یمنع ظهورها في المستقبل. وتصحیحه

: تعرف على انها عملیة قیاس النتائج ومقارنتها بالخطط قابة الإداریةالر . 2.1.1.4 

والمعاییر وتشخیص أسباب انحراف النتائج الفعلیة عن النتائج المرغوبة واتخاذ الإجراءات 

  .)35، ص2011. (دیري،التصحیحیة عندما یكون ذلك ضروریا
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ل شيء یحدث طبقا أنها تنطوي على التحقق اذ كان ك :Fayolهنري فایولوقد عرفها 

للخطة الموضوعة والتعلیمات الصادرة وغرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد 

  معالجتها ومنع تكرار حدوثها وهي تنطبق على كل شيء معدات، أفراد، أفعال 

  ).12، ص2019(بوطالب، 

التأكد من حساسیة : تقوم الرقابة الإداریة على متابعة أداء العمال وقیاسه و إجرائیا نعرفها

العمل وتحقیقه لأهداف المؤسسة وهي وظیفة یقوم بها المشرف باستعمال الأدوات والأسالیب 

أجل تحقیق الخطط الموضوعة سلفا وتصحیح انحرافات العمال بالرقابة وفي الملائمة من 

ة دراستنا یمكن معرفة نجاح الرقابة في تحیق ذلك من خلال إجابة عینة الدراسة على أسئل

  الإداریة.بالرقابة الاستبیان الخاص 

: هو مجموع الطاقات والقدرات والجهود التي یبذلها الفرد لأداء لأداء الوظیفيا .3.1.1.4

معین تلازمه الرغبة في أداء العمل وفق المعاییر والأسس المطبقة من قبل الإدارة  عمل

 ردوبالتالي فهو یشیر الى درجة تحقیق واتمام المهام المكونة لوظیفة الف

        ).20، ص2019(بغالیة، خیرات ، 

: تشیر إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة ویعرفه حسن

التي یحقق ویشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الاداءوالجهد 

  اساس النتائج التي حققها الفرد ویشیر الى الطاقة المبذولة، أما الأداء فیقاس على 

  ).14، ص2017(زعموم، متالي، 

: هو معرفة كل ما یقوم به الفرد في وظیفته من توظیف المهارات والقدرات ونعرفه اجرائیا

والمجهودات مع الالتزام بواجبات ومهام الوظیفة وقواعد العمل داخل المنظمة من أجل إنجاح 

  استبیان الدراسة الخاص بالأداء. الدراسة على أسئلةمن خلال إجابات عینة العمل. وذلك 

  الأولیة : أھداف الدراسة 2.1.4

 تحدید المفاهیم المتعلقة بالرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي.ـ 

  التعرف على الجوانب المختلفة للرقابة الإداریة والأداء الوظیفي.ـ 

  ت جمع البیانات وتعدیل تعلیمات هذه البیانات.تحدید جوانب القصور في إجراءات تطبیق أدواـ 

  الموجودة في المؤسسة ومحاولة حلها. وتحدید الصعوباتممارسة تطبیق الاختبارات ـ 

  القدرة على حل المشاكل داخل المؤسسة.ـ 

 الأولیة :للدراسة  والزمانیة ـلحدود المكانیةا 3.1.4
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  الحدود الزمانیة:  .1.3.1.4.

ة بمؤسسة نفطال بتیارت، ونقدم في هذا العنصر نظرة شاملة حول تم إجراء هذه الدراس

مارس، تم  20مارس إلى غایة 16، تمت الدراسة الأولیة من تاریخ المؤسسة محل الدراسة

  خلالها توزیع الاستبیانات الأولیة على قسم الوسائل العامة.

 الحدود المكانیة:  .2.3.1.4.

 تقدیم مؤسسة نفطال NAFTAL : ذات طابع تجارى متفرعة عن المؤسسة هي مؤسسة

لحقت العدید من المؤسسات  التيبعد إعادة الهیكلة  (SONATRACH)الأم سوناطراك 

والذي بنص على  06/04/1980لصادر بتاریخ.101/ 08للمرسوم  وهدا وفقاالعمومیة 

م إلى ذلك تم تعدیل هذا المرسو  وبعدإنشاء مؤسسة وطنیة لتكریر وتوزیع المواد البترولیة، 

ینص على  والذي 25/08/1987والصادر بتاریخ  189/ 87تحت رقم  ثانيمرسوم 

  مؤسستین هما: إلى ERDPتقسیم

كل  فيالمؤسسة الخاصة بتكریر المواد البترولیة ولها وحدات  : تعنىNAFTALنفطال  . أ

  ، حاسي الرمل، حاسي مسعود الجزائر.من: سكیكدة أرزیو

یث لها صة بتوزیع وبیع المواد البترولیة بحوتعنى بالمؤسسة الخا :NAFTALنفطال  . ب

 حالیا على المستوى الوطني:

  ) مركز ومستودع للتوزیع بالنسبة للمحروقات والزیوت والمطاط 67( -

  .) وحدة تصنیع الزفت16(، و) مركز تعبئة قارورات الغاز44( -

  ) مستودع للتمویل بالوقود للنقل الجوى والبحري 53( -

  الغاز  ) مستودع تخزین وتوزیع59( -

  محطة للخواص  901خدمات لتوزیع المحروقات منها  ) محطة1576( -

  ) رافعات القارورات175) شاحنة للتوزیع و(0325( -

  بیع لقارورات الغاز  ) نقطة01455( -

 الغاز.من الأنابیب لنقل  دام) 038( -

 الخدمات.الوطني للمواد البترولیة یتم توزیعها عن طریق محطات  الاستهلاكمن  % 80 -

وحدة على المستوى الوطني + الوحدات الخاصة  48تضم نفطال  النفطالیة:وحدات ال

  الالي.وحدات خاصة بالصیانة ووحدة واحدة للإعلام  4بالموانئ +



  دراسة میدانیة بمؤسسة نفطال وحدة الوقود تیارت                            رابعالفصل ال  

 

 

53 

  عامل. 29000*أما فیما یخص العمال فهي تشغل 

 وحدة تیارت من  تفرعت ):تعریف مؤسسة نفطال (وحدة تیارتENCC 

(Entreprise Nationale de charpente et chaudronnerie : ENCC   

أن الولایة تتمیز بشتاء  وبما 15/10/1984وبدأت أشغالها في  05/06/1983بتاریخ  

بارد تنخفض درجات ابتداءا من شهر أكتوبر إلى شهر أفریل تقریبا وصیف حار وجاف فإن 

في فصل  نخفضویرقم أعمالها یختلف اختلافا كبیرا بالنسبة للفصلین فیزید في فصل الشتاء 

 الصیف.

  

  

  الجغرافي:موقعها  .4

كلم  05المنطقة الصناعیة زعرورة جنوب شرق ولایة تیارت على بعد  تقع وحدة نفطال في

مع كبر  تتلاءمم منها مبنیة وهي مساحة شاسعة  4000هكتار 08إذ تقدر مساحتها ب 

نتوجات الخطرة على المؤسسة وتنوع نشاطها ویعتبر هذا الموقع استراتیجیا نظرا لطبیعة الم

متعدد المنتوجات  مركزین: الأولتحتوي على  عامل والتي 160السكان والبیئة وعدد عمالها 

شركة التوزیع أي  والشلالة وكذابالسوقر  (BR)عین مناد  ومستودعوالثاني مركز الملء 

  الخدمیة ونقاط البیع.المحطات 

 :CMPال منتوجاتمركز متعدد  .5

المركز یهتم بإفراغ  الزبائن، ولهذانواع الزیوت التي یحتاجها هذا المركز یهتم بكل أ

 القادمة SUPER-PETROL-GAZOIL-ESSENCEال زیوتالشاحنات المحملة بأنواع 

) صهریج 14عددها أربعة عشر (3م 35من وحدة الإنتاج ارزیو في خزانات كبیرة قدرها حوالي 

  مخزنین:المركز على  خزان)ویحتوي هذا(

هذا المخزن  تیارت وتبلغ مساحة ه تخزین الزیوت التي تنتجها وحدةفی : یتمالأولالمخزن 

  .طن شهریا 7000حوالي 

من وحدة وهران  استلامهات المطاطیة والتي یتم لتخزین العجلا : مخصصالثانيالمخزن 

 .% 100كلها مستوردة بالحفظ و 

  CE (Centre Enfuteur): مركز الملء .6
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هو البوتان Bت الغاز بكل أحجامها مع العلم أن(تعبئة) قارورا في هذا المركز تتم عملیة ملء

  .هوالبروبانPو

غاز البوتان یفرغ في خزانات دائریة دمة من وحدة أرزیو في خزانات یتم إفراغ الشاحنات القا

غاز البر وبان یفرغ في خزانین أسطواني الشكل أفقیین ثم یتم و  .3م 2الشكل سعتها حوالي 

  بیب إلى مركز الملء حیث یتم تعبئة في قارورات.ضخه عن طریق الأنا

كما یوجد  الحریق،وهذین المركزین یتبعان أسلوب أمني حریص جدا لتفادي وقوع حوادث 

أیضا مركز متعدد المنتوجات بدائرة فرندة مخصص بإنتاج الزیوت الاصطناعیة یحتوي أیضا 

در استیعاب هذا حیث تق مازوت MAZOUTEعلى مستودع مناوب لتخزین توزیع مادة

 16000إلى  12000وتقدر قدرة إنتاج هذا المركز من ، 2م1000حوالي  لهذه المادةالمستودع 

  .یومیا B13قارورة من نوع 

  شبكات التوزیع: .7

محطة خدمیة مستغلة عبر الولایة بقدرات إستعاب مختلفة منها  42: یوجد بالنسبة للوقود  . أ

فقط  03ذات قدرة إستعاب صغیر وتوجد محطات  08محطة ذات قدرة إستعاب كبیرة  24

  محطة خدمیة على قید التنفیذ. 12كما توجد ، Sirgazتتضمن توزیع مادة السیر غاز 

ویغطي كل  الاحتیاطاتحتى یلبي مركز الملء كل  :GPLبالنسبة لغاز بترول الممیع   . ب

). B13 )1مستودعات مناوبة لتوزیع قارورات الغاز من نوع  03تراب الولایة تم تشكیل 

 . تي في الجدول مع قدرة استیعابهاوهي مبنیة كالآ

  

  

  B13قدرة الإستعاب بالقارورة   المستودع المناوب

  25000  فرندة

  20000  السوقر

  25000  آفلو

  

  مخطط للطریق العملیة داخل المركز

 التوزیع التخزین التعبئة التخزین التمویل  
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  الهیكل التنظیمي للوحدات النفطالیة:

  

  

  

 

  

  

 :الوحدات  

 مكلفة بتنفیذ ووضع سیاسة المبیعات التموینات  : وهي وحداتوحدات نفطال للتوزیع

  وتوزیع المواد البترولیة وهي متواجدة بكل ولایات القطر الجزائري.

 :وهي وحدات جهویة للخدمات مكلفة بكل عملیات العبور  وحدات نفطال للموانئ

 ابة. ، الجزائر، سكیكدة، وعنا من الخارج والمتواجدة ب: وهرانبالنسبة للمواد التي تستورده

 :وهي وحدات جهویة للخدمات كذلك مكلفة بعملیات الصیانة  وحدات نفطال للصیانة

 وتجدید هیاكل المؤسسة ومتواجدة ب: وهران، الجزائر، بشار، قسنطینة. 

 وهي وحدة مكلفة بتنفیذ ووضع سیاسة معلوماتیة وحدة نفطال للإعلام الآلي :

 بالمؤسسة ومتواجدة بالعاصمة.

 تتمثل منتوجات نفطال في: طالمنتوجات مؤسسة نف :  

 .الفحم والزیوت الموجهة للطیران والبحریة  

  غاز البترول الممیع( Gaz de pétrole liquéfié) .(بوتان وبروبان) 

 الزفت Bitumes 

  العجلات المطاطیة 

 سیرغازGPL CARBURANT  

  غاز طبیعي فحميGAZ Natural Carburant 

ومقر  6.650.000.000سهم یقدر رأس مالها ب : تعتبر نفطال شركة ذات أملاحظـــة

  العاصمة.إدارتها العامة یتواجد بشراقة الجزائر 

 نفطال وحدة

 للتوزیع

UNITE (48) 

وحدة نفطال 

 للموانئ

UNITE 

(04) 

وحدة نفطال 

 للصیانة

UNITE (04) 

 نفطال وحدة

 الآلي للإعلام

UNITE 

(01) 
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  ZONEالمنطقة 

  

  

 

 CENTRE ENFUTEUR :  لتعمیر المواد البترولیة والتخزین والتوزیع. 141مركز التعمیر  

 MINI CENTRE ENFUTEUR MCE :  ملحق مركز تعمیر المواد البترولیة والتخزین

  زیع. والتو 

 DEPÔT REILIER DR :  مستودع للتخزین والتوزیع المواد البترولیة وفي سنة

  هما :تم تقسیم المؤسسة إلى قسمین  2000

 GAZ PETROL LIQUIDE GPL  .غاز البترول الممیع  

  غاز المحروقات والوقودCARBURANT LIQUIDE PETROL CLP . 

    : تقسیمات هي 05تم تقسیم المؤسسة إلى  2002وفي سنة 

 .قسم غاز البترول الممیع  

 قسم المحروقات. 

 قسم الزیوت والعجلات. 

 قسم الزیت. 

 قسم محروقات الطائرات والسفن. 

 للمؤسسة:الهیكل التنظیمي 

إن المؤسسة عبارة عن نظام مركب ناتج عن تنسیق بین مختلف الإمكانیات المساهمة في 

حداتها أو مصالحها منظمة ومرتبة النشاط ولكون المؤسسة مسیرة یشكل فعال یجب أن تكون و 

  حسب الوظائف. 

  نفطال تیارت وتفصیل الهیكل التنظیمي لوحدةشرح   

  مجموعة الدعم:  . أ

الخدمات اجتماعیة وهناك     مصلحة     Ep خلیة   خلیة الأمن    السكرتاریة العامالمدیر 

  .مدیریات

CE MCE DR 
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  كل  ؤسسة الداخلیة وتنظیمالممكلفة ببلورة ومتابعة سیاسة  البشریة:مدیریة الموارد

  لمستخدمین وتوفیر كل متطلباتهم. مایتعلقبا

  مكلفة بسیاسة التطویر والترویج التجاري لمنتوجات المؤسسة وكذا  التجاریة:المدیریة

  وشبكات البیع.مراكز  صیانة واستثمار

 :مكلفة بعملیات الصیانة لكل معدات المؤسسة وتسییر  المدیریة التقنیة والصیانة

  تغلال العتاد والتجهیزات الموفرة للمؤسسة.واس

  مجموعة قاعدیة أو مراكز العملیات   . ب

 .مركز الملء  

 .مراكز متعددة المواد  

  :أقسام مساعدة على السیر الحسن لنشاطها والتي تتمثل في 4یتشكل أیضا من و 

 .مصلحة المحاسبة  

 مصلحة الخزینة. 

 المیزانیة مصلحة تكالیف. 

  هذه المصلحة نذكر إجراء عملیات المحاسبیة الیومیة ومن مهام المحاسبة:مصلحة 

تیارت وكذا مراكز الملأ بوحدة  بتیارات فرندةوللمراكز المتعددة المنتجات  لمراكز التخزین

  الشلالة.ر ومستودعات المناوبة بالسوقر وقص

 التخزین.ز محاسبة سندات الخزینة لمراك 

-  تیارت، سوقرواجدة في كل من المت Gérance directeالمحطات العمومیة  محاسبة

  .مدیریة عین الحدید –لیلي  حمادیة وادي –قصر الشلالة  .عین الذهب

  البترولیةالموارد  تقدیم الضرائب والرسوم الواجبة مع العلم أنه أضیف رسم جدید على

 المتسلسلة.الوثائق  متابعة معالجة لسلسلة

  ازن وحساب الهامشالمخ إفراغ-المقبوضان المبیعات-محاسبة المشتریات

 .التعبئة –حساب مصاریف النقل 

 مهامها: ومن الخزینة:مصلحة 

احترامها والمحطات مع  مستوى المستودعاتوضع الفواتیر للمنتوجات المباعة على 

 respectement du réglement de la journéeالیومي  الأسلوب الدفع
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 .تسلیم الفاتورات وقسیمة blfبین  مراقبة التساوي

أجور العمال وشراء كدفع  نفطا المداخیل تستعمل لتغطیة مصاریف مؤسسةمع العلم أن  

  مثل الأوراق السجلات الاحتیاجات المأمونة المواد

: وهي معالجة كل التكالیف أو المصاریف التي تحققت مصلحة التكالیف والمیزانیات

لت في عملیات التحلیل خلال العملیات التي قامت بها المؤسسة وكل المیزانیات التي سج

  المالي 

  :تتكون من ثلاث مصالح قسم المستخدمین ووسائل العمل: ج.

  .مصلحة التسییر

  .البشریة والتكوین مصلحة الموارد

  .مصلحة الوسائل العامة

  مهـامـه:

  للمستخدمین.استقبال الملفات الإداریة  

 مراجعة وتنظیم الملفات. 

  الإشراف على تسلیم العمال للرواتب 

 راء تكوینات خبرة العمال إج 

  الإشراف على أجور العمال 

  وهذا القسم مسؤول عن متابعة تسییر المستخدمین الدائمین والمتقاعدین 

 .مصلحة الدراسات والمناهج

 .مصلحة الصیانة

 .مصلحة وسائل النقل

  مهــامـــه: 

  .الآلاتصیانة العتاد و 

  .بقطع الغیار الإشراف على تموین الوحدة

 .جهزة والآلاتتجدید الأ

  لوسائلها  وتقوم أیضا بدراسة والمتابعة والمراقبة

   :سكرتاریة
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   مهامها:ومن 

  الرد على الهاتف وضبط المواعید  -تنظیم مواعید المدیر  

 ومختلف الوثائق المراسلات للإرسال استعمال الفاكس. 

  د للإثبات تسجیل الرسائل عند وصولها وكذلك عند البحث بواسطة السجل الصادر والوار

  أن الوثیقة وصلت وأٍسلت ترتیب وتنظیم الوثائق.

  استعمال منهجیة مناسبة للحفظ والفهرسة، استعمال الحاسوب لكتابة رسائلها حفظ أسرار

المدیر والعمل بصفة عامة ومن صفات أمینة المدیریة اللباقة والبساطة في العمل واستعمال 

   المجاملات مع العمال.

  مصالح:ن من ثلاثة یتكو  :التجارةقسم 

   Programmation approvisionnement distributionمصلحة

  .التوزیع –التمویل  -البرمجة 

 .مصلحة المبیعات

 مهامها  مصلحة شبكة التوزیع: 

 .الزبائن برمجة ویعني بها التنبؤ بالكمیات التي یحتاج الیها

 .الخواص إبرام العقود مع

 .الموافقة التوقیع على طلبیات الزبائن بعد

 .شبة التوزیع إعداد

الاتصال مع المدیریة العامة بالجزائر لتلقي التعلیمات فیما یخص النشاطات التالیة: 

 التوزیع.–التمویل–التخزین

  عینة الدراسة الأولیة: . خصائص4.1.1

  :: توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس01الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %40 12  ذكر

 %60 18  أنثى

 %100 30  المجموع
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  : توزیع أفراد العینة حسب السن:02الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

26-38  12 40% 

39-50  16 53.33% 

51-63  2  6.66%  

 %100 30  المجموع

 المهنیة:: توزیع أفراد العینة حسب الخبرة 03الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

5-10 8 26.66% 

10-15 16 53.33% 

15-20 6 20% 

  %100  30  المجموع

  

  الأولیة: الدراسة أدوات. 5.4.1 

لهذا فان نحتاج في أي بحث علمي  الاجتماعیة،البحوث  البیانات فيتستخدم عدة أدوات لجمع 

 المیدان وحسن واقعیة من جمع بیناتالمعتمدة في  الأدوات حسن اختیاریتوقف على 

  لهذا فقد اعتمدت دراستنا على الأدوات التالیة  فعالیة. أكثر جعلهااستخلاصها و 

  المقابلة  .1.5.4.1

وتستخدم خلال مصادرها البشریة  المعلومات منأداة هامة للحصول على انها  تعرف على 

  واتجاهاتهم او میولهم بآراء الافرادیكون للبیانات صلة  عدیدة ویشیع استخدامها حینمجالات فی

من میدان  المعلومات والبیاناتوهذا لجمع  خدمة البحث،أهمیة في  أداة ذاتتبر كما تع

  الدراسة.

فیه الشخص القائم  مواجهة، یحاولعن طریق موقف  لفضي یتمفهي تعرف على انها' تفاعل  

 آخرین للحصولاشخاص  اخر او معتقدات شخصیستشیر معلومات او آراء او  بالمقابلة ان

  ).143، ص2004 (زرواتي،'. لموضوعیةعلى بعض البیانات ا
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 تیارت وذلكنفطال  دراستنا مع العاملین في مؤسسة المقننة خلالالمقابلة غیر  استخدمناوعلیه  

استخدمنا المعلومات الصعوبات التي تواجه الرقابة الاداریة وقد  المعلومات عنلجمع بعض 

  الجداول. تحلیل البیانات للتعلیق علىهذه المقابلة في  المجمعة من

  :. الاستبیان .2.5.4.1

نتیجة الاطلاع على من خلال عملیة البناء استبیان خاص بالرقابة الإداریة، تصمیم تم 

الاختلاط بمؤسسة نفطال وكیفیة العمل داخل  السابقة المعمول بها مسبقا ونتیجة الدارسات

عبارة،  23ویتكون من سابقة المؤسسة واهم ما تطرقنا الیه في كلیة العلوم الاجتماعیة والخبر ال

حیث تم تقسیمه إلى بعدین (الأسالیب والوسائل وبعد الإجراءات)، واستبیان خاص بالأداء 

الأساتذة  المشرف وبعض طریق الأستاذ بتحكیمها عنقمنا  عبارة. 16الوظیفي یتكون من 

  النهائیة.صیاغته  الاستبیان في تم وضعوفي الأخیر  في قائمة الملاحق رأنظ

  الدراسة: تاولأد السیكو متریةالخصائص  .6.1.4

  * صدق الأداة:

 : الاتساق الداخلي للمقیاس:04الجدول رقم 

ئل
سا

لو
وا
ب 

لی
سا

الأ
 

 علاقة الفقرة مع البعد رقم الفقرة
علاقة الفقرة مع الدرجة 

 الكلیة

علاقة البعد مع الدرجة 

 الكلیة

 الوسائل

1.  ,760** 

0.47** 

2.  ,512** 

3.  ,610** 

4.  ,499** 

5.  ,394* 

6.  ,817** 

7.  ,471** 

8.  ,449** 

9.  ,664** 
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ءا
جرا

لإ
ا

10. ,524** 
  الإجراءات

11. ,656** 

0.56** 

12. ,882** 

13. ,577** 

14. ,806** 

15. ,480** 

16. ,538** 

17. ,494** 

18. ,656** 

19. ,432** 

20. ,605** 

21. ,700** 

22. ,515** 

23. ,403* 

 الأداء الوظیفي

24. ,800** 

 

25. ,819** 

26. ,868** 

27. ,895** 

28. ,728** 

29. ,809** 

30. ,706** 

31. ,800 

32. ,788** 

33. ,732** 
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34. ,897** 

35. ,427** 

36. ,574* 

37. ,610** 

 
38. ,224** 

39. ,427** 

ع نلاحظ من خلال الجدول وبعد توزیع الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة تبین أن جمی

الفقرات لها علاقة ذات دلالة إحصائیة مع الدرجة الكلیة والأبعاد التي تنتمي إلیها عند مستوى 

 وهذا یؤكد على صدق الأداة على أفراد العینة. 0,05و 0.01الدلالة 

وبالتالي لا یتم حذف أي عبارة من عبارات الاستبیان ویخضع مباشرة إلى الثبات بطریقتین 

  )ة النصفیةالفا كرونباخ والتجزئ(

  :ثبات الأداة*

 لاستبیان الرقابة الإداریة: كرو نباخیوضح معاملات ثبات بطریة ألفا  05جدول رقم 

 كرو نباخمعامل ألفا  المتغیر

 0.95 الرقابة الإداریة

تشیر المعطیات الواردة في الجدول أن أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع بدرجة عالیة من 

الأداة تتمتع بدلالات صدق وثبات مقبولة تبرر  إنبهذا یمكن القول  0,95الثبات تقدر بـ 

 استخدامها في الدراسة الأساسیة. 

  یوضح معاملات ثبات بطریة التجزئة النصفیة لاستبیان الرقابة الإداریة: 06جدول رقم 

 قوتمان المتغیر

 0,89 الرقابة الإداریة
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الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع بدرجة عالیة  تشیر المعطیات الواردة في الجدول أن أداة

الأداة تتمتع بدلالات صدق وثبات  إنبهذا یمكن القول  0.89من الثبات بقیمة قوتمان تقدر بـ 

 .مقبولة تبرر استخدامها في الدراسة الأساسیة

  : نتائج حساب ألفا كرومباخ لاستبیان الأداء الوظیفي:07الجدول رقم 

 كرونباخ معامل ألفا المتغیر

 0.93 الأداء الوظیفي

  

تشیر المعطیات الواردة في الجدول أن أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع بدرجة عالیة من 

الأداة تتمتع بدلالات صدق وثبات مقبولة تبرر  إنبهذا یمكن القول  0,93الثبات تقدر بـ 

  استخدامها في الدراسة الأساسیة. 

  طریقة التجزئة النصفیة لاستبیان الأداء الوظیفي:: الثبات ب08الجدول رقم 

 قوتمان المتغیر

 0.88 الأداء الوظیفي

  

تشیر المعطیات الواردة في الجدول أن أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع بدرجة عالیة 

تتمتع بدلالات صدق  القول انأداة الاستبیانبهذا یمكن  0.88من الثبات بقیمة قوتمان تقدر بـ 

 دراستنا هذه مع المقابلة في قمنا بتقنیةوثبات مقبولة تبرر استخدامها في الدراسة الأساسیة وقد 

التي تعیق تطبیق الرقابة الاداریة على   بغیة التعرف على اهم الصعوبات بعض العاملین

  التنظیمي للمؤسسة.على الهیكل  العمال والتعرف

 11على الساعة  2023مارس 29وذلك یوم الموارد البشریة  رئیس تسیرمقابلة  كما تمت

المؤسسة لهذه  الإطارات والعمالات التنظیمي للمؤسسة وعددبتزویدنا بالهیكل  حیث قامصباحا 

 المعلومات منوتم جمع مجموعة من    تسیر الموارد البشریة على وحدةتم تطبیق المقابلة  وقد

الأداء الوظیفي والصعوبات التي تعیق في التعرف على الرقابة وعلاقتها ب الاستفادة منهااجل 

 الرقابة.تطبیق 
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 الدراسة الأساسیة .  2.  4

 اھداف الدراسة الأساسیة. .1 .2 .4

  بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال. الكشف عن العلاقة .1

مؤسسة بین إجراءات الرقابة الاداریة والأداء الوظیفي لدى عمال  الكشف عن العلاقة .2

 نفطال.

أسالیب ووسائل الرقابة الاداریة والأداء لدى عمال مؤسسة  العلاقة بینالكشف عن  .3

 نفطال.

  الكشف عن الصعوبات تعیق تطبیق الرقابة الاداریة على العمال. .4

  الدراسة:. منھج البحث المتبع في 2.2.4

یس أي المنهج الذي یستخدمه الباحث ن فل یفرض نوعان طبیعة الموضوع هو الذي  

 الدراسات، لهذا معینا من یناسب نوعابل ان كل منهج  موضوع،لدراسة أي منهج صالح 

القائم   على انه تفسیر الوضع الوصفي، الذي یعرفالمنهج  الراهنة علىاعتمدنا في دراستنا 

الانتهاء  بینها وبهدفالعلاقات  وابعادها وتوصیفظروفها  خلال تحدیدالمشكلة من  للظاهرة او

  للمشكلة. دقیق متكامل وصف عملي الى

بشكل علمي منظم، من اجل الوصول  التحلیل والتفسیرطریقة من طرق «انه كما یعرف على 

  ).129، ص2005بوحشوشن الذنیبات ،‘. (اجتماعیة  محددة لوضعیةالى أغراض 

  الدراسة الأساسیة: والمكانیة لإجراء. الحدود الزمانیة 3.2.4

  أفریل. 13مارس إلى غایة  20ة نفطال بتیارت ابتداء من أجریت هذه الدراسة بمؤسس

  الدراسة: مجتمع. 4.2.4

التطبیقي، تعد إجراءات اختیار مجتمع الدراسة من الخطوات الضروریة لإجراء البحث المیداني 

دراستنا فإن مجتمع دراستنا یتكون من مجموعة من العمال بمؤسسة نفطال تیارت،  وحسب

  اختلاف مستویاتهم المهنیة.عاملا على  90وعددهم 

 عینة الدراسة: خصائص.  5. 2.  4

 الدراسة من الخطوات الضروریة لإجراء البحث المیداني التطبیقي، عینةتعد إجراءات اختیار 

   وذلك لقلة العدد. عاملا90أي  المسح الشاملبطریقة  اختیار العینةتم ھذه  وفي دراستنا

مجتمع الدراسة وذلك من ا لمعرفة عناصر ومكونات بمناس كما تشكل خصائص العینة مدخلا 
تحلیل المعطیات التي تم جمعھا حول ئصھا والذي یمكننا من تحدید الكمي لخصاالخلال 
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محور الذي یتكون من خمسة المن خلال  مجتمع البحثفرضیات الدراسة وتتضح خصائص 
  .أسئلة حول متغیرات الشخصیة للمبحوثین

  راد العینة حسب متغیر الجنس:: توزیع أف09الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %36.66 33  ذكر

 %63.33 57  أنثى

 %100 90  المجموع

  

) المتعلق بمتغیر الجنس، أن أكبر نسبة من 1تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم (

لذكور % وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة ا 63.33المبحوثین هي من فئة الإناث بنسبة 

  % من إجمالي العینة.36.66التي لا تتعدى 

  :: توزیع أفراد العینة حسب السن10الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

26-38  45 50% 

39-50  35 38.88% 

51-63  10  11.11¨%  

 %100 90  المجموع

  ) المتعلق بمتغیر السن نجد أن:2نلاحظ من خلال المعطیات الواردة في الجدول رقم (

  سنة. 50-39% أعمارهم تتراوح ما بین  50عاملا بنسبة  45 -

  سنة. 38-26% أعمارهم تتراوح ما بین  38.88عاملا بنسبة  35 -

  سنة.  63-51% تتراوح أعمارهم بین 11.11عمال بنسبة  10 -

) أن معظم أفراد العینة محل الدراسة تتراوح أعمارهم ما 02یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

نة وهذا یدل على التواجد المعتبر للشباب على مستوى المؤسسة ولهذا یمكن س 50-39بین 

القول إن وجود نسبة عالیة من الشباب تمثل قوة فعالة تكمن في المورد البشري القادر على 

  الإبداع ما یسمح بزیادة أداء المؤسسة.
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  المهنیة:: توزیع أفراد العینة حسب الخبرة  (11)الجدول رقم

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

5-10 56 62.22% 

10-15 19 21.11% 

15-20 15 16.66% 

  %100  90  المجموع

-5من خلال بیانات الجدول یتضح لنا أن الفئة التي تمتلك خبرة مهنیة هي المحصورة بین 

، %21.11سنوات والممثلة بنسبة  15-20، تلیها فئة من % 62.22سنة تقدر نسبتهم بـ 10

  .%16.66سنة بـ  15-10ئة من بینما تقدر نسبة ف

  :في معالجة البیانات  المستخدمةالأسالیب . 5.2.4 

تعتبر الأسالیب الإحصائیة من أهم وسائل تحلیل البیانات الخامة إلى نتائج ذات معنى، والتي 

تساعد في تحلیل وتفسیر موضوع الدراسة ثم الحكم علیها بكل موضوعیة، ولقد اعتمدنا في هذه 

  الأسالیب الإحصائیة التالیة: الدراسة على

  الإحصائیة الأكثر دقة وموضوعیة.وهو من أهم البرامج  spasبرنامج  -

  معامل ألفا كرومباخ. -

 معامل الارتباط بیرسون. -
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  خلاصة:

التعریفات  للدراسة الأولیة واهممن الإجراءات المنهجیة  مجموعةتطرقنا في هذا الفصل الى  

بخصائص عینة  للدراسة مروراالمكانیة والزمانیة  والحدود الدراسةهذه  الإجرائیة واهداف

الدراسة، وكذا الدراسة  السیكو متریة لأدواتالخصائص  الدراسة واهم الدراسة الأولیة وأدوات

 الأساسیة مجتمعالدراسة  والزمانیة لأجراءالدراسة والحدود المكانیة  المتبع في الأساسیة والمنهج

  .معالجة البیانات المستخدم فيالدراسة وأخیرا الأسالیب 
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  الفصل الخامس

 عرض ومناقشة النتائج لفرضیات الدراسة

 تمهید

 عرض نتائج الدراسة. 1 .5

 عرض نتائج الفرضیة العام .1. 1 .5

 عرض نتائج الفرضیات الجزئیة .2 .5

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى .1 .2 .5

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة .2 .2 .5

 سیر نتائج الدراسةمناقشة وتف .3 .5

 مناقشة الفرضیة العامة .1 .3 .5

 مناقشة الفرضیات الجزئیة .2 .3 .5

 مناقشة الفرضیات الجزئیة .3 .3 .5

  ناقشة الفرضیات الجزئیةم .4 .3. 

  خاتمة
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  تمھید:

تم التطرق في هذا الفصل إلى النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة وهذا بعد 

ترتیب النتائج ضمن جداول تم جمع المعطیات الإحصائیة وفق الإطار المنهجي المتبع، حیث 

بعض  نظري والمیداني للبحث، وتقدیمبط بین الجانب القشة النتائج من خلال الر مع تحلیل ومنا

  .الدراسةراحات ثم الانتهاء بخاتمة الاقت

  عرض نتائج الدراسة:. 1.5 

  العامة: الفرضیةعرض نتائج  .1 .1 .5

الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال  توجد علاقة بیننص الفرضیة: 

  بتیارت:

ابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة العلاقة بین الرق) یوضح 12جدول رقم (

  نفطال بتیارت

الدلالة 

 الإحصائیة

معامل الارتباط 

 بیرسون

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
 المعالم الإحصائیة

0.00 0.537** 
 الرقابة الإداریة 103.15 11.93

 الأداء الوظیفي 51.17 14.99

  

  0.01 ** العلاقة دالة عند مستوى دلالة

نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح العلاقة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي، حیث 

وانحراف معیاري قدر  103.15نصت النتائج على بلوغ المتوسط الحسابي للرقابة الإداریة بـ 

وانحرافه  14.99في حین نجد الأداء الوظیفي الذي قدر متوسطه الحسابي  ،11.93بـ 

  .51.17ر بـ المعیاري قد

إلى وجود علاقة  ما یشیروهذا  0,00عند مستوى دلالة 0.537في حین قدرت قیمة بیرسون بـ 

  ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال بتیارت.

  الجزئیة :عرض نتائج الفرضیات 2.5.

  نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: عرض .1 .2 .5
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إجراءات الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال  علاقة بین توجدالفرضیة: نص 

  .مؤسسة نفطال

العلاقة بین إجراءات الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال یوضح  :)13جدول رقم (

  .مؤسسة نفطال

الدلالة 

 الإحصائیة

معامل الارتباط 

 بیرسون

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
 المعالم الإحصائیة

0.11 0.176 
 إجراءات الرقابة 38.20 4.88

 الأداء الوظیفي 51.17 14.99

  0.11دالة عند مستوى دلالة غیر العلاقة 

نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح العلاقة بین إجراءات الرقابة الإداریة بمتوسط 

اء الوظیفي الذي قدر متوسطه وبین الأد 4.88وانحراف معیاري قدر بـ  38.20حسابي قدر بـ 

  .14.99وانحرافه المعیاري قدر بـ  51.77الحسابي 

عدم وهذا ما یشیر إلى  0,11عند مستوى دلالة  0.176في حین قدرت قیمة بیرسون بـ 

في لدى عمال وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجراءات الرقابة الإداریة والأداء الوظی

  مؤسسة نفطال.

  نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: عرض .2 .2 .5

أسالیب ووسائل الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى  علاقة بین توجدنص الفرضیة: 

  .عمال مؤسسة نفطال

العلاقة بین أسالیب ووسائل الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي ) یوضح 14جدول رقم (

  .لدى عمال مؤسسة نفطال

الدلالة 

 الإحصائیة

تباط معامل الار 

 بیرسون

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
 المعالم الإحصائیة

0.01 0.254* 
 الأسالیب والوسائل 30.77 5.95

 الأداء الوظیفي 51.17 14.99

  0.01علاقة دالة عند مستوى دلالة * ال
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نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح العلاقة بین أسالیب ووسائل الرقابة الإداریة بمتوسط 

وبین الأداء الوظیفي الذي قدر متوسطه  5.95وانحراف معیاري قدر بـ  30.77ابي قدر بـ حس

  .14.99وانحرافه المعیاري قدر بـ  51.77الحسابي 

یشیر إلى وجود  وهذا ما 0,01عند مستوى دلالة  0.254في حین قدرت قیمة بیرسون بـ 

اریة والأداء الوظیفي لدى عمال علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب ووسائل الرقابة الإد

  مؤسسة نفطال.

  الدراسة :وتفسیر نتائج  مناقشة 3.5.

  مناقشة الفرضیة العامة: 1.3.5

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى  نص الفرضیة:

  .عمال مؤسسة نفطال بتیارت

) الذي یوضح العلاقة بین الرقابة 11رقم ( انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول

الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال بتیارت، وهذا باستخدام معامل الارتباط 

یشیر إلى وجود علاقة  وهذا ما 0,00عند مستوى دلالة  0.537بیرسون الذي قدرت قیمته بـ 

  في.ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظی

ومن خلال هذه النتائج، وبناء على تصریحات المبحوثین تبین لنا أن أغلب العمال یؤكدون 

على وجود علاقة وثیقة بین الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي للعاملین، حیث أرجعوا ذلك إلى 

ذا النظام الداخلي الصارم الذي تتبعه مؤسسة نفطال، وباعتبارها مؤسسة وطنیة كبیرة ورائدة فه

یؤكد على ضرورة تطبیق تعلیمات وبنود النظام الداخلي بحذافیرها من أجل ضمان الاستقرار 

  في المؤسسة وفرض بیئة عمل صارمة واحترافیة.

طرف المسؤولین وحرصهم التام على كما لاحظنا الصرامة في إصدار التعلیمات من 

ماعات الدوریة التي یعقدها یصال كل المعلومات لكافة المستویات الوظیفیة من خلال الاجتا

مدیر المؤسسة مع رؤساء الأقسام ورؤساء المصالح، وهذا حرصا من الإدارة على فتح قنوات 

  الاتصال التي تسمح بمرور سلس للتعلیمات والقرارات الصادرة. 

وكما هو معمول به في كبرى المؤسسات، فمؤسسة نفطال من المؤسسات التي تعتمد على 

ءات التي تساعد على ضبط العملیة الرقابیة وهذا من خلال تكلیف رؤساء مجموعة من الإجرا

المصالح بالإشراف على مرؤوسیهم ومتابعة سیر المهام داخل المؤسسة، كما تعتمد المؤسسة 
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على نظام التحفیز المادي والمعنوي كآلیة لكسب ولاء العمال ورضاهم الوظیفي وهذا ما یؤدي 

)والتي اكدت على 2003لدى العمال، وهذا ما اتفق مع دراسة النمیان(إلى تفعیل الرقابة الذاتیة 

وأثبتت تلك الدراسة فعالیة ، وجود رقابة إداریة دائمة على الأقسام التابعة للمؤسسة محل الدراسة

  النظام الرقابي على الأداء الوظیفي.

 ) حیث2003كما اتفقت نتائج هذه الفرضیة مع دراسة عبد االله عبد الرحمان النمیان (

  العاملین. الوظیف یلدىتوصلت الى وجود عاقة بین الرابة الاداریة والأداء 

كدت على مساهمة الرقابة والمراجعة ) التي أ2002ة فتحي الزوافیري (كما اتفقت مع دراس

  نتاجیة داخل الوحدة الاقتصادیة.الداخلیة في تحقیق الكفاءة والفعالیة في العملیة الإ

  فرضیات الجزئیة:ال . مناقشة2.3.5

نص الفرضیة: وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجراءات الرقابة الإداریة والأداء 

  .الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال بتیارت

) الذي یوضح العلاقة بین 12ج المتحصل علیها في الجدول رقم (انطلاقا من النتائ

ؤسسة نفطال بتیارت، وهذا باستخدام إجراءات الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لدى عمال م

وهذا ما یشیر  0,11عند مستوى دلالة  0.176معامل الارتباط بیرسون الذي قدرت قیمته بـ 

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجراءات الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي.عدم إلى 

لنا أنه لیس بالضرورة  ومن خلال هذه النتائج، وبناء على تصریحات المبحوثین التي بینت

أن تساهم الإجراءات الرقابیة في زیادة أداء العمال بمؤسسة نفطال، حیث أكد مجموعة من 

المبحوثین بأن العامل یمكن أن یتحایل على الإجراءات والقوانین التي تطبقها المؤسسة، حیث 

كلة إلیهم وهذا ما یتم ذلك من خلال عدة طرق والتي من أبرزها التماطل في إنجاز المهام المو 

صرح به أحد المبحوثین والذي یتحجج بعدم انتهاء المهام بسب كثرة الأعمال الموكلة إلیهم، في 

حین صرح مبحوث آخر أنه یوجد عمال آخرون یتهربون من العمال بالتمارض وتقدیم عطل 

  مرضیة.

مؤسسة نفطال  إن عدم وجود علاقة بین إجراءات الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي لعمال

بتیارت یرجع إلى إن الإجراءات المنظمة للرقابة الإداریة لا تساعد وحدها على الرفع من الأداء 

الوظیفي إذا لم یتم تنظیم نظام رقابي مبني على الرقابة الذاتیة الأخلاقیة، ویكون بعیدا عن 

التحفیزي في تفعیل التهدید والوعید الذي یقدم صورة سلبیة للمؤسسة، كما یجب إدماج النظام 
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في نظریته الإدارة  -الرقابة الإداریة للعاملین، حیث نجد رائد الإدارة الأمریكیة بیتر دراكر یؤكد 

على ضرورة منح العامل مجالا لتحقیق أهدافه داخل المؤسسة، مما یساعده على  - بالأهداف

مر الذي ینتج علیه تحقیق الأهداف التي تسطرها خارجها، وهذا ما یمنح له ثقة في نفسه الأ

  ولاء للمؤسسة والتحلي بثقافتها التنظیمیة.

توصلت الى ان  والتي2003الحربياتفقت نتائج هذه الفرضیة مع دراسة احمد بن صالح 

متطلبات  أحدالرقابة الاداریة واهمیتها واسالیبها تمثل  بأهدافتنمیة ووعي المدیرین والعاملین 

  داریة الفعالة.الرقابة الإ

  مناقشة الفرضیات الجزئیة:. 3.3.5

نص الفرضیة: وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب ووسائل الرقابة الإداریة 

  .والأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال بتیارت

) الذي یوضح العلاقة بین أسالیب 13انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم (

داء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال بتیارت، وهذا باستخدام ووسائل الرقابة الإداریة والأ

یشیر  وهذا ما 0,01عند مستوى دلالة  0.254معامل الارتباط بیرسون الذي قدرت قیمته بـ 

   إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب ووسائل الرقابة الإداریة والأداء الوظیفي.

صریحات المبحوثین التي بینت لنا عمال مؤسسة ومن خلال هذه النتائج، وبناء على ت

نفطال بتیارت وبالرغم من أنهم یمكنهم الإفلات من مجموعة من الإجراءات الرقابیة إلا أنهم لا 

یمكنهم الإفلات والتهرب من العقوبات التي تنجر عن مخالفة بنود النظام الداخلي للمؤسسة، 

ف بالبصمة وبخاصیة التعرف على الوجه، حیث تعتمد المؤسسة على نظام الحضور والانصرا

حیث یتم خصم مجموع الدقائق التي تأخر فیها العامل للدخول إلى عمله، وهذا الإجراء كلف 

العمال خسارة جزء كبیر من راتبهم الشهري، وهذا ما أجبر العمال على احترام توقیت العمل 

  والدخول والخروج بصفة یومیة في الوقت المحدد.

ف أعوان الأمن بتسجیل كل عامل یخرج أثناء عمله بدون رخصة وتقدیم السجل كما تم تكلی

  لمصلحة الموارد البشریة لخصم مدة الغیاب من الراتب.

إن هذه الأسالیب التي انتهجتها مؤسسة نفطال أدت إلى زیادة الانضباط داخل المؤسسة 

لیب الرقابیة تساهم بشكل ورفع نسبة تقدم الأشغال في كل مصلحة، ومن هنا نستنتج بأن الأسا

  كبیر في رفع الأداء الوظیفي للعاملین داخل مؤسسة نفطال.
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والتي توصلت الى تطبیق المؤسسة محل  ئج هذه الفرضیة مع دراسة النمیاناتفقت نتا

  الوظیفي.داءعلى العمال وهذا ما أدى الى ارتفاع مستوى الأ الدراسة الى رقابة صارمة

  لجزئیة:مناقشة الفرضیات ا. 4.3.5

  نص الفرضیة: هناك عدة صعوبات تعیق تطبیق الرقابة الإداریة على العمال:

وحیث  بناء على المقابلات التي تم إجراؤها مع مجموعة من المبحوثین بمؤسسة نفطال،. 

 نالمبحوثو تطرقنا إلى أبرز الصعوبات التي تعیق تطبیق الرقابة الإداریة في المؤسسة، قدم 

  یلي: فیمات والتي نلخصها مجموعة من الصعوبا

هامشیة وترك الأمور الإدارة أسلوب رقابة یقوم على التركیز على الأمور ال ـ فرض

ن تتخذ الإدارة مبدأ الرقابة الزائدة مما یؤدي لرفض الموظف للرقابة ومقاومتها أو الجوهریة أو أ

العمال، وبالتالي قد التقلیل من الإبداع وحب العمل لدیه أو إضعاف روح العمل الجماعي لدى 

یؤدي هذا إلى ما یسمى نزاع وتضارب المصالح حیث أن كل طرف یأخذ الأمور الرقابیة من 

وجهة نظره الخاصة فقط دون الالتفات للمصلحة العامة وهذا بدوره قد یضعف من دور العملیة 

  الرقابیة بالمؤسسة.

الذي من شأنه أن یضعف جانب الاعتماد التام على أسلوب التهدید والوعید في الرقابة و ـ 

 العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة بین المسؤولین والعمال أو بین العمال في حد ذاتهم.

الاعتماد على أسلوب رقابي كلاسیكي یركز على حضور العامل ویتغاضى عن مراقبة ـ 

 نسبة إنجاز المهام الموكلة لكل عامل أو كل مصلحة.

 التنظیمي.انت مادیة أو معنویة مما یسبب نوعا من الركود جانب الحوافز سواء ك ـ إهمال

امتناع الإدارة عن تفویض الصلاحیات والتقییم الذاتي وتوفیر فرص المشاركة في اتخاذ ـ 

  القرارات.

بد أن تكون للمؤسسة نظرة معمقة لدراسة الرقابة الإداریة ومحاولة تطویر  الأخیر لاوفي 

الارتقاء من الرقابة الكلاسیكیة المبنیة على التهدید والوعید  وسائلها وتفعیل آلیاتها من أجل

والالتزام التام والقوانین والتعلیمات إلى الرقابة الذاتیة، والتي تسمح للموظف من رفع قیم الولاء 

التالي ینعكس للمؤسسة مما یشعر الموظف انه مهم في مكانه ویعتمد علیه مما یزید من أدائه وب

  .نتیجة تطبیق هذا النمط الإداري الممیز سةإیجابا على المؤس
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تتفق نتائج هذه الفرضیة مع دراسة النمیان والتي اكدت على أهمیة تطویر الرقابة الإداریة 

بالحوافز المادیة والمعنویة وتشجیع المنافسة بین اقسام ومراكز الشرطة  أكثروالاعتماد والاهتمام 

حیث  الذاتیة، كما اتفقت مع نفس الدراسة منة وتشجیع العاملین وتوعیتهم بممارسة الرقاب

العقبات التي تواجه العملیة الرقابیة والمتمثلة في العلاقات الشخصیة التي تؤثر بشكل كبیر 

  على فعالیة النظام الرقابي.

والتي اكدت على ان بحث ومناقشة  2003يالحربكما اتفقت مع دراسة احمد بن صالح 

 أبرز أحدد حدوثها لا یتم بشكل فعال ویمثل هذا الجانب مشكلات العمل مع العاملین عن

العاملین بالمؤسسة محل  فعالة على أداءرقابة الإداریة اللالصعوبات التي تواجه تطبیق ا

 الدراسة.
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  خاتمة:

 ان الرقابةلى ا الوظیفي توصلنا بالأداءبعد تطرقنا لموضوع الرقابة الاداریة وعلاقتها   

كم  وتنظیم وتوجیه،تخطیط  یزاولها من الإدارة ومافي الأساسیة اهم الوظائف  تعد منالاداریة 

داخل المؤسسة ومعرفة الأسالیب والوسائل الداخلیة  عن عملیة لتقییم النشاط الفعلي عبارةانها 

  المؤسسة.تعرقل العمل داخل  الصعوب التي للإدارة وتحدید

طرحته من  الإشكالیة ومارات والمنطلقات النظریة حاولنا صیاغة من خلال التصو  

البحث في رسم معالم  متكامل یساعدنامنهجي  الإطاركما اعتمدنا على  تساؤلات وفرضیات،

  .حاولنا من خلالها الكشف عن العلاقة بین متغیرات الدراسة والتي

لنا فیها على أهمیة  أكدالمؤسسة التي  للواقع داخلوقد كانت دراستنا مطابقة تماما  

عل ان العامل لا یؤدي وظائفه  أكدكما  الوظیفي وتحسینه، بالأداء الإداریة وعلاقتهاالرقابة 

  إداریة.وجه في غیاب الرقابة  أكملعلى 

تزید من  للعاملین وبالتاليالوظیفي  وطیدة بالأداءعلاقة  فإن للرقابة الاداریةوبالتالي 

   المؤسسة.كاب الأخطاء وتؤدي الى السیر الحسن للعمل داخل ارت المؤسسة وتمنعمردودیة 

   وقد توصلنا من خلال الإجراءات المیدانیة المطبقة الى النتائج التالیة: 

   .توجد علاقة بین الرقابة الاداریة والأداء الوظیفي لدى مؤسسة نفطال بتیارت

 دى عمال مؤسسة نفطال.إجراءات الرقابة الاداریة والأداء الوظیفي ل علاقة بینتوجد  

 توجد علاقة بین أسالیب ووسائل الرقابة الاداریة والأداء لدى عمال مؤسسة نفطال. 

  هناك عدة صعوبات تعیق تطبیق الرقابة الاداریة.
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  المقترحات: 

 .تفعیل الرقابة الاداریة بطریقة عقلیة بعیدة عن الصرامة  .1

 .تحقیق العدالة والمحافظة على حقوق العاملین .2

ده بالأنظمة والتعلیمات المرسومة وفق أهداف یعمل على متابعة سیر العمل وتقیال .3

  داخل المؤسسة. الخطط الإستراتیجیة
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  والمراجع: المصادرقائمة 

 الحدیثة،مبادئ علم الإدارة  )،2014( ،شاكر البزرنجي حسن، حیدرـ الهواسي محمود   .1

  الإدارة.وظائف 

المنظمة العربیة  أساسیة،مفاهیم  المنظمات، الاداریة فيالرقابة  رة،بعیأبو بكر مصطفى  .2

 .237العدد  للنشر،الهدى  العربیة، دار جامعة الدول الإداریة،للعلوم 

دراسة  الأداء،الاداریة وعلاقتها بكفاءة  الرقابة ،)2003( الحربي،أحمد بن صالح بن هلیل  .3

 استكمالا لمتطلباتمقدمة  الدولي، الملك خالدمطار  الجمركیین بجمركمطبقة على 

 العربیة للعلومجامعة نایف  الاداریة،قسم العلوم  الماجستیر فيدرجة  الحصول على

  الأمنیة.

الرقابة على أعمال الإدارة العمومیة في الجزائر، أطروحة مكملة  ،)2015( ،أحمد سویقات .4

 بسكرة، كلیةجامعة محمد خیضر  العام،القانون  القانونیة، فرعلنیل شهادة دكتوراه العلوم 

 العلوم السیاسیة.قسم  والعلوم السیاسیة،الحقوق 

مكافحة الفساد الإداري في الجزائر ن  ودورها فيالرقابة الاداریة  ،)2015( ،برحیحي امینة .5

 اداري.قانون  الحقوق تخصص قسم ،السیاسیةكلیة الحقوق والعلوم 

میدانیة دراسة  العاملین،تقییم أداء  یة فيالادار دور الرقابة  ،)2019( ،بشرى بوطالب .6

علم  الماستر أكادیمي في لنیل شهادةمقدمة  قالمة، رسالةابن الزهر  الاستشفائیة، بالمؤسسة

 ماي قالمة. 8العلوم الاجتماعیة والإنسانیة جامعة  والتنظیم كلیةالاجتماع العمل 

دراسة  الوظیفي،ي والأداء المسار الوظیف تحطي ،)2019( ،خیرات عائشة ملیكة،بغالیة  .7

 والإنسانیة،كلیة العلوم الاجتماعیة  الاجتماع،علم  تیارت، مسار سونلغاز، میدانیة بمؤسسة

 الاجتماعیة.قسم العلوم 

 تحسین الأداءالرقابة الاداریة ودورها في  ،)2002( ،سلیماني حسیبة حفصة،بهناس  .8

 علي مستغانم، مذكرةة "حمادو" سیدي دراسة حالة المؤسسة العمومی، العاملین الوظیفي لدى

شعبة  الاستراتیجي، تخصص التسییر أكادیمي ـ شهادة الماستر متطلبات نیل مقدمة تحت

 علوم التسییر.

مكملة لنیل  العمال مذكرةالرقابة الاداریة ودورها في تحسین أداء  ،)2016( ،أمال بوسف .9

 جامعة محمد خیضر. الاجتماع،علم  الماجیستیر فيشهادة 



 

 

82 

الوظیفي  بالأداء الاداریة وعلاقتهاالرقابة  ،)2016( ،بوشكریط سعیدة سهام،بولحیة  .10

 الاجتماع.قسم علم  وتنظیم،تخصص عمل  المؤسسة الصناعیة،داخل  العامل لدى

لدى الرقابة الاداریة ودورها في تحسین الأداء الوظیفي  ،)2015( ،تاجوري جلیلة .11

شهادة الماستر لنیل  البواقي، مذكرةام  الجزائر،برید دراسة میدانیة بمؤسسة وحدة  العمال،

 مهیدي.العربي بن  البشریة، جامعةتخصص تنمیة وتسییر الموارد  الاجتماع،علم  في

الرقابة الاداریة بین المفهوم  ،)1998( ،خاشقجي هاني یوسف المطیري،حزام ماطر  .12

 سعود،الملك  الاداریة جامعةوم كلیة العل العامة،قسم الإدارة  الإسلامي، الوظیفي والمفهوم

 السعودیة.المملكة العربیة  الریاض،

جلیس  الوظیفي، دارإدارة الجودة الشاملة والأداء  ،)2014( ،حسن محمد الحراحشة  .13

 .1ط عمان، الزمان،

عمر عمر بن  میدانیة بمؤسسة والأداء، دراسةإدارة الوقت  ،)2019( ،بیبوحسین  .14

علم  الماستر تخصصشهادة  لنیل متطلبات تخرج مقدمة رةالغذائیة قالمة، مذك للمبرات

 والتنظیم.الاجتماع العمل 

  الحقوق.

 ،)2018( ،أبو صاغ وفتحي عمرسلیمان عبد االله المحجوب  القائد، خالد مصطفى .15

مصراتة ن مجلة  جمعة موظفین مكتبات،الوظیفي لدى  بالأداء الوظیفي وعلاقته الرضا

 .06 الثالثة، العدد السنة  الفنون والإعلامكلیة 

الموارد البشریة في القرن الواحد  إدارة ،)2009( ،الصباغ زهیر نعیم الباري،درة عبد   .16

  . 1والعشرین ن دار وائل للنشر عمان ن الأردن، ط

في العلوم الاجتماعیة، دار الحدیث،  البحث العلميمنهجیة  ،)2004( ذرواتي،رشید   .17

  ، بدون طبعة.الجزاء

  .1ط عمان،دار السیرة للنشر والتوزیع،  الاداریة،الرقابة  ،)2001( ،يزاهد محمد دیر   .18

دراسة ، الوظیفي الرقابة الاداریة وعلاقتها بالاداء ،)2017زعموم حیاة، مثالي كریمة، ( .19

إدارة  في علوم التسییر ن تخصص الماستر مذكرة مكملة لنیل شهادة baticic حالة مؤسسة

 یو والإنسانیة ،الجیلالي بونعامة حمیس ملیانة.كلیة العلوم الاجتماع، الاعمال

رسالة ، اثر الثقافة التنظیمیة على الأداء الوظیفي ،)2009زید صالح حسن، (  .20

 مصر.، ماجیستیر ن في إدارة الاعمال جامعة حلوان
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  .1،ط2010، عمان، إدارة الأداء ن دار الفكر  )2010سامح عبد المطلب عامر ( .21

ودورها في تقییم أداء المؤسسة  لیب الرقابة الاداربةأسا ،)2007(، السعید بلوم .22

والجرارات بالسوناكوم، رسالة مكملة لنیل  الاقتصادیة، دراسة میدانیة لمؤسسة المحركات

 في تنمیة وتسییر الموارد البشریة، قسم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة . شهادة الماجستیر

دراسة ، مي وعلاقته بالأداء الوظیفيالمناخ التنظی ،)2004( ،السكران، ناصر محمد .23

ماجیستیر مكملة  بمدیریة الریاض ،رسالة مسحیة على ظباط قطاع قوات الأمن الخاصة

 المملكة العربیة السعودیة .، الریاض، للعلوم الأمنیة جامعة نایف العربیة، غیر منشورة

دراسة حالة على تقییم أداء العاملین،  الاداریة اثر الرقابة ،)2008( ،شامي محسن .24

قسم ، وعلوم التسییر  والتجاریة كلیة العلوم الاقتصادیة، المسیلة، جامعة محمد بوضیاف 

 علوم التسییر .

  .2ط، مكتبة لبنان، بیروت مبادئ إدارة الاعمال ،)2013فیصل محمود، (، الشواورة  .25

 في تحسین الأداء ،دراسة میدانیة دور الرقابة الإداریة ،)2017( ،صباط یسرى  .26

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، تخصص تنمیة ، المؤسسة المینائیة جن جن، بجیجلب

 وتسییر الموارد البشریة .

الرقابة على الأموال العمومیة لتحسین، التسییر  ،)2015صرارمة عبد الوحید، ( .27

 جامعة ورقلة .، حول الأداء المتمیز للمنظمات الحكومیة الحكومي، مؤتمر علمي دولي

دار ، والممارسة الرقابة الاداریة،المفهوم ،)2011( ،حسین ،عبد الهادي توفیقطراونة  .28

 الأردن . ،الحامد للنشر، عمان

في  وعلاقتها بالاداء الوظیفي الرقابة الإداریة ،)2003( ،عبد االله عبد الرحمن النمیان .29

تطلبات لم دراسة مقدمة استكمالا دراسة مسحیة على شرطة منطقة حائل، الأجهزة الأمنیة،

، العلوم الأمنیة العربیة في العلوم الاداریة، اكادیمیة نایف الحصول على درجة الماجیستیر

 كلیة الدراسات العلیا.

الجودة،  مدخل الإدارة، تخطیط ومراقبة جودة المنظمات ،)1996عبد المحسن توفیق، (  .30

  دار النهضة العربیة، القاهرة، مصر.

في  المتوازن للاداء مقاییس نموذج القیاس ثر تطبیقا ـ،)2007(، علي سلیماني الشعیلي .31

(دراسة  المصرفي، في الأردن لدى مؤسسات القطاع الاستراتیجي المالي تحقیق الأداء
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 العربیة للعلوم المالیة الاكادیمیة، إدارة مالیة تخصص، فلسفة میدانیة ) أطروحة دكتوراه

 المصرفیة، الأردن.

دیوان ، )، مناهج البحث العلمي2005( ،اتعمار بوحوش، محمد محمود الذنیب  .32

 المطبوعات، الجزائر.

، كلیة التجارة، مدخل للإدارة ماجیستیر إدارة الاعمال )،2009( عمر، أ، عمر دره، .33

  .1ط، للعلوم السیاسیة والغربیة جامعة عین شمس

دار الفكر ن ، الثقافة المدرسیة ،)2005( ،والملیجي رضا، شبل حسن ،سلامة، الغریب  .34

  الأردن.، مانع

، للمورد البشري على الأداء الوظیفي التنظیمیة تأثیر الثقافة ،)2002( ،فرحات مهدي .35
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 قسم العلوم الاجتماعیة.، تخصص تنظیم وعمل 

ودوره في تحقیق  موارد البشریةفعالیة الأداء الوظیفي لإدارة ال ،)2019فیصل خرشي، ( .36

لولایة  والریاضة بمدیریة الشباب فیالمؤسسة الریاضیة، دراسة میدانیة المستمر للأفرد الأداء

والموارد البشریة،  الریاضیة تخصص تسییر المنشآت الریاضي المسیلة، قسم الإدارة والتسییر

 مكملة لنیل شهادة الماستر اكادیمي . مذكرة

مركز ، ترجمة :عبلا احمد اصلاح .تقییم الأداء الاستراتیجي ،)2001كریس اشتون، ( .37

  بدون طبعة .  الخبرات المهنیة للإدارة 'بیمیك' القاهرة
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 .تنظیم وعمل، جامعة محمد خیضر بسكرة 
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قالملاح  



 

 

 قائمة الأساتذة المحكمین :)1الملحق رقم (

 

 التخصص الجامعة
الدرجة 

 العلمیة
 الرقم الإسم واللقب

ابن خلدون  جامعة

 تیارت
 01 د. بوطیبة دكتوراه علم الاجتماع

جامعة ابن خلدون 

 تیارت
 أرطفونیا

ذ أستا

 أ محاضر

أ. قندوز 

 محمود
02 

جامعة زیان عاشور 

 بالجلفة
 علم النفس العمل والتنظیم

أستاذ 

 محاضر أ

أ .مني عبد 

 الحفیظ
03 

 علم النفس العمل والتنظیم الأغواط جامعة
أستاذ 

 محاضر أ

أ .صافي 

 محمد
04 

 علم النفس العمل والتنظیم 2جامعة وهران
أستاذ 

 محاضر أ

أ عرقوب 

 محمد
05 

معة ابن خلدون جا

 تیارت

علم النفس العمل والتظلیم 

 (الأرغونومیا والوقایة
 06 د. أوبراهم ویزة دكتوراه
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 .جامعة ابن خلدون تیارت

  كلیة العلوم الاجتماعیة

  قسم علم النفس والفلسفة والأرطفونیا

  السنة الثانیة ماستر

  الموارد البشریة تخصص علم النفس العمل والتنظیم وتسییر

  استبیان بعنوان:

  

  

 

  وحدة الوقود تیارت.  مؤسسة نافطال أختي العاملة في، أخي العامل 

بحث علمي بغرض الحصول على درجة الماستر   لإنجاز نضع بین أیدیكم هذه الاستبیان     

في علم النفس تخصص عمل وتنظیم وتسییر الموارد البشریة ،كلیة العلوم الاجتماعیة 

 عنها بمشوار تجربتها قمنا باختیاركم لأهمیة مؤسستكم المستدل ونظرا الإنسانیة جامعة تیارتو 

، بالإجابة عن الأسئلة المطروحة في هذا الاستبیان آملین أن تتفضلوا لدعم بحثنا وإثرائه میدانیا

صل ستتصف بالدقة والموضوعیة والاهتمام بالشكل الذي یؤدي للتو  ونحن على ثقة أن اجابتكم

  لنتائج تخدم الهدف الأساسي من هذه الدراسة .

نرجو أن تتقبلوا ، ونحن نقدر تعاونكم الصادق معنا ومساهمتكم البناءة في خدمة العلم والمعرفة

  منا خالص الشكر والتقدیر 

  

  اشراف الأستاذ                   الطالبات : اعداد

 يقرینع احمد                         الزهرة مشید  

 واجر حنان                                                          

                         

  2022/202السنة الجامعیة :

  

   

 الرقابة الإداریة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي

نیة بمؤسسة نافطال وحدة الوقود تیارتدراسة میدا  



 

 

  البیانات الشخصیة
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 الحالة الاجتماعیة - أعزب 

 

 

 

 

 المستوى التعلیمي -  متوسط ثانوي جامعي 

 
  

أكثر من 

 سنة15

 

    15  
 

 

 10سنة       

 سنوات
 

 5أقل من 

  الأقدمیة في العمل  -              سنوات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 

 

  الإداریة  المتغیر الأول: الرقابة

موافق   العبارات

  بشدة 

غیر   محاید  موافق 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

       الأول :الأسالیب والوسائل البعد

الإداریة المطبقة في  القوانین

    المؤسسة واضحة

          

ألتزم بتنفیذ القرارات الصادرة في 

  المؤسسة

          

 تمارس الرقابة من خلال سجلات 

  الحضور 

          

رات مفاجئة من طرف أتوقع زیا

  المشرفین

          

المشرف مباشرة وباستمرار  یتابع 

  أداء العاملین 

          

توعیة العاملین و  یعمل المشرف على

   العمل بنظامحثهم على الانضباط 

          

            یحثني المشرف على إتقان العمل 

یستخدم المشرف الرقابة كأداة ضغط 

  قیمته  والحط منعلى العامل 

          

المشرف على إتباع تقنیات  یجبرني

   ذات جودة عالیة

          

على إنجاز الأعمال تحت  أعمل دائما

  الدائمة الرقابة

          

            البعد الثاني: الإجراءات

التطبیق الصارم للقوانین یزید من 

  سرعة إنجاز المهام

          



 

 

  

  

 

 

تواجد المشرف معي یؤدي لتنظیم 

  سیر العمل 

          

            لتحسین الأداء المشرف صارم معي 

تشجیع  یعمل المشرف المباشر على

  العامل داخل المؤسسة دائما

          

المباشر الظروف  یراعي المشرف

  في كل الحالات  الصحیة للعمال

          

             

یستخدم المشرف الرقابة كأداة لتقییم 

  أدائي دون مساعدیه

          

في تنظیم  الدوارات التدریبیة تقیدني

  المؤسسة 

          

الجزاء الجید یحفزني على المبادرات 

  الجیدة

          

            العقاب الصارم أحیانا یؤدي لفشلي 

ممارسة الرقابة في الوقت المناسب  

  الاداریة  لإنجاز الاعمال

          

اهتمام المسؤولین بوظیفة الرقابة 

  یولد الثقة بیننا

          

التقاریر الدوریة تساعدني  موضوعیة

  في العمل 

          

أشعر بوجود نظام رقابي متخصص و 

  حدیث في المؤسسة 

          



 

 

  المتغیر الثاني: الأداء الوظیفي

               العبارات  الفقرات

أحضر للمؤسسة بانضباط ودون التغیب عن   01

  العمل

          

            أقوم بأعمال إضافیة زیادة عن الأعمال المطلوبة  02

            اعمل على تنفیذ العملیات بدقة   03

            الوقت المخصص للعمل غیر كاف لإنجازه  04

                  السلبیة تؤثر على أدائي لعملي لا أترك الأمور  05

في فترة وجودي بالمؤسسة لا أفعل أي نشاط   06

  لیس له صلة بعملي 

          

تحاول المؤسسة دائما الاحتفاظ بالموظفین   07

  الأكثر كفاءة 

          

             خطاء في عمليأتجنب ارتكاب الأ  08

             أساهم في علاج مشاكل العمل  09

            أقدم اقتراحات للرفع من الجودة في العمل   10

  شفافیتي و وضوحي في العمل یخلق التعاون   11

   والمحبة

          

أشارك العاملین داخل المؤسسة وأتعاون معهم   12

  لتحسین الأداء

          

            داخل المؤسسة  لا أتردد في مناقشة عمل ما  13

              اساعد في حل المشاكل الداخلیة و الألیة   14

            أتحمل مسؤولیة عملي   15

            مع الإدارة في تقلیص الروتین الیومي  أساهم  16

   

  

   



 

 

  03الملحق 



 

 

   

 
  



 

 

 
  



 

 

 


