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  إلى الكتف الذي یسندني، أبي دوماً 
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  إلى صدیقاتي وكل من ذكرني بدعوة صادقة

  عون ليالذتي الذین لم یتوانوافي مد ید إلى أسات

  .أهدي هذا العمل المتواضع
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  كلمة شكر وعرفان

  

  

  "وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین"

 

، بعد أن أتممت اللهم لیس بجد واجتهادي إنما بكرمك وفضلك ومنتك علي

ى المشرف عل" ولید العید"إلى أستاذي فضل االله فإنني أتوجه هذا العمل ب

 المتوسطات، أساتذتهم،مدراء لبالشكر وبعدها فالشكر موصول مذكرةهذه ال

بالشكر للأساتذة  وأتوجه. الدراسةوكذلك أفراد عینة مستشاري التوجیه

  .مذكرتي، لموافقتهم على مناقشة المناقشین

 .ید العون ليكما أتوجه بالشكر إلى كل من مد 
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 :الملخص 

مستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط  معرفةمحاولة الدراسة إلى  هدفت

المستوى الدراسي، الجنس، : الذكاء العاطفي باعتبار متغیرمستوى في ومعرفة الفروق 

علي "لدكتورذكاء العاطفي لمقیاس ال وانطلاقا من هذا طبقنا.البیئة التعلیمیةالتحصیل الدراسي، 

طبقت  ،)الصدق والثبات( السیكومتریةمن خصائصه  تحققوبعد ال،)2019(سنة "عفیفةحسین 

اعتمدنا على المنهج  عشوائیةوتلمیذة، اختیرت بطریقة  تلمیذاً  )200(عینة قوامهاالدراسة على 

  .الفارقيالوصفي بأسلوبه 

  :ةوقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالی      

  .فوق المتوسطمستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط -

  .لا یوجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر الجنس-

  .الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر المستوى الدراسيفروق دالة احصائیا في مستوى لا یوجد -

  .لمتغیر التحصیل الدراسيذكاء العاطفي تعزى یوجد فروق دالة إحصائیا في مستوى ال-

  .ي تعزى لمتغیر البیئة التعلیمیةالذكاء العاطفیوجد فروق دالة إحصائیا في مستوى -

المتمدرس، الوعي الذاتي، تنظیم الذات، الدافعیة، المراهق ،الذكاء العاطفي:الكلمات المفتاحیة

  .التعاطف، المهارات الاجتماعیة
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Abstract: 
 

The study aimed to assess the level of Emotional Intelligence among middle school 
students and explore differences in emotional intelligence based on variables such 
as gender,educational level, academic achievement and educational environment. 
To achieve this, the study applied the Emotional Intelligence Scale developed by 
Dr. Ali Hussein Afifa in 2019, After confirming its psychometric properties 

(Validity and Reliability). The study was conducted on a sample of 200 male and  
female students, selected randomly using a descriptive and differential method. 

The study found the following results : 
 

- The level of emotional intelligence among middle school students was above 
average. 

- There were no statistically significant differences in emotional intelligence 
based on gender. 

- There were no statistically significant differences in emotional intelligence 
based on educational level. 

- There were statistically significant differences in emotional intelligence based on 
academic achievement. 

- There were statistically significant differences in emotional intelligence based on 
the educational environment. 

  

key words:  
Emotional intelligence, The adolescent student, Self-awareness, Self-regulation, 
Motivation, Empathy, Social skills. 
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  : مقدمة

حظي موضوع الذكاء الإنساني باهتمام كبیر لدى الباحثین بالعلوم التربویة والنفسیة، مما أدى 

واضح عن الذكاء الإنساني، والتحول من مفاهیم الذكاء العام إلى في تكوین  إلى التطور

عن الذكاء بأنه قدرة واحدة كلیة، أصبح في الذكاءات المتعددة، فبعد أن كانت نظرة العلماء 

نهایة القرن العشرین یدل على قدرات وملكات متنوعة ومتعددة، لیصبح أكثر شمولیة لمهارات 

  .)01:2014،نداء عقلة عتوم(فردیة الانسان وقدراته ال

 من النظریات" هیوارد جاردنر"یكي ر وفي هذا المجال تعد نظریة الذكاء المتعدد للعالم الأم    

الفرد، الرائدة في هذا المجال من خلال قدرتها على الكشف عن القدرات العقلیة وقیاسها لدى 

 القدرات، إضافة إلىتظهر بها هذه الكیفیة التي ه النظریة من رصد ذومن جهة ثانیة تمكن ه

  .)92:2007محمد بكرنوفل،(المعارفالأسالیب التي تتم من خلالها عملیة اكتساب وتعلم 

هو أحدث تطور في فهم الذي یعتبر الذكاء العاطفي بما أن للذكاء أنواع متعددة فمن بینها

مایر "و  )1985(عام  "بارون" على ید ثلة من العلماء حیث ظهر العلاقة بین العقل والعاطفة

مفهوم الذكاء العاطفي نشر  الأخیر الذيهذا  )1995("جولمان دانیل"و) 1990(" وسالفوي

  .)01:2020،نعیمة جاري(خاصة بعد تألیفه كتاب الذكاء العاطفي

، أن نجاح الفرد في الحیاة الاجتماعیة أو المهنیة لا مؤداهایقوم الذكاء العاطفي على فكرة 

، ولكن أیضا على ما )الذكاء المعرفي(وجد لدى الفرد من قدرات عقلیة فقط یتوقف على ما ی

نداء عقلة (تشكل مكونات هذا النوع من الذكاء  یمتلكه من مهارات عاطفیةواجتماعیة،

  .)02:2014،العتوم

أهمیة لنجاح الفرد قیاساً  أكثر" جولمان"في نظر  الذكاء العاطفي على أنلابد من التأكید 

ویرى إذ أنه یلعب دوراً هاماً في النجاح والعمل والدراسة والحیاة الاجتماعیة،  معرفي،بالذكاء ال

نه یظهر شخصیة الفرد بشكل أكثر قوة أبأنه یلعب دورا حاسما في إبراز شخصیة الفرد، إذ 

ه تحمل الضغوط والاضطرابات التي تواجه المشكلات،واستقراراً، ویتمكن من خلاله من حل 

  .)34:2019عرفات محمد العملة،(على فهم الأخرین بشكل أفضل الفرد  یساعدو 

مرحلة باعتبارهامن أهم المراحل التي یعیشها التلمیذ مرحلة التعلیم المتوسط  بما أن      

ذه له رات الذكاء العاطفيابات من الضروري اكساب مهفانتقالیة من الطفولة إلى المراهقة
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في الوسط  "جولمان"حسب نموذج توى الذكاء العاطفي لذا جاءت هذه الدراسة لتبین مس،الفئة

  .لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط المدرسي
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 الأولالفصل 
 لدراســةالعامل الإطار

 

  

 الإشكالیة.  

 دراسةفرضیات ال. 

 دراسةالهداف أ.  

 دراسةال میةأهـ.  

  الإجرائیةالتعاریـف. 
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  :الإشكالیة-1

یحتاج الأفراد لتطویر العدید من المهارات بغیة الحفاظ على السیرورة العلائقیة البشریة بشكل 

أساسي، ولعل القدرات العقلیة باعتبارها القدرة التي یمتلكها الأفراد في تحلیل المعلومات والتفكیر 

  .التفاعل مع المحیط اذ القرارت العامل الرئیسي فيوالإستدلال واتخ

عتبار على مر السنین في المعاییر التي أخذت بعین الإأحد  وقدرة عقلیة وه یعد الذكاءو 

أهم الموضوعات التي ركز علیها علماء النفس لاسیما في مجال من فهو . فرادالتمییز بین الأ

لمعلومات التي علم النفس الفارقي، فالفرد الذي یتمتع بذكاء مرتفع أكثر قدرة على استیعاب ا

 ).4:2020،آمنة شافعة(یتضمنها الموقف التربوي التعلیمي 

بعاده أعصاب ودراسة المخ الإنساني بلكن هذا المفهوم تطور كثیرا مع تطور علم الأ       

زیولوجي وعلم النفس المعرفي والعصبي، یالمختلفة، الذي ساهم بدوره في تطور علم النفس الف

هوارد : "ریات التي فسرت المفهوم، وهي نظریة الذكاءات المتعددة لـحدث النظأوالذي انتهى ب

التي أحدثت قفزة نوعیة في طرح المفهوم منذ ظهورها على الساحة النفسیة والتربویة " جاردنر

حدثت انقلابا جذریا في مفهوم الذكاء وفي طرق قیاسه، إضافة إلى تغییر أ، و )1983(في سنة 

اعتبر الكثیر من العلماء والمختصین أن للنظریة  بینماوممارسة، النظرة في التدریس أسلوبا 

  ).189:2016،بن وزة خدیجة(أهمیة كبرى في مجال التعلیم

الحاجة إلى فهم الذكاء على أساس التباینات في الأنماط المعرفیة، " جاردنر"لقد رأى       

اء واحد وإنما ذكاءات متعددة وركز على المحتویات المعرفیة للذكاء، حیث یعتقد أنه لا یوجد ذك

  ).144:2017امل بنت حسیب خاطر إبراهیم، بدریة بنت عبد الرحمن السعید،(

من الذكاء الاجتماعي الذي یعد أحد أنواع الذكاءات انبثق الجدیر بالذكر أن الذكاء العاطفي و 

صیة بأنه عبارة عن مجموعة من الصفات الشخ"مصطفى أبو سعد"هفقد عرف.المهمةالمتعددة 

والمهارات الإجتماعیة التي تمكن الشخص من تفهم مشاعر وانفعالات الأخرین، ومن ثم یكون 

آیت سعید محمد (إنطلاقا من هذه المهارات  والاجتماعیةأكثر قدرة على ترشید حیاته النفسیة 

  ).694:2022سعید وعلي طاجین،

ي أشار فیه إلى أن الذكاء الذ" الذكاء العاطفي" كتابه"جولمان"قدم  )1995(سنة  فيبینما 

العاطفي أكثر أهمیة لنجاح الفرد مقارنة بالذكاء المعرفي، وتعد نظریته من أحدث النظریات 
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التي تمیز الأفراد  والاجتماعیةنسبیا، إذ تشیر الى أن هناك مجموعة من المهارات الشخصیة 

  . ذوي الذكاء العاطفي المرتفع

على أن الذكاء العاطفي یعد النوع الهام، إن لم " ي وجولمانمایر، سالفو ""لذا اتفق كلّ من      

طارق عبد الرؤوف محمد عامر وایهاب (المتعددیكن الأهم من أنواع الذكاء 

  ).06:2018،عیسىالمصري

إلى أن نظریات الذكاء العاطفي ترى بأن  )2005(" میرس وتوكر"في حین أشارت دراسة       

بطریقة جیدة مع الأخرین، ویكونون موضع إحترام وتقدیر  الأشخاص الأذكیاء عاطفیا یعملون

باسم (كونهم یعملون على تعزیز وتنشیط الذكاء العاطفي سواء مع زملائهم أو في مكان عملهم 

  ).251:2018،محمد الفریحات

أهمیة بالغة في الوسط المدرسي، إذ یساعد على حل العدید من  افالذكاء العاطفي یعتبر ذ    

وما تسببه من الضیق والقلق للمجتمع عموما . لمدرسیة التي قد یتسبب فیها التلامیذالمشكلات ا

  ). 15:2018،محمود سمایلي وسعیدة بن عمار(والوالدین والوسط المدرسي خاصة 

هذاما و وتظهر أهمیته أیضا في التخفیف من العدوانیة وتحقیق التوافق في القیم الاجتماعیة، 

أن التلامیذ الذین  )Lopes & Brackett & straus  ")2003"لیه دراسة كل من إشارت أ

یحصلون على درجات مرتفعة في اختبارات الذكاء العاطفي أقل عدوانیة، ویصفهم معلموهم 

بأنهم متوافقون إجتماعیا بصورة أكبر عما هو الحال مع الذین یحصلون على درجات أقل في 

إلى ) 2022( "سمیرة بوزناد"دراسة  أثبتتوكذلك،)43:2018عابد سمیة،(إختبارات الذكاء العاطفي 

  .ار التلامیذ إلى الذكاء العاطفيتقأسباب وجود العنف المدرسي هي إف أن أحد

العدید من الدراسات على الاهتمام بدراسة موضوع الذكاء العاطفي في مختلف المراحل تؤكدو 

التي  )2013("كریم محسن محمدعبد ال"التعلیمیة وارتباطه بعدة متغیرات ومن بینها نجد دراسة 

توصلت نتائجها إلى أن طلبة الكلیة التربویة المفتوحة یتمتعون بمستوى عال من الذكاء 

  .الانفعالي، ووجد الباحث علاقة إیجابیة بین الذكاء الانفعالي والقیمالاجتماعیة

جود علاقة إلى و  )2015(" تشویه بوجمعة وبوخالفة حمزة"بینما أشارت نتائج دراسة         

 وقد. ارتباطیة طردیة موجبة بین الذكاء الوجداني والتكیف المدرسي وهي علاقة ارتباطیة جیدة

إلى أن تلامیذ السنة الثالثة والرابعة من  )2018("یحیى أحلام ورویبي حبیبة"أسفرت نتائج دراسة 

المدرسي  التعلیم المتوسط یتمتعون بمستوى عال من الذكاء الوجداني، وأن مستوى العنف
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سالبة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء  ارتباطیةمنخفض لدیهم بالإضافة إلى وجود علاقة 

إلى ) 2020" (جمال یاحي"وأسفرت نتائج دراسة  .الوجداني والسلوكات العنیفة لدى أفراد العینة

  .أن مستوى الذكاء الانفعالي جاء بدرجة مرتفعة لدى أفراد العینة

عرفات محمد "مفاهیم كمفهوم سلوك التنمر، حیث أظهرت نتائج دراسة هذا عكس بعض ال     

إلى وجود علاقة ارتباطیة سلبیة دالة إحصائیا بین التنمر المدرسي والذكاء  )2019(" العملة

  . العاطفي

هاما في بناء الذكاء العاطفي، بحیث أوضحت  ن المحیط المدرسي یلعب دوراً أفي حین       

إلى ارتفاع مستویات الذكاء الوجداني والذكاء  )2021(" ثمان محمد حامدسحر ع"نتائج دراسة 

المدرسة هي  فإن،"جولمان" وفقا لرؤیةو . الاجتماعي والتفاؤل وقوة الأنا لدى أفراد العینة

المسؤولة عن بناء وتحسین مهارات الذكاء العاطفي بدء من مرحلة ریاض الأطفال حتى 

  ).10:2016،أمزالحلیمة(المرحلة المدرسیة العلیا 

ن للذكاء العاطفي دورا في رفع معدلات السلوك الإیجابي نستنتجأمن خلال ما سبق         

والتخفیف من السلوك السلبي، تظهر نتائجه في مرحلة المراهقة المبكرة التي تعتبر مرحلة 

سر العبور، لى الشباب، والذكاء العاطفي هو المتغیر المهم الذي یؤمن جإانتقالیة من الطفولة 

وتتزامن هذه المرحلة مع مرحلة التعلیم المتوسط، التي تعتبر مرحلة بناء المتعلم للمراحل 

  .التعلیمیة المهمة والقادمة في حیاته

وباعتبار مرحلة المراهقة فترة حاسمة في حیاة الفرد یترتب علیها ما سوف یكون هذا      

الذي لم یعتد علیه من قبل، هذا إلى جانب  والوظیفيالأخیر مستقبلا تبعا لتكوینه الجسمي 

التكیف مع هذه التغیرات بالإضافة الى تكییف علاقاته مع الأقران والراشدین ضمن النسق 

جتماعي الذي ینتمي إلیه وبالتالي هنا تبرز ضرورة إكساب وتعلیم مهارات الذكاء العاطفي الإ

  ).83:2012،خدیجة مقدم(

العاطفي في المدرسة الجزائریة لما له من أثر  بالذكاءلاهتمام انه من الواجب أنرىلذا       

التعلمیة، وهذا بدوره یؤثر على مخرجات التعلیم المرجوة  -فعال على سیرورة العملیة التعلیمیة 

من تسطیر المناهج والبرامج بصفة خاصة وعلى جودة التعلیم بصفة عامة، ویجعل من البیئة 

 لذاتهالفرد ، مما یحقق فهم...واجتهاد تعاون، تآزر، نشاط، عملمحبة، تسامح، المدرسیة بیئة 

  .والأخر معا واكتساب المعرفة والتحصیل الدراسي الجید
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تسلیط الضوء عن البیئة المدرسیة ببعض المتوسطات  یناهذا المفهوم، ارتأنابنظرا لاهتمام       

لى طرح العدید من إا نذ، والذي دفعبین التلامی الذكاء العاطفيلاستكشافالتعلیمیة بولایة تیارت 

  :التساؤلات

وجد فروق دالة احصائیا بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي في مستوى الذكاء یهل-

  لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط؟العاطفي 

مرحلة التعلیم المتوسط لدى تلامیذ  الذكاء العاطفي مستوى فيحصائیاإدالة  وجد فروقهل ی -

  الجنس؟یر متغتعزىل

الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط مستوى في  حصائیاإدالة  هل یوجد فروق -

  تعزى لمتغیر المستوى الدراسي؟

وسط مرحلة التعلیم المتالذكاء العاطفي لدى تلامیذ  مستوى في حصائیاإدالة  هل یوجد فروق -

  تعزى لمتغیر التحصیل الدراسي؟

في الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط تعزى  حصائیاإة دال هل یوجد فروق -

  لمتغیر البیئة التعلیمیة؟

  :دراسةفرضیات ال-2

  :الفرضیات التالیة ناوللإجابة على هذه التساؤلات اقترح         

یوجد فروق دالة احصائیا بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي في مستوى الذكاء  -

  .لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسطالعاطفي 

الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط مستوى في  حصائیاإدالة  یوجد فروق -

  .تعزى لمتغیر الجنس

الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط مستوى في حصائیا إدالة یوجد فروق  -

  .تعزى لمتغیر المستوى الدراسي

سط المتو  الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم مستوى في حصائیاإدالة  قیوجد فرو  -

  .تعزى لمتغیر التحصیل الدراسي

الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط مستوى في  حصائیاإدالة  یوجد فروق -

  .تعزى لمتغیر البیئة التعلیمیة
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  :دراسةأهداف ال-3

  .اء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسطمستوى الذكمحاولة معرفة  -

باختلاف متغیر فروق في مستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط استكشافال-

  .الجنس

متغیر حسبفروق في مستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط تحدیدال -

  .المستوى الدراسي

 حسب متغیرلدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط العاطفي ى الذكاءفروق في مستو تحدیدال -

  .التحصیل الدراسي

متغیر  حسبفروق في مستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط تحدیدال -

 .البیئة التعلیمیة

  :دراسةأهمیة ال -4

أثیر لا یمكن إغفاله على وله تتكمن أهمیة هذه الدراسة في تناولها لمتغیر حدیث ومهم نسبیاً 

 یعتبر منبئا جیداً  لأنه ةبكثر  مؤخراً  الذي انتشر، وهو الذكاء العاطفي خصوصا الوسط المدرسي

  .للنجاح في المستقبل

تتجلى أهمیة الدراسة في اهتمامها بالذكاء العاطفي من جهة، وتلمیذ مرحلة التعلیم المتوسط   

بالإضافة إلى  التحصیل الدراسيمستوى رفع  هم فيالذكاء العاطفي یس باعتبار، من جهة أخرى

  .المناسبةبالتالي توفیر البیئة المدرسیة  أستاذهالقدرة على التواصل بین التلمیذ و 

مستشاري التوجیه من إعداد كما تظهر أهمیة الدراسة في كون النتائج المتحصل علیها تفید    

  .لدى التلامیذبرامج إرشادیة تنمي الذكاء العاطفي 

  :التعاریف الإجرائیة-5

الذكاء استبیان  على أبعادهو الدرجة الكلیة التي یحصل علیها التلمیذ :الذكاء العاطفي

  .العاطفي

بین الفئة  یتراوحفي مرحلة التعلیم المتوسط هو كل تلمیذ متمدرس مسجل : المراهق المتمدرس

  .سنة )15- 11(العمریة 

  

  



 

 

 

 

 

 

 لثانيالفصل ا
  يالذكاء العاطف

 

 هیدتم  

 الذكاء: أولا.  

o تعریف الذكاء.  

o النظریات المفسرة للذكاء.  

o أنواع الذكاء.  

 الذكاء العاطفي: ثانیا. 

o لمسار التاریخي للذكاء العاطفيا.  

o تعریف الذكاء العاطفي. 

o ة جولمان للذكاء العاطفيیظر ن.  
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o یة الذكاء العاطفيهمأ. 

 خلاصة 
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 :تمهید -

إنّ فهم الفرد لذاته وللآخر ومواجهته ضغوطَات الحیاة ومتطلباتها الیومیة، یتطلب منه اكتساب 

كاء، وقدرته على استیعاب ذبال یتمیز عن غیرهلأنهدیمهاراتٍ تعینُه على التفاعل بشكل ج

نجاح الإنسان في مل أساسي في عا لأنهلذكاء العاطفیبرزاالعواطف من حوله، ومن هنا ی

 ...عملیّة سریّة أو مدرسیّة أو ألف مجالات الحیاة، سواء أكانت مخت

  :الذكاء: أولا

 :تعریف الذكاء -1       

  .تعاریفه، ولاعتباره أحد مظاهر الحیاة العقلیة السلوكیة فلقد تعددت نظرا لأهمیة دراسة الذكاء

  :التعریف الفلسفي للذكاء 1-1

لذكاء كمفهوم ومضمون فلسفي یتضمن العدید من المستویات ا       

وقد نظر إلیه على أنه محصلة المظهر . كالعبقریة،الألمعیة،الحدس،التعلم،التكیف والاستنتاج

  .)34:2019،رغد إبراهیم الحنیطي(الإدراكي للنشاط العقلي 

ن هذه القوة تقع في على أنه جودة حدس م "الأذكیاء"في كتابه " ابن الجوزي"ویعرفه        

عبد الرحمن ابن (زمان قصیر غیر ممهل، فیعلم الذكي معنى القول عند سماعه 

  .)18:2005،الجوزي

  :التعریف الفسیولوجي والبیولوجي للذكاء 1-2

یقصد بالذكاء من الناحیة الفسیولوجیة إمكانیة نمط معین من السلوك الكامن في التكوین       

عنى أن كل كائن حي معد لأداء أنماط معینة من السلوك حسب الجسمي للكائن الحي، بم

تكوینه الجسمي، ویعد الكائن الحي ذكیا إذا كان یستعمل هذه الإمكانیات في المواقف التي 

  ).09:2018،ونالسید محمود الدوني واخر (تدعوه لاستعمالها 

ة فهو یعتمد على مدى بتفسیر طبیعة الذكاء عن طریق الشبكة العصبی" ثورندایك"وقد قام      

تعقید تلك الوصلات العصبیة التي تصل إلى الإحساس بالمثیر والاستجابة إذا فنسبة الذكاء لا 

  .)13:2020وعمراني زهیر، عیواج صونیا(تتأثر بعدد الخلایا ولكنها تتأثر بسرعة النشاط العقلي 

ولوجي بین الفرد والبیئة، یفسر الذكاء على أنه شكل من أشكال التكیف البی" بیاجیه"أما      

وهو حسب رأیه تكیف واع یتم عبر الوضعیات الجدیدة بحیث یحاول الطفل بتفكیره أن یستدرك 
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ابتسام سالم (الشيء أو یتصور مسبقا الأحداث عن طریق العملیات الذهنیة 

  .)91:2011،المزوغي

  :النفسي للذكاء التعریف 1-3

طلح الذكاء في سیاقه في علم النفس ویعرفه بأنه أول من استخدم مص" سبنسر"یعتبر        

  .)40:2007،أنس شكشك(قدرة على الربط بین انطباعات عدیدة منفصلة 

أن الذكاء قدرة واحدة متكاملة، تتمثل في القدرة على اكتساب " ألفرید بینیه"في حین یرى       

  .)16:2019،وسكاي سمیة بلعسلة فتیحة(المعرفة وتطبیقها، والقدرة على التفكیر والاستدلال

فعرفه بأنه القدرة على التكییف العقلي للمشاكل وللحیاة الجدیدة أي قدرة الفرد " تشترن"أما      

  ).108:2020،صالح سعید مولود دقیبنه(سلوكه على تغییر 

  :التعریف الاجتماعي للذكاء 1-4

وع من الوعي الاجتماعي إن الذكاء الاجتماعي هو مزیج من الفهم الأساسي للآخرین، ن      

كارل ألبریخت (الاستراتیجي وكذلك مجموعة من المهارات اللازمة للتفاعل معهم بنجاح

،16:2008.(  

. أن الذكاء الاجتماعي یتباین تبعا للسن، الجنس والمكانة الاجتماعیة" ثوراندیك"ویرى      

تعامل مع الأطفال كما أن فبعض الناس یتعاملون بكفاءة مع الراشدین، بینما لا یستطیعون ال

رتیاح في بعض الافراد یجیدون القیام بدور القیادة في الجماعات، بینما یجد غیرهم الرضا والإ

  .)10:2021،یاسین علي سعید إبراهیم(لغیره أن یترك القیادة 

  :لى نوعینإالذكاء الاجتماعي " جاردنر"في حین قسم      

  الاخرین الذكاء الخارجي ویعني القدرة على فهم  

  یعني كفاءة الشخص في ابراز الدقة والصورة الحقیقة لنفسه وأن یكون و الذكاء الداخلي

عمر موفق (لدیه القدرة على استعمال هذه الصورة في العمل بنشاط في الحیاة 

  .)22:2010،درواشة

  :التعریف الأخلاقي للذكاء 1-5

بشكل أخلاقي وهو المهارة في التعامل  یمكن تعریفه افتراضیا على أنه القدرة على التفكیر     

. مع بدائل متعددة، والقدرة على التنبؤ بنتیجة السلوك والأداء من خلال فهم النوایا وأهمیاتها

یتمثل من خلال القدرة والقابلة على التعرف على حاجات الآخرین ومنطلق مبادئهم الفكریة 



 الفصل الثاني   الذكاء العاطفي

 

13 

الموجه الوجدانیة وكذا التنظیم الذاتي  والوجدانیة، كما یتجلى من خلال القدرة على المشاركة

  .)74:2014،ولید العید(

  :النظریات المفسرة للذكاء -2

  :تعددت وتنوعت نظریات الذكاء، نذكر من بینها ما یلي 

  :نظریة العاملین-2-1

یعد نموذج العاملین أول نموذج قام على أساس التحلیل الاحصائي وقد ظهرت أول نتائجهفي  

  .)16:2010،عمردرواشة(بعنوان الذكاء العام )1904(سنة " مانسبیر "البحث لــ 

القائم في جمیع النشاط  )G(العامل العام: تركز هذه النظریة على عاملین رئیسین هما     

ویتمثل في نطاق الظاهرة التي یقیسها  )S(العقلي المعرفي، أما الثاني فهو العامل الخاص 

أخر لنوع والكم من ظاهرة إلى أخرى ومن اختبار إلى الاختبار، وبذلك فهو یختلف من حیث ا

  .)22:2016،حبال یاسین(

في الذكاء هي السائدة مدة طویلة باعتبارها أنها من أهم " سبیرمان"ولقد ظلت نظریة     

مظاهر الاتجاه التجریبي الناجح في هذا المیدان، لكن هذا لم یعفها من سهام النقد التي وجهت 

  ).15:2002،الخوريجتوما جور (" برت"و" بروان"، "تومسون"الاخرین أمثال إلیها من العلماء 

  :نظریة العوامل الطائفیة 2-2

، ورفض ما یسمى بالقدرة العقلیة العامة، "سبیرمان"على نحو حاد مع " ثورندایك"اختلف      

تي حیث یعتقد أن ذكاء الفرد یتوقف على عدد ونوعیة الارتباطات أو الوصلات العصبیة ال

  .)15:2021،یاسین علي سعید(یمتلكها الفرد، والتي تصل بین المثیرات والاستجابات 

أن الفروق الفردیة ما هي إلا نتیجة الوصلات العصبیة التي یمتلكها الفرد، " ثورندایك"ویرى     

معنى ذلك أن جوهر هذه النظریة یتناغم حالیا مع نتائج أبحاث الدماغ من حیث أن الذكاء في 

  .)47:2007،وفلنمحمد بكر (ره مجموعة من الوصلات أو التشابكات العصبیةجوه

  : وقد قسم الذكاء الى ثلاثة أنواع هي 

 الذكاء المیكانیكي ویبدو في المهارات العملیة الیدویة والمیكانیكیة  

 الذكاء المجرد ویبدو في القدرة على فهم واستخدام الرموز والمعاني المجردة  

 بدو في القدرة على فهم الناس والتفاعل الذكاء الاجتماعي ی

  ).17:2010،عمردرواشة(معهم
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  :نظریة العوامل الثلاث 2-3

أن هذه النظریة تعمل على تحدید مكونات الذكاء البشري ودورها في تولید " ستیربنرغ"یرى  

أوضح من النظریات  ما هوالسلوك البشري، كما أنها تعطي تصورا واضحا للذكاء إلى حد 

  .)18:2010،عمر درواشة(یة التقلید

إذ یعرف الذكاء بأنه نشاط عقلي موجه نحو تأقلم مقصود مع المحیط الحقیقي المهم في حیاة 

  .الفرد، نحو اختیار وتشكیل ذلك المحیط

الذكاء التحلیلي، الذكاء الإبداعي أو : وبناء على نظرته للذكاء حدد ثلاث ذكاءات لنظریته هي

  .)55:2017بن وزة خدیجة،( الابتكاري والذكاء العملي

  : نظریة العوامل الطائفیة المتعددة 2-4

فكرة وجود " جیلفورد" ضمن أكثر نظریات العوامل المتعددة طموحا، فقد رف" جیلفورد"تعد نظریة 

 حیث یرى أن الذكاء" ثورستون"و" سبیرمان"كما افترض  عامل عام أو قدرات عقلیة أولیة

  :يیتضمن ثلاثة أبعاد متداخلة ه

 المحتوى السمعي، البصري، الرمزي، هي و تتضمن خمسة محتویات : المادة أو المحتوى

  .السلوكيو الدلالي 

 التباعدي، التفكیر  التفكیر، الذاكرة، التفكیرعملیات هي  خمسوتتضمن : العملیات

  .التقاربي والتقییم

 ضمیناتالفئات،العلاقات،النظم، التأنواع هي الوحدات،  وتتكون من ستة: النواتج 

  ).160:2015،معاویة محمود أبو غزال(والتحولات

  :نظریة العینات 2-5

حاولت هذه النظریة تفسیر " غودفري تومسون"ظهرت على ید عالم النفس البریطاني      

الذكاء على أنه نشاط عقلي یتكون من عینة محددة من الوحدات أي عدد من الوصلات 

  ). 50:2017،خدیجة بن وزة(بالروابط العصبیة، تسمى كذلك 

أن  تتعدى الارتباطاتویرى تومسون أن هذه . حسب طبیعة الموقف وتكثروهذه العینات تقل 

ـ ومن هنا یتبین أن هذه النظریة قد تتفق مع نظریة العاملین ل.تكون النوع الوحید الموجود

  .)29:2016،حبال یاسین(كبیرإلى حد  "سبیرمان"

  



 الفصل الثاني   الذكاء العاطفي

 

15 

  :نظریة الذكاء المتعددة 2-6

والذي قام بتغییر مفهوم الذكاء بعمق بسبب الطریقة التي " جاردنر"صاحب هذه النظریة      

فهو .)27:2016،حبال یاسین(سلوك الذكاء ولیشمل تنوع القدرات الإنسانیة  راتیبارامتوسع بها 

یرى أن كل فرد یمتلك قدرات تعلیمیة مختلفة، فطریة ومكتسبة، وأنه یتعلم بطریقة أفضل عندما 

  .)15:2019،بلعسلة فتیحة وسكاي سمیة(تنشیطها أثناء عملیة التعلم  یتم

وهو بذلك یرفض الاعتقاد السائد بأن الذكاء ملكة عقلیة واحدة، بحیث یمتلك كل شخص      

درجات متفاوتة من الذكاء، والتي تظهر بدورها في المهارات والقدرات المختلفة وطبقا لهذه 

أكثر من هذه الذكاءات في وضع تصور لطرق متنوعة للتعلم  النظریة یمكن تطبیق واحدا أو

  .)99:2022،وآخرونمي العمري (

، اذ عرَف الذكاء في )G(بالتالي هو في رؤیته عما كان رائجا قبله عن فكرة العامل العام     

بأنه القدرة على حل المشكلات او ابتكار المنتجات التي لها قیمة في ثقافة " أطر العقل"كتابه 

  .)115:2016،حزیمة كمال عبد المجید ولیلى یوسف الحاج ناجي(أكثرواحدة أو 

  :أنواع الذكاءات-3

وعلى النظریة العصبیة الوظیفیة للمخ  )الثقافیة –المعرفیة (على النظریة " جاردنر"باعتماد      

ء الذكاء اللغوي، الذكاء المنطقي، الذكا: أسس نظریته حول الذكاء بدایة بسبعة ذكاءات

ثم أضاف . الجسمي، الذكاء الشخصي، الذكاء البصري، الذكاء الموسیقي، الذكاء الاجتماعي

  .)61:2017،بن وزة خدیجة(الذكاء الطبیعي لیلیه الذكاء الوجودي 

عندما توصل إلیه بل أقر بواجب استمراریة الأبحاث والدراسات " جاردنر"ولم یتوقف     

  . لانفتاح علیه لاحتمالیة وجود تعددیة أخرى للذكاءالمتعلقة بهذا الجانب ومدى أهمیة ا
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 .یوضح أنواع الذكاءات ):01(جدول رقم 

 أنواع الذكاءات

 الاجتماعي الطبیعي الوجودي
 -البینشخصي

 الاجتماعي
 اللغوي المنطقي المكاني الجسمي الموسیقي

هو القدرة على 

التأمل في 

 الحیاة، الموت

والابدیة ویؤكد 

وجوده في 

یا الخلا

 العصبیة

هو القدرة على 

الوعي بالمحیط 

الطبیعي وتصنیف 

الأشیاء المرتبطة 

بالظاهر الطبیعیة 

نباتات، حقول، من 

غابات، صخور، 

الحیوانات  تربیة

والتعرف على أوجه 

التشابه والاختلاف 

 فیما بینها

هو القدرة على فهم 

وما  لذاته،الشخص 

یتمتع به من قدرات، 

مشاعر، مخاوف 

في مراقبة والإفادة 

الاداءات المختلفة 

والسلوكات الصادرة 

عنه ومحاولة 

 تعدیلها

هو القدرة على فهم 

مشاعر الاخرین، 

دوافعهم، مشاعرهم، 

مقاصدهم والتمییز 

بینها ویضم أیضا 

حساسیة الفرد 

لتعبیرات الوجوه، 

القدرة على التواصل 

والتفاعل مع 

 الاخرین، اقناعهم

 والتجاوب معهم

هو القدرة على 

الإحساس بالایقاع 

واللحن، وطبقة الصوت 

في دقة هذا  ویتجسد

الإحساس 

والأنغاموالالحان، بالأصوات

جانب القدرة على  الى

 أداء الموسیقى وتألیفها

هو القدرة على 

استعمال الجسم 

كله أو أجزاء منه 

بمرونة وتوازن 

وبتأزر عصبي 

وعضلي والتعامل 

 مع الأشیاء ببراعة

هو القدرة على 

لعلاقات تخیل ا

المكانیة بین 

الاشكال والفراغات 

وإدراكها واستعمال 

الصور الذهنیة في 

قراءة الخرائط وفك 

المتاهات والالغاز 

 البصریة

هو القدرة على 

استعمال الأرقام 

والتفكیر التحلیلي 

وطرح التساؤلات 

الریاضیة وإیجاد 

الحلول لها، وفهم 

المسائل الحسابیة 

العلاقات  وإدراك

 امالأرقبین 

على  هو القدرة

استعمال اللغة 

ومدى اتقانها 

في القراءة 

والكتابة وتذكر 

الكلمات 

ویشمل القدرة 

على المعالجة 

الفعالة للغة 

والتعبیر عن 

الذات بنحو 

 بیاني أو شعري

  

  ).249:2014ولید العید،) (115:2013حزیمة كمال عبد المجید ولیلى یوسف الحاج ناجي،(
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 .ملخص لطرق تعلیم الذكاء المتعددیمثل): 02( رقم جدول

عینة من مهارات المعلم  عینة من نشاط بدایة الدرس

 التقدیمیة

 نوع الذكاء عینة من التحركات التربویة

) الفقرة(كتابة الكلمات الطویلة 

 على السبورة

التدریس من خلال السرد 

 القصصي

 الذكاء اللغوي اللغة الكلیة

طرح الأسئلة المنطقیة على 

 الطاتالمغ

 الذكاء الریاضي التفكیر الناقد الأسئلة السقراطیة 

عرض رسومات غیر مألوفة 

 على جهاز العارض الرأسي 

 الذكاء المكاني تكامل التعلیم الفني رسم خرائط عقلیة للمفاهیم 

استخدام إیماءات وتعابیر  اجراء حركات جسدیة

 درامیة جسدیة

 الذكاء الجسمي  التعلیم الیدوي

م الموسیقى عند دخول استخدا

 الطلبة غرفة الصف

الصوتیة استخدام الطبقات 

  )الإیقاع الصوتي(

 sugاستخدام استراتجیة 

gestopedia 

 الذكاء الموسیقي

 الذكاء البینشخصي التعلم التعاوني التفاعل مع الطلبة بمرونة التف الى جارك وشاركه

عینیك وفكر في الوقت  أغمض

 ...الذي كانت فیه حیاتك

ادخال العواطف والمشاعر 

في أثناء العرض أمام 

 الطلبة

 الذكاء الذاتي التعلیم الفردي

حیوانات إلى ، جلب نباتات

موضوعا ن غرفة الصف لتكو 

  لنقاشات مختلفة

- ربط المواضیع التعلیمیة

  التعلمیة ببیئة المتعلم

  الذكاء الطبیعي  دراسات عن البیئة

  )176:2007محمد بكر نوفل،(
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  :الذكاء العاطفي: یاثان

 :المسار التاریخي للذّكاء العاطفي-1

ظهر الذّكاء العاطفي نتیجة اختلاف وجهات النظر حول مفهوم الذكاء من قبل العدید من 

العلماء في أواخر القرن العشرین، وأشاروا إلى ضرورة إعادة النّظر في المفهوم ومكوناته بما 

الاجتماعیة والمهنیة والأكادیمیة، فأصبح الذّكاء یشمل  یتناسب مع متطلبات النّجاح في الحیاة

 .)9:2014،العتومنداء عقلة (مختلف الجوانب الإنسانیّة 

إدوارد "الباحثهفوصجتماعي حیثینحدر مفهوم الذكاء العاطفي من مفهوم الذكاء الإ

 Priyam Dhani & Tanu(الآخرینلى التّفاعل مع بأنّه القدرة ع)1930("ثورندایك

Sharma,2016 :190(، وكسلیر"وأشار")الى أهمیة العوامل غیر العقلیة بجانب العوامل )1940

رغد إبراهیم الحنیطي (والعواطف الشخصیة، الاجتماعیةالعقلیة، والتي قصد بها العوامل 

أطر  :كتابهمفهوم الذكاءات المتعددة في )1975("د جاردنرر او ه"أظهروقد ، )35:2019،

  .)Priyam Dhani & Tanu Sharma,2016:190(العقل

ما  مما یدعم النظرة التكاملیة بین الذكاء والعاطفة، التي ساهمت في ظهور الذكاء العاطفي،

في نموذجه الذي یوضح فیه العلاقة بین الجانب المعرفي  )T. Buzan,1980(قدمه بیزان 

  :العاطفي بالتفاعل مع وظائف نصفي المخ الأیمن والأیسر في والجانب

 التفكیر المنطقي وتحلیل الحقائق والعملیات العددیة: المخ الأیسر/ لعقليالجانب ا. 

 البعد التخیلي للمفاهیم: المخ الأیمن/ الجانب العقلي. 

 التخطیط وتنظیم الحقائق وفحص التفاصیل: المخ الأیسر/ الجانب العاطفي. 

 راك إنفعالات السلوك الاستجابي وإدارة الانفعالات وإد :المخ الأیمن/ الجانب العاطفي

 ).18:2014،بن عمور جمیلة(الأخرین 

والذي طوره "Wayne Payne"من قبل )1986(وأوّل ظهور لمصطلح الذّكاء العاطفي كان سنة 

 A study of emotion: developing emotional: للدكتوراهخلال أطروحته 

intelligence ; self-integration, relating to fear, pain and desire. 

كان یهدف من خلال دراسته إلى استكشاف خصائص وطبیعة العواطف، وكذا الذّكاء العاطفي، 

ا رآه من معاناة العالم لإهمال العواطف، في محاولة منه ملتهیئة إطار نظري وفلسفي للحد م
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لإثبات أن كلا من العواطف والذكاء العاطفي یلعب دورا هاما في الحد من العدید من المشاكل 

  )(Priyam Dhani& TanuSharma,2016:191والإدمانتماعیة كالاِكتئاب الاِج

 بناءها فيحاول  إذ )1988(عام العاطفي  الذكاء أوّل من بنى أداةً لقیاس"بار أون" یُعَدّ و 

لوا إلى هذا المفهوم، وقد أحدث صفكانا من أوائل من تو " مایر وسالفوي"أما .كتوراهدّ أطروحته لل

وساط العلمیّة مُذ قیامهما بسلسة أبحاثهما حول هذا المفهوم عام ذلك ضجة كبیرة في الأ

 .)338:2020،أحمد غزو واخرون()1990(

إلا أن الفضل في انتشار مفهوم الذكاء العاطفي یرجع إلى العالم النّفسي في دراسات المخ 

   EmotionalIntelligence : Why:الذي أصدر كتابه المعنون بـ"دانیل جولمان"وعلوم السلوك

it can matter more than IQ ?    إذ جمع فیه مجموعة من الأبحاث التي تناولت تأثیر مراكز

 بن غربال(المخ على انفعالات الفرد ومن ثَمّ على أدائه وعلاقاته مع الآخرین

 .)57:2015سعیدة،

ویة وبهذا أصبح الذكاء العاطفي من بین أهمّ الدراسات انتشارا وتطبیقا في المیادین التًرب

 . التعلیمیّة وحتى المهنیة
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 .یوضح خمس مراحل زمنیة لتطور العواطف والذكاء خلال القرن الماضي):03(جدول رقم 

1900-1969 

 الذكاء والعواطف كمفاهیم متفرقة

 بحوث حول الذكاء

تطور المقاربة السیكومتریة للذكاء والبحوث  ●

 المتعلقة بالعواطف

سدیة هل تظهر ردود الفعل الج: جدل حول ●

 أولا أم العاطفیة

الانتقال من نظریة داروین المتعلقة بتوریث  ●

إلى اعتبار والانفعالیةالعاطفیةالاستجابات 

 العاطفة حتمیة ثقافیة

 اعتماد مصطلح الذكاء الاجتماعي ●

1970-1989 

 ماقبل الإشارة إلى الذكاء العاطفي

التوجه المعرفي بدأ بدراسة كیفیة تفاعل  ●

 العواطف مع الأفكار

للذكاءات المتعددة تصف " جاردنر"نظریة  ●

 فهم الآخر وفهم الذات

توصل التوجه التجریبي إلى أن الذكاء  ●

 الاجتماعي ذو أربعة أبعاد

الأبحاث المتعلقة بالدماغ بدأت في الفصل  ●

 بین العاطفة والمعرفة

 بدایة استخدام مصطلح الذكاء العاطفي ●

1990-1993 

 نتشار مصطلح الذكاء العاطفيا

سلسلة من "مایر وسالفوي "كل من نشر  ●

 المقالات المتعلقة بالذكاء العاطفي

 نشر أول مقیاس للذكاء العاطفي ●

تطور أكبر لمفهوم الذكاء العاطفي في علوم  ●

 دراسة الدماغ

لكتاب الذكاء العاطفي " جولمان"نشر  ● 1994-1997
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والذي أصبح )Emotional Intelligence( إنتشار المفهوم على نطاق عالمي

 الكتاب الأكثر مبیعا في العالم

على "EQ"رمز  استخدمت)Time(مجلة  ●

 غلافها

استخدام عدة مقاییس للذكاء العاطفي  ●

 لمختلف النماذج النظریة 

 الى وقتنا الحاضر1998

أبحاث متعلقة بإدراج الذكاء 

 الأكادیميالعاطفي على المستوى 

 تنقیح مفهوم الذكاء العاطفي ●

 ء العاطفيإصدار مقاییس جدیدة للذكا ●

 ظهور مقالات حدیثة تتعلق بالذكاء العاطفي ●

)Priyam Dhani & Tanu Sharma,2016:191( 

 

 :تعریف الذّكاء العاطفي -2

حرّك العواطف بكلامه العذب، وهي استعداد : میلٌ وشفقةٌ وحُنوٌّ ورقّة، یقال :العاطفة لغة 2-1

لقیام بسلوك خاص حیال فكرة معینة نَفسيّ ینزع بصاحبه إلى الشّعور بانفعالات معیّنة، وا

 .)1516:2008،أحمد مختار عمر(" نبیلة، أوعواطف الاحترام/ عاطفة دینیة"

الرابطة أو العلاقة النّفسیة بین الإنسان من جهة، ثم الناس والأشیاء التي  :اصطلاحا        

ف النّفسي للإنسان تحیط بالإنسان من جهة أخرى، فهذا الاِتّجاه النّفسي هو الذي یحدّد الموق

 .)111:2014،محمد مصلح الزعبي(من ذاتِه وغیره، وهو الذي یُكَون نوع الرابطة 

هو مجموعة مركّبة من القدرات  :للذكاء العاطفي" السّمادوني"تعریف  :الذكاء العاطفي-2-2

ا، أو المهارات الشّخصیة التي تساعد الفرد على فهم مشاعره وانفعالاته وسیطرته علیها جیّد

وفهم مشاعر وانفعالات الآخرین وحسن التعامل معهم، وقدرته على استغلال طاقته الوجدانیّة 

 .)34:2016،السعید نصرات(في الأداء الجیّد، وعلى إقامة علاقاتٍ طیّبة مع الآخرین 

 بأنه القدرة على الاِنتباه والإدراك الجیّد )2001("فاروق السیّد عثمان"في حین یُعرِفه         

قیق دللاِنفعالات والمشاعر الذاتیّة وفهمها وصیاغتها بوضوح وتنظیمها وَفق المراقبة، والإدراك ال

لانفعالات الآخرین ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالیّة اجتماعیة إیجابیّة، تساعد 
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للحیاة  الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني، وتُعلمه المزید من المهارات الإیجابیة

 .)33:2018،مراكشي مریم وخرموش مراد رمزي(

بأنه مجموعة من القدرات التي ) Zee & schakel ")2002"في تعریف آخر أشار كل من      

تُمكّن الفرد من التّمییز بین مشاعره وانفعالاته ومشاعر الآخرین وانفعالاتهم، واستخدام هذه 

 .)338:2020،أحمد غزو وآخرین(اتالمعلومات في توجیه التفكیر واتخاذ القرار 

ویُعرف كذلك بأنّه قدرة الإنسان على التّعامل مع عواطفه، بحیث یحقّق أكبر قدر ممكن        

 ).18:2006یاسر العیتي،(من السّعادة لنفسه ولمن حوله 

الذكاء العاطفي بأنّه مجموعة المهارات التي یعزى إلیها لتصحیح "Abraham"یعرّف          

ر الذّات واكتشاف الملامح الانفعالیة للآخرین، واستخدام تلك المشاعر في الدافعیّة مشاع

 ).51:2018طارق عبد الرؤوف محمد عامر وایهاب عیسى المصري،(والإنجاز في حیاة الفرد 

في دراسته بأنه مجموعة من التجارب، بما في ذلك الوعي الذاتي،  ""Kumer" عرفه       

 .),2020:115Kumer(عاطف، وإدارة العلاقات لتّ حفیز الذاتي، اتّ لالمزاج، الإدارة، ا

 : أما أبرز العلماء الذین عرّفوا الذًكاء العاطفي       

هو مجموعة من المهارات العاطفیة والاجتماعیة التي تحدد " بار أون"تعریف -           

ح مع ضغوطات ومتطلّبات الطًرق التي یتعامل بها الشخص مع نفسه والآخرین والتّعامل بنجا

 ).Jean Paul Aliyamutu,2011:63(البیئة 

نه القدرة على مراقبة مشاعر الفرد أب"مایر وسالفوي"من ناحیة أخرى عرّفه الباحثان         

 John Mayer(ومشاعر الآخرین للتّمییز بینها، واستخدام المعلومات لتوجیه تفكیر الفرد وأفعاله 

& Peter salovey,1993 :433(. 
فقد عرّفه بأنّه الذكاء الذي یرجع إلى قدرة الفرد على إدراك ) 1995(" جولمان"أما عن         

مشاعره ومشاعر الآخرین، والرّفع من الدافعیّة لدینا وإدارة عواطفنا بصفة جیدة وكذا علاقتنا 

)DanielGoleman,2006:335(. 
مفهوم الذكاء العاطفي إلا أنهم اتفقوا  یتضح مما سبق اختلاف العلماء حول تصورات        

 .على أنه یتكون من عدة أبعاد متشابهة من حیث الدلالة

أن الذكاء العاطفي هوتلك المهارات  نستنتجمن خلال التعریفات السابقة للذكاء العاطفي 

والإجتماعیة التي تمكن الفرد من معرفة مشاعره والتّحكم فیها وضبطها من خلال  العاطفیة
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ك ومعرفة مشاعر الآخرین نحوه، كما تساعده في كیفیة إستخدام معلوماته لتوجیه تفكیره إدرا

 .وسلوكیّاته نحو النّجاح والتمیّز في جمیع مجالات الحیاة

 :جولمان للذكاء العاطفي ظریةن -3

من أحدث النظریات، إذ یرى أن كلا من العقل العاطفي  دعتللذًكاء العاطفي  "جولمان"ظریةإن ن

عقل المنطقي یعملان معا على تناسق حتمي دقیق، بانسجام لنطاقیهما المختلفین جدا في وال

د عملیات العقل و ن العاطفة تغذي وتز أالمعرفة بقیادة حیاتنا، وذلك بسبب وجود توازن بینهما إذ 

المنطقي بینما یقوم العقل المنطقي بتنقیة مدخلات العقل العاطفي ویعارضها أحیانا، أي كلاهما 

ضروري للآخر، فهما مترابطان في الدوائر العصبیة للمخ، ویعكس كل واحد منهما عملیة 

 .)25:2000،جولماندانیل (مختلفة متمیّزة 

على عمل كل  وذجهنم، وقد اعتمد في لجاردنرإلى أنه تأثر بنظریة الذّكاءات  "جولمان"أشار 

ي تضم خمسة وعشرین مهارة ، في حین حدد خمسة أبعاد للذّكاء العاطف"وسالفويمایر "من 

)Daniel Goleman,335:2006(. 

أجرى تعدیلا على نموذجه، فصار یحوي أربعة أبعاد بدلا من ) 2001(وفي سنة 

 .)305:2022،سمیرة بوزناد(وعشرین مهارة بدلا من خمس وعشرینخمسة،

 :أبعاد الذكاء العاطفي-4

 : يكالآت جولمانتتمثّل أبعاد الذكاء العاطفي وَفق نموذج 

  
  .یوضح أبعاد الذكاء العاطفي :)01(شكل رقم 

التعاطف

الدافعیة

ذاتيالتنظیم ال

الوعي الذاتي

لمھارات ا
 الاجتماعیة
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 : تندرج هذه الأبعاد ضمن

 :وهي التي تحدد كیف نتصرف، وتنحصرُ فیما یلي شخصیّة قدرات - 1- 4

معرفة الفرد لعواطفه أي الحالة الداخلیة التي یعیشها، بمعنى وهو تياالوعي الذّ 1- 1- 4

تفكیره و  لسلوكه كأساسفیتّخذ هذه المعرفة ،دراكه لذاته ووعیه لنقاط القوة والضعف فیهاإ

 .)100:2020،بوداودحسین زید الخیر و زینب (وقرارته

 : ویتضمّن هذا البعد

 إدراك الفرد لعواطفه وتأثیرتها على أدائههو  اتي العاطفيذالوعي ال. 

 وحدودهامعرفة الفرد لمواطن قوّته  هو قیق للذّاتدالتقویم ال. 

 درة الذات وقیمته الشعور بقهي  الثقة بالنفس(Peter Vincent Livesey,2017 :27) . 

افع و القدرة على التّحكم أو إعادة توجیه الحالة المزاجیّة للدّ هو  التّنظیم الذاتي 2- 1- 4

 .(Sandra Fleming,2021 :22)فكیر قبل التّصرّ فلى تعلیق الحكم والتّ إة والمیل بالمضطرِ 

 ویتضمن هذا البعد: 

 ارة العواطف والدوافع غیر المناسبةإدیقصد الضبط الذاتي. 

  ل المسؤولیة عن الأداء الشّخصيمتح یقصدالضمیر. 

 امل مع التّغییرعالمِرونة في التّ أي التكیّف. 

  الشّعور بالارتیاح للأفكار والمعلومات الجدیدة والانفتاح علیهاهو الاِبتكار. 

)Olivier Serrat,2017 :332(  

 .إنجازاتهالاِنفعالیة التي تحفزّ الفرد وتدفعه نحو تحقیق  بها المیولیقصد  :الدّافعیة3- 1- 4

 .)277:2019،وآخرونالعجمیزینب بنت العباس (

 :ویتضمّن هذا البعد

  المثابرة والسّعي لتحسین أو تحقیق مستوى من التمیزیقصد به دافع الإنجاز. 

 ة ككلمالتّخطیط من أجل تحقیق أهداف الجماعة أو المنظّ أي هو لتزامالإ. 

 الاستعداد بتطبیق الخطة: مبادرةال. 

 المثابرة على تحقیق الأهداف رغم العوائق المحیطة به یقصد بهالتفاؤل. 

  .)306:2022،بوزنادسمیرة (
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 :فیما یلي وتتمثلفهي تحدّد كیفیة إدارة العلاقات  القدرات الاجتماعیة - 2- 4

 عبد الرحمن(تهم واهتماماخرین، حاجاتهم مشاعر الآلهو معرفة الفرد  التعاطف1- 2- 4

القدرة على أن بأنه التعاطفإلى أنّ "كارتر"في حین أشار  .)79:2016،علي بدیوي محمد

 .)100:2020،بوادود حسینزید الخیرو زینب ("نجرّب مشاعر الاخرین على أنها مشاعرنا

 : ویتضمن هذا البعد

 خرین وكذلك الاهتمام بوجهات نظرهممن خلال فهم عواطف الآأی خرینفهم الآ. 

 ائیة للآخرتمحساس بالحاجات الإنمن خلال تعزیز قدراتهم والإأی خرینتطویر الآ. 

  التنبّؤ باحتیاجات الآخرین وإدراكها والسّعي لتلبیتهاالتّوجه للخدمة یقصد به. 

  اغتنام الفرص رغم اختلاف اهداف الناسالإستفادة من التنّوّع أي. 

  قات للجماعة قراءة قوّة العواطف والعلاالوعي السیاسي هو)MariaConnolly,2023.( 

معالجة العواطف في العلاقات بصفة جیّدة، قراءة  تتمثل فيالمهارات الاجتماعیة2- 2- 4

المهارات المواقف الاجتماعیة والشّبكات بصفة دقیقة، والتفاعل بسلاسة باستعمال هذه 

)Daniel Goleman,2006 :336(. 

 : ویتضمن هذا البعد

   قناعت الإاموعة من تقنیّ ان مجإتقأیالتأثیر. 

 الاستماع الجیّد وإرسال رسائل مقنعةهو  التّواصل. 

  من خلال التّفاوض وحلّ الصّراعاتإدارة النّزعات. 

   بمعنى توجیه الأفراد والمجتمعاتالقیادة. 

  من خلال تكوین العلاقاتبناء الرّوابط. 

  العمل مع الآخرین على أهداف مشتركةالمشاركة والتّعاون أي. 

  العمل الجماعي یقصد به العمل على تحقیق الانسجام والاتساق بین الجماعة من أجل

 ).Sanet Van der Westhuizen,2005:36(تحقیق الأهداف 

ومنه یتضح لنا بأن هذه الأبعاد تمثل القدرات الأساسیة للشخص الذي یتسم بذكاءٍ عاطفي 

 .وفیما یلي النموذج المعدل
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 إدارة العلاقات

 الذكاء العاطفي 

 الوعي الذاتي لذاتیةالإدارة ا لوعي الاجتماعيا

الوعي  التعاطف
 التنظیمي

التوجھ 
 للخدمة

بالذات  الوعي
 العاطفي

التقویم الدقیق 
 للذات

 الثقة بالنفس

ضبط الذات  الثقة والجدارة الضمیر التكیف التوجھ للإنجاز المبادرة
 العاطفي للأطفال

بناء 
 الروابط

تغیر 
 المحفز

العمل 
 الجماعي

إدارة  القیادة
 النزاعات

تطویر  التأثیر التواصل
 الاخرین

(Asamoh, G &Baah-Adade, A.K& Ayikpah, Y.A,2021 :144)  

  
 .یوضح أبعاد الذكاء العاطفي حسب النموذج المعدل ):02(شكل رقم 
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 : للذكاء العاطفي) العصبي(الأساس البیولوجي - 5

لقد بینت العلوم العصبیة بأنه یوجد اختلاف في مركز التفكیر ومركز العواطف في المخ، إذ 

 التفكیر، الإدراكویضمّ قدرات )Neocotex(یقع مركز التّفكیر على القشرة المخیّة أو اللّحاء 

 .)51:2020،إیمان لعفیفي(الذاكرة الحیویةو 

المسؤول عن الذكاء العاطفي وجمیع حالات  هبینما ینظر إلى الجهاز العصبي الطرفي على أن

یؤدي دورا أساسیا في التعرف على عواطف الآخرین وتقییمها ومن  العاطفیة، فهوالإنسان 

 .)60:2016،نصراتالسعید ()Amygdala(عناصر هذا الجهاز اللوزة 

هیكل في شكل لوزة في الفص الصدغي الذي هو أحد مكونات "APA"تعرف حسب معجم

الجهاز الحوفي، كما یعتبر جزءًا من العقد القاعدیة، وهي تتألف من مجموعتین رئیستین من 

القشریة والمجموعة القاعدیة، ومن خلال اتصالات واسعة النطاق مع  النواة المجموعةجهاز 

، لدیها العدید من الوظائف الحسیة الحشویة واللاإرادیة، بالإضافة إلى مناطق الدماغ الأخرى

 .الخوف مدور مهم في الذاكرة والعاطفة وإدراك التهدید وتعل

توء اللوزي في للن الأساسيأول من استنتج الدور "Joseph Le Doux"وفي هذا السیاق یُعَد 

 . العقل العاطفي

لوزي في أفعالنا، قبل أن یتخذ كلا من العقل المفكر وقد شرحت أبحاثه كیف یتحكم النتوء ال

والقشرة المخیة قرارا ما، وعلیه فإن المهام التي یقوم بها النتوء اللوزي ودوره المتداخل مع القشرة 

 .)37:2000،جولماندانیل (المخیة یمثل محور الذكاء العاطفي
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لق والعدوانیة وتكییف الخوف والذاكرة العاطفیة والإدراك تعمل اللوزة أیضا على تنظیم الق

 .)Richard Jacobs & Frans Cornelissen ,2017 :1(الاجتماعي

لشاب الذي أجریت له جراحة أزیلت فیها من دماغه اللوزة بهدف ولنذكر على سبیل المثالا

غیر مكترث رع المرضیة، فتغیر الشاب بعد العملیة تماما لیصبح صعلاجه من نوبات ال

 )Frank Netter,2019(  

 .)Amygdala( یوضح اللوزة ):03(شكل رقم 
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متمكنا في التحاور مع  أن كانبالناس، یفضل الاِنطواء، منعزل بلا أي علاقات إنسانیة، فبعد 

ولایشعر بأي عاطفة في ! حتى والدته وأقاربه بلالآخرین، أصبح لا یعرفحتى أقرب أصدقائه 

شاب مواجهة كرب أو محنة شدیدة لعدم اكتراثه بشيء، فمن دون اللوزة في المخ، صار هذا ال

عاجزا عن التعرف على المشاعر كلها، وأي شعور أیضا حول المشاعر، لأن النتوء اللّوزي في 

ماغ بمنزلة مخزن للذاكرة العاطفیة ومن ثَم فله مغزاه في الحیاة، والحیاة من دونه حیاة مجرّدة دال

 .)34:2000،جولماندانیل (من أي دلالات شخصیة 

 : أهمیة الذكاء العاطفي- 6

أهمیة الذكاء العاطفي في المجال التربوي من خلال الأبحاث التربویة التي أجریت  تظهر    

على الدماغ، والتي تشیر إلى أن الصحة العاطفیة أساسیة ومهمة للتعلم الفعال وهي أهم 

التلمیذ في المدرسة، ولقد ثبت أن الذكاء العاطفي منبئ جید للنجاح في المستقبل عنصر لنجاح 

معامل الذكاء ودرجات الاختبارات المعیاریة، من  ل التقلیدیة، كالمعدل التراكمي،أكثر من الوسائ

طرف الشركات الكبرى والجامعات والمدارس في جمیع هنا جاء الاهتمام بالذكاء العاطفي من 

  .)46:2016بن عمور جمیلة،(دول العالم 

تكیف ومساعدته على العملیة التعلم، خلال بناء شخصیة التلمیذ  فيكما تظهر أهمیته كذلك 

ضافة لإبا الأكادیميتحسین ورفع الأداء یُعین على كما ،فهم دوافعه ومعرفته بذاتهبمع محیطه 

 كثرأف،الشخصیة والاجتماعیةو  عامل ضروري لتحقیق النجاح في المجالات العلمیةه إلى أن

ي في الفرد القدرة ینمّ كما أنه التّواصلالحب والقدرة على و  ذكاءً عاطفیا یتصفون بالمثابرةالناس 

  .)304:2022،بوزنادسمیرة (كم في عواطفه ومشاعره حعلى التّ 

إلى أن  )2018("المصريطارق عبد الرؤوف محمد عامر وایهاب عیسى محمد "ویشیر كل من 

 :كآلاتيالذكاء العاطفي تكمن أهمیته 

 .خرینلتكیف مع عواطفه وعواطف الآالتي تخوله ل مهاراتلل امتلاك الفرد ●

 .زمات مثل أزمة منتصف العمرعلى تجاوز أزمة المراهقة وسائر الألمساعدة ا ●

رین بشكل خاستقرار الفرد في حیاته من خلال قدرته على فهم مشاعره ومشاعر الآ ●

ایهاب عیسى  ،طارق عبد الرؤوف محمد عامر( ناضج، مما یضمن له التّوافق معهم

 .)2018:56،المصريمحمد 
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 : خلاصة -

ذكره، بأن للذكاء العاطفي دورا رئیسًا في حیاة الفرد والجماعة، وهذا ما أشار  یتضح مما سبق

إذ أقَر بأن عشرین بالمئة من الذكاء تساهم في النجاح في الحیاة، بینما تعود  "جولمان"إلیه 

ثمانون بالمئة إلى عوامل أخرى، منها الذكاء العاطفي، فمن خلال اكتساب مهاراته ینتج لنا 

 . رٌ فعالسلوك مُثمِ 
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 الفصل الثالث
  .الدراســـة الاستطلاعیة 

  

  

 تمهید.  

 أهداف الدراسة.  

 عینة الدراسة.  

 إجراءات الدراسة الاستطلاعیة.  

 الدراسة ةأدا.  

o استبیان الذكاء العاطفي.  

o الخصائص السیكومتریة لاستبیان الذكاء العاطفي.  
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  :دتمهی -

فهي تمكنه من تعتبر الدراسة الاستطلاعیةأول خطوة یلجأ إلیها الباحث على میدان دراسته، 

، مما یسهل علیه الفهم الأفضل والتصور الكامل لهذه الدراسةالاطلاع على تفاصیل دراسته 

ومعرفة صلاحیة أدوات جمع بالإضافة الى التحقق من وجود العینة بجمیع خصائصها 

  .البیانات

  :اف الدراسة الاستطلاعیةأهد-1

  : تكمن أهمیة دراستنا الاستطلاعیة فیما یلي

  .التعرف على العینة وتحدیدها -

 التطبیق، ولتفادیهاالتي یمكن أن ترافق عملیة العراقیل والمشكلات التعرف على مختلف  -

  .الأساسیةفي إجراء الدراسة 

  .ملائمة أداة الدراسة التي تم اختیارهاالتأكد من مدى  -

بالإضافة الى سلامة اللغة والفهم للعبارات وعدم حقق من وضوح تعلیمة الاستبیان، الت -

  .وجود غموض فیها

لأداة القیاس، أي أنها ثابت وتقیس ) الصدق والثبات(التأكد من الخصائص السیكومتریة  -

 .ما وضعت لقیاسه

  :الاستطلاعیة عینة الدراسة-2

سعد الحاج بن "یعرفها حیث ، ثوتعني مجموع الأفراد الذین یجري علیهم البح

، والتي تتوفر بأنها مجموعة من الوحدات المستخرجة من مجتمع بحثي واحد )14:2019("جخدل

  .یدرسهاعلى تلك المتغیرات التي یرید الباحث أن 

، أما وتلمیذة تلمیذاً ) 115(متكونة من  العشوائیةتم اختیار العینة باتباع الطریقة :حجم العینة

  :بخصوص المواصفات فالجدول التالي یبین ذلك
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  .الاستطلاعیة الدراسة یبین توزیع أفراد عینة:)04(جدول رقم 

 المتغیرات العدد النسب المئویة
 الجنس ذكر 57 %49
 أنثى 58 %50
 المستوى الدراسي سنة أولى 26 %23
 سنة ثانیة 22 %19

 سنة ثالثة 40 %35

بعةسنة را 27 %24  

 التحصیل الدراسي مرتفع 39 %34
 متوسط 56 %49

 منخفض 20 %17

 البیئة التعلیمیة حضري 69 %60
 شبھ حضري 46 %40

عینة الدراسة الاستطلاعیة وفقا لمتغیر الجنس، المستوى الدراسي،  )04(رقم یمثل الجدول 

عدد الذكور والإناث  ظلمتغیر الجنس نلاح فبالنسبة،والبیئة التعلیمیة التحصیل الدراسي

ما أي )%50(الإناث نسبة  بلغت بینما )%49(الذكور نسبة بلغتبشكل كبیر  انمتجانس

  .أنثى )58(ذكر و  )57(عدده

 )26(بلغ عددهم نلاحظ أن تلامیذ السنة الأولى متوسط فیما یخص متغیر المستوى الدراسي 

بینما بلغ عدد ) %19(أي  )22(متوسط عدد التلامیذ السنة الثانیة بلغو )%23(ما نسبتهتلمیذ أي 

  .من مجموع أفراد العینة )%24( تلمیذا وهم یمثلون نسبة )27(متوسط  لرابعةتلامیذ السنة ا

أن بالتالي یمكن القول و  )%35(وذلك بنسبة  )40(متوسط  الثالثةفي حین بلغ عدد تلامیذ السنة 

  .وع أفراد العینةبالنسبة لمجمعددا كثر متوسط هم أ ثالثةتلامیذ السنة ال

عدد التلامیذ هو أن و أما متغیر التحصیل الدراسي فما یمكن قراءته من خلال نفس الجدول 

بلغ عدد التلامیذ  في حین)%34(ما یعادل نسبة )39(مرتفعي التحصیل الدراسي بلغ عددهم 

ضي منخفبینما بلغ عدد التلامیذ  )49%(أي ما یعادل نسبة  )56(التحصیل الدراسي  متوسطي

أن نسبة تلامیذ متوسطي وعلیه نلاحظ . )%17(ما یعادل نسبة  )20(التحصیل الدراسي 

مثلما هو علیه أفراد التحصیل الدراسي تفوق نسبة تلامیذ مرتفعي ومنخفضي التحصیل الدراسي 

  .العینة
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من فنلاحظ أن عدد التلامیذ أما توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر البیئة التعلیمیة 

قة ط، بینما بلغ عدد التلامیذ من المن)%60(وذلك بنسبة  )69(عددهم المنطقة الحضریة بلغ 

  ).%40( أي بنسبة )46(شبه الحضریة 

  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة-3

 ).2023(مارس ) 21(و ) 20(طبقت هذه الدراسة یومي : الحدود الزمانیة -

ولایة تیارت بمتوسطتي محمد فلاق ب أجریت الدراسة الاستطلاعیة: الحدود المكانیة -

 .اعمر كارجو بتیارت وبوریاحبحمادیة 

 .تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط بولایة تیارت: الحدود البشریة -

تحددت الدراسة بموضوع الذكاء العاطفي في ضوء نظریة : الحدود الموضوعیة -

  ."جولمان"

  :الدراسة ةأدا -4

  :ستبیان الذكاء العاطفيا 4-1

" جولمان"ستبیان الذكاء العاطفي حسب نموذج ااخترناق أهداف الدراسة المتمثلة من منطل

  .)2019(سنة" علي حسین عفیفة"دكتور لـ

الوعي بالذات، تنظیم الذات، الدافعیة، التعاطف، (ناولالذكاء العاطفي من خمسة أبعاد ت

تمثل فقرات ت)06( خمسةال لكل بعد من الأبعادفقرة،) 30(من الذي تألف و  )المهارات الاجتماعیة

  : كما یلي

 26،21،16،11،06،01(الفقرات الوعي الذاتي ویضم: الاول البعد(.  

 27،22،17،12،07،02(الذات ویضم الفقرات  نظیمت :الثاني البعد(.  

 30،23،18،13،08،03(ویضم الفقرات  الدافعیة: الثالث البعد.(  

 28،24،19،14،09،04(ویضم الفقرات  التعاطف: الرابع البعد.(  

 29،25،20،15،10،05(المهارات الاجتماعیة ویضم الفقرات : الخامس البعد.(  

) 01(ویتم التنقیط وفق سلم متدرج من لیكرت الخماسي،  سلم الاستبیان وفق مقیاس أعد هذا

  ):05(إلى 

  .نقطة إذا كانت الإجابة غیر موافق بشدة

  .إذا كانت الإجابة غیر موافق اننقطت
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  .نت الإجابة محایدثلاث نقاط إذا كا

  .أربعة نقاط إذا كانت الإجابة موافق

  .خمسة نقاط إذا كانت الإجابة موافق بشدة

  .الدرجة الدنیاهي ) 30(و  الدرجة العلیاهي  )150(بذلك فإن 

: استبیان الذكاء العاطفي لـالذي یوضح ) 01(أما بخصوص التعلیمة أنظر الملحق رقم 

  .الاستطلاعیة الموجه لعینة الدراسة" جولمان"

  :الذكاء العاطفي لاستبیانالخصائص السیكومتریة -4-2

تم الاعتماد على  ،لأجله وضعت الذيمدىتحقیقهاللغرضومنالأداةمن التأكدبهدف:صدق الأداة-أ

 :أنواع الصدق التالیة

لمعرفة صدق ) بیرسون(اعتمدنا على استخدام معاملات الارتباط : صدق الاتساق الداخلي-

كل عبارة من عبارات تم حساب معامل الارتباط بین درجة  ،اخلي للاستبیانالدالاتساق 

  .للاستبیانوبالدرجة الكلیة  الفقرة الاستبیان بالدرجة الكلیة للأبعاد الذي تنتمي إلیه

 .الاتساق الداخلي ةكاء العاطفي بطریقیمثل صدق استبیان الذ):05(جدول رقم 

ارتباط البعد 

 بالدرجة الكلیة

رقم  ارتباط الفقرة بالبعد لفقرة بالدرجة الكلیةارتباط ا

  الفقرة

 البعد

0.81** 

 

 

 

 

 

   1ف **0.58 **0.54

  

  

 الاول البعد

 6ف **0.57 **0.37

 11ف **0.53 **0.44

 16ف **0.48 **0.35

 21ف **0.55 **0.42

 26ف **0.49 **0.48

   2ف **0.45 **0.47 **0.82

  

  الثاني البعد

 

 7ف **0.36 **0.47

 12ف **0.36 **0.48

 17ف **0.26 **0.40
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 22ف **0.42 **0.50

 27ف **0.30 **0.35

   3ف **0.26 **0.41 **0.78

  

 الثالث البعد

 8ف **0.24 **0.39

 13ف **0.25 **0.34

 18ف **0.35 **0.42

 23ف **0.30 **0.42

 30ف *0.19 **0.41

   4ف **0.30 **0.47 **0.78

  

 الرابع البعد

 9ف **0.37 **0.45

 14ف *0.23 **0.47

 19ف **0.41 **0.52

 24ف **0.32 **0.45

 28ف **0.26 **0.42

   5ف **0.36 **0.49 **0.81

  

 الخامس البعد

 10ف **0.33 **0.42

 15ف **0.41 **0.48

 20ف 0.16 **0.39

 25ف **0.36 **0.55

  29ف 0.17 **0.30

  *)0.05**) (0.01(مستوى الدلالة 

بأبعادها الخمسة، جمیع الفقرات جاءت على علاقة تبین لنا أن ) 05(من خلال الجدول رقم 

، حذفت من البعد الخامس )29( و) 20(:الفقرة رقم إلا)0.05(أو  )0.01(ودالة احصائیا عند 

  .مما یدل على أن الأداة على قدر من الصدق

درجاتهم على  تصاعدیا حسبالاستطلاعیة  الدراسة تم ترتیب أفراد عینة: لتمیزياالصدق -

من أعلى ترتیب )%27(من أدنى ترتیب، ونسبة ) %27(نسبة الاستبیان المذكور ثم تم اختیار 
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 لعینتین"ت"اختبار دلالة الفرق بین متوسطي الدرجتین المذكورتین باستخدام حساب بعد ذلك تم

  :التالي یوضح ذلكستقلتین والجدول م

  .نتائج حساب الصدق التمیزي بطریقة المقارنة الطرفیة :)06( جدول رقم

المتوسط   حجم العینة  المتغیرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

  الاختبار

مستوى 

  الدلالة

  القرار

الدرجات 

  الدنیا

31  71.18  13.62   

13.92  

  

  

0.01  

  

  

  دالة
الدرجات 

  العلیا

31  109.76  10.30 

 احصائیا هیدالةو  )13.92(المحسوبة تساوي " ت"ن قیمة أ)06(:یتضح من خلال الجدول رقم

یمیز بین أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة في  الاستبیانهذا  نأوبالتالي یمكن القول ).0.01(عند

  .،مما یدل على أن الأداة على قدر من الصدق)الذكاء العاطفي(السمة المقاسة 

  :تم الاعتماد على طریقتینلتقدیر ثبات الأداة :اةالأد ثبات -ب

تم تقدیر ثبات التجزئة النصفیة من خلال تقدیر الارتباط بین شقي :التجزئة النصفیة ثبات-

  .الاستبیان على أساس الفقرات الزوجیة والفقرات الفردیة

 .یوضح قیمة معامل التجزئة النصفیة ):07(جدول رقم 

معامل التجزئة 

  النصفیة

  مل سبیرمان بروان المصححمعا

0.68  0.81  

 )0.68(قیم معامل التجزئة النصفیة  :التالیةتوصلنا إلى النتائج )07( من خلال الجدول رقم 

تحصلنا على  "سبیرمان بروان: "ـللفقرات الزوجیة والفردیة وباستخدام المعادلة التصحیحیة ل

  .الثباتقدر من مما یدل على أن الأداة على ، )0.81(معامل ثبات قدره 

  

  :ثبات الفا كرونباخ - 

  .معامل الثبات ألفا كرونباخیوضح : )08(جدول رقم 

  ألفا كرونباخمعامل   الأبعاد
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  0.50  البعد الأول

  0.52  البعد الثاني

  0.44  البعد الثالث

  0.63  البعد الرابع

  0.49  البعد الخامس

  0.85  الاستبیان ككل

 )0.50(بعد الأول قدر بـ لل معامل الثبات ألفا كرونباخ أن :نلاحظ )08(من خلال الجدول رقم 

في حین قدر البعد  )0.63(والبعد الرابع  )0.44(بینما بلغ البعد الثالث )0.52(والبعد الثاني بـ 

مما یدل على أن الأداة على قدر من .)0.85(بـ وقدرت الدرجة الكلیة للاستبیان  )0.49(الخامس بـ 

  .الثبات

  

  

  



 

 

  

  

  ل الرابعالفص
  اسیةالدراســـة الاس 

  

  

 تمهید.  

 المنهج المستخدم.  

 عینة الدراسة.  

 وصف أداة الدراسة. 

 حدود الدراسة.  

 الأسالیب الإحصائیة.  
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  :تمهید -

الدراسة، وصف  ، عینةالمنهج المتمثلةفي تحدیدالإجراءات  تتبع الدراسة الأساسیة مجموعة من

  .ئیةاحصالإالمعالجة أداة الدراسة ثم الأسالیب 

  :المنهج المستخدم-1

، وذلك لتناسبه مع أهداف الدراسةالفارقیبأسلوبه اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

 المنهج الوصفي یعبر، المتمثلة في معرفة مستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

وصفا كمیا أو كیفیا، نها عن مجموع الأسالیب البحثیة التي توفر إمكانیة وصف الظاهرة في راه

  .)22:2019،بن جخدل سعد الحاج(وبدون التدخل في سیرورتها 

  :عینة الدراسة الأساسیة-2

بولایة  وتلمیذة من طور التعلیم المتوسطاً تلمیذ )200(تكونت عینة الدراسة الأساسیة من       

  :هم في الجدول التاليصتیارت، نوضح خصائ

  .نة الدراسة الأساسیةیوضح خصائص عی:)09(جدول رقم 

 المتغیرات العدد النسب المئویة

 الجنس ذكر 108 %54

 أنثى 93 %46

 المستوى الدراسي سنة أولى 44 %22

 سنة ثانیة 40 %20

 سنة ثالثة 53 %27

 سنة رابعة 63 %32

 التحصیل الدراسي مرتفع 87 %44

 متوسط 42 %21

 منخفض 71 %36

لتعلیمیةالبیئة ا حضري 122 %61  

 شبه حضري 78 %39
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نلاحظ حسب متغیر الأساسیة،الدراسةعینة الذي یوضح خصائص  )09(من خلال الجدول رقم 

أنثى بتكرار  )%46(ة بنسبذكر مقارنة  )54(:بتكرار قدر بـ) %108(هي الذكور الجنس أن نسبة 

لسنة الأولى بنسبة ا تعلیمیة،كما نلاحظ أن العینة موزعة على أربع مستویات  )93: (قدر بـ

في حین السنة ) % 27(بینما السنة الثالثة بلغت نسبتها  )%20(الثانیة بنسبة  والسنة) 22%(

  .)%32(الرابعة قدرت بنسبة 

ذوي التحصیل المرتفع أن التحصیل الدراسي فنلاحظ متغیر  أما بخصوص توزیع العینة حسب 

كانت نسبة في حین  )%36(:بتهم بـسنومنخفضي التحصیل الدراسي قدرت )%44(نسبتهم  تبلغ

مقارنة بمرتفعي ومنخفضي التحصیل  نسبة أقلوهي  )%21(ذوي متوسط التحصیل الدراسي 

  .الدراسي

 حیث قدرت البیئة الحضریة مثلت النسبة الأكبرنلاحظ أن ومن حیث البیئة التعلیمیة 

  ).%39(مقارنة بالبیئة شبه حضریة التي قدرت بنسبة )%61(:بـ

  :الدراسةداة وصف أ-3

 .وصف أداة الدراسة:)10(جدول رقم 

  طریقة التقدیر  عدد الفقرات  أبعاد الأداة  الهدف العام  الأداة

استبیان 

الذكاء 

العاطفي في 

ضوء نظریة 

  .جولمان

تحدید مستوى 

  .الذكاء العاطفي

  .الوعي الذاتي1

  .تنظیم الذات2

  .الدافعیة3

  .التعاطف4

المهارات 5

  .الاجتماعیة

من خلال مقارنة المتوسط   .ةفقر ) 28(

الحسابي بالمتوسط 

الفرضي، وتحدید دلالة 

الفرق بالاستعانة باختبار 

وبذلك للعینة الواحدة"ت"

هي الدرجة )140(فإن 

الدرجة هي  )28(و  العلیا

  .الدنیا
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  :الأساسیة حدود الدراسة -4

  ).2022/2023(السنة الجامعیةتزامنت الدراسة مع : الزمانیةالحدود 

  .تیارتتم تطبیقها في أربع متوسطات بولایة :مكانیةالحدود ال

 .تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط بولایة تیارت: الحدود البشریة

  ."جولمان"في ضوء نظریة  تحددت الدراسة بموضوع الذكاء العاطفي: الحدود الموضوعیة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -5

  .المتوسط الحسابي

  .عیاريالانحراف الم

  .للمجموعة الواحدة" ت"اختبار 

  .لعینتین مستقلتین" ت"اختبار

  .اختبار تحلیل التباین الأحادي البسیط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

 

  الخامسالفصل 
  .نتائجالوتفسیر  عرض ومناقشة

  

  

 الأولىالفرضیة وتفسیر عرض ومناقشة.  

 الفرضیةالثانیة وتفسیر عرض ومناقشة.  

  الثالثةالفرضیة وتفسیر عرض ومناقشة.  

  الفرضیة الرابعةوتفسیر عرض ومناقشة.  

  الخامسةالفرضیة وتفسیر عرض ومناقشة.  

 الاستنتاج العام.  

 الاقتراحات.  

 الخاتمة.  
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  :تمهید

 هایغفر بعد جمع البیانات وتعرض ومناقشة وتفسیر نتائج الدراسة الى في هذا الفصل ناتطرق

  .)21(الطبعة)SPSS(لاجتماعیةا النفسیةالمعالجة عن طریق الحزمة الإحصائیة بواسطة

  .عرض ومناقشة الفرضیة الأولى -1

یوجد فروق دالة احصائیا بین المتوسط الحسابي والمتوسط : " نصت الفرضیة على ما یلي -

  ".الفرضي في مستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط

فرضي، المتوسط الحسابي، ومن أجل التأكد من هذه الفرضیة اعتمدنا على المتوسط ال

  :تائج موضحة في الجدول التاليالانحراف المعیاري واختبار ت للمجموعة الواحدة والن

 .یوضح نتائج اختبارت للمجموعة الواحدة): 11(جدول رقم 

المتوسط   الأبعاد

  الفرضي

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى   اختبار ت

  الدلالة

  0.01  15.33  3.78  22.11  18  الوعي الذاتي

  0.01  13.49  3.49  21.34  18  تنظیم الذات

  0.01  17.35  3.72  22.58  18  الدافعیة

  0.01  10.29  4.25  21.10  18  التعاطف

المهارات 

  الاجتماعیة

12  14.74  2.59  14.92  0.01  

الذكاء 

  العاطفي

84  101.86  12.99  19.42  0.01  
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ذ مرحلة التعلیم المتوسط ذكاء عاطفي فوق أن لدى تلامی) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 

في . للاستبیان ككل) 84(والمتوسط الفرضي ) 101.86(إذ بلغ المتوسط الحسابي  المتوسط،

وانحراف معیاري ) 22.85(جاء في الترتیب الأول بمتوسط حسابي  الدافعیةحین لوحظ أن بعد 

) 22.11(بمتوسط حسابي قدره یلیه البعد الوعي الذاتي ) 10.29(وقیمة ت قدرت بـ ) 3.72(

، في حین تحصل بعد تنظیم الذات )15.33(وقیمة ت قدرت بـ ) 3.78(وانحراف معیاري 

وقیمة ت قدرت بـ ) 3.49(وانحراف معیاري ) 21.34(الترتیب الثالث بمتوسط حسابي قدره 

عیاري وانحراف م) 21.10(ثم في الترتیب الرابع بعد التعاطف بمتوسط حسابي قدره ) 13.49(

في حین جاء في المرتبة الخامسة والأخیرة بعد المهارات الاجتماعیة بمتوسط ) 2.95(

  ).14.92(وقیمة ت قدرت بـ ) 2.95(وانحراف معیاري ) 14.74(حسابیقدره 

یوجد فروق دالة احصائیا " التي تقول  ن الفرضیةاوعلیه ووفقا لما جاء سابقا یمكننا القول    

والمتوسط الفرضي في مستوى الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم بین المتوسط الحسابي 

  تحققتقد. "المتوسط

، التعلیم المتوسط مرحلة لدى تلامیذ جاء فوق المتوسط مستوى الذكاء العاطفي أن یمكن تفسیر

على یتمتعون بالقدرةوقد  من القدرة على فهم وتحلیل العواطفبمستوى جید  حظونأنهم ی إلى

یساعدهم على مواجهة التحدیات والصعوبات التي  عواطفهم مماالضغوط والتحكم في إدارة 

 مشاركة التلامیذ في من خلالالعمل الجماعي  یساهم، إضافة إلى ذلك ونها في المدرسةیواجه

 .لدیهم مهارات الذكاء العاطفي اكتسابوالریاضة فیكالرسم والموسیقى  الأنشطة اللاصفیة

راسة أن جمیع أبعاد استبیان الذكاء العاطفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم كما أظهرت نتائج الد

المتوسط جاءت بمستوى فوق المتوسط في حین أن بعد الدافعیة جاء في المرتبة الأولى یلیه 

بعد الوعي الذاتي بعد ذلك بعد تنظیم الذات ثم بعد التعاطف وأخیرا بعد المهارات الاجتماعیة 

ف في مستوى كل منهما إلى أن كل منهما یعد ضمن قدرات شخصیة ویمكن أن یعزى الاختلا

  .أو قدرات اجتماعیة

یتخللها بیئة  باعتبارها، في تعزیز مهارات الذكاء العاطفيدور  لبیئة المدرسیةل علاوة على ذلك

التعاطف والحوار والتواصل الاجتماعي بین مختلف الأفراد مما یمنح التلامیذ القدرة على 

 وهاملمحمد بلقاسم (ن مشاعرهم وأحاسیسهم والتواصل مع غیرهم التعبیر ع

  ).107:2015،منصور
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إلى وجود  توصلت والتي)2019،حسیبة برزوان(اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة      

  .جامعیینمن الذكاء العاطفي لدى الطلبة ال فوق المتوسطمستوى 

  :الثانیةالفرضیةعرض ومناقشة  -2

یوجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الذكاء العاطفي تعزى :"ما یليیة على نصت الفرض -

  ."لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط لمتغیر الجنس

المعیاري واختبار ت  والانحرافمن أجل التأكد من هذه الفرضیة اعتمدنا على المتوسط الحسابی

  .لعینتین مستقلتین

  .مستقلتین تینلعینیوضح نتائج اختبار ت :)12(جدول رقم 

  مستوى  )ت(اختبار  متغیر الجنس  الأبعاد

  )107(الذكور   )93(الإناث   الدلالة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

خطأ 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

خطأ 

  المعیاري

  0.28  2.22  1.27  13.11  99.97  1.30  12.58  104.02 الذكاءالعاطفي

بانحراف  )104.02(بـ قدر المتوسط الحسابي للإناث  نلاحظ أن)12(ل الجدول رقم من خلا    

 )13.11(بانحراف معیاري  )99.97(في حین المتوسط الحسابي للذكور قدر بـ)12.58( معیاري

  .غیر دالة احصائیاوهي قیمة  )2.22(وبلغت قیمة اختبار ت 

وجد فروق دالة إحصائیا ی"التي تقول  رضیةن الفاوعلیه ووفقا لما جاء سابقا یمكننا القول     

  .حققتتلم " لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط في مستوى الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر الجنس

هذه النتیجة إلى أن مدى التجانس بین الذكور والإناث واشتراكهما في  ومن هنا یمكن تفسیر

ه الفروق في استبیان ذظهور هانعدام ى إلى بینهما أدالعدید من الخصائص النمائیة والانفعالیة 

  .الذكاء العاطفي

عدم وجود )111:2015،بلقاسم محمد وهامل منصور(بالإضافة إلى ما توصلت إلیه دراسة  

فروق بین الذكور والإناث في مقیاس الذكاء العاطفي یعود إلى أن التغیر السریع والجذري في 

الثقافیة وأثار العولمة أزال الفوارق قتصادیة،الاجتماعیة،قیم المجتمع الجزائري نتیجة التحولات الا

  .الجنسینالمیول والاهتمامات لكلا توسع دائرة  بالإضافة إلىبین الذكور والاناث
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مجذوب (و)2018،خوجة أسماء(مع دراسة التي توصلنا إلیها  الدراسةهذه نتیجة كما تتفق     

تعزى لمتغیر ي مستوى الذكاء العاطفي إلى عدم وجود فروق ف)2016،أحمد محمدأحمد قمر

والتي توصلا فیها إلى وجود )James et all ,2005(واختلفت هذه الدراسة مع دراسة . الجنس

 .بین الذكور والإناث في الدرجة الكلیة للذكاء العاطفي لصالح الإناث فروق دالة إحصائیا

  :الثالثةالفرضیة عرض ومناقشة  -3

یوجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الذكاء العاطفي تعزى : "ما یلينصت الفرضیة على  -

  ."لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط لمتغیر المستوى الدراسي

من أجل التأكد من هذه الفرضیة اعتمدنا على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 

  :يوالنتائج موضحة في الجدول التال تحلیل التباین الأحادي البسیط

  .المعیاريیوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف : )13(رقم جدول 

  المعیاري الانحراف  المتوسط الحسابي  المستوى الدراسي

  12.44  98.66  السنة الأولى

  13.82  103.78  السنة الثانیة

  9.84  102.45  السنة الثالثة

  14.93  102.37  السنة الرابعة

  12.99  101.86  المجموع

 الحسابي بلغ المتوسطهناك تقارب في المتوسطات الحسابیة إذ أن)13(خلال الجدول یتبین من 

لها المتوسط الحسابیقدر فالثانیة السنة أما )12.44(بانحراف معیاري )98.66(للسنة الأولى 

 )102.45(بلغسنة الثالثةلل حسابيالمتوسط البینما  )13.82(انحراف معیاري و )103.78(بـ

وانحراف  )102.37(للسنة الرابعة بـ حسابي المتوسط حین قدرفي  )6.84(بانحراف معیاري 

  .)14.93(معیاري 

تحلیل التباین الأحادي البسیط وذلك كما ولمعرفة دلالة الإحصائیة لتلك الفروق، استخدمنا      

  ).14(هو مبین في الجدول 

  .نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي البسیط:)14( جدول رقم
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القیمة   متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  صدر التباینم  المتغیر

  الفائیة

مستوى 

  الدلالة

المستوى 

  الدراسي

  0.29  1.25  210.73  3  632.19  بین المجموعات

داخل 

  المجموعات

32984.59  196  168.28  

    199  33616.97  المجموع

ات دلالة إحصائیة في مستوى وجود فروق ذعدم نلاحظ  )14(من خلال الجدول رقم        

الذكاء العاطفي باختلاف المستوى الدراسي بین أفراد عینة الدراسة، حیث بلغت القیمة الفائیة 

  .احصائیاغیر دالةوهي قیمة  )1.25(

یوجد فروق دالة إحصائیا " وعلیه ووفقا لما جاء سابقا یمكننا القول أن الفرضیة التي تقول      

" لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط المستوى الدراسيطفي تعزى لمتغیر في مستوى الذكاء العا

  .حققتتلم 

السنة الأولى، السنة الثانیة، تلامیذ بینفي استبیان الذكاء العاطفي فروق عدم وجود یمكن تفسیر 

 العمریةالفئة  نفس إلى أنهم ینتمون جمیعا إلىمن التعلیم المتوسط السنة الثالثة والسنة الرابعة

  .الذي هو تحقیق النجاح الدراسيهدف نفس الفي  ویشتركون

مجذوب أحمد محمدأحمد (و  )2015،حاج امحمد یحي(وقد اتفقت نتیجة هده الدراسة مع دراسة 

في مستوى الذكاء  بین أفراد العینةعدم وجود فروق  التي أظهرت)2016قمر،

  .العاطفیوفقاللمستوى الدراسي

  :بعةالراالفرضیة عرض ومناقشة  -4

یوجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الذكاء العاطفي تعزى : "ما یلينصت الفرضیة على  -

  ."لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط التحصیل الدراسيلمتغیر 

من أجل التأكد من هذه الفرضیة اعتمدنا على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 

  .تحلیل التباین الأحادي البسیط
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  .یوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري):15(جدول رقم 

  المعیاري الانحراف  المتوسط الحسابي  التحصیل الدراسي

  12.90  105.28  مرتفع

  11.81  100.42  متوسط

  13.52  97.03  منخفض

  12.99  101.86  مجموعال

 لصالح ذويابیةفي المتوسطات الحس اهریةظوجود فروق  )15(یتبین من خلال الجدول 

وذوي  )12.90(وانحراف معیاري  )105.28( التحصیل الدراسي المرتفع بمتوسط حسابي بلغ

في حین بلغ  )11.81(بانحراف معیاري  )100.42(بلغ التحصیل المتوسط بمتوسط حسابي 

  .)13.52(بانحراف معیاري قدره  )97.03(المتوسط الحسابي لذوي التحصیل المنخفض 

الأحادي البسیط وذلك كما هو لة الإحصائیة لتلك الفروق استخدمنا تحلیل التباین ولمعرفة الدلا 

  ).16(مبین في الجدول 

  .نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي البسیط: )16(جدول رقم  

درجة   مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیر

  الحریة

متوسط 

  المربعات

القیمة 

  الفائیة

مستوى 

  الدلالة

التحصیل 

  الدراسي

  0.01  6.56  1050.30  2  2100.60  بین المجموعات

  159.98  197  31516.19  داخل المجموعات

    199  33616.79  المجموع

في مستوى الذكاء العاطفي نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  )16( من خلال الجدول رقم

وهي  )6.56(یمة الفائیة حیث بلغت القباختلاف التحصیل الدراسي بین أفراد عینة الدراسة، 

  ).0.01(احصائیا عند قیمة دالة عند 

یوجد فروق دالة إحصائیا " التي تقول إن الفرضیةوعلیه ووفقا لما جاء سابقا یمكننا القول       

لدى تلامیذ مرحلة التعلیم  التحصیل الدراسيفي مستوى الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر 

  .تحققتقد ". المتوسط
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هم أكثر ثقة وفهما ر هذه النتیجة إلى أن التلامیذ مرتفعي التحصیل الدراسي یمكن تفسی   

كما ،شكل صحیح مع التحدیات الأكادیمیةبوالقدرة على التعامل  وضبطها والتحكم فیهالذواتهم 

  .مع زملائهمیمكنهم أن یكونوا على استعداد للعمل الجماعی

أن الطلبة المتمیزین  على)2010الكیكي،محمود محسن (دراسة  هذه الدراسة معنتیجة وتتفق  

 Minum(وأكدت هذا كذلك دراسة یتمتعون بمستوى عال من الذكاء الانفعالي 

Saksena,2018(على أن الذكاء العاطفي یؤثر بشكل إیجابي على التحصیل الدراسي.  

 :ومناقشتها الخامسةالفرضیة عرض نتائج  -5

ة إحصائیا في مستوى الذكاء العاطفي تعزى یوجد فروق دال: "ما یلينصت الفرضیة على  -

  ."لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط  البیئة التعلیمیةلمتغیر 

المعیاري واختبار  والانحرافومن أجل التأكد من هذه الفرضیة اعتمدنا على المتوسط الحسابي 

  .ت لعینتین مستقلتین

  .یوضح نتائج اختبار ت لعینتین مستقلتین): 17(جدول رقم 

اختبار   متغیر البیئة التعلیمیة  الأبعاد

  )ت(

مستوى 

  )78(شبه حضري   )122(حضري   الدلالة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

خطأ 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

خطأ 

  المعیاري

الذكاء 

  العاطفي

104.46  11.37  1.03  97.78  14.34  1.62  3.65  0.01  

باختلاف لذكاء العاطفي مستوى افروق فینلاحظ أن هناك  )17( ل الجدول رقممن خلا    

بـ  لبیئة الحضریةحیث قدر المتوسط الحسابي ل حضري،البیئة التعلیمیة حضري وشبه 

قدر  للبیئة شبه حضریةفي حین المتوسط الحسابي  )11.37(بانحراف معیاري  )104.46(

وهي قیمة دالة عند  )3.65(ت قیمة اختبار ت وبلغ )14.34(بانحراف معیاري  )97.78(بـ

  .الحضریةلصالح البیئة )0.01(مستوى 

یوجد فروق دالة إحصائیا  "التي تقول إن الفرضیةوعلیه ووفقا لما جاء سابقا یمكننا القول     

قد . "لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسطفي مستوى الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر البیئة التعلیمیة 

  .ققتتح
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البیئة  ففيفیها،تتوفر  المیزات التيو هذه النتیجة إلى طبیعة البیئة الحضریة یمكن تفسیر 

ما توجد مجموعة متنوعة من المرافق والفرص التعلیمیة والاجتماعیة المتاحة  غالباالحضریة 

كاء إضافیة لتنمیة مهارات الذ فرصاً  ...النوادي، المدارس الخاصةتوفر هذه المرافق كللتلامیذ 

 .لدیهم العاطفي

الطلبة في التي أظهرت أن  )Edbor&singh,2016(نتیجة دراسة  معوهذه النتیجة لا تتوافق 

سیف بن درویش ( البیئة شبه حضریة یمتلكون ذكاء انفعالیا أكثر من الطلبة في البیئة الحضریة

  .)143:2019بن سعید الحراصي ومیكائیل إبراهیم،
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  :عامالنتاج ستالا -

تم في هذا الفصل عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها وذلك من خلال الإطار  

النظري والدراسات السابقة، ومنه نستنتج أن الذكاء العاطفي یهتم بفهم وقیاس قدرة الأفراد على 

اعیة إدراك وتعبیر وتنظیم العواطف بشكل فعال وكذلك قدرتهم على فهم العلاقات الاجتم

والتفاعل معها بشكل صحیح وعلیه یمكن تطویر مهارات الفرد في التعامل مع العواطف 

  .الخاصة به ومع الأخرین

في حین أثبتت النتائج المتوصل إلیها أن مستوى الذكاء العاطفي فوق المتوسط أما     

لكلیة بخصوص نتائج الفرضتین الأولى والثانیة فخلصت الى عدم  وجود فروق في الدرجة ا

لاستبیان الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر الجنس و عدم  وجود فروق في الدرجة الكلیة لاستبیان 

الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي وعلیه یمكننا الاعتماد على مجموعة من 

الأسالیب  للرفع من مستوى الذكاء العاطفي منها تقدیم دورات تدریبیة، ورش عمل ونشاطات 

علیة جماعیة للذكور والإناث معا بالإضافة إلى دمج مختلف المستویات التعلیمة في مرحلة تفا

التعلیم المتوسط بهدف مساعدة التلامیذ على اكتساب وتنمیة مهارات الذكاء العاطفي، في حین 

خلصت  نتائج الفرضین الثالثة والرابعة الى وجود فروق في الدرجة الكلیة لاستبیان الذكاء 

في تعزى لمتغیر التحصیل الدراسي  ووجود فروق في الدرجة الكلیة لاستبیان الذكاء العاط

العاطفي تعزى لمتغیر البیئة التعلمیة ومنه یظهر لنا جلیا أنه لابد من تقدیم دورات تدریبیة، 

ورش عمل و كذلك نشاطات تختلف حسب ذوي التحصیل المرتفع، المتوسط والمنخفض 

الحضریة والبیئة شبه حضریة نظرا لاختلاف مستوى اكتساب وتنمیة وبالمثل لكل من البیئة 

  .مهارات الذكاء العاطفي لكل فئة
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  :الاقتراحات -

  .إجراء دراسة مماثلة للتأكد من صحة النتائج المتوصل إلیها-1

  .الاهتمام بتلامیذ ذوي التحصیل الدراسي المنخفض بدعمهم ومساندتهم لتحقیق نتائج أحسن-2

فیر المحیط الدراسي الإیجابي من خلال إقامة ندوات، ورشات تدریبیة والمناقشة الجماعیة تو -3

  .للتلامیذ لتنمیة مهارات الذكاء العاطفي لدیهم

  .برامج إرشادیة للأباء حول اكساب وتعلیم مهارات الذكاء العاطفي للأبناء-4
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 :خاتمة -

 ما تم ذكره في هذه الدراسة، سواءً من الجانب النظري أو المیداني، في كل ما یتعلقبناءً على 

مهارات الذكاء العاطفي للتلامیذ التعلیم  تنمیةالذكاء العاطفي تبین أنه من الضروري بدراسة 

المتوسط، كونهم یمرون بمرحلة عمریة حرجة ألا وهي مرحلة المراهقة وما ینتج عنها من نضج 

  .یتمكنوا من ضبط ذواتهم وعلاقاتهم مع الأخرین لكي... سديعاطفي وج

انخفاض مستوى مهارات الذكاء العاطفي لدى التلامیذ إلى مشاكل عدوانیة بینما قد یؤدي     

أو  زملائهممع یؤثر سلبا على قدرتهم في تكوین علاقات إیجابیة في الوسط المدرسي مما 

  .ثر تحصیلهم الدراسي بشكل سلبيونتیجة لذلك من الممكن أن یتأالمدرسین 

وفي ختام هذه الدراسة، وفي ضوء النتائج المتحصل علیها نأمل أن تجرى دراسات أخرى     

فمن خلال توسیع نطاق البحث یمكننا  المتوسط لمتغیر الذكاء العاطفي في مرحلة التعلیم

رات الذكاء وبرامج تعلیمیة تهدف إلى الرفع من مستوى مها تتطویر ووضع استراتیجیا

 .العاطفي
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 .الاستطلاعیة دراسةالموجه لعینة ال

في الخانة المناسبة،  )x(إلیك مجموعة من العبارات علیك أن تقرأها وتختار الإجابة المناسبة بوضع علامة 

منك اختیار إجابة واحدة فقط وعدم ترك أي 

لغرض  ستستخدمأن المعلومات المستقاة من هذا الاستبیان 

  شكرا على تعاونكم                                                                          

  شبه حضري

  سنة رابعة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

الموجه لعینة ال" جولمان: "الذكاء العاطفي لـ استبیان): 

  :اتالتعلیم

  ):ة(أختي التلمیذة

إلیك مجموعة من العبارات علیك أن تقرأها وتختار الإجابة المناسبة بوضع علامة 

منك اختیار إجابة واحدة فقط وعدم ترك أي علما أنه لا توجد هناك إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، نرجو 

أن المعلومات المستقاة من هذا الاستبیان ) ة(ة دون الإجابة علیها واعلم أخي التلمیذ 

                                                                          

شبه حضري حضري: لمكانا: ...... المعدل ذكر      أنثى

سنة رابعة سنة ثالثةسنة ثانیةسنة أولى:

  غیر

  موفق

  بشدة

غیر 

موافق

أكون واعیا بعواطفي بحیث أستطیع وصف ما 

  أشعر به بدقة

    

      أستطیع التحكم في تصرفاتي

      ا أسعى لتحقیق أهدافيأكون متحمسا حینم

    أستطیع قراءة مشاعر الناس من تعبیرات 

      أجید فن التعامل مع الاخرین 

أمتلك الثقة بالنفس بالشكل الذي یمكنني من 

  تحدید اتجاهاتي

    

أبحث دائما عن النواحي الإیجابیة في كل 

  الظروف التي أتعامل معها

    

      تكون مجازفتي مدروسة دون مشاكل كبیرة

أساعد الأخرین في حل مشكلاتهم عندما 

  یكونون منزعجین

    

 الملاحق

 

): 1(الملحق رقم 

أختي التلمیذة) ة(أخي التلمیذ

إلیك مجموعة من العبارات علیك أن تقرأها وتختار الإجابة المناسبة بوضع علامة 

علما أنه لا توجد هناك إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، نرجو 

ة دون الإجابة علیها واعلم أخي التلمیذ عبار 

  .البحث العلمي

                                                                          

  :البیانات الأولیة

ذكر      أنثى: الجنس

سنة أولى:المستوى الدراسي

  

  الفقرات  الرقم

أكون واعیا بعواطفي بحیث أستطیع وصف ما   01

أشعر به بدقة

أستطیع التحكم في تصرفاتي  02

أكون متحمسا حینم  03

أستطیع قراءة مشاعر الناس من تعبیرات   04

  وجهوهم

أجید فن التعامل مع الاخرین   05

أمتلك الثقة بالنفس بالشكل الذي یمكنني من   06

تحدید اتجاهاتي

أبحث دائما عن النواحي الإیجابیة في كل   07

الظروف التي أتعامل معها

تكون مجازفتي مدروسة دون مشاكل كبیرة   08

أساعد الأخرین في حل مشكلاتهم عندما   09

یكونون منزعجین
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أشعر بمحبة الأخرین في حل مشكلاتهم عندما   10

  یكونون منزعجین

          

            أعرف نقاط القوة والضعف لدي  11

أسیطر على نفسي عادة حیث لا أثور في   12

  وجوه الاخرین

          

أستطیع استدعاء الانفعالات الإیجابیة كالمرح   13

  .والفكاهة بیسر

          

            .أنا فعال في الإصغاء لمشاعر الأخرین  14

أستطیع بسهولة مقابلة أناس جدد مستهلا   15

  .حدیثا عند الحاجة

          

            .أتقبل النقد البناء من الاخرین  16

ر أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطلب الأم  17

  .ذلك

          

            .أكون هادئا عند إنجاز أي عمل أقوم به  18

            أستطیع قراءة مشاعر الناس من نبرة صوتهم  19

            لدي القدرة على التفاعل مع مشاعر الآخرین  20

            .أتعلم من تجاربي الماضیة  21

من الصعب أن یقرأ الناس انفعالاتي على   22

  .وجهي

          

ز انتباهي في الأعمال المطلوبة أستطیع تركی  23

  .مني

          

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لایضطر   24

  .الاخرون والإفصاح عنها

          

لدي القدرة على معرفة فیما إذا كان أحد   25

  .أصدقائي غیر سعید

          

            .أدرك أهدافي بوضوح  26

            .أستطیع التحدث بسهولة عن مشاعري  27

مشاعر الأخرین یجعلني متعاطفا إحساسي ب  28

  .معهم
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یضایقني أحافظ على هدوئي حتى عندما   29

  .الناس بأسئلتهم

          

أستطیع احتواء مشاعر الاجهاد التي تعوق   30

  .أدائي لأعمالي

          

  

  .في صورته النهائیة" جولمان"لـاستبیان الذكاء العاطفي : 02الملحق 

  

  غیر  الفقرات  الرقم

  موفق

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

أكون واعیا بعواطفي بحیث أستطیع وصف ما   01

  أشعر به بدقة

          

            أستطیع التحكم في تصرفاتي  02

            أكون متحمسا حینما أسعى لتحقیق أهدافي  03

أستطیع قراءة مشاعر الناس من تعبیرات   04

  وجهوهم

          

            أجید فن التعامل مع الاخرین   05

أمتلك الثقة بالنفس بالشكل الذي یمكنني من   06

  تحدید اتجاهاتي

          

أبحث دائما عن النواحي الإیجابیة في كل   07

  الظروف التي أتعامل معها

          

            تكون مجازفتي مدروسة دون مشاكل كبیرة   08

أساعد الأخرین في حل مشكلاتهم عندما   09

  یكونون منزعجین

          

بمحبة الأخرین في حل مشكلاتهم عندما أشعر   10

  یكونون منزعجین

          

            أعرف نقاط القوة والضعف لدي  11

أسیطر على نفسي عادة حیث لا أثور في   12

  وجوه الاخرین
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أستطیع استدعاء الانفعالات الإیجابیة كالمرح   13

  .والفكاهة بیسر

          

            .أنا فعال في الإصغاء لمشاعر الأخرین  14

أستطیع بسهولة مقابلة أناس جدد مستهلا   15

  .حدیثا عند الحاجة

          

            .أتقبل النقد البناء من الاخرین  16

أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطلب الأمر   17

  .ذلك

          

            .أكون هادئا عند إنجاز أي عمل أقوم به  18

            أستطیع قراءة مشاعر الناس من نبرة صوتهم  19

            .أتعلم من تجاربي الماضیة  20

من الصعب أن یقرأ الناس انفعالاتي على   21

  .وجهي

          

أستطیع تركیز انتباهي في الأعمال المطلوبة   22

  .مني

          

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لایضطر   23

  .الاخرون والإفصاح عنها

          

لدي القدرة على معرفة فیما إذا كان أحد   24

  .ي غیر سعیدأصدقائ

          

            .أدرك أهدافي بوضوح  25

            .أستطیع التحدث بسهولة عن مشاعري  26

إحساسي بمشاعر الأخرین یجعلني متعاطفا   27

  .معهم

          

أستطیع احتواء مشاعر الاجهاد التي تعوق   28

  .أدائي لأعمالي
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.وصف عینة الدراسة الأساسیة :)03(الملحق   
 

Tableau croisé  المعدل* الجنس  

Effectif   
 Total المعدل 

 منخفض متوسط مرتفع

 الجنس
 107 27 43 37 ذكر

 93 13 30 50 أنثى

Total 87 73 40 200 

 

 
 

Tableau croisé  المعدل* المكان  

Effectif   
 Total المعدل 

 منخفض متوسط مرتفع

 المكان
 122 18 40 64 حضري

 78 22 33 23 شبھ حضري

Total 87 73 40 200 

 

.للعینة الواحدةاختبار ت  :)04(الملحق رقم   

 
 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 919, 12,997 101,86 200 الذكاء

 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 84 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 19,67 16,04 17,855 000, 199 19,428 الذكاء
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الذكاء
 1,268 13,115 99,97 107 ذكر

 1,305 12,584 104,02 93 أنثى

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المكان

moyenne 

 الذكاء
 1,030 11,373 104,46 122 حضري

 1,624 14,345 97,78 78 شبھ حضري
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اختبار تحلیل التباین الأحادي البسیط ):06( حق رقمالمل  
  

 

 
 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 الذكاء
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2100,605 2 1050,303 6,565 ,002 

Intra-groupes 31516,190 197 159,981   

Total 33616,795 199    

 

 

 

 
 

Descriptives 

 الذكاء
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Minimum Maxim

um 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 130 64 102,44 94,88 1,876 12,441 98,66 44 سنة أولى

 130 73 108,20 99,35 2,186 13,824 103,78 40 سنة ثانیة

 122 81 105,17 99,74 1,352 9,844 102,45 53 سنة ثالثة

 132 55 106,13 98,60 1,882 14,939 102,37 63 سنة رابعة

Total 200 101,86 12,997 ,919 100,04 103,67 55 132 

Descriptives 

 الذكاء
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Minimum Maxim

um 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 132 55 108,03 102,52 1,384 12,907 105,28 87 مرتفع

 131 64 103,18 97,67 1,383 11,819 100,42 73 متوسط

 122 73 101,35 92,70 2,138 13,522 97,03 40 منخفض

Total 200 101,86 12,997 ,919 100,04 103,67 55 132 
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ANOVA à 1 facteur 

 الذكاء
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 632,198 3 210,733 1,252 ,292 

Intra-groupes 32984,597 196 168,289   

Total 33616,795 199    
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  ترخیص بإیداع مذكرة تخرج ماستر):07( الملحق رقم
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  تصریح شرفي):08(الملحق رقم   

 


