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  �ذه�الرسالة

ر االله  كُ شْ يَ   لاَ : " وكما�جاء����ا��ديث�عن�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم

��ستاذ �إ�� �والعرفان �والتقدير ة�بالشكر

���تقديم�التوج��ات��اوج�د�

  .�ذه�المذكرةإتمام��ثر�الكب������

� �المناقشة، �ال��نة �أعضاء �إ�� �ا��ز�ل �بالشكر قايد�: �ساتذةتقدم

�ب �تفضل�م ��ذه�ع�� �مناقشة قبول

.  

  "يمْ كِ الحَ العَليِمُ  

  شكر وعرفـان

�ذه�الرسالةا��مد�والشكر���الذي�وفق���لإتمام�

وكما�جاء����ا��ديث�عن�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم

��ستاذ�نتوجھ،"اسالنَّـ   رُ كُ  �إ�� �والعرفان �والتقدير بالشكر

اوج�د��لإشراف�ا�ع���مذكرتنا�قر�صات�الز�رة

�ثر�الكب�������اوعلم��او�رشادات�المفيدة،�فقد��ان�لص���

� �المناقشة، �ال��نة �أعضاء �إ�� �ا��ز�ل �بالشكر تقدم

� �مراد، �قا��� �نوال، �بوكصاصة �بعادل، �تفضل�م ع��

  .بالتوج��ات�و�رشادات�المذكرة�وإثرا��م

.الله�الع���القدير�أن�يجز��م�ع���خ���ا��زاء�

  �ية�القرآنية

العَليِمُ  ت ـَنْ أَ   كَ نّ إِ ا  ن ـَتَ مْ لَّ عَ مَا  ا إلاّ ن ـَلَ   مَ لْ عِ   لاَ   كَ انَ حَ بْ وا سُ 

  صدق�الله�العظيم

  .�32ية�/سورة�البقرة

  

  

ا��مد�والشكر���الذي�وفق���لإتمام�

وكما�جاء����ا��ديث�عن�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم

كُ شْ  يَ لاَ   منْ 

قر�صات�الز�رةالدكتورة

و�رشادات�المفيدة،�فقد��ان�لص���

�ون �المناقشة، �ال��نة �أعضاء �إ�� �ا��ز�ل �بالشكر تقدم

� �مراد، �قا��� �نوال، �بوكصاصة عادل،

المذكرة�وإثرا��م

�سائل�ن

وا سُ الُ ق ـَ"



الل�م�ر�ي�لك�ا��مد�ح���تر����،�ولك�ا��مد�إذا�رض�ت،ولك�ا��مد��عد�الرضا�ولك�ا��مد�ع����ل�

در���الذي�بھ�احتميت�و�ھ��إ��

  "أ�ي�حبي��"اقتديت�،إ���الذي�أنا�بھ�محظوظة�أدامك��عمة�وأل�مك�الله�ال��ة�و�العافية�

  قل���الثا�ي�وملا�ي�ا��امي�إ���سندي�ال����ان�دعا��ا�مفتاح�نجا���وحض��ا�م�ان�ا�تدا�ي

الذين�" كر�م،عصام،عثمان،يوسف

  .�م�سندي����ا��ياة�ومصدر�فرح���وقو�ي��حفظ�م�الله�

�ن�وجد��م�فوجدت�مع���.

  امات�ال���تبقى�معلقة�ع���وج��

إضافة�إ���زوجة�أ���ال���بمثابة�

ال�ام�فات��،بر�ان�أسماء،���ال�

  "صدام�حس�ن"بحلو�ا�ومر�ا�وا���من��ان��عم�المع�ن����العتم�

  "�انا،خ���الدين،ملاك،رحاب،ميمي،ادم،�م�سان

  من�يأتو�ي�شوقا����المنام�فأكتفي�بضم�م�ب�ن�جدران�أحلامي�إ���أجداي�الغالي�ن�رحم�م�الله

  .من�تكرمت�ع���بقبول�ا��شراف�ع���دراس�نا�ولم�تبخل�علينا�ج�دا�الدكتورة�قر�صات�الز�رة

  .كو�ي�الر�ح�،فلولا�الر�اح�لبارت��حلام

  الإهداء

الل�م�ر�ي�لك�ا��مد�ح���تر����،�ولك�ا��مد�إذا�رض�ت،ولك�ا��مد��عد�الرضا�ولك�ا��مد�ع����ل�

  حال

إ��من�احمل�اسمھ�بافتخار��إ��من��للھ�الله�بالوقار�و 

اقتديت�،إ���الذي�أنا�بھ�محظوظة�أدامك��عمة�وأل�مك�الله�ال��ة�و�العافية�

قل���الثا�ي�وملا�ي�ا��امي�إ���سندي�ال����ان�دعا��ا�مفتاح�نجا���وحض��ا�م�ان�ا�تدا�ي

  "أمي�حب�ب��"يمة�العظإلى

كر�م،عصام،عثمان،يوسف"وان�تحدثوا�عن�ا��ب�وعن�الرجولة�أول����ء�سأحد��م�عن�إخو�ي�

�م�سندي����ا��ياة�ومصدر�فرح���وقو�ي��حفظ�م�الله�

.حفظ�م�الله��" لبنة،فاطمة،فوز�ة،عب��"إخو�ي�ومؤ�سا�ي�إخو�ي�

امات�ال���تبقى�معلقة�ع���وج��ا��قيقي�وراء��ل��ب�س

إضافة�إ���زوجة�أ���ال���بمثابة�" أسامة"من�تقاسموا�م���مشقة�التعلم�وفرحة�التخرج،�،

  ".وفاء"أخ��

ال�ام�فات��،بر�ان�أسماء،���ال�"من�شاء�القدر�و�جمعت�����م�الدراسة�وأصبحوا��عم�الصديقات�

  "بر�ا�ي

بحلو�ا�ومر�ا�وا���من��ان��عم�المع�ن����العتم��رفيق�الدرب�و�صديق��يام�جميعا

�انا،خ���الدين،ملاك،رحاب،ميمي،ادم،�م�سان"ز�ور�الب�ت�وام��اتھ�احفادنا�الصغار�

  "خيبات،�راي"�ل�أفراد�عائل��إلى

من�يأتو�ي�شوقا����المنام�فأكتفي�بضم�م�ب�ن�جدران�أحلامي�إ���أجداي�الغالي�ن�رحم�م�الله

من�تكرمت�ع���بقبول�ا��شراف�ع���دراس�نا�ولم�تبخل�علينا�ج�دا�الدكتورة�قر�صات�الز�رة

كو�ي�الر�ح�،فلولا�الر�اح�لبارت��حلام"نف����إلى

 

الل�م�ر�ي�لك�ا��مد�ح���تر����،�ولك�ا��مد�إذا�رض�ت،ولك�ا��مد��عد�الرضا�ولك�ا��مد�ع����ل�

من��للھ�الله�بالوقار�و إلى���ا�دي�تخر�

اقتديت�،إ���الذي�أنا�بھ�محظوظة�أدامك��عمة�وأل�مك�الله�ال��ة�و�العافية�

قل���الثا�ي�وملا�ي�ا��امي�إ���سندي�ال����ان�دعا��ا�مفتاح�نجا���وحض��ا�م�ان�ا�تدا�يإلى

وان�تحدثوا�عن�ا��ب�وعن�الرجولة�أول����ء�سأحد��م�عن�إخو�ي�

�م�سندي����ا��ياة�ومصدر�فرح���وقو�ي��حفظ�م�الله�

إخو�ي�ومؤ�سا�ي�إخو�ي�إلى

ا��قيقي�وراء��ل��ب�س

من�تقاسموا�م���مشقة�التعلم�وفرحة�التخرج،�،إلى

من�شاء�القدر�و�جمعت�����م�الدراسة�وأصبحوا��عم�الصديقات�إلى

رفيق�الدرب�و�صديق��يام�جميعاإلى

ز�ور�الب�ت�وام��اتھ�احفادنا�الصغار�إلى

من�يأتو�ي�شوقا����المنام�فأكتفي�بضم�م�ب�ن�جدران�أحلامي�إ���أجداي�الغالي�ن�رحم�م�اللهإلى

من�تكرمت�ع���بقبول�ا��شراف�ع���دراس�نا�ولم�تبخل�علينا�ج�دا�الدكتورة�قر�صات�الز�رةإلى



أهدي ثمرة هذا العمل إلى روح أمي الطاهرة وإلى الوالد  

  ....عيني  

إلى أساتذتي الكرام وخاصة الأستاذة الفـاضلة قريصات الزهرة،  

  .التي أشرفت على هذا العمل المتواضع

وإلى  " بشرى"إلى زملاء الدفعة خاصة زميلتي في هذا العمل  

  "أسامة"إلى كل من ساعدني في إتمام هذا العمل خاصة  

  اكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  الإهداء

أهدي ثمرة هذا العمل إلى روح أمي الطاهرة وإلى الوالد  

  .حفظه االله وأطال في عمره

عيني    إلى زوجتي الغالية وأولادي قرة

إلى أساتذتي الكرام وخاصة الأستاذة الفـاضلة قريصات الزهرة،  

التي أشرفت على هذا العمل المتواضع

  .إلى إخوتي الأعزاء

إلى زملاء الدفعة خاصة زميلتي في هذا العمل  

  "أحمد"زميلي  

إلى كل من ساعدني في إتمام هذا العمل خاصة  

اكرتي ولم تسعهم مذكرتيإلى كل من وسعتهم ذ

  

أهدي ثمرة هذا العمل إلى روح أمي الطاهرة وإلى الوالد  

إلى أساتذتي الكرام وخاصة الأستاذة الفـاضلة قريصات الزهرة،  

إلى زملاء الدفعة خاصة زميلتي في هذا العمل  

إلى كل من ساعدني في إتمام هذا العمل خاصة  

إلى كل من وسعتهم ذ

  

  

  



  الملخص

تهدف دراستنا للوقوف على درجة مستوى الاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة الكوفید بعد 

جائحة كورنا حیث اعتمدنا على دراسة ثلاث حالات من أسلاك مختلفة للصحة وهم طبیب عام 

ي المقابلة النصف ادي وممرض للصحة العمومیة بتطبیق المنهج العیادیوهیعوأخصائي نفساني 

حیث سجلنا تفاوت في الدرجات بین ) ما سلاش(موجهة مع تطبیق مقیاس الاحتراق النفسي 

الحالات الثلاثة غیر فارقة فسجلنا ارتفاع مستوي الاحتراق النفسي بدرجة أولى لدى الممرض حیث 

لنفسي لدى الطبیب مس الارتفاع الأبعاد الثلاثة للمقیاس كما سجلنا كذلك ارتفع مستوي الاحتراق ا

نجاز في البعدین الأول والثاني أما البعد الثالث اختلف عن الممرض فسجل ارتفاع في الشعور بالا

ه السمة كذلك سجلت عند الحالة الثالثة وهو الأخصائي النفساني والذي سجل مستوى متوسط ذوه

  .للاحتراق النفسي عبر عنه في البعدین الأولیین

راق نفسي لدى عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا بین المستوى فخلصنا إلىأن هناك احت

جع هذا التفاوت البسیط لطبیعة المهنة والدور المنوط لكل سلك وحتى دور ر المرتفعوالمتوسط وی

ومكانة المهنة وهدا ما تأكد من خلال نتائج الاختبار الذي سجل ارتفاع على كل الأبعاد فیما یخص 

راككل من حالة الطبیب والأخصائي النفساني في علامة البعد الثالث وهو حالة الممرض وكذا اشت

 .الرضا والشعور بالانجاز

 

 

 

 

 

 

 



Résumé 

Notre étude vise à déterminer le niveau d'épuisement psychologique chez 

les travailleurs de Covid après la pandémie de Corona ,car nous nous sommes 

appuyés sur une étude de trois cas de différents fils de santé ,et ils sont un 

médecin généraliste ,un psychologue dévotionnel et une infirmière de santé 

publique en appliquant l'approche clinique ,qui est l'entretien semi-dirigé avec 

l'application de l'échelle d'épuisement psychologique )Maslash (Où nous avons 

enregistré une différence des degrés entre les trois cas sans différence ,donc nous 

avons enregistré un niveau élevé d'épuisement psychologique dans le premier 

diplôme pour l'infirmière ,car la taille touchait les trois dimensions de 

l'échelle.Le trait a également été enregistré dans le troisième cas ,qui est le 

psychologue ,qui a enregistré un niveau moyen d'épuisement psychologique ,qui 

s'est exprimé dans les deux premières dimension  

 Nous avons donc conclu qu'il existe un épuisement psychologique chez les 

travailleurs de l'intérêt Covid après la pandémie de Corona ,entre le haut et le 

moyen niveau.Ce léger décalage est revu pour la nature de la profession ,le rôle 

attribué à chaque fil ,et même le rôle et le statut de la profession ,et cela a été 

confirmé par les résultats du test ,qui a enregistré une augmentation sur toutes 

les dimensions en ce qui concerne l'état de l'infirmière ,ainsi que la participation .

Le médecin et le psychologue sont tous deux dans le signe de la troisième 

dimension ,ce qui est la satisfaction et un sentiment d'accomplissement  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

Our study aims to determine the level of psychological burnout among 

Covid workers after the Corona pandemic ,as we relied on a study of three cases 

from different health wires ,and they are a general practitioner ,a devotional 

psychologist ,and a public health nurse by applying the clinical approach ,which 

is the half -directed interview with the application of the psychological burnout 

scale )Maslash(Where we recorded a difference in the degrees between the three 

cases without a difference ,so we recorded a high level of psychological burnout 

in the first degree for the nurse ,as the height touched the three dimensions of the 

scale.The trait was also recorded in the third case ,which is the psychologist ,

who recorded an average level of psychological burnout ,which was expressed 

in the first two dimensions 

 So we concluded that there is a psychological burnout among the workers 

of the Covid interest after the Corona pandemic ,between the high and medium 

level .This slight discrepancy is reviewed for the nature of the profession ,the 

role assigned to each wire ,and even the role and status of the profession ,and 

this was confirmed by the results of the test ,which recorded an increase on all 

dimensions with regard to the nurse’s condition ,as well as participationBoth the 

physician and the psychologist are in the third dimension sign ,which is 

satisfaction and a sense of achievement 

  

  



 

 

  رس المحتویاتفه



  لمحتویاتفهرس ا

 

 

  -  شكر وعرفان

  -  إهداء

  -  ملخص باللغة العربیة

  -  ملخص باللغة الفرنسیة

  -  ملخص باللغة الإنجلیزیة

  -  المحتویات  فهرس

  -  الأشكالقائمة

  -  قائمة الجداول 

  أ  مقدمة 

    الجانب النظري

    المنهجي للدراسة الإطار: الأولالفصل 

  05  الدراسة  إشكالیة-1

  06  ة الدراسة فرضی-2

  06  الدراسة  أهمیة-3

  07  الدراسة  أهداف-4

  07  الدراسة  أسباب-5

  08  الإجرائیةتحدید المصطلحات و المفاهیم -6

  08  الدراسات السابقة -7

  10  التعقیب على الدراسات السابقة -8

    الاحتراق النفسي: الفصل الثاني 

  13  تمهید 

  14  مفهوم الاحتراق النفسي -1

  15  الاحتراق النفسي  أعراض-2

  17  الاحتراق النفسي  أسباب-3

  19  مؤشرات الاحتراق النفسي -4



  لمحتویاتفهرس ا

 

 

  22  مستویات الاحتراق النفسي -5

  23  مراحل حدوث الاحتراق النفسي -6

  24  قیاس الاحتراق النفسي -7

  25  النظریات المفسرة للاحتراق النفسي-8

  26  الآخرین علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات-9

  27  الجراحین بالأطباءعلاقة الاحتراق النفسي -10

  27  ي الصحةالاحتراق النفسي ومهن-11

  28  الوقائیة من الاحتراق النفسي الإرشادات -12

  30  خلاصة 

    -19كوفید- جائحة كورونا: الفصل الثالث 

  32  تمهید

  33  نشأة فیروس كورونا-1

  33  مفهوم جائحة فیروس كورونا-2

  34  خصائص فیروس كورونا -3

  35  أعراض فیروس كورونا-4

  37  طرق انتقال فیروس كورونا-5

  38  علاجه وطرق الوقایة منه -6

  40  المخاطر التي یتعرض لها الطاقم الصحي في ظل جائحة كورونا-7

  41  النفسي الذي خلفته جائحة كورونا على عمال مصلحة الكوفید الأثر-8

  43  خلاصة 

    المیدانيالجانب 

    الدراسة المیدانیة إجراءات:الفصل الرابع 

  47  الدراسة الاستطلاعیة -1

  47  حدود الدراسة -2

  48  المنهج المستخدم في الدراسة -3



  لمحتویاتفهرس ا

 

 

  48  الدراسة  أدوات-4

  53  حالات الدراسة -5

  54  خلاصة 

    النتائج وتحلیلعرض :الفصل الخامس 

  57  عرض تحلیل الحالات  -1

  69  ة النتائج على ضوء الفرضیات العامةمناقش -2

  79  التوصیات والاقتراحات

  80  خاتمة 

  83  قائمة المراجع 

  88  قائمة الملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  قائمة الجداول والأشكال



 

 

  17  الاحتراق النفسي أعراضیوضح :01الشكل رقم 

  22  یوضح مستویات الاحتراق النفسي 02الشكل رقم 

  26  .علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات  یوضح: 03الشكل رقم 

  70  .یوضح النسبة المئویة حسب كل بعد للحالات الثلاثة: 04شكل رقم 

  72 .تمثیل بیاني لنسبة الابعاد الثلاثة للحالة الاولى: 05شكل رقم 

  74  .تمثیل بیاني لنسبة الابعاد الثلاث للحالة الثانیة: 06شكل رقم 

  75  .بیاني لنسبة الابعاد الثلاث للحالة الثالثةتمثیل : 07شكل رقم 

  78  حالات الثلاثةلتمثیل بیاني للبعد الواحد ل: 08شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  34  . یوضح تصنیف فیروس كورونا:01الجدول رقم 

  35  یوضح مختلف تسمیات سلالات كوفید المتحورة:02الجدول رقم 

زائریة لحمایة المواطن من فیروس یوضح إجراءات الدولة الج 03الجدول رقم 

 .  كورونا

40  

  51  .یوضح بدائل مقیاس الاحتراق النفسي :04الجدول رقم 

  51  .تصنیف محتویات الاحتراق النفسي : 05الجدول رقم 

یوضح معاملات ارتباط المقاییس الفرعیة بالدرجة الكلیة للاختبار : 06الجدول رقم 

.  

53  

  57  ).الحالة الأولى(العیادیة المقابلات : 07الجدول رقم 

الدرجة المتحصل علیها حسب إجابة الحالة الأولى وفق مقیاس :  08الجدول رقم 

 .ماسلاش

59  

  61  ).الحالة الثانیة(المقابلات العیادیة :09: الجدول رقم

الدرجة المتحصل علیها حسب إجابة الحالة الثانیة وفق مقیاس :  10جدول رقم 

 .ماسلاش

63  

  65  )الحالة الثالثة(المقابلات العیادیة :11ل رقمالجدو 

الدرجة المتحصل علیها حسب إجابة الحالة الثالثة وفق مقیاس : 12الجدول رقم 

  .ماسلاش

67  

  75  .یوضح درجات الحالات الثلاثة لمقیاس ماسلاش :13رقم  جدول

 

 

  

  

  

  

  



 

 

  

  

مقدمة



 مقدمة

 

 
 أ 

  :مقدمة 

ركزت كما ، الجدیرة بالاهتمام لدى الباحثینیعد الاحتراق النفسي من بین الظواهر النفسیة 

مهن المساعدة الذلك لكونهما من و القطاع الصحي و  ي الصحةمهناهتماماتهم بكثرة على 

الناتجة عن الظاهرة وقد یكون لها انعكاسات على  التأثیراتكما ركزوا على نتیجة ، ماعیةالاجت

غط لدى ضلمهن تسبب الشعور بالظروف العمل الحالیة في الكثیر من ا أنولاشك  الإفراد

استهدافا وجلبا لهذه  الأكثرفهناك بعض المهن  نفسيوالتي ینجم عنها احتراق  الأفرادالكثیر من 

الضغوط ومن بینها مهنة التمریض التي یتعامل فیها عمال الصحة وخاصة عمال مصلحة 

لمصابین ومساعدتهم لخدمة ورعایة المرضى ا أنفسهمالكوفید بصفة مباشرة مع الناس بتكریس 

خاصة في فترة انتشار فیروس كورونا حیث كان تزاید لعدد المصابین ، ستیراد صحتهملا

، الممرضین وكل من یعمل بمصلحة الكوفید الأطباءوإصابةوموت بعض  المستشفیاتاظ ظواكت

  .الشعور بما یسمى الاحتراق النفسي  إلىبهم  أدىوهذا كله 

من المهن الصعبة والشاقة لما تتسم به هذه المهنة من  الامتهان في قطاع الصحةعد یو 

قد تكون مصدرا  أوضاعابها من واجبات تفرض على العاملین فیها  خصائصوما یرتبط

المهنیین المعرضین للضغوط و المشاكل النفسیة وذلك لما تتضمن  أكثرفهم ، للضغوط النفسیة

العمل الزائد تعرض العاملین في  باءوأعض یمن مواقف مفاجئة وشعور بالمسؤولیة اتجاه المر 

العدید من المشكلات النفسیة و الصحیة الناجمة عن شعورهم بالضغوط  إلىهذه المهنة 

  .النفسیة

ففي ظل الانتشار السریع لفیروس كورونا المستجد ومع دوام تلك الحال دون معرفة موعد 

حد  إلىوصلت  إلىأنوط النفسیة تزاید الضغ أدىإلىمما ، ما كانت علیه إلىمحدد لعودة الحیاة 

الاهتمام بعملهم  الأطباءالذي یظهر في شكل فقدان الممرضین والنفسانیین و ، الاحتراق النفسي

فقدان القدرة على التركیز و ، قلة الدافعیة، والإهمالینتابهم الشعور بالتشاؤم  إذ، ومرضاهم

  .في مجالات عملهم  الإبداع

ضوء في الدراسة الحالیة على ظاهرة الاحتراق النفسي لدى تم تسلیط ال الأساسوعلى هذا 

وتعب نتیجة لمتطلبات  إنهاكالسلبیة من  لأثارهانظرا بعد جائحة كورنا  عمال مصلحة الكوفید



 مقدمة

 

 
 ب 

 فصول03فالجانب النظري یشمل ، نظري وتطبیقي، وقد قسمت الدراسة إلى جانبین.العمل الزائد

  :جاءت على النحو التالي 

كما ، وفرضیة الدراسة، الدراسة وطرح التساؤل العام إشكالیةیتم فیه تحدید :  الأولالفصل 

واستعراض الدراسات ، وتحدید مصطلحات الدراسة، وأهدافهاوأسبابهاالدراسة  أهمیةتم توضیح 

  .السابقة والتعلیق علیها

بمفهومه  اءابتدتناولنا كل ما یتعلق بهذه الظاهرة  أینالاحتراق النفسي  :الفصل الثاني  أما

وعلاقته ، مراحل حدوثه وكیفیة قیاسه إضافةإلىواهم مؤشراته ومستویاته  وأعراضهوأسبابه

علاقة الاحتراق النفسي  إلىتطرقنا  الأخیروفي ، مهني الصحةببعض المصطلحات وببعض 

  .الوقائیة اللازمة الإرشاداتواهم مهني القطاع الصحي و 

تمثل في مفهوم ، رة ووهي جائحة كوروناتم فیه عرض نظري للظاه: الفصل الثالث

، وطرق انتقال فیروس الكورونا وكیفیة علاجه و الوقایة منه، وأعراضهاالجائحة وخصائصها 

النفسي الذي  الأثرو ، ناالدولة الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس كورو  إضافةإلىإجراءات

ض لها الطاقم الصحي في ظل والمخاطر التي یتعر مهني الصحة  على 19خلفته جائحة كوفید 

  .وبعدهاجائحة كورونا

  :بالنسبة للجانب التطبیقي فقد احتوى فصلین على النحو التالي  أما

وحالات ، الدراسة الاستطلاعیة ثم منهج الدراسة إلىتم التطرق فیه : الرابعالفصل 

مقیاس ماسلاش متمثلة في  البیاناتالبحث المستعملة من اجل جمع  بالإضافةإلىأدوات، الدراسة

البیانات في نطاق حیاة لقیاس الاحتراق النفسي و المقابلة نصف الموجهة لاستكمال بعض 

  .وعمل الحالة المدروسة 

ومناقشة النتائج على ضوء  یتضمن عرض وتحلیل الحالات: لخامس الفصلا أما

  . اتالفرضی
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  :یة الإشكال

ما هو جمیل وممتع للناظرین إلاأن مهني الصحة  الامتهان في الوسط الصحي بقدر

یعانون من أثقال لا نشعر بها وخاصة في الظروف الخاصة كظرف جائحة كورونا أین لقب 

العدو فیها مجهول الضحایا بالآلافأین ترك ، صامتة حرب وابالجیش الأبیض لان بالفعل دخل

من مهني الصحة وخاصة إلا من عاشها مات نفسیة عمیقة لا یحكیهاتراكمات ومخالفات وكد

عمال مصلحة الكوفید الذین بانت علیهم الأعراض جلیة بعد انقضاء الجائحة ومن بین الآثار 

فكانت درجة تحملهم متفاوتة وعلى كل الأسلاكسواءاأطباءأو نفسانیون أو .الاحتراق النفسي

  .ممرضون 

من أكثر المهن المعرضة للضغط و الاحتراق النفسي فقد عد یقطاع الصحة ن العملبإ

التي أجریت على عینة من الإفراد الذین یشغلون ) 1994، العواملة(توصلت نتائج دراسة 

 مهني الصحةإلاأن فئة ، الخدمات الاجتماعیة، التدریس، بعض المهن الاجتماعیة كالتمریض

، میهوبي فوزي(صدد تشیر نتائج دراسة وفي نفس ال، هي الفئة الأكثر تعرضا للضغط النفسي

على أن الممرضین یعانون من مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي مع وجود ارتباط ) 2007

أمال (وتضیف في نفس الصدد .موجب بین الاحتراق النفسي و المناخ التنظیمي للمؤسسة

مع وجود فرق  إلىأن الممرضین یعانون من مستوى عال من الاحتراق النفسي) 2018، الزاوي

  .بین الإناث و الذكور من الممرضین لصالح الذكور 

على معاناة الممرضین من مستوى ) 2013، طالبي نعیمة(هذا وقد أكدت نتائج دراسة 

متفاوت من الاحتراق النفسي ووجود علاقة ارتباطیه بین إدراك الضغط النفسي ومستوى 

هة لدیهم ووجود علاقة بین مستوى الاحتراق الاحتراق النفسي للمرضین باختلاف أسالیب المواج

  .الاكتئابیة السیكوسوماتیة و النفسي وظهور الأعراض

  :و هذا ما دفعنا إلى طرح التساؤل التالي 

  ما مستوى الاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا ؟
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ضوع ولمعرفة كم انبثقت ثلاث تساؤلات فرعیة للوقوف بدقة وثبات حول ماهیة المو 

بین اهم الاسلاك البارزة من مهني الصحة وهو الطبیب الفروق لمستوى الاحتراق النفسي 

  :والنفساني والممرض فكانت التساؤلات كالتالي

  هل یعاني طبیب مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا من احتراق نفسي مرتفع ؟-

  نفسي مرتفع ؟ هل یعاني ممرض مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا من احتراق-

  هل یعاني نفساني مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا من احتراق نفسي مرتفع ؟-

  :فرضیة الدراسة 2

  :الفرضیة العامة 

  .یعاني عمال مصلحة الكوفیدبعد جائحة كورونا من احتراق نفسي مرتفع 

  :الفرضیات الجزئیة 

  .مرتفع حة كورنا مصلحة الكوفید بعد جائ مستوى الاحتراق النفسي لدى الطبیب-

  .مرتفع مصلحةالكوفیدبعدجائحةكورنامستوى الاحتراق النفسي لدى الممرض-

  .مرتفع  مصلحةالكوفیدبعدجائحةكورناالأخصائي النفسانیمستوى الاحتراق النفسي لدى-

  :أهمیة الدراسة  3

خاصة أن هذه ، تكمن أهمیة الدراسة في تسلیط الضوء على فئة عمال مصلحة الكوفید

وتستمد هذه الدراسة أهمیتها من ، ة تفتقر إلى الدعم النفسي المهني وتوفیر الراحة النفسیةالفئ

  :طبیعة الموضوع التي تتناوله بالإضافةإلىأهمیة العینة المدروسة یتلخص ذلك فیما یلي 

  .الكشف عن أسباب الاحتراق النفسي لهذه الفئة -

  . وتأثیراتهاالظروف المحیطة  أهمیةالوقوف على -

  .الدعم النفسي و المرافقة النفسیة لمهني الصحة  أهمیةالوقوف على -
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  .زرع ثقافة التشبع و الاهتمام بالجانب النفسي للعامل -

تعني هذه الدراسة مما یتعرض له عمال مصلحة الكوفید من مخاطر الاحتراق النفسي -

  .التي تؤثر على أدائهمأثناء مزاولتهم لعملهم وعلى حیاتهم عامة 

دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي یعتبر ضرورة من ضروریات الاهتمام بالصحة النفسیة - 

للأفراد ككل خاصة العاملین في المهن الإنسانیة و الاجتماعیة ومن بینهم عمال قطاع الصحة 

  .خاصة عمال مصلحة الكوفید 

  :أهداف  4

  . كورنا بعد جائحة معرفة مستوى الاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة الكوفید-

  . بعدجائحةكورناالاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة الكوفید أسبابمعرفة -

  .التقنیات لمواجهة الاحتراق النفسي و  الآلیاتالوقوف على -

  .التنبیه بخطورة الاحتراق النفسي في الوسط الصحي -

  السبل للوقایة منها  وإیجادالتحسیس بالظاهرة التوعیة و -

  :أسباب الدراسة  5

  :اك أسباب موضوعیة وأخرى ذاتیة دفعتني إلى اختیار الموضوع هن 

  :أسباب موضوعیة: أ

الضغوطات التي یواجهها عمال ثیق بین ظاهرة الاحتراق النفسي و معرفةالارتباط الو - 

  .مصلحة الكوفید 

  .معرفة الدور الذي یلعبه الإجهاد الانفعالي على نفسیة عمال مصلحة الكوفید  - 

  :اتیة الاسباب الذ:ب

  .تزوید ودعم الباحثین في هذا المجال بنتائج قد تساعدهم في بناء برامج علاجیة -
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  .اكتساب خبرة في المیدان  -

  .المهني مهنیین بظاهرة الاحتراق النفسي و تنویر ال-

  .محاولة إیجاد استراتیجیات لمواجهة الاحتراق النفسي -

  .تقدیم الحلول و العلاج للحالات المصابة -

  

  :حدید المصطلحات و المفاهیم الإجرائیة للدراسة ت 6

ماسلاش "هو الدرجة التي یتحصل علیها عمال الصحة على مقیاس :الاحتراق النفسي-

  .للاحتراق النفسي" موس

تعتبر من الأمراض المعدیة تنتقل عبر الاتصال المباشر بالرذاذ :جائحة كورونا -

صاب به الفرد من جراء لمس الأسطح التنفسي الصادر عن الشخص المصاب ویمكن أن ی

 .الملوثة 

المتخصصة یقومون  أوأشخاص مؤهلون في مجال الدراسات الطبیة العامة : الأطباء-

  .بتقدیم خدمات علاجیة على مستوى المؤسسة الاستشفائیة لبرج بونعامة 

هم أشخاص ذو كفاءة وخبرة تم اجتیازهم للبرامج التعلیمیة الخاصة : الممرضون -

  .تمریض یعملون في المؤسسة الاستشفائیة لبرج بونعامة بال

هو شخص مؤهل علمیا ومهنیا ومتحصل على شهادة لیسانس في :الأخصائي النفساني -

علم النفس العیادي لیقدم خدمات نفسیة لمن یحتاجها من خلال التشخیص و دراسة وعلاج 

  .المشكلات

 :الدراسات السابقة  7

  :الدراسات الأجنبیة :أولا 
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النفسیة  بیهونغ كونغ بعنوان الدراسة مقاومة الضغوط):1998(دراسة شیوكوسویرز:1

  .الاحتراق النفسي عند الممرضین و 

تحدید ردود فعل العاملین في مهنة التمریض على الضغوط من خلال : أهداف الدراسة

  .دراسة العلاقة بین مقاومة الضغوط و الاحتراق النفسي 

  .ممرض وممرضة 171ینة من تكونت الع:عینة الدراسة

مقیاس الاحتراق ، مقیاس الدعم الاجتماعي، مقیاس مقاومة ضغوط العمل: أدوات الدراسة

  ).میكلر وروزن(النفسي

  :كشفت الدراسة على النتائج التالیة: نتائج الدراسة

الذین یتلقون دعما اجتماعیا من قبل زملائهم في العمل لدیهم درجات على  عمالإن ال-

  .ى مقیاس الاحتراق النفسياقل عل

  .یرتبط عبئ العمل الزائد بدرجة مرتفعة من الاحتراق النفسي -

الاحتراق النفسي لدى الممرضین في المستشفى :بعنوان:)1999(دراسة ستوردار-2

  .الجامعي ببلجیكا 

  .تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي :أدوات الدراسة

  .ممرض ومعالج625تكونت العینة من :اسةعینة الدر 

كشفت النتائج أن العینة تعاني عوما من مستوى متوسط من الاحتراق :نتائج الدراسة

  .النفسي باختلاف أقسامالمستشفى 

  :الدراسات العربیة:ثانیا

بعنوان مستوى الاحتراق النفسي عند ممرضي ):2018(دراسة أمال زاوي:1

  .عض المتغیرات الدیمغرافیة مصلحةالاستعجالات وعلاقته بب

  :تهدف هذه الدراسة إلى 
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الكشف عن مستویات الاحتراق النفسي الذي یعاني منه ممرضي مصلحة الاستعجالات -

نظرا للضغوطات التي تفرضها علیهم طبیعة ، )تیجاني دمرجیبتلمسان(بالمستشفى الجامعي 

المتغیرات الدیمغرافیة كالجنس  مهنة التمریض وذلك من خلال إیجاد العلاقة بینها وبین بعض

روا اذكور اخت24إناث و 12ممرض منهم 26فشملت عینة البحث على، الحالة الاجتماعیةو 

وقد ، لحساب شدة الاحتراق النفسي 1981بطریقة عشوائیة واستخدم الباحث مقیاس ماسلاش

أشارت كما، أشارت النتائج إلىأن الممرضین یعانون من مستوى عال من الاحتراق النفسي

وأظهرت ، النتائج فروقا ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناثمن الممرضین لصالح الذكور

النتائج فروقا ذات دلالة إحصائیة تعزي لمتغیر الحالة الاجتماعیة وذلك لصالح الممرضین غیر 

  .المتزوجین

هنة بعنوان مصادر الضغوط المهنیة لدى العاملات في م):2008(دراسة رجاء مریم-2

التمریض حیث قامت الباحثة بدراسة میدانیة في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم العالي في 

  :محافظة دمشق 

قیاس الضغوط النفسیة المهنیة التي تواجه الممرضات في : تهدف هذه الدراسة إلى 

لقسم أو ا، عدد سنوات الخدمة، العمر، الحالة الاجتماعیة:المستشفیات في ضوء أربعة متغیرات

تم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقت الباحثة ، ممرضة 204بلغت عینة الدراسة، شعبة العمل

، فقرة55استبیان من تصمیمها لقیاس مصادر ضغوط العمل لدى الممرضات مكون من 

  :فتوصلت الدراسة إلى مایلي

ة على وجود فروق دالة بین متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعی - 

وبعد العلاقة مع زملاء العمل وذلك لمصلحة ، بعد مصادر الضغوط المتعلقة بطبیعة العمل

  .الممرضاتالعازبات 

وجود فروق دالة بیت متوسط درجات الضغوط النفسیة للممرضات وفقا لمتغیر العمر  - 

تعلقة وبعد المصادر الم، على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظیمیة في العمل

  .بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمصلحة الممرضات اللواتي لدیهن سنوات خدمة اقل
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عدم وجود فروق دالة بین متوسط درجات الضغوط النفسیة للممرضات وفقا لمتغیر  - 

  .)9- 8: 2023، شهیناز(القسم أو شعبة العمل في المستشفى

  :التعقیب على الدراسات السابقة  8

  :من حیث الأهداف -

خلالاستعراض الدراسات السابقة نلاحظ أنها تركز في مجملها على متغیرات الاحتراق  من

في حین تختلف الدراسات حسب ، النفسي و الممرضین وهذه المتغیرات تتفق مع دراستنا الحالیة

أهدافها فقد هدفت دراستنا الحالیة إلى معرفة مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرض ناما فیما 

سة الأولى تهدف إلى دراسة العلاقة بین مقاومة الضغوط و الاحتراق النفسي یخص الدرا

  .بالإضافةإلى الدراسة الرابعة تهدف إلى قیاس الضغوط النفسیة المهنیة 

  :من حیث العینة  -

تختلف دراستنا مع الدراسات الأربعة في اختیار العینة بطریقة عشوائیة حیث اعتمدنا في 

  .راسة حالات اخترت بطریقة قصدیة دراستنا الحالیة على د

  :من حیث المنهج  -

فمعظم الدراسات السابقة تتبع ، هناك تنوع في المناهج بین الوصفي والعیادي تختلف

  .للمنهج الوصفي بینما دراستنا الحالیة تتبع للمنهج العیادي 

  :من حیث الأدوات -

حیث تتفق دراستنا ، اسةتختلف الدراسات السابقة من حیث الأدواتالمستخدمة في الدر 

الحالیة مع كل من الدراسة الأولى و الثانیة و الثالثة في تطبیقهم لمقیاس ماسلاش للاحتراق 

النفسي في حین تختلف دراستنا الحالیة مع الدراسة الرابعة من حیث أنها اعتمدت على تطبیق 

  .استبان لقیاس مصادر ضغوط العمل لدى الممرضات 

  



 

 

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  الاحتراق النفسي
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  :دتمهی

فمن نوبات ، أن حیاتنا العصریة بقدر ما تطورت بقدر ما أصبحت تنذرنا بالخطر

ما هذا؟ هل نحن نخوض معركة العصر ضد . إلى الاحتراق.. إلى الإحباط.. الذعر

متلازمة التوقف هذه أشد من متلازمة ، أنفسنا؟إنها معركة مستمرة في سبیل تحقیق الذات

شهوراً وسنواتحتى  قد تستمر، تولد معنا كما أنها تستنفذ كل ما لدینا من طاقات، هاالتوحد لأن

لم یكن موجوداً في ، هذا الاحتراق حدیث، ویظهر الإنذار كفقاعة على السطح، نشعر بها

وفوضى في خیبات ، وجد حالیاًبسبب نضالنا المستمر كي یكون لحیاتنا معنى ، الماضي

بطاقة كبیرة فوق ما نستطیعوما تتحمله قدراتنا من أجل إثبات ذواتن والعمل ، الأمل المتكررة

دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي ضرورة من ضروریات الاهتمام با لصحة النفسیة وهو فان  إذا

ومن خلال ، اهتمام الباحثین بوصفه ناتجا عن الضغوط المهنیة، من الظواهر التي جدبت

  .الاحتراق النفسي بجمیع جوانبه هدا الفصل سنحاول التعرف على ماهیة
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  :مفهوم الاحتراق النفسي  1

ر، وسمة من سمات المجتمع أصبح مفهوم الاحتراق النفسي مصطلحا واسع الانتشا

أن هذه الظاهرة الخطیرة تصیب أصحاب المهن فتسبب " ماسلاش " فقد بینت المعاصر، 

  لمطلوب لهم القصور و العجز عن تأدیة العمل بالمستوى ا

أن هناك اتفاق على معناه و خصائصه  إلىورغم تعدد تعریفات الاحتراق النفسي 

  :وفیما یلي نورد بعض التعریفات لمفهوم الاحتراق النفسي ، بشكل عام

الاحتراقالنفسي بأنه مؤشرات سلوكیة ناتجة عن الضغط النفسي الذي " :كیریاكو "یعرف 

  )95: 2008، معین(یلةیتعرض له الفرد أثناء العمل لفترة طو 

هو حالة نفسیة داخلیة یشعر بها الفرد نتیجة لضغوط " : 2005راشدة الحمر " تعرفه

  )12: 2009، خدیجة(.الفرد للتوتر النفسي و الضغوط المهنیة  استجابةالعمل أي أنه 

تحصل نتیجة  فقد عرف الاحتراق النفسي بأنه حالة من الإنهاك التي:"لازاروس" أما

یمكن ما أكثر من طاقتهم و قدراتهم، و ب الأفرادالمستمرة الملقاة على عاتق الزائدة و  المتطلبات

 الأفرادالتعرف على هذه الحالة عبر مجموعة من الأعراضالنفسیة و الجسدیة التي تصیب 

  )96: 2008، معین( .إلىآخربدرجة تختلف من شخص 

نفعالي و فقدان الاهتمام هو الاستنفاذ العاطفي أو الا: كما یعرف الاحتراق النفسي 

أو حالة من التعب و الإجهاد ، كما هو مرادف للاغتراب، وهو الانسحاب النفسي، بالآخرین

( .تتمیز بالتعب المستمر و الیأس نحو العمل و الناس والحیاة، العقلي و الجسمي والانفعالي

  ) 48: 2016، البروادي، جاجان

سیفي التصنیف العاشر للاضطرابات النفسیة قد ظهر في التصنیفات الحدیثة للطب النف

المشكلاتالمصاحبة للتعامل مع "النفسیة الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة تحت عنوان 

و تتمیز هذه الحالة ، حالة مرضیة أطلق علیها مرض الاحتراق النفسي" صعوبات الحیاة 

أو الاستفادة من الترویج و و الإجهادو التعب و عدم القدرة على الاستمتاع ، بالشعور بالملل

  ) 11: 2011، مراد(. عدم القابلیة للقیام بالعمل أو الإقبال على الحیاة 
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هو حالة نفسیة أو عقلیة تؤرق الأفراد : الاحتراقالنفسي بشكل عام "العیاصرة "ویعرف 

 الذین یعملون في المهن طبیعتها التعامل مع أناس كثیرون وهؤلاء العاملین عادة ما یعطون

  )97: 2008، معن(أكثر ما یأخذون 

وبعد تقدیمنا لمجموعة من المفاهیم الخاصة بالاحتراق النفسي للعدید من الباحثین 

مصطلح عام یشیر إلى حالة یمر بها الموظف یشعر :یمكننا القول بان الاحتراق النفسي هو 

  والإنهاك والتعب بسبب العمل ، فیها بالضغط النفسي الناجم عن العمل

  :الاحتراق النفسي  عراضأ 2

أعراض الاحتراق النفسي إلى " وبیك وجراجویل شولر "صنف بعض الباحثین أمثال 

  :أربعة فئات وهي كالأتي 

وتشمل ارتفاع ضغط الدم والألم في الظهر : الأعراضالفسیولوجیة الجسمیة  1.2

نهاك إلى مرض بحیث یفقد الفرد حماسه ونشاطه وقد یتحول الشعور بالإ، والإنهاك الشدید

، كما أن الإحساس با لتعب یؤدي إلى صداع مستمر وشدید وضعف عام في الجسم، حقیقي

: 1999، توفیق(.ومن ثم التأثیر على سیر حیاته نتج عنها خلل في بعض أجهزة الجسم، مما ی

88(  

وتتمثل في عدم القدرة على التركیز والمزاج : عراض المعرفیة الإدراكیة الأ 2.2

وتظهر هده الأعراض بوضوح على شكل تغییر في ، لقولبة أي تكرار النمط الواحدالساخر ا

حیث یتحول الفرد من كونه شخص متساهل ومتفاهم إلى شخص عنید ذو ، نمط إدراك الفرد

  )10: 2002، الهاشمي( .تفكیر متصلب ومتشدد 

وهذه ، وهنا یمیل الفرد إلى حالة من التغیرات في عواطفه: الاعراض النفسیة  3.2

وتمتد هده الأعراض من صدق ، التغیرات تكون سلبیة ومزعجة وأكثرها حدة الشعور بالإحباط

  .العاطفة إلى الإرهاق العاطفي والإحساس بالعجز والیأس 

بالإضافة إلى الشعور بالخوف والقلق والاكتئاب والبلادة والانعزال و النسیان و التذمر 

  ).08:، 2017، خدیجة.(
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وتبدأ بالشكوى من العمل البطء في الأداء وعدم الرضي : السلوكیة الأعراض  4.2

الانسحاب من حیاة الأشخاص .والإنجاز المتدني و التغیب المستمر عن العمل وترك المهنة 

  )19-18: 2003، سمیر(.الدین یتعامل معهم بالإضافة إلى الأعراض السلوكیة الأخرى 

أعراض الاحتراق النفسي )1978(جي ون) 1979" (سبانیول و كابوتو" و قد صنف 

  : في ثلاثة مستویات هي 

تظهر حالة الاحتراق النفسي فیهدا المستوى بشكل قصیر ومتقطع :المستوى الأول

یمكن السیطرة علیه بسهولة ویرى الباحثان أن علاج دلك یكمن في القیام ببعض الممارسات 

بحیث ، بعض الهوایات المحببة والتمارین الریاضیة التي تقود إلى الاسترخاء وممارسة

  تنخفض معها مظاهر الاحتراق هذه 

ویذكر الباحثان أن ظاهرة الاحتراق النفسي عند هدا المستوى تأخذ :  المستوى الثاني

شكلا خاصا من الحدة والوضوح وتستغرق وقتا أطوال من حیث دیمومتها إلى درجة یصعب 

وهنا یمكن .ذكرت في المستوى الأول  علاجها والعمل على إزالة أعراضها بالطرق التي

كما ، بوضوح قیاس درجة الانفعال عند المحترق نفسیا على الرغم من استرخائه أونومه

یلاحظ بوضوح مدى سخریته بالقائمین على العمل الذي یقوم به ویكون مزاجه متقلبا 

  )14: 2017، خدیجة(.دین من العمل منخفضا یواهتمامه بالمستف

وعند هدا المستوى تدوم الأعراض وتنشأ مشكلات نفسیة وصحیة :  المستوى الثالث

ونلاحظ من الشخص شكوك دائمة ، لایمكن لها أن تنتهي بسرعة بالعلاج الطبي أو النفسي

  )18: 1991، هند(. حول قدراته كما أن الاكتئاب والمشاعر النفسیة السلبیة تصبح متفشیة 
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  فسيالاحتراق الن أعراضیوضح :01الشكل رقم 

  :التعلیق على المخطط 

للاحتراق النفسي أعراض كثیرة و خاصة الأعراض التي تؤثر على  أنجمیعنا نعلم  

جسمیا ا واو سلوكیا  سواءالاحتراق النفسي  أعراضبدن الإنسان فبالتالي هذا المخططیبین 

  .نفسیا  أومعرفیا  أو

  :الاحتراق النفسي  أسباب 3

، سباب الاحتراق النفسي ومصادر الاحتراق النفسيتوجد نظریات عدیدة تدور حول أ 

  :وهذه النظریات تركز على ثلاثة مستویات هي 

  .الشخصي أوالمستوى الفردي *

  .المستوى التنظیمي *

  المستوى الاجتماعي*

إلا أنها تساهم بقدر أقل من ، ومع أن الأسباب الشخصیة والاجتماعیة لها دور هاما

في ظهور الاحتراق النفسي عند المهنیین ونتناول فیما یلي ) عمل بیئة ال( العوامل التنظیمیة 

  : من التفصیل على النحو التالي ءبشيكل مستوى من المستویات السابقة 

اعراض 

الاحتراق 

النفسي

اعراض 

فسيولوجية

اعراض 

سلوكية

اعراض 

نفسية

اعراض 

معرفية 

ادراكية
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مدعیا بأن المخلصین " فروید بنرجر" یعتبر: المستوى الفردي أو الشخصي:  1.3

لأفراد ذوي الدافعیة ویضیف إلیهم ا، والملتزمین هم أكثر الناس عرضة للاحتراق النفسي

حیث أن الجماعة ، القویة للنجاح المهني والحقیقة أن هناك الكثیر من صدق هده الإدعاءات

المهنیة الأكثر عرضة للاحتراق النفسي هي الأكثر مثالیة والتزاما بمهنتها ومن أسباب دلك 

  )54: 2002، رضوان:( بعض الأسباب الشخصیة والفردیة وهي كالتالي 

فزیادة عدم الواقعیة تتضمن في طیاتها مخاطر ، یة الفرد في توقعاته وأمالهمدى واقع*

  .الوهم والاحتراق النفسي 

اعیین هم أكثر عرضة لهده الأهداف المهنیة حیث وجد أن المصلحین الاجتم*

  .الظاهرة

  .لوعي والتبصر بمشكلة الاحتراق النفسي*

الاجتماعیة التي تعتبر مصادرا  هناك العدید من العوامل: المستوى الاجتماعي:  2.3

  : للاحتراق النفسي منها 

ما ترتب عنها من ، التغیرات الاجتماعیة الاقتصادیة التي حدیث في المجتمع* 

  .مشكلات قد تؤدي إلى هدف الظاهرة

ـ طبیعة التطور الاجتماعي والثقافي والحضاري في المجتمع التي تساعد على *

  .إیجادبعض 

فیصبح العاملون بها ، ة التي لا تلقى دعما جیدا في المجتمعالمؤسسات الهامشی* 

  .أكثر عرضة للاحتراقالنفسي 

على عكس المستویین الشخصي و الاجتماعي :لمستوى التنظیمي أو الإداري:  3.3

فإن الأسباب المرتبطة بالمستوى التنظیمي أو الإداري لها علاقة مباشرة بظهور هذه المشكلة 

  : ى ثلاثة افتراضات هيوقد تم التوصل إل, 
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تشیر البحوث الخاصة بالضغط النفسي والقلق إلى فقدان الإمكانات و الكفاءة من  -ا

، وأن استمرار ذلك یتطور إلى ظاهرة تسمى العجز المتعلم، أهم أسباب الضغط و القلق

حیث یداخل الفرد شعور بأنه عاجزة عن عمل أي شيء لتحسین وضعه وهذه الظاهرة تشبه 

حیث یفتقر الفرد إلى المصادر و النفوذ لحل المشاكل ، د كبیر ظاهرة الاحتراق النفسيإلى ح

: 1978، فؤاد.(مما یسبب له لشعور بالضغط وفي حالة استمراره یحدث الاحتراق . التي تواجهه

98(  

ب ـ تشیر البحوث الخاصة بالضغط أیضا إلى أن نقص الإثارة للفرد تؤدي إلى نفس 

لعمل الرتیب الخالي من الإثارة وذلك فإن ا, لتي تترتب على فرط الاستثارةالآثار السلبیة ا

فأي فشل یواجه الفرد عندتحقیقه .التحدي یؤدي إلى الضغط و الاحتراق النفسي و ,والتنوع

لة عدم الرضا وبالتالي للحاجات الشخصیة خلال عمله سوف یساهم في شعوره بحا

  .الاحتراق

سة التركیبة الوظیفیة دخل في عملیة الاحتراق وهنا تبرز ج ـ للمناخ الوظیفي في المؤس

یضاف إلى هذا أن ظاهرة الاحتراق ، "جولد بنرج "أهمیة دورا لقیادة الإشراف وطبقا لكتابات 

ففي أي موقع عمل یكون فیه الأغلبیة في حالة الاحتراق النفسي فإن ، النفسي ظاهرة معدیة

  )65-63: 1997، بدران.( ن عالیةنسبة حدوثه لأي عضو جدید في العمل تكو 

ومنه نستنتج أن أسباب الاحتراق النفسي لیست حصیلة تفاعل عوامل فردیة وبیئة فقط 

. والفردي والشخصي، والاجتماعي، بل هي مجموعة الأسباب سواء على المستوى التنظیمي

  .كلها تشكل بؤرة الاحتراق 

  :مؤشرات الاحتراق النفسي  4

ي بمجموعة من المؤشرات الأساسیة و المؤشرات الثانویة التي یتمیز الاحتراق النفس

و یختلف العلماء و الباحثین في تصنیفهم لهذه المؤشرات ، تمیزه عن غیره من الاضطرابات

  : وهي كالتالي

  

  : المؤشرات الأساسیة :  1.4
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أن الاحتراق النفسي یتكون من " كریستینا ماسالش و سوزان جاكسون " ترى كل من 

  :ة مؤشرات أساسیة هيثلاث

.L’épuisement émotionnel الإجهاد الانفعالي* 

.تبلد الشخصیة  * 

).34: 2009خدیجة، (نقص الانجاز الشخصي   * 

، خدیجة(: الثالثة معا  الأعراضبتوفر هذه  إلا، ولایمكننا تشخیص حالة الاحتراقالنفسي

2009 :34. (  

في الاحتراق النفسي و نواته ویعني  يالأساسویعد العنصر :الانفعالي  الإجهاد: أولا

 الإجهادبزیادة متطلبات العمل و یكون هذا  الإحساسالأداءو فقد طاقة الفرد على العمل و 

مل في شكل تعب كبیر في الع الإجهادجسمیا و نفسیا في ذات الوقت داخلیا یشعر الفرد بهذا

ویشعر ، بمبادلاتهمولا  لآخرینابأنه فارغ داخلیا فیجد أن القدرة له على التجارب مع مشاعر و 

نفجاراتعاطفیة مثل ا، فنلاحظ على الفرد بأن هذا العمل بدأ یصبح صعبا یوما بعد یوم

  .هجمات الغضب و العصبیة و متاعب معرفیة كصعوبة التركیز و سرعة النسیان 

بعد لمتلازمة الاحتراقالنفسي و یتمیز هذا ال الأساسیةیعد النواة : تبلد الشخصیة: ثانیا 

بالانفعال و بجفاف علائقي یكونأقرب إلى السخریة فالعمیل یعامل و كأنه شيء جامد كأنه 

ثم یبدأ في ، فالفرد في بدایة حیاتهالمهنیة یكون في قمة حماسه، حالة مجردة أو كرقم ملف

یلاحظ ذلك  أنأنه یستقر مبكر و دهاء  إلاالذي لا یلاحظ بسهولة الإنسانیالمظهر  ذاخات

  ) 17:  2015، عمر(.فسه بل و رغما عنه الفرد ن

هو الشعور بالفشل المهني أو إحساس الفرد بتدني و :نقص الانجاز الشخصي : ثالثا 

فیبدأ الفرد في التشكیك في قدراته فینقص تقدیره بأن مجهوداته تذهب سدى  اعتقادهنجاحه و 

 ىفتتعد، افعیة إلى العملیبدأ في الشعور بالذنبوبعدم الد، بذاته و یذهب حماسه شیئا فشیئا

  :بدلك النتائج التالیة 

  .كثرة الغیابات بمبرر أو بدون مبرر و الهروب من العمل
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له ویمدد ساعات عم، أو بالعكس یضاعف نشاطه المهني، التفكیر في تغییر المهنة

 الإجهادو یأتي هدا البعد إما نتیجة ، رغم ذلك یكون أداءه و مكاسبه في تضاؤلو 

  )17: 2015، عمر(.لادة المشاعر أو أنه یجمع بینهماالانفعالیوب

  :المؤشرات الثانویة :  2.4

یكون مؤشرا  لاأالأساسیةوتعتبر هذه المؤشرات ثانویة ألن وجودها فقط دون المؤشرات 

أخرى و عموما یمكن  اضطراباتكما أنها تمثل مؤشرات لعدة ، على وجودحالة احتراق نفسي

  :ات و هي تصنیف هذه المؤشرات ضمن فئ

 الآلام/ تشنج العضلات/ الاستنزاف/ الإجهادوتتمثل في  :المؤشرات الجسمیة :  أولا

الكحول و أمراض و  الأدویةوارتفاع ضغط الدم و تناول  الآخرینالبدنیة و ابتعاد الفرد عن 

  .القلب والصحة العقلیة 

ي معالجة عیوب ف، و بضعف مهارات صنع القرار تتمثل:المؤشرات العقلیة : ثانیا 

  .والتفكیر المفرط بالعمل ، المعلومات و مشكلاتمخاطرالوقت

الانسحاب الاجتماعي و السخریة والتنمر و الفاعلیة :المؤشرات الاجتماعیة: ثالثا 

المنخفضة و الدعابة الساخرة و تفریغ الضغطفي البیت و أیضا الارتباطاتالمنفرة و العزلة 

  .الاجتماعیة 

، القلق، الاكتئابوالغضب و  بالإحباطأهمها الشعور  :اطفیة المؤشرات الع: رابعا 

النفور من أنشطة الحیاة ، فقدان الحماسوعدم القابلیة للعمل، العاطفي بالإعیاءالشعور 

إلى المشاعر  بالإضافةعدم الانسحاب على المستوى الشخصي أو معزملاء العمل ، المعتادة

عدم الصبر وسرعة ، العدوانیة، لامبالاةال، التشاؤم، السلبیة المتمثلة في السخریة

  )15ص، 2022، شهیناز فرحاتي واخرون(الاستشارة

تصبح الأناعندما یصل الاحتراق إلى مرحلة النهایة فإن : المؤشرات الروحیة : خامسا 

یة و تكون الثقة بالنفس متدنیة الضغط الجسد أعراضمهددة من كل شيء تقریبا و تصبح 

بشكل كبیر وتصبح الحاجة  الاجتماعیةو تضیع العلاقات، مل ضعیفةكذلك تصبح فعالیة العو 



 

عندما طر على تفكیر الشخص و 

الانتحار النفسي و الحزن و  والعلاج

أن الاحتراق النفسي مشاعر ارتبطت بروتین العمل وقد حدد له 

  . وینتج عنه نوبات قصیرة من التعب والقلق والإحباط والتهیج 

ا تستمر لمدة أسبوعین وینتج عنه نفس الأعراض السابقة لكنه

وینتج عنه أعراض جسمیة مثل القرحة المعدیة الألم في الظهر 

المزمنة ونوبات الصداع الشدیدة ولیس غریبا أن یشعر العاملون بمشاعر احتراق نفسي 

راض معتدلة ومتوسطة من حین إلى أخر ولكن عندما تلح هده المشاعر وتظهر فیشكل أم

  )50: 1997، بدران.(جسمیة ونفسیة مزمنة عندئذ یصبح الاحتراق النفسي مشكلة خطیرة

ومنه نستنتج أن مستویات الاحتراق النفسي تفاوت في الأعراض المصاحبة لها ودلك 

  .معها الأعراض من بسیطة إلى شدید
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طر على تفكیر الشخص و الهروب من الواقع هي الفكرة الرئیسیة التي تسی

والعلاج، وتغییر الوظیفة، یدرك الموظف سوى خیارات التقاعد

 ) 18: 2011، مراد.( 

  : ات الاحتراق النفسي 

أن الاحتراق النفسي مشاعر ارتبطت بروتین العمل وقد حدد له " 1989"أشار سبانیول 

وینتج عنه نوبات قصیرة من التعب والقلق والإحباط والتهیج :  احتراق نفسي معتدل

وینتج عنه نفس الأعراض السابقة لكنه:  احتراق نفسي متوسط

وینتج عنه أعراض جسمیة مثل القرحة المعدیة الألم في الظهر : احتراق نفسي شدید 

المزمنة ونوبات الصداع الشدیدة ولیس غریبا أن یشعر العاملون بمشاعر احتراق نفسي 

معتدلة ومتوسطة من حین إلى أخر ولكن عندما تلح هده المشاعر وتظهر فیشكل أم

جسمیة ونفسیة مزمنة عندئذ یصبح الاحتراق النفسي مشكلة خطیرة

ومنه نستنتج أن مستویات الاحتراق النفسي تفاوت في الأعراض المصاحبة لها ودلك 

معها الأعراض من بسیطة إلى شدید فكلما زادت المدة تتطور، تبعا لمدة استمراریتها بقائها

ضح مستویات الاحتراق النفسيیو  02الشكل رقم 

احتراق نفسي شديد

احتراق نفسي متوسط

احتراق نفسي معتدل

الفصل الثانیالاحتراق النفسي

الهروب من الواقع هي الفكرة الرئیسیة التي تسیإلى التعبیر و 

یدرك الموظف سوى خیارات التقاعد لا

.( في بعض الحالات

ات الاحتراق النفسي یمستو  5

أشار سبانیول 

  : مستویات وهي 

احتراق نفسي معتدل

احتراق نفسي متوسط

  .على الأقل 

احتراق نفسي شدید 

المزمنة ونوبات الصداع الشدیدة ولیس غریبا أن یشعر العاملون بمشاعر احتراق نفسي 

معتدلة ومتوسطة من حین إلى أخر ولكن عندما تلح هده المشاعر وتظهر فیشكل أم

جسمیة ونفسیة مزمنة عندئذ یصبح الاحتراق النفسي مشكلة خطیرة

ومنه نستنتج أن مستویات الاحتراق النفسي تفاوت في الأعراض المصاحبة لها ودلك 

تبعا لمدة استمراریتها بقائها
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  :مراحل حدوث الاحتراق النفسي  6

أن الاحتراق النفسي لا یحدث دفعة واحدة ولكنه یمر ) 2007(نشوة كرم عمار"ترى 

بعدد من المراحل حتى یصل الفرد إلى ذروة المعاناة بالاحتراق النفسي وتتمثل هده المراحل 

  :فیما یلي

تشار الناتجة عن الضغوط والشد العصبي الذي تعرف بمرحلة الان:الأولىالمرحلة 

  :التالیة بالأعراضیعایشه الفرد في عمله وترتبط 

فترات من ضغط الدم العالي والنسیان وصعوبة التركیز ، القلق الدائمعة الانفعال و سر 

  .والصداع 

وتشمل هده المرحلة بعض ، وتعرف بمرحلة الحفاظ على الطاقة: المرحلة الثانیة 

لعمل وزیادة العمل وتأجیل الأمور المتعلقة باالتأخیر عن مواعید :ت السلوكیة مثل الاستجابا

  ).2001:123،فاروق(في لاستهلاك والمنبهات والانسحاب الاجتماعي والشعور بالتعب المستمر

 وإجهادیة تتعرف بمرحلة الاستنزاف والإنهاك ولا ترتبط بمشكلات بذا:المرحلة الثالثة 

دائم والرغبة في الانسحاب الدائم من المجتمع والرغبة في هجر  وصداع، ذهني مستمر

للحكم بوجود حالة من ، ولیس من الضروري وجود كل الأعراض لكل مرحلة، الأصدقاء

الاحتراق النفسي ولكن بظهور عرضین أو أكثر فیكل مرحلة یمكن أن یشر أن العامل یمر 

  ).12: 2017، خدیجة.(بمرحلة من الاحتراق النفسي 

  : یرون أن الاحتراق النفسي یتضمن أربع مراحل وهي " ما تیوس وانفاسیفیش"لكن 

وفیها یكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث :  أ ـ مرحلة الاستغراق

عدم اتساق بین ماهو متوقع من العمل وما یحدث في الواقع یبدأ مستوى الرضا عن العمل 

  .والانخفاض 

، هده المرحلة تنمو ببطء وینخفض فیها مستوى الرضا عن العمل: ب ـ مرحلة التبلد

تدریجیا وتقل الكفاءة وینخفض مستوى الأداء في العمل ویستغرق الفرد باعتلال صحته 
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وینقل اهتمامه إلى مظاهر أخر الحیاة كالهویات والاتصالات الاجتماعیة ودلك .البدنیة 

  .لشغل أوقات فراغه 

یدرك الفرد ما یحدث ویبدأ في الانسحاب النفسي واعتلال  وفیها: مرحلةالانفصالج ـ 

  .الصحة البدنیة والنفسیة مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي 

وفیها تزداد الأعراض ، وهي أقصى مرحلة الاحتراق النفسي:  المرحلةالحرجةد ـ 

ویصل الفرد البدنیة والنفسیة والسلوكیة سوءا وخطرا ویختل التفكیر الفرد نتیجة شكوك الذات 

  ).42-24: 2008، نوال(إلى مرحلة الانفجار ویفكر الفرد في ترك العمل ویفكر في الانتحار 

  :قیاس الاحتراق النفسي  7

تشكل الاستجابات السلوكیة والمظاهر الدالة على الاحتراق النفسي القاعدة الأساسیة 

عن التساؤل فیما إذا كان التي تعتمد على الباحثین في تصمیم أدوات تساعدهم على الإجابة 

الفرد خبیر أو محترق نفسیا وفي العادة یقوم المستجیب بالإجابة على عبارات تقریریة 

  .بالموافقةأو عدم الموافقة علیها أو الإجابة نفسها من بعد أو المنظور تدریجي

  . والإرهاقمدى الشعور بالتعب *

  . الآخرینالمعاملة مع  أسلوب*

  . الآخرینعن  القرب أومدى العزلة *

  . الآخرینالاتصال مع  أسلوب*

  .الشعور الشخصي تجاه المستفیدین من خدماته للعاملین في المهن الاجتماعیة*

  )128: 2003، علي.(مدى فقدان روح الدعایة عند الفرد *

  

  

  : النظریات المفسرة للاحتراق النفسي  8
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ن تلك النظریات فسرت حیث أ، هناك مجموعة من النظریات فسرت الاحتراق النفسي 

  : الاحتراق النفسي حسب نظرتها له ونحن نأخذ على سبیل الحصر بعض النظریات وهي

ه النظریة أن السلوك ناتج عن الظروف ذیرى واضعو ه: النظریة السلوكیة :  أولا

ولم تتجاهل هذه النظریة مشاعر وأحاسیس الإنسان مثلما لم تتجاهل العملیات ، الغیر مهیأة

والحریة والعقل حسب السلوكیین فإن الاحتراق النفسي هو ، ة الداخلیة له مثل الأداةالعقلی

نتیجة العوامل فإن من السهولة بمكان التحكم بالاحتراق النفسي وهذا ما تؤمن به العدید من 

أهمیة وضرورة تعدیل السلوك لضمان درجة عالیة من الأداء والإنتاجیة في مختلف مجالات 

  )19: 2017 ،خدیجة(العمل 

یرى المعرفیون أن المصدر الذي یحدد سلوك الإنسان هو : النظریة المعرفیة : ثانیا 

بحیث یخالفون بذلك النظریة السلوكیة وهذا یعني عندما یكون في موقف ، مصدر داخلي

ویسعى إلى الاستجابة من أجل الوصول ، معین فإنه سوف یفكر بالضرورة في هذا الموقف

ي یحددها وإذا كان هذا الإنسان قد استطاع أن یدرك الموقف إدراكا إیجابیا إلى الأهداف الت

فإن ذلك سیقود بالضرورة إلى الرضا والمعنویة العالیة والتكیف الایجابي معه في حین ان 

البنائیة إذا أدرك هذا الإنسان الموقف إدراك سلبیا فإن النتیجة الحتمیة لهذا الإدراك السلبي 

  )167: 1998، عبد الرحمان.(حتراق النفسي علیه ظهور أعراض الا

یتلقى الفرویدیون مع المعرفیون في تفسیرهم لسلوك الإنسان : النظریة الفرویدیة: ثالثا 

حیث یرى هؤلاء أن القوى الدافعة لسلوك هي قوى داخلیة وتسبب الصراع الداخلي بین 

وحسب رأي الفرویدیون فإن  مكونات الأنا والهو الذي یسبب القلق والاكتئاب والاحتراق

العملیات النفسیة كالانفعال والقلق والاكتئاب والتوتر هي مصادر السلوك الظاهري للإنسان 

  .)256: 2007، نبیهة.(الآخرینمثل تبلد المشاعر و الإجهاد الانعزال عن

  

  

  : الآخرینعلاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات  .9
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  : النفسي  الضغطالاحتراق النفسي و :  أولا

الاحتراق النفسي والضغط النفسي كلاهما یعبر عن حالة من الإجهاد أو الإنهاك 

لكن یختلف الاحتراق النفسي عن الضغط فغالبا ما یعاني الطبیب من ، النفسي والبدني

لكن بمجرد التعامل مع مصدر الضغط ، الضغط المؤقت ویشعر كما لو كان محترقا نفسیا

وإ ذا طال هذا الضغط فإنه یستهلك أداء ، یكون طویلا أو قصیر ینتهي هذا الشعور فقد

الفرد ویؤدي إلى انهیار في أداء وظائفه أما الاحتراق النفسي فهو عرض طویل المدى یرتبط 

حدوثه بالضغوط النفسیة وبمصادر وعوامل أخرى وبذلك فإن الضغط النفسي یكون سبب 

  ).18: 2006، سید یوسف.( للاحتراق النفسي 

  : النفسي  الإجهادو الاحتراق النفسی: ثانیا  

القلق عبارة عن شعور بالوحدة وقلة الحیلة وعدوان مضاد للبیئة التي یدركها الفرد على 

أنها عدائیة وقد تلتمس هذه الأعراض بمظاهر الاحتراق النفسي والذي من مظاهره فقدان 

الحیاة ویمكن القول إن الضغوط والسخریة من الآخرین والشك في قیمة ، الاهتمام بالآخرین

النفسیة والإجهاد النفسي والقلق النفسي في علاقتهم بالاحتراق النفسي هي علاقة دائریة أي 

  ). 08: 2017، خدیجة(. علاقة سبب ونتیجة

  

 .یوضح علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات : 03الشكل رقم 

  : علاقة الاحتراق النفسي بالأطباء الجراحین  .10

الاحتراق 

النفسي

القلق النفسي

الاجهاد

الضغوط
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یتضح من خلال ما سبق خطورة الاحتراق النفسي على الفرد وخاصة إذا تعلق الأمر 

حیث قد یكون لها عواقب وخیمة على نوعیة العلاج وحیاة المرضى وكذا حیاة ، بالطبیب

الممارسة النفسیة خاصة في غیاببرامج تدعیمیه وإرشادیة تساعد الممارس على مواجهة 

المتنوعة یتجه هدا الأخیر لأسالیب تعویضیة كالخمر الضغوط المهنیة والإرغامات 

  .ولمخدرات

حیث تتفق أغلب الدراسات الوبائیة على أن الأطباء من أكبر المستهلكین للأدویة 

وتعتبر المادة الأكبر استهلاك حسب دراسة أمریكیة ، والعقاقیر مقارنة بالمجتمع العام

م وذلك لمدة سنة هي الكحول وتلیها طبیب خلال السنة الثالثة لممارسته 300استهدفت 

المرجیواناثم السجائر في دراسته لإبراز العلاقة القائمة بین العوامل الضاغطة والاحتراق 

بأكثر من مریض واحد في  الاهتماملخص d’eue::النفسي لدى الطبیب تتلخص فیما یلي

  .نفس الوقت 

  .القیام بأكثر من عملیة واحدة في الیوم -

  ).19: 2017، خدیجة.(ات متأخرة وأیضا ساعات إضافیة العمل في أوق-

  :الاحتراق النفسي ومهنة التمریض . 11

ظهرت ظاهرة الاحتراق النفسي في بادئ الأمر عند مهن المساعدة و التي تتضمن 

تقدم المساعدة و العون والعلاج فهي مهن  ،إلخ... عمال الرعایة الاجتماعیة مهني الصحةو 

ذه المهن یكون فیها المنح و العطاء أكثر من الأخذ ففي مهن المساعدة إذا أن ه، النصیحةو 

یمكن الحدیث عن الاحتراقالنفسي عندمالایستطیع الأفراد مواجهة إرغامات العمل الانفعالیة 

وعلىالعموم فان التراث العلمي یضع في ، المقابلةللبذل العلائقیمع المستفیدین من الخدمة

  .للاحتراق النفسي عمال الصحة  مقدمته المهن الأكثرتعرضا

مهني حیث ان هناك ثلاثةمؤشرات یستبدل بها على وجود ظاهرة الاحتراق النفسي لدى 

التقلیل من شأن العملاء والإحساس بتدني مستوى عالي و وهي الإجهاد الانف الصحة

الذین  الأشخاصاتجاهات ساخرة ومشاعر قاسیة تجاه  العاملإذا ینظم، الأشخاصفي العمل

 اتجاهاتمهني الصحةإذا أن الأثرالذي یتركه الاحتراق النفسي لدى ، یقدمون لهم الخدمة
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مهني حیث أن ، أخذ فتراتطویلة من الراحة، متعددة الجوانب فهو مرتبط بالتغیب عن العمل

وأكثر میل ، الذي یعاني من الاحتراق النفسي عندما یرجع إلى المنزل یشعر بالتوتر الصحة

  .ق في شرب الكحول و المخدرات للإصابة بالأر 

فانخفاض المكانة ، وتتعدد مصادر الضغوط المسببة للاحتراق النفسي عند الممرض

، وضعف الدافعیة، الإحباط إلىردود المادي المناسب لعمله یؤدي موقلة ال عاملالاجتماعیةلل

في عملهم  فیجادلونهم، عالجینسلوك المرضى ومرافقیهم الدین یتدخلون في عمل الم أنكما 

في نفسه إلى احتمال الإصابة  عالجویشككون في قدراتهم و كفاءاتهم مما یهز ثقة الم

من بین أهم مهن المساعدة الاجتماعیة التي  ي الصحةبالاحتراق النفسي إذ نجد أن مهن

یعاني أصحابها من ضغط نفسي مستمر یصل إلى حد الاحتراق النفسي الذي یظهر على 

قلة الدافعیة ، نفاذ الصبر و الإهمال، الاهتمام بالعمل والمرضى عالجشكل فقدان الم

 ) 69-68: 2012، نعیمة(كثرة التغیرات المستمرة و الغیر مبررة ، الحماسو 

  :الإرشادات الوقائیة من الاحتراق النفسي  12

یعتبر قیام و . تفادیها و الوقایة منها حالة الاحتراق النفسي لیست بالدائمة و بالإمكان

الاسترخاء ، النشاط الحركي، رد العاملبدوره المتمثل في حیاة متوازنة من حیث الأغذیةالف

وعامة ، الذهني من الأمور الحیویة و المكملة للجهود المؤسسیة في تفادي الاحتراق النفسي

  :یوصي الباحثون بإتباع الخطوات التالیة 

رب حدوث الاحتراق إدراك الفرد أو تعرف الفرد على الأعراضالتي یشیر إلى ق 1

 .النفسي

الاختبارات التي توضح له تحدید الأسباب من خلالالحكم الذاتي أو باللجوء إلى  2

  . الأسباب

تحدي الأولویات في التعامل مع الأسباب التي حددت في الخطوات السابقة فإن  3

  .الناحیة العملیة یصعب التعامل معها دفعة واحدة 

 :وات عملیة لمواجهة الضغوط منها تطبیق الأسالیب و اتخاذ خط 4
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  .الابتعاد عن جو العمل كما یمكن-

لمشكلة للحكم على مدى فعالیتها تقییم الخطوات العملیة التي اتبعها الفرد لمواجهة ا-

  .اتخاذ بدائل إذا ألزمو 

  .حضور الأنشطة الترویجیةتنمیة هوایات و -

  .) 33: 2011، مراد(.الاستعانةبالمتخصصین  -  

 

  :الفصلخلاصة 

في هذا الفصل نستخلص بان الاحتراق النفسي لا یحدث  إلیهومن خلال ما تطرقنا 

دفعة واحد ولكنه یبدأ بصورة تدریجیة عبر فترات زمنیة ممتدة حیث یمر الفرد بسلسلة من 

النهایةو یصبح غیر قادر على  إلىالضغوط النفسیة لا یستطیع التغلب علیها فتصل به 

 .ا ینعكس سلبا علیه و على من یتعامل معهم التكیف معها و هذا م
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  : تمهید 

من اخطر الفیروسات التي  19فیروس كورونا المستجد أو ما یطلق علیه كوفید 

تصیب الجهاز التنفسي للإنسان وعلیه سنحاول في فصلنا هذا التطرق الى ماهیة فیروس 

لى أثارها النفسیة على عمال القطاع الصحي عامة وعمال مصلحة كورونا من نشأتها إ

  .الكوفید خاصة 
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  :نشأة فیروس كورونا  1

سنة قبل المیلاد 8000قدر أن احدث سلف مشترك لفیروسات كورونا تواجد حوالي 

رك الأحدث یضع تقدیر أخر لظهور السلف المشت.أن یكون أقدم من ذلك بمدة معتبرةویمكن .

سنة قبل المیلاد یبدو أن فیروس كورونا المرتبط 8100لجمیع فیروسات كورونا عند حوالي 

الذي له صلة بالعدید من أجناس الخفافیش قد ) میرس(بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة 

حیث إن فیروس كورونا البشري ، یكون تفرع من هذه الأخیرة منذ عدة قرون مضت

ثم ، سنة مضت822-563لخفاشیة تشاركا في أحدث سلف مشترك منذ وفیروسات كورونا ا

  )61: 2021، زید.(تفرع أكثر فیروسات كورونا صلة بفیروسات كورونا الخفاشیة 

  :مفهوم جائحة فیروس كورونا  2

تستعمل كلمة الجائحة للتعبیر عن كل مرض جدید سریع الانتشار عالمیا وغیر متحكم 

وباء الذي ینتشر في منطقة جغرافیة محصورة أو عدد من الدول فیه للتمییز بینها وبین ال

  .)20: 2022، زید(.

-وضعا استثنائیا جراء انتشار وباء كوفید  2019عرف العالم منذ نهایة سنة 

، حیث أعلنت معظم الدول اكتشاف حالات الإصابة به، انتشارا واسعا في فترة وجیزة19

جائحة عالمیة یجب مواجهتها بأخذ التدابیر  2020لتعلنه منظمة الصحة العالمیة في مارس 

  .وتبنت كثیر من الدول حالة الطوارئ إلى حین زواله أو توفر لقاح له ، الاحترازیة اللازمة

بعد تفشي وباء ، م2020ینایر  "یووهان"أعلنت الصین الحجر الصحي بمدینة 

جموعة من غامض اصطلح على تسمیته بفیروس كورونا لان الفیروس ینتمي إلى م

، ذلك لأنه یتمیز بسلسلة من النتوءات على سطحه تجعله أشبه بالتاج، الفیروسات التاجیة

، ولكونه تابع للفیروسات التاجیة التي ظهرت منذ بدایة الألفیة و تطورت في عدة أشكال

  .)320: 2020، نادیة(.أي ینتقل عبر الحیوانات ، بالإضافة انه حیواني المنشأ

مرض یصیب الإنسان ویسبب متلازمة الضائقة التنفسیة الحادة : بأنه كما یعرف أیضا 

والتهاب في الجهاز التنفسي بشكل رئیسي في البشر مما یؤدي إلى فشل نفسي حاد قد یؤدي 

  ).382: 220، إبراهیم(.إلى الوفاة 
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بأنه مرض معدي وهو احد  19الكوفید "منظمة الصحة العالمیة " وأیضا عرفت

وقد اكتشفت المنظمة هذا الفیروس الجدید ، ة التي تصیب الجهاز التنفسيالعوامل الممرض

 2019-12- 31الصینیة في  "یووهان"لأول مرة من خلال الحالات التي حدثت في مدینة 

  .)21: 2020، أمال(

  :خصائص فیروس كورونا 3

  :تصنیفه: 1.3

 التصنیف الاسم

virus المملكة 

NidoVirales الرتبة 

Coronaviridae العائلة 

Corona Vir  الجنس 

  )47: 2015، الهام(. یوضح تصنیف فیروس كورونا:01الجدول رقم 

  :أنواعه: 2.3

هي عائلة من الفیروسات المعروفة الفیروسات التاجیة لاحتوائها على سلالات تسبب 

 أمراضا قاتلة محتملة للثدیات والطیور وبین البشر تنتشر عبر قطرات من السوائل المحمولة

 .جوا ینتجها الأفراد المصابون

تصیب  و الأولى و الثانیة"ألفا وبیتا وجاما ودلتا "والأنواع المعروفة منها أربعة تسمى 

، والثالث یصیب الطیور مثل الدواجن، البشرفقط الثدیات من الخفافیش والخنازیر والقطط و 

  .الثدیات على حد سواء بینما الرابع یصیب الطیور و 

هو أول جنس من بین الأجناس و ، هو فیروس كورنا الالفائي: ونا الفا فیروس كور :  أ

  ". دلتا ، جاما، بیتا، ألفا"الأربعة 
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حیث یشیر الاسم إلى المظهر الممیز لجزیئات ، كوروناوتعني التاج أو الهالة

یحتوي هذا الجنس على ما كان یعتبر سابقا و الذي یظهر عبر المجهر الالكترونیو الفیروس

  .صیلة فیروسات كورونا مجموعة ف

  .هذا النوع مماثل للأول لا انه اشد خطورة و أسرع في التنقل :فیروس كورونا بیتا :ب

  .هذا النوع یصیب الطیور و الدواجن : فیروس كورونا غاما :ج

  ). 66-65: 2021، زید.(یصیب الطیور و الثدیات :فیروس كورونا دالتا :د

منظمة الصحة تسمیة  الاسم العلمي المنطقة/البلد

 العالمیة

 ألفا B.1.1.7 بریطانیا

 بیتا B.1.351 إفریقیاجنوب 

 غاما B.1 البرازیل

 دیلتا B.1.617.2 الهند

  یوضح مختلف تسمیات سلالات كوفید المتحورة:02الجدول رقم 

  :أعراض فیروس كورونا  4

  :أعراضه : 1.4

الإرهاق و السعال الجاف مى و في الح 19شیوعا لمرض كوفید  تتمثل الأعراض الأكثر

أو الم ، أو الرشح، أو احتقان الأنف، وقد یعاني بعض المرضى من الآلام و الأوجاع.

ویصاب بعض الناس .وعادة ما تكون هذه الأعراض خفیفة تبدأ تدریجیا .أو الإسهال ، الحلق

ویتعافى معظم .بالعدوى دون أن تظهر علیهم أي أعراض ودون أن یشعروا بالمرض 

وتشتد حدة المرض .من المرض دون الحاجة إلى علاج خاص ) بالمائة80نحو (الأشخاص 

حیث یعانون من  19أشخاص یصابون بعدوى كوفید 6لدى شخص واحد تقریبا من كل 

وتزداد احتمالات إصابة المسنین و الأشخاص المصابین بمشكلات طبیة .صعوبة التنفس 

و قد توفى .بأمراض وخیمة، لقلب أو داء السكريأساسیة مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض ا
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بالمائة من الأشخاص الذین أصیبوا بالمرض وینبغي للأشخاص الذین یعانون من  8نحو 

  .الحمى والسعال و صعوبة التنفس التماس الرعایة الطبیة 

تظهر أعراض الإصابة بفیروس كورونا خلال ، بناء على نتائج التحقیق الوبائي الحالي

أیام في اغلب الحالات ولكن بعض الحالات تشیر إلى أن فترة اكتشاف الإصابة  7الى 3

  .یوما 14بالفیروس یمكن أن تتراوح من یوم واحد إلى 

فان المرضى الذین لا "(....) الجمعیة البریطانیة لطب الأنف و الحنجرة "بحسب

التذوق قد  تظهر علیهم أعراض الحمى آو السعال ولكن یعانون من فقدان حاسة الشم و

ي أن نقطة دخول الفیروس التاجي غالبا ما تكون فكون مؤشرا على الإصابة بكورونا و ی

  .ل أنفسهم للحد من انتشار الفیروسوفي هذه الحالة علیهم عز .منطقة العین والأنف والحنجرة

ولكن معظم .یمكن أن یصیب الأطفال و البالغین على حد سواء  19ومرض كوفید

ویبدو أن الأعراض لدى الأطفال اخف .جلة هي لإصابات بین البالغین حالات المرض المس

وقد وردت تقاریر مؤخرا عن متلازمة تصیب عددا من أجهزة .من الأعراض لدى البالغین 

وتسبب أعراضا مثل الطفح ، 19الجسم بالتهابات لدى الأطفال و ترتبط بمرض كوفید

 ).27- 26: 2020، أمال(.ال الجلدي و الحمى و ألام البطن و التقیؤ و الإسه

  :تشخیصه : 2.4

كما سیأخذ ، الأعراضعلى المؤشرات و  19ختبارات كوفید یعتمد قرار الطبیب بشان ا

وقد یقرر . 19الطبیب بعین الاعتبار ما إذا خالطت شخصا اظهر الاختبار إصابته بكوفید 

من المرض أو  طبیب حاجتك لتلقي الاختبار إذا كنت أكثر عرضة للإصابة بحالة خطیرة

ولكنك أصبت  19إذا كنت مخالطا لشخص مصاب بكوفید .إذا كنت ستخضع لإجراء طبي 

إذا كنت قد .فلن تحتاج إلى إجراء الاختبار ، في الأشهر الثلاثة الماضیة 19أیضا بكوفید 

فعلیك إجراء اختبار بعد مدة  19تلقیت اللقاح بالكامل ثم خالطت شخصا مصابا بكوفید 

  .أیام من مخالطتك له  5و  3 تتراوح بین

مسحة (یأخذ موظف الصحة عینة من الأنف ، 19اختبار الإصابة بفیروس كوفید 

ثم ترسل العینات إلى .أو من اللعاب ) مسحة حنجریة(أو عینة من الحنجرة ) أنفیة بلعومیه
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ا فقد ترسل عینة منهم للمختبر لفحصه، إذا كان سعال مسحوبا بالبلغم. المختبر لفحصها 

سمحت إدارة الغذاء و الدواء الأمریكیة ببعض أنواع الاختبارات المنزلیة للكشف عن فیروس .

  ).69: 2021، زید(.وهي متوفرة فقط عن طریق وصفة طبیة .19كوفید

  :طرق انتقال فیروس كورونا  5

إن كیفیة انتقال الفیروس لا تزال غیر واضحة تماما بالاستناد إلى الحالات القلیلة  

  :تبین أن الفیروس ینتقل كالتالي ، خصة حتى الآنالمش

الأكل ، عبر الرذاذ المتطایر من المریض أثناء السعال أو العطس:الانتقال المباشر : أ

  .وعموما الاختلاط المباشر بالمرضى ، التصافح، أو الشرب من الإناء الخاص بالمریض

بالفیروس ومن ثم لمس  لمس الأسطح و الأدوات الملوثة: الانتقال غیر المباشر: ب

  . الأنف أو الفم أو العین

خلصت التحریات المفصلة إلى أن : إمكانیة انتقاله من الحیوانات إلى البشر : ج

قد انتقلت من قطط ) السارس(فیروس كورونا المسبب لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخیم 

المسبب لمتلازمة الشرق فیما انتقل فیروس كورونا ، 2002إلى البشر في الصین عام 

وهناك .  2012الأوسط التنفسیة من الإبل إلى البشر في المملكة العربیة السعودیة في عام 

العدید من سلالات فیروس كورونا الأخرى المعروفة التي تسري بین الحیوانات دون أن تنتقل 

یدة من ومن المرجح أن یتم الكشف عن سلالات جد.العدوى منها إلى البشر حتى الآن 

  ) 67: 2021، زید(.الفیروس مع تحسن وسائل الترصد حول العالم 

  

  :علاجه وطرق الوقایة منه  6

  :علاجه : ا

لا یتوفر . 19دواء واحد فقط لمعالجة كوفید  وافقت الجهات المختصة على، حتى الآن

ات المضادات الحیویة غیر فعالة ضد الالتهاب.  19حالیا دواء یشفي بالكامل من كوفید 
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یعكف الباحثون حالیا على اختبار مجموعة متنوعة من .  19مثل كوفید ، الفیروسیة

  .العلاجات المحتملة 

الدواء الأمریكیة بالاستخدام الطارئ لبلازما النقاهة مرتفعة صرحت إدارة الغذاء و 

 تجمع بلازما النقاهة من دم یتبرع به أشخاص تعافوا من. 19الأجسام المضادة لعلاج كوفید 

ویمكن استخدام بلازما النقاهة مرتفعة الأجسام المضادة لعلاج بعض الأشخاص . 19كوفید 

ممن هم في مرحلة مبكرة من مرضهم أو ممن  19المدخلین للمستشفى اثر إصابتهم بكوفید 

  .لدیهم ضعف في جهاز المناعة 

 ویمكن علاجهم بطرق الرعایة، بأعراض خفیفة 19قد یصاب كثیر من مرضى كوفید 

  :وقد یشمل ، یركز نهج الرعایة المساند على تخفیف الأعراض. الداعمة 

  ) .الایبوبروفین و الاسیتامینوفین(مسكنات الألم *

  .شراب أو دواء علاج السعال *

  .الراحة *

  .تناول السوائل *

قد یعطیك الطبیب .فقد یوصیك طبیبك بالتعافي في المنزل، إذا كانت أعراضك خفیفة

ویحتمل أن یطلب منك . لأعراض وتجنب نقل المرض للآخرینلمراقبة اإرشادات خاصة 

وارتداء كمامة عندما ، الحیوانات الألیفة أثناء مرضكل نفسك قدر الإمكان عن العائلة و عز 

إذا كان ، حمام منفصلینواستخدام غرفة نوم و ، تكون محاطا بالآخرین أو بالحیوانات الألیفة

  )71- 70: 2021، زید(. إلى البقاء في المستشفى للعلاج فقد یحتاج المریض، المرض شدیدا

  :من أهم طرق الوقایة  :طرق الوقایة منه :ب

غسل الیدین جیدا بالماء و الصابون أو المواد المطهرة الأخرى خصوصا بعد السعال -

  .و العطس أو استخدام دورة المیاه 
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نف بها و التخلص منها استخدام المنادیل عند السعال أو العطس و تغطیة الفم و الأ-

  .في سلة النفایات وغسل الیدین بعد استخدام المنادیل الملوثة 

لامستها للأسطح الملوثة تجنب ملامسة العینین و الأنف و الفم بالید بعد م-

  .بالفیروس

أخذ ني و النشاط البدلصحیة الأخرى كالتوازن الغذائي و الحرص على إتباع العادات ا-

  .قسط كافي من النوم 

مسح الأغراض و مقابض ، ترك مسافة أكثر من متر بین الأشخاص تهویة المنزل-

  .الأبواب وأجهزة الحاسوب و الهواتف و غیرها بشكل متكرر 

الكمامة ضروریة للمرض أو المشتبه به و لغیر المریض لأن الفیروس ینتقل بالرذاذ  -

  .حسب ما أعلنت منظمة الصحة العالمیة 

أماكن یمكن للفیروس  5ان هناك 4\2الیوم " الصحة العالمیة منظمة" حسب ما قالت-

الكورونا المستجد الاختباء فیها و العیش علیها لفترات طویلة وهي المفاتیح و مقابض 

الأبواب و أجهزة التحكم عن بعد و الحنفیات و أجهزة الحاسوب و العاب 

  ) 17: 2020،محمد.(الأطفال

یحتمل  أوالذین خالطوا المصابین بالأمراض  إبعاد وعزل الأشخاص: حجر الصحيال-

لكنه لا تظهر علیه العلامات ، فقط الشخص السلیم حامل للمرض، إصابتهم بالمرض

ویكون بذلك قد ساهم في نقل المسبب للكثیر ، الأعراض لكن بعد فترة یبدأ التأثیر بالظهورو 

  .من الأشخاص 

على اتصال مباشر بالمصابین ومنه فالحجر الصحي إبعاد المواطنین الذین كانوا 

، سهیلة.(بالمرض بمعنى فصل الأشخاص الذین لا یظهر علیهم أي أعراض لفیروس كورونا

2020 :30(  

  : اجراءات الدولة الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس كورونا :ج

  :یتمثل في ، إجراء احترازي 12واجهت الجزائر فیروس كورونا ب 
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 لحمایة المواطن من فیروس كوروناإجراءات الدولة الجزائریة 

 دمج تقنیات التعلیم عن بعد مع التعلیم الحضوري و طبقت نظام الدفعات 

 غلق الحدود البریة 

 تعلیق الرحلات الجویة 

 وضع خطة طویلة الأمد 

 تعقیم وسائل النقل العمومي 

 محاربة المضاربین بالسلع و الأسعار

 تعلیق صلاة الجماعة بالمساجد 

 كشف ناشري الأخبار الكاذبة 

 منع المظاهرات و غلق كل بؤر الوباء 

 منع تصدیر المنتجات الاستیراتیجیة 

 .التوعیة بوسائل الإعلانات

 زیادة المستلزمات الطبیة وأسرة الإنعاش بالمستشفیات 

یوضح إجراءات الدولة الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس  03الجدول رقم 

 )72: 2021، یدز (.كورونا

  :المخاطر التي یتعرض لها الطاقم الصحي في ظل جائحة كورونا  7

باعتباره  19من بین المخاطر التي یتعرض إلیها طاقم التمریض في ظل جائحة كوفید 

  :العمود الفقري للقطاع الصحي ومن بینها

لفترات  عجزهم عن توفیر الرعایة لأنفسهم وعدم توفیر المعرفة الكافیة بشان التعرض-

خوفهم من إمكانیة نقل د المصابین بعدوى فیروس كورونا و طویلة وبصورة متزایدة للأفرا

  .العدوى لأحبائهم 

مثل الإجهاد البدني (الضغوطات الناجمة عن استخدامالتدابیر الوقائیة الصارمة -

ارمة الحاجة إلى الوعي والیقظة مستمرین والإجراءات الص، نتیجة استعمال معدات الوقائیة
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والعزلة الجسدیة عن الآخرین مایجعل توفیر للمرضى ، وضع الاستقلالیة، الواجب إتباعها

  ).أمر صعبا 

من تعرض طاقم التمریض إلى مجموعة من المخاطر والمشكلات النفسیة الانفعالیة -

وصعوبة الثقة في الآخرین ، السلوك المضاد للمجتمعو ، قیمةبینها الشعور بعدم وجود هدف و 

  .البكاء من انتقاد الآخرین ، خوف من الوحدةو ال

تغیر في قابلیة الشهیة ونقص ، تعرضهم لمجموعة من المشكلات الجسدیة من بینها-

  .أحلام مزعجة، سرعة في التنفس، زیادة معدل ضربات القلب، النوم

یأس و شعور بعدم الجدوى من ، تعرضهم لمجموعة من المشكلات الروحیة من بینها-

  .لشك في القیم و المعتقدات السابقةا، الحیاة

إن أطقم التمریض ظلت معرضة للهجوم لیس فقط بسبب رعایتهم مرضى كورونا -

وأدى ذلك إلى تعرضهم للتهدید و النبذ من قبل الآخرین على اعتبار أنهم مصدر لخطر 

  )389: 2020، إبراهیم(.الإصابة بالعدوى 

  : لى عمال مصلحة الكوفیدالأثر النفسي الذي خلفته جائحة كورونا ع 8

رغم الأعباء التي یواجهها القطاع الطبي الذي یقدم الخدمة الصحیة لمختلف المصابین 

في المستشفى قد زاد ضغط أیضا في علیهم ناجم عن تفشي وباء فیروس كورونا المستجد 

 إذا علیهم أن یبتعدوا عن أبنائهم و أزواجهم و عائلتهم في الوقت نفسه ومع وجود هذا

المرض وبائي الخطیر وأثره النفسي الكبیر على الممرضین و جمیع موظفي وزارة الصحة 

، في كافةالإطارات الصحیة بسبب مخاوف من الإصابة بالعدوى و نقلها إلى عائلاتهم

اللباس الغیر الاعتیادي الذین یلبسونه مرة و والتوتر بسبب ضغط العمل و المناوبات المست

مع المصابین یؤثر على تحركاتهم و تناولهم الطعام لفترات طویلة عند الاختلاط المباشر 

سي لدى أبنائهم فذلك كله له اثر نفع وأشهر عن الاختلاط بعائلتهم و وبعدهم لأسابی

كذلك من اثر نفسي الذي تخلفه جائحة كورونا على الممرضین الممرضین في المستشفیات و 

  .الأزمات النفسیة لمشاعر و إصابتهم باضطراب ما بعد الأزمة واضطراب اهي 
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فالآثار النفسیة التي تخلفها الأزمات الصحیة على موظفي القطاع الصحي لیست 

حیث كان اهتمام الباحثین منصبا على تقییم الحالة النفسیة لهذه الفئة من ، موضوعا جدیدا

  ) 280: 2021حمیدة .(العمال خلال الأوبئة السابقة 

  

  :خلاصة الفصل 

وباء له تأثیر على جوانب الحیاة وهذا  19ل دراسة الفصل أن الكوفید نستنتج من خلا

ما غیر من طبیعة ما یمر به الناس في حیاتهم المألوفة وأجبرهم على التأقلم مع أعباء 

الحیاة خاصة الحرمان من عدة أشیاء كفقدان الأجواء الأسریة والأصدقاء خاصة الضغط 

  .مال مصلحة الكوفیدالنفسي لدى عمال الطاقم الصحي خاصة ع
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  : تمهید

و یتحقق من الفرضیات التي قام بطرحها فیتطرق ، حتى یتمكن الباحث من الوصول إلى النتائج

هذا الجانب و یخضع الباحث في ، للجانب التطبیقي بحیث یعتبر هذا الجانب الدعامة النظریة لكل دراسة

و كذلك ، المنهج المستخدم الذي یتماشى مع عینة الدراسة اختیارالدراسة الاستطلاعیة و 

  .الأدواتالمستخدمة في جمع البیاناتاختیار 
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  :الدراسة الاستطلاعیة  1

تعد الدراسة الاستطلاعیة الخطوة الخاصة و الضروریة التي تساعد للتعرف على 

، جرى فیه الدراسة ومدى الإمكانات اللازمةو المتوفرة التي تتدخل في سیرهاالمیدان الذي ت

أفكارهم التي ین بالموضوع للتعرف على آرائهم و بالإضافة إلى استشارة ذوي الخبرة و المهتم

حیث تهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى جمع المعلومات الأولیة . قد تساعدنا في إجراء الدراسة

ن التأكد من وجود الإشكالیةالمطروحة في المیدان وبصفتنا ممارس التي تمكن الباحث م

ة ساهم في الكثیر من ربح الوقت نفساني في المكان المعول علیه لاختیار العینة القصدی

المساعدة للبحث وهذا كله یصب في  الأدواتسهولة الوقوف لاختیار المنهج المتبع وكذا و 

  .الدراسة الاستطلاعیة أهمیةدعم 

عتبر هذه المرحلة مرحلة تجریب الدراسة بقصد اختبار سلامة الأدوات حیث ت

وهي ، المستخدمة في البحث ومدى صلاحیتها ویمكن اعتبارها صور ة مصغرة للدراسة

تهدف إلى اكتشاف الطریق واستطلاع معالمه أمام الباحث قبل أن یبدأ التطبیق الكامل 

  .للخطوات التنفیذیة 

وقد كان ، لیةوفرضیات الدراسة قمنا بإجراء الدراسة المیدانیةوبعد تحدید مفهومالإشكا

سیرنا المیداني بتوجهنا وتتبعنا كافة الإجراءاتالقانونیة لزیارة المؤسسة العمومیة الاستشفائیة 

وبعد قبول ، تیسمسیلتوذلك لتفادي أي عراقیل–برج بونعامة –الشهید عبد القادر بونعامة

النفسانیین العیادیینالمتواجدینفي المستشفى لیتم  الأخصائیینالطلب ثم التنسیق مع زملائي 

 .التسهیل و التفاهم مع الحالات المقصودة للدراسة

  :حدود الدراسة .2

  :الحدود المكانیة .1.2

برج –تم إجراء الدراسة المیدانیة بالمؤسسة الاستشفائیة الشهید عبد القادر بونعامة  

  –بونعامة تیسمسیلت 
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  :لزمانیة الحدود ا.2.2

  .2023ماي  22الى2023ماي 10أجریت الدراسة المیدانیة من الفترة الممتدة من 

  :الحدود البشریة .3.2

اختیرت بطریقة قصدیة للعاملین من مهني الصحة حالات  03أجریت الدراسة على 

 .سبق لهم العمل بالمصلحة.19بالمؤسسة الاستشفائیة ببرج بونعامة من مصلحة الكوفید

  :المنهج  تعریف.3

فإن قیمة النتائج تتفق ، فمهما كان موضوع البحث، تكتسي دراسة المنهج أهمیة كبیرة 

  .على قیمة المناهج المستخدمة 

مجموعة القواعد التي یستعملها الباحث لتفسیر ظاهرة معینة "یعرفه محمد بدوي بأنه 

ف عن الحقیقة في أو أنه الطریق المؤدي إلى الكش، بهدف الوصول إلى الحقیقة العلمیة

العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل و تحدد عملیاته حتى 

  ) 19: 2019، عمار( .یصل إلى نتیجة معلومة

منهج  اختیارإلا عن طریق  فتحدید طبیعة المشكلة المدروسة و أبعادها لا یأتي

المنهج  استخداملبان على بالنسبة للدراسة الحالیة حاول الطاصحیح ومناسب و 

لكي نتمكن الحصول ، المبحث المنهجي المتكامل للحالة الفردیة المدروسة باعتبارهالإكلینیكی

  .أدوات مختلفة من أدوات جمع البیانات  باستخدامذلك و ، على الفهم المعمق لكل حالة

البیانات إذ یعتبر المنهج الإكلینیكي من المناهج التي تعتمد على جمع المعلومات و 

 )17: 1981، فیصل( .أي دراسة الفرد كوحدة متكاملة متمیزة عن غیرها ، عن الفرد ككل

  :أدوات الدراسة .4

وفي الدراسة ، یحتاج الباحث إلىأدوات جمع البیانات حول الظاهرة المراد دراستها

ى اعتمدنا عل" الاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا "الحالیة 

  :الأدوات التالیة 
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  :المقابلة العیادیة  . 1.4

تعتبر المقابلة العیادیة محادثة أو حوار موجه بین الباحث من جهة و شخص أو 

بغرض الوصول إلى معلومات تعكس حقائق أو مواقف ، أشخاص آخرین من جهة أخرى

  .محددة یحتاج الباحث الوصول إلیها بضوء أهداف بحثه 

ات المهمة لجمع البیانات و المعلومات وتمتاز عن غیرها من حیث تعتبر إحدى الأدو 

  .الطرق لاعتمادها على الاتصال المباشر و الحدیث المتبادل بین الطرفین 

على ، فهي لقاء بین الباحث الذي یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة حول موضوع معین

فتهدف المقبلة بشكل ، ةوبنفسه یقوم بتدوینالإجابات علىالأسئل، أشخاص محددین وجها لوجه

  )93: 2016، كمال.(إلیهاأساسیإلى الحصول على المعلومات التي یرید الباحث الوصول 

قمنا بإجراء مقابلة نصف موجهة مع حالات الدراسة و التي تكونت من عدة محاور 

فكانت أسئلة المقابلة ، تهدف إلى جمع المعلومات الشاملة عن الحالة من أجل تحقیق أهدافه

  :دراستنا حول المحاور التالیة  في

  .الإنهاكالانفعالي : 1المحور  

  .تبلد المشاعر : 2المحور 

  .نقص الشعور بالانجاز: 3المحور 

  ) :1981(مقیاس الاحتراق النفسي لمقیاس لماسلاش.2.4

  :التعریف بالمقیاس  . 1.2.4

القطاع الصحي ومهن ) 1981(صمم هذا المقیاس حسب ماسالاش وجاكسون 

بند یسمح بعرض المستویات  22یتكون من ، یقیس أعراض الاحتراق النفسي، مساعدةال

  .الثالثة للاحتراق النفسي 
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  :أبعاد المقیاس  . 2.2.4

أبعاد  3بند تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته موزعة على  22یتكون هذا المقیاس من 

  :وهي 

عالي الذي یشعر به الشخص ویقیس مستوى الإجهاد و التوتر الانف: الإنهاك الانفعالي

  :نتیجة العمل مع فئة معینة أو في مجال معین ویتضمن الفقرات التالیة 

 )20.16.14.13.8.6.3.2.1 (  

اللامبالاة نتیجة ، هو یقیس مستوى قلة الاهتمام وسلبیة المشاعر: تبلد المشاعر  

  :العمل مع فئة معینة أو في مجال معین ویتضمن الفقرات التالیة 

 )22 .15 .11 .1 .5 (  

ویقیس طریقة تقییم الفرد لنفسه و مستوى شعوره بالكفاءة و الرضا : نقص المشاعر 

  :في عمله و یتضمن الفقرات التالیة 

  )219-218: 2012، نعیمة) .( 21.19.18.17.12.9.7.4(

  :كیفیة تطبیق المقیاس  . 3.2.4

و قد بینت فقرات ، یطبق مقیاس الاحتراق النفسي بصفة فردیة أو بصفة جماعیة

المقیاس على شكل عبارات تسأل عن شعور الفرد نحو مهنته و یطلب من المفحوص عادة 

) 6.0(الاستجابة مرتین لكل فقرة من الفقرات مرة تدل على تكرار الشعور بالتدریج یتراوح من

  .أخرى تدل على شدة الشعور بالتدریجو 

الشدة المقیاس و یهدف اختصار ار و د الارتباط العالي بین التكر و نظر لوجو ) 6.0(

وقت التطبیق فقد اكتفینا في الدراسة الحالیة باستخدام إجابة المفحوص على البعد الخاص 

أوصت به دراسات منها دراسة وهذا ما كشفت عنه و ، بتكرار شعوره نحو فقرات المقیاس

  .ة توتتبع في ذلك تعلیمة ثاب" ماسلاش وجاكسون"
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لى أي مدى تتعرض للحالات التالیة أشر بالعلامة إلىالإجابة التي إ" :تعلیمة الاختبار" 

تراها مناسبة لدیك وتذكرك انه لا توجد إجابة خاطئة أوإجابة صحیحة المهم هو انك تجیب 

  .على جمیع البنود دون استثناء 

  :كیفیة تصحیح المقیاس :  4.2.4

كل بند و أن یعبروا على  على الحالات المشاركین معنا في عینة بحثنا أن یجیبوا على

أرقام تتراوح ما  استخدمتمدى تعرضهم للحالات الانفعالیة الموجودة في المقیاس و للتنقیط 

  :تدل على درجة هده الشدة حیث توزع النقاط كالتالي  6و 0بین 

 النقاط الإجابات

 0 أبدا

 1 أحیانا خلال السنة 

 2 مرة في الشهر 

 3 أحیانا في الشهر 

 4 الأسبوع مرة في

 5 أحیانا خلال الأسبوع

 6 یومیا

  .یوضح بدائل مقیاس الاحتراق النفسي :04الجدول رقم 

  :وللحصول على مستوى الاحتراق النفسي یجب إتباع مرحلتین 

ى وهذا للحصول على الجدول یتم جمع إجابات كل بعد على حد" :المرحلة الأولى

  :التالي

 الأبعاد منخفض متوسط مرتفع

 الإجهاد الانفعالي  17اقل من  29إلى  18من  ما فوقف 30

 تبلد المشاعر  05اقل من  11إلى  06من  فما فوق  12

 نقص الشعور بالانجاز  فما فوق 40 39إلى  34من  33اقل من 

  .تصنیف محتویات الاحتراق النفسي : 05الجدول رقم 
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ئج فبعد الحصول على تكرار وهي مرحلة لجمع و تفسیر هده النتا" : المرحلة الثانیة "

نقوم بربط هذه النتائج كي نتحصل على مستوى ) 05(كل بعد كما هو موضح في الجدول 

  :الاحتراق النفسي وبالتالي نقول 

ارتفاع درجات البعدین الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر یدل على ارتفاع الاحتراق -

  .النفسي 

  .على تدني مستوى الاحتراق النفسي ارتفاع الدرجات في البعد الثالث یدل  -

  : الخصائص السیكومتریة للمقیاس :  5.2.4

  : صدق المقیاس*

  :طرق وهي كالتالي  3وقد تم إثبات صدق المقیاس من خلال 

كانت مرتبطة مع المؤشرات ....تم فیها التوصل إلى نتائج مقیاس :الطریقة الأولى.1

  الخ)....ة(الزمیل، )ة(الزوج:یدا مثل السلوكیة التي حددها أشخاص یعرفون الفرد ج

... تم فیها التوصل الى نتائج مقیاس الاحتراق النفسي حسب : الطریقة الثانیة .2

  .ارتبطت بوجود بعض ممیزات المهنة التي تم توقعها لإحداث الاحتراقالنفسي 

 تم فیها التوصل إلى أن نتائج الاحتراق ارتبطت مع نتائج عدة: الطریقة الثالثة.3

هذه الارتباطات الثلاثة اعتبرت ، مقاییس مختلفة تم افتراض ارتباطها مع الاحتراق النفسي

  .حجج واقعیة لإثبات الصدق 

  :ثبات المقیاس *

مقیاس الاحتراق النفسي على  1981لقد طبقت كل من ماسالاش و جاكسون سنة 

 اتساق من مستخدمي القطاعالاجتماعي فتحصلت على معاملات 1316عینة تتكون من

  :الداخلي بالنسبة لكل من السلالم الفرعیة التالیة 
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 الأبعاد معامل ألفاكرونباخ

 الإنهاك الانفعالي  0.90

 تبلد المشاعر  0.79

 نقص الانجاز الشخصي  0.71

  .یوضحمعاملات ارتباط المقاییس الفرعیة بالدرجة الكلیة للاختبار : 06الجدول رقم 

عن طریق تطبیق المقیاس و إعادة تطبیقه بعد مرور واستخرجت معاملات الثبات 

  :الثلاثة و كانت النتائج كالتالي  الأبعادأسبوعین إلى أربع أسابیع على 

Alpha=0 ،80/  نقص الانجاز الشخصي :Alpha=0 ،60/ تبلد

  :الإنهاكالانفعالي alpha=0 ،82:المشاعر

  )33:  2009 ،خدیجة.( بعد مرور سنة  0، 61-0، 56-0، 59على الترتیب 

  :حالات الدراسة .5

حالات من مهني الصحة وهم كالتالي طبیب عام  3اشتملت حالات الدراسة على 

  :حیث تتوفر فیهم الشروط التالیة ، والأخصائي النفساني و الممرض

  .سنة  40إلى27تتراوح أعمارهم من -

  .ذات حالة اقتصادیة متوسطة -

  .مصلحة الكوفید س بهافي أعاملا مدة لابقد أن یكونوا -

  :خلاصة الفصل 

، للبحث ومن أهم الفصول في البحث المیدانيالإطار باعتبارهحاولنا في هذا الفصل 

العینة وحدود البحث الزمانیة  اختیارإعطاء نظرة عن المنهج المستخدم كما أحاطنا بظروف 

والمقابلة ، النفسيالمكانیة إضافة إلى الثقل العلمي لأدوات الدراسة لقیاس متغیر الاحتراق و 

  .العیادیة النصف موجهة لقیاس بعض الجوانب الأخرى لدى الحالات 



 

 

  

  

  

  الفصل الخامس
عرض وتحلیل النتائج
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 :تمهید

سنقوم فیما ، بعد التطرق إلى الإجراءات المنهجیة التي اعتمدت في الدراسة المیدانیة

خلال المقابلات النصف تي تحصلنا علیها من لیلي بعرض وتحلیل النتائج ومناقشتها وا

  .الموجهة التي أجریناها مع مجموعة البحث ونتائج مقیاس ماسلاش على حالات الدراسة
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  :لاتاعرض وتحلیل الح: أولا

 ") ب.م:" (عرض وتحلیل نتائج الحالة الاولى.1

" نعامةبرج بو "في المؤسسة الاستشفائیة " ب.م"تم إجراء المقابلات العیادیة مع الحالة 

من خلال جدول سیر المقابلات  إلیهاوفیما یلي ملخص لأهم المحاور المتطرق ، تیسمسیلت

  .العیادیة للحالة 

 الهدف منها مدة المقابلة مكان المقابلة تاریخ المقابلة المقابلة

  

  الأولى

 

14/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

 د 40
التعرف على الحالة وجمع 

 ت أولیةمعلوما

  

  الثانیة

 

  

  

16/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

  

  

 د45

اختیاري (العمل بمصلحة الكوفید

روف العمل داخل ظ) اجباري/

  .المصلحة وكذا الحجر الصحي

  الجائحة أثناء

  

  الثالثة

 

  

  

18/05/2023  

 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

  

  

 د45

بعد جائحة  الحیاة المهنیة والنفسیة

  كورنا

جمع المعلومات المتعلقة بأبعاد 

 الاحتراق النفسي

  

  الرابعة

  

22/05/2023  

المؤسسة 

  الاستشفائیة

  "برج بونعامة "

  

  د45

تطبیق مقیاس ماسلاش للاحتراق 

النفسي بغرض تحدید مستوى 

  الاحتراق لدى الحالة

  ).الحالة الأولى(المقابلات العیادیة : 07الجدول رقم 
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 :)ب.م(تقدیم الحالة . 1.1

 .  م ب: الاسم

 . سنة  40:العمر 

 ) . بنتان(أب لطفلین ، متزوج: الحالةالمدنیة 

  .19فیدطبیب بمصلحة الكو : المهنة 

  .متوسط : المستوىالإقتصادي 

  ب.م" الخصائص السیمیائیة للحالة 

تمتع بالاتزان أنهاهادئةت" ب .م" مع الحالة  ؤهااإجر تبیّن من خلال المقابلات التي تم 

وذلك من خلال حرصها الشدید على ، تبدي اهتمام كبیر بمظهرها ا العام، والمسؤولیة

أفكارها مترابطة ، كلامها واضح متناسق، متواضعةوبسیطةفي التعامل، التنسیق في ملابسها

 ومتسلسلة حسب الأحداث

 : ملخص المقابلة . 2.1

إلا أنها تراجعت عن هذا ، ة عن حبأنها تقدمت إلى المهن) م ب(صرحت لنا الحالة 

: وهذا ما صرحت به في قولها، الرضا المهني لأنها عانت من الضغوط و الإجهاد في العمل

دخلت لمهنة الطب عن حب كانت أمنیة حیاتي وحلم والدي نخدم في المجال هذا بصح ( 

لخدمة  مع الضغط بزاف في لفترة الأخیرة خلاني نندم علاش سلكت طریق هذي لأنو هذي

 ) الآخرینتقدم وتضحي دون اعتراف 

كما قالت لنا الحالة أنها في صراع للتوفیق بین مطالب العمل و مطالب الأسرة بسبب 

خطرات ولیت نسمح في ولادي ونقعد مدة طویلة ما (وهذا ما صرحت به ، بعد مقر العمل

 ).شفهمش

فوتنا ) . ت مهملهمضغط الخدمة وزید ضغط الدار لدرجة أنو ولادي عد : (في قوله 

كنت دما نحس روحي حامي وسخون لما نوزن السخانة .نهارات كحل خوف توسویس 

اما صعب الایام نهار بدا ...خطرات قاعد حتى نوض نغسل ونمضمض.نلقها نورمال 
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استغفر االله العظیم (الاكسجین ینقطع ومرضى یبخبخ ویموت قدامك اسوء ایام حیاتي 

اماكة ماكناش ناكل ونجتمع في .مریض اخر دون جدوة  كنت اتركمریض واتحول الى)

كل صبیحة كنا نخرج الموتى من المصلحة وكاننا .الأمرمن هول ...الغرفة والكل صامت 

  في حرب حقیقة حرب صامتة 

تعاني من العدید من المشاكل والصعوبات في مهنتها ) م ب(كما صرحت الحالة 

كونها تمارس مهنة الطب وبالرغم من  ،19موخرا خاصة بعد انقضاء فترة الكوفید 

تحملنا كل شیئ لان انا داك كنا ابطال لاننا . ءيشلم نقدم  إلاوكأنناالتضحیات فترة الكوفید 

 تقدمنا نحن الاوائلأین تاخر الكثیر ورفض العمل في هده المصلحة

اشعر بالعیاء دون جهد والكرهة غالب : في قوله، في العمل وزیادة الإحباطات لدیه

من خلال تحلیل محتوى المقابلة .الاوقات ولم اعود استمتع باي شي سوي خلودي للنوم

النفسي وهذا ما یدل على مدى ظهور آثار على الحالة نتیجة  الاحتراقتبینت مظاهر 

 مزاولتها لمهنة الطب وتراجعها عن الرضا المهني خاصة في ظل جائحة كورونا 

 أینبعد الجائحة  الأملالنفسیة خاصة خیبة وتعرضها للعدید من الضغوط و المشاكل 

 .والنوعیة الأصلیةفقد مناصبهم 

 : نتائج مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي . 3.1

تم تطبیق علیها مقیاس ماسلاش ) م ب(بعد إجراء المقابلة نصف الموجهة مع الحالة 

  : للإحتراق النفسي ولقد تحصلنا على النتائج التالیة 

  ب ماسلاشدرجات المقیاس حس  

 منخفض متوسط مرتفع النتیجة البعد

 فأقل 17  29 فأكثر 30 درجة 35 الإجهادالإنفعالي

 فأقل 05  11 فأكثر 12 درجة 20 تبلد المشاعر

نقص الشعور 

  بالإنجاز
 فأكثر 40  39 فأقل 33 درجة 40

الدرجة المتحصل علیها حسب إجابة الحالة الأولى وفق مقیاس :  08الجدول رقم 

 .شماسلا
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النفسي لكل بعد  للاحتراقمن خلال رصد نتائج الحالة الأولى على مقیاس ماسلاش

 الانفعالينلاحظ من الجدول أن الدرجة المتحصل علیها لبعد الإنهاك ، من أبعاده الثلاثة

درجة ومستوى مرتفع مقارنة مع معیار المقیاس  35النفسي قدرت ب  الاحتراقعلى مقیاس 

كما قدرت درجة تبلد ، )درجة فما فوق 30وى المرتفع في مجال من المست( على هذا البعد 

المستوى (درجة وهو مستوى مرتفع مقارنة مع معیار المقیاس على هذا البعد 20المشاعر ب 

 40أما بعد نقص الشعور بالإنجاز فكانت قیمته مقدرة ب ، )فأكثر  12المرتفع في مجال 

المستوى المرتفع في مجال من ( المقیاس لهذا متفاوتة مع معیار  منخفضدرجة فهو مستوى 

 ) . درجة  33إلى  0

 : التحلیل العام للحالة . 4.1

تبین أنها تعاني من ) م ب(بناء على تحلیل محتوى المقابلة التي أجریت مع الحالة 

كنت دما حس روحي (خوف وسواس وضغط نفسي في قوله (اتیة ذصعوبات ومشاكل نفسیة 

كرهت هذ المهنة فها التعب والتضحیات في قوله )لى خطرة نغسلخطرة ع) (حامیوسخون

ما جعلها تتراجع عن الرضا المهني ، مما انعكس على مهنته...)  الآخریندون اعتراف 

كما أنها تعاني من آثار و مشاكل نفسیة و صحیة بسبب ، خاصة بعد جائحة كورونا

التي تعرض ) تى من المصلحةكل یوم نخرج المو . مكناش ناكل خطرات(الضغوط في قولها 

بعد والفنا ولات النفسي  الاحتراقلها في فترة كوفید وهذا بدوره یساعد على ظهور عوامل 

وجدنا أن الحالة تعاني من إجهادا ، و هذا ما أكدته نتائج مقیاس ماسلاشالموت شي عادي

لاخرى دون كنت اتنقل من مریض (في تصریح الحالة  وتأكددرجة 35عالیا قیمته  انفعالیا

ونقص الإنجاز الشخصي منخفض ، درجة 20وتبلد للمشاعر بقیمة مرتفعة تساوي ، )ىجدو 

  . نفسي بدرجة عالیة  احتراقومنه نستنتج أن الحالة تعاني من ، درجة 40بقیمة 

 :" ع .ق:" عرض وتحلیل نتائج الحالة الثانیة.2



 الفصل الخامس                                       عرض وتحلیل النتائج

 
58 

" برج بونعامة"سة الاستشفائیة في المؤس" ع .ق" المقابلات العیادیة مع الحالة  إجراءتم 

من خلال جدول سیر المقابلات  إلیهاوفیما یلي ملخص لأهم المحاور المتطرق ، تیسمسیلت

 .العیادیة للحالة 

 الهدف منها مدة المقابلة مكان المقابلة تاریخ المقابلة المقابلة

  

  الأولى

 

10/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة"

 د 40
لى الحالة وجمع التعرف ع

 بیاناتأولیة

  

 الثانیة

 

 

14/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

ضروف العمل داخل  د45

الضروف .مصلحة الكوفید 

  النفسیة

الحجر الصحي والتكیف مع 

  الوضع

  

  الثالثة

 

  

16/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

الحیاة المهنیة بعد  د45

المعلومات  جمع.الجائحة

المتعلقة بأبعاد مقیاس 

 ماسلاش للاحتراق النفسي

  21/05/2023  الرابعة

مكتب الاستشارات 

  النفسیة

  

  

  د45

تطبیق مقیاس ماسلاش 

للاحتراق النفسي بغرض 

تحدید مستوى الاحتراق 

  النفسي لدى الحالة

  ).الحالة الثانیة(المقابلات العیادیة :09: الجدول رقم

 "ع.ق" تقدیم الحالة .2

 : تقدیم الحالة . 1.2

 . ع ق:  الاسم

 سنة  27: العمر 
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 عازب: الحالة المدنیة 

 ممرضة في مصلحة الكورونا: المهنة 

  .متوسط: المستوىالإقتصادي 

 ع .ق"  الخصائص السیمیائیة للحالة .2.2

تعاني ضعف في  أنهامع الحالة  إجراؤهایظهر لنا من خلال المقابلات التي تم 

لمسنا عند الحالة اهتماما ، ع الحالة بالبساطة تظهر علیها ملامح الحزن والقلقتتمت، الجسم

أفكارها مترابطة ومتسلسلة حسب ، المیول للعزلة كلامها واضح متناسق، بالمظهر العام

  .مع ابتسامة خافتة الإعیاءیظهر عله ..الأحداث 

 :ملخص المقابلة . 3.2

تقدمت إلى مهنة التمریض ) ع ق(لحالة من خلال تحلیل محتوى المقابلة اتضح أن ا

 وحتىوجه في العمل  أحسنكل شي كان على  إنسانیةعن حب وبكل حماس لانها مهنة 

كنا  أینتغیر ووقت وبعد العمل بمصلحة الكوفید  ءيشولكن كل .العلاقات ممتازة مع الزملاء

الحالة عانت من ..وقدمنا الكثیر من التضحیات الأوليكنا في الصفوف  كأبطاللأننانعامل 

كنت دوما اتخبل نفسي في قولها  للأهلىنقل العدو  الإصابةأومشاكل نفسیة عمیقة من خوف 

اما فیما یخص الوسواس فتبین في تصریح  مكان المرضى طریح الفراش واخذ جرعات الدواء

وكذا .. الكثیر من التحالیل وحتى السكنار وكانت كل مرة النتائج سلبیة أجریتلقد الحالة 

 الإدارةأناىوحت..  ما تعرفش كفاش جیك العدوةالضغط النفسي الذي ظهر في قول الحالة 

نا واجهنا و داك قامت بواجبها نحونا من كل الجوانب ولكن المنعرج بعد انقضاء فترة الكور 

شدید  بنابإحباطفأصالإدارةاهتمامات  آخروبقینا  الأصلیةفقدنا مناصبنا . الكثیر من المشاكل

قد تم  أننامع خلافات مع الزملاء وشعرنا ..) وش حاسبین رواحكم(ول الحالة تبین في ق

 )حسبنا االله ونعم الوكیل(الحالة كثیرا وتبین هذا قولها  تألم... ىلدرجة قصو  استغلالنا

تشعر بعوامل الاحتراق المهني وخاصة منها العوامل ) ع.ق(كما أنه اتضح أن الحالة 

و التعب المستمر جراء امتهان مهنة التمریض وخاصة بعد المهنیة وذلك من خلال الضغط 
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الجائحة وتحملهم  أثناءوان المشاكل التي واجهها مع المرضى وأهالیهم، 19فترة كوفید 

هذا كله ساهم في ظهور أعراض نفسیة وجسدیة تمثلت في . ولیة ممات أي مریضؤ مس

  .إنهاك الجسدي والقلق والخوف والتعب

حت تشعر بأعراض تدل على مظاهر الاحتراق النفسي وذلك فالحالة هنا أیضا أصب

 وبالأخصروف خاصةظمن خلال الضغط الذي تتعرض له مدة ممارستها لهذه المهنة وفي 

 .ما بعد الجائحة 

 : النفسي  للاحتراقنتائج مقیاس ماسلاش  .4.2

ش تم تطبیق علیها مقیاس ماسلا) هـ(بعد إجراء المقابلة نصف الموجهة مع الحالة 

 للاحتراق النفسي ولقد 

 : تحصلنا على النتائج التالیة 

  درجات المقیاس حسب ماسلاش  

 منخفض متوسط مرتفع النتیجة البعد

 فأقل  17  29.18 فأكثر  30   درجة 45 الإجهادالإنفعالي

 فأقل  05  11.6 فأكثر  12   درجة 18 تبلد المشاعر

 فأكثر  40  34-39 فأقل  33   درجة 10  نقص الشعور بالإنجاز

الحالة الثانیة وفق مقیاس الدرجة المتحصل علیها حسب إجابة :  10جدول رقم 

 .ماسلاش

النفسي لكل بعد  للاحتراقمن خلال رصد نتائج الحالة الثانیة على مقیاس ماسلاش 

على  الانفعاليأن الدرجة المتحصل علیها لبعد الإجهاد ) 10(نلاحظ من الجدول، من أبعاده

ة مع معیار درجة وهو مستوى مرتفع مقارن 45اسلاش للإحتراق النفسي قدرت ب مقیاس م

كما قدرت درجة ، )درجة فما فوق  30المستوى المرتفع في مجال من (المقیاس لهذا البعد 

) درجة وهو مستوى مرتفع مقارنة مع معیار المقیاس لهذا البعد 18تبلد المشاعر ب 

أما بعد نقص الشعور بالإنجاز فكانت قیمته ، )12ستوى المرتفع في مجال أكثر من الم
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المستوى المرتفع ) رنة مع معیار المقیاس لهذا البعددرجة فهو مستوى مرتفع مقا 10مقدرة ب 

  ) . 33قل أفي مجال 

 

 : التحلیل العام للحالة .5.2

تبین أنها تعاني من مستوى ) ع ق(من خلال تحلیل محتوى المقابلة مع الحالة 

الجسدیة والنفسیة الضغط والتعب تبن في تصیح  لأعراضالنفسي وذلك من خلالاالاحتراق 

شوف لكزیما درت فیا من الضغط (الجسدیة في قوله  ولأعراض) مرانیش قاع نرقد(الحالة 

وبعد  أثناءالمستمر الذي یتعرض له في ممارسته لمهنته وخاصة  الإحباطوخاصة ) والقلقة

ك في ظهور أعراض نفسیة وجسدیة ما جعل مستوى والذي یساهم كذل 19فترة كوفید 

كنت دیما العباراتجلیة في تصریحات وبعض  الأعراضالاحتراق النفسي مرتفع وظهرت 

الشدید  بإضافةللإحباط) الوالدین( خایف ندي العدوة للشوابینكنت .. نتخیل روحي مریض

وعبر عن هذا  أكد نتیجة المعاملة والواقع الذي صدم به بعد انقضاء جائحة كورنا وما

وما أكدته نتائج مقیاس ماسلاش وجدنا أن .. ) حسبنا االله ونعم الوكیل فیهم(عبارة  الإحباط

وتبلد المشاعر قیمته مرتفعة ، درجة 45الحالة تعاني من الإنهاك الانفعالي مرتفع جد قیمته 

الحالة  ومنه نستنتج أن، درجة 10ونقص الإنجاز الشخصي مرتع بقیمة ، درجة 18تساوي 

  .تعاني من الاحتراق النفسي بدرجة مرتفعة 

  

  

  

  

  

  :الحالة الثالثة  .3
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 " س.ز:" عرض وتحلیل نتائج الحالة الثالثة.1.3

" برج بونعامة"في المؤسسة الاستشفائیة " س.ز"تم إجراء المقابلات العیادیة مع الحالة 

ل جدول سیر المقابلات من خلا إلیهاوفیما یلي ملخص لأهم المحاور المتطرق ، تیسمسیلت

  .العیادیة للحالة 

 الهدف منها مدة المقابلة مكان المقابلة تاریخ المقابلة المقابلة

  

  الأولى

 

10/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

 د 40
التعرف على الحالة وجمع 

 معلومات أولیة

  

  الثانیة

 

  

  

15/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

  

  

  د45

 

العمل بمصلحة 

) إجباري/اختیاري (الكوفید

ل داخل روف العمظ

المصلحة وكذا الحجر 

  الجائحة أثناءالصحی

  

  الثالثة

 

  

  

17/05/2023 

المؤسسة 

  الاستشفائیة

 "برج بونعامة "

  

  

 د45

الحیاة المهنیة والنفسیة بعد 

  جائحة كورنا

جمع المعلومات المتعلقة 

 بأبعاد الاحتراق النفسي

  

  رابعةال

المؤسسة   21/05/2023

  الاستشفائیة

  "برج بونعامة "

  

  د45

تطبیق مقیاس ماسلاش 

للاحتراق النفسي بغرض 

تحدید مستوى الاحتراق لدى 

  الحالة

  )الحالة الثالثة(المقابلات العیادیة :11الجدول رقم

  

  

 :تقدیم الحالة  .2.3
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 ). ز س : ( الاسم

 . سنة  35:العمر 

 ءعزبا: الحالة المدنیة 

 . نفسانیفي مصلحة الكورونا : المهنة 

  .متوسط :  الاقتصاديالمستوى

  "س.ز"  الخصائص السیمیائیة للحالة

على إنها إنسانة تتمتع " س.ز"تبین من خلال المقابلات التي أجریناها مع الحالة 

ة اجتماعی، مهتمة بمظهرها الخارجي، دائمة الابتسامة، بالحیویة والنشاط والطاقة الإیجابیة

أفكارها مترابطة ومتسلسلة حسب ، كلامها واضح متناسق. بدرجة كبیرة متعاونة مع الجمیع

 الأحداث 

 : ملخص المقابلة . 3.3

وكواجب  إرادتهاأنه تقدم إلى العمل بمصلحة الكوفي بمحض ) ز س ( صرحت الحالة 

 أساسيطرف الدعم النفسي ولقد تبین جلیا دور النفساني وانه  إلىوحاجة المرضى  إنساني

معظم الوفیات كان بسبب المضاعفات  أنفي عملیة العلاج خاصة وان تبین للطاقم الطبي 

فكانت فترة .بالفیروس  للإصابةالنفسیة المصاحبة  الاضطراباتالنفسیة بغض النظر عن 

انقل الفیروس لوالدي الكبار في السن فكان هاجس  أنة جدا فصعبة جدا وخاصة كنت خائ

ومحاولة تهدءتهم غالبا  أهالیالموتىمقابلة  كذلك) .ح لدار بصح ما نقربهمشكنت نرو (یومیا

یا ماسمعنا انتم قتلتهم وما خلیتناش ( الوفیات للأهاليما نتعرض لهجمات غیر واعیة 

حقیقة كانت فترة مشبعة جدا بالمشاعر السلبیة الخوف القلق وبعدها .) ربي وكلكم.. نشفهم 

یدایا  أصبتكنت استعمل المعقم لدرجة حتى (حاضر بقوة  الوسواس وسواس النظافة كان

 إحباطبالفیروس وكانت النتائج ایجابیة فشهدت  أصیبتولكن ذروة الصدمة یوم ).بتقرحات

من قبل وكانت دوما صورة الوفیات ضحایا الكوفید لم  أعشهلم (كبیر وكان هاجس الموت 

مات بین الزملاء وتهرب بعضهم دكثرت الصصعبا للغایة أسبوعقضیت ) یومیا...تفارقني
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) قاع الخدمة طاحت علینا( لاستفادتهم من رخص استثنائیة كنت اعمل مع زمیل واحد فقط

وخاصة فترة نفاذ وندرة .كثیرا حزت في نفسي وتعرضت لضغط شدید وكنت قلقة كثیرا

 وأصبحإجباریاوهنا طلبت السلطات العلیا تكثیف التكفل النفسي بالمرضى  الأكسجین

 سوأالأولكن .زادنا ضغطا وعملا مكثفا فكانت فترة نشهد یومیا وفیات كلهذا. تقاریر یومیةوب

نل حتى شهادة أجلي من العبارة التالیة ولم  الإحباطوكان للإقصاءبعد كل هدا تعرضت 

  .مما حزا كثیرا في نفسي) ماسویتش حتى ورقة كالناس(بقیة الزملاءشرفیة ك

 : النفسي  تراقللاحنتائج مقیاس ماسلاش .4.3

بعد إجراء المقابلة نصف موجهة مع الحالة الثالثة تم تطبیق علیها مقیاس ماسلاش 

 : ولقد تحصلنا على النتائج التالیة ، النفسي للاحتراق

  درجات المقیاس حسب ماسلاش  

 منخفض متوسط مرتفع النتیجة البعد

 فأقل 17 18 - 29 فأكثر 30  درجة 25 الإجهاد الإنفعالي

 فأقل 05 11.6 فأكثر 12  درجات 10 لد المشاعرتب

نقص الشعور 

  بالإنجاز

 فأكثر 40 34-39 فاقل 33  درجة 40

الدرجة المتحصل علیها حسب إجابة الحالة الثالثة وفق مقیاس : 12الجدول رقم 

  .ماسلاش

نلاحظ ، من خلال رصد نتائج الحالة الثالثة على مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي

 الاحتراقعلى مقیاس  الانفعاليأن الدرجة المتحصل علیها لبعد الإجهاد ) 12( من الجدول

) مع معیار المقیاس على هذا البعد درجة وهو مستوى متوسط مقارنة 25النفسي قدرت ب 

 10كما قدرت درجات تبلد المشاعر ب ) 29إلى  18وى المتوسط في مجال من المست

المستوى المتوسط في ( ر المقیاس لهذا البعد درجات وهو مستوى متوسط مقارنة مع معیا

درجة  40أما بعد نقص الشعور بالإنجاز فكانت قیمته مقدرة ب ، )11(إلى  6مجال من 
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المستوى المنخفظ في مجال اكثر ( وهو مستوى منخفظ مقارنة مع معیار المقیاس لهذا البعد 

 ) . درجة 40من 

 : التحلیل العام للحالة . 5.3

تبین أنها لا تعاني من ، لیل محتوى المقابلة التي أجریت مع الحالةبناءا على تح

نفسي بدرجة مرتفعة رغم ما عاشته من ظروف نفسیة ومحیطیة صعبة للغایة  احتراق

للوالدین كبار السنمع صعوبة  ىوكذا خوفها الدائم على نقل العدو )  الاصابة بفیروس كورنا(

وذلك راجع إلى  )قاع الخدمة طاحت علیا (العمل  في الاتصال والتنسیق مع الزملاء وتقاسم

أنها راضیة عن المهنة واستعداد قبلي لتحدیات و عن صعوبتها رغم أنه عانت الكثیر في 

ما سویتش حتى وكان واضح في عبارة  أصیبتبالإحباطفترة كوفیدوبعد فترة الكوفید 

لا تحب الاستسلام  نهاوإ وكونها تحب التحدیات وتتمیز بالمقاومة ، )شهادة شرفیة(ورقة

علاه (لاتقل شانا عن زملائها مهني الصحة وإنهاالوجود  إثباتتحب  أشارتأنهابلعكس كما 

انا راجل (روف تكوینهاظالحالة تتمیز بالصلابة النفسیة نتیجة  أنكما )باه فایتني لآخرین

لنفسي لدیها ا الاحتراقوطبیعة مهنتها هذا ماجعل مستوى  ، )ك تعرفني راو  ضوكنتاع الدار 

وهذا ما أكدته نتائج مقیاس ماسلاش وجدنا أن الحالة تعاني من إجهاد ، یتراوح في الإعتدالیة

ونقص ، درجات10وتبلد للمشاعر متوسط بقیمة تساوي ، درجة 25متوسط بقیمة  انفعالي

ومنه نستنتج ، )الحب والاعتزاز بالمهنة(درجة 40الشعور بالإنجاز منخفض بقیمة تساوي 

ویبدو حضور الصلابة النفسیة دور .نفسي بدرجة متوسطة  احتراقلحالة تعاني من أن ا

  .نفسانیة أخصائیةكبیر لدي الحالة وهي 
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  : اتمناقشة النتائج على ضوء الفرضی: ثانیا

  ):ب.م( الأولىمناقشةالفرضیة الجزئیة .1

اق نفسي یعاني طبیب مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا من احتر : تنص المقابلة 

 .مرتفع

نفسیة تشیر  أعراضمن خلال المقابلة النصف الموجهة والتي وقفنا فیها على عدة 

كالضغط والقلق والخوف وحتى الوسواس من خلال . الحالة تعاني من احتراق نفسي إلىأنا

كنت دما حس روحي (بطریقة مجهولة ىمباشرة الخوف المستمر من انتقال العدو  أجوبة

الاغتسال . وكانت واضحة في تصریح الحالة ) على خطرة نغسل خطرة) (حامیوسخون

نخاف (المتكرر وكذا الغیاب الطویل عن العائلة بسبب ظروف الحجر والخوف منونقل العدوة

نخلي (والضغط وتشتت الانتباه والانهزام ذكره في عبارة كنت )للأهلننقل العدوى 

صدمة الكبیرة بعد انقضاء كل هذه الصعوبات ولكن ال) دون جدوى لآخرمریضوروح 

ووجهتهم  الإدارةاهتمامات  آخربل كان  والتقییمالجائحة حیث لم تتلقى الحالة التقدیر 

كذلك كل )قاع خلفو منا ذك التقلاش ایام الكورنا (لمصالح ضد رغبتهم وكانت عبارة 

بعد النتائج المبینة أعلاه في مقیاس ماسلاش حیث سجلت الحالةلل أكدتهالصعوبات وهذا 

بالمائة كما سجلنا في بعد الثاني وهو  64أي ما یعادل نسبة  35الانفعالي درجة  الإجهاد

في البعد الثالث وهو  40بالمائة مع تسجیل درجة 66.66درجة ما یعادل  20تبلد المشاعر

بالمائة وكانت  83نقص الشعور بالانجاز وهو بعد في الاتجاهالعكسي ما یعادل نسبة 

وخدماتهم  بأعمالهموهو الافتخار والاعتزاز  الأطباءتقریبا موجود عند كل  ضحة هذه السمةاو 

ومنه مباشر وحسب تعلیمة المقیاسارتفاع نسبة هذین . صعوبات والتحدیات لبالرغم من ا

، مستوى الاحتراق مرتفع وهو یتماشى تماما حسب المقابلة أنالبعدین دلالة واضحةعلى 

تنص على یعاني طبیب مصلحة الكوفید بعد جائحة ومنه فإن الفرضیة الجزئیة التي 

  .قد تحقق لدى الحالة " كورنامن احتراق نفسي مرتفع 
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الىدرجة قصوة حیث تتماشى في ) 2016/2017(وهذا ما یتمشي ودراسة صالح باتشو 

ودراسة معروف خدیجة .في البعد الثالث ضولین وانخفاارتفاع مستوى البعدین الأ

وكذالك دراسة خیرة . الجراحین الأطباءفع من الاحتراق لدي مستوى مرت) 2017/2018(

ومتوسط لدى الأطباءمستوى مرتفع للاحتراق النفسي لدى ) 2016/2017(حابي 

النفسي عند الممارسین النفسانیین العیادیین  لاحتراق،اودراسة بوجمعة سعیدة. الأخصائیین

 )2021/2022. (والأطباء العامین

 
 .بياني لنسبة الابعاد الثلاثة للحالة الاولىتمثيل  04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

)ب,م(الحالة الاولى 

الاجھاد الانفعالي

تبلد المشاعر 

نقص الشعور بالانجاز
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  ): ع.ق(مناقشة الفرضیة الجزئیةللحالة الثانیة  .2  

تنص الفرضیة یعاني ممرض مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا من احتراق نفسي 

 .مرتفع

 أعراضوجود  أشارتإلىمن خلال النتائج سواء في المقابلة النصف موجهة والتي 

التوجه  أوالعمل  أثناءوانعزال وحب الخلود لنوم خاصة  وإحباطفسیمن تعب الاحتراق الن

روف العمل داخل مصلحة الكوفیدوصفت ظعن  أما) كجي رایح للخدمة نكره حیاتي( للعمل

)  یشبه الحرب بل اشد لان هنا العدو القاتل لا تراه ولا تعرف كیف تتوقاه (الحالة الوضع

نهارات )(الحجر الصحي(یوم ما تشوف ما تلقى حتى واحد  45كذالك قضاء في البدایة فترة 

 الإقصاءالسیكوسوماتیة جراء الضغط والقلق خاصة بعد  الأعراضظهرت حتى) لاهلا یرجعهم

شوف لكزیما درت فیا من الضغط (ونكران الجمیلالذي كوفئا بیه حسب قولة الإدارةمن طرف 

وموضوع الخوف كان حاضر بقوة .. ) همحسبنا االله ونعم الوكیل فی(وكذلك عبارة) والقلقة

تخیل نكنت دیما ....للشوابین  ىكنت خایف ندي العدو (لدى الحالة وتبین في تصریحها 

سات تحذر من العیش مع الخوف اوالكثیر من الدر ) المرضى  هروحي مریض في بلاصت

لتي لمدة طویلة فهو ینهك الجسد والنفسوالنتائج المبینة أعلاه في مقیاس ماسلاش وا

كانت النتائج كالتالي حیث سجلنا فیما یخص و النفسي  الاحتراقأظهرتمستوى مرتفع من 

 18هي نبة جد مرتفعة وكذا و بالمائة  83.33درجة وهذا ما یعادل  45الانفعالي  الإجهاد

وتمشي  تأكدبالمائة كذلك هي نسبة  66.66درجة بنسبة لتبلد المشاعر أي ما یعادل نسبة 

للبعد الثالث وهو نقص الشعور بالانجاز  10للبعد السابق كما سجلنا درجة في نفس الاتجاه 

الحالة  أنبالمائة وهي نسبة جد معبرة وكذلك تمشي وتدعم البعدین السابقین وهو  20بنسبة 

محتوى  إلیهوحت أو  أشارتوهذا ما  الأبعادتعاني من احتراق نفسي جد مرتفع وعلى كل 

یعاني الممرض " فإن فرضیة الجزئیة التي تنص على ومنه ، المقابلة النصف موجهة 

بمصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا من احتراق نفسي مرتفع قد تحققت لدى الحالة الثانیة 

وصل ) 2022/2023(وهذا یتفق مع عدة دراسات منها دراسة غزال ریان وفرحاني شهیناز 
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كردغلي یوسف  ممرضین وكذلك دراسةهناك احتراق نفسي مرتفع لدى ال إلىأن

ن والعمل اللیل ابان على ان هناك الإحتراق النفسي لدي الممرضی) 2019/2020(

لرسالة ماجستیر بعنوان الاحتراق  ىأخر وهناك دراسة . مستوىاحتراق بین المتوسط والمرتفع

المحیط له علاقة وطیدة  أن)2022/2023(النفسیوالمحیط التنظیمي ل میهوبي فوزي 

كذالك دراسة الاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة محاربة .. لنفسيبمستوى الاحتراق ا

سات تتماشى نتائجها والفرضیة الجزئیة اكلها در .السرطانهناك احتراق نفسي وبدرجات متفاوتة

 .لبحثنا الراهن

 

 

  .تمثيل بياني لنسبة الابعاد الثلاث للحالة الثانية: 05الشكل رقم 

 

 

 

 

)ق,ع(الحالة الثانیة 

الاجھاد الانفعالي

تبلد المشاعر 

نقص الشعور بالانجاز
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 ): س.ز(ة الثالثة مناقشةالفرضیة الجزئیةللحال .3

الحالة عاشت وعانت الظروف  أنمن خلالتحلیلنا للمقابلة النصف موجهة تبن لنا 

  الصعبة من خوف وقلق 

نفسي بدرجة مرتفعة رغم ما عاشته من ظروف نفسیة  احتراقتبین أنها لا تعاني من  

لان  عبهاوأصحیاتي  أسوءأیاممن وقولها ) بفیروس كورنا الإصابة(ومحیطیة صعبة للغایة 

وكذا خوفها الدائم على  الكثیر من الشباب توفوتساوي الموت خاصة في تلك الفترة  الإصابة

نقل العدوة للوالدین كبار السنمع صعوبة في الاتصال والتنسیق مع الزملاء وتقاسم العمل 

المهنة واستعداد قبلي لتحدیات  وذلك راجع إلى أنها راضیة عن )قاع الخدمة طاحت علیا (

عن صعوبتها رغم أنه عانت الكثیر في فترة كوفید من خوف وقلق ووسواس وبعد فترة و 

وكونها ، )شهادة شرفیة(ما سویتش حتى ورقةوكان واضح في عبارة  أصیبتبالإحباطالكوفید 

ما نبغیش ناس (في قولها  وتأكدلا تحب الاستسلام وأنهاتحب التحدیات وتتمیز بالمقاومة 

 وأنهاالوجود  إثباتتحب  أشارتأنهابلعكس كما )یشوفني نبكي یعطف علیا وما نبغهمش 

ولكن تمیزت الحالة بقوة )علاه لاخرین باه فایتني(لاتقل شانا عن زملائها مهني الصحة

الشخصیة وحب التحدي واثبات الذات وغیرتها على المهنةجعلها تكسب طاقة ایجابیة مكنتها 

جعلتها تحمل السمات القویة  التية تكوینهامن مواجهة الصعاب وحتى المرضولا ننسى طبیع

الانفعالي  الإجهادولما ننتقل للنتائج المبینة أعلاه في مقیاس ماسلاشحیث سجلنا فیما یخص 

بالمائة وهي نسبة منخفضة ومتوسطة بالنسبة للمقیاس 46.29درجة أي ما یعادل 25

زة رفع التحدیكما سجلنا مات الشخصیة للحالةومیس ىإلوبالنسبة لزملاء المهنة وهذا راجع 

الجنس  إلىبالمائة وهنا راجع  33.33درجات بنسبة لتبلد المشاعرأي ما یعادل نسبة  10

وطبیعة التخصص وهذین المتغیر مهمین لخفض مستوى الاحتراق وسنشیر لهم لاحقا في 

درجة في بعد المعاكس لاتجاه وهو  40سات المتماشیة والمؤیدة للفرضیة كما سجلنااالدر 

بالمائة وهي نسبة جد عالیة تدل على  83.33قص الشعور بالانجاز أي ما یعادل نسبة ن

فسواء اللغة الكمیة .جلیا في المقابلة وبصریح العبارة كذلك وتأكدالرضا المهني وعشق المهنة 
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النفسي ومنه فإن الفرضیة الجزئیة التي  الاحتراقبانت على مستوى متوسط من أوالكیفیة 

نفسي  احتراقالنفسانیلمصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا من  الأخصائيني یعا" تنص على 

) 2021/2022(هذا یتمشى ودراسة بوجمعة سعید . لم تتحقق لدى الحالة الثالثة " مرتفع 

النفسي عند الممارسین النفسانیین العیادیین والأطباء العامین حیث وصل هناك  لاحتراقا

  .ثم بدرجة اقل عند النفسانیین الأطباءاحتراق نفسي مرتفع لدي 

الصلابة النفسیة عن طریق  ویؤكدجد مهم  إلیهكذلك دراسة طالب حنان وما ذهبت 

وكذلك تتفق مع دراسة نوال بن عثمان . الذكاء الوجداني والحمایة من الاحتراق النفسي

مات مات الشخصیة فوجدنا عامل السالاحتراق النفسي وعلاقته ببعض س) 2008(/2007

الاحتراق النفسي لدي  2021كذلك دراسة رضاونة وعرعار ). س.ز(ضر بقوة لحالة حا

 .في ظل جائحة كورنا الأخصائیینالنفسانیین

 

 

  .تمثيل بياني لنسبة الابعاد الثلاث للحالة الثالثة 06الشكل رقم 

 

)س,ز(الحالة الثالثة 

الاجھاد الانفعالي 

تبلد المشاعر 

نقص الشعور بالانجاز
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  .یوضح درجات الحالات الثلاثة لمقیاس ماسلاش

  

  .یوضح النسبة المئویة حسب كل بعد للحالات الثلاثة

  :من الفرضیة التي طرحت في موضوع الدراسة والتي مفادها 

 . یعاني عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا من إحتراق نفسي مرتفع 

حالة  وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عما إذا كان هناك إحتراق نفسي مؤثر على

وعلیه فقد ، عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا التي ألمت بالعالم أجمع و كذلك بلادنا

نقص الشعور  المستوى

 بالانجاز

 درجة 40 مستوى مرتفع

 درجة 10 مستوى مرتفع

 درجة 40 مستوى متوسط
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  مناقشة الفرضیة العامة 

یوضح درجات الحالات الثلاثة لمقیاس ماسلاش :13رقم  جدول

یوضح النسبة المئویة حسب كل بعد للحالات الثلاثة: 07شكل رقم

من الفرضیة التي طرحت في موضوع الدراسة والتي مفادها 

یعاني عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا من إحتراق نفسي مرتفع 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عما إذا كان هناك إحتراق نفسي مؤثر على

عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا التي ألمت بالعالم أجمع و كذلك بلادنا

 : تم التوصل إلى النتائج التالیة 

 عاليالانف الإجهاد تبلد المشاعر

 درجة 35 درجة 20

 درجة 45 درجة 18

 درجة25 درجة 10
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مناقشة الفرضیة العامة .4

جدول

شكل رقم

من الفرضیة التي طرحت في موضوع الدراسة والتي مفادها  انطلاقا

یعاني عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا من إحتراق نفسي مرتفع 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عما إذا كان هناك إحتراق نفسي مؤثر على

عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا التي ألمت بالعالم أجمع و كذلك بلادنا

تم التوصل إلى النتائج التالیة 

الإجهاد   المقیاس أبعاد

  الحالات

  )ب.م(الحالة الاولى

 

 )ع .ق(الحالة الثانیة 

  )س.ز(الحالة الثالثة
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اللغة  أوالمقابلة العیادیة النصف موجهة أي باللغة الكیفیة  استخداممن خلال  اتضح

، معبر عنه في الشكل السابق النفسي وبلغة الصورة للاحتراقالرقمیة بواسطةمقیاس ماسلاش 

نفسي مرتفع مع اختلاف  احتراقتعانیان من ) الطبیب والممرض( أن الحالتین الأولى والثانیة

في ، الثلاثة كما هو موضح في الجدول الأبعادوتفاوت في درجات مقیاس ماسلاش على 

كن ما لاحظ ل. لدیها احتراق نفسي بدرجة متوسطة) نفساني أخصائي(حین أن الحالة الثالثة

الثلاثة وبدرجات  الأبعادالممرض یعاني من الاحتراق النفسي بشكل مرتفع وعلى كل  أنهو 

اتصال  أكثرمرتفعة وهذا راجع لطبیعة عمله مع مرضى الكوفید والذي یكون فیه الممرض 

للجهد النفسي الجهد العضلي  للإصابةبإضافةعرضة  أكثرمع المریض فیكون  والتماس

تماس  بأقلالنفساني اللذان تمیز  أوالأخصائيكالطبیب  الأسلاكالأخرىعكس المبذول على 

فالممرض  ىكالتعویضات ومنح العدو  ىأخر واتصال مباشر مع المریض فیما تدخل عوامل 

اقل تحصیل منهما وممكن حتى عامل السن والخبرة ونمط التكوین سواء الممرض اقل خبرة 

تكویننا على كل  الأكثران مهنة الطبیب فهو  وسننا من البقیة ومن حیث التكوین نجد

) نقص الشعور بالإنجاز) (م ب( ىالأولفي نتیجة البعد الثالث للحالة  تأكدالجوانب وهدا ما 

درجة ) ز س(والحالة الثالثة) م ب( الأولىوهي نتیجة متشابهة ومشتركة بین الحالة 

والثاني  الأولتفعة في البعدین منخفضة وهي دالة عن الرضا بالانجاز رغم تسجلنا لدرجة مر 

ز (وتسجیل نتیجة متوسطة للحالة  ليلآاللحالة ) تبلد المشاعر/  الانفعاليالإجهاد (وهما 

هناك  أنوكحوصلة لبحثنا المیداني والذي ارتكز على دراسة ثلاث حالات حیث سجلنا ) .س

هناك تفاوت في  أناحتراق نفسي مرتفع لحالتین مع مستوى متوسط لحالة واحدة ومنه نقر 

 ىأولدرجة الاحتراق النفسي لدي عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنا وهذا راجع بدرجة 

 بإضافةاختلاف السلك والدور والمكانة  أهمهاللمتغیرات الفاعلة للحالات المدروسة ومن 

ة لعامل السن والجنس والحالة الاجتماعیة كل هده العوامل والمتغیرات تبقى مثیرة وجاذب

المادیة والبشریة الوقوف  الإمكانیاتتتحدى كل  أصبحتللبحث في هكذا مواضیع وظواهر 
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الموظفین في قطاع  أداءعلى  بالإیجابعلها یذلل الكثیر من الصعاب وینعكس 

 .خدمات صحیة نوعیة  لأجلالصحی

 الاحتراقمستوى : بعنوان ) 2018(وهذه النتائج تتفق نسبیا مع دراسة أمال زاوي 

وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة التي  الاستعجالاتسي عند ممرضي مصلحة النف

 . النفسي الاحتراقمن  عاليتوصلت نتائجها إلى أن الممرضین یعانون من مستوى 

الجندي نبیل جبرین " وهذا ما یتوافق أیضا نسبیا مع دراسة الباحثان دراسة الباحثان 

التي خلصت نتائج الدراسة إلى أن ) : 2016" ( جمیل و الجندي نبیل جبرین والحلاق رائد 

 . النفسي لدى طاقم مهني الصحة العامل في مستشفیات الخلیل مرتفعة  الاحتراقدرجات 

عرضة للمشاكل النفسیة وخاصة  أكثروبناءا على ما سبق نجد أن مهني الصحة 

عیة متعلقة بطبیعة موضو  ذاتیةأوسواء  أسبابالاحتراق النفسي المهني ودالك راجع لعدة 

سبل للاعتناء بالجانب النفسي وعد استهلاكه مرة  إدراجأوإیجادعمل الطاقم الصحي وعدم 

فإحساس الفرد بنقص الدعم ومساندة ، .واحدة وخاصة غیاب ثقافة التكامل النفسي الجسدي

 النفسي  الاحتراقالآخرین یجعله یتآكل نفسیا إلى درجة 

الكوفید بعد جائحة كورونا یعاني من إحتراق نفسي وهذا ما یؤكد أن عمال مصلحة 

هذه الجائحة عدة أمور كانت مختبئة وراء سیاسات قهرت مثل  أظهرتحیث ، بدرجة مرتفعة

نقائص في المعلومات وكیفیة التعامل ، ظروف عمل غیر مناسبة وغیر لائقة، هاته الكوادر

باء فكیف له أن یقوم بالمهام ما جعل مهني یشعر بأنه غیر آمن ضد الو ، مع هذا الفیروس

عامل قد یستنزف ال أنوذلك ، إنها ضغوط تأثر على الجانب النفسي للعامل، المطلوبة

بداع المهني و جاهزیته للإ انتماءهیرهق إحساسه و بالتالي ینعكس سلبا على عاطفیا وبدنیا و 

 سواءالعضوي ولا تقل شانا عن  وأهمیتهالجانب النفسي  أهمیةعلى  أكدتا ذوك، التطورو 

المریض المصاب بحاجة لرعایة نفسیة وجسدیة لا یمكن فصلهما عن  أولطاقم الطبي 

 .بعضهما البعض 
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التي مفادها مة التي طرحت في موضوع الدراسة و الفرضیة العا: إذن یمكن القول أن

نفسي مرتفع وبهذا  احتراقیعاني عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورونا من مستوى من 

  .أن الفرضیة قد تحققت نسبیا نجد 

 

 

  تمثيل بياني للبعد الواحد على الحالات الثلاثة 08الشكل رقم 

 

 

  

  

تبلد المشاعر

)ب,م(1الحالة 

)ق,ع(2الحالة

)س,ز(3الحالة 

الاجھاد الانفعالي

1الحالة 

2الحالة 

3الحالة 

نقص الشعور بالانجاز

1الحالة 

2الحالة 

3الحالة 
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  توصیات واقتراحات

 الاهتمام بكل الجوانب لمهني الصحة .  

  یجب تصنیف مهنة الصحة من المهن الشاقة.  

  والظروف المحیطة لعمال الصحة  الأجواءتوفیر.  

 وخاصة النفسیة بشكل منتظم ودوري  الاهتمام بالمرافقة الصحیة.  

  ضرورة عرض مهني الصحة لتقیم نفسي بشكل دوري ولأخصائیین من خارج

  .المؤسسة 

  محفوظ یتماشي ) ملف الصحة النفسیة (ملف صحي للمهني الصحة إیجادضرورة

  .والمسار المهني للعامل 

  الحالي الموجه تجدید التكوین في مادة علم النفس لمهني الصحة ومراجعة البرنامج

  .لهم فترة التكوین
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  : خاتمة

ئة مات الصحیة وهو الوقوف على صحة فیهتم البحث الحالي لدارستنا بموضوع الخد

هم نفسهم من یقومون ویسهرون على رعایة ومعالجة المرضى بضبط التعرف على مستوى 

الكثیر  خیرةأبانتالأالاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورناوكذلك هذه 

على المستوى المادي او . من العورات والنقائص سواء على المستوى المحلي او العالمي 

البشریمن تكوین تقني واستعداد نفسي لمجابهة المخاطر الممكنةبتمكین مهني الصحة 

 باحتیاجاتهمعلى الاستثمار في العمالعن طریق التكوین والتكفل  الأوبئةلمجابهة ومحاربة 

 أوعن دوره في الجائحة سواء لمهني الصحة  كأجانبأبانالنفسیة وإنماس المادیة فقط لی

ومن خلال وجودنا كطرف في المنظومة  أولىللمرضى الذین كان بحاجة لدعم نفسي بدرجة 

الكثیر من مهني الصحة یعانون من ظاهرة  أنتبین  الأبحاثمن خلال  اءالاعتنالصحیة مع 

إلى معرفة العوامل المساهمة في ظهور دفعنا لمعالجة هذا الموضوع ومما ، الاحتراق النفسي

الاحتراق النفسي لدى عمال مصلحة الكوفید بعد جائحة كورنامن خلالدراسة ثلاث 

وتطبیق مقیاس الاحتراق النفسي لماسلاش ) نفساني وممرض أخصائيطبیب (حالات

  . والمقابلة العیادیة نصف موجهة

یة إلى مجموعة من النتائج فبعد تطبیق مقیاس ماسلاش على توصلنا في الدارسة الحال

  .مختلفة أسلاكحالات من مهني الصحة لثلاث  3

الثانیة ولى و النفسي لدى الحالتین الأ الاحتراقتوصلنا إلى وجود مستوى مرتفع من 

الإجهاد في أن الضغوط و  باحتمالبینما متوسطلدى الحالة الثالثة ویمكننا القول وتفسیر دلك 

طبیعة العمل والسن ك الأخرىروف النفسیة الخاصة وكذا بعض المتغیرات ظالعمل وال

داخل مصلحة  اهم مارسو وكون، النفسي الاحتراقمستوى  ارتفاعوالجنس قد تلعب دورا في 

باعتبارها مصلحة جد حساسة وهم أكثر عرضة للإصابة بالفیروس وذلك من 19الكوفید

  .هم مهددة من طرف هذا الفیروس الممیتخلال شعورهم أن حیاتهم وحیاة أهل
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ونستخلص في الأخیر أن ظاهرة الاحتراقالنفسي لدى عمال مصلحة الكوفید نتیجة 

لعوامل عدیدة تمثلت في ظهور فیروس كورونا الذي یهدد حیاة مهني الصحة بالدرجة 

روف وهذا یدفعنا إلى ضرورة تسلیط الضوء على ظ. ..وكذلك ضغط المهني والأسرة، الأولى

والتدخل لإصلاحهافي الوقت المناسب ، العمل داخل القطاع الصحي للكشف عن النقائص

، لجعل القطاع أكثر قدرة وفعالیة في مواجهة الأزمات الصحیة التي تأتي دون سابقإنذار

وضرورة لتوعیة العاملین في الوسط الصحي بخطورة الاحتراق النفسي ومدى تأثیرهعلى 

  .ةللعاملالصحة النفسیة والجسدی
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  :المقابلة: 01الملحق رقم 

  ؟لطبكیف تم توجهت لمهنة ا: 1س 

  .................................................................................: 1ج 

  ما شعورك اتجاه عملك؟: 2س

  .................................................................................: 2ج

  ما رأیك حول إمتهانك لهذه المهنة؟: 3س

  .................................................................................: 3ج 

  كیف علاقتك مع الناس في عملك؟: 4س

  .................................................................................: 4ج

 ما نوع الصعوبات التي تواجهك في مهنتك؟: 5س

 .................................................................................: 5ج 

 كیف تتعاملین مع هذه الصعوبات؟: 6س

 .................................................................................: 6ج

 كیف تتعامل مع مشاكلك الإنفعالیة؟: 7س

 .................................................................................: 7ج

 كیف تواجهین ضغوط العمل خاصة في ظل جائحة كورونا؟: 8س 

 .................................................................................: 8ج

  كیف هي علاقتك مع المرضى المصابین بفیروس كورونا؟: 9س
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 .................................................................................:  9ج 

 هل تتلقین بعض المشاكل؟ وما هي هذه المشاكل؟: 10س 

  ................................................................................. 10ج 

 ما شعورك إتجاه من یسیئون إلیك خاصة في هذا الضرف الصحي؟: 11س 

  .................................................................................: 11ج
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 المقابلة الحالة الأولى:  02الملحق رقم 

  ؟لطبكیف تم توجهت لمهنة ا: 1س 

  دخلت لمهنة الطب عن حب كانت أمنیة حیاتي نخدم في المجال هدا بصح مع: 1ج 

دم علاش سلكت طریق هذي والعرب ما یقیموش الضغط بزاف في لفترة الأخیرة خلاتني نن

  .الخدام

  ما شعورك اتجاه عملك؟: 2س

  شعوري أنا نحب عمل نتاعیواحب مهنتي : 2ج

  ما رأیك حول إمتهانك لهذه المهنة؟: 3س

  رأي أنو مهنة بزافملیحة  قاع ناس یتمنوها : 3ج 

  كیف علاقتك مع الناس في عملك؟: 4س

هي علاقة جد جیدا خاصة في بدایة عملي في هده .علاقتي مع الناساو المرضى : 4ج

  المنطقة ناس طیبین

 ما نوع الصعوبات التي تواجهك في مهنتك؟: 5س

 البعد عن المنزل واضافة نقص المعدات والاجهزة والتنسیق مع الزملاء: 5ج 

 كیف تتعاملین مع هذه الصعوبات؟: 6س

وحاكمني إرهاق كبیر یغضني والفت واحفظت اللعب والو لدرجة نحس روحیمضغوطة : 6ج

 .المرضى 

 كیف تتعامل مع مشاكلك الإنفعالیة؟: 7س

أنا بطبیعتي نضحك ونلعب مع الزملاء خاصة عندي فریق معین نخدم معاهونا نحي : 7ج

 .علهم 
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 كیف تواجهین ضغوط العمل خاصة في ظل جائحة كورونا؟: 8س 

صلحة الكوفید وشكلنا فریق جید رغم قصاوةالضروف والخوف كنا من الاوائل واترنا م: 8ج

 بسببنا الكثیر تطوع للعمل في المصلحة 

  كیف هي علاقتك مع المرضى المصابین بفیروس كورونا؟: 9س

 .علاقتي طبیب بمریض كنا نعمل بكل ما بوسعنا طبعا نحترم البروتكول الصحي :  9ج 

 هل تتلقین بعض المشاكل؟ وما هي هذه المشاكل؟: 10س 

وفید كان علینا ضغط ربي لي عالم من جیهة المرض ومن جیهة ضغط في وقت ك 10ج 

نتاع الخدمة لاشارجبزافمكانش الراحة طول مشكل كبیر نفسیتي تعبت عدت خایفة نمرض 

وندي المرض معایا لولادي سیرتو حاطیني في سارفیس نتاع الكورونا یعني حیاتي دونجي 

نفاد الاكسجین لا استطیع ان اتدكرها  نفسیتي تعبت مع الضغط في هدیك لفترة خاصة فترة

هنا الحالة انقطع عن الكلام وتنهد .انها مرعبة الناس تموت وتختنق وانت مش قادر دیرحاجة

  .طویلا كاد ان یبكي واغورت عیناه بالدمع

 ما شعورك إتجاه من یسیئون إلیك خاصة في هذا الضرف الصحي؟: 11س 

ویلومو فینا على تقصیر نتاع العمل سیرتو دیما نتعرض للإساءة من أهل لمرضى : 11ج

في فترة كورونا لحاجة لي تصرى بالمریض یقولولكنت لي درتلو وصلت بیهم لدرجة  یتهمننا 

  بالتقصیر عندي من بعد عدت نروح نخدم ونروح میهمني حتى في واحد
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 المقابلة مع الحالة الثانیة 03الملحق رقم 

  ؟كیف تم توجهكي لمهنة التمریض: 1س

  .توجهت لهذي المهنة عن حب بطبیعة الحال كان حلمي الطب ولكن هدا ما كتب ربي: 1ج

  ما شعورك إتجاه عملك؟: 2س

  .شعور في البدایة كان جید جدا لقد صنعت منه مكانة اجتماعیة: 2ج

  ما رأیك حول إمتهانك لهذه المهنة؟: 3س

  .ن فها الضغط والتعبهي ملحة ومش ملحة  ما لازمش الواحد یطول فها بزاف لا:  3ج

  كیف علاقتك مع الناس في عملك؟: 4س

علاقتي مع الناس في البدایة كانت جیدة ام الان لا اظن بدات اشك في الجمیع انني : 4ج

  .خانني القریب مني والاصدقاء لم اجدهم وقت الضیق

  ما نوع الصعوبات التي تواجهك في مهنتك؟: 5س

  .تي مع الزملاء مع نقص التقدیرعندي بزاف صعوبات مع الادارة وح: 5ج

  كیف تتعاملین مع هذه الصعوبات؟: 6س

نتعامل مع الصعوبات أني في بعض الأحیان نقعد نخمم فیهم كیفاش نحلهم وخطرات : 6ج

  .نفوتهم 

  كیف تتعامل مع مشاكلك الإنفعالیة؟: 7س

قاع نساعف انا اصلا انسان انفعالي ونتقلقبزافمن حاجة صغیرة وخاصة موخرا ما نیش : 7ج

  ..وجابد وحدي

  كیف واجهت ضغوط العمل خاصة في ظل جائحة كورونا؟: 8س



  قائمة الملاحق

 

 
90 

هي حقیقة بزاف ضغط علینا في فترة نتاع كوفید وفترة صعیبة وجد حساسة وخطیرة : 8ج

ولكن شكلنا فریق نعمل سویا وندرو لومبیوس غایة فوتنها كما المجانیین غ الضحك والعب 

  .رغم المخاطر

  قتك بالمرضى مع المرضى المصابین بفیروس كورون؟كیف هي علا: 9س

  علاقة ملیحة كنت واقف علیهم والحمد الله :  9ج 

  هل تتلقى بعض المشاكل ؟ وما هي هذه المشاكل؟: 10س

نعم دوما هناك مشاكل خاصة مع الادارة لتبعنا بزاف وما تقدرناشبالاضافة الى نقص 10ج 

  نخدم بلا طبیب المعدات الطبیة وغیاب الطبیب غالبا كنا 

  . بصح وش راح ندیر عادي أنا راضي

ما شعورك إتجاه من یسیئون إلیك خاصة بعد ما قدمت تلك التضحیات وكنتم : 11س 

  متطوعین للخدمة المریض في مصلحة الكوفید؟

شعور هو سيء للغایة اصلا كرهنا قاع في الخدمة ككنا وقت الكوفید كان كلشي : 11ج

  ......غ فاتت لكاداونا یوصلنا زعما صح قلشزنا 
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 المقابلة مع الحالة الثالثة 04الملحق رقم 

  كیف تم توجهك لمهنتك ؟: 1س

  توجهت لهذي المهنة بعدما تخرجت من الجامعة وعملت في اطار الادماج المهني : 1ج 

  ما شعورك إتجاه عملك؟: 2س

  .ا شعور نكدب علیك هنا ما یقیموش هد المهنة وما یعرفوش قیمته: 2ج

  ما رأیك حول إمتهانك لهذه المهنة؟: 3س

  .هي مهنة ملیحة وإنسانیة بصحمشبلاصتها هاك وهاك صح: 3ج

  كیف علاقتك مع الناس في عملك؟: 4س

  علاقتي مع الناس في عمل نتاعیجید جدا ونعرف كفاش نتعامل قاع یبغوني: 4ج

  ما نوع الصعوبات التي تواجهك في مهنتك؟: 5س

تواجهني في العمل نتاعي هي الصعوبات بزاف صعوبات وقلة  الصعوبات التي: 5ج 

  ..الامكانیات مكاش حتى بیرو وزد مش بلاصةالبسكو ناس مازال قدم

  .متخدمش خدمتك كما یلزم

  كیف تتعامل مع هذه الصعوبات؟: 6س

نتعاملمعهذي الصعوبات نتجاهلها كان نقعد نخمم فیها نتعب على هذي نتجاهلها : 6ج

  ولا اظهر  لهم المعناةوندیر التحدي 

  كیف تتعاملین مع مشاكلك الإنفعالیة؟: 7س

صراحة أنا إنسانة إنفعالیة شویة نقلالبزافلأنو عندي بزاف ضغوط والدیا كبار :  7ج 

  ومرضى وغى انا لمتحمل مشاكل الدار ونحاول على قد ما

  .نقدرأني نتحكم في أعصابي باه ما ننفعلش

  صة في ظل جائحة كورونا؟كیف واجهتي ضغوط العمل خا: 8س
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في فترة كورونا كان بزاف ضغط كثرة المرضى ماكانش حتى وین یرقدو المرضى : 8ج

بسبب عددهم لكبیر وشیئالأسوء أنو المرض هذا معدي وبزاف أطباء ماتو وممرضین االله 

  یرحمهم

  خفت لا ندي المرض لدارنا .كان ضغط كبیر علینا

  بین بفیروس كورونا؟كیف هي علاقتك مع المرضى المصا: 9س

علاقتي مع المرضى بزاف ملیحة كنت نعاون ونمدلهم الدعم النفسي وكان محتاجنا بزاف : ج

  .اكثر من الطبا 

  هل تتلقین بعض المشاكل؟ وما هي هذه المشاكل؟: 10س 

إیه نتلقى مشاكل وخاصة مع أهل نتاع المرضى أنهم دیما یحطو الحق على : 10ج

  .ي مقصرین ویلومونا أنا یضرني في بعض أحیان كلامهمالممرض علینا ویقولو بل

  ما شعورك إتجاه من یسیئون إلیك خاصة بعد ذلك الضرف الصحي؟ 11س 

الحقیقة تبدل الوضع وفقنا برواحنا لقادرك تقادرو والهدرة زایدةمكاش كل واحد في  11ج  

  .حدو اصلا كرهنا الخدمة هنا 
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  مقیاس ماسلاش: 05الملحق رقم 

یھدف الاستبیان التالي التعرف على خبراتك الشخصیة من خلال ... أخي أختي : لتعلیمةا

المواقف والأحداث التي تواجھھا في میدان عملك، والمطلوب منك قراءة كل عبارة بعنایة 

  .في الخانة التي تناسب رأیك الخاص xووضع علامة

  : ملاحظة

عن رأیك الشخصي وتستخدم لخدمة لا توجد عبارة صحیحة وأخرى خاطئة إجابتك تعبر 

  .البحث فقط

  .الرجاء تسجیل الإجابة بوضوح وعدم ترك أي فقرة دون إجابة

قم  
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ل 
لا
خ

  

یا  
وم

ی
  

  
  
1  

  

أشعر أن عملني یستنزفني 

  انفعالیا 

              

  
2  

أشعر أن طاقتي مستنفذة مع 

  .كل یوم من عملي 

              

3    

أشعر بالانهاك حینما استیقظ 

في الصباح وأعرف أن علي 

  مواجهة یوم عمل جدید 

              

4    

یمكنني فهم بسهولة ماذا یحس 

  مرضاي 
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5  

  

أشعر أنني أتعامل مع بعض 

المرضى كأنهم أشیاء و لیس 

  بشر 

  

              

 املمعالناسأنأتع  6

 طوالالیومیسببلي

  الإجهاد

              

 أتعاملبفعالیةعالیة  7

  معمشاكلمرضاي

              

 أشعرأننیأفقد  8

  السیطرةبسببعملي

              

  
  
9  

 أشعربأنتأثیري

 إیجابیبسببعملي

  معالناس

              

  
10  

 أصبحتأكثرقسوة

 معالناسبسبب

  عملي

              

 أشعربالإنزعاجو  11

 القلقلأنعملییزید

  واطفيقسوةع

              

 أشعربالحیویةو  12

  النشاط
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13  

 أشعربالإحباطمن

  ممارستیلعملي

              

  
14  

 أشعربأننیأعملفي

 هدهالمهنةبإجهاد

  كبیر

              

  
15  

 حقیقةلاأهتمبما

  یحدثلبعضمرضاي

              

  
16  

 أنالعملبشكل

 مباشرمعالناس

 یؤدیلضغوطكبیرة

  خاصةفیفترةكوفید

              

  
17  

 هولةتهیئةأستطیعبس

 الجوالمناسبلأداء

  عملیعلىأكملوجه

              

  
18  

 أشعربالسعادةوالارحة

  المرضى بعدانتهاءعملیمع

              

 حققتأشیاءكثیرة  19

 ومهمةداتقیمةفي

  ممارستیلهدهالمهنة

              

  
20  

 أشعروكأننیعلى

 حافةهاویةبسبب

 تيلمهنممارستی

  

              



  قائمة الملاحق

 

 
96 

  
  
21  

 أتعاملبكلهدوءمع

 ةوالمشاكلالإنفعالی

 العاطفیةأثناء

  ممارستیلهدهالمهنة

              

  
  
  
22  

 أشعرأنبعض

 المرضىیلومونني

 عنبعضالمشاكل

  التیتواجههم
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  على مقیاس ماسلاش الأولىالحالة إجابة :  06الملحق رقم 

ل یھدف الاستبیان التالي التعرف على خبراتك الشخصیة من خلا... أخي أختي : التعلیمة

المواقف والأحداث التي تواجھھا في میدان عملك، والمطلوب منك قراءة كل عبارة بعنایة 

  .في الخانة التي تناسب رأیك الخاص xووضع علامة

  : ملاحظة

لا توجد عبارة صحیحة وأخرى خاطئة إجابتك تعبر عن رأیك الشخصي وتستخدم لخدمة 

  .البحث فقط

  .أي فقرة دون إجابة الرجاء تسجیل الإجابة بوضوح وعدم ترك
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س
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ح
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ل 
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خ

  

یا  
وم

ی
  

  
  
1  

  

أشعر أن عملني یستنزفني 

  انفعالیا 

        x     

  
2  

أشعر أن طاقتي مستنفذة مع 

  .كل یوم من عملي 

          x    

3    

ینما استیقظ أشعر بالانهاك ح

في الصباح وأعرف أن علي 

  مواجهة یوم عمل جدید 

            x  

4    

یمكنني فهم بسهولة ماذا یحس 

  مرضاي 

            X  
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5  

  

أشعر أنني أتعامل مع بعض 

المرضى كأنهم أشیاء و لیس 

  بشر 

  

      x        

 أنأتعاملمعالناس  6

 طوالالیومیسببلي

  الإجهاد

        x      

 أتعاملبفعالیةعالیة  7

  كلمرضايمعمشا

        x      

 أشعرأننیأفقد  8

  السیطرةبسببعملي

      x        

  
  
9  

 أشعربأنتأثیري

 إیجابیبسببعملي

  معالناس

          x    

  
10  

 أصبحتأكثرقسوة

 معالناسبسبب

  عملي

          x    

 أشعربالإنزعاجو  11

 القلقلأنعملییزید

  قسوةعواطفي

        x      

 أشعربالحیویةو  12

  النشاط

          x    
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13  

 نأشعربالإحباطم

  ممارستیلعملي

      x        

  
14  

 أشعربأننیأعملفي

 هدهالمهنةبإجهاد

  كبیر

    x          

  
15  

 حقیقةلاأهتمبما

  یحدثلبعضمرضاي

        x      

  
16  

 أنالعملبشكل

 مباشرمعالناس

 یؤدیلضغوطكبیرة

  خاصةفیفترةكوفید

        x      

  
17  

 أستطیعبسهولةتهیئة

 الجوالمناسبلأداء

  عملیعلىأكملوجه

        x      

  
18  

 بالسعادةوالارحةأشعر 

  المرضى بعدانتهاءعملیمع

            x  

 حققتأشیاءكثیرة  19

 ومهمةداتقیمةفي

  ممارستیلهدهالمهنة

          x    

  
20  

 أشعروكأننیعلى

 حافةهاویةبسبب

 ممارستیلمهنة

  التمریض

        x      
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21  

 أتعاملبكلهدوءمع

 المشاكلالإنفعالیةو

 العاطفیةأثناء

  ممارستیلهدهالمهنة

          x    

  
  
  
22  

  

 أشعرأنبعض

 المرضىیلومونني

 عنبعضالمشاكل

  التیتواجههم

        x      
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  على مقیاس ماسلاش الثانیةالحالة إجابة :  07الملحق رقم 

یھدف الاستبیان التالي التعرف على خبراتك الشخصیة من خلال ... أخي أختي : التعلیمة

، والمطلوب منك قراءة كل عبارة بعنایة المواقف والأحداث التي تواجھھا في میدان عملك

  .في الخانة التي تناسب رأیك الخاص xووضع علامة

  : ملاحظة

لا توجد عبارة صحیحة وأخرى خاطئة إجابتك تعبر عن رأیك الشخصي وتستخدم لخدمة 

  .البحث فقط

  .الرجاء تسجیل الإجابة بوضوح وعدم ترك أي فقرة دون إجابة

قم  
لر

ا
  

  
  العبارة
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1  

  

أشعر أن عملني یستنزفني 

  انفعالیا 

        x     

  
2  

أشعر أن طاقتي مستنفذة مع 

  .كل یوم من عملي 

          x    

3    

أشعر بالانهاك حینما استیقظ 

في الصباح وأعرف أن علي 

  عمل جدید مواجهة یوم 

            x  

4    

یمكنني فهم بسهولة ماذا یحس 

  مرضاي 

            X  
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5  

  

أشعر أنني أتعامل مع بعض 

المرضى كأنهم أشیاء و لیس 

  بشر 

  

      x        

 أنأتعاملمعالناس  6

 طوالالیومیسببلي

  الإجهاد

        x      

 أتعاملبفعالیةعالیة  7

  معمشاكلمرضاي

        x      

 أشعرأننیأفقد  8

  يالسیطرةبسببعمل

      x        

  
  
9  

 أشعربأنتأثیري

 إیجابیبسببعملي

  معالناس

          x    

  
10  

 أصبحتأكثرقسوة

 معالناسبسبب

  عملي

          x    

 أشعربالإنزعاجو  11

 القلقلأنعملییزید

  قسوةعواطفي

        x      

 أشعربالحیویةو  12

  النشاط

          x    
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13  

 أشعربالإحباطمن

  ممارستیلعملي

      x        

  
14  

 أشعربأننیأعملفي

 هالمهنةبإجهادهد

  كبیر

    x          

  
15  

 حقیقةلاأهتمبما

  یحدثلبعضمرضاي

        x      

  
16  

 أنالعملبشكل

 مباشرمعالناس

 یؤدیلضغوطكبیرة

  خاصةفیفترةكوفید

        x      

  
17  

 أستطیعبسهولةتهیئة

 الجوالمناسبلأداء

  عملیعلىأكملوجه

        x      

  
18  

 أشعربالسعادةوالارحة

  المرضى بعدانتهاءعملیمع

            x  

 حققتأشیاءكثیرة  19

 ومهمةداتقیمةفي

  ممارستیلهدهالمهنة

          x    

  
20  

 أشعروكأننیعلى

 حافةهاویةبسبب

 ممارستیلمهنة

  التمریض

        x      
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21  

 أتعاملبكلهدوءمع

 المشاكلالإنفعالیةو

 العاطفیةأثناء

  ممارستیلهدهالمهنة

          x    

  
  
  
22  

  

 أشعرأنبعض

 المرضىیلومونني

 عنبعضالمشاكل

  اجههمالتیتو 

        x      
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  الحالة الثالثة على مقیاس ماسلاشإجابة :  08الملحق رقم 

یھدف الاستبیان التالي التعرف على خبراتك الشخصیة من خلال ... أخي أختي : التعلیمة

المواقف والأحداث التي تواجھھا في میدان عملك، والمطلوب منك قراءة كل عبارة بعنایة 

  .في الخانة التي تناسب رأیك الخاص xةووضع علام

  : ملاحظة

لا توجد عبارة صحیحة وأخرى خاطئة إجابتك تعبر عن رأیك الشخصي وتستخدم لخدمة 

  .البحث فقط

  .الرجاء تسجیل الإجابة بوضوح وعدم ترك أي فقرة دون إجابة

قم  
لر

ا
  

  
  العبارة

دا  
أب

  

  
ل 

لا
خ
ا 
ان
حی

أ
نة

س
  

  
ھر

ش
 ال

ي
 ف

رة
م

  

  
ل 

لا
خ
ا 
ان
حی

أ
ھر

ش
ال

  

  
ي 

 ف
رة

م
ع
بو

س
الأ

  

نا  
یا
ح
أ

  
ع
بو

س
الأ

ل 
لا
خ

  

یا  
وم

ی
  

  
  
1  

  

أشعر أن عملني یستنزفني 

  انفعالیا 

        x      

  
2  

أشعر أن طاقتي مستنفذة مع 

  .كل یوم من عملي 

      x        

3    

أشعر بالانهاك حینما استیقظ 

في الصباح وأعرف أن علي 

  مواجهة یوم عمل جدید 

      X        

4    

حس یمكنني فهم بسهولة ماذا ی

  مرضاي 

          x    
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5  

  

أشعر أنني أتعامل مع بعض 

المرضى كأنهم أشیاء و لیس 

  بشر 

  

    X          

 أنأتعاملمعالناس  6

 طوالالیومیسببلي

  الإجهاد

    X          

 أتعاملبفعالیةعالیة  7

  معمشاكلمرضاي

          x    

 أشعرأننیأفقد  8

  السیطرةبسببعملي

      X        

  
  
9  

 أشعربأنتأثیري

 إیجابیبسببعملي

  الناسمع

            x  

  
10  

 أصبحتأكثرقسوة

 معالناسبسبب

  عملي

    x          

 أشعربالإنزعاجو  11

 القلقلأنعملییزید

  قسوةعواطفي

    x          

 أشعربالحیویةو  12

  النشاط

        x      
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13  

 أشعربالإحباطمن

  ممارستیلعملي

      x        

  
14  

 أشعربأننیأعملفي

 هدهالمهنةبإجهاد

  كبیر

    X          

  
15  

 حقیقةلاأهتمبما

  یحدثلبعضمرضاي

    x          

  
16  

 أنالعملبشكل

 مباشرمعالناس

 یؤدیلضغوطكبیرة

  خاصةفیفترةكوفید

      x        

  
17  

 أستطیعبسهولةتهیئة

 الجوالمناسبلأداء

  عملیعلىأكملوجه

        x      

  
18  

 أشعربالسعادةوالارحة

  المرضى بعدانتهاءعملیمع

            x  

 حققتأشیاءكثیرة  19

 ومهمةداتقیمةفي

  المهنةممارستیلهده

          x    

  
20  

 أشعروكأننیعلى

 حافةهاویةبسبب

   ممارستیلمهنة

  التمریض

    x          
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21  

 أتعاملبكلهدوءمع

 المشاكلالإنفعالیةو

 العاطفیةأثناء

  ممارستیلهدهالمهنة

          x    

  
  
  
22  

  

 أشعرأنبعض

 المرضىیلومونني

 عنبعضالمشاكل

  التیتواجههم

    x          

 

 



 

 

 

  



 

 

  

  



 

 

  

  


