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 وتقدير شكر
 البلغاء هفي أوجز لفظ وأعجز أسلوب، فأعيت بلاغت ه القلوب وأنزل   هالحمد لله الذي نو ر بكتاب  

 والنعمة الحكماء،فهو الحجة البالغة،والدلالة الدامغة هالخطباء وأعجزت حكمت هفصاحت أبكمت

 ا في الصدور والحكم العدل عند مشتبهات الأمور، ونشهد أنوالشفاء لم هالباقية،والعصمة الواقية،و 

 .همحمدا عبده ورسول ونشهد أن له الله وحده لا شريك   إله إلا لا

 ما بعد :أ

 نعمة أهدانالى الجلي العظيم خالق السماوات والأرض الذي إبالشكر والحمد والثناء أولا وأخيرا  أتوجه

 البصر والبصيرة ووفقنا في دروب دراستنا وأنار لنا طريق العلم.

 ذا العمل.ام هلإتم ا الثقةتننا بيد العون ومنحت أمدتيال"   بلبليدية فتيحة نور الهدى"  ةالدكتور  لىإنتقدم بالشكر  ثم

 في مشوارنا الدراسي. الذين رافقونا الكرامة الأساتذ إلى كما نتقدم بالشكر

 يدا البحث العلمي من قريب أو من بعهذفي  مهكما نتقدم بجزيل الشكر الى كل من سا

 

 



 

 

 

 إهداء
 كل الامتنان ،الشكر لهما ب أدين في عمرهما،اللذان الله الكريمين، أطالدين لالوا إلىاهدي بحثي المتواضع 

 .والعرفان

 جدتي الغالية.:الطيب والقلب الحنونإلى صاحبة الوجه 

 احمد،خالي العزيز :بشيء لعلم والمعرفة سلاح ولم يبخل عليإلى من ساندي وعلمني أن ا

 والى جميع أفراد عائلته. زوجته العزيزة:الطيب ،التي كانت الأم والأخت  صاحبة القلب والى رفيقة دربه

 بشير  ،مصطفى ،فتحي.إلى إخوتي الأعزاء: 

 أخواتي العزيزات وجميع أفراد عائلاتهن.إلى 

 زوجتي الحبيبة.إلى نبض قلبي..

 .محمد ،أسيل ،نور الهدى والكتكوتة فاطمة فردوسإلى براعم العائلة: 

 .موجميع أفراد عائلته  الناصر ،محمد، قادةفي العمل: إخوانيإلى 

 -تاخرازة-إلى كافة موظفي وعمال مدرسة ابن سينا

 وزميلات الدراسة.إلى كافة زملاء 

 إلى كل من كان لي عونا.

 اهدي ثمرة عملي المتواضع.
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 اهداء
 الى من افضلها على نفسي امي الحبيبة.

 الى الوجه الطيب والافعال الحسنة والدي العزيز.

 الى حبيب قلبي وفلذة كبدي ابني رسيم

 .الى اخوتي الأعزاء

 )امال(
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 ملخص الدراسة:

بين  الاتصال الأكاديميتعزيز التعرف على الدور الذي تلعبه الصفحات الفيسبوكية في  إلىتهدف دراستنا هذه 

هذه الدراسة أيضا للكشف عن مختلف كما تسعى ،بينهاوحجم التواصل الطلبة الجامعين وإبراز مدى تفاعل هذه الفئة 

،وسعيا منها اتصالها الأكاديمي  معززةلهذه الصفحات ،الاشباعات التي تحققها العينة المبحوثة من خلال استخدامها 

م الطلبة الجامعيين ات والآراء ذات الطابع العلمي ،وكذا دوافع استخداتحسين تحصيل وتبادل للمعارف الأفكار ،المعلومل

 قمنا بصياغة اشكاليتنا انطلاقا من التساؤل الرئيسي التالي: هذا الموضوع الفيسبوكية ولمعالجة فحاتلهذه الص

 ؟طلبة الماستر الجزائريينالأكاديمي بين ماهودور الصفحات الفيسبوكية في تعزيز الاتصال 

الملاحظة في دراستنا  أداتيواستخدمنا المسح الاجتماعي منهج بدراستنا هذه وتحقيق أهدافها اعتمدنا  وللإلمام

هذه الأخيرة على عينة  الدراسة. وزعتأساسية للحصول على المعلومات من عينة  كأداةالاستبيان   إلىالأولية بالإضافة 

متتبعي الصفحة  مبحوث وللتوضيح قمنا بانتقاء طلبة جامعة ابن خلدون تيارت وتحديدا 61حجمها بلغ

وخلصت .spssالإحصائي، وتمت معالجة البيانات الاعتماد على برنامج التحليل قصديه،فعينتنا Articleالفيسبوكية

 مجموعة من النتائج نذكر منها: إلىدراستنا هذه 

 من أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك بصفة دائمة ومستمرة % 59-

 غالبية الطلبة يستخدمون الفيسبوك للحصول على أخبار جديدة وملء لأوقات الفراغ -

                             .يحققون اشباعات علمية ومعرفية  ARTICLEأغلب الطلبة الذين يتابعون مضامين الصفحة الأكاديمية -

 .،مواقع التواصل الاجتماعي،الفيسبوك،الطلبة الجامعينالأكاديميالاتصال الكلمات المفتاحية:
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Summary of the study:  

Our study aims to identify the role that Facebook pages play in enhancing 

academic communication between Algerian university students  and highlight the 

extent of interaction and communication between this category.this study also seeks to 

reveal the various rumors achieved by the sample through the use of these Facebook 

pages, thereby enhancing their academic communication, and in an effort to improve 

Collecting and exchanging knowledge, ideas, information and opinions of a scientific 

nature, as well as the motives of university students use these Facebook pages and to 

address this issue we have formulated our problem based on the following main 

question:  

What is the role of Facebook pages in promoting academic communication 

among Algerian university students?  

To learn about this study and achieve its objectives, we adopted the Social 

Survey approach and used the observation tools in our initial study as well as the 

questionnaire as a basic tool to obtain information from the sample of the study.  The 

latter was distributed to a sample size of 70 research and for clarification we selected the 

students of Ibn Khaldun Tiaret University, specifically the followers of the Facebook 

page article, our sample was intended, and the data was processed based on the 

statistical analysis program SPSS : 

 59% of respondents use Facebook permanently.  

 The majority of students use Facebook to get serious news and fill their free 

time  
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 The majority of students who follow the academic page find socialization and 

choose topics related to academic discussions.  

Keywords: 

Academic  communication,  Social  networkingsites,  Facebook,  University 

students 
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 60 ثانيا: الفيسبوك ،خصائصه ودوافع استخدامه
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 68 المطلب الأول:نشأة الاتصال ،مفهومه ،وعناصره 
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 78 وأهدافه المطلب الثاني:وظائف الاتصال
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 93 ثانيا :استخدام تكنولوجيا الاتصال في التعليم والبحث الأكاديمي 

 94 ثالثا :معيقات الاتصال الأكاديمي 
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 97 تمهيد

 97 المحور الأول:  خصائص العينة
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 الجداول فهرس

 97 افراد العينة حسب متغير الجنس يبين توزيع 01الجدول رقم 

 98 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير السن 02الجدول رقم 

 99 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير التخصص 03الجدول رقم 

 99 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي 04الجدول رقم 

 100 حسب متغير هل انتيبين توزيع افراد العينة  05 الجدول رقم

 101 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير السكن 06الجدول رقم 

 101 يبين توزيع افراد العينة حسب امتلاك حساب فيسبوك 07الجدول رقم 

 102 يبين توزيع افراد العينة حسب المدة التي تقضى في تصفح الفيسبوك 08الجدول رقم 

 103 افراد العينة حسب الاماكن التي يستخدم فيها الفيسبوكيبين توزيع  09الجدول رقم 

 104 يبين توزيع افراد العينة حسب اكثر الفترات التي يستخدم فيها الفيسبوك 10الجدول رقم 

 105 يبين توزيع افراد العينة حسب نوع الاسم الذي يستخدم به الفيسبوك 11الجدول رقم 

 106 العينة حسب صفة استخدام الفيسبوكيبين توزيع افراد  12الجدول رقم 

 13الجدول رقم 
يبين توزيع افراد العينة حسب تقيم استخدام الفيسبوك كعامل مساعد في تحسين 

 المستوى العلمي
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 108 .اء عن الفيسبوك في الوسط الجامعييبين توزيع افراد العينة حسب امكانية الاستغن 14الجدول رقم 

 109 توزيع افراد العينة حسب دوافع استخدام الفيسبوكيبين  15الجدول رقم

 110 يبين توزيع افراد العينة حسب التفاعل مع المنشورات العلمية عبر الفيسبوك 16الجدول رقم 

 111 يبين توزيع افراد العينة حسب ما يوفره الفيسبوك من بحث في المجال العلمي 17الجدول رقم 
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 18الجدول رقم 
افراد العينة حسب استخدامات الصفحات الفيسبوكية وتسهيلا تها لمعرفة يبين توزيع 

 الجديد العلمي
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 113 يبين توزيع افراد العينة حسب نوع الجديد العلمي ,الذي تسهله الصفحات الفيسبوكية 19الجدول رقم 

 20الجدول رقم 
الطابع العلمي على يبين توزيع افراد العينة حسب تقيم التفاعل مع المواضيع ذات 

 الفيسبوك
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 21الجدول رقم 
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 في تنمية القدرات البحثي
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 Article 116يبين توزيع افراد العينة حسب نوع المواضيع التي يتم تناولها في صفحة  22الجدول رقم 

 117 يبين توزيع افراد العينة حسب طبيعة الصفحات الفيسبوكية التي تفضل تصفحها 23رقم الجدول 

 24الجدول رقم 
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 الاكاديمية والتي تعرقل التعبير عن الاراء البحثية
119 

 Article 120يبين توزيع افراد العينة حسب المواضيع التي تثير الاهتمام في صفحة       26الجدول رقم 
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من  Articleيبين توزيع افراد العينة حسب ما تحققه محتويات الصفحة الفيسوكية 

 اشباعات معرفية.
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 Article 122يبين توزيع افراد العينة حسب الإشباعات التي تحققها متابعة صفحة  28الجدول رقم 

 29الجدول رقم 
يبين توزيع افراد العينة حسب درجة الوثوق بصحة المضامين العلمية التي تقدمها 

 في المجال الاكاديمي Articleصفحة 
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 124 يبين علاقة الجنس و تمكين الصفحات الفيسبوكية من التعبير عن الآراء البحثية 30 الجدول رقم
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 32الجدول رقم 
يبين العلاقة بين المدة التي يتم قضاؤها في تصفح الفيسبوك وما تحققه محتويات 

 من اشباعات معرفية. Articleالصفحة الفيسبوكية 
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 33 الجدول رقم 
يبين العلاقة بين الفترات الاكثر استخداما للفيسبوك و الاشباعات العلمية التي تحققها 

 Articleمتابعة صفحة 
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 34 جدول رقم
يبين العلاقة صفة تصفح الفيسبوك و المواضيع التي تثير الاهتمام على صفحة 

Article 
132 

 134 العلمي و ما يوفره الفيسبوك من جديد علمييبين العلاقة بين التخصص  35الجدول رقم 

 36الجدول رقم 
للصفحات الفيسبوكية و تسهيلاتها لمعرفة  هاستخداماتيبين العلاقة بين الجنس و 

 الجديد العلمي.
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 37 الجدول رقم
يبين العلاقة بين المستوى الجامعي ونوع الجديد العلمي الذي توفره الصفحات 

 الفيسبوكية
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 34 نموذج كاتز بلومر للاستخدامات والاشباعات. (01)الشكل رقم 

 36 للاستخدامات والإشباعات. Rosengre 1974نموذج روز نجرين  (02الشكل رقم )
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 مقدمة:

مستفيدة من التقدم  خاصة في المجال الرقميالربع الأخير من القرن العشرين تطورات كبيرة عرف 

،ثقافيا ااجتماعيالأساسي  المعيشي بظلاله على النمط ألقىالذي  الأمر،الواسع لشبكة المعلومات والانتشار

مجتمعاتهم وخارجها  واقتصاديا،حيث وفرت شبكة الانترنيت خدمات لاتحصى للإنسانية فسمحت للأفراد داخل

العالم قرية كونية  وأصبحبذلك الحدود المكانية والزمانية  فألغت المعمورة، أنحاءبالتواصل والتفاعل فيما بينهم عبر 

 .ما أسماه مارشال ماكلوهان بالقرية الكونية واحدة

وأحدثت ثورة التكنولوجيا والمعلومات تحولا كبيرا في العالم، وانتقلت المجتمعات من الطابع الصناعي إلى 

خصائصها الاتصالية المذهلة خاصة و الطابع المعلوماتي خاصة في مجال الاتصال. وبظهور الوسائط الجديدة 

ت المعاملات اليومية من النمط التقليدي إلى الجيل الرابع للأنترنيت والتطبيقات الحديثة المرافقة له تغير خدمات 

بتكوين مجتمعات افتراضية تسهل عملية التواصل بين الأطراف الاتصالية عبر مواقع  النمط الرقمي، وهو ما سمح

مستواهم التعليمي. هذا ويبقى ...فيسبوك على اختلاف جنسهم سنهم و التواصل الاجتماعي: تويتر، انستغرام 

لأكثر استخداما وانتشارا لما له من مميزات وخصائص، إضافة إلى مساهمته الفعالة في تكوين الأهم وا يسبوكالف

 مستخدميه وإتاحة فرصة التواصل والتفاعل مع بعضهم.العلاقات بين 

أهمية الفيسبوك إلى هذا الحد، بل امتدت إلى الجانب العلمي من خلال المجموعات ذات  فولا تتوق

باعتبارها أهم  الجامعيةلمؤسسات ل  غير رسميافعالا اوأصبح بذلك شريكا الموقع الذي هذ الطابع الأكاديمي عبر

مؤسسات المجتمع والعصب المحرك له، من خلال ما تقدمه من فكر وصقل للمعارف التي تتخرج منها سنويا 

 وأضحى القلب النابض لها ومصدر القوة الذي يضمن تطورها وبقاءها.



 مقدمة
 

 
 ب

علينا التطرق إلى مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي عامة وموقع الجامعة يفرض والحديث عن 

الفيسبوك خاصة في الاتصال الأكاديمي بين الأكاديميين والطلبة الجامعيين، من خلال عملية نقل وتبادل 

 للمعارف، الأفكار والآراء وكذا التفاعل بينهم، وبذلك تنمية مهاراتهم وقدراتهم.

استنا لمعرفة دور الصفحات الفيسبوكية في تعزيز الاتصال الأكاديمي بين انطلاقا من هذا جاءت در 

الطلبة الجامعيين الجزائريين، ومعرفة عادات وأنماط ودوافع استخدام هذه الفئة لهذه الصفحات، إضافة إلى مدى 

عروف بنقصه الفادح في تحقيق الطلبة لاشباعاتهم  ورغباتهم، محاولين التعمق في هذا المجال )الاتصال الأكاديمي( الم

 الدراسات.  وهي دراسة وصفية تحليلية لعين من الطلبة الجامعيين مستخدمي موقع الفيسبوك.

 ولدراسة هذا الموضوع اعتمدنا على ثلاثة اطر أساسية: أولها الإطار المنهجي واحتوى على:

صياغة الفرضيات ،وإبراز  إلى،بالإضافة ساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعيةإشكالية الدراسة متضمنة الت

،هذا وعرجنا على بعض الدراسات يد المنهج المتبع وأدوات الدراسةأهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع،وتحد

فجاء بفصلين: الجانب النظري  عن ما، أالسابقة مع التعريف بمصطلحات الدراسة وكذا الخلفية النظرية الدراسة

،فقد تناولنا في الفصل الأول الانترنيت والشبكات الاجتماعية ،اما مطلبينمبحثين،والمبحث إلى  الفصل الأول

بداية من  الإطار التطبيقي فقد احتوى على إجراءات ميدانيةأما الفصل الثاني فخصصناه للاتصال الأكاديمي.

عادات  ثلاثة محاور حيث يتضمن المحورالاول إلىفقد تطرقنا فيه  اة البحثية المناسبة)الاستبيان(داختيار المنهج فالأ

 المحور الثالث أما ،دوافع استخدامهم للفيسبوك المحور الثانيو الجامعيين لموقع فيسبوك،  ةلطلباستخدام اوأنماط 

، وكل هذه المحاور تضمنت Articleفتناولنا فيه الاشباعات المحققة من متابعة الطلبة الجامعين للصفحة الأكاديمية 

البيانات المحصل عليها باعتماد على المعاملات  بتحليل قمنا كيفيا لمعطيات الدراسة، وبعدهاو كميا تحليلا  

 النظرية المتبناة في هذهوإسقاطها على الخلفية تفسير النتائج  الإحصائية التي تتماشى وطبيعة الدراسة من أجل



 مقدمة
 

 
 ج

التساؤل الرئيسي الذي انطلقت منه الدراسة وكذا  التي أجابت لنا عنالنتائج جملة من  إلى وتوصلنا، الدراسة

 الفرضيات.



 

 

 

 

المنهجي الإطار
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 إشكالية الدراسة:

مما لاشك فيه أن الثورة التكنولوجية التي شهدها العالم مع نهاية القرن العشرين، وبداية القرن الواحد 

القرية  1967العشرين ،جعلت منه قرية صغيرة ،وهو الطرح الذي جاء به العالم الكندي مارشال ماكلوهان عام 

طبعه فانه يسعى دوما للتواصل لإشباع حاجياته الكونية في نظرية الحتمية التكنولوجية، وبما أن الفرد اجتماعي ب

وتلبية رغباته خاصة مع التطور التكنولوجي الحاصل الذي شهده ميدان الإعلام والاتصال ،إذسمح هذا الأخير 

لجمهوره بمتابعة كل المستجدات وعلى مختلف الأصعدة ومن مكانهم دون الحاجة إلى التنقل أو بذل جهد، ودون 

كما وفرت الشبكة العنكبوتية منذ ظهورها ،  ار الظروف الصحية أو الاجتماعية أو غيرهاالأخذ بعين الاعتب

خدمات لا تحصى للإنسانية ولعل الجانب الاتصال أبرزها ،حيث سمح للأفراد داخل مجتمعاتهم وخارجها بتبادل 

يسبوك تويتر وانستغراموالتي الآراء الأفكار ، والخبرات والمعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اختلافها ف

ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية لدى الفرد حول مواضيع كانت في وقت ليس بالبعيد ضربا من الخيال،بعيدة  

 كل البعد عن الواقع المعاش والمتفق عليه لدى العام والخاص أن الوسط الجامعي هو ميدان للمعارف والآراء

رأي ،وبذلك كان للصفحات الفيسبوكية الدور الفعال تقارب جموع والمواقف وتشكل نخب المجتمع وقادة ال

الأكاديميين بالرغم من اتساع الرقعة الجغرافية وعلى امتداد المسافات ،فهي ألغت الحدود والزمانية والمكانية 

و علمي معرفي ج في،وأعطت أيضا دفعا قويا بين مختلف أوساط الطلبة الجامعيين وسهلت عملية تواصلهم 

ليس هذا فحسب ،بل ان الحديث عن الاتصال الأكاديمي يحتم علينا الحديث عن الفضاء الجامعي ، ديمي بحتأكا

في التحصيل العلمي للطلبة الجامعين وإطارات  ومؤسسات التعليم العالي المنتشرة في كافة أنحاء الوطن ،ودورها

كتسباتهم المحصلة  من خلال مشاركته عبر قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، الذين استثمروا معارفهم وم

الصفحات الفيسبوكية لزيادة حجم تفاعل مشتركيها، إضافة إلى ماسبق  ذكره ،سنحاول من خلال مذكرتنا 

 التطرق الى الدور الذي تلعبه الصفحة 



 الإطار المنهجي
 

 
6 

 الفيسبوكية في تعزيز الاتصال الأكاديمي بين الطلبة الجامعين من خلال طرح التساؤل التالي:

 ؟الجزائريين ـــــــــا هو دور الصفحات الفيسبوكية في تعزيز الاتصال الأكاديمي بين الطلبة الجامعيينمـــ

 وتمخض عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 ماهي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين للصفحات الفيسبوكية ؟-1

 ؟الفيسبوكية  الجامعين للصفحاتماهي  دوافع استخدام الطلبة -2

 الاكاديمية؟  Articlما هي الاشباعات المتحققة لطلبة جامعة ابن خلدون من استخدامهم لصفحة -3

 فرضيات الدراسة:

تعد صياغة الفرضية خطوة أساسية وهامة في تنفيذ الدراسات والبحوث العلمية، سواء من الناحية 

الباحث في تحديد تخصص ومجال الدراسة ،والكشف عن الأسباب وراء ، كونها تساعد النظرية  المنهجية أو

حدوث الظواهر بالاعتماد على الاختبار والفحص وفق تفكير الباحث المتعمق بعيدا عن العشوائية في تفسير 

 العلاقة بين المتغيرات وجاءت فرضيات دراستنا كالتالي:

 يسبوك بشكل دائم ومستمر.يستخدم جمهور الطلبة الف-1

  .الدافع وراء استخدام الطلبة الجامعيين للصفحات الفيسبوكية هو الحصول على المعلومات-2

 وعلمية ومعرفية. اشباعاتArticleصفحة و يسبوك متصفحيحقق الطلبة مستخدمو الف-3

 أهمية الدراسة:

الطلبة بين  الأكاديميينتكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع محل الدراسة والبحث والمتمثل في الاتصال 

، وإقبالهم على الاستخدام الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي، مستغلين خدمات الجيل الرابع الجزائريين الجامعيين

وما توفره من سرعة في الاتصال وتبادل المعلومات والمعارف بين مشتركي هذه الصفحات في ظل الانتشار الرهيب 
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مية، الأمر الذي زاد من رغبتنا في معرفة مدى مساهمة الصفحات الفيسبوكية في للهواتف الذكية واللوحات الرق

 تعزيز الاتصال الأكاديمي بين الطلبة الجامعيين.

 هداف الدراسة :أ

 تهدف دراستنا البحثية هذه إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكرها على النحو التالي :

 امعيين للفيسبوك .الوقوف على عادات وأنماط استخدام الطلبة الج-1

 التعرف على الاشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعيين من استخدام الصفحات الفيسبوكية.-2

 معرفة الدوافع الحقيقية من وراء استخدام الطلبة للصفحات الفيسبوكية.-3

 تحديد المواضيع الرئيسية التي تجلب اهتمام الطلبة من خلال تصفحهم للصفحات الفيسبوكية.-4

 تقديم معلومات علمية حول الاتصال الأكاديمي بين الطلبة عبر الصفحات الفيسبوكية.-5

 أسباب اختيار الموضوع:

لعل من أصعب المحطات التي تعترض طريق أي باحث هي اختياره لموضوع جدير بالدراسة،ويقدم من 

 الاتصال على وجه الخصوص.خلاله إضافة نوعية في و معارف علمية جديدة في مجال البحث العلمي عامة و 

 الأسباب الموضوعية:

ما تحمله الصفحات الفيسبوكية من أنماط تعزز التحصيل الأكاديمي للطالب الجامعي احد اهم أسباب اختيارنا  - 

 لهذا الموضوع.

ال الانتشار الهائل للصفحات الفيسبوكية والإقب -حداثة موضوع الدراسة كونه موضوع الساعة وقليل التناول. - 

 الواسع للطلبة الجامعين على استخدامها لتعزيز اتصالهم 

 الأكاديمي.

 ثراء المضامين التي تقدمها الصفحات الفيسبوكية ومدى إشباعها لرغبات الطلبة الجامعيين. -
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ما تحمله الصفحات الفيسبوكية من أنماط تعزز التحصيل الأكاديمي للطالب الجامعي احد أهم أسباب اختيارنا  -

 الموضوع. لهذا

 الأسباب الذاتية:

 الرغبة الشخصية في دراسة المواضيع المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال الجديدة.- 

 الجامعيين.لاجتماعي خاصة فيسبوك بين الطلبة السعي إلى الكشف عن الآثار الإيجابية لمواقع التواصل ا-

 منهج الدراسة :

 يعتبر خطوة مهمة من الاعتماد على منهج علمي، والذيعلمية أكاديمية  يحتاج الباحث للقيام بدراسة

خطوات البحث العلمي، وهو مجموعة من الوسائل والطرائق المنظمة والمرتبة بغية الوصول إلى حقائق واكتشافات 

 ودراسات جديدة.

 :مفهوم المنهج

الأصل  مقصودة بسهولة ويسر، وبهذالمنهج في اللغة العربية هو الطريق المستقيم بصحيح السير فيه إلى غاية الغة: 

جرى استعمال لفظ المنهج لتعني بوجه عام "وسيلة محددة توصل إلى غاية معينة" نهج نهجا اتخذ منهجا أو طريقا 

 1"جعلنا لكم شرعة ومنهاجا قوله تعالى:"لكلغاية وخير مفتتح لورود اللفظ في تراثنا  للوصول إلى

على انه قواعد وثيقة سهلة تمنع مراعاتها الدقيقة من أن يؤخذ الباطل على  فعرف المنهج ديكارت أما

 جهود غير فيانه حق،وتبلغ النفس إلى المعرفة الصحيحة بكل الأشياء التي تستطيع إدراكها دون أن نضيع 

 2نافعة،بل وهي تزيد فيما للنفس من علم بالتدريج.

 روايال" المنهج بأنه فن الترتيب والتنظيم الصحيح لمجموعة من الأفكار للكشف -وقد عرفت جماعة "بور

                                                      
 38الاية سورة المائدة، القران الكريم1
وقدم لها الدكتور محمد مصطفى حلمي، دار الكتاب والنشر ، ترجمة محمود محمد الخضري، راجعها 1،طمقال عن المنهج،ريني ديكارت 2

 .48، ص1968،القاهرة،
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 1عن الحقيقة أو البرهنة عليها.

: بالطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذي المنهج علي طيالمعاماهر أبو وقد عرف الدكتور 

للكشف عن الحقائق العلمية من خلال عمليات قلية للوصول يتبعه الباحث لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة بحثية 

 2إلى نتيجة معلومة تتمثل في الإجابة عن تساؤلات البحث أو التحقق من الفرض الذي بدا به.

ونظرا لطبيعة الدراسة المتمثلة في التعرف على دور الصفحات الفيسبوكية في تعزيز الاتصال الأكاديمي 

 لمنهج الأكثر تناسبا مع هكذا نوع من الدراسات، هو منهج المسح الاجتماعي.بين الطلبة الجامعيين فان ا

 :مفهوم منهج المسح الاجتماعي

كلمة مسح مستعارة من العلوم  الطبيعية ،فكما تمسح الأرض للتعرف على مساحتها وخصائصها تمسح الظاهرة 

أوائل من عرفوا المسح الاجتماعي  من Wellsويليز الاجتماعية للتعرف على طبيعتها وخصائصها ،ويعتبر  

،حيث يقول " المسح هو دراسة تستهدف اكتشاف الحقائق التي تتصل أساسا بحالة الفقر التي تعيشها الطبقة 

 3العاملة وبطبيعة المجتمع والمشكلات التي يعاني منها.

اهن لنظام ان المسح الاجتماعي هو محاولة منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الر  هويتيويرى 

اجتماعي او جماعة او بيئة معينة ،وهو ينصب على الموقف الحاضر وليس على اللحظة الحاضرة ،كما انه يهدف 

للوصول الى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميقها  وذلك للاستفادة  منها في المستقبل ،خاصة في الأغراض 

 4العملية.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:

                                                      
 .06،ص2015،دار توبقال للنشر،الدار البيضاء، المغرب، 1،ط،في المنهجحنان فضبي،محمدا لهلالي1
،جامعة حلوان سابقا، 1،طعيةالاتجاهات الحديثة في البحوث الكمية والبحوث الكيفية ودراسات الخدمة الاجتماماهر أبو المعا طي علي، 2

 .179،ص 2014يناير
 93م.ص2018-ه1439،دار السواقي العلمية،المملكة الاردنية،1،ط الحاوي في مناهج البحث العلميفارس رشيد البياني ،3

 .93.صمرجع سبق ذكره الحاوي في مناهج البحث العلميفارس رشيد البياني ،4
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مجتمع البحث  إلى أي بحث علمي لدرجة القبول وقابلية الدراسة يحتم على الباحث تحديد إن الوصول

 مع مراعاة الحدود المكانية والزمنية. المراد فحصه.وإجراء الدراسة عليه

   بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، أو هو جميع الأفراد مجتمع البحث ويشير مصطلح

 1ونون موضوع مشكلة البحث.أو الأشخاص الذين يك

كما يعرف مجتمع البحث في الكثير من أدبيات البحث العلمي،إلى مجموعة الوحدات التي يمكن  أن 

يتعامل معها الباحث في سبيل جمع البيانات البحثية، وهو بذلك تعبيرا عن كتلة ليست محصورة ومحددة بالضرورة 

حيث توفرها على سمات ومعايير عامة ومشتركة يرتكز عيها  من حيث عدد أو أسماء وحداتها، لكنها محددة من

 2الباحث في بناء المقاييس الأولية لإطار المعاينة.

طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم ومجتمع البحث الذي حددناه في دراستنا، يتمثل في 

ل الذين يستخدمون مواقع التواص -تيارت –المكتبات،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة ابن خلدون 

  ممثلة في الفيسبوك ، الاجتماعي

 :عينة البحث

و اختيار العينات في البحوث العلمية من أهم مراحل البحث العلمي ،لأنها خطوة لا يمكن تجاهلها وإغفالها وهذا 

حتى يتمكن الباحث من إجراء نظرا لأهميتها، فهي معيار لموضوعية ومصداقية الدراسة ويتم اختيارها بطريقة علمية 

 وحتى فرضياتها. لدراسة،تساؤلاتها الدراسة عليها والخروج بنتائج تجيب على أهداف

                                                      

 ذوقان عبيدات،عبد الرحمان عدس،كايد عبد الحق،البحث العلمي ،مفهومه وأدواته وأساليبه،1984،ص1091
 .17،ص2019-1440،دار البداية ناشرون وموزعون،عمان1،ط العينة والمعاينة مقدمة منهجية قصيرةسعد الحاج بن جخدل،2
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هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات ،وهي تعتبر جزءا من الكل ،بمعنى انه تؤخذ مجموعة من أفراد  فالعينة

راسة.فالعينة اذن هي جزء معين او نسبة معينة من افراد عليها الد لتجريالمجتمع على ان تكون ممثلة  للمجتمع 

 1المجتمع الأصلي ،ثم تعمم النتائج الدراسة على المجتمع كله.

العينة بأنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع البحث، كماأنها ذلك النوع من  موريس انجرسويعرف 

 2المجتمع التي يجري اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.

 لأن هذه العينة تحقق أغراض الدراسة، ولأننا نختار هي العينة القصدية والعينة التي اخترناها في دراستنا 

العينة جميع طلبة  اد المبحوثين عمدا وقصدا بعيدا عن العشوائية، مراعين في ذلك عامل الوقت، واشتملتالأفر 

وعلم  والاتصال تخصص ع المزاولين لدراستهم بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلامالماستر 

استمارة الدراسة في حدود الإمكانات المتاحة،وتم  مفردة وزعت عليهم  70وقد قدر عدد افراد العينة بالمكتبات.

 استمارة قابلة للدراسة. 61استرجاع 

 أدوات الدراسة:

إن اختيار الأداة المناسبة لجمع البيانات والمعلومات أمر ضروري يجب توظيفه في البحوث والدراسات 

حصوله على بيانات المبحوثين  الباحث قصد العلمية،والتي تسمح بالإجابة عن تساؤلات الدراسة التي سطرها

 وإثراء بحثه.

 الملاحظة:

إن الملاحظة العلمية تسمح لما لها من جاذبية، باكتشاف وفهم بعض جوانب الظواهر التي مازالت إلى 

 مبهمة والتي كانت في البداية خالية من أية فائدة. حد الآن

                                                      
 .181م،ص2004ه/1425،دار الكتاب الحديث ،الجزائر،منهجية البحث في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،1
للنشر  كنوزا لحكمة، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية مؤسسة  أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلميمحمد، درة 2

 .313،ص9والتوزيع،الجزائر،المجلد/العدد ع
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 1هي فعل فحص الظاهرة بكل اهتمام وعناية. فالملاحظة

 الملاحظة باعتبارها أداة مهمة في الدراسة الاستطلاعية ،لمعرفة إمكانية إجراء الدراسة من عدمها.استخدمنا 

استمارة الاستبيان والتي هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة الهادفة الموجهة إلى المبحوثين  واستخدمنا

 قصد الحصول على البيانات المطلوبة في الدراسة.

 الاستبيان :

 لبحث من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا في البحوث الاجتماعية، هذا ما يدفعتعد استمارة ا

 الباحث إلى بذل الجهد من اجل صياغة استمارة البحث بصورة تؤدي إلى تقنية أهداف الدراسة.

لى أداة لجمع البيانات، وهي عبارة عن استمارة بحث ويعرفه فاخر عاقل أنها إ يشير انيالاستبفمصطلح 

مفيدة من أدوات البحث العلمي وهي مستعملة على نطاق واسع للحصول على الحقائق والتوصل إلى "أداة 

الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة المواقف والاتجاهات والآراء وتضم عددا من الأسئلة يطلب من 

عن طريق البريد وتسمى في المبحوث أن يجيب عنها بنفسه، وفي بعض الأحيان ترسل هذه القائمة من الأسئلة 

 2هذه الحالة بالاستبانة البريدية.

وتعرف أيضا بأنها سلسلة من الأسئلة يصبغها الباحث بعناية فائقة، وتختلف الاستبيانات من حيث 

الحجم، الشكل، المضمون والهدف والتنظيم فيما توجد استبيانات من عدة صفحات يصمم بعض الباحثين 

صفحات، بعضها مطبوع والبعض الأخر مكتوب باليد على ورق ابيض وملون، وتوزع استبيانات تزيد عن عشر 

الإذاعة أو تعرض على  بالبريد العادي والالكتروني أو شخصيا أو تنشر في الصحف أو تمكن هاتفيا، أو تذاع في

                                                      
-2004شر الجزائر ،دار القصبة للن منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس انجرس ،تر بوزيد صحراوي، كمال بوشرف ،سعيد سبعون ،1

      28،ص. 2005
 .56ص،2020،مكتبة النورمناهج البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانيةمحمد عبد السلام،2
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ومختلف فئات  التلفزيون وتستخدم لأغراض تجديد رغبات المستهلكين او قياس انطباعات الطلاب وأولياء الأمور

 1المجتمع.

البيانات ونوعها ثم نحدد نوع الاستمارة ونوع الأسئلة المطلوبة  إطاروهذه الأداة تمر بمراحل بدءا بتحديد 

،ثم اعداد الاستمارة في صورتها الأولية ليتم عرضها على أساتذة مختصين قصد تحكيمها،وفي الأخير يتم تقديمها في 

 صورتها النهائية لتشمل:

 البيانات الشخصية-

المحور الأول:الذي يحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تهدف الى الكشف عن عادات وانماط -

 استخدام الطلبة الجامعين لموقع فيسبوك.

المحور الثاني:يحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تهدف الى الكشف عن دوافع استخدام الطلبة -

 الجامعيين للفيسبوك.

الث: الذي يتضمن مجموعة من الأسئلة التي تكشف الاشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعين المحور الث

 .Articleمن متابعة الصفحة الاكاديمية 

 الشروط السيكومترية للأداة: 

 أولا :حساب الصدق:

بالاعتماد على معاملات إحصائية وتحديدا معادلة لوشي لحساب الصدق الظاهري)صدق المحكمين(:تم عرض 

استمارة استبيان على الأستاذة المشرفة وبعدها تم توزيعها على مجموعة من الأساتذة في تخصصات مختلفة ،لكن في 

في نسخته النهائية لتوزيعه على العينة حول مضمون الاستبيان  آراءهمميدان علوم الإعلام والاتصال لإبداء 

 المبحوثة .
                                                      

 .67،66ص ResearchFundamentalالبحث العلمي .عبد الرشيد بن عبد العزيز،1
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 الأستاذ :جناد ابراهيم أستاذ محاضر أ بقسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات بجامعة ابن خلدون تيارت.

 الأستاذ :موسى بن عودة محاضر أ بقسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات بجامعة ابن خلدون تيارت.

 أستاذ بقسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات بجامعة ابن خلدون تيارت. الأستاذ : بلحميتي مهدي

أعدت  ،وعليه بنود الاستبيان صادقة وصالحة لقياس ما 0.05وهي قيمة اكبر من  0.70وتحصلنا على قيمة 

 لأجله.

 ثانيا:الثبات:

وهي نسبة كافية لأغراض  0.67وتحصلنا على قيمة  خكورن با  ألفاتم حساب معامل الثبات من خلال معادلة  

 الدراسة.

 ::الحدود الزمنية للدراسةالحدود الزمنية للدراسة

الحدود الزمانية لدراستنا هذه يمكن تحديدها من تاريت اختيارنا للموضوع وقيامنا بالدراسة الاستطلاعية الحدود الزمانية لدراستنا هذه يمكنن تحديندها منن تارينت اختينارنا للموضنوع وقيامننا بالدراسنة الاسنتطلاعية 

المادة العلمية فكان طيلة المنادة العلمينة فكنان طيلنة ،ام عن مدة جمع ،ام عن مدة جمع 20222022للتأكد من إمكانية اجراء الدراسة ميدانيا ،وهذا من شهر نوفمبرللتأكد من إمكانية اجراء الدراسة ميدانيا ،وهذا من شهر نوفمبر

شهريمارساجرائننننا لهنننذه الدراسنننة،اما عنننن الجاننننب التطبيقننني فقننند تم خنننلال شنننهريمارس خلال  قد تم  قي ف نب التطبي عن الجا سة،اما  لهذه الدرا نا  فس الى غاينننة شنننهر مننناي منننن نفنننس 20232023اجرائ من ن ماي  شهر  ية  الى غا

السنة،وتخللت هذه الفترة مرحلة اعداد استمارة الاستبيان والقيام بالإجراءات المنهجية الخاصة بها وصولا الى مرحلة السنة،وتخللت هذه الفترة مرحلة اعداد استمارة الاستبيان والقيام بالإجراءات المنهجية الخاصة بهنا وصنولا الى مرحلنة 

 التوزيع النهائي.التوزيع النهائي.

 :جامعة ابن خلدون تيارت. ية للدراسةالحدود المكان

 :طلبة جامعة ابن خلدون تيارت ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. الحدود البشرية للدراسة

 مصطلحات الدراسة:
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 :الاتصال الأكاديمي

هو إحدى قنوات الاتصال التي تساعد في عمليات تفاعل الطلبة والأساتذة مع مدخلات التعلم 

مخرجاته ،وهذا سر قوته كعنصر أساسي مطلوب لتمتين روابط العلاقات البيداغوجية الناجحة ،التي وتحسن من 

 1تقوم على أساس التواصل المفتوح والصادق.

 :التعريف الإجرائي

-بين طلبة الماستر بقسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة ابن حلدونهي عملية الاتصال التي تتم بين 

 المسجلين بالجامعة، عبر قنوات الاتصال المتاحة سواء محاضرة انترنيت أو غيرها في بيئة اتصالية علمية. -تيارت

 مواقع التواصل الاجتماعي:

عرفها زاهر الراضي بأنها منظومة الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به 

 2الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهويات نفسها.ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي 

 التعريف الإجرائي:

 هي عبارة عن وسائل تسمح للمستخدمين باستعمال مواقع وتشكيل مجتمعات افتراضية عبر  الشبكة

 العنكبوتية وتبادل أرائهم وأفكارهم.

 الفيسبوك:

مجانا وتديره شركة فيسبوك محدودة المسؤولية  هو موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه 

كملكية خاصة لها فالمستخدمين بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي ينظمها الأصدقاء والأقارب أو جهة العمل 

 أو المدرسة أو الإقليم وذلك من اجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم.
                                                      

،المجلة العلمية  نظر الطلبةمتطلبات جودة الاتصال الأكاديمي من وجهة قطاف محمد ،بوراس محمد ،بعيط عيسى،1
 .258،ص2020،جوان 1،العدد17والتكنولوجية،المجلد

 16ص1،طدور مواقع التواصل الاجتماعي في احتساب تويتر نموذجامركز المحتسب للاستشارات،2
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ب كبيرمن الناس خصوصا من الشبابفي جميع كما يعرف بأنه شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتجاو 

في جامعة هارفارد في  2004أنحاء العالم ،وهي تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها في شباط عام

 1الولايات المتحدة الأمريكية من قبل طالب مارك زوكربيرج.

 تعريف إجرائي:

انفتاحا واتصالا مع بعضه من خلال ربط هو الأكثر الموقع استخداما على الانترنيت جعل العالم أكثر 

 -تيارت–بين طلبة جامعة ابن خلدون وتسهيل التواصل  الناس

 تعريف الطلبة:تعريف الطلبة:

مرهم يعننننرف الطلبننننة الجننننامعيين بانهننننم الاشننننخاص الننننذين غالبننننا مننننا يمثلننننون فئننننة الشننننباب ويفننننوق عمننننرهم  فوق ع شباب وي ئة ال لون ف ما يمث با  لذين غال شخاص ا نهم الا لجامعيين با بة ا عرف الطل   1818ي

تموا مرحلة الدراسة الثانوية بنجاح وكفاءة تسمح لهم بالانتسنننة،والذين اتمننوا مرحلننة الدراسننة الثانويننة بنجنناح وكفنناءة تسننمح لهننم بالانت قال الى نمط اخر من التعليم وهو التعليم قننال الى نمننط اخننر مننن التعلننيم وهننو التعلننيم سنة،والذين ا

حد الاكنننناديمي، ويزاولننننون دراسننننتهم في احنننندى المؤسسننننات الجامعيننننة علننننى اخننننتلاف انواعهننننا وتخصصنننناتها ويمثلننننون احنننند  لون ا صاتها ويمث ها وتخص ختلاف انواع لى ا ية ع سات الجامع حدى المؤس ستهم في ا لون درا الاكاديمي، ويزاو

 ..2المرتكزات العلمي التعليمية الاساسية التي يبنى عليها التعليم الجامعيالمرتكزات العلمي التعليمية الاساسية التي يبنى عليها التعليم الجامعي

و تعرفه موسوعة وكيبيديا: هو شخص يتابع دروسه في الجامعة أو احد فروعها أو مؤسسة تعليمية 

في أطوار سابقة يكون مستواها التعليمي أدنى  الدراسة مكافئة لها، في الغالب يكون هذا الشخص قد انتهى من 

ة مثل ليسانس و الماستر من المستوى الجامعية، و يسعى الطالب في الحصول على إحدى الشهادات الجامعي

 .3الدكتوراه ... الخ

  تعريف إجرائي:

                                                      
كلية الإعلام   حافة والإعلام،الص،رسالة ماجستير اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلوماتماطر عبد الله،1

 .22،ص2018بجامعة تبوك،السعودية،
،جامعة سكيكدة،كلية العلوم الانسانية ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام السياسي لدى جمهور الطلبة الجامعيينيوسف دبيح  2

 28،ص 2022والاجتماعية قسم علوم الاعلام والاتصال ،تخصص سمعي بصري 
3،http;//ar.m.wikipedia.org08:11،الساعة 2023ماي 23،تاريت الزيارة. 
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هي تلك الفئة من المجتمع التي تحصلت على شهادة البكالوريا و التي تمتلك مؤهلات علمية مسجلين 

، بغرض الحصول على شهادات  ،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة تيارت

 واكتساب معارف جديدة.عليا 

 المدونات الالكترونية:

المدونة الالكترونية هي منشورات على شبكة الويب وتتألف في الدرجة الأولى من مقالات دورية وتكون 

احد التطبيقات ا لتي تعمل  blogsفي معظم الأحيان مرتبطة زمنيا بشكل معكوس.وتعتبر المدونات الالكترونية 

دارة محتوى والية الأرشفة المداخلات القديمة وتحتوي على نصوص وصور وروابط بالمواقع بواسطة نظام الكتروني لإ

 1ذات العلاقة. وتعرف على انه مواقع على الشبكة العنكبوتية لأشخاص، مؤسسات تتضمن خواطر وتعليقات.

 التعريف الإجرائي:

روابط تنشر على شبكات  والأساتذة عبرإحدى الوسائل التعليمية الجديدة والتي يشترك فيها الطلبة هي

 بمحتويات علمية تحت إشراف صاحب المدونة. الانترنيت

 التفاعلية:

أن التفاعلية هي أكثر الخواص التي يشار إليها غالبا والمستخدمة لتمييزالانترنيت عن وسائل  نيو هاجينويذكر 

الإعلام الأخرى ،لذا فان التفاعلية ليست مفهوما متناغما وبعبارة أخرى قد تكون التفاعلية بين المراسلين 

 2والمستقبلين بين الإنسان والآلة، أو بين الرسالة وقرائها.

ى أن مستخدم هذه الوسيلة الإعلامية يستطيع الحصول على معلومات فورية من الموقع  وتعرف أيضا عل

 1كما يتمكن من التفاعل مع مصدر  هذه المعلومات ومع المستخدمين الأخريين لها، والذين يزورون هذا الموقع.

                                                      
،رسالة ماجستير في الصحافة دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها )فيسبوك،تويتر(وسام طايل البشاشة، 1

 .40ص2013-2012والإعلام،كلية الآداب والعلوم ،الجامعة الأردنية.
 30،دار الفكر وفن الطباعة والنشر والتوزيع.صالإعلام التفاعلي وما بعد التفاعليةحسين شفيق ،2
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 :التعريف الإجرائي

عبر عن مدى نشاط، تقبل والتي ت مشاركتها بين طلبة الماستر و للأفكارهي عملية اتصالية تبادلية 

 ،رفض وتأثير بعضها على بعض، سواء بطريق مباشرة أو باستعمال التكنولوجيا.

 قادة الرأي:

قادة الرأي بأنهم الأشخاص ذوي النفوذ في مجال استحسان الأفكار أو استهجانها  افريت روجزيعرف 

ومواقف وسلوك الأشخاص الآخرين في مجتمع ما ولهم ويعرفون أنفسهم بذوي التأثير الكبير في المعلومات والآراء 

دورهم في تشكيل الرأي العام في الجماعة التي ينتمون إليها،إذ يمكنهم أن يوصلوا لأعضاء الجماعة المعلومات التي 

 2تؤثر في اتجاهات الأفراد، وتشكيل الرأي العام للجماعة.

 :التعريف الإجرائي

بمواصفات شخصية علمية ومهارات تمكنهم من التأثير على مواقف  هي فئة من المجتمع تنفرد عن غيرهم

 وسلوكيات الآخرين وإقناعهم بتبني أفكارهم.

 تعريف الدور :

ضية على ظهور من قام بها قضية أو أمر يقتضي عناية وجهدا خاصا، فيتوقف وجود وظهور الق

 3،وبذل جهدا من اجلها.وعنايته

 : التعريف الإجرائي

                                                                                                                                                                      
 147(،دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، صالإعلام الجديد)شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شقرة، 1
،جامعة ام البواقي بقيم الرسالة المحمدية من خلال وسائل الإعلام الجديدةقادة الرأي والفكر ودورهم في التأثير والتغيير والتعريف طارق ثابت، 2

 7ص
 .21:06على الساعة  2023-02-27سلامة إبراهيم، محمد دربالة النمر ،مجلة الالوكة الاجتماعية ،تاريت الزيارة  3
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وظيفة أكاديمية تؤديها الصفحات الفيسبوكية للرفع من مستوى التحصيل المعرفي سواء هو سلوك أو 

لسلب أو بالإيجاب ،ويسمح هو ذلك السلوك الذي يثير الدافعية لدى المتعلمين سواء با بالسلب أو بالإيجاب.

 .مشاركاتهم بزيادة

الباحث من اجل تدارك المواضيع النقص في تعتبر الأدبيات السابقة خطوة مهمة يرجع إليها الدراسات السابقة:

الدراسات ذات الصلة بدراستنا الحالية،وهذا من اجل التطرق إلى زاوية جديدة في الموضوع وعن الدراسات السابقة 

 المذكورة في هذه الدراسة نذكر :

 الدراسات الوطنية :

تماعي على الهوية الثقافية لدى دراسة غليان غضبان عنوان الدراسة: اثر استخدام شبكات التواصل الاج -

،دراسة 1ةجامعة باتنالطلبة الجامعيين الجزائريين في ظل العولمة، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال ،

 .2018-2017يسبوك بجامعة باتنة. على عينة من مستخدمي الف

الهوية الثقافية من هدفت الدراسة إلى البحث عن أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على 

خلال طرح الإشكالية التالية: ما هو أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على بعض عناصر الهوية الثقافية 

وأنماط  للطلبة الجامعيين الجزائريين؟ ومن أهم التساؤلات الفرعية التي توضح هذه الدراسة: ماهي عادات

اهي دوافع وأنماط تعرض أفراد العينة لشبكة التواصل مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي فيسبوك؟ م

يسبوك بشكل لدراسة: يستخدم جمهور الطلبة الفأهم الفرضيات التي صيغت لهذه ا الاجتماعي فيسبوك؟ ومن

يسبوك للبحث عن معلومات والحصول وفعال. يستخدم جمهور الطلبة الف دائم، باعتبار أن الطالبة جمهور نشط

ستخدمت الباحثة منهج المسح الوصفي بالعينة لأنه من انسب المناهج للدراسة الوصفية، خبار.واالا على أخر

  والتي تتطلب وصف وبناء جمهور وسائل الإعلام
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وأنماط سلوكياته بصفة خاصة.أما أداة الدراسة المستعملة في جمع البيانات فكانت الاستبيان التي تلاءم 

 استجواب المبحوثين. في

يسبوك لدى أفراد العينة ، الدراسة: التعرض والتعرف على الفومن النتائج المهمة التي خلصت إليها 

يسبوك باسم مستعار ودلت النتائج على أن الجنس له الف أفراد العينة يدخلون إل حيث توصلت نتائج الدراسة أن

أهم دوافع استخدام أفراد العينة  راسة أنيسبوك، هذا وقد أوضحت الدسم الذي يخل به أفراد العينة الفعلاقة بالا

 الأخبار ومواكبة الأحداث المحلية والوطنية والعلمية. للفا يسبوك، هي الاطلاع على آخر

 يسبوك في مقومات الهوية الثقافية لدى أفراد العينة المدروسة الف وقد أوضحت النتائج الخاصة بشق أثار

يسبوك يعمل الف على أن %40د تبين أن اغلب المبحوثين موافقون بنسبة يسبوك في اللغة العربية فقوتحديد اثر الف

 1على زيادة المعلومات وتعزيز اللغة العربية.

 أوجه التشابه:

من حيث المتغيرات: المتغير المستقل شبكات التواصل الاجتماعي، وكذلك مجتمع  تشابهت الدراستين

 الدراسة وهي الاستبيان.وعينة البحث والمتمثل في الطلبة الجامعين وأداة 

 أوجه الاختلاف:

 المتغيرات: المتغير التابع. تختلف دراسة الباحثة مع دراستنا من حيث

 :الملاحظةأداة الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى البحث عن اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية.الهدف:

                                                      
م ،أطروحة دكتوراه في علوم الإعلا الجامعيين الجزائريين اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية لدى الطلبةغليان غضبان ،1

 .2018-1،2017والاتصال،تخصص وسائل الإعلام والمجتمع ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة باتنة 
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 منهج المسح الوصفي ،في حين استخدمنا في دراستنا منهج المسحالمنهج المتبع: حيث استخدمت الباحثة 

 الاجتماعي.

 الدراسات العربية:

دراسة وسام طايل البشاشة، استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك وتوتير( 

 . 2013-2012،واشباعاتها بالتطبيق على عينة من طلبة الجامعة الأردنية البترا

هدفت الدراسة إلى التعرف على دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي 

 :وتم طرح الإشكالية التالية، ءواشباعاتها بالتطبيق على عينة من طلبة الجامعة الأردنية وجامعة البترا فيسبوك وتويتر

لمواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك وتويتر(  ءماهي دوافع استخدام طلبة الجامعة الأردنية بجامعة البترا

لقياس  ةاستبانوإشباعها لرغباتهم ؟ومن اجل تحقيق هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي حيث صمم 

( 412دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها ،وتكونت عينة الدراسة من)

الخلفية النظرية فقد كانت نظرية الاستخدامات والاشباعات باعتبارها ملائمة لدراسة  امفردة من الطلبة،ام

والاشباعات المتحققة منها. توصلت إلى مجموعة من النتائج  استخدام طلبة الجامعات لمواقع التواصل الاجتماعي

 أهمها :

الأقارب والأهل هو الأكبر بنسبة  التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع افع استخدام الطلبة لمواقعكان دو -1

( .ومن بعد ذلك دافع البحث عن أصدقاء %87.038( ،تلاه دافع الترفيه والتسلية بنسبة )98.147%)

 (.%78.89الطفولة بنسبة بلغت )

 ن خلال استخدامهم لمواقع التواصلأهم الاشباعات التي يسعى طلبة الجامعات الأردنية تلبيتها م أما-2

( %81.06(من الطلبة أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق إشباعا اجتماعيا ،ويرى)86.21ى)الاجتماعي فير 

 إشباعا معرفيا من خلال طرح أفكارا جديدة بين الطلبة. منهم انه تحقق
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 (تشبعهم معرفيا أيضا من خلال تزويدهم بمعلومات عن العالم ،كما يعتقد%80.72بينما يرى )-3

 (أنها تشبع حاجتهم %77.81رغبة حب الاستطلاع لديهم،بينما يرى )تشبع  ( منهم أنها80.84%) 

 من خارج تخصصهم. المعرفية في المواضيع

نفسيا ،وذلك  من خلال تجاوز الخجل عند المنطوين نفسيا  كما أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق إشباعا-4

بينت النتائج  أن مواقع  ا،كملدراسة( من الطلبة في عينة ا%77.81إشباعا روحيا لدى ) من الطلبة، وتحقق

 1أفراد العينة ( من%65.3التواصل الاجتماعي تحقق إشباعا عاطفيا لدى )

 :أوجه تشابه الدراستين

 تشابهت دراسة الباحث مع دراستنا في :

 الهدف:معرفة دوافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة لديهم.

 :الاستبيانأداة الدراسة 

 مجتمع البحث: الطلبة الجامعيين.

 المقاربة النظرية للدراسة: نظرية الاستخدامات والاشباعات.

 اختلفت الدراستين من حيث :أوجه الاختلاف:

 أداة الدراسة والمتمثلة في الملاحظة التي استخدمناها إضافة الى الاستبيان في دراستنا.

 المنهج الوصفي ،واعتمدنا منهج المسح الاجتماعي.حيث اتبع الباحث المنهج المتبع :

دراسة ا يمان عبد المطلب باغي المملكة العربية السعودية كلية العلوم والآداب،وصفاء معيلي المحمادي جامعة 

ياة الجامعية في ضوء الاتصال ال السعودية . الرضاء عن جودة الحالملك عبد ألعزي قسم مهارات الاتص

 .2022جامعة الملك عبد العزيز،الأكاديمي في 
                                                      

رسالة ماجستير في ،تويتر(،دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها )فيسبوك وسام طايل البشاشة ،1
 .2013-2012الصحافة والإعلام ،جامعة البترا ،كلية الآداب والعلوم ،
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 الدراسة إلى الكشف عن الرضا في الحياة الجامعية في ضوء الاتصال الأكاديمي لدى طلبة وتهدف

جامعة الملك عبد العزيز والتعرف على العلاقة بينهما، حيث كانت إشكالية الدراسة: ما مستوى الرضا عن جودة 

 الحياة الجامعية في ضوء الاتصال الأكاديمي؟

واهم الأسئلة التي تفرعت عن هذه الإشكالية: ما مستوى الرضا عن جودة الحياة الجامعية لد طلبة 

 جامعة الملك عب العزيز؟ وما مستوى الاتصال الأكاديمي لدى طلبة جامعة الملك عبد العزيز؟

لدى  ومن أبرز فرضيات هذه الدراسة: يوجد مستوى للرضا عن جودة الحياة الجامعية تقديره متوسط

عينة الدراسة. يوجد مستوى للاتصال الأكاديمي تقديره متوسط لدى عينة الدراسة. واستخدمت الدراسة المنهج 

الوصفي التحليلي الذي هو عبارة عن دراسة الظاهرة أو قضية موجودة حاليا يمكن الحصول منها على معلومات 

بالاستبانة في جمع المعلومات والبيانات.  ومن تجيب عن أسئلة البحث. ما الأداة فقد اعتمدت الباحثتين على 

أهم ما خلصت إليه نتائج هذه الدراسة: تحقيق يؤدي إلى تحقيق الذات، لأنه من خلال تحقيق هذا الهدف يتم 

بناء المستقبل، ويعد المحرك الأساسي للنجاح هو الواقع. كما ارتفع معدل الطالب الأكاديمي زادت قدرته على 

ياة بشكل لحالاتجاهات كافة والشعور بجودة ا ة الجامعية فبالتالي يتحسن اتصاله الأكاديمي فيالتكيف مع الحيا

من الطلبة  كاديمي للحصول على معلومات أفضلأفضل الطلبة ذوي التقدير المرتفع يكون لديهم رغبة التواصل الأ

 ذوي التقدير المنخفض.

 أوجه التشابه:

مجتمع البحث والمتمثل في الطلبة الجامعيين إضافة الى أداة : تشابهت دراسة الباحثتين مع دراستنا في 

 الدراسة والمتمثلة في الاستبيان.

 أوجه الاختلاف:
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اختلفت دراستنا مع دراسة الباحثتين في استخدامنا للملاحظة والاستبيان لجمع البيانات ،في حين 

ان فقط ،إضافة للمنهج المستخدم ،حيث استخدمت الباحثتين المنهج الوصفي استخدمت الباحثتين الاستبي

 التحليلي في حين استخدمنا في دراستنا منهج المسح الاجتماعي.

دراسة ريم جمال زكي القريب واقع الاتصال الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية وعلاقته بالرضا عن الحياة 

وحة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة الجامعية، من وجهة نظر الطلبة، أطر 

 .2012التربوية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس. فلسطين 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الاتصال الأكاديمي بين طلبة جامعة النجاح الوطنية وأعضاء 

هيئة التدريس فيها وعلاقته بالرضا عن الحياة الجامعية من وجهة نظر الطلبة، وكذلك التعرف على تأثير المتغيرات 

ة وأعضاء الهيئة التدريسية وعلاقتهما بالرضا عن المستقلة على الاتصال الأكاديمي بين طلبة جامعة النجاح الوطني

 السؤال التالي: ما واقع الاتصال الأكاديمي في الحياة الجامعية من وجهة نظر الطلبة. وقد لخصت مشكلة الدراسة 

في جامعة النجاح الوطنية وعلاقته بالرضا عن الحياة الجامعية من وجهة نظر الطلبة؟ وتفرع عن إشكالية الدراسة 

 سئلة التالية:الأ

 ما واقع الاتصال الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية وأعضاء هيئة التدريس، من وجهات نظر الطلبة؟-

 ما مستوى الرضا عن مستوى الحياة الجامعية فيها من وجهات نظر الطلبة؟-

لمنهج وقد تكون مجتمع البحث من جميع طلبة جامعة النجاح الوطنية وقد استخدم في هذه الدراسة ا

الوصفي وتم اختيار عينة الدراسة بصورة العينة الطبقية العشوائية ممثلة في عدد الطلبة في جامعة النجاح الوطنية. 

هذا واستخدمت الباحثة في دراستها أداة الاستبانة من اجل تحقيق أهداف الدراسة وتضمنت بالاستبانة محورين 

ا المحور الثاني وهو الرضا عن الحياة الجامعية. واهم النتائج التي المحور الأول خاص بواقع الاتصال الأكاديمي، أم

خلصت إليها هذه الدراسة: جاء واقع الاتصال الأكاديمي ومستوى الرضا عن الحياة الجامعية من وجهات نظر 
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 قات في متوسط استجابات الطلبة حول الاتصال الأكاديمي والرضا عن الحياةو الطلبة بمستوى متوسط. توجد فر 

هيئة الجامعية، تبعا لمتغيرات الجنس لصالح الإناث في مجالات طبيعة الاتصال ومهارات الاتصال والرضا عن اعضاء

رضا عن المسافات والدرجة الكلية لمجالات الرضا عن الحياة الجامعية ولصالح الذكور في الرضا عن لاالتدريس، و 

 البنية 

 1.المحيطة، ولا توجد فروق لصالح وسائل الإعلام

 :أوجه التشابه

 اشتركت دراسة الباحث مع دراستنا في الاستبيان كأداة للدراسة ،ومجتمع البحث.

 أوجه الاختلاف :

مع  اختلفت الدراستين في:أداة الدراسة :حيث استخدمنا أداة البحث المتمثلة في الملاحظة كإضافة

 النظرية للدراسة.الاستبيان ،كما كان الاختلاف في المنهج المتبع وكذلك الخلفية 

 الأجنبية : الدراسات

دراسة باريس أوسلو ،مكونات نظم الاتصال في الجامعات :تأثيرها على الحياة العملية الأكاديمية ،قسم العلو 

 .2018جامعة كاناكالي ،تركيا ،فبراير -التربوية

هدفت الدراسة إلى التعرف على مكونات أنظمة الاتصال في الجامعات واستكشاف تأثيرها على الحياة 

الأكاديمية لجمع البيانات، حيث أجريت مقابلات مع أكاديميين من الجامعات الاسترالية، ثمإجراء تحليلات وصفية 

لعلاقات الإنسانية، ومكتب العمادة، ومحتوى موضوعي على مجموعة البيانات. كما أظهرت التحليلات أن وحدة ا

والمجلس الأكاديمي والنشرات الإخبارية، والفعاليات الأكاديمية العامة واجتماعات الشاي القهوة والغداء، والأنشطة 

الاجتماعية والاحتفالات في قنوات اتصال رسمية وغير رسمية مشتركة في الجامعات.وتوف راليات الدعم الأكاديمي 
                                                      

،رسالة ماجستير في واقع الاتصال الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية ،وعلاقته بالرضا عن الحياة الجامعية من وجهة نظر الطلبةريم جمال زكي ، 1
 .2012-2011لعليا ،جامعة النجاح الوطنية ،نابلس ،فلسطين،الإدارة التربوية ،كلية الدراسات ا
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المهنية أثناء تدريب الموظفين، والتقييم الجماعي لمقترحات المنح،  ال متنوعة مثل التفاعلاتأيضا فرص اتص

والمناقشات الفكرية في الأحداث العامة بعد الوصول إلى الإدارة العليا والتوجيه بين الأكاديميين الكبار والصغار 

 أنواعا مهمة أخرى من التواصل.

تشاركيه وتعاونية  تصال الجيدة هي عنصر أساسي في بيئة عملوأظهرت نتائج الدراسة أن أنظمة الا

ومتعددة التخصصات، وبالتالي فان البيئة الإيجابية تساهم بشكل ملحوظ في إنتاجية الأكاديميين الفردية 

 1والجماعية.

شخيصية دراسة نيكولتاديتا ،جيورجيتابانيسوارا ،ابوناوفيديوبانيسوارا،التواصل الفعال في التدريس ،دراسة ت

 186للعلوم الاجتماعية و السلوكية ،المجلد –بروسيدي حول دافعية الاتصال الأكاديمي للطلاب،مجلة

 .1007ص 2015مايو 13،

هدفت الدراسة إلى تقديم نهج نظري وعملي للتواصل الفعال في التدريس ،بهدف معرفة آراء المعلمين 

شخصا من أربع  245،،وشملت الدراسة مجموعة  حول مهارات الاتصال وتحفيز طلابهم في الفصل الدراسي

الحصول عليها من خلال تحليل إجابات الموضوعات المدرجة في عينة  النتائج التي تم جامعات في رومانيا، وأظهرت

ن مجموعة المعلمين لديهم نفس الآراء فيما يتعلق بالكفاءات الاتصال.وتأتي نتائج  النتائج الدراسة، وأوضحت

سيخلق المعلمون  والتعلم، لذلك دراسات الحديث مما يؤكدانه بدون التواصل لن تتم عملية التعليمالبحث وفقا لل

ذو مهارات الاتصال الجيدة أجواء تدريس وتعلم أكثر نجاحا للطلاب، من ناحية أخرى فان الشخص الذي يتمتع 

تيجيات الاتصال الفعالة إلى النجاح استرا بمهارات اتصال رائعة لديه القدرة على التأثير على الأخريين ،وستؤدي

                                                      
1BarisUslu ,The components of coomunicationsystems in universities :theirinfluencce on 
accademicworklife.Fabruary 2018.Tertiary Education and Management. 
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ثير كبير في جانب التدريس كم يمكن أن يؤثر أسلوب الاتصال المعلم تأ،لان مهارات الاتصال وتحفيز العمل لها 

 1على اهتمام الطلاب وموقفهم في خلق جو ممتع وتعليمي.

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

جانب التوثيق وضبط الرصيد المنهجي والمعرفي،كون هذه الدراسات لقد استفدنا من هذه الدراسات في 

أهم  كأحد تتقاطع مع دراستنا سواء في الفيسبوك كأشهر مواقع الشبكات الاجتماعية ،أو في الاتصال الأكاديمي

يصب في  الإنساني ، كذلك المقاربة النظرية المتمثلة في نظرية الاستخدامات والاشباعات ،وهذا كله الاتصالأنواع 

 مصلحة الطالب.

 الخلفية النظرية للدراسة:

لقد لعب البحث العلمي دورا كبيرا وهاما في نقل البشرية من الحياة البدائية إلى الحياة العصرية، وهذا 

 التي يتقيد بها الباحث فينظير ما يقدمه من بناء وتطوير للمعرفة العلمية وفق جملة من الشروط الصحيحة والمناسبة 

 تفسير الظواهر وفق نسق استنباطي، وتحديد العلاقة بين المتغيرات، ووضع  دراسته، ولعل النظريات العلمية إحدى

 إطار تصوري للحقائق العلمية التي خضعت للتجربة.

" النظرية بأنها مجموعة البيانات والمعلومات المترابطة على مستوى عال من التجريد "احمد بدريعرف و

 .2فتراضات التي يتم اختبارها بالمقاييس العلمية وعلى أساسها يمكن ان توضح التنبؤات عن السلوكوالتي تولد الا

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:

للبرامج والأخبار التي تبث وتذاع  هي النظرية التي تهتم بإشباع حاجات القراء والمستمعين والمشاهدين

 هي:  والتي يجب الإجابة عنها ولها علاقة بهذه النظريةالمهمة  وتنشر عبر وسائل الإعلام والأسئلة

                                                      
1Nicolta Duta,Georgeta Panisora, Lon –Ovidiu Panisora,The Effective Communication in 

Tratcging.Procedia-Social and BehavioralScienc 186(2015)1007-1012. 
 .56،ص2015، القاهرة،نظريات الإعلام، المكتب المصري للمطبوعاتمحمد حسين إسماعيل،   2
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 ماهي الحاجات الذاتية والشخصية التي تدفع الباحث لاستخدام وسيلة إعلامية دون أخرى.-

 لماذا يختار الجمهور نوع معين من المحتوى الإعلامي دون غيره.-

 ريدها الجمهور.ماهي درجة نجاح وسائل الإعلام المختلفة في إشباع الحاجيات التي ي-

كما تعرف انه كل شيء في العلم لان مداها ابعد من المعارف المجموعة أو المنقولة وهي ضرب من 

الاقتصاد الذهني ،يسهل جمع المعارف والاستغناء أحيانا من بعضها.وتشير المصادر المتخصصة بالبحث العلمي 

الحقيقي ذو القيمة  ا البرج العاجي، أوالشيءدرج على السنة الناس بأنهالنظرية والإعلامي معا بان مصطلح 

لحقيقية.وفي الواقع المقصود بالنظرية في الأبحاث العلمية شيء مخالف للمألوف عن النظرية الاتصالية  ا العملية

 1،فالنظرية العلمية توضح علاقة الأثر بالسبب بين المتغيرات وذلك بهدف الشرح أو التنبؤ بظواهر معينة.

أو  إلى  معنى ماذا يفعل الناس بالأدواتProulx،برولكسحسب  الاستخدامكما تشير مفهوم 

 مفهوم الاستخدام يحيل بدوره إلى مسالة التملك الاجتماعي للتكنولوجيا ،..علاقة الأفراد الأشياء التقنية ،كما أن

الاستعمالات ،فان الاستخدامات الاجتماعية هي أنماط من  آخربالأشياء التقنية وبمحتوياتها أيضا .ومن جانب 

بشكل متكرر وفي صيغة عادية اجتماعية مندمجة على نحو كاف في يوميات المستخدمين كي تكون قادرة  تبرز

 على المقاومة كممارسة خصوصية.

رغبات   أيضا باختصار تعرض الجمهور لمواد إعلامية لإشباع نظرة الاستخدامات والاشباعاتوتعني 

كامنة معينة استجابة للدوافع ،والحاجات ،ويتميز الجمهور في إطار مدخل الاستخدامات والاشباعات بالنشاط 

والايجابية والقدرة على الاختيار الواعي والتفكير ،وبذلك يتغير المفهوم التقليدي للتأثير ،والذي يعني بما تفعله 

 وسائل الإعلام بالجمهور إلى دراسة:

 ل الجمهور بالوسيلة ؟ماذا يفع-

                                                      
 .142،143،ص ص2015،الأردن عنظريات الإعلام ،دار السلام للنشر والتوزيبسام عبد الرحمان المشاقبة ،1
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 لماذا نستخدم وسائل الإعلام؟-

 ما الحاجات الذاتية التي تدفعنا لاستخدام وسيلة إعلامية دون أخرى؟-

 لماذا نختار نوعا إعلاميا معينا دون غيره ؟-

 درجة نجاح وسائل الإعلام في إشباع هذه الحاجات؟ ما-

 كيف ولماذا يستخدم الناس وسائل الإعلام ؟-

 1شباعات التي تحققها وسائل الإعلام لجمهورها ؟ما الا-

 تطور النظرية:

تأسست نظرية الاستخدامات والاشباعات على أنقاض نظرية التاثيروحولت نظرة الباحثين عن مجرد 

 البحث فيمالا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور، إلى تحويل السؤال إلى :ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام.

في مقال رد فيه على رؤية  1956مدخل الاستخدامات والاشباعات عام ELIHU KATZألهو كاتزطرح 

بالموت، في حين رد  الذي حكم على أبحاث حقل الإعلام BERNARDBERSONبرنارد برلسون

عليه كاتز بان حقل الأبحاث المرتبطة بالإقناع هو الذي مات كون تلك الفترة عرفت الاهتمام ببحوث الإقناع.  

 BLUMER ET KATZمفهوم الاستخدامات والاشباعات في دراسة بلومر وكاتز وقد تطور

من خلالها تم التعرف على أسباب المشاهدة  1964التي تمت على دراسات الانتخابات العامة البريطانية 1969

دخل م ' أن'كاتز وبلوميروقورفيش،تم تحديد من طرف 1984وأسباب عدمها للحملات الانتخابية بعدسنة

 اجاتالاستخدامات والاشباعات، يقوم على دراسة الجوانب النفسية والاجتماعية للأفراد لتحديد الاحتي

إلى التأكيد أنها مهما بلغت قوة التأثير الوسيلة  كاتزوالتوقعات من وسائل الإعلام والمصادر الأخرى.كما يذهب 

                                                      
 .155، جامعة المنوفية ،كلية التربية النوعية ،قسم العلوم الاجتماعية والإعلام ،صمحاضرات في نظريات الإعلام هشام رشدي خير الله ، 1
 



 الإطار المنهجي
 

 
30 

ا، إذ يعتبر منطلقا الانتقائية والعلاقات الشخصية أن الجمهور هو المقرر والحاسم في مدى تأثره به الإعلامية، إلا

 1بين المتغيرات المهمة التي من خلالها أسس لمدخل لاستخدامات والاشباعات.

والخمسينيات،  فان هذه النظرية مرت بمراحل ثلاث في تطورها، الأولى في الأربعينيات كاتزوحسب 

والوظائف التي تقدمها، ثم كانت المرحلة الثانية التي بدأت ركزت على مصير الأنشطة التي تمارسها وسائل الإعلام 

أن الجمهور ليس  أكدت من الستينات وركزت على التحليل الوظيفي، أما المرحلة الثالثة بدأت من سبعينات أين

 2سلبي، وإنما هو جمهور نشط له دوافعه.

 الاشباعات المتحققة من استخدام وسائل الإعلام:

ربط محتوى الرسالة بالاشباعات المتحققة ، فبرامج الترفيه والدراما يمكن إن تحقق  إمكانية سوا شونيرى 

 والهروب منالذي يتمثل في خبرات الاستشارة والتخلص من التوتر والقلق، (Diversion)إشباع التنفيس 

مراقبة البيئة المشكلات اليومية ،أما برامج الأخبار والمعلومات والشؤون الجارية فيمكن أن تحقق إشباع 

،(Surveillance)  بين  لورانس وينرالذي يتمثل في الحصول على المعلومات والخبرات والمهارات ،ويفرق

 نوعين من الاشباعات هما:

وتنتج عن التعرض لمحتوى وسائل الإعلام،وتنقسم  Content Gratificationsاشباعات المحتوى :-أ

 إلى نوعين :

 وتتمثل في مراقبة البيئة والحصول على المعلومات .Orientation alالنوع الأول:اشباعات توجيهية -  

ويقصد بها ربط المعلومات التي يحصل عليها الفرد بشبكة علاقته  Socialالنوع الثاني :اشباعات اجتماعية -  

 الاجتماعية.

                                                      
 .205،206مرجع سبق ذكره،ص ص، نظرية لاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على الإعلام الجديريس علي ابتسام ، 1
 .27،مرجع سبق ذكره،ص اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية لدى الطلبة الجامعيين الجزائريينغليان غضبان ،2
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 محددة بوسيلةعملية الاتصال والارتباط  وتنتج من Procès Gratificationsالاشباعات العملية :-ب

 ولا ترتبط مباشرة بخصائص الرسائل وتنقسم إلى نوعين:

 وتحقق من خلا تحقيق الإحساس  Para – Orientionalالنوع الأول :اشباعات شبه توجيهية -

 بالتوتر والدفاع عن الذات وتنعكس في برامج التسلية والترفيه والإشارة.

 تتحقق من خلال التوحد مع شخصيات وسائلPara- Socialالنوع الثاني :اشباعات شبه اجتماعية -

،وتزيد هذه الاشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسه بالعزلة.وفي إطار  لإعلاما

نشاط الجمهور في ربط المضامين الإعلامية بدوافع التعرض لها ،لابد من تحديد الدور الذي يمارسه مستوى 

أحداث تأثيرات للوسيلة الإعلامية ،يفرض أن أبعاد النشاط تساعد على حدوث أو إعاقة التأثير، لان الجمهور 

 1يتأثر بالمضمون الذي يختاره....في حين لن يتأثر بالمضمون الذي ....يشتغل عنه أو لا يثق فيه.

 فروض النظرية:

 وايجابيون في عملية الاتصال الجماهيري.أعضاء الجمهور مشاركون فعالون -1

 الجمهور هو الذي يستخدم وسائل الإعلام والاتصال ويختارا لرسائل التي تشبع حاجياته  إن التأكيد على-2

 ،فالإفراد هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الإعلام والاتصال هي التي تستخدم الأفراد

 م عن حاجيات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل يعتبر استخدام وسائل الإعلا-3

 وفرو قات فردية.

يرتكز منظور الاستخدام والإشباع على العلاقة التنافسية بين وسائل الإعلام والاتصال ومصادر آخر لإشباع -4

 الحاجات.

                                                      
،مجلة البحوث الإعلامية ،جامعة الأزهر كلية  استخدامات الشباب للإذاعة الفردية في مملكة البحرين والاشباعات المتحققة منهااحمد طوالية ،1

 .151،ص2021افريل 12علام ،العدد السابع والخمسون الإ
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ة السائدة في المجتمع من خلال الثقافي يقوم الافتراض الخامس على أساس انه يمكن الاستدلال على المعايير-5

 1والاتصال ،وليس من خلال محتوى الرسائل فقط. استخدام الجمهور لوسائل الإعلام

إن الباحثين  Katz,Blumleer and Gurvitchكاتز و بلومرجور فيتشوقال كل من 

 في الاستخدامات والاشباعات يتناولون:

الجماهيري، أو مصادر  تحقق توقعات الإعلامالأصول الاجتماعية والنفسية والاحتياجات التي 

إشباع الاحتياجات  أشكال مختلفة من التعرض للإعلام ،أو الاندماج في أنشطة أخرى تؤدي إلى أخرى.تقود إلى

تبادلي، تتبادل الأطراف من خلاله  والتبعات الأخرى ،التي ربما لا تكون مقصودة.ويفترضون إن الاتصال إجراء

لاتصال بقيم متساوية تقريبا، واقترحوا أيضا دراسة الاحتياجات المتعلقة بالإعلام التي تم العطاء والأخذ من ا

 تصنيفها في احتياجات 

إدراكية )المعلومات( واحتياجات عاطفية )عاطفي، جمالي وشخص تكاملي(، وأيضا احتياجات اجتماعية 

 2تكاملية.

 :أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات

 الاستخدامات والاشباعات إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية وهي:يسعى مدخل 

 الكشف عن كيفية استخدام الأفراد لوسائل الأعلام ،حيث أنهم أعضاء في جمهور نشط يختار -1

 ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته.

 الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة من وسائل الإعلام.-2

 الاتصال  وسائل الإعلام،إلى فهم أعمق لعملية الحصول عليها من استخدام تساهم النتائج التي يتم-3

                                                      
،مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية  توظيف نظريات الإعلام والاتصال التقليدية في الفضاءات الافتراضيةمهدية حسناوي ،عادل جربوعة ،1

 .406،ص2021،ديسمبر04العدد 06،المجلد 
،دار النشر للجامعات 1،طترعا طف خطيبة ومنال أبو الحسن، نظريات ومناهج الإعلاموسميث، ارك بارنا فر ،سيتفاني هيمي لرمك،بريان شم2

 .100ص2017،القاهرة ،
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 1الجماهيري. 

 دوافع التعرض لوسائل الإعلام:

يسمى الدافع بالباعث ،حيث يبعث الإنسان على الحركة للحصول عليه حتى يشبع الدافع وبشكل عام 

 إلى فئتين: روين،فان دوافع التعرض كما قسمها 

شباع لإتعني اختيار الفرد لنوع معين من المضمون ،ولوسيلة إعلامية معينة الوظيفية )النفعية(:الدوافع -1 

حاجاته من المعرفة والمعلومات ،حيث أن وسائل الإعلام تجمع المعلومات لنا عن أشياء وأماكن لا يمكننا كأفراد 

ث معظمها إرسال على مدار أربع ،خاصة مع ظهور القنوات المتخصصة التي تب بأنفسنا جمهور أن نصل إليها

 وعشرين ساعة.

تستهدف التنفيس والاسترخاء والهروب من الروتين اليومي والمشكلات ،هناك علاقة بين الدوافع الطقوسية :-2 

لحاجة وتفسير الدافع إلى تحقيقها واطارالعائد المتوقع من السلوك الذي يقوم به الفرد ،فإشباع الحاجة  مفهوم إشباعا

إلى الحصول على العائد ،الذي يصل إلى أقصاه في الظروف المواتية التي تقلل من العقاب أو التوتر أو الجهد يؤدي 

 2المطلوب لإشباع هذه الحاجة.

 

 

 

 

                                                      
،مذكرة ماجستير في علوم  استخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافية التلفزيونية للقناة الأرضية والاشباعات المتحققة منهابوزيان عبد الغني، 1

كلية الآداب والعلوم الانسانية والاجتماعية،قسم علوم الإعلام والاتصال ،تخصص الاتصال والتنمية المستدامة،جامعة باجي مختار الإعلام والاتصال،
 .42،ص2010-2009عنابة ،

ئل الإعلام ،المجلة ،محاولة لفهم الأنماط الاتصالية من خلال التعرض لوسا نظرية الاستخدامات والاشباعات بين الدوافع وقياس العائدجبار احمد ،2
 . 57،ص 2019 1،العدد6الدولية للاتصال الاجتماعي ،جامعة عبد الحميد بن بأديس ،مستغانم ،المجلد
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العناصر الأساسية لنظرية الاستخدامات والإشباعات هي ستة عناصر .والاشباعاتعناصر نظرية الاستخدامات 

 :ارتباطا وثيقا، كما يوضحها الشكل الآتيأساسية يرتبط كل عنصر بالآخر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعرض إلى
وسائل 
 الإعلام

 وسائل الإعلام
عوامل 

واجتمنفسية
حاجاتتولد  توقعات من اعية  

 ممارسة أنشطة
 أخرى

 مصادر أخرى

 دوافع وحاجات وتوقعات جديدة

إشباع لبعض الحاجات وعدم 
 إشباع حاجات أخرى
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 .والاشباعاتللاستخدامات  بلومرنموذج كاتز ( 01)الشكل رقم 

 .242، صمرجع سابق، الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد،  المصدر:

 ، كالحاجة إلىماسلوحدد فيه الحاجات التي تقع في أعلى هرم  Rosemarie1974روزنجرينونموذج 

مقارنة بالحاجات  والاشباعاتالصحبة والحب والقبول وتحقيق الذات في ارتباطها أكثر بمدخل الاستخدامات 

العضوية والحاجات النفسية الأساسية، وهي متدرجة في شكل هرمي فالفرد لا يلتفت إلى إشباع مستوى أعلى قبل 

يركز على  والاشباعاتأن نموذج الاستخدامات  أن يشبع الاحتياجات الموجودة في المستوى الأدنى. وأكد روزنجرين

الفرد الذي يبني سلوكه الاتصالي على أهدافه بشكل مباشر، إضافة على أنه يختار من بين البدائل الوظيفية ما 

وسنوضح النموذج [ 1]يستخدمه لكي يشبع احتياجاته، فقد أصبح الجمهور أكثر نشاطا وتفاعلية في استخداماته.

 الموالي:في الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 .307،ص 2008مصر ، -،عالم الكتب ،القاهرة1، طالاتصال والإعلام على شبكة الانترنتمحمد عبد الحميد،  :1
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 كذلك                                          تتفاعل                           

 

 

 

 علهذا التفاينتج من                                         

                   

 

 إلى                       تؤدي                                                     

 

 مع      تتوحد                                              

 أنماط سلوكية مختلفة            الإعلام                    أنماط مختلفة لاستخدام وسائل         

 

 

 

 

 

لإنسانيةالحاجاتا ية والخارجية الخصائص الذات 
 للفرد

 

البناء الاجتماعي بما فيه 
 وسائل الاعلام

إحساس الفرد بالمشكلات وإدراك 
 بدائل وحلول لها

 الدوافع المختلفة للإشباع وحل المشكلات

الحاجات إشباع تماما عدم إشباع   
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 للاستخدامات والإشباعات.Rosengre 1974(: نموذج روز نجرين 02شكل رقم )

 287، صمرجع سبق ذكره، نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،  المصدر:

 نقد النظريةنقد النظرية

  بمدى إيجابيةبمدى إيجابية أساساأساسا لمتعلقةلمتعلقة اا تت والاشباعاتوالاشباعات تت الاستخداماتالاستخدامات لنظريةلنظرية التي وجهتالتي وجهت  تت الانتقاداتالانتقادات أهمأهم منمن

حرية حرينة  جانبجاننب منمنن أوأو الإدراكي  للأفراد،الإدراكني  للأفنراد، المستوىالمسنتوى جانبجاننب منمنن إماإمنا الإعلامية،الإعلامينة، للمضامينللمضنامين اختيارهماختينارهم الجمهور فيالجمهنور في

    :هيهي نقاطنقاط أربعأربع فيفي الانتقاداتالانتقادات هذههذه فرج كاملفرج كامل لخصلخص وقدوقد .الإعلاميةالإعلامية المؤسساتالمؤسسات تعرضهاتعرضها الاختيار التيالاختيار التي

 الاختيار مثلالاختينار مثنل علىعلنى   قدرة الفردقندرة الفنرد منمنن تحدتحند كثيرةكثنيرة عواملعوامل هناكهناك أنأن جانبجانب الىالى الاختيارالاختيار حريةحرية لهملهم تتاحتتاح الأفراد لاالأفراد لا  -  11..

 الحديثة؛الحديثة؛ الاتصالالاتصال وسائلوسائل تملكتملك علىعلى والقدرةوالقدرة والاجتماعيةوالاجتماعية الاقتصاديةالاقتصادية العواملالعوامل

 أشارتأشارت الذيالذي  الوقتالوقت فيفي له وذلكله وذلك يتعرضيتعرض الذيالذي المضمونالمضمون اختياراختيار فيفي تماماتماما إيجابيإيجابي الجمهورالجمهور أنأن المدخلالمدخل هذاهذا يفترضيفترض..2

 ؛؛ إيجابيإيجابي اعتيادي وغيراعتيادي وغير سلوكسلوك مجردمجرد هوهو للأفراد للأفراد  الاتصاليالاتصالي السلوكالسلوك منمن كثيراكثيرا أنأن إلىإلى الأخرىالأخرى الدراساتالدراسات فيهفيه

   سواءسواء لهله المختلفةالمختلفة الدرجاتالدرجات بينبين تفرقتفرق ولمولم للفردللفرد الاتصاليالاتصالي السلوكالسلوك فيفي الإيجابيةالإيجابية درجةدرجة النظريةالنظرية تشرحتشرح لملم ..33

 بعده؛بعده؛ أوأو التعرضالتعرض أثناءأثناء أوأو التعرضالتعرض قبلقبل

 يكونيكنون ربماربمنا فقطفقنط  احتياجهماحتياجهم وبناءا علىوبناءا على بحريةبحرية لهله يتعرضونيتعرضون الذيالذي المضمونالمضمون يختارونيختارون الجمهورالجمهور أفرادأفراد أنأن النظريةالنظرية .ادعاء.ادعاء44

 تعمقتعمنق وقدوقند. وسائل الاستخداموسنائل الاسنتخدام  امتلاكامتلاك علىعلى القدرةالقدرة عدمعدم أوأو اجتماعيةاجتماعية أوأو اقتصاديةاقتصادية لأسبابلأسباب هذاهذا ويرجعويرجع .فيهفيه مبالغامبالغا

لرالـر عبدعبـد الدكتورالندكتور لدازق الـد ا  كتابهكتابنه فيفي والاشباعات،والاشنباعات،    مدخل الاستخداماتمندخل الاسنتخدامات سماهسمناه لمالمنا الموجهةالموجهنة الانتقاداتالانتقنادات فيفي ليميليميازق ا

 جوانبجواننب عبرعنبر وذلكوذلنك لهذا المدخل،لهذا المدخل، الموجهةالموجهة الانتقاداتالانتقادات أهمأهم ذكرذكر أينأين ،،"والعشرينوالعشرين الواحدالواحد القرنالقرن فيفي الاتصالالاتصال نظرياتنظريات"

 وهووهنو النظريةالنظرينة لهذهلهنذه تت انتقاداانتقنادا الذين وجهواالنذين وجهنوا الباحثينالبناحثين أولأول ذكرذكنر حيثحينث .توظيفهاتوظيفهنا ومنهجيةومنهجينة النظريةالنظرينة المفاهيمالمفناهيم منهامنها عدةعدة

 وصعوبةوصنعوبة النظريةالنظرينة مفاهيممفاهيم بعضبعض (،وكانت معظم انتقاداته حول متابعة الوظيفة ،وغموض(،وكانت معظم انتقاداته حول متابعة الوظيفة ،وغموضElliot  19751975 إليوتإليوت(

 في النقاط التالية:في النقاط التالية:  دليميدليميوقد لخصها وقد لخصها المقياس المقياس  صحةصحة منمن التأكدالتأكد وصعوبةوصعوبة عقلانيتهاعقلانيتها وعدموعدم نتائجهانتائجها تعميمتعميم
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 وإنما وإنما  بذاتهابذاتها مستقلةمستقلة نظريةنظرية يكونيكون أنأن منمن أقلأقل تت والاشباعاتوالاشباعات الاستخداماتالاستخدامات مدخلمدخل أنأن وغيرهوغيره إليوتإليوت يرىيرى ..11

تأثيرالتنأثير نظرياتنظنريات منمنن معينةمعيننة لجوانبلجواننب معادةمعنادة صياغةصنياغة هوهنو  الواقعالواقنع فيفي  ولكنولكنن متكامل،متكامنل، ليس منهجلنيس مننهج فإنهفإننه وبالتاليوبالتنالي الانتقائيالانتقنائي ال

 ؛؛ البحثيةالبحثية والقضاياوالقضايا المناهجالمناهج منمن مجموعةمجموعة عنعن عبارةعبارة

   لجمعلجمع استرتيجيةاسترتيجية كونهكونه عنعن يزيديزيد لالا تت والاشباعاتوالاشباعات الاستخداماتالاستخدامات مدخلمدخل أنأن الباحثينالباحثين منمن عددعدد يرييري ..22

   وقتوقت الفردالفرد عليهاعليها يكونيكون التيالتي للحالةللحالة الذاتيةالذاتية التقاريرالتقارير خلالخلال منمن المعلوماتالمعلومات Descriptive معمع التعاملالتعامل

   واختيارواختيار الألفاظالألفاظ تكرارتكرار علىعلى يعتمديعتمد محدودمحدود وصفيوصفي إطارإطار منمن ينطلقينطلق المدخلالمدخل فإنفإن وبالتاليوبالتالي الاستقصاءات،الاستقصاءات،

   وضعتوضعت الفئاتالفئات منمن مجموعةمجموعة خلالخلال منمن الإعلامالإعلام لوسائللوسائل استخدامهماستخدامهم أسبابأسباب لوصفلوصف الأفراد الأفراد  منمن مجموعةمجموعة

 تعبر فقطتعبر فقط يعطونهايعطونها التيالتي الإجاباتالإجابات فإنفإن للدراسة،للدراسة، سهلةسهلة موضوعاتموضوعات ليسواليسوا الناسالناس أنأن وبماوبما تعسفيةتعسفية بطريقةبطريقة

 الواقعي؛الواقعي؛السلوك السلوك  وليسوليس المطلوبالمطلوب السلوكالسلوك أوأو المطلوبةالمطلوبة الإجابةالإجابة عنعن

 تعرض الجمهورتعرض الجمهور عمليةعملية وأنوأن وهادفوهادف متعمدمتعمد بشكلبشكل يتميتم الإعلامالإعلام وسائلوسائل مم استخداماستخدام نن أأ المدخلالمدخل ضض .يفتر.يفتر33

 ضض يتعريتعنر  كثيرةكثنيرة  أحيانأحينان فيفي الجمهورالجمهنور أنأن الاعتبارالاعتبنار فيفي المدخلالمندخل يأخذيأخنذ ولمولم ومحسوبةومحسنوبة منظمةمنظمنة عمليةعملينة الإعلامالإعنلام لوسائللوسنائل  

 أخرىأخرى تت أوقاأوقا فيفيأحيانا وسلبي أحيانا وسلبي  فعالفعال الإعلامالإعلام الوسائلالوسائل تعرضهمتعرضهم يكونيكون دد الأفرادالأفراد فبعضفبعض آلي،آلي، بشكلبشكل الإعلامالإعلام لوسائللوسائل

  ض؛ض؛ وقت التعروقت التعر مقصودةمقصودة تكنتكن لملم جديدةجديدة  اشباعاتاشباعات علىعلى يحصليحصل  قدقد دد الفرالفر أنأن كماكما

كثيرافي التأكيد كثنيرافي التأكيند  يغالييغنالي المدخلالمندخل أنأن إلىإلى  Ehrenberg & Barwiseوبيروس وبـيروس  أرينبرجأرينـبرج منمنن كلاكنلا يشيريشير   -44  

 سس على بعض الناعلى بعض النا مفروضةمفروضة قد تكونقد تكون  الإعلامالإعلام وسائلوسائل أنأن حينحين فيفي الواعي،الواعي، واختيارهواختيارهActive الجمهورالجمهور على نشاطعلى نشاط

 النشاطالنشناط المجتمع الجماهيري   ومفهومالمجتمنع الجمناهيري   ومفهنوم معمنع تتحققتتحقنق لالا النشاطالنشناط فكرةفكنرة أنأن كماكمنا  منهمننه حراً حنراً  راً راً  اختيااختينا اا كونهكوننه منمنن أكثرأكثنر

 محدد؛محدد؛ وغيروغير غامضغامض مفهوممفهوم
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 فهلفهل  الاستخدامالاستخدام قياسقياس كيفيةكيفية حولحول تت تساؤلاتساؤلا هناكهناك نن أأ كماكما الإعلامالإعلام لوسائللوسائل الجمهورالجمهور استخداماستخدام قياسقياس صعوبةصعوبة  ..55

 إلىإلى الاستخدامالاسنتخدام  أوأو  ضض التعرالتعنر كثافةكثافنة قياسقيناس فيفي الإعلامالإعنلام وسائلوسنائل لمحتويلمحتوي ضض التعرالتعر فيفي دد الفرالفر يقضيهيقضيه الذيالذي الوقتالوقت يكفييكفي

 المتلقي؛المتلقي؛ دد الفرالفر لديلدي تت الحاجاتالحاجات وزيادةوزيادة الدافعالدافع قوةقوة

 وذلكوذلنك منهمننه  ةة كبيركبنير مجموعةمجموعنة علىعلنى التقديراتالتقنديرات أقلأقنل فيفي أوأو الجمهورالجمهنور أفراد أفنراد  جميعجمينع علىعلنى للتعميمللتعميم المدخلالمدخل صلاحيةصلاحية عدمعدم..66

  صائصصنائصلخلخالديموغرافية الديموغرافينة  العواملالعوامنل  باختلافباخنتلاف تختلفتختلنف كماكمنا الثقافات،الثقافنات، باختلافباخنتلاف تختلفتختلنف ثث البحوثالبحنوث نتائجنتنائج لأنلأن

 الجمهور.الجمهور.

  الإعلام م بأصولها لنفسيةالإعنلام م بأصنولها لنفسنية وسائلوسنائل "تت إشباعاإشنباعا" ربطربنط فيفي تت والاشباعاتوالاشنباعات تت الاستخداماتالاسنتخدامات ثث بحوبحنو فشلفشنل..77

 الإعلام  والاشباعاتالإعلام  والاشباعات استخدام وسائلاستخدام وسائل دوافعدوافع نن يضعونيضعون ما زالواما زالوا الباحثينالباحثين نن لألأ وذلكوذلك منظمة،منظمة، بصورةبصورة  والاجتماعيةوالاجتماعية

 إلىإلى دد الفرالفر دد تقوتقو التيالتي  والاجتماعيةوالاجتماعية النفسيةالنفسية العواملالعوامل دوردور إغفالإغفال معمع وقيمهموقيمهم معتقداتهممعتقداتهم أساسأساس علىعلى منهامنها المتحققةالمتحققة تت

 ؛؛ الإعلامالإعلام وسائلوسائل واستخدامواستخدام لل الاتصالالاتصال

 ذلكذلك أنأن يرييري حيثحيث الحاجاتالحاجات  مفهوممفهوم حولحول تت تركزتركز تت انتقاداانتقادا  مجموعةمجموعة  Mendelson،،  مندلسونمندلسون وجهوجه ..88

 :فيفي تتمثلتتمثل تت مشكلامشكلا عدةعدة تلازمهتلازمه المفهومالمفهوم 

 الواقعالواقع فيفي  هذه الحاجاتهذه الحاجات تتداخلتتداخل حينحين فيفي التعريفالتعريف يضعونيضعون الذينالذين لهؤلاءلهؤلاء القيميةالقيمية النظمالنظم فيفيالحاجات الحاجات  مفهوممفهوم رسوخرسوخ -

 .وتخصصهوتخصصه عملهعمله لمهاملمهام هؤلاءهؤلاء منمن كلكل ممارسةممارسة أثناءأثناء

 الاستخداماتالاسنتخدامات  دراساتدراسنات فيفي مباشرمباشنر بشكلبشكل وتؤثروتؤثر الإعلامالإعلام بوسائلبوسائل ترتبطترتبط لالا والمجتمعوالمجتمع للفردللفرد كثيرةكثيرة تت حاجاحاجا هناكهناك-    

 ..والاشباعاتوالاشباعات

  واختلافها باختلاف المجتمعاتواختلافهنا باخنتلاف المجتمعنات وتعقدهاوتعقندها تعددهاتعنددها  بسبببسنبب وذلكوذلنك ومقنعومقننع دقيقدقيق بشكلبشكل الحاجاتالحاجات  تصنيفتصنيف صعوبةصعوبة-

 .1الإعلامالإعلام  وسائلوسائل مناقشةمناقشة دد عنعن وضوحهاوضوحها وعدموعدم الإنسانية،الإنسانية،

                                                      
الاجتماعي ،دكتوراه في الاعلام والاتصال ،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،قسم العلوم الانسانية،تخصص علوم الاعلام  رياض زروقي ،الاستخدامات الترفيهية لشبكات التواصل 1

 .151،153،ص ص 2021-2020والاتصال ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
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 نظرية الاستخدامات والاشباعات على الدراسة:نظرية الاستخدامات والاشباعات على الدراسة:  إسقاطإسقاط

ستنا ان النندافع وراء اسننتخدامنا لنظريننة الاسننتخدامات والاشننباعات في دراسننتنا كونهننا تسنناهم في ضننبط خطننوات دراسننتنا  ستنا كونها تساهم في ضبط خطوات درا لدافع وراء استخدامنا لنظرية الاستخدامات والاشباعات في درا ان ا

تهتم نظرية الموسننننومة بنننندور الصننننفحات الفيسننننبوكية في تعزيننننز الاتصننننال الأكنننناديمي بننننين الطلبننننة الجننننامعين. كننننذلك تهننننتم نظريننننة  لجامعين. كذلك  بة ا بين الطل كاديمي  صال الأ سبوكية في تعزيز الات صفحات الفي بدور ال سومة  المو

بين جمهور وسائل الاسننتخدامات والاشننباعات بدراسننة العلاقننة بننين جمهننور وسننائل  سة العلاقة  بة وبننين مضننامين رسننائلها، ذلننك ان الطلبنننة   ممالإعلاالإعننلاالاستخدامات والاشباعات بدرا لك ان الطل وبين مضامين رسائلها، ذ

....كما ان هذه النظرية ترسم واقع استخدام ....كما ان هذه النظرينة ترسنم واقنع اسنتخدام الفايسبوكالفايسبوكبوك يتعرضون لمحتويات متنوعة يطرحها بوك يتعرضون لمحتويات متنوعة يطرحها للفيسللفيسباستخدامهم باستخدامهم 

ميولهم واهتماماتهم، إضافة انه الأكثر استخداما بين الطلبة مينولهم واهتمامناتهم، إضنافة اننه الأكثنر اسنتخداما بنين الطلبنة   يلاءميلاءمسبوك بحجة انه فضاء افتراضي علمي سبوك بحجة انه فضاء افتراضي علمي ييللفللفالطلبة الطلبة 

 لحاجاتهم المتنوعة.لحاجاتهم المتنوعة.  إشباعهإشباعه،ومدى ،ومدى 
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 :مفهوم الانترنيتالمطلب الأول-

 :نشأة الانترنيت وتطورها.المطلب الثاني-

 :الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الثاني-

 يجابياتها وسلبياتها ومميزاتها التعليمية.إ :الشبكات الاجتماعية ،المطلب الأول-

 استخدامه. التواصل الاجتماعي،الفيسبوك ،خصائصه ودوافع:مواقع المطلب الثاني-
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 د :يتمه

لقد اخذت التطورات الحديثة مجرى جديد في منتصف التسعينات فكانت نقلة نوعية في عالم الاتصال 

افضل وسيلة لتحقيق  فقط انتشرت شبكة الانترنيت وربطت اجزاء العالم المترامية في فضائها الواسع،واصبحت

التواصل بين الافراد والجماعات فباتت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل واقعا متميزا مفروضا على المجتمع،فصار 

ات التعليمية من خلال قد اثر على المؤسس الاخيرة، الآونةذاع صيتها في  الفيسبوك من اهم المواقع التواصلية التي

خبارها وتقديم خدماتها وتساهم في التواصل مع المستفيد ومعرفة اخباره أ انشاء صفحات تعليمية تقوم بعرض

 وتقديم ومعرفة احتياجاته التي تسعى الصفحة الى تحقيقها.

 الانترنيت ،المفهوم والنشأة.: الأولالمبحث 

 .مفهوم الإنترنت: الأولالمطلب 

بتبادل تقوم  والتيتضم الحواسيب المرتبطة حول العالم  التيهي مجموعة متصلة من شبكات الحاسوب ت يالانترن

 بروتوكول الإنترنت الموحد. بإتباعفيما بينها بواسطة تبديل الحزم  البيانات

 عملية  ان وضع تعريف للانترنيت يعد 1993وهو مؤسس الإنترنت في مقال نشره عام  تيم بيرنيزريعرفها 

 الشبكة نفسها  باستعراض أماالإنترنت تجد أسلاكا كمبيوترات ، والعقل، في اكتشاف تشبه الفرق بين الدماغ

 1فستجد شتى المعلومات.

 أكثروتعني ربط  interconnexions انجليزية الأصل مكونة من كلمتين internet كلمة انترنت

وبذلك  net من الثانيةinter الأولوتعني شبكة، فقد اخذ من  networkمن شيء ببعضه البعض وكلمة

 2مع بعضها البعض . الشبكات المترابطةهو من internetالمعنى الحركيةيصبح 

                                                      
 .37،ص2014،الأردن ، الإعلام الالكتروني ،دار أسامة للنشر والتوزيعفيصل أبو عيشة ،1
 .17،18ص ص2020،الأردن.،،الناشر ألفا للوثائق 1ط الانترنيت من المنظومة التقنية الى المنظومة الثقافية،.بأديس لونيس ،2
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وتعرف الانترنيت أيضا على انها تلك الشبكة الالكترونية المكونة من مجموعة من الشبكات التي تربط 

الناس والمعلومات من خلال أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الرقمية،بحيث تسمح بالاتصال بين شخص واخر،وتسمح 

 1جاع هذه المعلومات.باستر 

 :نشأة الإنترنت وتطورها التاريخيالمطلب الثاني : 

من شبكات الحاسب التي  world wid network هي شبكة واسعة:الإنترنت بشكل عاماولا 

 transmissionTcp/Ip{ internet protocole-control بروتوكول يدعى تستخدم

protocole} المحلية  البرتوكولاتمن  تستخدم تنوعا والتيبين الشبكات  هذا البروتوكول يوفر لغة مشتركة

وغيرها وشبكات فقط بل أيضا الذين (Décent-AppleTalk – Netware- Ethernetsمثل

البروتوكول في الثمانينات كان له اكبر الأثر على الانفتاح  هذهظهور . المتراكمة داخلها والمعلومات يستخدمونها

التي تحتويها، حيث جعل هذا البروتوكول شبكة  سهل من تزايد الشبكات والحاسباتعلى شبكة الإنترنت حيث 

 .2الإنترنت كأنها شبكة واحدة متكاملة

عدد الشبكات  أووقد توسع عدد المشاركين في الإنترنت سواء كان ذلك على مستوى عدد الحواسيب 

وتطبيقاتها المختلفة عبر العديد من دول العالم لخدمتها وتسهيلاتها  ا لمستخدمين عدد أوالمرتبطة لهذه الحواسيب 

الف حاسوب تعمل في 700عدد الحواسيب المرتبطة بها إلى  على الارتباط بها بشكل تام ،فقد وصل أقدمتالتي 

دولة من دول 26مستفيد في  ملايين حوالي أربعةاقليمة ليستخدمها  أووطنية  أوشبكة فرعية محلية 5000إطار 

تعمل في إطار  التي الحواسيب المشاركة مليون من1,6هذه الأعداد بشكل مذهل لتصل إلى العالم وتطورت 

           ،1994دولة من دول العالم وذلك في عام 33مليون مستفيد في 25شبكة فرعية يستخدمها 11250

                                                      
 .2005-1426، دار المجدراوي للنشر والتوزيع ، الأردن، 1، دراسة في التواصل الاجتماعي ،ط ثقافة الأنترنيتحلمي خضر ساري ، 1
، 2019،جامعة بنها ،مصر العربية،1،النظريات والتطبيقات ط ائل التواصل الاجتماعي والجيل الثالث للمكتباتوسسامح زينهم عبد الجواد ،2

 .24ص
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بكة ش 6400 هذا العدد من الإقبال على استثمار موارد وخدمات شبكة الإنترنت ليصل إلى  ثم تضاعف

 1.فإن الإنترنت قد عرفا تطورا ملحوظاTcP /ipلبرتوكولNsfوArpenteمستفيد، ونظرا لاعتماد كل من

 :خصائص الانترنتثانيا:  

يمثننل اكتشنناف الانترنننت ثننروة هائلننة فنني عنننالم الكومبيننوتر و الاتصننال، إذ تجمننع فيهننا كننل قنندرات و 

السابقة، وقد تطلب تحقيق هذا الانجاز جهنود أعنداد كبينرة منن العلمناء و التكنولنوجيين و إمكانننات الاختراعات 

 البناحثين و رجال الصناعة، و الحكومات ،و قد ارتكز هذا الانجاز على أربع أبعاد تفاعلية تتمثل في:

 اذأحنرزه البحنث العلمني فني هن البعد التكنولوجي المتمثل في ثروة المعلومات و الاتصال و التقدم الكبير النذي-

                                                                                                                ال.المج

 البعد التنظيمي و الإداري المتعلق بأسلوب إدارة الانترنت-

بين مختلف الأطراف، التي تستخدم الانترنت و خاصة في البعد الاجتماعي الخاص بتقوية و توطيد العلاقات -

 2مجال التراسل .

البعد التجاري الذي يستهدف توسيع نتائج البحنث و المعلومنات و البرمجينات و يمكنن تلخنيص أهنم خصنائص -

 الانترنت في النقاط الآتية:

بحيث وصفها البعض بأنها فوضى تعاونية فكل من يملك كمبيوتر : عدم وجود مالك مطلق للانترنت*

متصل بالانترننت يملنك قطعنة منن الانترننت كمنا يقنول "فينتنوون سنيرف"احند أبناء الشنبكة العالمينة لكنن هنناك رأي 

                                                      
،ص 2021-ه1442،دار حامد للنشر والتوزيع،1،دراسة في مجتمع المعرفة ،ط الانترنيت والبحث العلميفاطمة الزهراء تنيو ،فايزة تينيو ،1

 .96،97ص،
 .43ص  2004دار الفكر للنشر ،مصر، 1،ط،الإعلام الإلكتروني واقع وأفاق،احمد جوهر احمد  - 2
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شنبكة الأنترننت تحتناج إلنى أخنر و تمثلنه فني أغلنب البلندان النامينة، و أخنرى الاتحناد الأوروبني، و ينذهب إلنى ان 

 1جهنة مركزية ذات تمثيل دولي لإدارة شؤونها .

حيث يرى البعض الأنترنت تمثل العنالم الجديند،حيث تتحقنق :  *ديمقراطية الوصول إلى المعلومات

شننناء عنننن رأينننه ويشننارك فننني اتخننناذ الديمقراطينة العالميننة عبننر بوابتهنننا لتصنننبح برلماننننا مفتوحنننا،يعبر فينننه كننل منننن ي

القننرارات وصنعها،فحسنب المتحمسنين للانترننت أن هنذه الاخينرة تمثنل أقصنى الصنور لديمقراطينة المعلومنات تحنت 

 2. "المعلومات في كل مكان وكل وقت ولكل الناس"شنعار 

،ففي جلسنة رصنة إطنلاع اكبنر منن الناحينة الكمينةحينث تعطني الانترننت للمتصنفح ف:  غزارة المعلومـات*

العنالم ،بتكلفنة قليلنة كمنا ، يستطيع ان يطلع على عشرات المصادر الإعلامية من جمينع أنحناء رواحندة أمام الكمبيوت

 المتصفح له إمكانية الانتقاء و المقارنة من خلال الإطلاع السريع على المصادر المختلفة. ان

إذ ألغننت الانترنننت الحننواجز الجغرافيننة و الحنندود السياسننية ، واستعصننت علننى الضننوابط الانترنــت : *عالميــة

الأمنية ،فبضغطة على زر أو نقرة فأرة ينتقل المستخدم وهو جالس على مقعده من أقصى الأرض إلنى أقصناها، 

معنالم السناحة العالمينة الجديندة ذات الطنابع الأمريكني  ولكن هناك من يرى أنها تساهم فني تنشنيط العولمنة حسنب

 والغرض منها ضبط سلوك الدول و الشعوب وقولبتهم في ثقافة عالمية واحدة .

الخاصنية اننه لنم يعند يكفني ان نصنف المشناهد بأننه نشنط بنناءا علنى اختياراتنه،  هويترتنب علنى هنذالتفاعلية :*

منن بنين وسنائل الإعنلام المتعنددة ،او عنيند بنناءا علنى رفضنه او قبولنه للمحتنوى ،او القنائم بالاتصنال،بل أصنبح 

ا وفني عناصنرها ونتائجهننا،وبمعنى أخنر تغينر الإعننلام مشناركا ومتفناعلا فني العمليننة الاتصنالية الكلينة،يؤثر فيهنن

يقتصنر علنى إبنلاغ الرسنائل،بل يشنمل أيضنا التراسنل عبنر البريند الإلكترونني و التجناوز  ليصبح اتصالا...الذي لا

                                                      
 145،ص2010دولة الإمارات العربية المتحدة،-،دار الكتاب الجامعي، العينالاتصال الإنساني في الخدمة الاجتماعيةعماد فاروق محمد صالح،1
 .14،ص2007،تب ،القاهرة،عالم الك1،طالاتصال والاعلام على شبكة الانترنيتمحمد عبد الحميد،2
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نات التفاعنل من خلال حلقات النقاش وعقد المؤتمرات ،وأثبتنت الدراسنات الجديندة بنأن هنناك تزايند فني عملي

 1"."تويكسري وألتوسمثل دراسة  الانترنت استخداموزينادة 

فقند ألغنت الانترننت الحنواجز الزمنينة ،كمنا ألغنت الحنواجز المكانينة إذ ان الإتصنال ينتم بشنكل فنوري الفوريـة :*

بغض النظر عن مكان المرسل او المستقبل،بحيث لا تلاحظ عند اتصالك بحاسب يقع في الصين انك استغرقت 

ن الحصنول علنى الأخبنار وهني لا تنزال سناخنة، زمنا أطول، مما لو كان الإتصال يقنع فني نفنس المديننة،كما يمكن

ومن مصادرها المباشرة ،فبمجرد نقرة على شاشة الكمبينوتر ،ينتقنل المتصنفح منن موقنع إلنى موقنع أينمنا أراد علنى 

 وجه الأرض 

ل البشنرية فقند أصنبح فني حكنم المؤكند اسنتحالة الاعتمناد علنى الرسنائالبحـث الآلـي عـن المعلومـات :*

 وحندها لمسح الشبكة دوريا بحثا عن المعلومات المطلوبنة وكنان لابند منن إتمنام هنذه العملينة ،وذلنك بناللجوء إلنى ما

لينا يحنال إلينه القينام بهنذه آبصنفته وكنيلا ) bot soft) ،او البرمجني ) bot know) يسنمى بنالربوت المعرفني

 .المهنام الروتينية الشاقة

حيننث بإمكننان زوار موقننع مننا علننى الانترنننت يتننيح هننذه الخدمننة :  *التفصـــيل الشخصـــي للمعلومـــات

اختيننار المواضنيع او الحلقنات الإخبارينة، او الخندمات التني ترغنب فني الوصنول إليهنا بشنكل مسنبق دون غيرك،كمنا 

ة الاتصالية، إذ يمكن ان تتوجه إلنى فنرد واحند او جماعنة معيننة ولنيس ،فالرسالCNN هنو الحال مثلا على موقع

إلنى الجمناهير الضننخمة كمنا كنان فنني الماضنني،وهو مننا يعني أيضنا درجننة الننتحكم فنني نظنام الاتصننال بحينث تصنل 

 الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى المستفيد.

 

                                                      
 .44،54مرجع نفسه،ص ص:، الاتصال والاعلام على شبكة الانترنيتمحمد عبد الحميد،  1
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إرسال الرسائل و استقبالها في وقت مناسب للمستخدم،ولا تتطلب من كل المشاركين  وتعني إمكانية*الإلزامية :

أن يستخدموا النظنام فني الوقنت نفسنه، فمنثلا فني نظنام البريند الإلكترونني ترسنل الرسنالة مباشنرة منن مننتج الرسنالة 

 1إلى مستقبلها في أي وقت.

كمبيوتر في شبكة الانترنت لنه رقنم خناص بنه، وبالتنالي يمكنن   فكل جهاز*سرية أفضل في تبادل المعلومات :

 ط و لا يستطيع أي فرد أخر معرفنةان نرسل أي فرد رسالة إلى هذا الرقم ويضمن ان تخزن داخل هذا الجهاز فق

للمراسنلات محتواها، إلى جانب اعتماد الانترنت على خدمات هاتف افتراضي أي فضائي فهي تقدم أماننا أفضنل 

 الفردية

فداخل أحشاء هنذه الظناهرة النصنية الإلكترونينة يجنري يومينا بنناء مجتمعنات إنسنانية  *الانترنت واقع افتراضي :

كاملة أخرى افتراضية، ولكن حية تتعارض مع المجتمعات الواقعية الميتة،هذا الكائن الإلكتروني الذي ينتشنر بنلا 

نه للعنالم مؤدينا إلنى تعمينق تناقضنات بنين تأكنل المجتمعنات التقليدينة، وبنين واقنع التقنينات هنواة للشنبكة مقندما نفس

 .2والمعلوماتية الجديدة 

في الأخير يمكن أن نلاحظ أن الانترنت عبارة عن وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري، بحكم 

نى تننوع المحتنوى بتننوع وظنائف المواقنع الإلكترونينة علنى الجمهور الكبير و المنتشنر وغينر المعنروف بالإضنافة إل

الانترننت، وخصوصا أن وظائف الإعلام بذاتها أصبحت جزءا هاما من الوظائف المتعددة للانترنت،مثنل صنحافة 

 3الشنبكات والتي أصبحت تختلف كثيرا على الصحافة المطبوعة والتلفزيون .

 

 

                                                      
 .242،ص  2005 ،دار السحاب للنشر ، القاهرة  ،1ط، ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالمحمود علم الدين : 1
 .93،ص2001،سلسلة المعرفة ،الكويت، الثقافة وعصر المعلوماتنبيل علي،2
 .25،ص2006،دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان ،1،ط الإعلام الالكتروني العربيرامي شريم،3
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  :أهمية الانترنتثالثا :

شبكة الانترنت أحدث شبكات الاتصال وتبادل المعلومات فني الوقنت الراهن،وتتجلنى أهميتهنا تعد 

فيمنا تقدمنه منن فوائنند وعلننوم لمسننتخدميها،حيث لا يقتصننر اسننتخدامها علننى المتخصننص فنني مجننال الحاسننب 

ننننة مثنننل ،الأكننناديميين والباحثين ،الأطباء، الإداريين،ر جننننال الآلي،وا نمننا يتعنندى  مسننننتخدموها فنننني مجننننالات مختلف

 الأعمال،السياسنننننيين والإعلاميين...الخ.

ومنن خنلال شنبكة الانترننت يمكنن الوصنول إلنى شنيئين مهمنين، همنا المعلومنات والأشنخاص،وكل منهمنا 

،حينث عنن طرينق الانترننت،ريمكن الاتصال بنالآخرين النذين  يمكنن ، يسناعد علنى التحصنيل العلمني والخندماتي

يمكنن ان يكنون لنديهم خبنرات ومعنارف،لا تتنوفر لندى المسنتخدم وينتم الاتصال بهنم إمنا عنن طرينق المجموعنات 

 او البريد الإلكتروني.  group newsالإخبارينة 

 : فيما يليأن أهمية الانترنت تتمثل  إبراهيم البنداويوذكر 

 سرعة نقل المعلومات لأن كل حاسب مرتبطة بشبكة الانترنت برقم خاص وسري.-

 سرعة انتشارا لمعلومات .

سننرعة تبننادل المسننتندات والملفات، وذلننك لأن كننل مسننتند أو ملننف مننرتبط بشبكة الانترنت يمكن تبادله مع 

 . حاسب أخر مرتبط بالشبكة

  . كتابيا ا وصوتيا او بالصورة ،كل هذا من خلال شبكة الانترنت  الحديث وعقد الندوات

 .إتاحة فرصة التعلم عن بعد

إمكانينة الحصنول علنى العديند منن البنرامج المجانينة وشنبه المجانينة ،وذلنك منن خنلال تحميلهنا بحينث تصنبح متاحة  -

   .1ا في جميع نواحي الحياةللاستخدام على جهاز الكمبيوتر، والتي يمكن الاستفادة منه

                                                      
 119، ص   مرجع سابق الانترنت المكونات والخدماتإبراهيم البنداوي : 1
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تعلم الكثير من اللغات العالمية مثل الإنجليزية و الألمانية وغيرها من اللغات مع إمكانية ممارسة مهارات هذه  -

 1اللغة كتابيا أو سمعيا او محادثة .

ملحقنات  ومنا يحتوينه منن بياننات و ERIC وجود موسوعة المعلومات الإلكترونية وقاعدة البيانات مثنل -

 . أبحناث عن عدة تخصصات

الاستفادة منهنا كنأداة تسنويقية بنين المنوردين و الأسنواق المحلية،وتعند الانترننت أيضنا إحندى أهنم التقنينات التني  -

يمكنن اسنتخدامها فني المؤسسنات الخدماتية و العمومينة ،وذلنك بإحنداث تطنوير جنذري وحنل المشنكلات بالطريقنة 

 لرقمية عبر ما تتيحه المعلومات من إمكانية في هذا المجال.ا

 تحسين صورة المؤسسة الخدماتية عبر شبكة الانترنت. -

  .تسهيل الخدمات و المعاملات مع الزبائن والمؤسسات الأخرى -

 السرعة والدقة في الخدمات المتنوعة في المؤسسة.-

 2الملفات البعيدة عن أخطار التلف و الضياع . إمكانية التخزين والاحتفاظ الرقمي للبيانات و -

 إرسال و استقبال المعلومات المتعلقة بما تنشره المؤسسة الخدماتية، من جديد أعمالها وما تستقبله من زبائنها -

 3التخلص من عبئ العمل والجهد و الوقت الكثير كما في السابق .

مننننن وسننننائل الإعننننلام والاتصننننال التقليديننننة، و الحديثننننة تقننندم إن الانترننننت كغيرهنننا : وظائف الانترنترابعا:

مجموعنننة مننننن الوظننننائف لمستخدميها،والتي تحقق بدورها مجموعة من التأثيرات المتنوعة، سواء على مستوى الفرد او 

 الجماعة أو المجتمع ،ويمكن أن نلخص هذه الوظائف فيما يلي:

                                                      
 . 119، ص  1999،دار الفكر العربي للنشر و التوزيع، القاهرة   1ط الانترنت المكونات والخدماتإبراهيم البنداوي :1

" جامعنننة ننننايف للعلنننوم الأمنية ، دور إســـتخدام الا نترنـــت فـــي التحصـــيل الدراســـي"رســـالة ماجيســـتير فـــي العلـــوموليننند بنننن محمننند العنننوض:2
 . 19، ص 2005السعودية،

 .116،ص 1996، دار البشننننير للنشننننر ،  1، ط شــــبكة الانترنــــت دليــــل ســــريع للاتصال بالعــــالمعننننوض منصننننور وجمننننال سننننليمان :  3



 الاجتماعية والشبكات الانترنيت النظري  الفصل الأول الإطار
  

 
51 

وفيمنا يتعلنق بوظيفتهنا الاتصنالية فنإن الشنبكة تقندم خندماتها الشنهيرة فني هنذا المجنال ،فهي : لاتصاليةالوظيفة ا

تمكنن مسنتخدميها مننن الاتصال ببغضننهم الننبعض بفضننل خنندمات الدردشننة وخندمات الفيننديو، فتمكنننهم مننن 

ن خلننق فننرق النقنناش وتبننادل البرينند الإلكتروننني، وهنني فنني هننذا الشننأن تبننادل الآراء والتجننارب وتمكنننهم أيضننا منن

تعنند مننن أفضننل وسننائل الاتصال،لأن الشبكة توفر لمستخدميها مستويات اتصالية فريدة، فهناك الاتصال اللحظي 

يند الالكترونني بالإضنافة إلنى اتصنال فنرد في المحادثة التفاعلية، والاتصنال المتنزامن منن فنرد لأخنر منن خنلال البر 

 بجماعنة ،او جماعنة بجماعة بشكل غير متزامن مثلما يحدث في جماعات الأخبار أو القوائم البريدية.

إن الوظيفنة الترفيهيننة أساسنية لتحقيننق بعننض الاشباعات النفسننية و الاجتماعيننة، و لإزالنة :الوظيفة الترفيهية

الإنسنناني علنى مسنتوى الأفراد و الجماعنات فني أي مجتمنع كنان، وكغيرهنا منن وسنائل الإعنلام التقليدينة التننوتر 

،فنإن الانترننت قند خصصنت حينزا كبينرا منن مواقعهنا التني تشنهد ازدينادا مطنردا للترفينه و التسنلية، بطنرق وأسناليب 

توفرها الشبكة ما يعرف" بالواقع الخائلي" او التخيلي أو الافتراضي، وهذا متنوعنة، منن بنين أشكال الترفيه التي 

لمستخدم الانترنت ان يزورها بهدف التسلية و الترفيه المتعددة، ففي الشبكة توجد متاحف و 'يتحقق بميزة الوسائط 

كبينر لتقندم كبينر فني المجنال معارض افتراضية او الإطلاع على معروضاتها، واستعراض تاريخها ،و هناك أيضا مجنال  

الافتراضني ،النذي يحناول إعنادة خلنق عنوالم غينر موجودة ،بمنا يسناعد علنى التندريب عنن طرينق المحاكناة، بالإضنافة 

إلنى ذلنك يوجد ما يعرف " بالسياحة الافتراضية "التي تسمح بزيارة مناطق سياحية عن بعد التي تعرضها 

الألعناب الإلكترونينة التني تتنوافر علنى الشنبكة فنيمكن لعنب الشنطرنج منع شنخص أخنر فني  المؤسسنات وأيضنا

 مكنان أخنر منن العنالم عبر شبكة الانترنت.

ان وسنائل الإعنلام تقنوم ببنث الأفكنار والمعلومنات التني تحنافظ علنى ثقافنة المجتمنع، وتسناعد  :الوظيفة التثقيفية

أفننراده وتنشننئتهم علننى المبننادئ القوميننة،التي تسننود المجتمننع، وتتجلنني الوظيفننة التثقيفيننة فنني الانترنننت علنى تطبينع 

                   فنني تبننادل المعلومات عن طريق الحواسب، أو من خلال الشبكة التني أدت إلنى فنتح بناب الحنوار 
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ن مختلنف الثقافنات، كمنا يمكنن للتثقينف أن يتجلنى فني العندد الهائنل منن الاتصال الإنسناني بنين البشر م

الموسنوعات والكتنب و المقنالات القابلنة للتحمينل منن قبنل المسنتخدم، النذي يسنتفيد منهنا علنى المسنتوى العلمني 

ية والتي  تتطابق  في بعض العلماء و من محتواها باللغنة الانجليز  80والثقنافي ،ولكنن هنناك منن ينرون خاصة أن %

 الباحثين يرون أن الانترنت تقوم بالغزو الثقافي .

عموما يمكن وصف الانترنت بأنها فضاء اتصنالي تتعنايش فينه وسنائل : الوظيفة الإخبارية الإعلامية4-

طريننق الشنننبكة،فالانترنت وسننيط  إعلامينة مختلفنة،إذ بإمكنان المسنتمع الإطننلاع علننى صنننحيفة، أو مجلنننة عنننن

إعلامننني كسننر الحنننواجز بننين المرسننل والمسنتقبل، وتتيح الانترننت الفرصنة لمناقشنة ونقند ما تقدمنه وسنائل الإعنلام 

ني أن الجديندة،و النرد عليهنا وتبنادل الآراء و ا أصبح مفتوحا للمناقشة والتوجيه من كل   الأفكار حولها، مما يع

جيه، وانما حتنى ،حيث أصنبح الينوم المتلقني   أو المسنتخدم يتسنم بصنفة   الأطراف يعد أحادي التو لإعلام الجديد لا

 1الإيجابية في مناقشة القضايا المطروحة في واقع الانترنت.3 المعنينة، ن لنم تنتسنب للصنناعة الإعلامينة 

ج الثنورة المعلوماتينة الهائلنة، دخنول الانترننت إلنى عالمننا منن أوسنع كنان منن ابنرز نتنائ :الوظيفة الإعلانية

أبوابنه،حيث تننامي دورهنا وتعاظمت أهميتها، كوسيلة اتصال تفاعلية مبتكرة ليسنت فقنط بالنسنبة للأفنراد، ولكنن 

علان واحدا وهو التأثير وان جوهر الإ . أيضنا للشنركات و المؤسسنات على اختلاف أنواعها و الحكومات وغيرها

في المتلقيين ،فالإعلان الانترنت يختلف عن الإعلان التقليدي لان إقنناعهم فني اتخناذ القنرار أو إجنراء معنين،و 

الإعنلان فني الانترننت ذو طبيعنة متمينزة منن حينث ظهنوره وكيفينة وصوله للمستخدم، فيمكن أن يقابل المستخدم 

،كما يمكن أن يجندها ضنمن رسنائله البريدينة، والمينزة الأهنم  web وم بزيارتها على الويبإعلانات في مواقع يق

التني توفرهنا الانترننت للمعلنن هني إمكانينة تعنديل إعلاننه يومينا بمنا يتلاءم مع إنزال منتجات جديدة أو مع تبدل 

تتنوع الإعلانات وتتعدد بتعندد الهوينات والميول،والرغبنات المهنينة والدراسنية وغيرهنا منن الإصندارات  .في الأسعار

                                                      
 .59-52،ص ص ابقمرجع س،منصننننور وجمننننال سننننليمان عننننوض1
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الجديندة فني المينادين الاقتصنادية والثقافينة والعلمينة ،هنذا كلنه يوجند فني متنناول منن يسنتخدم شنبكة الانترننت، 

 1ايرة للثقافة العربية ولقواعد السلوك والأخلاق السائدة في المجتمع.لكنن الشنيء المقلق هنا أن هذهالإعلانات  مغ

 الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الثاني :

 وسلبياتها ومميزاتها التعليمية. ايجابياتهإ ،الشبكات الاجتماعي:الأولالمطلب 

العلوم الانسانية في جامعة والذي كان باحثا في ,Barnes John جون بانرصاغ 1954في عام 

للدلالة على أنماط من العلاقات تشمل المفاهيم التى يستعملها الجمهور  لندن مصطلح الشبكات الاجتماعية

المجموعات البشرية كالقبائل والأسر، في سبعينات  صفيستخدمها علماء الاجتماع لو  التي بشكل تقليدي وتلك

تواصل تضم الآفات المرتبطة بجهاز  الاجتماعية البدائية فقد كانت هناك شبكاتظهرت بعض الوسائل الإلكترونية 

الإنترنت في منتصف التسعينات من القرن  حاسوب رئيس يمثل مركز البيانات وبعد اختراع شبكة المعلومات الدولية

 2العشرين، بدأت شبكات تواصل الاجتماعي بظهور بشكل حديث.

 الشبكات الاجتماعية مفهوم

تطبيقات الانترنيت للتواصل  ه واستخدامSocial neteworkingالشبكات الاجتماعية 

والاتصال بالغير،او هي المواقع الالكترونية التي توفر فيها تطبيقات الانترنيت خدمات لمستخدميها وتتيح لهم إنشاء 

ف منشئي الصفحة او صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقع او نظام معين،وتوفر وسيلة الاتصال مع معار 

 3مع غيره من مستخدمي النظام.

 اهم ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي: 
                                                      

 . 119، ص  2011لنشر و التوزيع ، ، دار أسامة ل 1، ط تكنولوجيا المعلوماتالسالمي عبد الرزاق علاء :1

،عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع  مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة السياسية عبر المجتمعات الشبكيةوليدة حدادي ،شفيقة مهري ، 2
 .  26،ص2022،الاردن ،

،دار النفائس للنشر 1اهية مواقع التواصل الاجتماعي وابعادها،ط،مثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان ،يوسف المقدادي،3
 .28م.ص2013-ه1434والتوزيع،الاردن،
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اتضحت الانترنيت  وفرة المعلومات في مختلف حقول العلم والمعرفة ، وكذلك سرعة :وفرة المعلومات -1

الوصول إليها،  حيث تنتج العقول البشرية  الان من المعارف ةفي سنوات قليلة قدرا يفوق ما كانت عليه نتيجة 

ل الاجتماعي سابقة من العقود زمنية طويلة ، وكل ذلك يتم تداوله بصورة يومية من خلال شبكات التواص

 المختلفة الموجودة على الإنترنت. 

 شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة اتصال :  - 2

من هاتف وفاكس و تلكس  الأخرىأصبحت الشبكات الاجتماعية بديلا اتصاليا للرسائل الاتصالية 

وقع الجغرافي،  أو  جديدة من التفاعل الاجتماعي والاتصال بالآخرين دون التقيد بالم أنماطواستحدثت  وغيرها

بحرية على مستوى العالم ، وتتغير  الآراءكلفة الانتقال او عدم توافر الوقت اللازم للمقابلة،  مما ساعد على تبادل 

 . الأخرىتكلفة الاتصال على الشبكات الاجتماعية أقل بكثير من تكلفة وسائل الاتصال 

 سهولة الاستخدام: -3

يتعامل معها ومع تطبيقاتها  أنمستخدم  أيطورت الشبكات لتكون سهلة الاستخدام،  ويستطيع 

الاجتماعية والاقتصادية،  حيث أن استخدامها  ومستوياتهمهؤلاء المستخدمين  أعماربكل يسر، مع اختلاف 

يط وسهولة إجراء المحادثات تمتاز بالتصميم البس أنهايحتاج إلى القليل من المعرفة في أسس الحاسب الآلي،  كما 

معينة تثير انتباه المستخدم   إشعاراتالنصية والصوتية والمرتبة،  وتوفير صورا متزامنة مع الوقت للتحديثات،  وتقديم 

. ويري البحث ان شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت بديلا لوسائل الاتصالية التقليدية،  حيث زاد الاعتماد 

الماضية كوسيلة اتصال وتواصل مع الآخرين في مختلف أنحاء العالم وذلك لسهولة استخدامها  عليها السنوات القليلة

وانخفاض تكاليفها مما دفع بملايين الشباب حول العالم إلى الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات ومشاركة 

 مع الآخرين.  الآراء

 :  إعلامشبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة  -4
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كات التواصل الاجتماعي مستخدميها من مشاهدة كافة القنوات التلفزيونية والاستماع إلى مكنت شب

و التعرف على كل مايحدث في العالم  الإذاعاتو التعرف على كل القنوات التلفزيونية  و الاستماع إلى  الإذاعات

ة و العلمية و الرياضية،  كما في وقت الحدث المباشر ومشاهدة الأفلام والأحداث المصورة السياسية و الثقافي

 1و مشاركة الأحداث مع الغير .  إنشاءمكنهم من 

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي 

الفيسبوك حاله حال الكثير من الاختراعات والتقنيات التى أثرت في حياة البشر ، فإلى جانب المضيء 

للمجموعات والنشاطات التي ساعدت الشباب على تنفيذ وتحقيق الكثير من الأهداف،  هناك الكثير من الآثار 

 نذكر منها:السلبية على مستخدميه 

 الوقت : إضاعة

الساعات  لا يدركو  لآخرومن ملف  أخرىبمجرد دخول المستخدم الموقع يبدأ بالتنقل من صفحة إلى 

يهدر الكثير من وقت  الفيسبوكفي التعليق على صور أصدقائه دون أن يزيد أي فائدة له أو لغيره ،  أضاعهاالتي 

ساعات في تصفح  20من  كثرأكبيرة من طلاب الجامعات يقضين   أعدادالشباب دون فائدة تجنى،  فهناك 

 فيسبوك فقط .

 : مهارة التواصل وإضعافالإدمان  2

 والمراهقينتشكل خطرا على مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصا الشباب  التيهي من أهم الآثار 

 الأسريشاشة الكومبيوتر وهدره في تصفح يؤدي إلى عزلهم عن واقعهم  أمام، فإن قضاء الوقت الطويل 

ومشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع ، وبما ان التواصل بين الناس بشكل مباشر يؤدي للتطوير المهارات 

الغير وتؤدي سرعة  اتجاهالتي تساعد الشباب في مجالات الاتصال الإنساني حيث تنمي عندهم الحس بالمسؤولية 
                                                      

، العدد الرابع والعشرون 194(،مجلة كلية التربية،جامعة عين الشمس  شبكات التواصل الاجتماعي )النشأة والتأثيرميمي محمد عبد المنعم التوفيق ،1
 .29،ص2018)الجزء الثاني(
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لاجتماعية( فإن إدمان كة ) وهذا ماتفقده المواقع االبديهة لديهم فيستطيعون ، التعامل مع المواقف بحدق وحن

 التواصل الإلكتروني يؤدي إلى العزلة الاجتماعية وتفقد مهارة التواصل المباشر مع المجتمع . الشباب على

 : انتحال الشخصيات 3

مازالت عملية انتحال شخصيات المشاهير تضرب اطنابها بقوة في الشبكات العنكبوتية متخذة منها 

 نا خصبا للتسوية والابتزاز وترويج الشائعات وكسب المال و تحريف الحقائق عن مسارها .مكا

 :الإعلانات الدعائية المزعجة  4

تدعو لكسب  التيالكثير من البوستات الدعائية  2010ظهرت في الآونة الأخيرة منذ منتصف عام 

تدعوكم لزيارة مكان معين و أصبحت تتكرر بطريقة مزعجة في مجموعات التي بها مايزيد عن ألف  وأخرىالمال 

 1عضوا . 

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التعليم :

 مما لاشك فيهان استعمال المواقع الاجتماعية في التعليم له العديد من المميزات :

هدف المواقع الاجتماعية خلق جو التواصل في مجتمع افتراضي بين مجموعة من الأشخاص من دول مختلفة  إن-1

 و ألوانه،  وتتفق لغتهم التقنية   ومستوياتهمعلى موقع واحد ، تختلف وجهاتهم 

رأ ويكتب و يشارك ، ويسمع الشخص في هذا المجتمع عضو فاعل ، اي انه يرسل ويستقبل ويق إن -2

 ، فدوره هنا تجاوز الدور السلبي من الاستماع والاطلاع فقط دثويتح

كوين علاقات وتلمجرد الترفيه  أوالاجتماع  يكون على وحدة الهدف سواء التعارف او التعاون او التشاور  إن -3

 جديدة،  أو حب الاستطلاع والاكتشاف. 

                                                      
 .24،ص  2011،مدونة شمس النهضة ،السودان، ،نوفمبر 1،ط أثر الفيسبوك على المجتمعل مبارك خضر فضل الله ، وائ 1
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 علم .دائرة المتعلمين بتوفير سهولة التواصل بينهم وبين الم توسيع -4

 نشر الثقافة التقنية وتوسيع مبارك الطلاب بإطلاعهم على أحدث المستجدات في مجال دراستهم . -5

 كتابيا .  أرائهمإعطاء الفرصة لبعض الطلاب الذين يعتريهم الخجل عند مواجهة المعلم للتعبير عن  -6

 تعليم وهي : كما يمكن ان نضيف مجموعة من المميزات الأخرى لهذه المواقع في ميدان ال

الحواجز الجغرافية والمكانية،  إذ أصبح بالمكان تواصل الأفراد  وألغتعملت على تحطيم الحدود الدولية العالمية:-

 سهولة كبيرة .  الحياتيةفي الشرق مع أفراد الغرب في كل المجالات والأنشطة 

دوره على استقبال وقراءة المعلومات بل عملت على إلغاء الدور السلبي للفرد فيها،  فلم يقتصر : التفاعلية-

 أصبح مرسل وكاتب للمعلومات ومشاركا لها .

تستعمل الرموز والصور والأصوات و النصوص في آن واحد ، و التي تسهل  أنها: سهولة الاستعمال-

 للمستعمل التفاعل معها فضلا عن استعمالها للحروف وبسيطة اللغة . 

تعملها الطالب للتعلم والأستاذ لبث علمه وتعليم الناس والكاتب للتواصل فيسالتنوع وتعدد الاستعمالات:-

 مع القراء... وغيرها من الاستعمالات المتعددة النافعة . 

استعمالها ادي إلى الاختزال في الزمان والمكان فضلا عن الاقتصاد  الكبير في الجهد :  التوفير والاقتصادية-

فرد اختلاط حساب  أيالاشتراك والتسجيل في تلك المواقع،  صار بإمكان والمال المبذول ، ففي ظل مجانية 

 1خاص به على المواقع الاجتماعية .

 استخدامه. عالمطلب الثاني :مواقع التواصل الاجتماعي،الفيسبوك،خصائصه ودواف

 مواقع التواصل الاجتماعي أشهرأولا : 

                                                      
،كلية الطب البيطري ،جامعة القاسم الخضراء نموذجا،مجلة مركز بابل مواقعي التواصل الاجتماعي ودورها في القطاع الجامعياحمد كاظم حنوش،1

 .30،ص2017/ 8للدراسات الانسانية ،المجلد
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 الفيسبوك:الفيسبوك:  -11

موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول اليه مجانا وتديره شركة فيسبوك محدودة المسؤولية كملكية خاصة  هو

له،فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام الى الشبكات التي تنظمها المدينة او جهة العمل او المدرسة او الاقليم ،وذلك 

 أصدقائهمالى قائمة  أصدقاءستخدمين اضافة والتفاعل معهم، كذلك يمكن للم بالآخرينمن اجل الاتصال 

 .1بأنفسهم الأصدقاء فرسائل إليهم، وأيضا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعري وإرسال

 تويتر -2

لها الأكثر شهرة في العالم ، وكل هذه الوسائل  الأخباريعد التويتروالفيسبوك من البرامج ووسائل نقل 

الفرد والمجتمع  المجتمع ويسهم هذا التبادل في تشكيل  رؤية أوكبير على تشكيل والبناءالادراكي والمعرفي للفرد   تأثير

 2واستعابها لاتخاذ السلوك المناسب حول هذه القضايا.اتجاه قضايا مجتمعه والقدرة على تحليله

 يوتيوب-3

الاجتماعية، يمكن  الإعلاميوتيوب هو الأداة الأكثر استخداما في الفصول الدراسية من الوسائل 

 إنشاءللطلاب مشاهدة مقاطع الفيديو والإجابة على الأسئلة ومناقشة المحتوى بالإضافة إلى ذلك ، يمكن لطلاب 

ان اليوتيوب   sherer and shea 2011اشيري وشي مقاطع الفيديو لمشاركتها مع الآخرين، تدعى كل من

حسن اليوتيوب من  وأيضا،  والإنتاجية يحتوي على خاصية المشاركات، ولديه الطابع الشخصي التخصيص

ووجدت ان مقاطع الفيديو 2012وحل المشكلات وفي  الأقرانمهارات الطلاب الرقمية وقدم الفرصة للتعلم من 

                                                      
 ار الايام للنشر والتوزيع ،عمان ،د1،طالفرس والتحديات-الوظائف-الخصائص-تطبيقات الاعلام الجديد،المفاهيمياسين قرناني،امين بكار،  1
 .98،ص2020،

د للنشر ،دار امج 1طمواقع التواصل الاجتماعي وخصائصه البيئة الإعلامية الجديدة،سعد سليمان المشهدان ،فراس محمود لعبيد ، 2
 .99،صوالتوزيع
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الفيديو بالإضافة إلى ذلك أفاد الطلاب ان مقاطع  حافظت على انتباه الطلاب وولدت الاهتمام بالموضوع

 1على استحضار المعلومات ووضع تصور للتطبيقات في العالم الحقيقي والطبع مفاهيمه  ساعدتهم

 whatsaapتساباو -4

محادثات مع المستخدمين  إنشاءهو تطبيق للهواتف الذكية والحواسيب وغيرها ... وتتيح لمستخدميه 

الصور و الصوتيات ... و مقاطع الفيديو و الملفات .... وقد أصدر عام  إرسالالآخرين... ويمكنهم من 

ويعتبر واحد من أهم تطبيقات التراسل الفوري حول العالم إذ له أكثر من مليار ونصف مستخدم شهريا 2010

يتطلب هذا sms.2ح شركات الاتصالات من خدمة التراسل حول العالم ... وقد أدى استخدامه إلى تقليل أربا

الذي سيعمل عليه البرنامج ، يقوم حينها  التطبيق عند تثبيته لأول مرة رقم هاتف الخاص بالمستعمل،  والجهاز

الاتصال بمزود الخدمة التابع له ، ومن ثم إرسال رمز التفعيل ليعمل بعدها البرنامج تلقائيا،  وسيعرض البرنامج 

 3.قائمة الأصدقاء الذين يمتلكون التطبيق نفسه 

 Myspaceموقع ماي سبيس -

صدقاء هو موقع يقدم خدمات الشبكات الاجتماعية على الويب كخدمات التفاعل بين الأ

لصور  ديو والمجموعات البريدية وملفاتايإلى التدوين والنشر الصور والموسيقى ومقاطع الف بالإضافة،المسجلين

لمتحدة الأمريكية بينما  ولاياتمونيكا في كاليفورنيا بال للأعضاء المسجلين يقع مقر الشركة في سانتالشخصية 

من طرف توم  2003سس موقع ماي سبيس في يوليو تأفي نيوزكوريوريش في نيويورك.  الأميقع موقع الشركة 

وفريق صغير من المبرمجين يسمح الموقع للأفراد من جميع أنحاء العالم صنع مافات   وأدولفو كريس  أندرسون

، و بمجتمع خاص وتحديد مواعيد الالتقاء والتشابك المهني ، والتراويح للأعمال والالتحاقإلكترونية عن حياتهم ، 
                                                      

 .33،ص2020،دار الابتكار للنشر والتوزيع ،1،ط الاعلام الرقمي والمجتمعات المعاصرةعبد الرزاق الديملي ، 1
استخدام وسائل التواصل الجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية من التعليم الاساسي في محافظة الشمال عبد الحكيم بن عبد الله بن راشد الصوفي،2

 .29،ص2014-2015،رسالة ماجستر ، الشرقية بسلطة عان وعلاقته ببعض المتغيرات
 .27م،ص2020-ه1331،دمشق، وسائل التواصل الاجتماعي ،رحلة من الاعماق ،دار القلمحسان شمسي باشا ،ماجد حسان شمسي باشا،3
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الأصدقاء القدامى و الأصحاب،  كما يمد الموقع مستخدميه بمساحة   على العثورمشاركة الاهتمامات و 

اختلاط حساب خاص به و  1للخصوصية و الاندماج الثقافي و التحاور و التعبير عن القيم الشخصية والثقافية .

 2على المواقع الاجتماعية .

 الفيسبوك ،خصائصه ودوافع استخدامه. ثانيا:

يد مارك زوكربيرج الذي كان طالبا في جامعة هارفارد في حينه على  2004أنشئ هذا الموقع عام 

والمدارس ثم انتشر استخدامه على بقية الجامعات والكليات  هارفارد ثمعلى جامعة  اقتصر الفيسبوك في البداية

حصلتطور في شروط استخدام هذا الموقع حيث ألغى ماكان يشترط سابقا 2006والمؤسسات وفي عام  الشركات

شركة ، فأصبح بإمكان  أومدرسة  أوكلية   أوجامعة  ك بأن يكون يمتلك حساب بريد إلكتروني صادر عنللمشتر 

 3الفيسبوك. يصلح عضوا في موقع أنشخص تجاوز سن ثالثة عشر ويمتعك بريد أي

 ,social mouvement الفيس هو حركة اجتماعية أنيرى مخترع الفيسبوك مارك زوكربيرج ، 

للتواصل و انه سوف يزيح البريد الإلكتروني ويحل محله وسوف يسيطر على كل نواحي  وسيلة أووليس مجرد أداة 

فإنه يوصف بكونه دليل سكان العالم وأنه موقع يتيح للأفراد  العنكبوتية وبالتاليالنشاط البشري على الشبكة 

لفيديو الخاصة بهم ولذلك الشخصية ولقطات ا ومشاعرهم وصورهمأنفسهم واهتماماتهم  ٥يصنعوا من أنالعادين 

 .اانفتاح أكثرفإن الهدف من هذا الاختراع هو العالم مكانا 

 :خصائص الفيسبوك

وهي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي :الحائطلوحة Wallخاصية

  خاصية . ، أو الكتابة على حائط المستخدم هذا المستخدممستخدم، بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى 
                                                      

 45غاليان غاضبان ، مرجع سبق ذكره،ص1
،جامعة القاسم الخضراء نموذجا،مجلة مركز بابل  الاجتماعي ودورها في القطاع الجامعي،كلية الطب البيطريمواقع التواصل احمد كاظم حنوش،2

 .30،ص2017/ 8للدراسات الانسانية ،المجلد
 .64،ص2017،دار اسامة للنشر والتوزيع ،عمان ،الاعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي علي خليل شقرة ،3
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Pokersإلى بعضهم البعض ، وهي عبارة عن إشهار يخطر  الانتباهافتراضية لإثارة  نكزهتتيح إرسال  التي

المستخدمين من تحميل تمكن  التيالصورة : Photos خاصية. به يقوم بترحيب الأصدقاءالمستخدم بآن احد 

تحميل كم هائل من الصور، مقارنة بالمواقع  إمكانيةالفيسبوك الألبومات والصور من أجهزتهم إلى الموقع ، كما يوفر 

موقع فليكر وفوتوباكيت اللذان يضعان حد للعدد الصور التى يسمح  الصور مثلخدمات استضافة  الأخرى

 :او الحالةStatusخاصية.للمستخدم بتحويلها

 .به من أعمال في الوقت الحالي وما يقومون بأماكنهمتتيح إمكانية إبلاغ الأصدقاء -

هي سمة متعلقة بالتموين تسمح بإضافة العلامات والصور التي يمكن تضمينها  او تعليقات Notes خاصية-

 ،وتكون المستخدمين من جلب او ربط المدونات هذا بالإضافة إلى خدمات الرسائل والدردشة

، حيث تظهر على او إرسال الهدايا التى تتيح للمشترك إرسال هدايا افتراضية إلى الأصدقاء: Giftsخاصية-

كما أن الفيسبوك يوفر مساحة إعلانية للبيع والشراء . لمستخدم الذي يقوم باستلام الهديةل الملف الشخصي

على الإنترنت فإن  التسويق شركة متخصصةالخاصة بأعضاء المجموعة فوفقا لما ذكرته شركة كومسكور ، وهي 

 جوجل يتوفر من البيانات لدى ه يضاهي ماالفيسبوك يقوم بتجميع قدر من البيانات من خلال رواد

 1ومايكروسوفت .

 :دوافع استخدام الفيسبوك

في الآونة الأخيرة أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورا كبيرا في حياة الشباب خصوصا ، 

في استخدامه ، أصبح الشباب يأنسون بهذا العالم الافتراضي اكثر من عالهم الواقعي ،ولهذا الإفراط  والإفراط

مجموعة من الدوافع جعلت منهم يهيمون بهذا الموقع وربما من الصدفة ان تجد من يمتلك حساب واحد على 

الحياة الاجتماعية ،فإن الوعي و الفيسبوك ، فليس غريبا عندما نشاهد الآثار التي أحدثها الفيسبوك في مجرى 

                                                      
 .39،42،مرجع سبق ذكره ،ص ص مواقع التواصل الاجتماعي والمشاركة الساسية عبر المجتمعات الشبكيةمهري ، وليدة حدايدي ،شفيقة 1
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الثقافة و المستوى العلمي تلعب دورا في كمية التأثيرات التي يتعرض لها الشباب من الفيسبوك ، يرى بعض 

روف التى ظالدارسين ان دوافع استخدام الشباب لصفحات الفيسبوك تختلف من شخص إلى آخر وحسب ال

 يعيشها الشباب وهي كالتالي : 

طبائع الجنس البشري انه يميل إلى المتعة والتسلية لما فيها من راحة وسعادة ونشوة  إحدىوالتسلية :المتعة -1

توجدها في نفسه وردود إيجابية على صحته ، ونسيان الهم والنكد الذي حال له من المشاكل التي يواجهها يوميا 

ا وجدت هذا الأمر من أفضل الأمور التي يمكن من  ويرغب كثيرا لتكرار المواقف التي وجد المتعة فيها .العولمة بدوره

خلالها اختراق عقول الشباب من هذه النافذة،  و هذه سياسة معلومة تسعى إليها الدول العظمى لإلغاء الشباب 

أبدعت  في بث غرائز التسلية والترفيه في كل وسيلة فترى الشباب   أنالقضايا العامة ، فما كان عليها إلا  عن

إلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي،  وهذه الوسائل لا تنفك  وألعابيلهث وراء ماضيعته العولمة من فضائيات 

 ذمته عن التطور السريع في صناعتها ، لكي يحصل الشباب على السعادة و التلذذ الذي الذي رسمته العولمة في

 ومتلهفا لكل ماهو جديد في هذا المجال .

عاتنا العربية والإسلامية تعد مجتمعات محافظة ملتزمة بأحكام الدين مجتم أنمن المعلوم الهروب من الالتزام :-2

 الحميدة و التقاليد الاجتماعية ، مما نضع بعض القيود على تصرفات أبنائها للمحافظة على الجو العام  والأخلاق

نسان ، فإنسان بطبيعته يحب حب الذات هي من الأمور التي زرعتها الله تعالى في فطرة الإب الذات :ح-3

الآخرين و هي دائما تزرع فينا روح الإبداع و المثابرة و التنافس ،  أمامويحاول دائما تقديرها و تحسينها ذاته 

السوي نفسيا .ومم طبيعة الشباب  وبحسب نظر علم النفس ان حب الذات من المقومات الأساسية للتشخيص

الآخرين،  فهو لم يستطيع أن يحظى بالاهتمام و التقدير في  أماميميزه  هو الحب المفرط لذات مع عدم وجود ما

 من يراها الواقع . أكثرالواقع مما يضطره إلى أن يلجأ إلى الشاشة الافتراضية فهو يري فيها نفسه 
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: حب الشهرة و الظهور هو الدافع الرئيسي وراء  أنعلم الاجتماع أكد  أستاذالدكتور سعيد صادق 

تكون صحفيا ورئيسا أنهذا الاستخدام المفرط في أغلب الأحيان ويرى كذلك : انه ولأول مرة تكون أمامك فرصة 

بسبب  ، و يمكن أن يصل صوتك للعالم كله وربما تصبح مشهورا فجأة أنتتمتلكها  إعلاميةللتحرير ، في منصة 

و الحصول على  الآخرينماتنشره ويضيف صادق: البعض يجدها فرصة للتعبير عن رأيه ، أو الظهور وجلب اهتمام 

،  حيث تعزز مواقع التواصل هذا بذاتهم إحساسهماستحسانهم بينما يستعرض آخرون حياتهم الشخصية لتعزيز 

واقع التواصل الاجتماعي هو في الواقع أنفسهم  مايحبه حقا المنتسبون إلى م إن.وجدت دراسة جديدة ،  الإحساس

 الذي يزورون الموقع يوميا قد يعززون بذلك تقديرها وحبهم للذات . فليسبوكوذكر موقع ساينس 

العزلة الاجتماعية هي حالة يكون الفرد فيها منفصل عن الآخرين ويفتقر إلى التواصل الاجتماعي،  :العزلة -4

عن فقدان  ناشئإماويقتصر على الأصدقاء قلة ومعدودين و يكون كثير الخوف و التكتم و الارتباك ، وهذا 

 إلى هذا الأمر.  أدتالمهارات الاجتماعية ، أو هناك عوامل شخصية خاصة 

رحلة الشباب تتسم بالرهافة و الغرور وعدم انضباط الأفعال فيكون الشباب في هذه م شكلات الأسرية:الم-5

طبيعة علاقة الشباب الصحيحة بأسرته تعكس طبيعته  إنالمرحلة عرضة للمشاكل الأسرية،  ومن الواضح جدا 

كان العكس فتكون العائلة التي ينتمي إليها ويشعر انه جزء منها هي العائلة   أماإذاوتفاعله  مع مجتمعه الحقيقي ، 

الفيسبوك للهروب من  مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصا الافتراضية، مما يلجأ إلى الإفراط في استخدام في

مجهولين  المشكلات الأسرية وذلك محاولة منه للبحث من أصدقاء جدد للبعد عن ذلك التوتر فيفضفض مع أناس

 لا تربطه بهم اي رابطة .

من المؤكد جدا انه لا يوجد ظاهرة من الظواهر المدمرة لحياة الشباب كالانتحار والمخدرات  والسرقة الا :البطالة

بين الشباب حصاء في العراق ان نسبة البطالة وتجد البطالة في رأس قائمة الأسباب، وقد أعلن الجهاز المركزي للإ

ان معدل نسبة البطالة في العراق  2018%بينما صرح صندوق النقد الدولي في أيار عام 22،6 في العراق بلغت
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% وهذه النسبة تكاد تكون كارثة،  فالبداية و قلة العمل و الفراغ تنتج الوقت ليكون الشباب مفرطا في 40

لإنجاز و العطاء سوى استخدام الفيسبوك ، حيث أن الفرد لابجد اي وسيلة يفرغ بها طاقته و قدراته على ا

الفيسبوك فيتيح له الهروب من الواقع المرير الذي يحيط بالفئة العظمى من الشباب و الذين يعتبرون هم الثورة 

 الحقيقة للمجتمع وان انهيارهم يعني انهيار المجتمع وتخلفه. 

يمتلكها الموقع الأزرق فيسبوك هي سهولة الاستخدام وكذلك  التيمن المميزات سهولة الاستخدام : -7

 ئهممحدودة وإنما مساحة مفتوحة يكمن من خلالها ان تعبر عن أرا أوتاج إلى لغة فصيحة لايحسهولة التعبير فهو 

ها بصراحة في المجتمع في القنوات التعبير عن لامكن التيو اتجاهاتهم السياسية و الفكرية و الدينية 

و الفضائيات و الصحف و غيرها ، هذه الوسائل بعض القيود على برامجها  من الناحية  الإذاعاتزيونية و التلف

الفيسبوك فالباب مفتوح على مصداقية مما جعله مرغوبا لدى عامة  أماو السياسية،   الأخلاقيةو  العقائدية

 وخصوصا الشباب .

 أعمال نافعة ، وان تطور المجتمع السعادة مرتبطة بما يقدمه الإنسان من أن البديهياتمن لعله :الفراغ -8

وازدهار مرتبط كذلك بنشاط شبابه الموجود فيه ودوره في ذلك المجتمع ، فكلما كان الشباب دور وحركة في المجتمع 

باب في يكون هناك تطور و مجتمع حضاري ناجح لذا نرى الدول المتقدمة تسعى ان تستغل قوة وطموح الش

أهميته في عملية بناء مكانة ووقته المناسبين فتضيع البرامج المكثفة لتثقيف الشباب منذ الصغر على احترام الوقت و 

مجتمعات الدول النامية مع شديد  أما أجيالهمالوقت لديهم قد أصبح ثقافته تتربى عليهم  فيومجتمعه فالالتزام د الفر 

 أسبابالأسف فتعيش بعشوائية في كل شيء ومن بينها عدم احترام الوقت وملء الفراغ بالأمور المفيدة وهذا احد 

تخلف مجتمعاتنا ، بالرغم من كثرة حث دينينا الإسلامي الحنيف بشدة على احترام الوقت واستغلال الفراغ بالأمور 

 فيما ينجيك < إلاأجزاء عمرك،  فلا تنفذ لك وقت  أوقاتكأمير المؤمنين عليه السلام >ان  النافعة، يقول الإمام
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 التيلدولة ومنضمات المجتمع المدني والأسر دور في نشر ثقافة أهمية الوقت ، فالفراغ من ضمن الأمور لو 

؟فمن ضمن  يلتجئلى أين تحترق من خلالها العولمة عقول الشباب،  فعندما يجد الشباب نفسه فارغا فيا ترى إ

 الفيسبوك. أهمها التيإليها وسائل التواصل الاجتماعي و  يلتجئالأمور التي 

أصبح الهاتف المحمول يدور مدار الفرد أينما حل ، فهو لاينفك عنه حتى في غرفة النوم ، : الأخبارمتابعة  -9

يدور حوله من الأخبار السياسية و الاجتماعية و الأمنية و الثقافية... الخ  ومن طبيعة الإنسان انه يرغب بمعرفة ما

الكاذبة في عام  الأخباراغلب الأخبار التي يتناولها الفيسبوك غير صحيحة بعد شيوع مصطلح  أنو بالرغم من 

الدخول في  و الذي دعا شركة فيسبوك إلى محاربة الظاهرة التي طالتها بمختلف الوسائل ، بما في ذلك 2016

مع حلول انتخابات الرئاسية الأمريكية ، الأخبار خصوصا و متخصصين في نشر  إعلاميةشركة مع شركات 

العديد من هؤلاء الذين كانت مهمتهم تقتصر على تدقيق  إنولاحقا على اثر فضيحة كامبريدج انالينيكا ، بيد 

أنهم فقدوا ثقتهم ة هذا المحتوى قالوا التي تظهر في صفحات الموقع و التأكد من صفح الأخبارمحتوى 

الذين وظفتهم الشركة لهذه الغاية اقروا لصحيفة >ذي غارديان  الصحافيينالبعض من  إن،حتى باالفيسبوك

<البريطانية بأنهم يرغبون في إنهاء شراكتهم معها ، لأن الفيسبوك تجاهلت مقاومتهم وفشلت في استخدام خبرتهم 

 1. ميالإعلافي مكافحة التضليل 

 خلاصة الفصل:

 التطرق الى الشبكة العنكبوتية وما تبعها من الشبكات الاجتماعية ومميزاتها وانواعها مع حاولنا في هذا الفصل 

الفيسبوك واهم خصائصه ودوافعه. ىعل التركيز

                                                      
. مركز الإسلامي للدراسات  الفيسبوك الوطن البديل للشباب وأثره السلبي على الشباب العراقي، دراسة وصفية تحليليةعلي لفته العيساوي،1

 .18،22ص،،ص 2021الاستراجية،النجف الاشرف ،



 

 

 

 الفصل الثاني

 الاتصال الأكاديمي
 :الاتصال من التعريف إلى الأهداف.المبحث الأول

 :نشأة الاتصال ،مفهومه ،وعناصره.المطلب الأول

 :وظائف الاتصال وأهدافه.المطلب الثاني

 :خصائص الاتصال ومعيقاته.المطلب الثالث

 الاتصال الأكاديمي: المبحث الثاني

 :مفهم الاتصال الأكاديمي،أهميته،أنواعه .المطلب الأول

 : أشكال الاتصال الأكاديمي و دوافع الاتصال في البيئة الأكاديمية. المطلب الثاني

 :الاتصال الأكاديمي في البيئة الالكترونية ومعيقات الاتصال الأكاديمي.المطلب الثالث
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 تمهيد:

الذي جعله يميز  الأمريعتبر الاتصال ركيزة أساسية من ركائز العلوم الحديثة ،فلا يمكن  الاستغناء عنه ،

عن جميع النشاطات الأخرى التي يمارسها الفرد في المجتمع ،فغياب اتصال يبقى نتائج الدراسات والنظريات التي 

 والمختصين وطرحها ولاقيمة لها مالم تبلغ ويتم تداولها في أوساط الباحثين الإدراجحبيسة  الباحثين إليهايتوصل 

 للنقد.

 الأكاديمينقل المعارف بين الباحثين والمختصين والراغبين في التعلم تطورت بتطور الاتصال  فعملية

 إنفي غياب عملية الاتصال ،كما يوجد دراسات وبحوث  الأساسي لها ،والواقع الراهن  يبين انه لا الإطارليصبح 

دفعا كبيرا لعملية الاتصالية و ساهم مساهمة فعالة في الربط بين العلم والمجتمع ،ذلك ان  أعطى 2.0ظهور الويب

استفاد خدمات الجيل الثاني والمتمثلة أساسا في  المواقع الاجتماعية التي صارت تمثل منصات  الأكاديميالاتصال 

.ولعل اكبر الأكاديميمن الحقل  المستفيدينوالمعلومات بين الخبراء والباحثين والطلبة وجميع  رفوتبادل المعا لإطلاق

على استمرارية التواصل في مجال البحث  وأبقتمثال على ذلك كسرها للقيود التي فرضتها جائحة كورونا  

 لديه عدة الأكاديميالاتصال  أن إلىالعلمي.ويجب الإشارة 

 الاتصال من التعريف إلى الأهداف.المبجث الأول : 

 المطلب الأول:نشأة الاتصال ،مفهومه ،وعناصره

 الاتصال  نشأةأولا :

والمصرين القدماء ،ونجد ذلك أيضا  البابليينالقرن الخامس قبل الميلاد في كتاب  إلىالاتصال  أصليعود 

المستقلة في بداية  نشأته،وتكونت  الإغريقأوائل عصر  إلىمن خلال دراسة الديانات قبل الإسلام ،ثم بعد ذلك 

من وضع نظرية في علم الاتصال في اليونان ،وقد طور هذه  أول(corax)كوركسالقرن التاسع عشر ،ويعد
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حيث كانت تناقش النظرية أسلوب المرافعة في المحاكم .باعتباره أسلوبا  (Tisias)تيسياس النظرية من بعده تلميذه

 س بوصفه فنا.يدر  أنيمكن  الإقناعفي 

اللذان عاشا بين القرن الثالث والرابع قبل الميلاد مؤسسي الدراسات  أفلاطونو  أرسطوويعد كل من 

القديمة لعلم الاتصال ،وقد توصل كل واحد منهم ان الاتصال فن او صناعة يمكن تعلمها بالتمرين ،وانه علم قائم 

 في افتتاحية علم البلاغة. أرسطوبذاته كما ذكر 

والخطابة ،حيث تشكلت رابطة وطني  القرنين الثامن عشر والتاسع عشر كان الاهتمام بعلم الكلامةوفي 

 الآن،ومع بداية القرن التاسع عشر تشكلت رابطة الولايات الشرقية للحديث والتي تسمى  1892للخطباء عام 

تشاف المذياع في العشرينيات الرابطة الشرقية للاتصال ،وساعدت الصحافة في نشوء علم الاتصال ،خاصة مع اك

 الذي فتح الطريق لرؤية جديدة في الاتصال الجماهيري. الأمر، الأربعينياتوالتلفاز في 

 في يناتساعا كبيرا ،فبدا علماء الاجتماع والسلوكي الاتصالوفي منتصف القرن العشرين اتسع مجال 

،وشهد التطور في الصحافة والاتصال الجماهيري تطوير نظريات جديدة للاتصال ودوره في تطوير السلوك وتغييره 

الات الحديثة والحاسب نموا كبيرا بسبب دخول التلفاز ،ثم اتسعت دائرة مفهوم الاتصال مع دخول وسائل الاتص

موضوع الاتصال على أساس انه أول و من تناولوا ونهم  اليوناني أنسبق نستطيع القول  وانطلاقا مما. والانترنيت

 إطارالنشاط الإنساني هو أساس علم الفلسفة ،ثم بعد ذلك تم تناول الموضوع ضمن  أناعتبروا  نهملأفن وفلسفة 

.ثم بعد والآخرين الإنسانعلوم الحياة والفيزيولوجيا ،وذلك لان عملية الاتصال مهارة اجتماعية تؤثر على سلوك 

السياسيون والاقتصاديون  أن إنكارذلك درس المفهوم تحت مظلة العلوم الإنسانية والإدارية ،ولانستطيع 

 وإدارةوكيفية التنبؤ به  الآخرينوالانثروبولوجيين والتقنيون مهتمون أيضا بهذا العلم لعلاقته المباشرة بردود فعل 

 1توقعاته.

                                                      
 20،ص 2017-2016،القاهرة ، 1،طتقنيات التعليم ومهارات الاتصالحمد بن عبدا لله القميزي ،1
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 : الاتصالمفهوم ثانيا :

 التعريف الاتصال لغة :-1

بالشيء.قال الليث :كل شيء اتصل  جاء في لسان العرب لابن منظور :الاتصال والوصلة ما اتصل

وصلة والوصل ضد الهجران والوصل خلاف  لشيء وصلاهما وصلة أي اتصال وذريعة ،ووصل ابشيء فيما بين

 من مضى بعضها ببعض لعلهم وأقاصيصأي وصلنا ذكر الأنبياء،"ولقد وصلنا لهم القول"التنزيل، الفصل، وفي

وبلغه  إليه،انتهى   إليه الشيء وصولا،وتوصيل إلىل الشيء بالشيء ،لم ينقطع ،ووص يعتبرون واتصل الشيء

أي  قوم بينكم وبينهم ميثاق" إلىالذين يصلون إلا التنزيل:" وابلغه إياه.وفي إليه أنهاه: وأوصله إليه،ووصله 

وصولا إليه  وصلا وصلة ،ووصل الشيءوصلت الصحاح .  وجاء في إليهتلطف في الوصول  يتصلون،وتوصل إليه

 إلايقول يافلان ،قال تعالى" أنغيره،وقال:ووصل بمعنى اتصل ،أي دعا دعوى الجاهلية ،وهو  أوصله،أي بلغ 

:"وصلت المصباح المنير أي يتصلون وبينهم وصلة أي  اتصال وذريعة .وذكر في  قوم" إلىالذين يصلون 

 )أصل(وصولا.إليه

 و)صلة(ضد هجرته.و به ووصلته)وصلا( بغيره )وصلا(فاتصل الشيءو)وصل(الخبر بلغ..)وصلت(

 فالاتصال في اللغة العربية يدور حول معان أربعة :

 .الشيء إلىالتوصل والذريعة -

 الوصل ضد الهجران ،وخلاف الفصل والانقطاع.-

 1.إليهأي تلطف في الوصول وتوصل اليهوبلغه. إليها:انتهى  إليهتوصل -

 

                                                      
،كلية الحقوق ،جامعة باتنة ،عالم الكتاب الحديث ،جدار 1،ط  مدخل الإعلام والاتصال ،قسم الإعلام والاتصال.رحيمة الطيب عيساني ،1

 .20،ص2008الكتاب العالمي ،الجزائر،
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 : اصطلاحا الاتصال-2

ليس هناك تعريف متفق عليه لمصطلح الاتصال بين المشتغلين ببحوث ودراسات الاتصال ،والاتصال 

 .symboleمن خلال نظام مشترك من الرموز الأفرادادل المعاني بين يعتبر تب

مشتقة في لفظها الإنجليزي من الأصل اللاتيني  Communicationوكلمة الاتصال 

communis  اوcommon نقيم رسالة  أنك ،فعندما نقوم بعملية الاتصال ،فنحن نحاول ومعناها مشتر

نشترك سويا في معلومات وأفكار لو  أننحاول  أنناجماعة أخرى ،أي  أومع شخص commonnessمشتركة 

 1مواقف واحدة.

 communicationواتصال communiqueكلمتي اتصل   إن:Winkinويرى وينكين 

 ظهرتا

كانتا تدلان في ذلك العصر على "الاشتراك "وهي   وأنهمافي المنتصف الثاني من القرن الرابع عشر ، 

وتحديدا في  وتعني "اشترك ،دخل في علاقة ،تواصل "وفيما بعد communicateمن اللاتينية  مشتقةعبارة 

دلالة توزيع النبأ ،وفي هذا العصر أي  Partagerهرت الدلالة المتفرغة عن معنى "التوزيع القرن السادس عشر ظ

الجديد مع ظهور عبارة وسائل  تجاه الدلاليبدا مفهوم التواصل يدل على "النقل اوالابلاغ"ولقد تعمق هذا الا

 الصحافة..الخ"-السينما-الطرقات-الهاتف–الاتصال التي كانت تتضمن "القطار 

تحدث عن الاتصال ،ويبدوا أن  يوم حيننهو المعنى الغالب ال بالإبلاغومعنى النقل هذا او النقل 

 أمامالمقام الثاني مفسحة المجال  إلىعلى التوزيع او الاقتسام تتراجع تدريجيا  إجمالاالتي تدل الاستعمالات 

                                                      
 .23،ص2005،شركة إسلام مصر للطباعة ،القاهرة، تقنيات الاتصال والمعلوماتالسعود إبراهيم ،أبو 1
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 للفظ اثر بالغ على التيارات التطور الدلالي الإبلاغ ولقد كان لهذا  أوالمتمحورة حول دلالة النقل  الاستعمالات

 1علوم الاتصال.النظرية في 

هذا  أن،ويلاحظ   أكثرمألوفة  بين اثنين او  عملية مشاركة في الخبرة، وجعلها بأنه جون ديويوعرفه 

 التعريف شدد على ماهية الاتصال وطبيعتها التفاهمية .

عملية تفاعل مشتركة بين طرفين )شخصين او جماعتين ،او مجتمعين  بأنه عبد الحافظ سلامةوعرف 

 2خبرة معينة عن طريق وسيلة. أو(،لتبادل فكرة ،

 كذلك يعرفه كل من :

معين...ووسيلة  أمر:الاتصال هو أي ظرف يتوافر فيه مشاركة عدد من الأشياء في  Morrisموريس -

 فكرة معينة. أوقضية  أوالاتصال هي تلك التي تحقق نوعا من المشاركة والتالف حول رمز 

والمعاني في الرمز  الأفراد: الاتصال هو عنصر أساسي في الحياة الاجتماعية ومشاركة C.Cgerryشيري -

يفهمون  الأفرادة اليومية ،والاتصال يجعل واللغة ،وكافة أنواع العلاقات الاجتماعية التي تحدث في الحيا والإشارة

 الثقافة ككل. أو المجتمع أوبعضهم ...ويجعلهم في وحدة واحدة ،ربما تكون الجماعة 

،مما يتطلب الأحاسيس أوالآراء  أو:الاتصال هو تبادل مشترك للحقائق  الجمعية القومية لدراسة الاتصال-

 التفاهم المشترك بين كافة الأطراف ،بصرف النظر عن وجود إلىعرضا واستقبالا يؤدي 

 انسجام ضمني.

 بهدف  الأفراد:الاتصال هو العملية التي يتفاعل بواسطتها Hannak and Thorrel هاناكوتورل-

 1التكامل بينهم والتكامل بين الفرد ونفسه.

                                                      
،دار الكتاب الجامعي ،الإمارات العربية المتحدة 1،ط الاتصال الإنساني في الخدمة الاجتماعيةعماد الفاروق محمد صالح ،1
 19م،ص2010ه/1430،
 53م،ص2008ه /1428،دار المناهج للنشر والتوزيع ،بغداد ، ،1،طالتعليم الفعالتكنولوجيا الاتصال في محسن علي عطية ، 2
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 عناصر الاتصال:ثالثا :

إذ لا يعقل أن تقوم علاقة تواصلية بين طرفين بلا هدف، ويقصد به الغرض من عملية الاتصال، الهدف:-1

وهنا على الفرد)المرسل( أن يسأل نفسه لماذا يريد أن ينقل هذه المعلومات )الرسالة(؟ ولمن يريد أن ينقلها؟ وما هي 

النتيجة المتوقعة من نقل الرسالة؟ وهنا يجب أن يكون الهدف محددا، واضحا لطرفي عملية لاتصال، ومصاغا 

 بأسلوب مناسب للطرفين.

وهو الفرد مصدر الرسالة والذي يرغب في التأثير على الآخر )فرد أو مجموعة( بإنشاء رسالة ونقلها المرسل:-2

وتختلف قدرات الأفراد على إرسال أفكارهم واستخدام الرموزلايصال رسائلهم  .إليه ليشاركه في أفكاره واتجاهاته

ويعد المرسل المحور الرئيس في  .ومعرفتهم ومواقفهم وخلفياتهم الاجتماعية والثقافيةباختلاف مهاراتهم الاتصالية 

 .عملية الاتصال وعليه يقع العبء الأكبر في فاعلية وكفاءة عملية الاتصال واستمرارها

 هي الأفكار والمفاهيم والمعلومات والمشاعر والأحاسيس والإيماءات ونبرة الصوت، بالإضافة إلىالرسالة:-3

الانطباع الذي يظهره المرسل عن حالته النفسية والتي تنتقل بين المرسل والمستقبل أثناء عملية الاتصال، وهي تمثل 

نقطة اللقاء بين المرسل والمستقبل بل والمحور الأساسي في عملية الاتصال، لذا يجب صياغة رموزها واختيار عباراتها 

يستهدفها المرسل وتأخذ الرسالة صورا عديدة منها الكلمات والرموز  وكلماتها بدقة بحيث تحمل نفس المعاني التي

والإيماءات وحركات الجسم ونبرة الصوت والمؤثرات الصوتية وشكل اللباس والمقتنيات الشخصية لكل من المرسل 

  .والمستقبل

المرسل إيصالها وهو كل العوامل التي قد تؤثر على المغزى أو المعنى وراء الرسالة التي يريد التشويش:-4

 للمستقبل، وتنقسم عوامل التشويش إلى نوعين:

                                                                                                                                                                      
م 2014ه/1436،دار الكتاب الحديث، القاهرة ،1، طدور الاتصال والإعلام في صناعة الرأي العامابلقاسم بن روان ،أمير علي فاطمة الزهراء ،1

 . 28،ص
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: مثل أصوات السيارات والتلفاز، الروائح الكريهة، درجة حرارة الجو، وتشمل العوامل عوامل خارجية1-4

الخارجية كل ما يلفت النظر في المرسل والذي قد يؤثر على طريقة استقبال الرسالة وفهمها لدى لمستقبل مثل تعثر 

  .لكلام، الحديث السريع، المظهر الأنيق والشكل الخارجيا

: وهذه تشمل جميع الأفكار التي تدور في رأس المرسل والتي قد تسبب في تشويش الرسالة عوامل داخلية2-4

وتغيير المعنى الذي يفهمه المستقبل من ورائها وفي بعض الأحيان قد تؤثر نبرة صوت المتحدث على نفسية 

  .قة قد تغير المعنى المراد من الرسالةالمستقبل بطري

هي القناة وحلقة الوصل بين المرسل والمستقبل والتي يتم من خلالها نقل الرسالة، ويعتبر :وسيلة الاتصال-5

  .نجاح المرسل في اختيار قناة الاتصال المناسبة مؤشرا مهما لنجاح عملية الاتصال وتحقيق أهدافها

الرسالة من المرسل وهو المعني بالرسالة، والذي يقوم بفك رموزها وتحليلها وهو من يستقبل المستقبل:-6

وتفسيرها، وترجمتها إلى معانيها التي يقصدها المرسل، وقد يكون المستقبل شخصية حقيقية)فردا واحدا أو مجموعة 

لوقت بمجرد أفراد( أو شخصية اعتبارية )منظمة أو هيئة( وهو أيضا يتحول من مستقبل إلى مرسل في نفس ا

  .استقباله للرسالة، حيث يتبادل الأدوار مع المرسل

ويقصد بها رد الفعل الفوري من المستقبل على الرسالة الاتصالية، وهي ما ينتظره المرسل : التغذية  الراجعة-7

ل التغذية من المستقبل أثناء الرسالة الاتصالية، وتشير إلى مدى نجاح عملية الاتصال في تحقيق أهدافها. فمن خلا

الراجعة يتضح للمرسل ما إذا كانت الرسالة قد وصلت للمستقبل وفهمها كما يريد أم لا، وهنا على المرسل أن 

ومما هو جدير بالذكر أن التغذية الراجعة عملية آنية  .يعيد تصحيح الرسالة غير المناسبة وسوء الفهم لدى المستقبل

رسالة إلى المستقبل، حيث يرسل المستقبل إشارات أو كلمات أو لحظية تتم في نفس الوقت الذي ترسل فيه ال

عبارات أو إيماءات تعبر عن مدى وصول المعنى المطلوب من الرسالة إليه، مما يهيئ الفرصة الأكبر لاستمرار عملية 
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عزيز الاتصال بين الطرفين ، بل انه كلما زادت التغذية الراجعة في عملية الاتصال كلما كان ذلك ادعى في ت

 الاتصال.

وهي السلوك الذي يتخذه المستقبل بعد وصول الرسالة إليه، أو هي ما يقرر المستقبل فعله تجاه الاستجابة:-8

الرسالة سواء كان إيجابا أم سلبا، وعلى ذلك فإن الحد الأعلى لاستجابة هو أن يقوم المستقبل بفعل ما يهدف 

 .ل المستقبل للرسالةإليه المرسل، والحد الأدنى للاستجابة هو تجاه

وهي الوسط الذي تتم في محيطه عملية الاتصال بكل ظروفه وعناصره، وما به من مشوشات : بيئة  الاتصال-9

 :تعرقل عملية الاتصال، وتشمل بيئة الاتصال ما يلي

وتنظيمه والألوان وتشمل الظروف المادية المحيطة بعناصر الاتصال مثل الحرارة والضوء والأثاث : البيئة المادية

 .والروائح والسيارات والتلفاز وغيرها

وتشمل كل ما يتعلق بعموميات الثقافة وهي العناصر الثقافية والسلوكيات المتمثلة في العادات : البيئة الثقافية

يئته والتقاليد السائدة والمستقرة في المجتمع والتي يستطيع من خلالها الشخص تمييز الفرد عن الآخرين من حيث ب

 .وجنسيته حيث يشترك فيها مع أفراد بلدته

وتشمل نظم التعامل مع الأفراد والجماعات المختلفة ونسبة التعليم الأمية والنسبة بين  :البيئة الاجتماعية

 الجنسين والنسبة بين المراحل العمرية المختلفة الأفراد المجتمع.

يتميز به مكانا للاتصال، فالبيئة الجبلية تختلف عن البيئة وتتمثل في التضاريس والمناخ الذي البيئة الجغرافية:

الساحلية، والبيئة الصحراوية تختلف عن البيئة الممطرة، والبيئة الحارة تختلف عن البيئة الباردة، والبيئة الريفية غير 

 البيئة المدنية، فلكل منها صفاتها وظروفها الخاصة التي تؤثر في عملية الاتصال
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وهي الحالة النفسية التي يتواجد فيها الفرد أثناء عملية الاتصال كالانفعال والهدوء والإجهاد لية:البيئة الداخ

 .1والراحة

 المطلب الثالث:خصائص الاتصال ومعيقاته

 خصائص الاتصال :

 يتميز الاتصال شانه شان العمليات الاجتماعية والإنسانية الأخرى بمجموعة من الخصائص :

 :أي أن كل فرد في المجتمع يؤثر ويتأثر بالرسائل   (DynamicProcess)الاتصال عملية ديناميكية -ا

 الاتصالية التي تهدف إلى التأثير على المعلومات أو الاتجاه أو السلوك.

:فالاتصال حقيقة من حقائق الكون (Continuous PROCESS)الاتصال عملية مستمرة -ب

 س لها بداية او نهاية ،فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنا .المستمرة إلى الأبد ،فلي

 :ذلك ان عملية الاتصال لتسير في خط واحد ( SercularProcess)الاتصال عملية دائرية -ج

 من شخص إلى آخر ،بل تسير في شكل دائري ،حيث يشترك الناس جميعا في الاتصال في نسق دائري  

 واستقبال  ،واخذ وعطاء وتأثير وناثر ،يعتمد على استجابة المرسل. فيه إرسال

:حيث تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزمان (UnrepeatableProcess)الاتصال عملية لا تعاد -د

والأوقات والجمهور المستقبل وكذا معناها ،فرسائل الأمس الاتصالية ليست كرسائل اليوم أو الغد ،فمن غير 

أن ينتج الناس رسائل متشابهة في الغالب في الشكل والمعنى عبر الأزمان المختلفة ،لان الكلمات والمعاني  المحتمل

 والحياة عموما كلها في تغير مستمر.

                                                      
 .13،14،ص ص1437،20121،ادة السنة التحضيرية ،ط،عمالجامعة الالكترونيةالمملكة العربية السعودية، 1
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:لأنه ليس من السهل  (Communication Irréversible)الاتصال عملية لا يمكن إلغاؤها -ه

إلغاء التاثيرالذي يحصل من الرسالة الاتصالية وان كان غير مقصود كزلة لسان أو الخطأ في تحيز الزمانو المكان أو 

 الموقف الاجتماعي.

:الاتصال عملية (Communication iscomplexprocesse)الاتصال عملية معقدة   -و

ويات مختلفة،فهي عملية معقدة لما تحويه من أشكال وعناصر تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومست

 وأنواع وشروط يجب اختيارها بدقة.

 يرى خبراء الاتصال كذلك ان عملية الاتصال تتميز بسمات أخرى أبرزها : اكم

 أن عملية قد تدور حول واقعة أو حادثة لا تقيدها حدود إلا تصورات وادراكات الأطراف المشاركة -

 ملية.في هذه الع

 أن العملية على درجة عالية من المرونة والحركية. -

 أن العملية مستمرة لا تتوقف أو تتجمد عند نقطة محددة. -

 ولعل بداهة القول أن الكانسان يتصل ويتفاعل مع الآخرين عن طريق استخدام الرموز اللفظية  ،وغير   

 اتصال الأفراد عن طريق الرموز هي :إطارا تصوريا يلخص فيه  (Blumler)بلومر اللفظية  ،ويقدم

 أن الإنسان يتصرف مع الأشياء من حوله بناءا على المعاني المكونة عن تلك الأشياء. -

 أن معاني الأشياء تتكون من خلال التفاعل والاتصال بين الأفراد والآخرين من حوله. -

 والتشكيل للمعني من خلال الموقف الاتصاليأن الفرد يقوم بعمليات الانتقاء والتأكد وإعادة التكوين -

 1الذي يشترك فيه.

 

                                                      
صال ،جامعة الجزائر )يوسف بن ،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والات الاتصال الشخصي ودوره في العمل السياسيالعيفة ، جمال1

 .41،43.ص ص:2007-2006(خدة
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 المطلب الثاني:وظائف الاتصال وأهدافه

 وظائف الاتصال:أولا :

للاتصال عدة وظائف تختلف باختلاف المجتمعات ،وقد تكون مجتمعة في مجتمع ما ،وقد يتحقق جلها 

 الوظائف : وابرز هذهبعضها  حسب ظروف وطبيعة كل مجتمع ، أو

 تقوم بنقل  Social Interactionالاتصال هو عملية تفاعل اجتماعي   أنذلك ا/الوظيفة الاجتماعية :

 تغيير السلوك الإنساني ،والاتصال أداة فعالةفي تكوين العلاقات الإنسانية عن طريق  إلىمعلومات وتهدف 

 تسهيل تبادل المعلومات بين الناس.

 عن طريق يساهم الاتصال على المستوى الدولي في التفاهم والسلم العالميحيث : ب/الوظيفة السياسية

الدبلوماسية الواعية ،كما يسهل محليا عملية الاتصال بين الحاكم والمحكوم ،ويوطد العلاقة بين القائد وشعبه ،كما 

 والرد على الدعاية المغرضة. العام الرأييساهم في تشكيل 

 بأخبار المجتمع من خلاله بعضهم البعض أفراديزود  أشكالهالاتصال بمختلف  أنذلك : التثقيفية ج/الوظيفة

 ومعارف ومعلومات هدفها الزيادة من تضامن المجتمع بشتى مؤسساته.

 جيل مما يساعد إلىوالتراث من جيل  حيث يسهم الاتصال في نقل المعارف والعلوم:  د/الوظيفة التعليمية

 1على تواصل الخبرات في المجتمع.

.ووظيفة التفسير  وخارجهونشر المعرفة حول مل يحدث داخل المجتمع  الإعلاموظيفة  إلىهذا إضافة 

 نشرا لدينيسهم في  كذلك للاتصال دور كبير في نشر الوعي الديني والتعاليم،فالاتصال مثلا،والتوجيه للفكر

 1الإسلامي في شتى بقاع الأرض لكونه رسالة عالمية لكل الناس في كل زمان ومكان.

                                                      
 .51،ص سابق،مرجع  الاتصال الشخصي ودوره في العمل السياسياحمد العيفة، 1
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 أهداف الاتصال :ثانيا :

المشاركة في الخبرة  عملية الاتصال تسعى لتحقيق هدف عام ،وهو التأثير في المستقبل حتى تتحقق أن

 على مهاراته  أو على اتجاهاته ، أوتغييرها، أولتعديلها  أفكاره ،وقد ينصب هذا التأثير علىالمرسل مع

 الاتصال : أهدافذلك يمكن تصنيف 

 المستقبل اتجاهات جديدة إكساب إلى يتحقق ذلك عندما يتجه الاتصال أنويمكن هدف توجيهي :

الاتصال  أنقد وضح من خلال الدراسات العديدة التي أجريت ،،مرغوب فيها ،و  تعديل اتجاهات قديمة أو،

 تحقيق الهدف من الاتصال الجماهيري.اقدر على  الشخصي

ويتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تبصير وتوعية المستقبلين بأمور تهمهم ،بقصد : هدف تثقيفي

 .احدثوفهمهم لما يدور من حولهم من  أفقهممساعدتهم وزيادة معارفهم  ،واتساع 

 مفاهيم جديدة . أومهارات  أوالمستقبل خبرات جديدة ، إكسابحينما يتجه الاتصال نحو هدف تعليمي :

نفس  إلى والإقناعالبهجة و السرور   إدخال إلىويتحقق هذا الهدف حينما يتجه هدف ترفيهي او ترويجي :

 المستقبل.

ويتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل ،وتوزيع المسؤوليات ودعم : إداريهدف 

 الهيئة . أوالتفاعل بين العاملين في المؤسسة 

البعض ،وبذلك تقوى  بعضهاحيث يتيح الاتصال الفرصة لزيادة الاحتكاك  الجماهير :  هدف اجتماعي

هذا النوع   أنمن هدف في وقت واحد ،والواقع  أكثروفي الواقع الاتصال يجمع ، الأفرادالصلاة الاجتماعية بين 

قد يصبح المستقبل خلال عملية التفاعل هذه مرسلا  إذ، أماكنهمامن الاتصال يتبادل كلمن المرسل والمستقبل 

                                                                                                                                                                      
،رسالة ماجستير في الإعلام ،كلية الإعلام ،جامعة  الاتصال الشخصي في الحملة الإعلامية لمنظمة اليونيسيففاتن عبد الفتاح محمد العبهري ،1

 .50، 49. ص ص2011-2010الشرق الأوسط،
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يظل تبادل  ،والمرسل يصبح مستقبلا ،ثم يعود المرسل مرسلا كما  كان ويعود المستقبل أيضا مستقبلا،وهكذا

 1عملية الاتصال هذه. مستمرا خلال

 المطلب الثالث:خصائص الاتصال ومعيقاته

 أولا :خصائص الاتصال :

 يتميز الاتصال شانه شان العمليات الاجتماعية والإنسانية الأخرى بمجموعة من الخصائص :

 :أي أن كل فرد في المجتمع يؤثر ويتأثر بالرسائل   (DynamicProcess)الاتصال عملية ديناميكية -ا

 الاتصالية التي تهدف إلى التأثير على المعلومات أو الاتجاه أو السلوك.

:فالاتصال حقيقة من حقائق الكون (Continuous PROCESS)الاتصال عملية مستمرة -ب

 أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنا . المستمرة إلى الأبد ،فليس لها بداية او نهاية ،فنحن في اتصال دائم مع

 :ذلك ان عملية الاتصال لتسير في خط واحد ( SercularProcess)الاتصال عملية دائرية -ج

 من شخص إلى آخر ،بل تسير في شكل دائري ،حيث يشترك الناس جميعا في الاتصال في نسق دائري  

 على استجابة المرسل.فيه إرسال واستقبال  ،واخذ وعطاء وتأثير وناثر ،يعتمد 

:حيث تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزمان (UnrepeatableProcess)الاتصال عملية لا تعاد -د

والأوقات والجمهور المستقبل وكذا معناها ،فرسائل الأمس الاتصالية ليست كرسائل اليوم أو الغد ،فمن غير 

لشكل والمعنى عبر الأزمان المختلفة ،لان الكلمات والمعاني المحتمل أن ينتج الناس رسائل متشابهة في الغالب في ا

 والحياة عموما كلها في تغير مستمر.

                                                      
،رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال ،كلية العلوم السياسية والاعلام  استرتيجية الاتصال في الادرة الاستشفائية الجزائريةبن قيط الجودي ،1

 .33،34.ص ص2012-2011( ،3،معهد علوم الاعلام والاتصال،جامعة الجزائر )
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:لأنه ليس من السهل  (Communication Irréversible)الاتصال عملية لا يمكن إلغاؤها -ه

إلغاء التاثيرالذي يحصل من الرسالة الاتصالية وان كان غير مقصود كزلة لسان أو الخطأ في تحيز الزمانو المكان أو 

 الموقف الاجتماعي.

:الاتصال عملية (Communication iscomplexprocesse)الاتصال عملية معقدة   -و

ويات مختلفة،فهي عملية معقدة لما تحويه من أشكال وعناصر تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومست

 وأنواع وشروط يجب اختيارها بدقة.

 يرى خبراء الاتصال كذلك ان عملية الاتصال تتميز بسمات أخرى أبرزها : اكم

 أن عملية قد تدور حول واقعة أو حادثة لا تقيدها حدود إلا تصورات وادراكات الأطراف المشاركة -

 ملية.في هذه الع

 أن العملية على درجة عالية من المرونة والحركية. -

 أن العملية مستمرة لا تتوقف أو تتجمد عند نقطة محددة. -

 ولعل بداهة القول أن الكانسان يتصل ويتفاعل مع الآخرين عن طريق استخدام الرموز اللفظية  ،وغير   

 اتصال الأفراد عن طريق الرموز هي :إطارا تصوريا يلخص فيه  (Blumler)بلومر اللفظية  ،ويقدم

 أن الإنسان يتصرف مع الأشياء من حوله بناءا على المعاني المكونة عن تلك الأشياء. -

 أن معاني الأشياء تتكون من خلال التفاعل والاتصال بين الأفراد والآخرين من حوله. -

 والتشكيل للمعني من خلال الموقف الاتصاليأن الفرد يقوم بعمليات الانتقاء والتأكد وإعادة التكوين -

 1الذي يشترك فيه.

 

                                                      
لجزائر )يوسف بن ،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة ا الاتصال الشخصي ودوره في العمل السياسيجمال العيفة ، 1

 .2007-2006خدة (
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 الاتصال: معوقاتثانيا:

ول دون ويحالاتصال،عملية  شيء يعوقهو أي أشكاله:التشويش في ابسط  أوالمعوقات في الاتصال 

أوالمستقبل، الوسيلة  أوالرسالة  أوالمرسل وقد ينشا التشويش والتداخل من المرسل  إلىوصول الرسالة من المصدر 

ظهور  إلىقد يؤدي  أوالمرسل المستهدف  إلىعملية الاتصال شيئا من المعلومات المتدفقة من المصدر  فتفقد

 قسمين : إلىاختلاف في الرسالة التي أرسلت ،وهذه المعوقات تنقسم 

 إرسالعلى  يطرأ:هذه المعوقات هي المعوقات الميكانيكية التي تعني فني خارجي أولا :المعوقات الخارجية

 المتلقي . إلىالرسالة 

نفسه ويتدخل في الحديث بين شخصين فيغير مجرى الحديث وقد يكون التشويش  الإنسانيقحم  أنذلك مثال:

 الرقابة في حذف أجزاء معينة. تدخل أوكتاب   أوأفلام  ومصادرةمنع توزيع صحيفة  أوعلى محطة إذاعة معينة 

 لديه بعض عيوب النطق. أو والإلقاءان يكون سريعا في الحديث مثلبالاتصال:التشويش في القائم -1

 للإذاعة والتلفزيون من قطع للتيار الكهربائي  الإرسال أثناءالتشويش في الوسيلة :كما يحدث في -2

 بسسب عوامل جوية. الإرسالاوعدم وضوح 

التعبير  أوضعيف السمع  إنسان إلىالتشويش في المتلقي :كما عند الحديث بصوت منخفض غير واضح -3

 إعياءلديه  أوالتعرض للرسالة  أثناءيكون المتلقي في حالة مرض شديد  أن أوكفيف،  إنسان إلىبالإشارة والحركة 

 ذهني.

 يرة تحول دون قراءتها.بحروف صغ أوالتشويش في الرسالة :كان تصاغ بلغة غير مفهومة -4

كلها ،فقد يحدث سوء أو وهي التي تكمن في العملية نفسها في عنصر من عناصرها الداخلية: ثانيا:المعوقات

 أوأن، يفهمها الطرفان لانعدام الخبرات المشتركة بينهما في صياغة الرسالة بلغة لا أوالفهم بين المرسل والمستقبل ...

ان تكون قوية ومرنة. ومن  و بدلاالوسيلة ذاتها  أنمتعارضة مع اتجاهات ومعتقدات المستقبل ،كما  الرسالةتكون 
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المعوقات الهامة عدم استطاعة المستقبل من ان يحل رموز الرسالة بالطريقة المطلوبة ويفهم مضمونها....ومهما كانت 

 الأتي: بإتباعنه يمكن القضاء عليها حينما يقوم القائم بالاتصال ا إلاالمعوقات )الداخلية والخارجية ( 

 معرفة المرسل لطبيعة المتلقي .-1

 دراسة الوسيلة المناسبة وتوفرها لدى المتلقي.-2

 حاجات المستقبل ونجاحه بإقناعه بأهمية الرسالة. إتباعمهارات المرسل في -3

 1اختيار التوقيت المناسب للمستقبل.-4

 الثاني: الاتصال الأكاديميالمبحث 

 المطلب الأول:مفهم الاتصال الأكاديمي،أهميته، مهاراته،وأنواعه.

 : الأكاديميعريف الاتصال تأولا:  

 أهداففي تحقيق خر بآ أوعلى انه كل اتصال فعال يؤثر بشكل  الأكاديميالاتصال  حتاملةيعرف 

 2الاتصال المرجوة ،بين طلبة البكالوريوس وأعضاء هيئة التدريس .

ومعاني رسالة من )مرسل(  معلومات أونقل فكرة  بأنه الأكاديميفقد عرف الاتصال  الزبيدي أما

مفهومة ،ومتفق عليها بين المرسل  شكل رموز عبر قناة الاتصال على)المستقبل ( الطلبة  ، إلىالمدرس 

 3ف قناة الاتصال باختلاف الموقف.وتختلوالمستقبل،

                                                      
 250،.248،ص ص 1433/2012،دار الكتاب الحديث ،القاهرة ، تصالالتسويق والامحمد معوض ،عبد السلام إمام ، 1
،وأعضاء هيئة التدريس ،مجلة العلوم  درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين طلبة كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنيةحتاملة وآخرون ،2

 .481.ص2012مارس 1،العدد 13التربوية والنفسية ،المجلد 
درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في جامعة عمان الأهلية ومعيقات سوسن ،سعد الدين بدر خان وآخرون ،3

 .194م ،ص2019ه/1،1440العدد  25الدراسات ،المجلد  ،مجلة المنارة للبحوث و ذلك من وجهة نظر الطلبة
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على تحقيق الأهداف المرجوة  وبآخريحقق اتصال فعال يؤثر بشكل  كل ما  بأنه وآخرونداود كم عرفه 

الاهتمام  ، مجالويشمل ارع مجالات ،هي مجال الثقة  بين الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية في الكليات المختلفة

 1،مجال العدالة  ،مجال الاحترام.

عملية نقل وتبادل الأفكار والمعلومات العلمية  بأنه الأكاديميالاتصال  وآخرونيحياوي مباركة وعرفته 

،وبينهم وبين الأساتذة ،عبر المجموعات الافتراضية ،بمواقع  أنفسهمالجامعة بين الطلبة الجامعين  وأخباروالبحثية 

 2لهذا الغرض العلمي. إنشاؤهاالتواصل الاجتماعي التي تم 

 Usoro et al )والتشارك المعرفي طبقا ل  الأكاديميالاتصال  وآخرونفواز نابل وقد عرف 

,2007) 

يكونوا  المشاركين، بحيثمن  أكثر أويمكن تحديد مشاركة المعرفة تمثل عملية الاتصال بين اثنين 

مشمولين في عملية نقل المعرفة ،هذه العملية تتضمن مخزونا معرفيا متاحا لدى مصدر المعرفة ومن خلال تفسير 

 3من متلقي المعرفة فان مخرجات هذه العملية تمثل خلقا لمعرفة  جديدة. أوأكثرالاتصالات 

راسي للتعليم والتعلم أيضا بذلك الاتصال الذي يحدث في الفصل الد  الأكاديميويعرف الاتصال 

وفهم محتوى الدرس ،يعتمد هذا الاتصال على الغرض الرئيسي من حصة  لمناقشةالخاص بموضوع المادة ويهدف 

 4التعليم والتعلم وهو فهم المادة او المعرف المستفادة.

 الأكاديمي:أهمية الاتصال ثانيا: 
                                                      

،المجلة  الرضا عن جودة الحياة الجامعية في ضوء الاتصال الأكاديمي في جامعة الملك عبد العزيزإيمان عبد المطلب ياغي ،صفاء معيلي المحمادي ،1
 . 980،ص2022-شباط-2،العدد أربعون ،العربية للنشر العلمي

،المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي ،جامعة  المجموعات الافتراضية ودورها في الاتصال الأكاديمي بين الطلبة الجامعيين،غالون نورة ،يحياوي مباركة 2
 .265(،ص2022)3،العدد9عبد الحميد بن بأديس،المجلد

الدراسات العليا في الجامعة الأردنية وأعضاء هيئة درجة الاتصال الأكاديمي بين طلبة فواز نايل عواد السليحات ،مجدلين احمد يوسف العدوان ، 3
 .178،ص 1،2019ملحق 1،في نظر طلبة الكلية،مجلة دراسات العلوم التربوية ،المجلد التدريس فيها

صراط ،جامعة احمد ،مجلة ال الاتصال الأكاديمي وغير الأكاديمي في تعلم اللغة العربية في المدارس الدينية الماليزيةأمير الدين إسحاق وآخرون ،  4
 .48(،ص2020شاه الإسلامية ببنهاج )
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الاتصال :المرسل )عضو هيئة  أطرافالذي يصل بين  ، والجسرعماد العلاقات الجامعية الأكاديميالاتصال -

 التدريس( والمستقبل )الطلبة(.

الفعال في تكوين  وأثرهالتدريس والطلبة في قاعات المحاضرات وخارجها ، عضو هيئةبين  الأكاديميأهمية الاتصال -

 علاقات إنسانية سليمة تساعد على حل المشكلات .

 والارتقاء بها . وإنجاحهاالعملية التعليمية ، أهدافتحقيق -

تكيفا وتقبلا  أكثرمخرجات تربوية معرفية  إلىتحقيق الرضا النفسي للطلبة عن الحياة الجامعية ،وبذلك تؤدي -

 والمواقف الحياتية. للأحداث

تبني أساليب اتصال حديثة غير تلك التقليدية  ،واستخدامها أكاديميا ،ومن هذه الأساليب التواصل عبر مواقع -

 1النقاش.التواصل الاجتماعي ،والاتصال عبر الهاتف ،واللقاءات الجوارية التي تعقد عن بعد عبر مجموعات 

 : الأكاديميمهارات الاتصال ثالثا :

ة خاصة في مستوى بنائها دورا حيويا وفعالا في المؤسسة الجامعي الأكاديمييلعب الاتصال 

التحكم فيها بوضوح مثل الأشخاص  أوتعقيدا يصعب تقييمها  أكثر،حيث تمتلك الجامعة مدخلات التنظيمي

والأفكار هذا ما جعل من عملية الاتصال في السياق الجامعي ترتبط بالكثير من الممارسات التي تتضمن تفاعلا 

الاتصال ،فالتواصل  أهدافحد ما ، وهذا ما يبرز أهمية مهارات الاتصال ودورها في تحقيق  إلىاعيا مباشر اجتم

الفعال هو مهارة مكتسبة حيث يولد معظم الناس ولديهم القدرات الجسدية لاكتساب أدوات الاتصال 

يتطلب منهم التدرب على  اسيستعملون التواصل بشكل فعال مم أنهمولكن هذه الإمكانيات لا تضمن الضرورية،

من خلال الندوات واللقاءات العلمية التي تتيح للطلبة  الأكاديميمهارات الاتصال ويتم ذلك من خلال مشاركتهم 

فإتقان الطالب لمهارات  المعرفية،مجال الحوار مع أعضاء هيئة التدريس حول مواضيع تساهم في تحقيق أهدافهم 

                                                      
 .194.صسابقسوسن ،سعد الدين بدر خان وآخرون ،مرجع 1



 يالاتصال الأكاديم ثانيالاطار النظري الفصل ال
 

 
85 

مهارات الاتصال عنصر مطلوب خاصة في  أن الطرق ،كما بمختلف الأكاديميالاتصال يساهم في تحسين أدائه 

لتواصل بشكل ا قدرة الطالب على أنكم الدراسي،التي يقدمها الطلاب في الفصل   التقدميةالمناقشات والعروض 

الإشارة لأهمية  يجردفي تحقيق، ووفق تلك الرؤية  الآخرين، ويساهمشفهي ينعكس بشكل إيجابي في تفاعلاته مع 

بالنسبة لطلبة الدراسات العليا ،خاصة وان هذه الفئة من الطلبة مكلفة بتقديم  الأكاديميمهارات الاتصال 

 الأكاديميفان طلبة الدراسات العليا يمارسون اتصالهم  المبدأ،ومن خلال هذا  الأكاديميمشاريع بحثية في مسارهم 

جل انجاز أعمالهم البحثية  ،مما يستدعي ضرورة امتلاكهم لمهارات مع أعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر من ا

الجيد والقدرة على الحوار والمناقشة الفعالة التي تطور  والإنصاتالاستماع  ل الفعال ،والمتمثل في القدرة علىالتواص

فان تحقيق الأداء المشرف ،ومنه  وإرشاداتتوجيهات  وإتباعويتم ذلك من بتدوين الملاحظات العلمية،من أعمالهم 

البحثي الجيد يتطلب توفير مناخ وبيئة اتصالية فعالة تعمل على تفعيل قنوات الاتصال بين الطلبة والأساتذة من 

 1خلال فتح منابر الحوار والنقاش هذا ما يساهم تنمية قدراتهم الاتصالية .

 :أنواع الاتصال الأكاديميرابعا :

القنوات والوسائل الرسمية لبث نتائج البحوث العلمية وتتمثل أساسا  في يمثل كل الاتصال الأكاديمي الرسمي:

 الدوريات والكتب والاستشهاد المرجعية وغيرها من الوسائل الرسمية.

تشير كثير من الدراسات حول سلوك المستفيدين في البحث عن المعلومات الاتصال الأكاديمي الغير رسمي:

علمية تبدو في المراحل المبكرة لدورة الاتصال العلمي  ويمثل كل القنوات  بان معظم أنشطة تبادل المعلومات ال

والوسائل الغير رسمية التي تساعد الباحثين للوصول الى ما يحتاجونه من معلومات بسرعة كتبادل المعرفة بين زوار 

 محدد من فروع المعرفة.عرفة ما يحدث في فرع لمالمؤتمرات ،ومجموعات الحوار ومجموعات النقاش والشبكات العامة 

                                                      
الاتصال الأكاديمي ودوره في تفعيل الأداء البحثي من وجهة نظر طلبة الدكتوراه بكلية العلوم الانسانية خوله زكروك ،نور الدين مبني ،1

 .384( ،ص2021)03العدد 6الآفاق للعلوم ،المجلد ،مجلة  2والاجتماعية بجامعة سطيف
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يضع في الكثير من الأحيان التمييز بين الاتصال الرسمي والغير رسمي فمثلا الاتصال الأكاديمي الهجين :

المحاضرة  تدخل في الاتصال الغير الرسمي  ،ولكنها إذا طبعت وسجلت على شريط فيديو تصبح اتصالا رسميا 

المعلومات ومعنى هذا أن هناك تكامل وارتباط وثيق بين كل القطاعين  لكون القناة المستعملة تعتبر أداة رسمية لبث

 في مسار تدفق المعلومات.

 و دوافع الاتصال في البيئة الأكاديمية العلمي أشكال الاتصال: المطلب الثاني

 :لعلمياالاتصال أشكال أولا :

تكون شفهية كالملتقيات يستخدم الباحث في نقل وتبادل المعلومات مجموعة من القنوات التي قد 

 ،أومكتوبة كمذكرة أو كتاب أو الكترونية.

حيث أن أغلبية الباحثين يتحدثون عن أعمالهم العلمية قبل الكتابة عنها  او حتى : الشفهي لعلمياالاتصال 

 إنجازها ،ويتم الاتصال الشفوي عادة بين الباحثين الذين ينتمون لنفس التخصص.

   :و تقتصر على عدد محدود من المشتركين ومنها:  المحدودةأ. اللقاءات العلمية 

 وتنظم بأحد مراكز البحوث أو الجامعات أو الأقسام ذات الأهمية المشتركة: منتديات الدوريات

تنظم من طرف الهيئات الأكاديمية تنظم من طرف الهيئات الأكاديمية ومراكز البحوث : الحلقات الدراسية

   .زملائهم بما يقومون به من بحوثالصناعية لإحاطة 

لها دور بالغ في نظام الاتصال العلمي وتشكل القرار أو رفض أحد البحوث التي : اللجان العلمية أو الفنية

تحتاج إلى تمويل ويمكن مقارنتها في سياق البحث العلمي بالجزائر بتلك اللجان المشكلة على المستوى الوزاري 

 ابر البحث ودراسة جدوى المشاريع المقترحة للبحث قصد تمويل المشاريع العلمية.المركزي بهدف تقييم عمل مخ

   :وهي تضم اللقاءات والتظاهرات العلمية التالية: ب. اللقاءات العلمية الموسعة
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 أعضاءها معا في لقاءاتحيث تجتمع الفروع المحلية والوطنية للجمعيات: اللقاءات المحلية والوطنية

 ية وعلميةلأغراض اجتماع

وهي تجمع عدد أكبر من المشاركين ومن تخصصات قد تكون مجاورة أو : اللقاءات الإقليمية والجهورية

 مختلفة.

 وتتم هذه الدوريات بصفة دورية ومنتظمة عادة ما  تكون سنوية وهي : اللقاءات القومية أو الوطنية

 ورات الحاصلة في السنة الماضية .تتيح للحاضرين التعرف على الجديد في تخصصهم ومعرفة أهم التط

 والتي تشكل أولوية لكثير من العلماء والباحثين وقد سمحت للنشاط العلمي  المؤتمرات العلمية والدولية:

 بالمحافظة على طابعه الدولي حيث يتم فيها عرض أهم ما توصل إليه العلماء والباحثين.

 المكتوب: لعلميا الاتصال

الاتصال الشفوي في تداول المعلومات العلمية إلى أن الاتصال المكتوب يفرض رغم الدور الذي يلعبه 

نفسه في المحصلة النهائية ودلك عبر الأساليب التي يعتمدها في تداول المعلومات العلمية عبر النظامين الرسمي والغير 

  .رسمي

 المكتوب: لعلمياأ. القنوات غير الرسمية للاتصال 

 التي يقوم الباحث وهي تعتبر بمثابة مسودة مبدئية لأصل مقال وتساعد في تصحيح :التقارير التحريرية

   .الخطاء قبل النشر و هذا يزيد في درجات الجودة عند النشر النهائي للمقال

ويطلق عليها بالوثائق قبل النشر وهي تضم في مجملها الوثائق غير  الرسمية التي تسبق النشر الرسمي :التقارير الفنية

 لمادة العلمية في شكل مقال بدورية علمية.ل
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وهي تمثل أحد القنوات غير الرسمية الأساسية لبث المعلومات العلمية على :الرسائل الجامعية الأطروحات

  .أوسع نطاق

و تجدر الإشارة إلى أنه هناك بعض الأنواع الأخرى ذات الطابع غير الرسمي تنتمي إلى ما يسمى الآداب 

ءات الاختراع وأعمال المؤتمرات وأطروحات ورسائل جامعية ووثائق قبل النشر وتقارير البحوث التي الرمادية من برا

تنتجها هيئات خاصة أو عمومية وبناءا على هذا النمط الأخير من قنوات الاتصال يمكن القول بأن العناصر 

اديمي هي الباحثون وأوعية المعلومات الفاعلة في النشاط العلمي في المجتمع والتي يتكون منها نظام الاتصال الأك

والمكتبات ودور النشر والجمعيات العلمية وكل عنصر في هذا النظام له دوره المناط به فعلى الباحثين مثال كتابة 

الرسالة وعلى دور النشر وإنتاجها وتوزيعها بينما على المكتبات والجمعيات العلمية تجميع هذه الدراسات وتحريرها 

 تخزينها وتيسير سبل الإفادة منها.اقتناءها و 

 المكتوب:  العلمي القنوات الرسمية للاتصال  -ب

والذي يعتمد في نظامه الرسمي على مقالات الدوريات نظرا لكون المقال العلمي قد مر بمرحلة التحكيم 

بح بالإمكان ثم المراجعة لبلوغ أقصى درجات الإجادة حيث يسمح له بعد ذلك بالمرور إلى القطاع الرسمي ويص

الرجوع إليه والاستشهاد به، ويأخذ الاتصال الأكاديمي المكتوب عدة أشكال حسب الهدف المراد تحقيقه إذ يمكن 

  :تقسيمه إلى

 تنشر النتائج الأصلية للبحث ويكون بين الباحثين في نطاق مغلق :المكتوب للوثائق الأولية العلميالاتصال 

التي تخدم الأهداف التعليمية البيداغوجية وهو موجه نحو فئة الطلبة :المكتوب للوثائق العلميالاتصال 

 والدارسين .



 يالاتصال الأكاديم ثانيالاطار النظري الفصل ال
 

 
89 

 1العلمية في أوساط المجتمع.وهو يهدف إلى نشر الثقافة  :المكتوب الموجه لعامة الناس العلمي الاتصال

 :العلميةدوافع الاتصال في البيئة ثانيا :  

على الجارية بحيث تكون  على رسم مسار جهوده عادة ما يحرص الباحث المبدع في النشاط العلمي

وعلى منتج لباقي الباحثين على هذه الجهة ، إيصالهايكون من الممكن  لجهة البحث حتى الأمامية الخطوط

من معلومات   بأبحاثهيحرص دائما على التعريف بهذه المعلومات ،والبحث عما يتصل  أن البحث معلومات

الاعتراف  لإحرازوتعديل مسار هذه البحوث وتطوير احتمالات الإفادة منها ،ويغذي هذا السلوك دوافع قوية 

ومناسب .كما ويساند هذه القواعد الملزمة مزيجا من الدوافع النفسية و  أصيلعلمي  إسهامالاجتماعي الناتج عن 

معلومات غير  إبداع أوية الناتجة عن تسجيل اكتشافات جديدة الاجتماعية التي تتراوح ما  بين المتعة الجمال

ت العلمية في الدوريا مقالاتهمسبوقة من جهة ،والمطالب العلمية كحاجة الباحث لان يحظى عمله بالقبول ونشر 

الاقتصادية  من جهة ثانية ،ويتصل بالمطلب الأخير ما يتعلق بتباهي المعاهد والهيئات بغزارة لدعم مكانته المهني 

مبرر وجود هذه  أنمنتسبيها من الباحثين للمطبوعات ذات المستوى  العلمي الرفيع ، فعلى الرغم من  إنتاج

لمعرفة العلمية فان بقاءها مزدهرة تسهم في تطور ا أنالعلمية التي ينبغي  إنتاج المعلومات والهيئات هوالمعاهد 

يجتذبهم العمل  أنوبدون مثل هذا الاعتراف لا يمكن للباحثين البارزين  إذالعلمي المعترف به ، إنتاجهايتوقف على 

 أورد إرضاء للانا مجبها ، ذلك انه من دوافع الباحث العلمي الاتصال ونشر المقالات خصوصا ليس ببساطة 

 إليهافي النشاط العلمي ودعم مقومات ازدهار الهيئة العلمية التي ينتسب  الإسهامرورة ضأيضا هي  وإنماالذات 

 للأفرادالذي يحفظ لعملية الاتصال العلمي هذه تماسكها هو التفاعل النفسي بين الاهتمامات الشخصية  والإطار

 أنالذي يجعل كل باحث حريصا على  عالداف الأخرى، انهالجماعات حيث تتحكم كل فئة منها في  واهتمامات

العلمي  إنتاجهاتجاه  إقرانهيحقق لنفسه سمعة طيبة في الوقت الذي تتوقف فيه سمعة كل باحث على مايبديه 

                                                      
 .446،447،صص 08،العدد01،بحوث جامعة الجزائر  استخدامات الشبكات الاجتماعية في تدعيم الاتصال الأكاديميوردة مصيبح ،1
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له القدرة على مواصلة بحثه حتى يتمكن من  لتزويده بالمعلومات التي تتيحالآخرين ،فالباحث يعتمد على الباحثين 

 1لينصفهم ويمدهم بالمعلومات .الباحثين لوقت نفسه يعتمد عليه غيره من وفي ا طيبة،اكتساب سمعة 

الاتصال الأكاديمي في البيئة الالكترونية ،استخدام التكنولوجيا في التعليم :المطلب الثالث

 ومعيقات الاتصال الأكاديمي. الأكاديمي

 :في البيئة التكنولوجية الأكاديميالاتصال أولا : 

التكنولوجيا والمعلومات ،وهما المحركان لآليات التطور في كل جانب من جوانب إننا نعيش في عصر 

الحياة لا سيما التعليم،حيث تساهم هذه الوسائط والتقنيات في توسيع أنظمة التربية المستعملة ،وتنشئ إمكانيات 

لتربوية ،وتنشئ وسائل ووسائل تعليم جديدة ،وتساعد على زيادة قدرة الاستيعاب لدى مختلف الأجيال والمراحل ا

 إيضاح جديدة في نقل المحاضرات وسماعها.

لقد تزايدت الحاجة في عصر المعلوماتية إلى تطوير التعليم مع التركيز على المعارف والمهارات التكنولوجية 

بات  والعلمية اللازمة للمشاركة بصورة مجدية في مجتمع المستقبل ،ومع هذا التطور السريع الذي تشهده المعارف

من الصعب على نظم التعليم التقليدية الوفاء بالمتطلبات التعليمية المنشودة ،وتزايدت الحاجة إلى تكميل التعليم 

 نوات غير نظامية.النظامي بتعليم يتوفر عن طريق ق

ن التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال يمكن إن تضطلع بادوار فعالة في هذا ومما لاشك فيه أ

التي يتعامل بها الأفراد والجماعات داخل  المفاهيم، والأفكارة وأنها أحدثت تغييرات في كثير من الصدد،خاص

فمثلا تغير مفهوم الوقت أو الزمن نتيجة للسرعة التي بات من التعليم،المجتمع وهو ما انعكس مباشرة عل نظم 

مع المعلومات ليصبح موردا وليس قيدا ،وأيضا تغير مفهوم الوقت في التعامل  ، وبالتاليالممكن نقل المعلومة خلالها

                                                      
بيليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات،جامعة عبد ،مجلة الاتصال العلمي الالكتروني ودوره في إنتاج البحوث العلمية في البيئة الأكاديميةعتيقة لحوا طي ، 1

 .64،ص2019، 02،العدد2الحميد مهري قسنطينة 
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الأعمال دون الأضرار إلى  لإنجازتغير مفهوم المكان الذي لم يعد عائقا بكل ما يعني ذلك من قدرات وإمكانيات 

،لذا كان طبيعيا أن تتغير أشكال التعليم وتتطور مع تصاعد التقدم التقني الذي  لإنجازهاالانتقال من مكان لآخر 

ه شبكة الانترنيت مكانة الذروة ،فمع الانتشار الكبير لأجهزة الحاسوب الشخصية والنمو المتعاظم لشبكة تحتل من

الانترنيت وتنوع وظائفها واستخداماتها ،أفرزت أنماطا حياتية مستحدثة مثل المخاطبة والحوار وعقد المؤتمرات المرئية 

 عليها مهما كان شكلها.وتبادل الرسائل والبيانات والمعلومات وسهولة الحصول 

 : العلمي تكنولوجيا الاتصال في التعليم والبحثثانيا :استخدام 

التكنولوجيا الحديثة أعطت لعلوم الإعلام والاتصال دفعا جديدا لمجال التعليم  برناس سعيدانيرى 

فقد ظهرت لأول ، ،والبحث العلمي ،حيث يعتبر هذا القطاع من أكثر القطاعات تأثرا بفحوى هذه التكنولوجيا

 وهي كلها، مرة مفاهيم حديثة للتعليم منها التعليم الالكتروني او التعليم عن بعد، التعليم مدى الحياة ،التعلم الذاتي

وجدت الجامعة مصطلحات تستعين بالتكنولوجيا الحديثة في ترسيت العملية التعليمية .وبفضل هذه المفاهيم 

لجامعات بعضها إضافة إلى ربط ا، أجنبية على طلاب في دولة أخرى إشراف مؤطرين من جامعة المفتوحة ،أو

 لوسائل السمعية البصرية والوسائط المتعددة.باالبعض بالاستعانة 

ويتوقع أن يزداد تبني التعليم الالكتروني في الجامعات والمدارس والمؤسسات والشركات يوما بعد يوم 

ققها التعليم الالكتروني لمختلف جوانب العملية التعليمية.يستطيع التعليم نتيجة القناعات المتزايدة في الفوائد التي يح

الالكتروني بما يملكه من قوة ومرونة أن يحسن العملية التعليمية ويحل الكثير من المشكلات التي يعاني منها التعليم 

ترنيت وبأشكال متعددة اليوم حيث يوفر المحتوى التعليمي للدارسين في أي وقت وفي أي مكان عبر شبكة الان

تتناسب مع اختلاف الظروف والقدرات ويقلل من تكاليف التعليم والتدريب،ويمكن من متابعة التعلم بصورة 

دقيقة ،كما يساعد الجامعات على استيعاب الأعداد الكبيرة من الدرسين وتقديم التعليم للقانطين في المناطق 

 وهناك نوعين من التعليم الالكتروني:البعيدة،مع المحافظة عل الجودة التعليمية 
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:وهو التعليم على الهواء الذي يحتاج إلى Synchronous E-Learningالتعليم الالكتروني المتزامن-

وجود المتعلمين في نفس الوقت أمام أجهزة الكومبيوتر لإجراء النقاش والمحادثة بين الطلاب أنفسهم وبينهم وبين 

أو باستخدام أدواته الأخرى ،ومن ىايجابيات هذا النوع من التعليم  virtualchattingالمعلم عبر غرف المحادثة 

حاجته  الدراسة ،ومن سلبياتهحصول المتعلم عل تغذية رجعية فورية وتقليل التكلفة والاستغناء عن الذهاب لمقر 

وتعقيدا حيث يلتقي المعلم إلى أجهزة حديثة وشبكة اتصالات جيدة.وهو أكثر أنواع التعليم الالكتروني تطورا 

والطالب على الانترنيت في نفس الوقت بشكل متزامن ،ومن أدوات هذا النوع  من التعليم ،اللوح الأبيض 

(Whit Boardالفصول الافتراضية )( virtual classroum ) .المؤتمرات عبر الفيديو 

التعليم الغير مباشر الذي  : وهوAsyn chronous E-Learning التعليم الالكتروني غير المتزامن-

لايحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت ،ومن إيجابيات هذا النوع أن المتعلم يحصل على الدراسة حسب 

الأوقات الملائمة له،وبالجهد الذي يرغب في تقديمه ،كذلك يستطيع الطالب إعادة دراسة المادة والرجوع إليها 

بياته عدم استطاعة المتعلم الحصول على تغذية فورية من المعلم،كما انه قد الكترونيا كلما احتاج لذلك. ومن سل

يؤدي إلى الانطوائية لأنه يتم في عزله .ومن أدوات التعليم الالكتروني غير المتزامن البريد الالكتروني ،الشبكة 

 Discussionمجموعات النقاش  Mailing List،القوائم البريدية  World wid webالنسيجية 

Groups   والأقراص المدمجةCD. استفاد البحث العلمي بدوره كثيرا من التكنولوجيا الحديثة حيث تجمعت

المعلومات التي كانت في وقت سابق شحيحة ومتفرقة ،لتصبح غزيرة وسهلة المنال ،فأصبح البحث أسهل مايكون 

 1عبر شبكة الانترنيت ،وبمعلومات غير محددة .

 : الأكاديمي معيقات الاتصالثالثا :  

 ضعف  امتلاك الطلبة لمهارات التواصل اللغوي والاجتماعي . -

                                                      
 .90،91،ص ص،1973،دار العربية للموسوعات ،1،ط،)تر(  حشمت قاسموليم جارفي1
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 انخفاض  مستوى ثقة الطلبة بأنفسهم بسبب تدني مستوى التحصيل . -

 وقلة دافعية الطلبة للدخول بنقاش وحوار مع المدرسين. -

 كثرة الأعباء التدريسية لأعضاء هيئة التدريس. .  -

 الطلبة يتخلون في شؤونهم .شعور هيئة التدريس بان  -

 التمييز بين الطلبة والتحيز لبعضهم سواء بقصد أو بدون قصد . -

عدم تقبل  الهيئة التدريسية لانتقادات الطلبة ،وتكليفهم بأنشطة يتم استغلالها لمصالحهم الشخصية تعدابرز  - 

 عوائق الاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة. 

 كثرة إعداد الطلبة في الشعبة الواحدة .  - 

 غياب وسائل التشويق والترغيب في المحاضرة . -

والمقررات المنهجية التي لا ترتق إلى مستويات التفكير العليا عند  روتينية طرق التدريس المستخدمة ،والأنشطة -

 الطلبة.

 الحياة العملية.الفجوة بين المادة العلمية التي يدرسها الطلبة وواقع  -

عضاء لأ ترتبط بالجانب الأدائي والمهارى إضافة إلى معيقات مرتبطة بقاعات التدريس الجامعي ،وأخرى

 .1هيئة التدريس ،ومنها ما هو مرتبط بسلوك الطالب واستعداده في قاعات  التعليم الجامعي

 خلاصة الفصل:خلاصة الفصل:

بين مننننايمكن قولننننه ان للاتصننننال الأكنننناديمي دور فعننننال في تنميننننة المعننننارف والقنننندرات العلميننننة والفكريننننة بننننين      ية والفكرية  قدرات العلم عارف وال ية الم عال في تنم كاديمي دور ف صال الأ له ان للات مايمكن قو

مة الفنننناعلين في الحقننننل الأكنننناديمي ،خاصننننة وتننننوفر خنننندمات الجيننننل الرابننننع ممثلننننة في مواقننننع التوصننننل الاجتمنننناعي عامننننة  ماعي عا صل الاجت قع التو لة في موا بع ممث يل الرا خدمات الج توفر  صة و كاديمي ،خا قل الأ فاعلين في الح ال

 الفيسبوك على وجه الخصوص.الفيسبوك على وجه الخصوص.

 
                                                      

 .48سوسن سعد الدين وآخرون ،مرجع سبق ذكره ،ص - 1



 

 

 

 

التطبيقي الإطار
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 تمهيد:

بعد تحديدنا في الفصل السابق للإطار المنهجي المتبع في دراستنا سوف نقوم في هذا الفصل بعرض 

خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها, ليتم بعدها عرض نتائج الدراسة وتحليل البيانات والمعطيات التي تم جمعها من 

ومناقشتها في ضوء الفرضيات التي انطلقنا منها في الجانب النظري وفي ضوء الدراسات السابقة أيضا وهذا بغية 

 التحقق من مدى مصداقيتها. كما أننا سوف نقوم في هذا الفصل أيضا بتقديم اقتراحات وتوجيهات .

 خصائص العينة: المحور الأول

 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس : 1الجدول رقم 

 

 

 

 

 

والموضح لمتغير الجنس نلاحظ أن نسبة الإناث  01من خلال الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول رقم

مفردة من إجمالي عينة الدراسة في  48% أي ما يعادل  78.7الغالبة في عينة البحث حيث تقدر بننننن   هي النسبة

مفردة من إجمالي  13%  أي ما يعادل 21.3حين تعتبر نسبة الذكور قليلة مقارنة بنسبة الإناث حيث تقدر بنن 

 المبحوثين.

وهذا ما يفسر على ان الإناث يواصلون  دراستهم الجامعية ،اما الذكور فيختارون التوجه الى الحياة 

 النسبة التكرار الجنس

 %21,3 13 ذكر

 %78,7 48 انثى

 %100 61 المجموع
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 العملية .

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع النتائج غليان غضبان التي بينت أن استخدام الفيسبوك من الطلبة 

أن الإناث يفضلن إكمال ذكور ، وهذا راجع إلى   % 40.30مقابل  % 59.7الجامعيين هم إناث بنسبة 

 1*الدراسة مقارنة بالذكور الذين يتوجهون عادة إلى الحياة العملية.

 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير السن : 2الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

الذى يتناول متغير السن ، يوضح أن اغلبية  02الواردة في الجدول رقم من خلال معطيات الكمية 

سنة  30و  25%  والفئة العمرية بين  77فردا أي بنسبة  47سنة بما يمثل  24و  19أفراد العينة سنهم ما بين 

بنسبة  أفراد 5سنة فما فوق ممثلة ب  31% في حين نجد أن الفئة العمرية من  14.8أفراد بنسبة  09ممثلة ب 

% و هي أقل نسبة . من خلال هذا نستنتج أن اغلب المبحوثين شباب وهدا راجع الى العينة المختارة من  8.2

 الوسط الجامعي.
                                                      

 207غليان غضبان، مرجع سبق ذكره،ص 1

 النسبة التكرار السن

19-24 47 77% 

25-30 9 14,8% 

 %8,2 5 فما فوق 31

 %100 61 المجموع
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 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير التخصص : 3الجدول رقم 

 

 

 

 

تبين أن  03من خلال تفريغ اجابات أفراد العينة حول التخصص العلمي والتي وردت في الجدول رقم 

مفردة أي بنسبة  22% من المبحوثين هم من تخصص اعلام واتصال ، في حين نجد أن 63.9مفردة بنسبة  39

غالبية المبحوثين من تخصص  % من العينة هم من تخصص علم المكتبات ، من خلال ذلك يتضح لنا أن 36.1

 اعلام واتصال وذلك راجع الى قرب التخصص المدروس من افراد العينة قيد الدراسة .

 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي: 4الجدول رقم 

 

 

 

 

 النسبة التكرار التخصص

 %63,9 39 اعلام واتصال

 %36,1 22 علم المكتبات

 %100 61 المجموع

 النسبة التكرار المستوى الجامعي

 %39,3 24 1ماستر 

 %60,7 37 2ماستر 

 %100 61 المجموع



 تطبيقيالاطار ال
 

 

 
98 

 04من خلال النتائج الموضحة أعلاه حول المستوى الجامعي لأفراد العينة والتي وردت في الجدول رقم 

،  2%ذو مستوى ماستر  60.7مفردة بنسبة  37و 1%ذو مستوى ماستر39.3مفردة بنسبة  24تبين أن 

 هذا ما يبن أن أغلبية الطلبة المبحوثين هم من مستوى السنة الثانية ماستر .

 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير هل انت : 5 رقمالجدول 

 

 

 

والخاصة بمتغير ) هل أنت ( والموجهة لمعرفة وضعية الطلبة المبحوثين من  05تشير نتائج الجدول رقم 

مفردة تشير إلى أنهم مقيمين  24مقيمين ، خلصت النتائج الى وجود  حيث الإقامة بالحي الجامعي أم أنهم غير

مفردة  37ما يعادل  %60.7، في حين أن الطلبة الغير مقيمين فقدرت نسبتهم ب  %39.3وذلك بنسبة 

 من مجموع المبحوثين .

 

 

 

 

 النسبة التكرار هل انت

 %39,3 24 مقيم

 %60,7 37 غير مقيم

 %100 61 المجموع
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  يبين توزيع افراد العينة حسب متغير السكن : 6الجدول رقم 

 

 

 

 

( والخاصة بمتغير السكن ، نجد أن أغلب المبحوثين يقطنون في الحضر 06من خلال نتائج الجدول رقم )

مفردة ، في حين أن المبحوثين الذين  49ما يعادل  % 80.3وذلك ما أطهرته نتائج الجدول والمقدرة بنسبة 

 . 61مفردة من مجموع المفردات البالغ عددها  12ما يعادل  %19.7يقطنون بالريف بلغت نسبتهم 

 يبين توزيع افراد العينة حسب امتلاك حساب فيسبوك : 7الجدول رقم 

 

 

 

 

 

والذي يبين توزيع افراد العينة حسب امتلاك حساب فيسبوك  07من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم 

 النسبة التكرار السكن

 %80,3 49 حضري

 %19,7 12 ريفي

 %100 61 المجموع

 النسبة التكرار 1السؤال 

 %98,4 60 نعم

 %1,6 1 لا

 %100 61 المجموع
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مفردة من مجموع  60فكانت النتائج على النحو التالي : اغلب المبحوثين يمتلكون حساب فيسبوك ممثلين في 

ن في حين نجد مفردة واحدة من مجموع المفردات التي لا تملك حساب  % 98.4مفردات البحث وذلك بنسبة 

 . % 1.6فيسبوك بنسبة 

 . من هنا نستنتج ان جل المبحوثين يمتلكون حساب فيسبوك وهذا ما يتماشى وطبيعة الموضوع المدروس

 يبين توزيع افراد العينة حسب المدة التي تقضى في تصفح الفيسبوك : 8الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب المدة التي تقضى في تصفح الفيسبوك ن  08تشير نتائج الجدول رقم 

مفردة من مجموع مفردات عينة الدراسة يقضون من ساعة الى ساعتين  33فنجد ان غالبية المبحوثين المتمثلين في 

ين يقضون من اربع ساعات فاكثر ، في حين نجد أن الذ % 54.1في تصفح الفيسبوك وذلك بنسبة تقدر ب 

مثلهم مثل الذين يقضون أقل من ساعة   % 23مفردة من مجموع مفردات البحث والمقدرين بنسبة  14يمثلون 

 كذلك .

هدا ما يؤكد وجود متابعة قوية نوعا ما في تصفح الفيسبوك وهو ما سهل علينا استخلاص نتائج 

 دراستنا هذه .

 النسبة التكرار 2السؤال 

 %23 14 اقل من ساعة

 %54,1 33 من ساعة الى ساعتين

 %23 14 سا 4اكثر من 

 %100 61 المجموع
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دراسة الغليان غضبان التي تفسر إدمان أفراد العينة على الفيسبوك  وتتطابق هذه النتائج مع نتائج

 1*واعتباه موقعا افتراضيا يعيش فيه الطلبة . 

 يبين توزيع افراد العينة حسب الاماكن التي يستخدم فيها الفيسبوك : 9الجدول رقم 

 

 

 

 

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب الاماكن التي يستخدم فيها  09تظهر لنا نتائج الجدول رقم 

مفردة من مجموع مفردات مجتمع البحث انهم يستخدمون  50على أن غالبية المبحوثين والمتمثلين في  الفيسبوك

، في حين ظهرت نتائج الذين يتصفحون الفيسبوك في  % 82الفيسبوك في اماكن اخرى ومتنوعة وذلك بنسبة 

 مفردة من مجموع مفردات المجتمع المدروس .  11والمقدرة ب  %18الجامعة بنسبة 

 

 

 

 

                                                      
 208صسابق،غليان غضبان، مرجع  1

 النسبة التكرار 3السؤال 

 %18 11 الجامعة

 %82 50 اماكن اخرى

 %100 61 المجموع
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 الفترات التي يستخدم فيها الفيسبوك أكثرالعينة حسب  أفراديبين توزيع  : 10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب اكثر الفترات التي يستخدم  10من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم 

فيها الفيسبوك وجدنا أن اغلب المبحوثين ليس لديهم فترة معينة في تصفح الفيسبوك والتي قدرت نسبتهم ب 

لفترة المسائية للمبحوثين في مفردة من مجموع مفردات البحث ، في حين تمثلت ا 33والممثلين في  % 54.1

مفردة من مجموع مفردات المبحوثين ، أما الفترة الصباحية فقد جاءت  22المقدرة ب %36.1التصفح بنسبة 

 مفردات من مجموع مفردات البحث . 6ممثلة في  % 9.8نسبتها ضعيفة مقارنة بالفترات الاخرى وذلك بنسبة 

 

 

 

 النسبة التكرار 4السؤال 

 %9,8 6 الصباحية

 %36,1 22 المسائية

 %54,1 33 لا توجد فترة

 %100 61 المجموع
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 يبين توزيع افراد العينة حسب نوع الاسم الذي يستخدم به الفيسبوك : 11الجدول رقم 

 

 

 

 

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب نوع الاسم الذي يستخدم به الفيسبوك  11تشير نتائج الجدول رقم 

مفردة من مجموع مفردات العينة  40، أن اغلب المبحوثين يملكون حسابات فيسبوكية بأسمائهم الحقيقية ممثلين بي 

ن حسابات فيسبوكية  بأسماء مستعارة ، في حين جاءت نتائج الذين يستخدمو  % 65.6المدروسة وذلك بنسبة 

 . % 34.4مفردة من مجموع مفردات المجتمع المدروس وذلك بنسبة  21مقدرة ب

من خلال ذلك  نستنتج ان غالبية المبحوثين وحسب مجالهم معرفي ومستواهم العلمي  يملكون حسابات 

 فيسبوكية بأسماء حقيقية ما ساهم في سهولة عملية جمع المعلومات . 

 

 

 النسبة التكرار 5السؤال 

 %65,6 40 حقيقي

 %34,4 21 مستعار

 %100 61 المجموع
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 يبين توزيع افراد العينة حسب صفة استخدام الفيسبوك  : 12الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

توزيع افراد العينة حسب صفة استخدام الفيسبوك ، والتي تبين  12من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم 

خلصت النتائج على أن الدين يستخدمون الفيسبوك بصفة دائمة هم الاكثر حضورا في دراستنا هذه من خلال 

، بينما الذين يستخدمونه احيانا  % 59مفردة من مجموع مفردات العينة المدروسة والمقدرة نسبتهم ب  36

مفردة من مجموع مفردات مجتمع البحث ، أما نادروا الاستخدام  22درين ب مق %36.1فكانت نسبتهم 

مفردات من مجموع المجتمع  3ممثلة ب  % 4.9فكانت نسبتهم ضئيلة مقارنة بالنسب الاخرى اذ تمثلت ب 

 الدروس . 

ج من خلال ذلك يمكن القول ان الاستخدام الدائم للفيسبوك مكننا من الوصول الى تحديد مجال ونتائ

 دراستنا .

 النسبة التكرار 6السؤال 

 %59 36 دائما

 %36,1 22 احيانا

 %4,9 3 نادرا

 %100 61 المجموع
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يبين توزيع افراد العينة حسب تقيم استخدام الفيسبوك كعامل مساعد في  : 13الجدول رقم 

 تحسين المستوى العلمي .

 

 

 

 

 

 

العينة حسب تقيم استخدام الفيسبوك كعامل مساعد والتي تبين توزيع افراد  13تشير نتائج الجدول رقم 

في تحسين المستوى العلمي ، استنتجنا أن اغلب المبحوثين أكدوا بوجود منفعة من استخدام الفيسبوك كعامل 

مفردة من مجموع مفردات  25بتكرار  %41مساعد في تحسين المستوى العلمي وقدرت نسبة المجيبين بنعم ب 

حين كانت نتائج الذين اجابوا بعدم وجود منفعة من استخدام الفيسبوك كعامل مساعد في العينة المدروسة ، في 

مفردات من مجموع مفردات المجتمع  9اي بتكرار قدره  %14.8تحسين المستوى العلمي وقدرت اجاباتهم بنسبة 

في تحسين المستوى المدروس ، بينما كان اجابات الذين يرون ان استخدام الفيسبوك احيانا ما يساعد  كعامل 

 مفردة من مجموع مفردات العينة المدروسة . 27، أي  % 44.3العلمي بنسبة 

 النسبة التكرار 7السؤال 

 %41 25 نعم

 %14,8 9 لا

 %44,3 27 احيانا

 %100 61 المجموع
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يبين توزيع افراد العينة حسب امكانية الاستغناء عن الفيسبوك في الوسط  : 14الجدول رقم 

 .الجامعي

 

 

 

 

 

 

والذي يبين توزيع افراد العينة حسب امكانية الاستغناء عن الفيسبوك في  14من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم 

 مفردة 33مقدرة ب  % 54.1الوسط الجامعي ، كانت اغلب اجابات المبحوثين بعدم الامكانية وذلك بنسبة 

ان هناك امكانية للاستغناء عن الفيسبوك من مجموع مفردات المجتمع المدروس ، في حين جاءت نسبة الذين يرون 

 مفردة من مفردات العينة المدروسة. 28مقدرة ب % 45.9في الوسط الجامعي بنسبة 

من خلال ذلك يمكن القول ان استخدام الفيسبوك كوسيلة في الوسط الجامعي لا يمكن الاستغناء عنها 

  . مقارنة بما تحققه من منفعة للطلاب ومجالهم العلمي والمعرفي

 

 

 

 

 8السؤال 

 النسبة التكرار

 %45,9 28 نعم

 %54,1 33 لا

 %100 61 المجموع
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 دوافع استخدام الفيسبوك: المحور الثاني

 يبين توزيع افراد العينة حسب دوافع استخدام الفيسبوك :15الجدول  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب دوافع استخدام الفيسبوك ، نجد أن  15تشير نتائج الجدول رقم 

هناك عدة دوافع لاستخدام الفيسبوك من قبل المبحوثين ، وقد تفاوتت نسب دوافع الاستخدام حسب كل دافع 

ة تليها دوافع ملئ اوقات مفرد 17ممثلة ب  % 27.9منها الخاصة بالحصول على اخبار جديدة فكانت بنسبة 

مفردة ، ثم التساوي في النسبة الخاصة بكسب معلومات ومعارف جديدة  11ممثلة ب  % 18الفراغ بنسبة 

 النسبة التكرار 9السؤال 

 %27,9 17 الحصول على اخبار جديدة

 %18 11 ملء اوقات الفراغ

 %9,8 6 كسب معلومات و معارف جديدة

 %9,8 6 بحكم العادة

 %6,6 4 الاحداث في المجال الاكاديمي مواكبة

 %4,9 3 تثقيف

 %4,9 3 الانفتاح على العالم

 %9,8 6 التسلية و الترفيه

 %3,3 2 الدراسة

 %4,9 3 الاستزادة المعرفية

 %100 61 المجموع
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مفردات ، ونجد دوافع  6وبحكم العادة والتسلية والترفيه بنفس النسبة يمثل كل دافع منهم ب  % 9.8بنسبة 

مفردات لكل دافع منهم  3لكل دافع ممثلين ب  % 4.9عرفية بنسبة التثقيف والانفتاح على العالم  والاستزادة الم

ممثلة ب مفردتين من مجموع مفردات  % 3.3، وفيما يخص دافع الدراسة فقد عبر المبحوثين عن ذلك بنسبة 

 مفردة . 61العينة المدروسة المقدرة ب 

سبوك من قبل المبحوثين من خلال ذلك يمكن القول أن هناك اختلاف وتباين في دوافع استخدام الفي

 وأن اغلب هذه الدوافع تصب في ملء وقت الفراغ والتحصيل العلمي والمعرفي العام . 

وهذا مايتفق مع دراسة غليان غضبان التي وضحت أن أهم دوافع استخدام الطلبة للفيسبوك هة 

 الإطلاع على آخر الأخبار.

 يبين توزيع افراد العينة حسب التفاعل مع المنشورات العلمية عبر الفيسبوك : 16الجدول رقم 

 النسبة التكرار 10السؤال 

 %21,3 13 كبيرة

 %63,3 39 متوسطة

 %14,8 9 ضئيلة

 %100 61 المجموع

 

والذي يبين توزيع افراد العينة حسب التفاعل مع المنشورات العلمية  16بعد تفريغ نتائج الجدول رقم 

عبر الفيسبوك ، نجد أن أغلب المبحوثين عبروا عن تفاعلهم بدرجة متوسطة مع المنشورات العلمية عبر الفيسبوك  

وهذا راجع حسب النتائج السابقة الى تنظيم اوقاتهم عبر هذه الصفحة وان اغلبهم لا  % 63.3وذلك بنسبة 

يعتمد عليها كثيرا في الحصول على المنشورات العلمية ما يجعل التفاعل قليلا نوع ما ، في حين نجد بعضهم يتفاعل 
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مفردة ، اما الذين  13ب حسب ما هو مبين في الجدول أعلاه ممثلين  % 21.3معها بدرجة كبيرة ودلك بنسبة 

لا يتفاعلون مع هذه المنشورات العلمية عبر الفيسبوك فقد كانت نسبتهم قليلة مقارنة بالنسب الأخرى والتي 

 مفردات من مجموع مفردات عينة الدراسة . 9ممثلين ب  % 14.8قدرت ب 

يسبوك في المجال العلمي هدا ما يؤكد اختلاف الاهتمام والتفاعل بين المبحوثين فيما يخص استخدام الف

 .والأكاديمي 

 يبين توزيع افراد العينة حسب ما يوفره الفيسبوك من بحث في المجال العلمي : 17الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب ما يوفره الفيسبوك من بحث في المجال  17تشير نتائج الجدول رقم  

 83.6عبر غالبية المبحوثين على أن الفيسبوك احيانا ما يوفر ما يحتاجونه في مجال البحث العلمي بنسبة  العلمي

عبروا بنادرا ما يوفر الفيسبوك كل ما  مفردة ، في حين جاءت النسبة متساوية بين الذين 51ممثلين ب  %

لكل فئة منهم ممثلين  % 8.2يحتاجونه في مجال البحث العلمي وبين الذين رأوا عكس ذلك وقدرت النسبة ب 

 مفردات لكل منهما من مجموع المبحوثين . 5ب 

 شبه دائمة .هذا ما يؤكد اعتماد المجتمع المدروس على الفايسبوك في توفير مجال البحث العلمي بصفة 

 

 النسبة التكرار 11السؤال 

 %8,2 5 دائما

 %83,6 51 احيانا

 %8,2 5 نادرا

 %100 61 المجموع
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   يبين توزيع افراد العينة حسب استخدامات الصفحات الفيسبوكية   : 18الجدول رقم 

 العلمي وتسهيلا تها لمعرفة الجديد

 

 

 

 

 

 

امات الصفحات الفيسبوكية العينة حسب استخد والذي يبين توزيع افراد 18من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم 

تها لمعرفة الجديد العلمي ، وجدنا أن الغالبية الكبيرة من المبحوثين اكدوا على وجود سهولة في معرفة وتسهيلا

من الذين أجابوا بنعم ممثلين ب  %73.8الجديد العلمي من خلال استخدام الصفحات الفيسبوكية وذلك بنسبة 

أي  % 26.2ع المفردات ، أما الذين عبروا بعدم وجود تسهيلات فقد قدرت نسبتهم بحوالي مفردة من مجمو  45

مفردة من مجموع المفردات ، وهذا ما يؤكد الدور الكبير الذي تلعبه الصفحات الفيسبوكية من تقديم  16بتمثيل 

 وضحة اعلاه .تسهيلات للمتصفحين في مجال اكتساب والحصول على المعارف الجديدة حسب النتائج الم

 

 

 

 

 النسبة التكرار 12السؤال 

 %73,8 45 نعم

 %26,2 16 لا

 %100 61 المجموع



 تطبيقيالاطار ال
 

 

 
111 

 

 ديد العلمي ,الذي تسهله الصفحاتيبين توزيع افراد العينة حسب نوع الج : 19الجدول رقم 

 الفيسبوكية

 

 

 

 

 

 

 

 

والذي يبين توزيع افراد العينة حسب نوع الجديد العلمي ,الذي  19بعد تفريغ نتائج الجدول رقم 

تسهله الصفحات الفيسبوكية جاءت نتائج المبحوثين متقاربة وذلك حسب طبيعة الجديد العلمي الذي يبحثون 

لتقيات العلمية وذلك بنسبة عنه فمنهم من رأى أن الصفحات الفيسبوكية تسهل عليه الاطلاع والمشاركة في الم

مفردة ، في حين عبر المهتمين بالدورات التكوينية ان هناك سهولة في الحصول على ما  20مقرين ب % 32.8

، في حين عبر المهتمين بمسابقات الدكتوراه  % 29.5يريدونه عبر الصفحات الفيسبوكية وقدرت نسبتهم ب 

مفردة سهلت عليهم الصفحات الفيسبوكية الحصول على حاجاتهم ، بينما  15ممثلين ب  % 24.6بنسبة 

مفردات ، أما أنواع الجديد العلمي المختلفة فقد  6بتمثيل  % 9.8قدرت نسبة المشاركين في ورشات النقاش ب 

الصفحات الفيسبوكية ممثلة بمفردتين من مجموع مفردات العينة المدروسة ن وهو ما يجعل  %3.3عبر عنها بنسبة 

 النسبة التكرار 13السؤال 

 %32,8 20 ملتقيات ومؤتمرات علمية

 %29,5 18 دورات تكوينية

 %9,8 6 ورشات نقاش

 %24,6 15 مسابقات دكتوراه

 %3,3 2 اخرى اذكرها

 %100 61 المجموع
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 توفر التنوع المختلف في الحصول على المجال العلمي والمعرفي حسب رغبة وحاجة كل متصفح . 

يبين توزيع افراد العينة حسب تقيم التفاعل مع المواضيع ذات الطابع العلمي  : 20الجدول رقم 

 على الفيسبوك

 

 

 

 

 

 

يبين توزيع افراد العينة حسب تقييم التفاعل مع المواضيع  الذي 20من خلال تفريغ نتاج الجدول رقم 

على الفيسبوك ، عبر المتصفحين للفيسبوك على وجود نسبي فيما يخص المواضيع ذات الطابع ذات الطابع العلمي 

 36.1مفردة ، بينما عبر المتفاعلين مع تلك المواضيع العلمية بنسبة  38ممثلين ل %62.3وذلك بنسبة العلمي 

 % 1.6مفردة ، في حين كان المعبرون بعدم التفاعل قليلا نوعا ما حيث سجلت نسبتهم ب  22ممثلين ب  %

ل النسبي الموجود مع المواضيع بتمثيل مفردة واحدة من مجموع المفردات . من خلال ذلك يمكن القول ان التفاع

 العلمية عبر الفيسبوك يختلف باختلاف نوع الموضوع ومدة الاستخدام حسب ما عبر عنه المبحوثين .

 

 

 

 

 النسبة التكرار 14السؤال 

 %36,1 22 أتفاعل

 %62,3 38 نادراتفاعل 

 %1,6 1 أتفاعللا 

 %100 61 المجموع
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يبين توزيع افراد العينة حسب متابعة الصفحات الفيسبوكية ذات الطابع  : 21الجدول رقم 

 العلمي ودورها في تنمية القدرات البحثي

 النسبة التكرار 15السؤال 

 %69,9 42 نعم

 %31,1 19 لا

 %100 61 المجموع

 

التي تبين توزيع افراد العينة حسب متابعة الصفحات الفيسبوكية ذات  21تشير نتائج الجدول رقم 

قدراته الطابع العلمي ودورها في تنمية القدرات البحثية .كانت نتائج المبحوثين متقاربة بين ما وجد أنها فعلا تنمي 

مفردة ، أما الذين عبروا على ان متابعة  42ممثلين ب  %69.9البحثية في المجال العلمي والمعرفي ، وذلك بنسبة 

مفردة من  19ممثلين ب  % 31.1تلك الصفحات ذات الطابع العلمي لا تنمي قدراته البحثية فكانت نسبتهم 

 مجموع المبحوثين .

رفي وطريقة الاستخدام جعل لصفحات الفيسبوك دور في تمنية منه يمكن القول أن تنوع المجال المع

 القدرات المعرفية لدى المبحوثين وحسب مجالهم العلمي .  
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يبين توزيع افراد العينة حسب نوع المواضيع التي يتم تناولها في صفحة  : 22الجدول رقم 

Article 

 

 

 

 

تبين توزيع افراد العينة حسب نوع المواضيع التي يتم تناولها في الصفحة التي  22تشير نتائج الجدول رقم 

Article  أما الذين أكدوا على أنها % 63.9عبروا المبحوثين على أن تلك المواضيع نوعا ما مفيدة وذلك بنسبة

مفردة ن في حين جاءت نسبة الذين راوا بانها غير مفيدة ب  21ممثلين ب  % 34.4مفيدة فكانت نسبتهم 

 ممثلة بمفردة واحدة من مجموع المفردات . % 1.6

 Articleهذا ما يؤكد الإلمام الجيد بنوعية المواضيع المختارة والتابعة من قبل المبحوثين عبر صفحة 

 وهذا راجع الى الانتقاء والتقييم حسب المعرفة العلمية المكتسبة .

 

 

 

 

 النسبة التكرار 16السؤال 

 %34,4 21 مفيدة

 %63,9 39 نوعا ما

 %1,6 1 غير مفيدة

 %100 61 المجموع
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 الاشباعات المحققة من استخدام الفيسبوك: المحور الثالث

يبين توزيع افراد العينة حسب طبيعة الصفحات الفيسبوكية التي تفضل  : 23الجدول رقم 

 تصفحها 

 النسبة التكرار 17السؤال 

 %4,9 3 سياسي

 %26,2 16 اجتماعي

 %23 14 اكاديمي

 %45,9 28 كل الصفحات بدون استثناء

 %100 61 المجموع

 

الذي يبين توزيع افراد العينة حسب طبيعة الصفحات الفيسبوكية  23من خلال نتائج الجدول رقم    

التي تفضل تصفحها نجد أن أغلب المبحوثين يتصفحون كل الصفحات بدون استثناء وذلك بنسبة تقدر 

الاجتماعي  مفردة من مجموع المفردات  ، في حين نجد أن الذين يتصفحون الجانب 28ممثلة ب  % 45.9ب

مفردة من مجموع المفردات ، لتليها نسبة الذين  16ممثلة في  % 26.2من الصفحات الفيسبوكية يقدرون ب

مفردة من مجموع المفردات ، ليحتل  14ممثلة ب % 23يتصفحون الجانب الاكاديمي فقدرت نسبتهم ب 

 مفردة . 61فردات المقدرة ب مفردات من مجموع الم 3ممثلة في  % 4.9الاهتمام بالجانب السياسي نسبة 
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يبين توزيع افراد العينة حسب قدرة تمكين الصفحات الفيسبوكية  الاكاديمية  : 24الجدول رقم 

 من التعبير عن الآراء البحثية

 

 

 

 

 

 

 

التي تبين توزيع افراد العينة حسب قدرة تمكين الصفحات الفيسبوكية   24تشير نتائج الجدول رقم 

الاكاديمية من التعبير عن الآراء البحثية على أن أغلب المبحوثين يرون ان الصفحات الفيسبوكية الاكادمية أحيانا 

مفردة من مجموع مفردات العينة  49ين ب ممثل % 80.3ما تمكنهم من التعبير عن الآراء البحثية ودلك بنسبة 

 % 11.5المدروسة ، في حين قدرت نسبة المعبرين على أن الصفحات الفيسبوكية لا تعبر عن الآراء البحثية ب  

 5أي  % 8.2مفردات من عينة الدراسة ، أما الذين رأوا أنها دائما ما تمكنهم من التعبير بنسبة  7ممثلين ب 

 ات الدراسة .مفردات من مجموع مفرد

 وهذا ما يفسر اهتمام المبحوثين بالصفحات الفيسبوكية في ما يخص جانب التعبير عن المجال البحثي .

 

 

 

 

 النسبة التكرار 18السؤال 

 %8,2 5 دائما

 %80,3 49 احيانا

 %11,5 7 لا يحدث اطلاقا

 %100 61 المجموع
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يبين توزيع افراد العينة حسب العوائق التي يواجهها المتصفح للصفحات  : 25الجدول رقم 

 الفيسبوكية الاكاديمية والتي تعرقل التعبير عن الاراء البحثية

 

 

 

 

 

 

والذي يبين توزيع افراد العينة حسب العوائق التي يواجهها  25من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم 

المتصفح للصفحات الفيسبوكية الاكاديمية والتي تعرقل التعبير عن الآراء البحثية ، نجد أن معظم المبحوثين يرون أن 

البحثي وذلك لعدم توفر ابجديات النقاش  الصفحات الفيسبوكية لا تمكنهم من التعبير عن ارائهم في الجانب

مفردة من مجموع المفردات ، في المقابل نجد تقارب  27ممثلين ب  % 44.3العلمي ، حيث قدرت نسبتهم ب

 27.9وتساوي في نسبة الذين يرون أن تلك الصفحات تعيق مجال التعبير عن آرائهم لعدم تقارب الرؤى بنسبة 

 . % 27.9 وحجب واخفاء التعليقات بنسبة %

من خلال ذلك يمكن القول أن المبحوثين يركزون على جانب النقاش العلمي عبر الصفحات الفيسبوكية 

 للتعبير عن آرائهم البحثية وهو ما وجدوا فيه بعض العوائق .

 

 

 النسبة التكرار 19السؤال 

 %27,9 17 لعدم تقارب الرؤى

 %27,9 17 يتم حجب واخفاء التعليقات

 %44,3 27 امتلاك ابجديات النقاش العلمي

 %100 61 المجموع
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يبين توزيع افراد العينة حسب المواضيع التي تثير الاهتمام في صفحة       : 26الجدول رقم 

Article 

 

 

 

 

 

 

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب المواضيع التي تثير الاهتمام في صفحة   26تشير نتائج الجدول رقم 

Article  أن هناك تقارب نسبي في اجابات المبحوثين حول اهمية هذه الصفحة في جذب اهتمام المتصفحين لها

 % 36.1وذلك من خلال عدة استخدامات من حيث النقاشات الاكادمية والتي عبر عنها المبحوثين بنسبة 

ممثلة % 24.6رت بنسبة مفردة لتليها الاهتمام بالصفحة من جانب الدورات التكوينية والتي قد 22ممثلين ب 

مفردة من مجموع مفردات العينة المدروسة ن ثم التركيز عليها من خلال المحاضرات والتي قدرت بنسبة  15ب 

 8ممثلة ب  % 13.1وفي الاخير جاء الاهتمام بها من ناحية المسابقات العلمية والمقدرة بنسبة  % 26.2

 مفردات من مجتمع البحث .

 Articleوثين وحسب طبيعة المستوى والتخصص العلمي يهتمون بصفحة هذا ما يؤكد أن المبح

 للتفاعل من خلال النقاشات العلمية والتكوين والمحاضرات العلمية .

 النسبة التكرار 20السؤال 

 %36,1 22 نقاشات اكاديمية

 %24,6 15 دورات تكوينية

 %13,1 8 مسابقات علمية

 %26,2 19 محاضرات

 %100 61 المجموع
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يبين توزيع افراد العينة حسب ما تحققه محتويات الصفحة الفيسوكية  : 27الجدول رقم 

Article معرفية. من اشباعات 

 

 

 

 

 

 

 

التي تبين توزيع افراد العينة حسب ما تحققه محتويات الصفحة  27من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم 

أحيانا ما تحقق الاشباعات  Articleمن اشباعات معرفية ، عبر جل المبحوثين أن صفحة  Articleالفيسوكية 

مفردة من مجموع المبحوثين ، في مقابل ذلك عبر نسبة  50ممثلين ب  % 82جونها وذلك بنسبة االمعفية التي يحت

مفردات من عينة  10منهم أن هذه الصفحة دائما ما تحقق لهم الاشباعات المعرفية المرغوبة ممثلين في  16.4%

 . % 1.6معرفي وذلك بنسبة  إشباع لأي Articleم تحقيق صفحة الدراسة ، لتعبر مفردة واحدة بعد

تلعب دوار مهما في رأي المبحوثين للاعتماد عليها في تحقيق  Articleلذلك يمكن القول ان صفحة 

 الاشباعات المعرفين التي يحتاجونها. 

وتتطابق نتائج هذه الدراسة مع دراسة وسام طايل البشابشة التي تناولت دوافع استخدام طلبة 

الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها، حيث أسارت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي 

 النسبة التكرار 21السؤال 

 %16,4 10 دائما

 %82 50 احيانا

 %1,6 1 ابدا

 %100 61 المجموع
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 1* %81.06  تحقق إشباعا معرفيا بنسبة 

التي تحققها متابعة صفحة  الاشباعاتالعينة حسب  أفراديبين توزيع  : 28الجدول رقم 

Article  

 

 النسبة التكرار 22السؤال 

 %31,1 19 زيادة في الرصيد المعرفي

 %26,2 16 الاطلاع على اخر المستجدات في المجال العلمي

 %29,5 18 انجاز البحوث

 %11,5 7 المساهمة في معالجة القضايا العلمية

 %1,6 1 اخرى اذكرها

 %100 61 المجموع

 

والتي تبين توزيع افراد العينة حسب الإشباعات التي تحققها متابعة صفحة  28تشير نتائج الجدول رقم 

Article   مفردة  19مقدرة ب  % 31.1نجد أن من المبحوثين من رآها تزيده في الرصيد المعرفي وذلك بنسبة

مفردة ،  18ممثلين ب  % 29.5من مفردات العينة ، في حين الذين ساعدتهم على انجاز البحوث صرحوا بنسبة 

ممثلين  % 26.2أما الذين مكنتهم من الاطلاع على اخر المستجدات في المجال العلمي فقد قدرت نسبتهم ب 

منهم حول ذلك مقدرة  % 11.5 العلمية فقد عبرت مفردة ، ومن جانب المساهمة في معالجة القضايا 16ب 

 . % 1.6مفردات ، ليليها التعبير عن اشباعات اخرى بمفردة واحدة  بنسبة ضئيلة مقدرة ب  7ب 

                                                      
 89وسام طايل البشابشة، مرجع سبق ذكره،ص 1
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لزيادة الرصيد المعرفي وانجاز البحوث بالدرجة الاولى   Articleذلك ما يؤكد اهتمام المبحوثين بصفحة 

 راسي الخاص بهم .وى الدتحسب المجال العلمي والمس

يبين توزيع افراد العينة حسب درجة الوثوق بصحة المضامين العلمية التي  : 29الجدول رقم 

 في المجال الاكاديمي Articleتقدمها صفحة 

 

 

 

 

 

 

توزيع افراد العينة حسب درجة الوثوق صحة المضامين والتي تبين  29بعد تفريغ نتائج الجدول رقم 

في المجال الاكاديمي ، نجد أن المبحوثين الذين عبروا على وثوقهم احيانا  Articleصفحة العلمية التي تقدمها 

مفردة ، في  40ممثلين ب  % 65.6في المجال الاكاديمي هم بنسبة  Articleبالمضامين التي تقدمها صفحة 

 19ممثلين ب % 31.1حين الذين يثقون في تلك المضامين المقدمة عبر تلك الصفحة بصفة دائمة هم بنسبة 

مفردة من مجموع المفردات ، في مقابل ذلك نجد أن عدد قليل من الذين عبروا على عدم وثوقهم بتلم المضامين 

  من مجموع عينة البحث المدروسة .اي بمفردتين % 3.3والمقدررة نسبتهم ب 

تقابل بدرحة معينة من الوثوق من قبل  Articleمن خلال ذلك نجد ان المضامين المقدمة عبر صفحة 

 المبحوثين في المجال الاكاديمي . 

 

 النسبة التكرار 23السؤال 

 %31,1 19 دائما

 %65,6 40 أحيانا

 %3,3 2 نادرا

 %100 61 المجموع
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يبين علاقة الجنس و تمكين الصفحات الفيسبوكية من التعبير عن الآراء  30: الجدول رقم

 البحثية

 

الصفحات الفيسبوكية من التعبير عن ( المتعلقة بعلاقة الجنس وتمكين  30تشير نتائج الجدول رقم ) 

مفردات ، يرون أن الصفحات الفيسبوكية  8الممثلين في  الآراء البحثية، فقد ظهرت النتائج أن غالبية الذكور

منهم الممثلين في % 30.8في حين يرى  %61.5تمكنهم أحيانا من التعبير عن آرائهم البحثية ، وذلك بنسبة 

منهم والمتمثلة في مفردة  %7.7التعبير ، في المقابل ترى من كية لا تمكنهم مفردات أن الصفحات الفيسبو  4

 الجنس
 والتعبير عن الآراء البحثية الفيسبوكية الصفحات

 المجموع

 لايحدث اطلاقا احيانا دائما

 ذكر
1 

7.7% 

8 

61.5% 

4 

30.8% 

13 

%100 

 انثى
4 

8.3% 

41 

85.4% 

3 

6.3% 

48 

%100 

 المجموع
5 

8.2% 

49 

80.3% 

7 

11.5% 

61 

%100 
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مفردة ممثلة في الذكور ، أما المبحوثين المتمثلين في الإناث  13واحدة أن هناك امكانية في التعبير وذلك من مجموع 

أن الصفحات مفردة منهن ترى  41مفردة من مجموع المفردات فقد خلصت النتائج أن  48والمقدرين ب 

منهن أن %8.3في حين ترى  %85.4الفيسبوكية تمكنهن احيانا من التعبير عن ارائهم البحثية وذلك بنسبة 

 3منهن انه ليس هناك امكانية في التعبير وذلك ب  %6.3هناك امكانية في التعبير ، في مقابل ذلك ترى 

 مفردة. 48مفردات من مجموع 
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يبين العلاقة بين التخصص و العوائق التي يواجهها المتصفح للصفحات  : 31الجدول رقم 

 البحثية راءالأعند التعبير عن  الفيسبوكية الاكاديمية

 

والمتعلقة بالعلاقة بين التخصص و العوائق التي يواجهها   31من خلال تفريغ نتائج الجدول رقم  

الاكاديمية عند التعبير عن الاراء البحثية والخاصة بالذين أجابوا بعدم وجود امكانية المتصفح للصفحات الفيسبوكية 

من طلبة الاعلام والاتصال يرون أنه لا يحدث ذلك نتيجة  %48.7في التعبير ، فقد خلصت النتائج على أن 

حول عدم امكانية حدوث امتلاك ابجديات البحث العلمي ، في حين اتى التقارب في النسبة وفي التعبير عن الرأي 

 التخصص

 اذا كانت اجابتك بلا يحدث اطلاقا لماذا؟

يتم حجب واخفاء  تقارب الرؤى لعدم المجموع

 التعليقات

ابجديات  امتلاك

 النقاش العلمي

اعلام 

 واتصال

10 

25.6% 

10 

25.6% 

19 

48.7% 

39 

%100 

علم 

 المكتبات

7 

31.8% 

7 

31.8% 

8 

36.4% 

22 

%100 

 المجموع
17 

27.9% 

17 

27.9% 

27 

44.3% 

61 

%100 
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، في مقابل ذلك جاءت  %25.6التعبير بسبب حجب واخفاء التعليقات وبسبب عدم تقارب الرؤى بنسبة   

نسبة التعبير عن عدم  امكانية حدوث ذلك  بالنسبة لطلبة تخصص علم المكتبات فكانت غالبية نتائج الاجابات 

في حين جاء التقارب في النسبة حول عدم تقارب  % 36.4حول امتلاك ابجديات النقاش العلمي وذلك بنسبة 

 . % 31.8الرؤى وحجب واخفاء التعليقات وذلك بنسبة 

 من خلال ذلك نجد أن أغلب المبحوثين هم من تخصص الاعلام والاتصال واكثرهم تفاعل .
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يبين العلاقة بين المدة التي يتم قضاؤها في تصفح الفيسبوك وما تحققه  : 32الجدول رقم 

 من اشباعات معرفية. Articleمحتويات الصفحة الفيسبوكية 

التي تبين العلاقة بين المدة التي يتم قضاؤها في تصفح الفيسبوك وما   32تشير نتائج الجدول رقم  

من اشباعات معرفية فقد جاءت النتائج بأن غالبية الذين يقضون  Articleتحققه محتويات الصفحة الفيسبوكية 

م المعرفية وذلك بنسبة احيانا ما تحقق اشباعاته Articleأقل من ساعة في التصفح يرون ان صفحة 

 المدة

من Articleمحتويات الصفحة الفيسبوكية  هحققتما 

 المجموع اشباعاتك المعرفية

 ابدا احيانا دائما

 اقل من ساعة
1 

7.1% 

13 

92.9% 

0 

0% 

14 

%100 

من ساعة الى 

 ساعتين

7 

21.2% 

26 

78.8% 

0 

0% 

33 

%100 

 سا 4اكثر من 
2 

14.3% 

11 

78.6% 

1 

7.1% 

14 

%100 

 المجموع
10 

16.4% 

50 

82% 

1 

1.6% 

61 

%100 
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، أما الذين يقضون من ساعة الى ساعتين فكانت  % 7.1ومنهم من راها دائما ما تحقق ذلك بنسبة 92.9%

منهم ان هده  % 21.2احيانا ما تحقق إشباعاتهم في حين رأى  Articleمنهم ان صفحة  %78.8نسبة 

ساعات في تصفح الفيسبوك فقد رأى  4ون اكثر من الصفحة دائما ما تحقق اشباعاتهم المعرفية ، اما الذين يقض

منهم يرون أنها دائما ما %14.3احيانا ما تحقق اشباعاتهم المعرفية أما  Articleمنهم أن صفحة  % 78.6

منهم تنفي تحقيق هذه الصفحة لإشباعاتهم المعرفية . من خلال  %7.1تحقق اشباعاتهم في حين جاءت نسبة 

احيانا  Articleة المبحوثين والذين يتصفحون الصفحات الفيسبوكية يرون ان صفحة ذلك يمكن القول أن غالبي

ما تحقق اشباعاتهم المعرفية وذلك حسب المدة التي يقضونها في التصفح ، فنجد الذين لا يتعدى تصفحهم ساعة 

 هم الاكثر تجاوبا مع هذا العنصر .
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يبين العلاقة بين الفترات الاكثر استخداما للفيسبوك و الاشباعات العلمية  :33 الجدول رقم 

 Articleلتي تحققها متابعة صفحة ا

 

والذي يبين العلاقة بين الفترات الاكثر استخداما للفيسبوك  33ول رقم   دمن خلال تفريغ نتائج الج

فترات 

الاستخدام 

 للفيسبوك

 Articleالاشباعات العلمية التي حققتها من متابعتك لصفحة 

 المجموع
زيادة في 

 الرصيد العلمي

الاطلاع على 

آخر المستجدات 

 في المجال العلمي

انجاز 

 البحوث

المساهمة في معالجة 

 القضايا العلمية

اخرى 

 اذكرها

 الصباحية
3 

50% 

0 

0% 

2 

33.3% 

1 

16.7% 

0 

0% 

6 

%100 

 المسائية
4 

18.2% 

8 

36.4% 

9 

40.9% 

1 

4.5% 

0 

0% 

22 

%100 

لاتوجد 

 فترة

12 

36.4% 

8 

24.4% 

7 

21.2% 

5 

15.2% 

1 

3% 

33 

%100 

 المجموع
19 

31.1% 

16 

26.2% 

18 

29.5% 

7 

11.5% 

1 

1.6% 

61 

%100 
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 فقد جاءت النتائج على الشكل التالي : Articleالاشباعات العلمية التي تحققها متابعة صفحة 

في الفترة الصباحية منهم من رآها تزيد في رصيده العلمي وذلك بنسبة  Articleان المتابعين لصفحة 

ومنهم من وجدها تساهم في % 33.3ومنهم من رآها أنها تساعده في انجاز البحوث وذلك بنسبة  % 50

ممن  % 18.2.اما المتابعين لها في الفترة المسائية فكانت نسبة  % 16.7معالجة القضايا العلمية وذلك بنسبة 

رأوها أنها تساعدهم في الاطلاع على اخر المستجدات  % 36.4وها أنها تزيد من رصيدهم العلمي ، في حين رأ

 4.5منهم وجدوها أنها تساعدهم في انجاز البحوث ، في حين جاءت نسبة  % 40.9في المجال العلمي ، أما 

ت اجابات الذين ليس لهم فترة محددة من المجيبين انها تساهم في معالجة القضايا العلمية .من جانب آخر كان %

 % 36.4فقد كانت اجابات غالبيتهم أنها تزيدهم في الرصيد العلمي وذلك بنسبة  Articleفي متابعة صفحة 

،  % 24.4أما الذين وجدوها تساعدهم في الاطلاع على اخر المستجدات في المجال العلمي فقد كانت نسبتهم 

منهم وجدوها تساهم في معالجة  % 15.2اعدهم في انجاز البحوث ، أما من المجيبين أنها تس % 21.2ليرى 

 منهم أن لها اشباعات اخرى . % 3القضايا العلمية ، في حين رآى 

من خلال ذلك يمكن القول أن أكثر المجيبين ليس لهم فترة محددة في استخدام الفيسبوك ، وأن غالبيتهم 

لعلمي ، في حين جاءت النسب متقاربة في الاستخدامات تزيدهم في الرصيد ا Articleيرون أن صفحة 

 والاشباعات الاخرى . 
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يبين العلاقة صفة تصفح الفيسبوك و المواضيع التي تثير الاهتمام على صفحة  34: جدول رقم

Article 

 

علاقة صفة تصفح الفيسبوك و المواضيع التي تثير الاهتمام على والمتعلقة ب 34تشير نتائج الجدول رقم  

فقد خلصت النتائج على أن الذين يتصفحون الفيسبوك بصفة دائمة يكمن اهتمامهم بصفحة  Articleصفحة 

صفة تصفح 36

 الفيسبوك

 Articleالمواضيع التي تثير اهتمامك في صفحة 

نقاشات  المجموع

 اكاديمية

دورات 

 تكوينية

مسابقات 

 علمية

 ضراتامح

 دائما
18 

50% 

7 

19.4% 

4 

11.1% 

7 

19.4% 

36 

%100 

 أحيانا
4 

18.2% 

5 

22.7% 

4 

18.2% 

9 

40.9% 

22 

%100 

 نادرا
0 

0% 

3 

100% 

0 

0% 

0 

0% 

3 

%100 

 المجموع
22 

36.1% 

15 

24.6% 

8 

13.1% 

16 

26.2% 

61 

%100 
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(Article في النقاشات الأكاديمية وذلك بنسبة )منهم حول الدورات التكوينية وفي  % 19.4و  %50

مفردة من مجموع  36منهم يهتمون بي المسابقات العلمية ، وذلك من خلال  % 11.1المحاضرات ، أما 

 المبحوثين .

مفردة من مجموع المبحوثين  22في حين يرى غالبية الذين احيانا ما يتصفحون الفيسبوك والمقدرين ب 

منهم حول   % 18.2أما %40.9في المحاضرات وذلك بنسبة يكمن  Articleأن اهتمامهم بصفحة  

 منهم أن الإهتمام كان حول الدورات التكوينية . % 22.7المسابقات العلمية والنقاشات الاكاديمية ، كما رأى 

في أن جميعهم  Articleوتتمثل نتائج الذين نادرا ما يتصفحون الفيسبوك ومدى اهتمامهم بصفحة 

.                                               % 100مام حول الدورات التكوينية وذلك بنسبة أجابوا على أن الإهت

في أن جميعهم أجابوا على  Articleوتتمثل نتائج الذين نادرا ما يتصفحون الفيسبوك ومدى اهتمامهم بصفحة 

 . % 100أن الإهتمام حول الدورات التكوينية وذلك بنسبة 

القول أن هناك تباين في صفة استخدام الفيسبوك ومدى الاهتمام بصفحة من خلال ذلك يمن 

Article  وان النقاشات العلمية والدورات التكوينية هي الذي يجذب الاهتمام لهذه الصفحة خاصة من قبل ،

 من مجموع المبحوثين .   % 36دائمي التصفح والمقدرين ب
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 يبين العلاقة بين التخصص العلمي و ما يوفره الفيسبوك من جديد علمي : 35 الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 ت

 

ش

والذي يبين العلاقة بين التخصص العلمي و ما يوفره الفيسبوك من جديد علمي ،    35ير نتائج الجدول رقم  تش

والذين هم من تخصص اعلام واتصال ان الفيسبوك احيانا  % 39كانت النتائج أن غالبية المبحوثين المقدرين ب 

منهم انه دائما ما  % 7.7، في حين رأى  % 89.7ما يوفر لهم ما يبحثون عنه في المجال العلمي وذلك بنسبة 

 انه نادرا ما يحقق لهم ذلك . % 2.6يوفر لهم ما يبحثون عنه في المجال العلمي ، بينما رأت 

مفردة من مجموع المفردات فقد  22ين من تخصص علم المكتبات والمقدرين ب في حين نجد أن المبحوث

منهم  %18.2منهم أن الفيسبوك احيانا ما يوفر الجديد العلمي بالنسبة لهم ، بينما نجد  %72.7تمثلت نسبة 

 التخصص العلمي الفيسبوك في المجال العلمي هيوفر ما  المجموع

 دائما احيانا نادرا

39 

100% 

1 

2.6% 

35 

89.7% 

3 

7.7% 

 اعلام واتصال

22 

100% 

4 

18.2% 

16 

72.7% 

2 

9.1% 

 علم المكتبات

61 

100% 

5 

8.2% 

51 

83.6% 

5 

8.2% 

 المجموع
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ر لهم الفيسبوك من المجيبين وجدوا أنه دائما ما يوف % 9.1رأو أن الفيسبوك نادرا ما يحقق ما يبحثون عنه ، ونجد 

الجديد في مجال البحث العلمي . من خلال ذلك يتبين لنا ان نسبة كبيرة من المبحوثين يجدون ما يبحثون عنه في 

 الفيسبوك حول المجال العلمي والمعرفي .

للصفحات الفيسبوكية و تسهيلاتها  هاستخداماتيبين العلاقة بين الجنس و  :  36الجدول رقم

 لمعرفة الجديد العلمي.

 الجنس

استخدام للصفحات الفيسبوكية  مدى 

 المجموع معرفة الجديد العلمي ومساهمتها في

 لا نعم

 ذكر
9 

69.2% 

4 

30.8% 

13 

%100 

 انثى
36 

75% 

12 

25% 

48 

%100 

 المجموع
45 

73.8% 

16 

26.2% 

61 

%100 

والمتعلقة  بطبيعة العلاقة بين الجنس و استخداماته   36من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم  

 للصفحات الفيسبوكية و تسهيلاتها لمعرفة الجديد العلمي نستنتج مايلي :
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من مجموع المجتمع المدروس ، في حين نجد  % 48أغلب المبحوثين هم من جنس انثى وذلك بنسبة 

من جنس ذكر والتي كانت اجاباتهم حول العلاقة بين استخدام الفيسبوك ومدى تسهيل الحصول على  % 13

عكسه ،  % 30.8، بينما كنت نسبة  % 69.2الجديد العلمي فكانت نسبة وجود السهولة في ذلك بنسبة 

 مقابل ذلك عند الإناث ، في %73.8بينما ظهرت نتائج سهولة الحصول على معرفة الجديد العلمي بنسبة 

 بعدم وجود سهولة في الحصول على جديد علمي . % 26.2جاءت نسبة 

من هنا نستخلص أن أغلب المتصفحين  للفيسبوك والذين هم من جنس انثى في مجتمع بحثنا هذا يرون 

 وجود سهولة في الحصول على جديد علمي .

هناك اختلافات في استخدامات مواقع م طايل البشابشة التي أشارت إلى أن تفق مع دراسة وساهذا ماي

 1*التواصل الاجتماعي في شؤون الدراسة الجامعية للأغراض الدراسية وكانت الفروقات لصالح الطالبات الإناث.

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 90،صسابقوسام طايل البشابشة، مرجع  1
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يبين العلاقة بين المستوى الجامعي ونوع الجديد العلمي الذي توفره الصفحات   37 الجدول رقم 

 الفيسبوكية

يبين العلاقة بين المستوى الجامعي ونوع الجديد العلمي الذي  والذي  37تشير نتائج الجدول رقم   

توفره الصفحات الفيسبوكية وجدنا ان غالبية المبحوثين هم من مستوى سنة ثانية ماستر والتي اختلفت اجاباتهم 

تشير الى  % 34.3حول مستواهم الجامعي ونوع الجديد المعرفي المتوفر من الصفحات الفيسبوكية فجاءت نسبة 

المستوى 

 الجامعي

 

 اذا كانت اجابتك بنعم ما نوع الجديد العلمي؟

ملتقيات  المجموع

ومؤتمرات 

 علمية

دورات 

 تكوينية

ورشات 

 نقاش

مسابقات 

 دكتوراه

 اخرى اذكرها

 1ماستر 
8 

33.3% 

7 

29.2% 

3 

12.5% 

5 

20.8% 

1 

4.2% 

24 

%100 

 2ماستر 
12 

34.3% 

11 

29.7% 

3 

8.1% 

10 

27% 

1 

2.7% 

37 

%100 

 المجموع
20 

32.8% 

18 

29.5% 

6 

9.8% 

15 

24.6% 

2 

3.3% 

61 

%100 
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، ه في الدورات التكوينيةمن الذين استفادوا من% 29.7استفادتهم من الملتقيات والمؤتمرات العلمية ، فيحين نجد 

تمحورت حول النقاشات والحوارات واختلفت الاستفادة  % 8.1منهم اهتموا بمسابقات الدكتوراه و  % 27أما 

ج المبحوثين دوي مستوى السنة اولى ماستر في مقابل ذلك جاءت نتائ. % 2.7منه لغايات اخرى وذلك بنسبة 

، والدين اهتموا واستفادوا من الدورات التكوينية  % 33.3أن غالبيتهم اهتموا بالملتقيات والمؤتمرات العلمية بنسبة 

في حين أن المهتمين والمستفدين من مسابقات الدكتوراه فتمثلت نسبتهم ب  % 29.2فقدرت نسبتهم ب 

، في حين قدرت الاستفادات المختلفة  % 12.5ورشات النقاش فكانت نسبتهم أما فيما يخص % 20.8

 . %4.2الاخرى بنسبة 

من هنا نجد أن الاهتمام بالصفحات الفيسبوكية من قبل مجتمع البحث المدروس من جانب المستوى  

ام من نسبة الى وتدرجت النسب حسب الاهتم % 32.8التعليمي كان حول الملتقيات والمؤتمرات العلمية بنسبة 

 اخرى

 نتائج الدراسة:

 لقد أسفرت نتائج الدراسة الميدانية التي أجريناها النتائج التالية:

توصلت نتائج الدراسة إلى أن نسبة الإناث هي النسبة الغالبة بين أفراد العين المبحوثة ما قدرت نسبته بنن  -

48%. 

 يستخدمون الفيسبوك في أماكن أخرى غير الجامعة المبحوثين غالبية الطلبة أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن  -

 .%82وجاءت نسبة ذلك بنن 

ة اغلب المبحوثين ليس لهم فترة زمنية محددة في تصفح فيسبوك بأسماء حقيقية بنسب أننتائج الدراسة  أسفرت -

 ..%56.6وهذا جاء بنسبة 

 العينة يستخدمون الفيسبوك بصفة دائمة. أفرادمن %59أن إلىخلصت الدراسة  -
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 عنصر مهم لا بل من الطلبة يرون في استخدام الفيسبوك %41الميدانيةأن الدراسة معطياتيتضح من خلال -

 مساعد في تحسين المستوى العلمي.

 .%54.1وقدرت نسبتهم بننلا يمكنهم الاستغناء عن استخدام موقع فيسبوك  ةغالبية أفراد العين-

في المرتبة الأولى بغرض الحصول على كان العينة لموقع فيسبوك   أفراداستخدام خلصت نتائج الدراسة الميدانية أن  -

 .%18أقل بلغت  ليها غرض ملء أوقات الفراغ بنسبة،  ي%27.9نسبة وسجل ذلك جديدة  أخبار

 .%63.3تبنن غالبية المبحوثين يتفاعلون بدرجة متوسطة قدر  أنمن خلال نتائج الدراسة لنا تضح اكما -

الفيسبوك أحيانا ما يوفر لهم ما يحتاجونه في المجال  أنغالبية الطلبة يرون  أنتبين لنا من خلال الدراسة ت - 

 .%83بنسبة وجاء ذلك العلمي 

استخدام الصفحات  أنمن الطلبة يؤكدون أنجل أفراد العينة لنتائج المتوصل إليها اكما يتضح من خلال -

 .%73.8بنسبة وقدر ذلك الفيسبوكية يسهل لهم معرفة الجديد العلمي 

وسدل ذلك الصفحات الفيسبوكية الأكاديمية تنمي قدراتهم البحثية  أناغلب الطلبة المبحوثين يرون -

 .%69.9نسبة

صفحات بدون استثناء عبر فيسبوك العينة يتصفحون كل ال أفرادغالبية  أنينت نتائج الدراسة ب-

 .%23 والأكاديمية% 26.2بنسبة  تليها الصفحات الاجتماعية،%45.9بنسبة

 المبحوثين يتابعون المواضيع ذات النقاشات الأكاديمية عبر الصفحة الفيسبوكية أنكما توصلت النتائج إلى -

Article26.2تأتي بعدها المحاضرات بنسبةل %36.1بنسبة%. 

اشباعات معرفية بنسبة لهم أحيانا ما تحقق  أنهاArticleيعتبرون مضامين صفحة  من العينة المبحوثة الطلبةغالبية -

 نهم يعتبرونها دائما ما تحقق ذلك.م %16.4أما  ،82%
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تحقق لهم زيادة في الرصيد Articleصفحة  أنالعينة المبحوثة يرون  أفرادمن %31.1أسفرت النتائج أيضا أن-

 منهم يرونها تساعدهم في انجاز البحوث.%29.5المعرفي،في حين 

منهم يثقون دائما %31أما ،%65.6بنسبة  Articleغالبية المبحوثين أحيانا ما يثقون في مضامين صفحة -

 . السالفة الذكر في مضامين هذه الصفحة

 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

تحققت بموجب استقراء  دالطلبة يستخدمون الفيسبوك بشكل دائم ومستمر ق نالقائلة باالفرضية 

من أفراد  %59العينة حسب صفة استخدام الفيسبوك ،والتي توحي إلى ان  ع،الذي يبين توزي12الجدول رقم 

 العينة المبحوثة يستخدمون الفيسبوك بصفة دائمة.

الطلبة الجامعيين للصفحات الفيسبوكية هو الحصول عل  الفرضية القائلة بان الدافع وراء استخدام

من المبحوثين  %27.9والتي توحي بان  15معلومات وأخبار جديدة قد تحققت بموجب استقراء الجدول رقم 

 يستخدمون الفيسبوك بغرض الحصول على أخبار جديدة.

يحققون  Articleالفرضية القائلة بان الطلبة مستخدمو الفيسبوك ومتصفحو الصفحة الفيسبوكية 

الذي يبين توزيع العينة حسب الاشباعات التي 28اشباعات معرفية قد تحققت بموجب استقراء الجدول رقم 

 اشباعات معرفية.  افراد العينة المبحوثة يحققون% 31،والتي توحي بان  Articleتحققها من متابعة صفحة 
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 خاتمة:

 فهذه.لبةالط بين الأكاديمي الاتصال تعزيز في فيسبوك،بدورها الاجتماعي،مثل التواصل مواقع يتمتع

 يلي فيما. الأكاديميين الأعضاء وبين بينهم والأفكار المعلومات وتبادل للتفاعل ومتاحة مرنة منصة توفر الصفحات

 :ذلك تحقيق في فيسبوك صفحات تساهم التي الأساليب بعض

 والمواد والدروس المقالات لمشاركة فيسبوك صفحات استخدام بةللطل يمكن: التعليمية الموارد مشاركة .1

 .بها المتعلقة الاستفسارات و الأفكار وتبادل الموارد هذه مناقشة أيض ا يمكنهم. زملائهم مع المفيدة التعليمية

. محددة دراسية بمواضيع خاصة فيسبوك مجموعات إنشاء للطلاب يمكن: دراسية مجموعات إنشاء .2

 وطرح المناقشات في المشاركة للأعضاء يمكن حيث افتراضية منتديات بمثابة المجموعات هذه كون  أنت يمكن

 .الصلة ذات الموارد وتبادل الأسئلة

 مع الفوري للتواصل فيسبوك صفحات استخدام للطلاب يمكن: الفوري للتواصل منصة توفير .3

 .وفعال سريع بشكل المساعدة على والحصول الأسئلة طرح عليهم يسهل الأكاديميين،مما الأعضاء و زملائهم

 أكاديمية،مثل فعاليات عن للإعلان فيسبوك صفحات استخدام يمكن: أكاديمية فعاليات تنظيم .4

     الاجتماعية الروابط تعزيز على ذلك يعمل. للمشاركة الطلاب عمل،ودعوةات ورش أو ندوات أو محاضرات

 .الأكاديمية البيئة في والتعاون التواصل وتعزيز الطلاب بين

 بشكل الوقت وإدارة الخصوصية في لتحكم المحتملة،مثلا التحديات بعض مراعاة ذلك،يجب مع

 تكون يأن ينبغ. الأكاديمية بالنقاشات ومهتمة محترمة تعليمية بيئة الصفحات هذه تظل أن فعال،وضمان

 .عنه بديلا   وليست التقليدي للتعليم مكملا   الصفحات
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
 جامعة ابن خلدون تيارت.

 كلية العلوم الإنسانية.
 قسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات.

 تخصص اتصال وعلاقات عامة.

 عنوان المذكرة: 

طلبة الماستر  نلعينة م"دراسة مسحية الجزائريين. ودورها في تعزيز الاتصال الأكاديمي بين الطلبة الجامعيين الفيسبوكيةالصفحات 
 عبر الفايسبوك".  Articleمتتبعي مضامين صفحة جامعة تيارت ،  بقسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

  

 :إشراف الأستاذة:                                                                           من إعداد الطلبة

 د.بلبليدية فتيحة نور الهدى.                                                                      قداري واضح.  

 زيات أمال.

هذه استمارة استبيان لمذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات العامة، نرجو من 
 ه الاستمارة بصدق وشفافية.سيادتكم الموقرة الإجابة على هذ

 كما نحيطكم علما أن المعلومات التي تقدمونها لا تستخدم إلا لغرض علمي.

 في الخانة المناسبة .(  ×الإجابة تكون بوضع علامة ) 

 

 2022/2023السنة الجامعية:

 ذكر                     أنثىالجنس:.1البيانات الشخصية:

 فما فوق31                   30-25            24-19    السن:.2

 إعلام واتصال                         علم مكتباتالتخصص:.3

 2ماستر 1ماستر :الجامعيالمستوى  .4

  مقيم                   غير مقيم:. هل أنت5

 حضري                    ريفي.السكن:6
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 .استخدام الطلبة الجامعيين للصفحات الفيسبوكيةالمحور الأول:عادات وأنماط 

 هل تملك حساب على فيسبوك؟.7

 نعم                  لا       

 ما هي المدة التي تقضيها في تصفح فيسبوك؟ .8

 ساعات4أكثر من          ساعتينإلى  ةمن ساع                  ساعة   اقل من

 أين تستخدم الفايسبوك؟ .9

 .............................أذكرها   الانترنيت         البيت        الجامعة         أماكن أخرى مقهى

 ؟أكثر ما هي الفترات التي تستخدم فيها الفيسبوك .10

 لا توجد فترة محددةالصباحية                  المسائية                    

 ؟أكثر ا الفيسبوكما هي الفترات التي تستخدم فيه .12

 لا توجد فترة محددةالصباحية                  المسائية                    

 باسم: فيسبوك حسابهل تستخدم  .13

 حقيقي                       مستعار

 هو بصفة:هل للفيسبوك  تصفحك.14

 نادرادائما                 أحيانا                  

 ان استخدامك للفيسبوك يعد عاملا مساعدا في تحسين مستواك العلمي؟.. هل ترى.16

 أحيانانعم                  لا                       

 هل باستطاعتك الاستغناء عن الفيسبوك في الوسط الجامعي؟ .17

 نعم                    لا    

 ...............................................إذا كانت إجابتك بلا فلماذا ؟..................

............................................................................................ 

 المحور الثاني : دوافع استخدام الطلبة الجامعيين للصفحات الفيسبوكية الأكاديمية:

 (3، 2، 1)رتبها حسب درجة الأهميةوراء استخدامك للفيسبوك  إليك جملة من الدوافع تكمن.18
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 الحصول على أخبار جديدة

 ملء أوقات الفراغ            

 كسب معلومات ومعارف علمية

 بحكم العادة

 مواكبة الأحداث في المجال الأكاديمي

 تثقيف

 الانفتاح على العالم الخارجي 

 التسلية والترفيه

 الدراسة

 الاستزادة المعرفية

 .................................................................................دوافع أخرى اذكرها

................................................................................................. 

 عبر الفيسبوك؟ العلمية المنشوراتتفاعلك مع   درجةما  .19

 كبيرة                متوسطة              ضئيلة

 هل يوفر لك الفيسبوك ما تبحث عنه في المجال العلمي؟  .20

 نادرادائما                  أحيانا                    

 ؟الجديد العلميهل استخدامك للصفحات الفيسبوكية يسهل لك معرفة  .21

 لا                        نعم         

 إذا كانت إجابتك بنعم ما نوع هذا الجديد العلمي؟

 مسابقات دكتوراه          ملتقيات ومؤتمرات علمية         دورات تكوينية         ورشات نقاش     

 …………………………………………………………………أخرى أذكرها

 العلمي على فيسبوك؟المواضيع ذات الطابع مع كيف تقيم تفاعلك . 22

 لا أتفاعل            أتفاعل نادرا                      أتفاعل

 تنمية قدراتك البحثية؟متابعتك للصفحات الفيسبوكية ذات الطابع العلمي ساعدك في  هل. 23
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 لا                      نعم      

 إذا كانت إجابتك بنعم كيف؟

....................................................................................... 

 تتابع تلك الصفحات؟ تإذا كانت إجابتك بلا لماذا لازل

....................................................................................... 

 هي:Articleالمواضيع التي يتم تناولها في صفحة  برأيك  .24

 مفيدة                 نوعا ما                  غير مفيدة     

 إذا كانت إجابتك بأنها مفيدة هل لمستم فيها الجدية والتجديد في المعالجة؟

........................................................................................ 

 .Articleحققة للطلبة الجامعين من صفحة تالمحور الثالث:الاشباعات الم

 ؟ ذات الطابع الصفحات الفيسبوكية التي تفضل تصفحهاطبيعة ما هي  .25

 بدون استثناء السياسي         الاجتماعي          الأكاديمي         كل الصفحات   

 ؟Article ما هي الفائدة العلمية التي تحصلت عليها من متابعتك لمحتوى صفحة .26

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 تمكنك الصفحات الفيسبوكية الأكاديمية من التعبير عن أرائك البحثية؟ هل .27

 لا يحدث إطلاقا أحيانا                 دائما                 

 إذا كانت إجابتك بلا يحدث إطلاقا لماذا؟

 أبجديات النقاش العلميلعدم تقارب الرؤى                يتم حجب وإخفاء التعليقات         لعدم امتلاكك 

 ؟Articleما هي المواضيع التي تثير اهتمامك في صفحة  . 28

 مسابقات علمية         محاضرات           دورات تكوينية            أكاديميةنقاشات 

 اشباعاتك المعرفية؟ Articleالفيسبوكية ةالصفح حققت لك محتوياتهل  .29

 أبدا                 أحيانا                    دائما     

 ؟)يمكنك اختيار أكثر من بديل(Articleما هي الاشباعات العملية التي حققتها من متابعتك لصفحة . 30
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 الرصيد المعرفيفي  زيادة

 انجاز البحوث 

 الاطلاع على أخر المستجدات في المجال العلمي

 لميةالمساهمة في معالجة القضايا الع

                                          أخرى اذكرها
....................................................................................................... 

 Articleما مدى رضاك على محتوى الصفحة الفيسبوكية  31
..........................................................................................................................؟

.................................................................................. 

 في المجال الأكاديمي؟ Article هل تثق في المضامين العلمية التي تقدمها صفحة.32

 نادرادائما                    أحيانا                     
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 :قائمة المراجع والمصادر

 القران الكريم

 ".38 الآيةسورة المائدة ""

 :المعاجم والقواميس

 .1983،شركة المحرية العالمية للنشر ،القاهرة ،1درويش يحيى حسن /معجم مصطلحات الاجتماعية،ط

 :الكتب

 .2005أبو السعود إبراهيم ،تقنيات الاتصال والمعلومات ،شركة إسلام مصر للطباعة ،القاهرة، (1

البحوث الكمية والكيفية والدراسات والخدمات أبو المعاطي علي ماهر ،الاتجاهات الحديثة في  (2

 .2014الاجتماعية،جامعة حلوان  سابقا ،يناير 

 .1999،دار الفكر العربي للنشر والتوزيع،القاهرة،1البنداوي ابراهيم ،الانترنيت ،المكونات والخدمات ،ط (3

لكة الأردنية البياني فارس رشيد ،الحاوي في مناهج البحث العلمي ،دار السواقي العلمية ،المم (4

 .م2018ه/1439،

 .2020،دار الابتكار للنشر والتوزيع ،1الديلمي عبد الرزاق ،الاعلام الرقمي والمجتمعات المعاصرة ،ط (5

العيساوي علي لفته ،الفيسبوك الوطن البديل للشباب وأثره السلبي على الشباب العراقي، دراسة وصفية  (6

 .2021الاستراجية،النجف الاشرف ،تحليلية . مركز الإسلامي للدراسات 

 .م20162017القميزي احمد بن عبد الله،تقنيات التعليم ومهارات الاتصال، (7

 .2015،دار السلام للنشر والتوزيع ،الأردن، الإعلامالمشاقبة بسام عبد الرحمان ،محاضرات في نظريات  (8
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 الإعلاميةوخصائصها في البيئة ،مواقع التواصل الاجتماعي ألعبيديسعد سليمان ،فراس محمود  المشهدان (9

 .،دار امجد للنشر والتوزيع1الجديدة،ط

 .1،1437،2012المملكة العربية السعودية،الجامعة الالكترونية،عمادة السنة التحضيرية ،ط (10

 .م2012ه1437، 1،طالتحضيريةالمملكة العربية السعودية،الجامعة الالكترونية،عمادة السنة  (11

وي ،كمال بوشرف ،سعيد سبعون ،منهجية البحث العلمي في العلوم انجر موريس ،)تر(بوزيد صحرا (12

 .2005الإنسانية،دار القصبة للنشر والتوزيع ،الجزائر ،

،دار القلم  الأعماقباشا حسان شمسي ، باشا ماجد حسان شمسي ،وسائل التواصل الاجتماعي ،رحلة من  (13

 .م2020ه1331،دمشق،

،دار البداية ،ناشرون وموزعون ،عمان 1قدمة منهجية قصيرة ،طبن جخدل سعد الحاج ،العينة والمعاينة ،م (14

 .م2019ه/1440،

،دار الكتاب 1بن روان قاسم ،أمير علي فاطمة الزهراء ،دور الاتصال والإعلام في صناعة الرأي العام، ط (15

  .م2014ه/1436الحديث، القاهرة ،

،دار حامد للنشر 1،دراسة لمجتمع المعرف ،طالعلمي  والبحثيتينيو فاطمة الزهراء ، تينيو فايزة ،الانترنيت  (16

 .م2021ه/1442والتوزيع،

والتعبير والتعريف لا بقيم الرسالة المحمدية،جامعة ام  التأثيروالفكر ودورهم في  الرأيثابت طارق ،قادة  (17

 .م2013ه2،1434البواقي،الجزائر،العدد الخاص 

 ..1973،دار العربية للموسوعات ،1جارفي وليم ،ترج  حشمت قاسم،ط (18

 .2004،دار الفكر للنشر ،مصر،1،طوأفاقالالكتروني واقع  الإعلامجوهر احمد ، (19
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حدايدي وليدة ،شفيقة مهري،مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة السياسية على المجتمعات الشبكية  (20

 .2022، الأردن،عالم الكتاب الحديث للنشر والتوزيع ،

 .1961)تر(محمود محمد خضري ،دار الكتاب والنشر ، 1ديكارت ريني ،مقال في المنهج،ط (21

 .الجديد الإعلامريس علي ابتسام ،نظريات الاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على  (22

زرواتي رشيد ،منهجية البحث العلمي في البحوث الاجتماعية،دار الكتاب الحديث ،الجزائر  (23

 .م2004ه/1425،

للنشر والتوزيع  يالمجدراو ،دار 1ساري حلمي خضر،ثقافة الانترنيت ،دراسة في التواصل الاجتماعي،ط (24

 .م2005ه1426،الأردن،

 .2006،دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان ،1الالكتروني العربي،ط الإعلامشريم رامي ، (25

 .......عة والنشر والتوزيعالتفاعلي ،وما بعد التفاعلية ،دار الفكر وفن الطبا الإعلامشفيق حسين ، (26

 .الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي،دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن الإعلامشقرة علي خليل ، (27

 .2017الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي،دار أسامة للنشر والتوزيع،عان، الإعلامشقرة علي خليل ، (28

 .2008على شبكة الانترنيت ،عالم الكتب ،القاهرة ،مصر ، والإعلاممحمد ،الاتصال  عبد الحميد (29

 .نسخة مزيدة ومنقحة، Research Fondamental عبد الرشيد عبد العزيز، (30

 .2020عبد السلام محمد ،مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية،مكتبة النور ، (31

 .1984،وأساليبه وأدواتهفهومه عبيدات ذوقان،عبد الرحمان عدس ،كايد عبد الحق ،البحث العلمي م (32

ه 1428والتوزيع،بغداد، ،دار المناهج للنشر1عطية علي ،تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعال،ط (33

 .م2008/

 .2005،دار السحاب للنشر ،القاهرة،1علم الدين محمود ،تكنولوجيا المعلومات،ط (34
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 .2001علي نبيل ،الثقافة وعصر المعلومات ،سلسلة المعرفة ،الكويت  (35

،دار الكتاب الجامعي ،الإمارات 1عماد الفاروق محمد صالح ،الاتصال الإنساني في الخدمة الاجتماعية ،ط (36

 .م2010ه/1430العربية المتحدة ،

،دار البشير 1عوض منصور،جمال سليمان،شبكة الانترنيت ،دليل سريع للاقتصاد في العالم،ط (37

 .1996للنشر،

،كلية الحقوق ،جامعة 1تصال ،قسم الإعلام والاتصال  ،طرحيمة الطيب ،مدخل الإعلام والا غساني (38

 .2008باتنة،عالم الكتاب الحديث ،جدار الكتاب العالمي ،الجزائر،

،مدونة شمس النهضة ،السودان،نوفمبر 1فضل الله وائل مبارك خضر ،اثر الفيسبوك على المجتمع ،ط (39

2010. 

 2015لنشر ،الدر البيضاء ،المغرب،،دار توبقال ،ل1قضبي حنان،محمد الهلالي،في المنهج ،ط (40

مارك بارنا فر ،سيتفاني هيمي لرمك،بريان شوسميث، ترعا طف خطيبة ومنال أبو الحسن، نظريات ومناهج  (41

 .2017،دار النشر للجامعات ،القاهرة ،1الإعلام،ط

 .،المكتب المصري للمطبوعات ،القاهرة الإعلاممحمد حسين إسماعيل ،نظريات  (42

،الرياض،المملكة 1في الاحتساب،تويتر نموذجا،ط للاستشارات،دور مواقع التواصل الاجتماعيمركز المحتسب  (43

 .1473العربية السعودية،

 .1433/2012معوض محمد ،عبد السلام إمام ،التسويق والاتصال ،دار الكتاب الحديث ،القاهرة ، (44

-الوظائف-الخصائص-ياسينقرناني،امينبكار،تطبيقاتالاعلامالجديد،المفاهيم (45

 .98،ص2020،دارالايامللنشروالتوزيع،عمان،الاردن،1الفرسوالتحديات،ط

 



 المراجع والمصادر
 

 
152 

 :المقالات

الدين وآخرون ،الاتصال الأكاديمي وغير الأكاديمي في تعلم اللغة العربية في المدارس الدينية  أمير إسحاق (1

 ..2020الماليزية،مجلة الصراط ،جامعة احمد شاه الإسلامية ببنهاج 

،مجدلين احمد يوسف العدوان ،درجة الاتصال الأكاديمي بين طلبة الدراسات العليا في السليحات  نايل عواد  (2

 1الجامعة الأردنية وأعضاء هيئة التدريس فيها ،في نظر طلبة الكلية،مجلة دراسات العلوم التربوية ،المجلد

 .2019ملحق.

 لبواقي،الجزائر،العددالخاصاالمحمدية،جامعةامثابتطارق،قادةالرايوالفكرودورهمفيالتاثيروالتعبيروالتعريفلابقيمالرسالة (3

 .م2013ه2،1434

جبار احمد ،نظرية الاستخدامات والاشباعات بين الدافع وقياس العائد،محاولة لفهم الأنماط الاتصالية من  (4

،مستغانم  بأديسالمجلة الدولية للاتصال الاجتماعي ،جامعة عبد الحميد ابن  ،الإعلامخلال التعرض لوسائل 

 .01،العدد 06،المجلد

حتاملة وآخرون ،درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين طلبة كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية  (5

 .2012مارس 1،العدد 13،وأعضاء هيئة التدريس ،مجلة العلوم التربوية والنفسية ،المجلد 

والاتصال التقليدية للفضاءات الافتراضية ،مجلة  حسناوي مهدية  ،عادل جربوعة،توظيف نظريات الاعلام (6

 2021،ديسمبر  04، العدد06الرسالة ،للدراسات والبحوث الإنسانية ،المجلد 

حنوش احمد كاظم،مواقع التواصل الاجتماعي،ودورها في القطاع الجامعي،كلية الطب البيطري،جامعة القاسم  (7

 .2017، 8لدالخضراء نموذجا،مجلة بابل للدراسات الإنسانية،المج

درة محمد ،اهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي ،مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية ،مؤسسة   (8

 .9كنوز الحكمة للنشر والتوزيع ،الجزائر ،المجلد/العدد ع
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دكتوراه زكروك خولة ، ميني نور الدين ،الاتصال الأكاديمي ودوره في تفعيل الأداء البحثي من وجهة نظر طلبة ال (9

 .(2021)03العدد 6،مجلة الآفاق للعلوم ،المجلد  2بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة سطيف

سعد الدين  سوسن،بدر خان وآخرون ،درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  (10

العدد  25نارة للبحوث و الدراسات ،المجلد في جامعة عمان الأهلية ومعيقات ذلك من وجهة نظر الطلبة ،مجلة الم

 . م2019ه/1،1440

 09:06،الساعة:27/03/2023لوكة الاجتماعية،تاريت الزيارةسلام إبراهيم ،محمد دربلة النمر ،مجلة الأ (11

طوالية محمد ،استخدامات الشباب للإذاعة الفردية في مملكة البحرين والاشباعات المتحققة منها،مجلة  (12

 .2021افريل 57،12ية ،جامعة الازهر،كلية الاعلام،العددالبحوث الإعلام

عبد المطلب ياغي ايمان،صفاء معيلي المحمادي ،الرضا عن جودة الحياة الجامعية في ضوء الاتصال الأكاديمي  (13

 .2022شباط2في جامعة الملك عبد العزيز ،المجلة العربية للنشر العلمي،العدد أربعون ،

،عيسى،متطلبات جودة الاتصال الاكاديمي من وجهة نظر الطلبة ،المجلة قطاف محمد،بوراس محمد،بعيط  (14

 .2020،جوان1،العدد17العلمية والتكنولوجية ،المجلد

كاظم  محمد حنوش،مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في القطاع الجامعي،كلية الطب البيطري،جامعة قاسم  (15

 .2017،08الخضراء نموذجا،مركز بابل للدراسات الإنسانية،المجلد

لحوا طي عتيقة، الاتصال العلمي الالكتروني ودوره في إنتاج البحوث العلمية في البيئة الأكاديمية،مجلة بيليوفيليا  (16

 .2019، 02،العدد2لدراسات المكتبات والمعلومات،جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 

يمي ،بحوث جامعة الجزائر مصيبح  وردة،استخدامات الشبكات الاجتماعية في تدعيم الاتصال الأكاد (17

 08،العدد01
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(،مجلة كلية التربية،جامعة عين التأثيرو  النشأةميمي محمد عبد المنعم توفيق،شبكات التواصل الاجتماعي،) (18

 ،ص2018،العدد الرابع والعشرون )الجزء الثاني(،194الشمس 

الأكاديمي بين الطلبة الجامعيين ،المجلة يحياوي مباركة ،غالون نورة ،المجموعات الافتراضية ودورها في الاتصال  (19

 .(2022)3،العدد9الدولية للاتصال الاجتماعي ،جامعة عبد الحميد بن بأديس ،المجلد

 :المذكرات

الاتصال في الادرة الاستشفائية الجزائرية ،رسالة ماجستير في علوم الإعلام  ةاستراتيجيالجودي بن قيط ، (1

 .20112012( ،3والاتصال ،جامعة الجزائر )

الصوفي عبد الحكيم بن عبد الله بن راشد ،استخدام وسائل التواصل لاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية من  (2

ان وعلاقته ببعض المتغيرات ،رسالة ماجستير التعليم الأساسي في محافظة الشمال الشرقية بسلطة ع

،20152014. 

العبهري فاتن عبد الفتاح محمد ،الاتصال الشخصي في الحملة الإعلامية لمنظمة اليونيسيف ،رسالة ماجستير  (3

 20102011في الإعلام ،كلية الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط،

وحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الاعلام العيفة احمد،الاتصال الشخصي ودوره في العمل السياسي،أطر  (4

 .20062007والاتصال،جامعة الجزائر يوسف بن خدة

دبيح يوسف،شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تكوين الراي العام السياسي لدى جمهور  (5

 .2022/2023الطلبة،اطروحة دكتوراه في الاعلام والاتصال ،جامعة سكيكدة،

الترفيهية لشبكات التواصل الاجتماعي،دكتوراه في الاعلام والاتصال ،جامعة زروقي  رياض،الاستخدامات  (6

 .20120/2021محمد ،خيضر ،بسكرة ،
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زكي ريم جمال ،واقع الاتصال الاكاديمي بجامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر الطلبة ،رسالة ماجستر في  (7

 .2011/2012،نابلس ،فلسطسن، الإدارة التربوية ،كلية الدراسات العليا ،جامعة النجاح الوطنية

المتحققة منها  اعلية للقناة الأرضية والاشباعاتعبد الغني بوزيان،استخدامات الشباب الجزائري للبرامج التف (8

 .209/2010،رسالة ماجستر في علوم الاعلام والاتصال ،جامعة باجي مختار ،عنابة،

الهوية التفاعلية للطلبة الجزائريين ،أطروحة غضبان  غاليان،اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على  (9

 .1،2017/2018دكتوراه ،جامعة باتنة

ماطر عبد الله ،اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزويد بالمعلومات،ماجستر في  (10

 .2018الصحافة ولاعلام ،جامعة تبوك ،السعودية،

ل الدراسي ،رسالة ماجستر في العلوم،جامعة نايف للعلوم معوض وليد محمد ،دور الانترنيت في التحصي (11

 .2005الأمنية ،السعودية ،

وسام طايل البشابشة ،دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها)فيسبوك  (12

 .20122013،تويتر(،رسالة ماجستر،.الجامعة الأردنية،

 :الالكترونية المواقع
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