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ȳՌՌՌՌʆȯ ɜȕɼࡧȳՌՌՌɡȻ ȓՌՌՌɮɨɠࡧ

ȟ Ȩ ȍɦȄࢫȄȱɸࢫʏࢫࢭȆɳɜɗɼࢫɰ ǷࢫȆɳʊɨɏࢫɻɨɄ ɗࢫʄڴɏࢫɷȳɡȼ ɲɼדࢫ ȯɮȨࢫ ɱ.

ȆɳȕȰȆȗȷ ǷࢫʄڲǻࢫȳʆȯɜȗɦȄɼࢫȳɡȼ ɦȄࢫɪ ʈȵȣ ȉࢫɬȯɜȗɱ

"ɬȆɺȷ ȓȷࡧ ɼȯ ɳɓɽ ȉ"ࢫʏࢫࢭȆɳɦࢫȩǾȆɀ ɳɦȄࢫȆɺɮʆȯɜȕɼࢫȒȯɏȆȸ ȆɳɨȬࢫȆȉם ȍȕࢫɯ ɦܣۘࢫ ɦȄ

ȟ Ȩ ȍɦȄࢫȄȱɸ.

ɯࢫȆɳɦࢫ ɺɘʈȳȼ Ȗࢫʄڴɏࢫȓȼ ɛȆɳםȄࢫȓɳࢫݍݨǴȆɄ ɏǷࢫȳɡȼ ɲࢫɰ ǷࢫȆɳȕɽɘʆַࢫ Ȇɮɟࢫ

Ȇɳȕȳɟȱɭࢫȓȼ ɛȆɳɮȉ.

ɰࢫ ʎࢫɗɽɘɡɮɨɦ؈ ǿַ ɽɦȄࢫȮȆȨ ȕט ȓʊɐɮȡࢫ ȹࢫ ʋǾȲࢫʄڲǻࢫȳɡȼ ɦȆȉࢫɬȯɜȗɱࢫȆɮɟ

ȓʊɱȄȯʊםȄࢫȓȷ ȄȲȯɦȄࢫǴȄȳȡׂ ɦࢫȆɳȉࢫɻȍʊȧȳȕɼࢫɻɦɽȍɛࢫʄڴɏ.



ǴȄȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɸǻ

؄ɀفࡧ ɦȄࡧȆɳȨ ɳɭɼࡧȆɳɜɗɼࡧʅ ȱ ɦȄࡧɪ ȡ ɼࡧȵɏ וࡧ ȳɡȼࡧ ɦȄɼוࡧ ȯࡧ ɮݰ ɪࡧȄɬȆɮȕׁݍ ɮɐɦȄ.

ɵࡧ ɭࡧʄڲǻɼࡧȆɺɨɭǷࡧɤ ȱ ȫ Ƿࡧɯ ɦܣۘࡧ ɦȄࡧʏڌ ɼȲࡧʄڲǻࡧɑɃ Ȅɽ ȗםȄࡧɪ ɮɐɦȄࡧȄȱ ɸࡧʅ ȯ ɸǷ

ʎɭǷࡧɣ ʊɦǻࡧȆɸȳɮɏ דࡧࡩʏࡧ ɤࡧ Ȇɇ Ƿܣۗࡧ ɨɛࡧȔ ȲȆɱǷɼࡧȆٰڈ ȆɳȨ ȉܣۚࡧ ȕȳɮɓ.

ɞࡧǻɼڲʄࡧ ȳɮɏ דࡧࡩʏࡧ ɤࡧ Ȇɇ ǷࡧȒȆʊݰ ʅࡧࡩʏࡧȄݍ ȯ ɳȷ ɼࡧʎȌǷࡧʄڲǻɼࡧɰɼȯ ȉࡧȓɨǾȆɐɦȄࡧɑʊɮȡ

ǴȆɳȞȗȷ Ȅ.

ɰ Ȇɺɮȷ Ƿࡧʅ ȯ ʆȆɏɼࡧȓɮʊɈ ɗݍݳࡧȆȿ ݰȒȆʊࡧ ܣۚࡧ٭ڈɯࡧȄݍ ȗɐɮȡ ܣۘࡧ ɦȄࡧʎȖȆɜʆȯ ȿ .ǻڲʄࡧ



ǴȄȯՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɸǻ 
ȓʊȷ ȄȲȯ ɦȄࡧʎȖ؈فȸ ɭࡧʏࡧࡩȒɽ Ɉ ݵ ɷȱࡧȄݍ ɸࡧɰ ܣۚࡧɮȝȗɦ؈ ɜɗɼࡧʅ ȱ ɦȄוࡧ ȯࡧ ɮݰ .Ȅݍ

ȯࡧ ɦȄɽ ɦȄࡧʄڲǻࡧȒȄȯ ɺɭࡧʄڲȆɐȖדࡧ ɪࡧ Ʉ ɘȉࡧȦ Ȇȣ ɳɦȄɼࡧȒȳɮȝɦȄࡧɷȱ ɸࡧɰ ǻ–ד .-ɻɮȧȲࡧ

ǻȆɸȆɏڲʄࡧ Ȳɼדࡧ ȆɺɌࡧ ɘȧ ʎȖȯࡧ ɦȄɼ

ʎȌȲȮࡧȲɽ ɳɦࡧȆɮɺɭȄȮǷɼדࡧ ȆɮɺɌࡧ ɘȧ ɰࡧ ɵࡧɮʈȳɡɦȄ؈ ʈɽ ȫכ .ǻڲʄࡧ

כȪࡧ ɼࡧɯɐɦȄࡧȔ ȆɳȋɼࡧǴȆɳȉǷࡧɵ ɭࡧɤ Ȅȵȕַࡧ ɼܣۚࡧ ȕȯ ɱȆȷ ܣۘࡧ ɦȄࡧȓɮʈȳɡɦȄࡧȓɨǾȆɐɦȄࡧɪ ɢɦ

".حمزة"

ɵ ɺɜɗɼɼדࡧ ɵࡧ ɸȆɏȲࡧɵ ȆɌٮڈ ݰ ܣۚࡧݍ ɳɮȷ ȆɛࡧʎȖȄɽ ɨɦȄࡧʅȲȄɽ ȼ ɭࡧȔ ȆɜʊɗȲࡧʄڲǻ" ࡧ֗: ʄڴʊɦ

ȆʊɱȄȲ֗ࡧ ɚ Ȅɽ Ȼ Ƿ֗ࡧ ɰ Ȇɺɮȷ ǻ."

ɵࡧ ɭࡧɪ ɠࡧʄڲǻʎȖȆʊȧ ɏڴʄࡧ ɯࡧȳțǷࡧ ɺɦࡧɰ Ȇɠ.

ʎɮɨɛࡧɯ ȸڈٕ ɲɼܣۗࡧ ɨɛࡧɯ ȧڈّ Ƿࡧɵ ɭࡧɪ ɠࡧʄڲǻ.



:ملخص الدراسة

، وقـد تطرقنـا هدفت هذه الدراسة إلى معرفة استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى المكفـوفین

مــا هــي أهــم اســتراتیجیات مواجهــة الضــغط النفســي المعتمــدة مــن :فیــه إلــى طــرح الإشــكال التــالي

واعتمــدنا علــى الفرضــیة العامــة یســتخدم المكفــوفین اســتراتیجیات مواجهــة متنوعــة قبــل المكفــوفین؟

یســـتخدم المكفـــوفین المواجهـــة كإســـتراتجیة لمواجهـــة :وقمنـــا بتجزئتهـــا إلـــى أربـــع فرضـــیات الأولـــى

الضـــغوط والثانیـــة یســـتخدم المكفـــوفین الهـــروب كإســـتراتیجیة لمواجهـــة الضـــغوط والثالثـــة یســـتخدم 

والرابعــة یســتخدم المكفــوفین الانفعــال المســاندة كإســتراتجیة لمواجهــة الضــغوط، المكفــوفین الــدعم و 

دراســـة (حیـــث اعتمـــدنا فـــي هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج العیـــادي ،كإســـتراتیجیة لمواجهـــة الضـــغوط

، وبالاعتمـــاد علـــى المقابلـــة العیادیـــة النصـــف موجهـــة ومقیـــاس لازاروس وفولكمـــان، وقمنـــا )حالـــة

ى أربـع حـالات بعـد تطبیـق مقیـاس لازاروس وفولكمـان، وتوصـلت الدراسـة بإجراء هذه الدراسة عل

:إلى النتائج التالیة

.یستخدم المكفوفین المواجهة بالدرجة الأولى بسبب متفاوتة-

.یستخدم المكفوفین الهروب كإستراتیجیة لمواجهة الضغوط بالدرجة الثالثة-

.واجهة الضغوط بالدرجة الثانیةیستخدم المكفوفین الدعم والمساندة كإستراتیجیة لم

.یستخدم المكفوفین الانفعال كإستراتجیة لمواجهة الضغوط بالدرجة الأخیرة-

وبالتـــالي قـــد تحققـــت الفرضـــیة العامـــة التـــي تقـــول أن المكفـــوفین یســـتخدمون اســـتراتیجیات 

.مواجهة متنوعة

.إستراتیجیة المواجهة، الإعاقة البصریة، الضغوط، المكفوفین:الكلمات المفتاحیة



Abstract :

This study aimed to know the blind coping strategies for stress, in which we

discussed the following problem: What are the most important stress coping strategies

adopted by the blind? And we relied on the general hypothesis that blind people use

various coping strategies, and we divided it into four hypotheses. The first: blind people

use confrontation as a coping strategy, second, blind people use escaping as a coping

strategy, third, blind people use support as a coping strategy, and fourth, blind people use

emotion as a coping strategy, Where we relied in this study on the clinical approach (case

study), and based on the semi-directed clinical interview and the Lazarus and Volkman

scale, and we conducted this study on four cases after applying the Lazarus and Volkman

scale, and the study reached the following results:

- The blind uses the confrontation primarily because of the uneven.

-Blind people use escape as a strategy to cope with third-degree stress.

-Blind people use support as a second-rate coping strategy.

B-lind people use emotion as a strategy to cope with stress to the last degree.

Thus, the general hypothesis that blind people use a variety of coping strategies

has been fulfilled.

Keywords: visual impairment, stress, the blind, confrontation strategy.
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 مقدمة

أ

نال مجال الإعاقات اهتماما كبیرا فـي الآونـة الأخیـرة، نظـرا لتأثیرهـا علـى الصـحة النفسـیة 

الإدراكیــة للفــرد حیــث یصــبح إدراكــه للفــرد، مــن بینهــا الإعاقــة البصــریة فهــي تــأثر علــى الكفــاءة 

والحجـــم والموضـــع للأشـــیاء ناقصـــا، فیمـــا یتعلـــق بحاســـة البصـــر، فخصـــائص الشـــكل والتركیـــب 

ـــذلك فـــإن الإعاقـــة تحـــد مـــن معرفـــة الفـــرد المكـــاني وال لـــون والماســـفة والعمـــق والفـــراغ والحركـــة، ل

.)201، 1996القریطي، (بمكونات بیئته 

فالإعاقــة البصــریة تقــف حــاجزا أمــام قــدرات الفــرد وتمنعــه مــن القیــام بالعدیــد مــن الأشــیاء، 

وفـي هـذه الحالـة فكل هذا العجز یجعل الفرد غیر مرتاح ویعاني من ضغوطات ومشاكل نفسـیة، 

، فلدراســة هــذا الموضــوع قمنــا یقــوم المكفــوف بانتهــاج اســتراتیجیات وطــرق لمواجهــة هــذه الضــغوط

بـــالتطرق إلـــى عـــرض الجانـــب المتعلـــق بمشـــكلة البحـــث ثـــم تقـــدیم الجانـــب النظـــري الـــذي تـــم فیـــه 

اني تعریــف الإعاقــة البصــریة وأســبابها وتصــنیفها قیاســها وتشخصــیها، ومظاهرهــا، ثــم الفصــل الثــ

ـــق بالضـــغوط النفســـیة  تعریفهـــا وأنواعهـــا ونظریاتهـــا، ثـــم المصـــادر والعوامـــل المســـببة لهـــا (المتعل

وقیاســها، ثــم الفصــل الثالــث المتعلــق بإســتراتیجیات المواجهــة الــذي تــم فیــه تعریــف اســتراتیجیات 

.المواجهة ونظریاتها وأنواعها

ــــداني  ــــب المی ــــي وهــــو الجان ــــب التطبیق ــــا فــــي الجان ــــى ثــــم تطرقن للدراســــة الإســــتطلاعیة عل

الإجراءات المنهجیة التي تضم كل من الدراسة الإستطلاعیة والدراسة الأساسیة مـع ذكـر المـنهج 

المتبــع والمجــالات الزمانیــة والمكانیــة للدراســة وحــالات الدراســة مــع الأدوات المســتخدمة، ثــم آخــر 

لدراســـة وخاتمـــة تلیهـــا فصـــل قمنـــا فیـــه بتحلیـــل النتـــائج المتحصـــل علیهـــا علـــى ضـــوء فرضـــیات ا

.مجموعة من الاقتراحات
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:إشكالیة الدراسة.1

تعتبـر فئـة المعـاقین بصـریا مـن الشـرائح المهـم فـي المجتمـع والتـي لا یمكـن تهمیشـها نظــرا 

للمشكلات التي یمرون بها لأنهم یعتبرون أنفسهم عبء على المجتمـع بصـفة عامـة وعلـى أهلهـم 

وهكـــذا یواجـــه "بصـــفة خاصـــة، فتشـــكل هـــذه الإعاقـــة العجـــز والقصـــور فـــي أداء المهـــام الیومیـــة، 

فائقــة فــي ممارســة ســلوكیات الحیــاة الیومیــة أو تنقلاتــه مــن مكــان لآخــر وذلــك الكفیــف صــعوبات 

نتیجــة لفقــدان الوســیط الحاســي الأساســي الــلازم للتعامــل مــع المثیــرات البصــریة ومــن ثــم التوجــه 

الحركي في الفراغ وهو حاسة الإبصار مما یدفعه إلـى بـذل المزیـد مـن الجهـد، ویعرضـه للإجهـاد 

ــــوتر النفســــ ــــدة العصــــبي والت ــــاك اتجــــاه المواقــــف الجدی ي والشــــعور بانعــــدام الأمــــن عمومــــا والارتب

خصوصــا، لاســیما مــع تزایــد مــا تفرضــه التغیــرات العلمیــة والتكنولوجیــة الســریعة والمتلاحقــة مــن 

)1996:201القربطي، (.تعقیدات في الوسط البیئي خارج المنزل وداخله

النفسي والذي یمثل العجز في التكیـف فكل هذا التوتر الإجهاد النفسي یؤدي إلى الضغط 

مـــع هـــذه الإعاقـــة وســـط المجتمـــع، فیجـــد الكفیـــف نفســـه مضـــطرا إلـــى البحـــث عـــن حلـــول وطـــرق 

واستراتیجیات لكي یتأقلم مع الواقع الذي یعیشه والعراقیل المصادفة له والتي تمنعه من الحصـول 

إلـى انتهـاج اسـتراتیجیات لمواجهـة على الطمأنینة والراحـة النفسـیة فهنـا یلجـأ الفـرد المعـاق بصـریا 

وإدارة هذه الضغوط النفسیة التي یتعرض لها وهنا تسـاهم شخصـیة الفـرد وتنشـئة الاجتماعیـة فـي 

.تحدید الاستراتیجیات التي یستخدمها لمواجهة الضغوط النفسیة أو التخفیف منها

:انطلاقا من السیاق نطرح الإشكال التالي

هة الضغط النفسي المعتمدة من قبل المكفوفین؟ما هي أهم استراتیجیات مواج

:الفرضیات.2

:الفرضیة العامة

.یستخدم المكفوفین إستراتیجیات مواجهة متنوعة-

:الفرضیات الجزئیة

.یستخدم المكفوفین المواجهة كإستراتیجیة لمواجهة الضغوط-

.ستراتیجیة لمواجهة الضغط النفسيإیستخدم المكفوفین الهروب ك-

.ستراتیجیة لمواجهة الضغط النفسيإك الدعم والمساندةیستخدم المكفوفین -

.یستخدم المكفوفین الانفعال كإستراتیجیة لمواجهة الضغط النفسي-
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:أهمیة الدراسة.3

باعتبار أن الضغط النفسي مرض العصـر فهـو محـط اهتمـام العدیـد مـن البـاحثین خاصـة 

.مكفوفینإذا كان هذا الضغط متعلق بفئة حساسة كال

تظهـــر أهمیـــة هـــذه الدراســـة فـــي مســـاعدة هـــذه الفئـــة مـــن الـــتخلص مـــن الضـــغوطات وكـــذا 

.معرفة الاستراتیجیات التي یستخدمها المكفوفین وأكثرها شیوعا بینهم

:أهداف الدراسة.4

.التعرف على أهم الاستراتیجیات الخاصة بمواجهة الضغط النفسي لدى فئة المعاقین بصریا-

.الاستراتیجیات الأكثر استعمالا لمواجهة الضغط النفسي لدى المكفوفینتحدید تلك -

.معرفة أنواع هذه الاستراتیجیات المستخدمة لمواجهة الضغط النفسي لدى المكفوفین-

:أسباب اختیار الموضوع.5

:الأسباب الموضوعیة1.5

.السعي وراء البحث من أجل الوصول إلى حل المشكلة-

.الانفعاليالتفریغ -

.الإضافة العلمیة عن طریق تقدیم معلومات جدیدة-

:الأسباب الذاتیة2.5

.شغف المساعدة-

.الرغبة في دراسة مواضیع جدیدة-

.الشعور بالفضول اتجاه هذه المواضیع-

:تحدید مفاهیم الدراسة.6

یسـتخدمها الشـخص هـي عبـارة عـن طریـق أو میكانیزمـات دفاعیـة :استراتیجیات المواجهـة1.6

.المكفوف لمواجهة الضغط النفسي

هي القلق والتوتر الذي یصیب الفرد المعاق بصریا عند عجزه عـن أداء :الضغوط النفسیة2.6

.مهامه

.هم الأفراد الذین فقدوا حاسة البصر إثر حادث أو ولدو بها:المكفوفین3.6
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:الدراسات السابقة.7

التوافـــق النفســـي والاجتمـــاعي للطـــلاب "عنـــوان ب )2000(الله دراســـة مواهـــب الطیـــب عبـــد ا1.7

."السودانجامعة الخرطومالمكفوفین بالجامعات الحكومیة

)میــو، م، بــل(التوافــق النفســي لـــــ مقیــاسطالــب وطالبــة تــم اســتخدام 102بلــغ حجــم العینــة 

النتــائج المتحصــل علیهــا أن التوافــق النفســي والاجتمــاعي المكفــوفین یتســم بالإیجابیــة كمــا أكــدت 

.عدم وجود فروق في التوافق تعزي للنوع أو الإعاقة جزئیة أو كلیة

تتمیــز الدراســـة الحالیــة عـــن غیرهــا مـــن الدراســات الســـابقة فــي أنهـــا تبحــث عـــن الضـــغوط 

.النفسیة للمكفوفین وكیفیة مواجهة هذه الضغوط النفسیة

عنـوان الدراسـة )2015(دراسة نجدة محمد عبد الرحیم جدي ونجلاء إبراهیم صدیق محمد 2.7

ــة الخرطــوم" ــرات بدلال ــبعض المتغی ــاقین بصــریا وعلاقتهــا ب "الضــغوط النفســیة للمــراهقین المع

ـــاطي، العینـــة  ـــا 57المـــنهج الوصـــفي الارتب ـــاس الضـــغوط النفســـیة، النتـــائج مكفوف اســـتخدمت مقی

توصلت إلى أن الضغوط النفسیة للمراهقین بصریا تتمیز بالارتفاع ولا توجـد فـروق فـي الضـغوط 

.النفسیة تبعا لمتغیر الجنس

تتشابه الدراسـة السـابقة مـع الدراسـة الحالیـة فـي أن كلتـا همـا تطرقـا إلـى الضـغوط النفسـیة 

راســة الســابقة ركــزت علــى فئــة المــراهقین فقــط عكــس الدراســة الحالیــة للمعــاقین بصــریا إلا أن الد

.ركزت على كل الفئات

علاقــــة الضــــغوط النفســــیة بالتحصــــیل عنــــوان الدراســــة )2018(دراســــة إیمــــان بوضــــینة 3.7

، المـنهج الوصـفي الارتبـاطي اسـتخدام اسـتبیان الضـغوط النفسـیة، الدراسي لدى المعاقین بصـریا

، النتـــــائج لا توجـــــد علاقـــــة بـــــین Ttextفـــــرد، اســـــتخدام معامـــــل الارتبـــــاط بیرســـــون و 33العینـــــة 

.الضغوط النفسیة لدى المعاقین بصریا والتحصیل الدراسي

ط النفسـیة لـدى تتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في تسـلیط الضـوء علـى الضـغو 

.فئة المكفوفین

مصــــادر "عنــــوان الدراســــة )2018(الهــــادي عیســــى .بــــن عبــــد االله عبــــد القــــادر؛ د.دراســـة د4.7

مســتویات الضــغوط النفســیة لــدى الأفــراد المعــاقین بصــریا الممارســین وغیــر الممارســین للأنشــطة 

.البدنیة الریاضیة
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النفســـیة النتـــائج مســـتوى معـــاق بصـــریا، مقیـــاس مصـــادر الضـــغوط15المـــنهج الوصـــفي، 

الممارســین مــنخفض لــدیهم مقارنــة بــالغیر مماســین التــي كانــت الضــغوط النفســیة للمعــاقین بصــریا 

.مستویاتهم مرتفعة

تتمیــز هــذه الدراســة الســابقة عــن الدراســة الحالیــة فــي دراســة مصــادر ومســتویات الضــغوط 

علـــى دراســـة كیفیـــة مواجهـــة النفســـیة لـــدى العراقیـــل بصـــریا علـــى عكـــس الدراســـة الحالیـــة ذكـــرت 

.الضغوط النفسیة لدى المعاقین بصریا



الإعاقة البصریة:الثانيالفصل 

ȯʊɺɮȕ

1-ȓɛȆɏל əࡧ ʈȳɐȖࡧȓʈȳɀ ȍɦȄ

2-ȓʊםȆɐɦȄࡧȓݰ ܶ ɦȄࡧȓɮɌ ɳɭࡧə ʈȳɐȖ

3-ȓʈȳɀ ȍɦȄࡧȓɛȆɏל Ȉࡧ Ȇȍȷ Ƿ

4-ȓʈȳɀ ȍɦȄࡧȓɛȆɏל əࡧ ʊɴɀ ȕ

5-ȓʈȳɀ ȍɦȄࡧȓɛȆɏל Ɂࡧ ʊݵ ܨ Ȗɼࡧȶ Ȇʊɛ

6-ȓʈȳɀ ȍɦȄࡧȓɛȆɏל ȳɸȆɌࡧ ɭ

  خلاصة الفصل
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:تمهید

لأنهـم جـزء تعتبر فئة المعـاقین بصـریا مـن الفئـات التـي لاقـت اهتمامـا فـي الوقـت الحـدیث 

لا یتجــزأ مــن المجتمــع، لهــذا یجــب أن نقــدم لهــم الــدعم لكــي یتكیفــوا مــع المجتمــع ویبــرزوا قــدراتهم 

.وإبداعاتهم

:تعریف الإعاقة البصریة.1

ككـــل مصـــطلح حـــاول العلمـــاء تعریفـــه أو تفســـیره كـــان الأمـــر بالنســـبة لمصـــطلح الإعاقـــة 

وهناك من یقل نأن سببه بیئـي أي مكتسـب البصریة، حیث أن هناك من یقول أنه وراثي فیزیقي، 

:بین هذین النقیضین نجد عدة تعریفات بسیطة نذكر منها

"الإعاقــة البصــریة تعــرف- :بأنهــا ضــعف فــي أي مــن الوظــائف البصــریة الخمــس وهــي:

البصر المركزي، البصر المحیطي، والتكیف البصري، البصر الثنائي، وریة الألـوان وذلـك نتیجـة 

أصــــابه بمــــرض أو جــــروح فــــي العــــین، ومــــن أكثــــر الأنــــواع البصــــریة شــــیوعا تشــــوه تشــــریحي أو

.الإعاقات التي تشمل البصر المركزي والتكیف البصري والانكسار الضوئي

)2003:295زیتون، (

:تعریف منظمة الصحة العالمیة.2

:وهو التعریف الذي أعطى مدى أوسع لحالات الإعاقة البصریة وینص على ما یلي

.حالة یؤدي فیها الشخص الوظائف البصریة على مستوى محدود:الإعاقة البصریة الشدیدة-أ

حالــة یجــد فیهــا الإنســان صــعوبة بالغــة فــي تأدیــة الوظــائف :الإعاقــة البصــریة الشــدیدة جــدا-ب

.البصریة الأساسیة

.حالة اضطراب لا یعتمد فیها الفرد على حاسة البصر:شبه العمى-ج

.فقدان كامل للقدرة البصریةهو : العمى-د

:أسباب الإعاقة البصریة.3

تحـدث الإعاقـة البصـریة أثنـاء الحمـل أو عنـد الـولادة، كمـا قـد تحـدث خـلال مراحـل العمــر 

.المختلفة بهذا فهي عموما إما أسباب وراثیة وإما بیئیة
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:أسباب وراثیة1.3

الشـــبكیة الـــوراثي أو حالـــة مـــن أهمهـــا نـــذكر مـــرض ارتفـــاع ضـــغط الـــدم الـــوراثي، والتهـــاب

الجلوكومــا الخلیقــة أو مــا یعــرف بمیــاه الزرقــاء أو غتمــة العدســة، المیــاه البیضــاء، كمــا أم مــرض 

  .إلخ... السكري أو الزهري یمكن أن یورث العمى 

:أسباب بیئیة2.3

:وهذه الأسباب قد تكون إما

ـــة- "أمـــراض معدی الـــذباب أو اســـتعمال نفـــس كالرمـــد الصـــدیدي أو الرمـــد الحبیبـــي الـــذي ینقلـــه:

، أو مــرض الجــدري والــدفتیریا، والحمــى )1991:16عبــد الحمیــد، (.الفوطـة ملــوث بــالمیكروب

القرمزیــة والحصــبة، والســل الرئــوي ویعتبــر مــرض التراكومــا وهــو مــن الأمــراض المعدیــة الــذي لا 

)2002:104محمود حسن، (.یزال من أهم أسباب فقد البصر خاصة في البلاد الفقیرة

مثـل تصـلب الشـرایین، وأمـراض الجهـاز العصـبي أو إصـابة المـخ وتكـون :أمراض غیر معدیـة-

مصحوبة عموما باضطرابات حركیة أو إعاقة ما، إصـابات المـخ یمكـن أن تحـدث خـلال أو قبـل 

أو بعـــد الـــولادة، كمـــا یمكـــن أن یســـببها تـــأخر فـــي التـــنفس المولـــود والتهـــاب الســـحاب أو الحصـــبة 

.الألمانیة

وهي الإصابات بـالأدوات الحـادة، أو یسـتعمل المـواد الكیمیائیـة والأخطـاء :الحوادث والإصابات-

)2015بوضیة وآخرون، (.للعین مثل ترقیع القرنیة أو استبدال العدسات وغیرها

:تصنیف الإعاقة البصریة-4

مراحـــل قـــد یولـــد الأفـــراد المعـــوقین مصـــابین بالإعاقـــة البصـــریة بشـــكل كلـــي أو جزئـــي فـــي 

حیـــاتهم، وإن الأطفـــال الـــذین یفقـــدون أبصـــارهم قبـــل ســـن الخامســـة لا یحتفظـــون بصـــورة بصـــریة 

مفیــدة، والأطفــال الــذین یفقــدون أبصــارهم كلیــا أو جزئیــا بعــد ســن الخامســة قــد یحتفظــون بإطــار 

بصـــري جیـــد ویســـتطعون تكـــوین أو جزئیـــا بعـــد ســـن الخامســـة قـــد یحتفظـــون بإطـــار بصـــري جیـــد 

فكرة بصریة عن هذا الشيء، خاصة بالاعتماد على خبراتهم البصـریة السـابقة ویستطعون تكوین

.على الرغم من أن ملاحظتهم البصریة محدودة ویعتمد على ما تبقى لدیهم من أبصار

)2002:96العزة، (
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:لدینا تصنیفات للإعاقة البصریة وهي كالآتي

:التصنیف الأول

:ما یليویمكن أن تصنف الإعاقة البصریة إلى

.فقد البصر الجزئي الولادي-

.فقد البصر التام، ولادي أو مكتسب قبل سن الخامسة-

.فقد بصر مكتسب-

.فقد البصر الولادي-

.ضعف بصر مكتسب-

:التصنیف الثاني

:ویمكن تصنیف المعاقین بصریا إلى مجموعتین كما یلي

.المعاق بصریا إعاقة كلیة:المجموعة الأولى-

المعــاق إعاقــة بصــریة جزئیــة وهــي تلــك المجموعــة التــي تســتطیع أن تقــرأ :المجموعــة الثانیــة-

الكلمات بحروف كبیرة أو استخدام النظارة الطبیة أو أي وسیلة تكبیر، تتراوح حدة الإبصـار لـدى 

قــدم فــي أحســن العینــین أو حتــى باســتعمال  20/200إلــى  20/70أفــراد هــذه المجموعــة مــا بــین 

)2010:79عزیز، (.الطبیةالنظارات 

:قیاس وتشخیص الإعاقة البصریة.5

عنـــدما تقـــارن طفـــلا یعـــاني مـــن إعاقـــة بصـــریة مـــع طفـــل آخـــر لا یعـــاني مـــن شـــيء فإننـــا 

.نلاحظ من الطفل المعاق بصریا واحدة أو أكثر من الأعراض الكلیة

.تقریب أو إبعاد المادة المكتوبة من العینین-

.البعیدةصعوبة رؤیة الأشیاء -

.فرك العینین احمرار العینین-

.تكرار رمش العینین-

.تغطیة إحدى العینین عند القراءة أو رؤیة الأشیاء القریبة أو البعیدة-

.الحول-

.الشعور بالصداع عند القراءة-
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یمكنـــك أن تلاحـــظ واحـــدة أو أكثـــر مـــن الحـــالات الإعاقـــة البصـــریة لـــدى الأطفـــال ویمكـــن 

والمعلمــین أن یلاحــظ وأیضــا مثــل هــذه الأعــراض لــدى الأطفــال إلا أن لطبیــب المخــتص للآبــاء

یمكنه أن یشخص الحالة بشـكل دقیـق ومـدى تفـاقم الحالـة لـدى الطفـل أو بسـاطتها، فیسـتخدم فـي 

"ســـنلنلوحـــة "تشـــخیص أجهـــزة فنیـــة حدیثـــة، أو یســـتخدم الطریقـــة التقلیدیـــة المعروفـــة باســـتخدامه 

سطر من الحروف التي تتناقص في حجمها مـن الأعلـى اللوحـة إلـى أسـفلها، والتي تحتوي على أ

للمســافة التــي ) قــدم 20قــدم أو  6(ویصــمم كــل خــط مــن الحــروف تبعــا لنســبة المســافة الفحــص 

قدما من اللوحـة ویطلـب 20یستطیع فیها الشخص العادي قراءتها، ویجلس المفحوص على بعد 

)143-2002:142ملحم، (.و مكتوب علیهمنه إغلاق عینه بالتناوب ویقرأ ما ه

قــــوة : وقـــد أعطــــى المعادلــــة التالیــــة)20/20(6/6قــــوة إبصــــار مقــــدارها ســــنلن ویعطـــي 

المســافة التــي قــرأ فیهــا الحــروف بوضــوح، /المســافة التــي تفصــل بــین الشــخص واللــوح :الإبصــار

أل المفحـــوص للأشـــخاص الـــذین لا یجیـــدون القـــراءة حیـــث یســـ Cأو  Eویمكـــن اســـتعمال الحـــرف 

)2008:380الوقفي، (.على اتجاه فتحة الحرف یمینا أو یسارا

:مظاهر الإعاقة البصریة.6

وتبدو مظاهر هذه الحالة في صعوبة رؤیة الأشیاء البعیـدة لا قریبـة ویعـود :حالة قصر النظر-

العـین أطـول السبب في مثل هذه الحالة إلى سقوط صورة الأشیاء المرئیة أمام الشبكیة، لأن كـرة 

من طولها الطبیعي، وتستخدم النظارات الطبیـة ذات العدسـات المقصـرة لتصـحیح رؤیـة الأشـیاء، 

.بحیث تساعد هذه العدسات على إسقاط صورة الأشیاء على الشبكیة نفسها

)2010:247بطرس، (

یس وتتمثــل هــذه الحالــة عنــد الفــرد فــي صــعوبة رؤیــة الأشــیاء القریبــة ولــ:حالــة طــول النظــر-

البعیــدة لأن صــورة الأجســام المرئیــة تقــع خلــق الشــبكیة وذلــك لأن كــرة العــین أقصــر مــن طولهــا 

.الطبیعي ویحتاج هذا الشخص إلى عدسات معدیة لتصحیح مجال الرؤیة

)2016:180العزة، (

وتحـدث هـذه الحالـة نتیجـة عیـب أو عـدم انتظـام فـي ):اللابؤریـة(حالة صـعوبة تركیـز النظـر -

ینـــة أو العدســـة مـــا یـــؤدي إلـــى عـــدم انتظـــام فـــي انكســـار الضـــوء الســـاقط علیهمـــا حیـــث شـــكل القر 
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یتشــتت الضــوء بشــكل یــؤدي إلــى عــدم وضــوح الصــورة، وفــي معظــم الحــالات یمكــن عــلاج هــذه 

.الحالة عن طریق الجراحة أو العدسات اللاصقة

)2007:115، القمش(

هــي حالــة مرضــیة للعــین تنــتج عــن زیــادة الضــغط داخــل مقلــة العــین وغالبــا تكــون :الجلاكومــا-

ســبب فــي كــف البصــر، فمــع زیــادة الضــغط فــإن العدســة تــدفع الرطوبــة الزجاجیــة لتتلــف بنرونــات 

الشبكیة ویبدأ إتلاف الشبكیة، بشكل محیطي وإذا لم یعالج فإنه ینتقل إلـى المركـز ومـن الملاحـظ 

)2006:113الزریقات، (.إذا اكتشفت وعولجت مبكراأن الجلاكوما تعالج 

أو السـاد وینـتج عتامـة )الماء الأبـیض(ویشار لها في أحیان كثیرة باسم :عتامة عدسة العین-

ـــة  ـــة، المكـــون للعدســـة ممـــا یفقـــدها شـــفافیتها، والغالبی ـــب الألیـــاف البروتینی عدســـة العـــین عـــن تطل

ــــاء إلــــى أن العظمــــى مــــن الحــــالات تحــــدث فــــي الأعمــــار المتق مــــن %)75(دمــــة، ویشــــیر الأطب

وهــذا لا یعنــي عــدم تعــرض الأطفــال )ســنة65(المصــابین بعتامــة عدســة العــین تحــدث بعــد ســن 

للإصابة به، إذا أن هنالك حالات مـن المـاء الأبـیض الخلقـي أو حـالات تنـتج عـن ضـربة شـدیدة 

)2013:132القمش، (.یدةللعین، أو تعر العین للمواد والكیمیاویة السامة أو الحرارة الشد

وهــو عبــارة عــن اخــتلال وضــع العینــین أو إحــداهما ممــا یعــوق وظیفــة الإبصــار عــن :الحــول-

ــــق بظهــــور  الأداء الطبیعــــي، ویكــــون الحــــول إمــــا خلقیــــا أو وراثیــــة، وإمــــا ینــــتج عــــن أســــباب تتعل

إحـدى ، أو ضـعف الرؤیـة فـي)طول النظر، قصر النظر(الإعاقات البصریة في مرحلة الطفولة 

.العینین، وكثیرا ما یكون ضعف عضلات العین واحدا من الأسباب الرئیسیة للحول

)2009:352صبحي، (

وهو عبارة عن تذبذب سریع ودائم في حركة المقلتین مما لا یتیح للفـرد إمكانیـة التركیـز :الرأرأة-

)2010:248بطرس، (.على الموضوع المرئي
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:خلاصة الفصل

تطرقنا إلیه في هذا الفصل أن سبب الإعاقة یختلف، فمنـه مـا هـو وراثـي أو من خلال ما 

بیئـــي، وذلـــك عـــن طریـــق التشـــخیص ومعرفـــة أســـباب ومظـــاهر الإعاقـــة البصـــریة، وفـــي الأخیـــر 

.تحدثنا عن تصنیف الإعاقة



الضغوط النفسیة :ثـــــالثالل ـــالفص

تعریف الضغوط النفسیة-1

أنواع الضغوط النفسیة-2

نظریات الضغوط النفسیة-3

المصادر والعوامل المسببة للضغوط النفسیة-4

النفسیةقیاس الضغوط -5
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:تمهید

كلنــا أصــبح نعــیش ضــغوطات فــي حیاتنــا الیومیــة بحیــث تكــون هــذه الضــغوطات ســببا فــي 

.عدم قدرة الفرد على التكیف القدرة الفرد على التكیف مع هذه البیئة التي یعیش فیها

:تعریف الضغوط النفسیة.1

الضغوط هي الاستجابات النفسیة والانفعالیة والفیزیولوجیة للجسـم ):1993(تعریف جوردون -أ

اتجــاه أي  مطلــب ثــم إدراكــه علــى أنــه تهدیــد لرفاعیــة وســعادة الفــرد وهــذه التغییــرات تقــوم بإعــداد 

.وتأهیل الفرد للتوافق مع الضغوط والتي هي ظروف بیئیة سواء حاول الفرد مواجهتها أو تجنبها

)2006:20،حسین(

في قاموس التربیة الخاصة والتأهیل الغیـر عـادیین، ):1994(تعریف عبد العزیز الشخص -ب

یشــیر الضــغط النفســي إلــى التــأثیر الســيء الــذي یحدثــه فــي وجــود طفــل معــاق ومــا یتســم بــه مــن 

رغوبـة، خصائص سلبیة لدى الوالدین، فیشیر لدیهم ردود فعل عقلیة وانفعالیـة أو عضـویة غیـر م

تعرضــهم للتــوتر والضــیق، والقلــق والحــزن والأســى، كمــا قــد یعــانون مــن بعــض الأعــراض النفســیة 

.والجسمیة التي تستنفذ طاقاتهم وتحول دون قدرتهم على التركیز فیما یقدمون به من أعمال

)1998:06،زعبد العزی(

:أنواع الضغوط النفسیة.2

:تنقسم إلى قسمین

:الخارجیةالضاغطات 1.2

.الضجیج والأضواء الساقطة والحرارة والأماكن الضیقة:البیئة المادیة-

.الخشونة أو العدوانیة من جانب الآخرین:التفاعل الاجتماعي-

.القواعد والأنظمة والقوانین والروتین الحكومة والمواعید-

.جدیدموت قریب أو فقد عمل أو الترفیه أو طفل:أحداث الحیاة الرئیسیة-

.المشاحنات الیومیة للاستبدال وضع المفاتیح في غیر وضعها والتعطیل المیكانیكي-

:الضاغطات الداخلیة2.2

.توفیر غیر كافي وجدول أعمال:خیارات نمط الحیاة-

.التفكیر المتشائم والتعقد الذاتي والتخیل المفرط:الحوار الذاتي السيء-
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التوقعـــات غیـــر الواقعیـــة وأخـــذ أمـــور بطریقـــة شخصـــیة والتفكیـــر فـــي هـــي : الاشـــتراكات العقلیـــة-

.الحصول على كل شيء

.النزاع إلى مرئیة العمال ومدمن العمل:سمات الشخصیة المضغوطة-

وأیضــا تتنــوع أشــكال الضــغوط النفســیة بحیــث تشــكل منــاحي الحیــاة التــي یعیشــها الإنســان 

:والتي یمكن وصفها ضمن الأنواع التالیة

.هو إرهاق العمل ومتابعة في الصناعة:ضغوط العمل-

وهـــو الـــدور الأعظـــم فـــي تشـــتت جهـــد الإنســـان وضـــعف قدرتـــه علـــى :الضـــغوط الاقتصـــادیة-

.التركیز والتفكیر خاصة حینما تعطف به الأزمات المالیة

.وهي معاییر المجتمع التي تخدم على الفرد التزام العمل بها:الاجتماعیةالضغوط-

وهـي تشـكل بعوامـل تربویــة، ضـغطا شـدیدا علـى رب الأسـرة وتأثیرهـا علــى :الأسـریةالضـغوط-

.التنشئة الأسریة فمعظم الأسر تحكمها سلوك تربوي متعلم ینتج عنه التزام

وهو طالب المدرسة في مختلف المراحل الدراسـیة یشـكل ضـغط شـدیدا فـي :الدراسیةالضغوط-

.سةحالة عدم استجابة للوائح المدر 

بكــل نواحیهــا النفســیة والانفعالیــة فهــي تمهــل الشــر وواحــدة مــن مســتلزمات :العاطفیــةالضــغوط-

.وجوه الإنساني فالعاطفة لدى الإنسان غریزة أوجدها االله عند البشر دون باقي المخلوقات

:ویطیق حسین حسن أنواع الضغوط ومستواه إلى نوعین هنا

ــة- د بالطاقــة التــي یحتاجهــا حتــى یكــون أكثــر إبــداعا وأكثــر وهــي تــزود الفــر :الضــغوط الإیجابی

.إنجازا في أدائه وأكثر قدرة على اتخاذ القرارات وحل المشاكل

وهــي تــأثر ســلبا علــى أداء الفــرد الأكــادیمي والمهنــي وتفوقــه علــى الانجــاز :الضــغوط الســلبیة-

.والإبداع وتؤثر على سوء التوافق والاكتئاب والقلق والإحساس والإحباط والعدوان على الآخرین

)2010:55الأسطل، (

:نظریات الضغوط النفسیة.3

هنـــاك الكثیـــر مـــن النظریـــات التـــي وضـــعت لتفســـیر الضـــغط النفســـي لـــدى الأفـــراد، فنظـــرة 

"موراي"للضغوط تختلف عن نظرة كل من "سیلي" استجابة الجسـم "سیلي"فقد اتخذ "سبیلبرجر"

اتخــذ مــن "ســبیلبرجر"الفیزیولــوجي أساســا علــى أن الفــرد یقــع تحــت تــأثیر موقــف ضــاغط بینمــا 
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فالضــغط عنــده صــفة أو خاصــیة "مــوراي"ریة لتفســیر الضــغوط النفســیة، أمــا القلــق وحدتــه التفســی

)2001:98عثمان، (.لموضوع بیئي واجتماعي

ـــأثیر):1956(نظریـــة هـــانز ســـیلي 1.3 كبیـــر فـــي كـــأن لطبیعـــة تخصـــص الدراســـي الأول ت

صــیاغة نظریتــه فــي الضــغوط، فلقــد تخصــص فــي دراســة الفیزیولوجیــا والأعصــاب واتضــح هــذا 

یر مــن خــلال اهتمامــه باســتجابات الجســم الفیزیولــوجي النــاتج عــن ضــاغط، وتنطلــق نظریــة التــأث

من مسلمة ترى أن الضـغط متغیـر غیـر مسـتقر، وهـو اسـتجابة عامـل ضـاغط، وأن "هانز سیلي"

هنــاك اســـتجابة أو أنمــاط معینـــة مــن الاســـتجابات یمكـــن الاســتدلال منهـــا علــى أن الشـــخص یقـــع 

أن أعراض الاسـتجابة الفیزیولوجیـة للضـاغط عالمیـة وهـو "سیلي"تبر تحت تأثیر بیئي مزعج ویع

مراحـل تمثـل عنـده مراحـل 3فما هو المحافظة على كیان والحیاة وفي صدد الضغط حـدد سـیلي 

)1999:50الرشیدي، (:التكیف العام وهي

ویشـــكل الـــرد الأساســـي للجســـم اتجـــاه العوامـــل الضـــاغطة فعنـــدما یـــدرك الفـــرد :مرحلـــة الانـــذار-

والتهدید الـذي یواجهـه عـن طریـق الحـواس الـت یتنقـل منهـا إشـارات عصـبیة إلـى الـدماغ والتحدیـد 

إلى الغدة النخامیة، هذا بدوره یرسل رسالة عصبیة كیمیائیة لكل من الجهاز السمیتاوي، والنخـاع 

النظریة هذه الأخیـرة التـي تحـرض إفـراز الأدرینـالین تعمـل هرمونـات الأدرینـالین )النخاعیة(الغدة 

على زیـادة ضـربات القلـب، تسـار التـنفس، انقبـاض الأوعیـة الدمویـة، خفـض سـرعة الهضـم، رفـع 

معدل الغلوكـوز فـي الـدم، وهـو الفعـل التـي تشـكل مرحلـة الإنـذار تهـدف إلـى تهیئـة الجسـم لعملیـة 

سـریع للــدوران، تســهیل تولیـد الطاقــة وتثبـیط كــل مـن الأنشــطة الهضــمیة فــع المواجهـة مــن خـلال ر 

,David(.والبولیة والتكاثریة 1999 : P15-16(

ـــة المقاومـــة- )فتختلـــف(تحـــدث عنـــدما یكـــون التعـــرض للضـــاغط متلازمـــا مـــع التكیـــف :مرحل

تــدل علــى فتختفــي التغیــرات التــي ظهــرت علــى الجســم فــي المرحلــة الأولــى وتظهــر تغیــرات أخــرى 

(التكیف )2001:99عثمان، .

تظهر هذه المرحلة فجأة وبشكل غیـر متوقـع، بحیـث یحـدث انخفـاض النشـاط :مرحلة الانهاك-

الكلوي وبالتالي انخفاض ضخ البول من خلال افـرازات الكورتیكویـدات المعدنیـة التـي تعمـل علـى 

للازمــة للتكیــف قــد اســتنفذت فظــة علــى أیونــات الصــودیوم فــي الجســم، بهــذا تكــون الطاقــة االمحا

Dominique(.فیحدث انهیار العضویة Servant, 2007 : P07(
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أي اســـتمرار الاســـتجابات الدفاعیـــة تـــؤدي إلـــى اضـــطرابات أجهـــزة الجســـم ووظائفهـــا ســـاء 

.العضویة أو النفسیة أو العقلیة، هذا الخلل إن استمر طویلا قد یؤدي إلى الوفاة

)www.kotobrabia.com/psychologie/24/01/2018/17:49(

تعتبــــر نظریــــة ســــبیلبرجر فــــي القلــــق مقدمــــة ضــــروریة لفهــــم :)1972(نظریــــة ســــبیلبرجر 2.3

بـین القلـق كسـمة والقلـق الضغوط النفسیة عنه، فقد أقام في نظریته في القلق علـى أسـاس التمیـز 

كحالـــة ویقـــول أن للقلـــق ســـقین، ســـمة القلـــق أو القلـــق العصـــبي أو المـــزمن وهـــو اســـتعداد طبیعـــي 

واتجــاه ســلوكي یجعــل القلــق یعتمــد بصــورة أساســیة علــى الخبــرة الماضــیة والقلــق حالــة هــو قلـــق 

ین موضــعي أو مــوقفي یعتمــد علــى الظــروف الضــاغطة وعلــى هــذا الأســاس یــرتبط ســبیلبرجر بــ

الضغط وقلق الحالة، ویعتبر الضـغط النـاتج ضـاغط مسـببا لحالـة القلـق ویسـتبعد ذلـك عـن القلـق 

.كسمة حیث یكون من سمات شخصیة الفرد القلق أصلا

كمـا اهــتم ســبیلبرجر بتحدیــد طبیعــة الظــروف البیئیـة المحیطــة والتــي تكــون ضــاغطة یجــب 

قلــق كمــا یمیــز بــین مفهــوم الضــغط تقیمهــا علــى أنهــا خطیــرة أو مهــددة فتصــبح ســبب لحــدوث ال

ومفهوم التهدید من حیث الضغط یشیر إلى الاختلافات في الظروف والأحـوال البیئیـة التـي تتسـم 

بدرجــة مــا مــن الخطــر الموضــوعي أمــا كلمــة تهدیــد فتشــیر إلــى التقــدیر والتفســیر الــذاتي لموقــف 

.خاص على أنه موقف خطیر ومخیف

ــري مــوراي3.3 ــة هن اي بــین منظــوري لشخصــیة بعمــق الفهــم للــدینامیات التــي ینفــرد مــور :نظری

تحــدث فــي داخــل الكــائن البشــري مــن أجــل لحظــة انبثــاق لحظــة التكیــف وإحــداث التــوازن النفســي 

ویتســم منهجــه بالدینامیــة النفســیة، ویصــل مــوراي إلــى مســتوى عــال مــن الدینامیــة النفســیة عنــدما 

مفهــومین أساســیین ومتكـافئین علــى اعتبــار یتعـرض لمفهــوم الحاجــة ومفهـوم الضــغط ویعتبــر همـا 

أم مفهوم الحاجة یمكـن المحـددات الجوهریـة للسـلوك ومفهـوم الضـغط یمثـل المحـددات والمـؤثرات 

الجوهریــة ویعــرف الضــغط بأنــه خاصــة لموضــوع بیئــي أو لشــخص بیئــي أو لشــخص یتعســر أو 

:تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معین ویمیز بین نوعین من الضغوط

.وهي دلالات الموضوعات البیئیة كما یدركها الأفراد:ضغط بیت-

وهــي خصــائص الموضــوعات البیئیــة لمــا توجــد فــي الواقــع أو كمــا یظهرهــا البحــث :ضــغط ألفــا-

)13-2010:12نجلاء، (.الموضوعي
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مؤداها أن الفـرد یتعـرض إلـى أحـداث عدیـدة فـي حیاتـه ومـا یدركـه الفـرد :النظریة المعرفیة4.3

لى أنه مصدر التهدید لحیاته سوف یتولى فیما بعد إلـى عامـل ضـاغط علیـه بالإضـافة إلـى أن ع

هـذه الأحـداث ذاتهـا فعـلا فـلا تكـون ضـاغطة، فیبـدأ التـأثیر السـلبي لتلـك الأحـداث علـى أن الفـرد 

ومـــن تلـــك الآثـــار مـــا هـــو نفســـي، إذ ترتفـــع درجـــة القلـــق أو الاكتئـــاب وغیرهـــا مـــن الاضـــطرابات 

ومنها ما هـو فیسـیولوجي، فیرتفـع معـدل دقـات القلـق مـع ضـیق فـي التـنفس، وقـد یواكـب النفسیة، 

التغیـــرات الفیســـیولوجیة قـــد تتحـــول مـــع مـــرور الرمـــز واســـتمرار إدراك ذلـــك ألـــم فـــي الأمعـــاء وهـــذه 

الأحداث مـن أحـداث ضـاغطة لتبـرر لبدایـة أمـراض شـدیدة تحتـاج إلـى نـوع مختلـف مـن العـلاج، 

.ن الأفراد قد یتعرضون لمواقف واحدةولهذا نجد أن عددا م

لكن استجابتهم تتشكل تبعا لإدراكاتهم للحدث، فالفرد یبدأ بالشـعور بالضـغط الشـدید وتبعـا 

.لنوع الإدراك ترتفع درجة الضغوط النفسیة على الفرد وتؤثر علیه نفسیا وفیسیولوجیا

)2000:154الخواجة، (

ت لحاجـات الفـرد اتهدیـدویذكر أن بیئة الفرد تعتبر مصدر للضغوط مما یؤدي إلى وجـود 

بشكل خطر یهدد الفرد وأهدافه في الحیاة فیشعر بحالة ضغط ویحاول استخدام بعـض الأسـالیب 

للتوافق مع الموقف، وإذا لم ینجح في التغلـب علـى المشـكلات واسـتمرت الضـغوط لفتـرات طویلـة 

تـــؤدي إلـــى الإصـــابة بـــبعض الأمـــراض مثـــل أمـــراض القلـــب والأمـــراض العقلیـــة مـــن الـــزمن فإنـــه 

والســـكر، والتهابـــات المفاصـــل، بالإضـــافة إلـــى الآثـــار النفســـیة الســـلبیة كـــالقلق والاكتئـــاب والتـــوتر 

)2001:154عثمان، (.وانخفاض تقدیر الذات

:المصادر والعوامل المسببة للضغوط النفسیة.4

ویقصــد بهــا الطبیعــة المادیــة التــي تحــیط بــالفرد فــي محــل :مصــادر متعلقــة بطبیعــة العمــل1.4

عملــه كالإضــاءة والتهویــة والحــرارة والرطوبــة والضوضــاء ومكــان العمــل الغیــر المــریح وهــذه مــن 

:فسیة وكذلك یوجد مصادر أخرى منهاشأنها أن تسبب فإنها والجدیة والضغوط الن

.وتحدید المهامات التي یجب القیام بهاغموض الدور وعدم وضوح -

.معلومات العمل المتمثلة في قلة وضعف الإمكانیات-

.الخلافات التي تحدث في أعضاء فریق العمل-

.ویظهر بسبب متطلبات العمل المتناقضة:صراع الدور-
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م فالعمـــل اللیلـــي یســبب ضـــغوطات نفســـیة وجســـدیة وللعمــل وذلـــك بســـبب عـــد:المناوبــة اللیلیـــة-

.التناغم بین الحیاة العملیة والحیاة الاجتماعیة

.تشكل المسؤولیة مصدر آخر للتوتر:زیادة المسؤولیة-

وبالإمكــان التفرقــة هنــا بــین نــوعین مــن المســؤولیة، :الفــرد فــي أثنــاء ممارســة دورة فــي المنظمــة-

لیـة تثیـر الشـعور مسؤولیة نحو الأفراد ومسؤولیة نحو الأشیاء، أن تعرض الممرضـات لمواقـف فع

بــالقلق والانعصــاب بســبب تعرضــهم لمواقــف الحیــاة ومــوت المرضــى وشــعورهن بالمســؤولیة نحــو 

.مرض فضلا عن الارتباط النفسي والعاطفي بهم

النمــو الــوظیفي بعــد التــأخر النمـــو الــوظیفي، وعــدم القــدرة علـــى التطــور المهنــي والانتقــاد إلـــى -

ي المهنــــي بســــبب الشــــعور بعــــدم الأمــــن النفســــي أو فــــرض الترقیــــة أهــــم مســــببات الضــــغط النفســــ

.الوظیفي، والخوف من الفصل أو التفاعل المبكر

یمكــن أن یحـدث الضـغط فـي بیئـة العمــل نتیجـة لفقـدان الفـرد الــدعم :العلاقـة مـع زمـلاء العمـل-

.الاجتماعي من قبل زملائه

راضــــا مختلفــــة وفــــي إن تقــــدیم الخدمــــة التمریضــــیة لمــــرض یعــــانون أم:العلاقــــة مــــع المرضــــى-

.أوضاع نفسیة سیئة وهو بحد ذاته مصدر ضغط العمل للممرض والممرضة

إن العلاقــات الســیئة والمشــحونة بــین العــاملین والمــدیرین تزیــد مــن احتمــال :العلاقــة مــع الإدارة-

)484-2008:482رجاء، (.زیادة الضغط لدیهما

:قیاس الضغوط النفسیة.5

ـــام بتعـــریض :المقـــاییس الفیزیولوجیـــة مـــن الطـــرق المعاصـــرة الشـــائعة فـــي دراســـة الضـــغط القی

مجموعة من الأفراد في المختبر للأحداث تسبب الضغط لفتـرة قصـیرة، ثـم ملاحظـة التـأثیر الـذي 

یحدثـــه الضـــغط عـــن طریـــق قیـــاس ردود أفعـــالهم الفیزیولوجیـــة ونشـــاط الغـــدد الصـــماء واســـتجابتهم 

تاوي، لزیــادة اضــطرابات برات علــى مســتوى النشــاط الســمالســیكولوجیة كــل هــذا یــرتبط بظهــور مــؤث

القلب، ارتفاع ضغط الدم، شدة الافرازات العصبیة الغدیة مما یقدم دلیلا على زیـادة نشـاط أجهـزة 

ـــالین  ـــة المنشـــطة لقشـــرة الأدرین ـــادة إفـــراز الكـــورتیزول)HPA(الهیبوتلامـــوس والغـــدد النخامی .كزی

ــایلور، ( الفیزیولوجیــة تســبب أیضــا معانــاة نفســیة لفتــرة قصــیرة كــل هــذه المهــام)2008:375ت

:المدى، هذه الأخیرة والتي تقاس بطرق أخرى هي
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توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضـغوط النفسـیة وقیاسـها :المقاییس والاختبارات النفسیة-

ـــارات أكثـــر الطـــرق اســـتخداما فـــي دراســـة :منهـــا الملاحظـــة، المقابلـــة، والاســـتبیانات وتعـــد الاختب

الضــغوط، فهنــاك منهــا مــا تقــیس الضــواغط، والمثیــرات عــن طریــق قیــاس أحــداث الحیــاة كمقیــاس 

)2006:47سلامة، ().1967(هولمز وراهي 

یعتبـــر هـــولمز وراهـــي مـــن الـــرواد فـــي میـــدان بحـــوث الضـــغط حیـــث قامـــا بتطـــویر قائمـــة و 

حیث قاما بتحدیـد الأحـداث التـي تـدفع )SRRS(بعدوان مقیاس تقدیر إعادة التكیف الاجتماعي 

)2008:387تایلور، (.الأفراد للإجراء أهم تغییرات في حیاتهم

:خلاصة الفصل

بمثابة استجابة فیزیولوجیة اتجاه موقف معـین، حیـث ومنه نستنتج أن الضغط النفسي هو 

تعددت التعریفات والنظریات المفسرة للضغط، كما تطرقنا إلى أنواع وقیاس الضغط وفي الأخیـر 

.حددنا العوامل المؤثرة فیه



ستراتیجیة المواجهةإ :عــــــــل الرابــــــالفص

:تمهید

المواجهةتعریف إستراتیجیة.1

المواجهةالعوامل المحددة لاستراتجیات.2

ستراتیجیة المواجهةإتصنیف .3

وظائف استراتیجیات المواجهة.4

ت المواجهةالمفسرة لإستراتیجیانظریات ال. 5

استراتیجیات المواجهةتصنیف .6

خلاصة الفصل
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:تمهید

یواجـــه الفـــرد فـــي حیاتـــه كثیـــر مـــن المواقـــف والأحـــداث الضـــاغطة تتضـــمن خبـــرات غیـــر 

باعــه اســتراتیجیات عدیــدة تعیــده إتمرغوبــة فیهــا یســكنه تجنبهــا بــل یتحــتم علیــه التكیــف معهــا، مــن 

ســــتراتیجیة إعــــن الخطــــر وتجعلــــه فــــي حالــــة مــــن التــــوازن وعلیــــه فــــي هــــذا الفــــل ســــتناول تعریــــف 

.المواجهة

:المواجهةإستراتیجیةتعریف .1

بأنهــا الجهــود التــي یبــذلها الفــرد مــن أجــل التغلــب والســیطرة )2009،أبــو نجیلــة(ا یعرفهــ

على أحداث والمواقف الضاغطة أو تحملهـا أو فضـها أو تعلیلهـا سـواء كانـت تلـك الجهـود نفسـیة 

.أو سلوكیة أو انفعالیة وساء إیجابیة أو سلبیة إقدامیة أو إحجلمیة

)2017:312، الصبار(

:1989تعریف لازروس وفولكمان -

هي تلك المیكانیزمات التي تشمل محصلة المجهودات التي یبذلها الفرد قصد التكیف مـع 

المتغیــرات البیئیــة الداخلیــة والخارجیــة وبــذلك تختلــف عــن الاســتجابة الضــغط لأنهــا تتغیــر حســب 

)2017:26باخوش، (.الوضعیة

:المواجهةلاستراتجیاتالعوامل المحددة .2

لا یتشــاهدون فــي اســتخدام اســتراتیجیات المواجهــة فــي المواقــف یشــیر البــاحثون أن الأفــراد 

03الضاغطة وأن هنا عوامـل عدیـدة تـدخل فـي تحدیـد هـذه الاسـتراتیجیات ویمكـن تلخیصـها فـي 

:عوامل هي

:وتتمثل في العناصر التالیة:العوامل الذاتیة

ا دو فعــال فــي یتمثــل مركــز الضــبط أحــد المتغیــرات الشخصــیة التــي لهــ:مركــز الضــبط الــتحكم-

تحدیـــــد كیفیـــــة اســـــتجابة للمواقـــــف الضـــــاغطة فـــــالإفراد ذو المركـــــز الضـــــبط الـــــداخلي یســـــتخدمون 

استراتیجیات التكیف فعالة مثل المشكلات والتعبیـر عـن الغضـب فـي حـین أن الأفـراد ذو الضـبط 

.الخارجي یستخدم استراتیجیات التكیف السلبیة مثل التجنب

ــذاتتقــدیر- قــدیر الــذات علــى الصــحة النفســیة للفــرد وعلــى مســتوى الإنجــاز یــؤثر ت:وتوكیــد ال

.والتوافق مع مطالب المحیط والتواصل وعلى التوافق النفسي
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أساسـیة مثـل العنـف والعدوانیـة وقابلیـة للاسـتثارة  ةیتمیز نمط الشخصیة بصف:نمط الشخصیة-

ســــترخاء الصــــبر والإحســــاس بالضــــغط والانــــدماج بینمــــا یتمیــــز نمــــط الشخصــــیة ب بالهــــدوء والا

.والرضا

.ومواجهتهازماتي تعني أن الفرد یمتلك مجموعة الأوالت:الصلابة النفسیة-

ونقصــــد بهــــا ممیــــزات المواقــــف الضــــاغطة وطبیعتهــــا وحــــدتها وكــــذا درجــــة :العوامــــل الموقفیــــة-

.الاجتماعیةوفاعلیة الدعم والمساندة 

وتشـــمل متغیـــرات الســـن والجـــنس والمســـتوى التعلیمـــي والثقـــافي والمســـتوى :العوامـــل الدیمغرافیـــة-

)2006:123حسین، (.والاقتصاديالاجتماعي

:تصنیف استراتیجیة المواجهة.3

ولــى أمواجهــة واســتراتیجیات المواجهــة أســالیبحیــث یصــنف :تصــنیف كسنووفیرجیســون1.3

:نوعین

تســـتهدف التعـــرف علـــى اســـتراتیجیات المواجهـــة التـــي :تنشـــا داخـــل الفـــردســـالیب المواجهـــة أ

نــواع معینــة مــن المواقــف الضــاغطة وتصــنف اســتراتیجیات المواجهــة داخــل أالفــرد فــي یســتخدمها 

فكـار والاسـتجابات السـلوكیة لـدى الفـرد عبـر المواقـف الفرد عملیة المواجهـة عـن طریـق تحدیـد الأ

ن الفــرد ذخیــرة مــن خیــرات منهــا اعتمــادا علــى حاجاتــه ومطالــب ألــى فكــرة إالضــاغطة بالاســتناد 

الموقف

لة الاخـتلاف والاتسـاق فـي أفهـم مسـأسـالیبتحـاول هـذه :فـرادسالیب المواجهة تنشا بـین الأأ

فـــراد عبـــر مختلـــف حاصـــل جمـــع درجـــات المواجهـــة لـــنفس الأعملیـــة المواجهـــة وذلـــك مـــن خـــلال

فـــراد فـــي لمواجهـــة الرئیســـیة التـــي یســـتخدمها الأســـالیب اأالمواقـــف الضـــاغطة یهـــدف لتعـــرف عـــن 

)107، 2006حسین (مواجهة هذا الموقف

:إلى تصیفینأعمالهماتوصلت :1955تصنیف فلیتشوسالس 2.3

سلبیة استسلامیه مثل تجنب الهروب والنفيإستراتیجیةهي : المواجهة التجنبیة.

ـــة الیقظـــة كـــل نشـــطة منهـــا البحـــث عـــن المعلومـــات والمخططـــات اســـتخراجيهـــي : المواجه

Poulh.294:1994(.المشكل الاجتماعي n et al(
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مواجهـة اسـتراتجیاتحصر هـذا التصـنیف نـوعین مـن :1984تصنیف لازوس وفولكمان 3.3

:الضغوط وهي

لتعـدیل عبارة عن الجهود التي یبـذلها الفـرد :المواجهة التي تتركز على المشكلةاستراتیجیات

ـــه وبـــین البیئـــة حیـــث نجـــده یحـــاول تغیـــر  و یعـــدل أنمـــاط ســـلوكه الشخصـــي أالعلاقـــة الفعلیـــة بین

الاســـتراتیجیاتن أكثـــر عـــن الموقـــف  حیـــث أالموقـــف ذاتـــه مـــن خـــلال البحـــث عـــن المعلومـــات 

و طلــب ألــى البحــث عــن المعلومــات حــول الموقــف إالمواجهــة التــي ترتكــز علــى المشــكلة تهــدف 

.كخفض الضغط بتغیر الموقف مباشرةبأفعالوالقیام الآخریننصیحة من 

یم ظـــهـــي الجهـــود التـــي یبـــذلها الفـــرد لتن:یجیات المواجهـــة التـــي تركـــز علـــى الانفعـــالاســـترات

وخفض المشقة والضیق الانفعـالي الـذي یسـببه الموقـف الضـاغط للفـرد ویتضـمن هـذه الانفعالات

لــى تنظــیم إفكــار وتهــدف هــذه اســتراتیجیات الضــغوط والأســالیب الابتعــاد وتجنــب التفكیــر فــي الأ

)2006:107حسین (الانفعالات السلبیة التي تنشأ عن حدث ضاغط الذي یواجه الفرد 

:نواعأ 03 تصنیف طه عبد العظیم حسین4.3

والهروب من المشكل الأفكارط والسعي نحو حل المشكلة مقابل یالتخط.

 المواجهة الدینیةالمساندة الاجتماعیة مقابل.

سالیب المواجهة الانفصالیةأسالیب المواجهة على مستوى المعروف مقابل أ.

)2006:108حسین (

تختلـــف  أفـــرادن اســـتراتیجیات المواجهـــة الضـــغوط لـــدى أمـــن خـــلال مـــا ســـبق یمكـــن قـــول 

لــى اســتراتیجیات ایجابیــة لمواجهــة الضــغوط فــي إبــاختلاف التغیــرات الشخصــیة فهنــاك مــن یلجــأ 

دراك الفــرد إلــى كیفیــة إلــى ســلبیة لــنفس الموقــف الضــاغط وهــذا مــا ســیرجع إحــین هنــاك مــن یلجــأ 

عند نفـس انتهاج استراتیجیات المواجهة حتى لموقف الضاغط ونضرا لعدم وجود قاعدة ثانیة في

اقف المحـدث للضـغط وكیفیـة تقـدیم الفـرد ترتبط بالمو نها ختلف العلماء في تصنیفها لأالشخص فا

.في تلك اللحظة

والتـــي تعنـــي أن الفـــرد یمتلـــك مجموعـــة مـــن الســـمات تســـاعده علـــى مواجهـــة :الصـــلابة النفســـیة

.الضغوط أهمها الأزمات ومواجهتها

ونقصد بهـا ممیـزات المواقـف الضـاغطة وطبیعتهـا وحـدتها وكـذا درجـة وفعالیـة :العوامل الموقفیة

.ساندة الاجتماعیةالدعم والم
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وتشـــمل متغیـــرات الســـن والجـــنس المســـتوى التعلیمـــي والثقـــافي والمســـتوى :العوامـــل الدیموغرافیـــة

)123، 2006حسین، (.الاجتماعي الاقتصادي

:وظائف استراتیجیات المواجهة.4

اهــتم عــدد مــن البــاحثین بــإبراز وظــائف إســتراتیجیة المواجهــة كــل حســب اتجاهــه النظــري 

:لمفهوم استراتیجیات المواجهة وفیما یلي نذكر ثلاث وظائف حسب عدد من الباحثینوتصوره 

الــــذي یتبنــــى النظریــــة الاجتماعیــــة 1974وظــــائف اســــتراتیجیات حســــب میكانیــــك یشــــیر 

:وظائف هي03النفسیة بأن استراتیجیات المواجهة 

.التعامل مع المتطلبات الاجتماعیة والبیئیة-

.هذه المتطلباتخلق الدافعیة لمواجهة-

.الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسي یهدف توجیه الجهود والمهارات نحو المتطلبات-

نتمثـل المواجهـة عنـد لازاروس :وظائف اسـتراتیجیات المواجهـة حسـب لازاروس وفولمكـان

:وفولكمان سلوك موجهة للتحقیق وظیفتین هما

.الفردیة نحو حل المشكل المسبب للضغطتعمل على معالجة المشكل فیتم مواجهة الموارد -

تعمـــل علـــى تعـــدیل الانفعـــالات الناتجـــة عـــن الكآبـــة فیكـــون تقلـــیص التـــوتر النـــاتج عـــن التهدیـــد -

وخفـــض الضـــیق الانفعـــالي وعلیـــه المواجهـــة تمثـــل عامـــل اســـتمرار بإمكانهـــا مســـاعدة الفـــرد علـــى 

,valentier(.التوافق النفسي والاجتماعي في فترات الضغط 1999: 194(

وظائف استراتیجیات المواجهـة حسـب بـرلین وسـكولر یـرى كـل منهمـا أن المواجهـة وظیفـة 

:وقائیة نتجلى في المظاهر التالیة

.تغییر أو إزالة الظروف التي تثیر المشكل-

.ضبط معنى التجربة المعاشة قبل أن تصبح وضعیة ضاغطة-

.ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه-

:فسرة لإستراتیجیات المواجهةنظریات المال. 5

ــــى مفهــــوم اســــتراتیجیات مواجهــــة الضــــغوط  ــــات التــــي تطــــرق إل ــــد مــــن النظری هنــــاك العدی

:وتفسیرها باختلاف توجهاتها وظهورها ونبدأ بالنموذج

1859یعـد هـذا النمـوذج متـأثر بنظریـة النشـوء والتطـور وارتقـاء لـداروین :نموذج الحیواني1.5

التــي تــدور حــول مبــدأ الصــراع مــن أجــل البقــاء، فالكائنــات التــي تبقــى هــي التــي تكــون أقــدر علــى 
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الــتلائم فــي مواجهــة التغیــرات البیئــة الطبیعیــة وهــو مــا عبــر عنــه دراویــن بالانتخــاب الطبیعــي أو 

ذا النمـوذج فالمواجهـة عنـده تقتصـر علـى الاسـتجابات السـلوكیة الفطریـة البقاء الأصلح وحسب هـ

إلى مفهوم استجابة المواجهة )cannon,1932(أو المكتسبة لمواجهة أي تهدید خارجي قد أشار 

أو الهــــروب التــــي قــــد یســــلكها الكــــائن الحــــي حیــــال تعرضــــه للمواقــــف المهــــددة فــــي البیئــــة وهــــي 

لخفـض الاسـتثارة الفیزیولوجیـة والتـي مـن خلالهـا یـنخفض تـأثیر استجابات سلوكیة یقوم بهـا الفـرد

المثیـــرات الضـــاغطة مثـــال هـــروب الخـــروف مـــن الـــذئب فهـــذا الأســـلوب یكـــون ملائـــم للعدیـــد مـــن 

المواقـــف التـــي یتعـــرض لهـــا الفـــرد لأنـــه لا یجســـد العنصـــر الانفعـــالي أو المعرفـــي فـــي الاســـتجابة 

.لمیكانیزمات التكیفیةللمواقف أي أن الفرد یلجأ إلى نوعین من ا

.في حالة الخوف والفزع)التجنب(مكانیزم الهروب -

.مكانیزم الهجوم في حالة الغضب-

ومـــن هنـــا یتبـــین أن رد فعـــل الكـــائن اتجـــاه المواقـــف المهـــددة یقـــود الجســـم للاســـتجابة أمـــا 

لمواجهـــــة مهیـــــأةبالمواجهـــــة أو بالبحـــــث عـــــن إســـــتراتیجیة ملائمـــــة وذلـــــك لأن العضـــــویة خلقـــــت 

)26، 2009الفرماوي، (.التحدیات

سـلوكیة مـن حیـث تعلمـه وكیفیـة سلوك المنطلق الأساسي للنظریة البعد ال:نموذج السلوكي2.5

تعدیلــه ویــرى ســلوك الفــرد خاضــع للظــروف البیئــة، فتصــرفات الفــرد ســواء كانــت ســویة أو شــاذة 

)53، 1994الشناوي، (.فهي سلوكات متعلم

الحتمیــة التبادلیــة والــذي یــربط العلاقــة بــین الســلوك والفــرد بمصــطلح 1978جــاء بانــدورا 

والبیئة، إذا تتفاعل هذه العناصر وتتأثر ببعضها البعض، إذا أن الاستجابة السـلوكیة للفـرد حیـال 

المواقف الضاغطة تـؤثر علـى مشـاعره وعنـدما تكـون اسـتجابة غیـر توافقیـة یـؤدي ذلـك إلـى تفـاقم 

أن قــدرة الفــرد فــي التغلــب علــى المواقــف الضــاغطة یرجــع إلــى الضــغط لدیــه ویشــیر بانــدورا إلــى

درجــة فعالیــة الــذات لدیــه هــذه الأخیــرة تتوقــف علــى البیئــة الاجتماعیــة للفــرد وعلــى إدراكــه لقدراتــه 

وإمكاناتــه فــي التعامــل مــع المواقــف الضــاغطة وعنــدما یــدرك الفــرد أنــه بإمكانــه مواجهــة الضــغوط 

ذلك یصــبح الموقــف الضــاغط أقــل تهدیــد أمــا تقیــیم الموقــف فیــتم فلــن یعــاني مــن القلــق والتــوتر وبــ

:من خلال نوعین من التوقعات

.تقییم الفرد لسلوكه الشخصي الذي یؤدي إلى نتیجة معینة:توقع النتیجة-
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ـــع الفعالیـــة- ـــى نتیجـــة :توق ـــذي یـــؤدي إل ـــه بأنـــه تســـتطیع تنفیـــذ الســـلوك ال اعتقـــاد الفـــرد وقناعت

)64-2006:63حسین، (.جابیةیإ

  :وهي 03تتكون الشخص لدى فروید من جوانب :نموذج السیكودینامي3.5

.یمثل المصدر البیولوجي للذة فهو مستودع الرغبات والغرائز الفطریة:الهو-

ـــا- یمثـــل جانـــب لعقلانـــي مـــن الشخصـــیة یســـعى لإشـــباع رغبـــات الهـــو بمـــا یناســـب الواقـــع :الأن

.مبدأ الواقعوالمحیط والإمكانات المتاحة ویعمل وفق 

.المعاییر الأخلاقیة والمجتمع ویعمل وفق مبدأ الأخلاق ةیمثل قیم:الأنا الأعلى-

)2008:103السید، (

أمــا تفســیر الضــغط النفســي طبقــا لوجهــة نظــر فرویــد یرجــع إلــى الانفعــالات المتبادلــة بــین 

غریزیــة لكــن الأنــا لا دینامیــات الشخصــیة الثلاثــة والصــدام بینهمــا، فــالهو یســعى لإشــباع دوافــع ال

تمـع ویـتم ذلـك عنـدما تكـون یسمح لهـذه الرغبـات بالإشـباع لأن لا یتماشـى مـع قـیم ومعـاییر والمج

وإذا كانت ضعیفة فیقع الفرد في الصراعات والتوترات ومن ثم لا یسـتطیع الأنـا تحقیـق یةقو  لاناا

)2000:110جبل، (.التوازن بین متطلبات الهو والواقع

مفهــوم میكانیزنمــات الــدفاع وعملیــات اللاشــعوریة فرویــد والتــي یســتخدمها الفــرد فــي تنــاول 

مواجهــة التهدیـــدات والقلـــق حیـــث تعــد میكانیزیمـــات الـــدفاع مـــن أهــم اســـتراتیجیات المواجهـــة التـــي 

یســتخدمها الفــرد لحمایــة نفســه مــن الصــراعات والتــوترات التــي تنشــأ عــن المكبوتــات فهــي آلیــات 

ـــة عقلیـــة لا شـــعوریة  تشـــوه إدراك الفـــرد للواقـــع لخفـــض تـــوتر الفـــرد ویـــرى بـــأن المكانیزمـــات بمثاب

استراتیجیات المواجهة وترى هذه النظریة أن المواجهة عملیـة نفسـیة داخلیـة تتبـع مـن داخـل الفـرد 

.تتضمن میكانیزمات الدفاع لا شعوریة

:عینإلى حیل دفاعیة اللاشعوریة تنقسم إلى نو 1930ولقد أشارت أنا فروید 

.تساعد الفرد حل المشكلة:الحیل الدافعیة السویة

تــرتبط بمظهــر الأعــراض المشــكلات النفســیة لــدى الفــرد ومــن أهــم :الحیــل الدفاعیــة الغیــر ســویة

:مكانیزمات الدفاع نذكر ما یلي

رة الشـــعور إلـــى اللاشــعور لتجنـــب الإنســان شـــعوره بعـــدم عملیـــة ســـحب الصــراع مـــن دائــالكبــت-

)2010:293زغید، (.ق والذنبالارتیاح والقل
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ویلجأ الإنسـان عنـدما یعجـز عـن التغلـب علـى الضـغوط والصـراعات والإحبـاط الـذي :النكوص-

یعانیــه وذلــك بــالرجوع إلــى مراحــل النمائیــة الســابقة التــي كانــت تتتبــع رغباتــه ودوافعــه وذاك قصــد 

.التخفیف ما یعانیه

نسـبة للإنسـان فـي ظـروف الضـغوط والأزمـات یمثل الـدین أعلـى درجـات التسـامي بال:التاسمي-

فحـــالات الوســـواس والأفعـــال التســـلطیة لا یمكـــن مواجهتهـــا الإبتســـامي مـــن خـــلال التمســـك بالـــدین 

.الذي سوف یخلص الفرد من المشاعر الذنب

یسـتعمله الفـرد لیسـت النـواقص والرغبـات المكبوتـة علـى النـاس والأشـیاء وذلـك تنزیهـا :الإسقاط-

)2010:297زغید، (.ما یشعر به من قلق أو نقص أو ذنبلنفس وتخوفا م

وقــد جــاء كــره 1984ارتــبط بأعمــال وبحــوث كــل مــن لازاروس وفولكمــان :النمــوذج التفــاعلي-

فعــل علــى المــدخل الســیكودینامي الــذي اســتمر فــي دراســة المواجهــة فــي ســیاق المــرض النفســي 

لا تكــون لا شــعوریة ولا إرادیــة وأكــدت أن حیــث التكیــف مــع البیئــة عقلانیــة وشــعوریة بــدلا مــن أن 

استجابة الضغوط تظهر كنتیجة تفاعل بین مطالب البیئة وتقیـیم الفـرد لهـذه المطالـب حیـث تمثـل 

.عملیة التقییم المعرفي مفهوما مركبا

:أنواع التقییم وهي03ویستخدم في عملیة المواجهة 

.مهدد أولایقیم الفرد فیه المواقف من حیث هو:التقییم الأولي

حــــدد فیــــه خیــــارات المواجهــــة والمصــــادر المتاحــــة لدیــــه لتعامــــل مــــع الموقــــف :التقیــــیم الثــــانوي

.الضاغط

:تصنیف استراتیجیات المواجهة.6

لا یوجد لحد الآن اتفاق واضح عدد معـین لأبعـاد المواجهـة حیـث تختلـف النمـاذج الحالیـة 

یحددها إلى بعدین وهناك من یحددها إلـى سـبعة، في عدد الاستراتجیات التي تصنفها فهناك من 

.وهذا الاختلاف مرجعه تعدد استراتیجیات المتبعة من طرف الأفراد نذكر منها أكثر شیوعا

:صنفها لعدة أنواع هي:Coherتصنیف كوهر 1.6

ونشــیر إلــى أنمــاط التفكیــر العقلانیــة والمنطقیــة التــي یقــوم بهــا الفــرد حیــال:التفكیــر العقلانــي-

.موقف ضاغط بحثا عن مصادره وأسبابه
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وهـــي إســـتراتیجیة یحـــاول الفـــرد مـــن خلالهـــا تخیـــل المواقـــف الضـــاغطة التـــي واجهتـــه :التخیـــل-

ات التــي یمكــن القیــام بهــا فــي المســتقبل عنــه مواجهــة المواقــف یفضــلا مــن تخیــل الأفكــار والســلوك

.الضاغطة

مـــن خلالهـــا الفـــرد إلـــى وتجاهـــل المواقـــف وهـــي إســـتراتیجیة دفاعیـــة لاشــعوریة یســـعى :الأفكـــار -

.الضاغطة وكأنها لم یحدث

وهــي إســتراتیجیة معرفیــة یحــاول مــن خلالهــا الفــرد اســتنباط الأفكــار والحلــول :حــل المشــكلات-

.الجدیدة المبتكرة لمواجهة الضغوط

وهـــي إســـتراتیجیة تتضـــمن التعامـــل مـــع الخبـــرات الضـــاغطة بـــروح المـــزج :الدعایـــة أو المـــزج-

.لدعایةوا

تشــیر إلــى رجــوع الأفــراد إلــى الــدین فــي أوقــات الضــغوط وذلــك مــن خــلال :الرجــوع إلــى الــدین-

الإكثــار هـــي الصــلوات والعبـــادات والمداومـــة علیهــا لمصـــدر للـــدعم الروحــي الأخلاقـــي الانفعـــالي 

)2006:500حسین، (.لمواجهة المواقف الضاغطة

  :عیصنفها إلى أربع أنوا1985تصنیف جلویك 2.6

  :وهي :أسالیب مواجهة الضغوط

.أسالیب المواجهة المتمركزة حول المشكل-

.أسالیب المواجهة بالتقییم، التفاؤل والدعایة-

.والتدخینالأكل،،البكاء،ؤمتشاال :سلوكیات المواجهة یصعب تصنیفها مثل-

.المساندة الاجتماعیة-

:استراتیجیاتولقد حدد ثلاث أنواع من :تصنیف موس بیلینغ3.6

ــة- ات الســلوكیة الظــاهرة وتشــمل مختلــف المحــاولات والمجهــود:الاســتراتیجیات الســلوكیة الفعال

.لتعامل مباشرة مع المشكل

.تتمثل في المجهودات المعرفیة لتقدیر الحدث بأنه ضاغط:الاستراتیجیات المعرفیة الفعالة-

المبذولة لتجنب وتفادي مواجهـة المشـكل وتضم المجهودات والمحاولات :استراتیجیات التجنبیة-

)2006:179آیت حمودة، (.أو محاولة مواجهة المشكل بصفة غیر مباشرة
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:خلاصة الفصل

من خلال ما سبق یمكن القول أن إستراتیجیات المواجهـة وأسـالیب الضـغوط النفسـیة لـدى 

لمواجهـــة الضـــغوط الأفـــراد تختلـــف حســـب تغیـــرات الشخصـــیة، فیلجـــا إلـــى إســـتراتیجیات إیجابیـــة 

النفسیة فـي حـین أن هنـاك مـن یلجـأ إلـى إسـتراتیجیات سـلبیة لـنفس الموقـف الضـاغط وهـذا راجـع 

على كیفیة إدراك الفرد للموقف الضاغط ونظرا لعدم وجود قاعدة ثابتـة حتـى عنـد الشـخص نفسـه 

.للضبطمواجهة فاختلف العلماء في تصنیفها لأنها تربط بالموقف المحدد لفي استراتیجیات ا



الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة:الفصــــــل الخامس



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية       الفصل الخامس                             

33

:تمهید

بعـــد التطـــرق إلـــى الإطـــار النظـــري للدراســـة ســـننتقل إلـــى الدراســـة المیدانیـــة بـــدءا بالدراســـة 

إذ تناولنا في معالجة هذا البحث منهج معین في الدراسة ثـم أهـداف ومجـالات هـذه الاستطلاعیة

الدراســــة بالإضــــافة إلــــى وصــــف أدوات البحــــث والخصــــائص الســــیكومتریة ثــــم إجــــراءات الدراســــة 

.تها ثم تحلیل النتائج على أساس كل فرضیةالأساسیة وصعوب

:الدراسة الإستطلاعیة

ومعرفـة المیـدان أكثـر،اكتشـافهي أول ما یلجأ إلیه الباحث في البحث العلمي من أجل 

تســـمح للباحــــث استكشـــافیةهـــي دراســـة الاســـتطلاعیةفحســـب عبـــد الرحمـــان العیســـويً الدراســـة 

ه،كما تسـمح لـه كـذلك بـالتعرف علـى الظـروف بالحصول على معلومات أولیة حـول موضـوع بحثـ

ـــة المســـتعملة قصـــد ضـــبط  ـــدان ومـــدى صـــلاحیة الوســـائل المنهجی ـــوفرة فـــي المی ـــات المت والإمكانی

)1989:19العیسوي،(.متغیرات البحث

:أهدافها

التعرف على أفراد العینة المدروسة-

إختیار أدوات القیاس المناسبة للبحث-

الكشف عن صعوبات الدراسة -

:إجراءات الدراسة الإستطلاعیة

الـــولائي للمكفـــوفین بتیـــارت فـــي الفتـــرة مـــن خـــلال التـــربص الـــذي أجرینـــاه بجمعیـــة الإتحـــاد

المحـیط والتعـرف باستطلاعسمحت هذه الفترة  02/03/2023إلى  26/02/2023الممتدة من 

ســب مــع الموضــوع الــذي نحــن بصــدد بعــض حــالات البحــث التــي تتناواختیــارعلــى الصــعوبات 

.دراسته ألا وهو إستراتیجیات مواجهة الضغوط لدى المكفوفین
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:الاستطلاعیةنتائج الدراسة 

قامت الباحثتان بعد الإطلاع علـى الدراسـات السـابقة توصـلت الباحثتـان إلـى :بناء دلیل المقابلة

.بناء دلیل المقابلة

للحالةالبیانات الأولیة :المحور الأول-)1

إستراتیجیات المواجهة التي یستخدمها المكفوفین :المحور الثاني-)2

تطبیق مقیاس إستراتیجیات مواجهة الضغوط :المحور الثالث-)3

:منهج الدراسة الأساسیة

یســـعى البحـــث العلمـــي الحـــالي إلـــى معرفـــة أهـــم إســـتراتیجیات التـــي یســـتخدمها المكفـــوفین 

لأن هـذا المـنهج یعطینـا ،منهج لهذه الدراسـة هـو المـنهج العیـاديلمواجهة الضغوط ولذلك أنسب 

ن مـن ف من خلال دراسة الحالة التـي تمكـنتائج معمقة لهذه الدراسة فهو یبحث في أعماق المواق

.لأشخاص بالتتبع للحالات المدروسةا اختیار

:مجالات الدراسة

  21/03/2023إلى  04/03/2023منن :الحدود الزمانیة-1

.الولائي للمكفوفین بتیارتتم تطبیق الدراسة الأساسیة بجمعیة الإتحاد:الحدود المكانیة-2

:أدوات الدراسة

العیادیــة نصــف الموجهــة لأنهــا تســاعد فــي دراســة المقابلــةقمنــا بإختیــار:المقابلــة العیادیــة -1

جهــام بأنهــا الموضــوع عــن قــرب وأخــذ معلومــات دقیقــة مــن الحالــة المــراد دراســتها حیــث تعرفهــا بن

.حادثة ذاتهاهدف معین لیس مجرد الرغبة في الممحادثة جادة الموجهة نحو 

)2000:20،عطوي( 

ـــة قمنـــا بصـــیاغة مجموعـــة مـــن الأســـئلة الموجـــودة فـــي دلیـــل المقابلـــة -2 ولإجـــراءات هـــذه المقابل

الـذي یحتـوي علـى محـورین مـن أجـل جمـع المعلومـات لمعرفـة مختلـف الإسـتراتیجیات )1ملحق (

.التي یستخدمها المكفوفین لمواجهة الضغوط

:الملاحظة العیادیة-3

ــــیح للباحــــث  ــــادي إذ تت تعــــد مــــن الوســــائل الهامــــة والمســــاعدة والصــــادقة فــــي المــــنهج العی

ــــه  ــــتكلم ب ــــذي ی ملاحظــــة ســــلوكات المفحــــوص مباشــــرة وبصــــورة أوضــــح مــــن خــــلال الأســــلوب ال

جـراء الأسـئلة والاسـتجاباتوالحركـات انفعالاتـهالمفحوص من إیحاءات وأسلوبه في التعبیـر عـن 
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فالملاحظــة عملیــة ،والحركــات المرافقــة خــلال المقابلــةزمــات وكــل النشــاطات وطریقــة الكــلام واللا

وعلاقتهـا بأسـلوب علمـي واتجاهاتهـامراقبة ومشاهدة السلوك والأحداث ومكوناتهـا ومتابعـة سـیرها 

)1995:130،العواملة(.المتغیراتالعلاقة بینمنظم ومخطط وهادف بقصد التغییر وتحدید 

اس إسـتراتیجیة علـى مقیـالاعتمـادوفولكمـان تـم مقیاس إسـتراتیجیة مواجهـة الضـغط لازاروس

فقــــرة موزعــــة علــــى بعــــدین أساســــیین همــــا 66فولكمــــان الــــذي یحتــــوي علــــى المواجهــــة لــــزاروس و 

) فقــرة 49(تشــمل الانفعــالالمواجهــة المركــزة علـى  .فقــرة17الإسـتراتیجیات المركــزة علــى المشـكل 

.3ملحق 

الإستراتیجیات المركزة على المشكل 

.26،39،49،52،62،63، 2، 1:التخطیط لحل المشكل-

.5،6،7،17،28،34،46،48،61:المواجهة-

الانفعالالمواجهة المركزة على *

4،12،13،24،32،41،44:أخذ المسافة-

36،38،60، 30، 27، 20،23، 15:الإیجابيإعادة التقویم -

65، 56، 54، 51، 43، 37، 35، 14، 10:التحكم في الذات-

53، 29، 25، 9:توبیخ الذات  أولوم  -

64، 45، 42، 31، 22، 18، 8:الاجتماعيالسند -

، 55،57،58، 50، 40،47، 33، 19،21، 16، 11، 3:الهــروب أو التجنــب-

59 ،66.

:مفتاح التصحیح

إجابــة إطــلاق اختیــارتــنقط الفقــرات بطریقــة بســیطة حیــث تعطــى علامــة لكــل بنــد حســب 

، وإجابـة كثیـر تحصـل علـى 1إجابة إلى حـد مـا تحصـل علـى علامـة اختاروإن 0تحصل على 

.)3(وأخیرا كثیر جدا تحصل على علامة 2علامة 
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الخصائص السیكومتریة للمقیاس -

فـي دراسـتها بحسـاب صـدق المقارنـة الطرفیـة )43، 2014(قامت الباحثـة حنـان مقـداد  

.فهي دالة وبالتالي المقیاس على قدر من الصدق81،7 ــحیث قدرت قیمتها ب

أما عن الثبات إستعملت الباحثة طریقة التجزئة النصفیة ثم عـدل بمعادلـة سـبیرمان بـراون 

وطریقـة ألفـا كرونیـاخ 0،75بعـد التعـدیل " ر"و 0،60قبل التعـدیل " ر"في المعالجة الإحصائیة  

.علیه المقیاس یتمتع  بقدر عالي من الثبات0،83

:خلاصة الفصل

تـــــم فـــــي هـــــذا الفصـــــل عـــــرض الإجـــــراءات المنهجیـــــة المناســـــبة للدراســـــة بدایـــــة بالدراســـــة 

.المنهج المستخدم والخصائص السیكومتریة للقیاسالإستطلاعیة ثم الدراسة الأساسیة إلى 



الدراسةعرض ومناقشة النتائج:الفصــــــل السادس
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:تمهید

بعد التطرق إلى الإجراءات المنهجیـة للدراسـة ننتقـل إلـى آخـر مرحلـة وهـي عـرض النتـائج 

.المتوصل إلیها

:تحلیل المقابلة مع الحالة

:عرض ومناقشة دراسة الحالة الأولى

  خ: الاسم

38:السن

الحالة الاجتماعیة عزباء

جامعي:المستوى التعلیمي

.وراثي:سبب الإصابة

.طویلة القامة، نحیفة الجسم، بیضاء البشرة:1سیمولوجیا الحالة 

.بسیط:اللباس

.هادئة وبشوشة:الناحیة الانفعالیة

.واضحة: اللغة

.كان جید تبدو علیها ملامح الراحة، بحیث أجالبتنا بعفویة:الاتصال

:ملخص المقابلة مع الحالة

مستوى تعلیمي جامعي أثنـاء إجرائنـا المقابلـة سنة عزباء لدیها38خدیجة تبلغ من العمر 

رتیـاح وكـان هـذا واضـحا فـي العیادیة النصف موجهة مع الحالة بدت على وجه الحالة ملامح الا

حركتهــا وإجاباتهــا التلقائیــة حیــث أخبرتنــا الحالــة أنهــا منــذ الــولادة لــم تــرى الضــوء وذلــك مــن خــلال 

شـاكل فـي حیـاتي بـزاف مشـي بسـبب الإعاقـة ولكـن بسـبب شـفقة أنـا واجهـت ضـغوطات وم"قولها 

كلامهــا لاحظنــا أن الحالــة  تعــاني مــن ضــغوط بســبب نظــرة الأشــخاص مــن خــلال "النــاس علیــا

بأنهـا كانـت تعـاني مـن مشـاكل فـي العمـل :أما عن الضغوط التي واجهتهـا فقالـتوشفقهم علیها،

حنـــا "خاصـــة أنهـــا لـــم تحصـــل علـــى الوظیفـــة بســـهولة بســـبب الإعاقـــة، وذلـــك مـــن خـــلال كلامهـــا 

أما عن مواجهتها للمشاكل فأخبرتنا بأنها تبحـث عـن الحـل ، "معاقین معندناش مكان في المجتمع

."حوس على الحل منبقاش غیر قاعدة یلیق نبحث عن حلولیلیق ن"وذلك من خلال قولها 
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"أما عن تجنبها للمشـاكل فقالـت بأنهـا أمـا "كـاین ضـغوط نتجنبهـا ونفوتهـا كـایم لـي تفاهـة:

"عـن طلبهـا للمسـاعدة فكانـت إجابتهـا أنـا نطلـب المســاعدة مـن نـاس لـي نظـن فـیهم نـروح نیشــان :

ا ومـــنبكـــیشا أنـــا مـــ"تعـــرض للمشـــاكل فأخبرتنـــا ال عنـــد، أمـــا عـــن انفعالهـــا عنـــد"نقـــولهم ســـاعدوني

".سرشنك

:1تحلیل المقیاس للحالة رقم 

1الحالة رقم عرض نتائج المقیاسیوضح ):1(جدول رقم 

  النسبةالنتيجة المتحصل عليها  الإستراتيجيات  أنواعها

الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل
 التخطيط لحل المشكل-

  المواجهة-

15

11

%9.15

%6.71

الإستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال

 أخذ المسافة-

 إعادة التقويم الإيجابي-

 التحكم في الذات-

 لوم أو توبيخ الذات-

 السند الاجتماعي-

  الهروب أو التجنب-

9

14

9

4

8

14

%.49

%8.5

%5.49

%2.44

%4.88

%8.54

100%84المجموع

:1تحلیل نتائج تطبیق المقیاس على الحالة 

خدیجة أنها تعتمـد علـى أسـالیب مواجهـة 1نلاحظ من خلال تطبیق المقیاس على الحالة 

متفاوتــــة النســــب، حیــــث ظهــــر أول أســــلوب ألا وهــــو التخطــــیط لحــــل المشــــكل الــــذي قــــدر بنســــبة 

تمثــل أعلــى نســبة مقارنــة مــع النســب الأخــرى، ثــم یلیهــا أســلوب إعــادة التقــویم الإیجــابي %9.15

6.71%، ثم یلیها أسـلوب المواجهـة بنسـبة 8.54%جنب بنسبة تقدر بـ الذي یعادل الهروب والت

وهـي  5.49%ثم بعدها أسلوب أخذ المسافة الذي یعادل أسلوب التحكم في الذات بنسبة تقدر بـ 

نســــبة متوســــطة مقارنــــة بالأســــالیب الأخــــرى، ثــــم بعــــدها أســــلوب الســــند الاجتمــــاعي بنســــبة تقــــدر 

، ممـــــا نســـــتنج أن الإســـــتراتیجیات 2.44%ثـــــم آخرهـــــا أســـــلوب لـــــوم أوتـــــوبیخ بنســـــبة 4.88%بــــــ
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التخطـــیط لحـــل (المســـتعملة مـــن طـــرف الحالـــة الأولـــى هـــي إســـتراتیجیات المتكـــرزة حـــول المشـــكل 

).المشكل

:1التحلیل العام للحالة رقم 

التــــي بعــــد إجرائنــــا المقابلــــة مــــع الحالــــة خدیجــــة توصــــلنا إلــــى تحدیــــد نوعیــــة الإســــتراتیجیة

المواجهـة المركـزة علـى التخطـیط لحـل المشـكل وذلـك مـن خـلال اعتمدت الحالـة علـى إسـتراتیجیة

، حیث أكدت الحالة ذلك مـن خـلال تطبیـق "یلیق نحوس على الحل ما نبقاش غیر قاعدة: "قولها

مقیــاس إســتراتیجیات المواجهــة لــلازاروس وفولكمــان، حیــث أجابــت بــنعم علــى العبــارات المتعلقــة 

ور الإسـتراتیجیات المتمركــزة علـى التخطـیط لحــل المشـكل وهــذا مـا یـدل علــى أنهـا اســتخدمت بمحـ

كـــأعلى درجـــة مقارنـــة 9.15%إســـتراتیجیة التخطـــیط لحـــل المشـــكل، حیـــث تحصـــلت علـــى نســـبة 

.بالأسالیب الأخرى
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:عرض ومناقشة دراسة الحالة الثانیة

  خ: الاسم

23:السن

الحالة الاجتماعیة عزباء

جامعي:المستوى التعلیمي

.خطأ طبي:سبب الإصابة

.طویلة القامة، نحیفة الجسم، سمراء البشرة:2سیمولوجیا الحالة 

.بسیط:اللباس

.خائفة في بدایة الجلسة:الناحیة الانفعالیة

.واضحة: اللغة

.كان جید:الاتصال

:ملخص المقابلة مع الحالة

لــدیها مســتوى تعلیمــي، أثنــاء إجرائنــا للمقابلــة بــدت ســنة، عــزاء، 23خیــرة تبلــغ مــن العمــر 

الحالــة ملامــح الخــوف والارتبــاك فــي بدایــة المقابلــة ولكــن بعــد طرحنــا الأســئلة أجابتنــا علــى وجــه

بطریقـــة بســـیطة، حیـــث أخبرتنـــا الحالـــة أنهـــا تعـــاني مـــن مشـــاكل وضـــغوطات فـــي حیاتهـــا بســـبب 

خلال خبرتها وكلامها تبین بأن الحالـة تعـاني من "علاه أنا منیش كیما لخرین"الإعاقة في قولها 

بأنهــا مــرت بأزمــات ومشــاكل خاصــة :أمــا عــن الضــغوط التــي واجهتهــا فقــالمــن ضــغوط نفســیة، 

"في الجانب الدراسي، في قولها أمـا عـن ، "أنا كنت دایمـن یحاجـة لواحـد یكتبلـي ویقرالـي الأسـئلة:

، أما عـن طلبهـا للمسـاعدة "نحبش نخافأنا نهرب من المشاكل م"مواجهتها لهذه الضغوط فقالت 

أنا ماما هي كلشـي هـي لـي وقفـت معایـة وهـي "فأخبرتنا بأن أمها تساندها في المشاكل في قولها 

لـق بـزاف وكـي نتقلـق أنـا نتق"، أما عن الانفعـال عنـد التعـرض للمشـاكل فقالـت "لي تحلي المشاكل

".كلشيدیرنكسر نبكي ن
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:2تحلیل المقیاس للحالة رقم 

2الحالة رقم یوضح عرض نتائج المقیاس):2(جدول رقم 

النتیجة المتحصل الإستراتیجیاتأنواعها

علیها

النسبة

الإستراتیجیات المتمركزة حول 

المشكل

التخطیط لحل المشكل-

المواجهة-

14

13

%15.96

%14.82

الإستراتیجیات المتمركزة حول 

الانفعال

أخذ المسافة-

الإیجابيإعادة التقویم -

التحكم في الذات-

لوم أو توبیخ الذات-

السند الاجتماعي-

الهروب أو التجنب-

9

16

10

2

25

25

%10.26

%18.24

%11.4

%2.28

%28.5

%28.5

100%144المجموع

:1تحلیل نتائج تطبیق المقیاس على الحالة 

أنهــا تعتمـــد علـــى أســـالیب مواجهـــة خیـــرةنلاحــظ مـــن خـــلال تطبیـــق المقیــاس علـــى الحالـــة 

الهــروب الــذي یعــادل الســند الاجتمــاعي عــن نســبة متفاوتــة النســب، حیــث ظهــر أول أســلوب وهــو 

الــذي یمثــل أعلــى درجــة تحصــلت علیهــا بالمقارنــة بالأســالیب الأخــرى، ثــم یلیهــا أســلوب %28.5

ثـم 15.96%نسـبة ، ثم أسلوب التخطیط لحل المشكل ب18.24%إعادة التقویم الإیجابي بنسبة 

، وهــــي نســــبة متوســــطة مقارنــــة بالأســــالیب 14.82%بعــــدها أســــلوب المواجهــــة بنســــبة تقــــدر بـــــ 

، ثـم أســلوب الـتحكم فـي الـذات بنســبة %10.26الأخـرى، ثـم أسـلوب أخـذ المســافة بنسـبة تقـدر بــ 

.%2.28، ثم آخر أسلوب لوم أو توبیخ الذات بـ %11.4تقدر بـ 
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ـــــــة خیـــــــرة هـــــــي ممـــــــا نســـــــتنتج أن  ـــــــة الثانی الإســـــــتراتیجیات المســـــــتعملة مـــــــن طـــــــرف الحال

الإستراتیجیات المتمركزة حول الانفعال، حیث تحصلت الحالة على تعـادل بـین أسـلوبین ألا وهمـا 

كـــأعلى درجـــة تحصـــلت علیهـــا %28.5الســـند الاجتمـــاعي الـــذي یعـــادل الهـــروب بنســـبة تقـــدر بــــ 

.الحالة

:2التحلیل العام للحالة رقم

ة توصـلنا إلـى تحدیـد نوعیـة الإسـتراتیجیة التـي اعتمـدت یـر د إجرائنا المقابلة مع الحالة خبع

"ستراتیجیة ألا وهـي الهـروب والتجنـب وذلـك مـن خـلال كلمهـاإتین أول الحالة على إستراتیجی أنـا :

ــــك مــــن خــــلال تطبیــــق مقیــــاس "نهــــرب مــــن المشــــاكل منحــــبش نخــــاف ، حیــــث أكــــدت الحالــــة ذل

المواجهة بمحور الإسـتراتیجیات المتمركـزة حـول الانفعـال، ثـاني إسـتراتیجیة ألا وهـي إستراتیجیات 

، حیـــث "أنـــا مامـــا هـــي كلشـــي هـــي لـــي وقفـــت معایـــا"الـــدعم والمســـاندة، وذلـــك مـــن خـــلال كلامهـــا 

أجابــــت بــــنعم علــــى العبــــارات المتعلقــــة بمحــــور الإســــتراتیجیات المتمركــــزة حــــول الانفعــــال، حیــــث 

، )الهـروب والسـند الاجتمـاعي(فـي كتابـة الأسـلوبین %28.5ة تقـدر بــ تحصلت الحالة على نسـب

.وهذا ما یدل على أنها استخدمت إستراتیجیة الدعم والمساندة والهروب والتجنب
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:الثالثةعرض ومناقشة دراسة الحالة 

  خ: الاسم

48:السن

الحالة الاجتماعیة متزوج

جامعي:المستوى التعلیمي

طبي، وراثيخطأ :سبب الإصابة

.قصیر القامة، نحیف الجسم، بشرة سمراء:3سیمولوجیا الحالة 

.بسیط:اللباس

بشوش:الناحیة الانفعالیة

.واضحة: اللغة

.جید تبدو علیه ملامح الراحة:الاتصال

:ملخص المقابلة مع الحالة

ســنة متــزوج، لدیــه مســتوى جــامعي ســبب الإعاقــة وراثــي أثنــاء48خالــد یبلــغ مــن العمــر 

المقابلة بدت علیـه ملامـح الارتیـاح وكانـت البسـمة لا تفـارق وجهـه وهـو یـتكلم بكـل عفویـة، حیـث 

أمــا عــن الضــغوطات التــي أخبرنــا أنــه یعــاني فــي حیاتــه الضــغوط والمشــاكل بســبب أنــه مكفــوف، 

واجـه صـعوبة فـي الجانـب الدراسـي والعملـي حیـث أنـه لـم یتحصـل علـى :واجهها الحالة فقـال أنـه

"بب أنــه مكفــوف مــن خــلال كلامــهأي عمــل بســ أمــا ، "حنــا مكفــوفین مهمشــین فــي هــذا المجتمــع:

ـــال ـــه للمشـــاكل فق "عـــن مواجهت ـــه "نحـــل المشـــكل  ونخمـــم ونواجهـــوا منخـــافش منـــو: أمـــا عـــن طلب

، أمـا عـن تجنبـه للمشـكل فأخبرنـا "الأهـل والأصـدقاء"للمساعدة فأخبرنا بأنـه یطلـب المسـاعدة مـن 

"بأنه ".یستدعي نتجنبوا نتجنبواإذا كان المشكل :
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:3حلیل المقیاس للحالة رقمت

3یوضح عرض نتائج المقیاس للحالة رقم ):3(جدول رقم 

النتیجة المتحصل الإستراتیجیاتأنواعها

علیها

النسبة

الإستراتیجیات المتمركزة حول 

المشكل

التخطــــــــــــــــــیط لحــــــــــــــــــل -

المشكل

المواجهة-

12

17

%11.52

%16.32

المتمركزة حول الإستراتیجیات 

الانفعال

أخذ المسافة-

إعـــــــــــــــــــــادة التقـــــــــــــــــــــویم -

الإیجابي

التحكم في الذات-

لوم أو توبیخ الذات-

السند الاجتماعي-

الهروب أو التجنب-

9

15

10

6

11

3

%8.64

%14.4

%9.6

%5.76

%10.56

%2.44

100%83المجموع

:3تحلیل نتائج تطبیق المقیاس على الحالة 

ـــة  ـــى الحال ـــد نلاحـــظ مـــن خـــلال تطبیـــق المقیـــاس عل ـــة خال ـــه الثالث ـــى أســـالیب یأن عتمـــد عل

، حیــث أخــذ %16.32المواجهــة بنســبة مواجهــة متفاوتــة النســب، حیــث ظهــر أول أســلوب وهــو 

أعلـى درجــة فیهــا مقارنــة بالأســالیب الأخــرى، ثــم یلیــه أســلوب إعــادة التقــویم الإیجــابي بنســبة تقــدر 

، ثـــم أســـلوب %11.52ســـلوب التخطـــیط لحـــل المشـــكل بنســـبة تقـــدر بــــ ، ثـــم بعـــدها أ%14.44ـبـــ

، ثـم یلیهـا %9.6، ثم بعدها أسلوب التحكم في الذات %10.56السند الاجتماعي بنسبة تقدر بـ 

، ثــــم أســــلوب لــــوم أو تــــوبیخ الــــذات بنســــبة تقــــدر %8.64أســــلوب أخــــذ المســــافة بنســــبة تقــــدر بـــــ 

.%2.44ثم آخرها أسلوب الهروب أو التجنب %5.76ـب
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هي الإسـتراتیجیات لثة خالدمما نستنتج أن الإستراتیجیات المستعملة من طرف الحالة الثا

ــــ )المواجهـــة(مشـــكل المتمركـــزة حـــول ال كـــأعلى درجـــة تحصـــلت علیهـــا %16.32بنســـبة تقـــدر ب

.الحالة

:الثالثةالتحلیل العام للحالة 

توصــلنا إلــى تحدیــد نوعیــة الإســتراتیجیة التــي الثالثــة خالــدبعــد إجرائنــا المقابلــة مــع الحالــة 

نحـل "، وذلـك مـن خـلال قولـه )المواجهـة(إستراتیجیة المتمركزة حلو المشـكل اعتمدت الحالة على 

، حیــث أكــدت الحالــة ذلــك مــن خــلال تطبیــق مقیــاس "المشــكل ونخمــم فــال ونواجهــة منخــافش منــو

عم علـــى العبـــارات المتعلقـــة بمحـــور إســتراتیجیات المواجهـــة لـــلازاروس وفولكمـــان، حیـــث أجــاب بـــن

الإســـتراتیجیات المتمركـــزة علـــى المواجهـــة وهـــذا مـــا یـــدل علـــى أنـــه اســـتخدم إســـتراتیجیة المواجهـــة، 

.كأعلى درجة مقارنة بالأسالیب الأخرى%16.32حیث تحصل على نسبة تقدر بـ 
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:الرابعةعرض ومناقشة دراسة الحالة 

  م: الاسم

58:السن

متزوجالحالة الاجتماعیة 

جامعي:المستوى التعلیمي

.خطأ طبي:سبب الإصابة

.طویل القامة، نحیف الجسم، أبیض البشرة:4سیمولوجیا الحالة 

.بسیط ومهذب:اللباس

بشوشهادئ و :الناحیة الانفعالیة

.واضحة: اللغة

جید :الاتصال

:ملخص المقابلة مع الحالة

مسـتوى تعلیمـي جـامعي، سـبب الإعاقـة خطـأ سنة متزوج ولدیـه 58محمد یبلغ من العمر 

"بأنـه كـان بصـیر حیـث قـال:طبي من خلال كلامه قال أنـا كنـت ضـعیف فـالنظر وبعـد العملیـة :

، حیــــث واجــــه العدیــــد مــــن المشــــاكل بســــبب فقدانــــه للبصــــر وهــــذا مــــا ســــبب لــــه "راحلــــي الشــــوف

مــرت علیــه فأجبرنــا بأنــه كانــت لدیــه ضــغوطات فــي الحیــاة بســبب الصــعوبات التــيضــغوطات، 

، أمـا عـن "نبحث عن الحـل ونواجـه المشـكل"أما عن تجنبه للمشكل فقال لفتح جمعیة المكفوفین، 

، فیمـا یخـص طلـب المسـاعدة فقـال بأنـه لا "أنـا منتجنـبش المشـاكل  نحـاول نحلهـا"تجنبه للمشكل 

لال كلامـه وأنـه لا ینفعـل مـن خـ"لا بها إلا أنه واالله فقط"یطلب المساعدة وذلك من خلال كلامه 

."أرحب بها بكل صدر رحب"
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:4تحلیل المقیاس للحالة رقم

4یوضح عرض نتائج المقیاس للحالة رقم ):4(جدول رقم 

النتیجة المتحصل الإستراتیجیاتأنواعها

علیها

النسبة

الإستراتیجیات المتمركزة حول 

المشكل

التخطیط لحل المشكل-

المواجهة-

9

15

%5.49

%9.15

الإستراتیجیات المتمركزة حول 

الانفعال

أخذ المسافة-

إعادة التقویم الإیجابي-

التحكم في الذات-

لوم أو توبیخ الذات-

السند الاجتماعي-

الهروب أو التجنب-

8

11

10

1

2

5

%4.88

%6.71

%6.1

%0.61

%1.22

%3.05

100%61المجموع

:4تحلیل نتائج تطبیق المقیاس على الحالة 

ـــى أســـالیب  ـــه یعتمـــد عل ـــد أن ـــة خال ـــة الثالث ـــى الحال نلاحـــظ مـــن خـــلال تطبیـــق المقیـــاس عل

أعلى درجــة كــ، %9.15مواجهــة متفاوتــة النســب، حیــث ظهــر أول أســلوب وهــو المواجهــة بنســبة 

، ثـم بعـدها %6.71أسـلوب إعـادة التقـویم الإیجـابي بنسـبة تقـدر بــ مقارنة بالأسالیب الأخـرى، ثـم

، ثــم یلیهـا أســلوب التخطــیط لحـل المشــكل بنســبة %6.1ات بنســبة تقـدر بـــ أسـلوب الــتحكم فـي الــذ

ثـــم بعــدها أســـلوب الهـــروب %4.88، ثــم أســـلوب أخــذ المســـافة بنســبة تقـــدر بـــ %5.49تقــدر بــــ 

، ثـم آخرهـا %1.22، ثم أسلوب السند الاجتماعي بنسبة تقدر بــ %3.05والتجنب بنسبة تقدر بـ 

.%0.61تقدر بـ أسلوب لوم أو توبیخ الذات بنسبة 

هـــــــي رابعــــــة محمــــــد ممــــــا نســــــتنتج أن الإســــــتراتیجیات المســــــتعملة مــــــن طــــــرف الحالــــــة ال

كـــــأعلى درجـــــة %9.15بنســـــبة تقـــــدر بــــــ )المواجهـــــة(الإســـــتراتیجیات المتمركـــــزة حـــــول المشـــــكل 

.تحصلت علیها الحالة
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  :4رقم التحلیل العام للحالة 

توصـلنا إلـى تحدیـد نوعیـة الإسـتراتیجیة التـي الرابعـة محمـد بعد إجرائنا المقابلـة مـع الحالـة 

نبحـث عـن "وذلـك مـن خـلال قولـه )المواجهة(اعتمدت الحالة إستراتیجیة المتمركزة حول المشكل 

، حیــث أكــد الحالــة ذلــك مــن خــلال تطبیــق مقیــاس إســتراتیجیات المواجهــة "الحــل ونواجــه المشــكل

علقــة بمحــور الإســتراتیجیات المتمركــزة لــلازاروس وفولكمــان، حیــث أجــاب بــنعم علــى العبــارات المت

علــى المواجهــة وهــذا مــا یــدل علــى أنــه اســتخدم إســتراتیجیة المواجهــة، حیــث تحصــل علــى نســبة 

.كأعلى درجة مقارنة بالأسالیب الأخرى%9.15تقدر بـ 

:التحلیل العام للحالات

لمواجهـــة یواجــه المكفـــوف ضــغوطات ومشـــاكل نفســـیة ممــا یســـتدعي انتهــاج إســـتراتیجیات 

التخطــیط (هــذه الضــغوط، فوجــد أن الحالــة الأولــى تســتخدم إســتراتیجیات المتمركــزة حــول المشــكل 

كـأعلى درجـة مقارنـة بالأسـالیب %9.15، حیث تحصلت فیهـا علـى نسـبة تقـدر بــ )لحل المشكل

.الأخرى

أمــا الحالــة الثانیــة تســتخدم الإســتراتیجیات المتمركــزة حــول الانفعــال، حیــث تحصــلت علــى 

كـــأعلى درجـــة %28.5تعــادل بـــین أســلوبین الهـــروب والتجنــب والـــدعم والمســـاندة بنســبة تقـــدر بـــ 

.مقارنة بالأسالیب الأخرى

، حیــــث )المواجهــــة(أمــــا الحالــــة الثالثــــة تســــتخدم الإســــتراتیجیات المتمركــــزة حــــول المشــــكل 

.خرىكأعلى درجة مقارنة بالأسالیب الأ%16.32تحصلت الحالة فیها على نسبة تقدر بـ 

، حیـــث )المواجهـــة(أمـــا الحالـــة الرابعـــة تســـتخدم الإســـتراتیجیات المتمركـــزة حـــول المشـــكل 

لاحظنــــا مــــن خــــلال نتــــائج الحــــالات أنهــــم %9.15تحصــــلت الحالــــة فیهــــا علــــى نســــبة تقــــدر بـــــ 

یســتخدمون إســتراتیجیات مواجهــة متفاوتــة النســب أي أن اســتعمالهم لهــذه الإســتراتیجیات لا یلغــي 

.خدام بقیة الإستراتیجیاتاللجوء إلى است
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:مناقشة النتائج على ضوء فرضیات الدراسة

لقـــد تـــم التحقـــق مـــن الفرضـــیات باســـتعمال المقابلـــة النصـــف موجهـــة ومقیـــاس إســـتراتیجیة 

المواجهة للازاروس وفولكمان فیما یخص عینة البحـث قمنـا بالدراسـة علـى أربـع حـالات مكفـوفین 

:فیما یخص الفرضیات التي تم طرحها في هذه الدراسة بدایة منوسیتم عرض النتائج التالیة 

یســتخدم المكفــوفین المواجهــة كإســتراتیجیة لمواجهــة الضــغوط، توصــلنا إلــى :الفرضــیة الأولــى-

.إثبات هذه الفرضیة من خلال النتائج المتحصل علیها مع حالات الدراسة بنسب متفاوتة

یســــتخدم المكفــــوفین الهــــروب كإســــتراتیجیة لمواجهــــة الضــــغوط یســــتخدمها :الفرضــــیة الثانیــــة-

.الحالات بالدرجة الثالثة بعد إستراتیجیة الدعم والمساندة

ـــــة- یســـــتخدم المكفـــــوفین الـــــدعم والمســـــاندة كإســـــتراتیجیة لمواجهـــــة الضـــــغوط :الفرضـــــیة الثالث

.یستخدمها الحالات بالدرجة الثانیة بعد إستراتیجیة المواجهة

یســــتخدم المكفــــوفین الانفعــــال كإســــتراتیجیة لمواجهــــة الضــــغوط یســــتخدمها :ضــــیة الرابعــــةالفر -

.الحالات بالدرجة الأخیرة بعد إستراتیجیات المواجهة والدعم والمساندة والهروب

من خلال ما تم التوصل إلیه مع حالات الدراسة الأربعة یمكـن القـول أن الفرضـیة العامـة 

علــى أن المكفــوفین یســتخدمون إســتراتیجیات مواجهــة متنوعــة علــى أن لهــذه الدراســة التــي تــنص 

المكفوفین یستخدمون إستراتیجیات مواجهة متنوعة قد تحققت وتبقـى هـذه النتـائج خاصـة بحـالات 

.الدراسة، ولا یمكن تعمیمها على بقیة الحالات
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خاتمة

وها هنا نصل إلى خاتمة بحثنا راغبین أن تكـون هـذه الخاتمـة بدایـة لبحـوث أخـرى تسـاهم 

مـع المجتمـع مـن خـلال هـذه الدراسـة في مساعدة هذه الفئـة فئـة المكفـوفین، علـى التكیـف والتـأقلم

تبین لنا أن المكفوفین لدیهم ضغط بسبب عجـزهم علـى التكیـف مـع هـذه الإعاقـة وهـذا مـا جعلهـم 

یلجئـــون إلــــى انتهــــاج إســـتراتیجیات لمواجهــــة هــــذه الضـــغوط حیــــث فمنــــا بالاعتمـــاد علــــى مقیــــاس 

ى أن المكفـوفین یسـتخدمون استراتیجیات المواجهة والمقابلة العیادیة النصـف موجهـة، فتوصـلنا إلـ

.استراتیجیات مواجهة متنوعة بنسب متفاوتة

وعلى ضوء هذا البحث نقترح مجموعة من التوصیات والتي تتمثل في:

الاهتمام بالحالة النفسیة للمكفوفین من قبل الأخصائیین النفسانیین.

القیام بدراسات حول الأطفال المكفوفین.

 للمكفوفینضرورة تقدیم المساندة.
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:المراجع
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:دلیلة المقابلة

:الاسم

:السن

الحالة الاجتماعیة

:المستوى التعلیمي

ما ذا تفعل عندما تواجهك مشكلة؟-

عند مواجهتك للمشكل هل تفكر في حل المشكل؟-

هل تبحث عن حلول؟.عند وقوفك في مشكل-

هل تتجنبه؟.عند مواجهته لمشكل ما-

هل تقوم بإیجاد حل هلا أم تتهرب من التفكیر فیها؟.عندما تكون لدیك مشكلة-

المساعدة عند تعرضك لمشكلة ما؟ ومن الذي تطلب منه المساعدة؟هل تطلب -
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:ملخص الدراسة

، وقــد تطرقنــا فیــه إلــى هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة اســتراتیجیات مواجهــة الضــغوط لــدى المكفــوفین

واعتمـدنا ما هي أهم استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي المعتمدة من قبـل المكفـوفین؟:طرح الإشكال التالي

علـــى الفرضـــیة العامـــة یســـتخدم المكفـــوفین اســـتراتیجیات مواجهـــة متنوعـــة وقمنـــا بتجزئتهـــا إلـــى أربـــع فرضـــیات 

لمواجهــــة الضــــغوط والثانیــــة یســــتخدم المكفــــوفین الهــــروب یســــتخدم المكفــــوفین المواجهــــة كإســــتراتجیة: الأولــــى

كإســـتراتیجیة لمواجهـــة الضـــغوط والثالثـــة یســـتخدم المكفـــوفین الـــدعم والمســـاندة كإســـتراتجیة لمواجهـــة الضـــغوط، 

حیـــث اعتمـــدنا فـــي هـــذه الدراســـة علـــى ،والرابعـــة یســـتخدم المكفـــوفین الانفعـــال كإســـتراتیجیة لمواجهـــة الضـــغوط

، وبالاعتماد على المقابلة العیادیة النصف موجهـة ومقیـاس لازاروس وفولكمـان، )راسة حالةد(المنهج العیادي 

وقمنــا بــإجراء هــذه الدراســة علــى أربــع حــالات بعــد تطبیــق مقیــاس لازاروس وفولكمــان، وتوصــلت الدراســة إلــى 

:النتائج التالیة

.یستخدم المكفوفین المواجهة بالدرجة الأولى بسبب متفاوتة-

.المكفوفین الهروب كإستراتیجیة لمواجهة الضغوط بالدرجة الثالثةیستخدم-

.یستخدم المكفوفین الدعم والمساندة كإستراتیجیة لمواجهة الضغوط بالدرجة الثانیة

.یستخدم المكفوفین الانفعال كإستراتجیة لمواجهة الضغوط بالدرجة الأخیرة-

.المكفوفین یستخدمون استراتیجیات مواجهة متنوعةوبالتالي قد تحققت الفرضیة العامة التي تقول أن 

.، إستراتیجیة المواجهةالإعاقة البصریة، الضغوط، المكفوفین:الكلمات المفتاحیة

Abstract:

This study aimed to know the blind coping strategies for stress, in which we discussed

the following problem: What are the most important stress coping strategies adopted by the

blind? And we relied on the general hypothesis that blind people use various coping

strategies, and we divided it into four hypotheses. The first: blind people use confrontation as

a coping strategy, second, blind people use escaping as a coping strategy, third, blind people

use support as a coping strategy, and fourth, blind people use emotion as a coping strategy,

Where we relied in this study on the clinical approach (case study), and based on the semi-

directed clinical interview and the Lazarus and Volkman scale, and we conducted this study

on four cases after applying the Lazarus and Volkman scale, and the study reached the

following results:

- The blind uses the confrontation primarily because of the uneven.

-Blind people use escape as a strategy to cope with third-degree stress.

-Blind people use support as a second-rate coping strategy.

B-lind people use emotion as a strategy to cope with stress to the last degree.

Thus, the general hypothesis that blind people use a variety of coping strategies has

been fulfilled.

Keywords: visual impairment, stress, the blind, confrontation strategy
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