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 
  بسم االله الرحمن الرحيم

  والسلام على خير خلق االله محمد صلى االله عليه وسلمالحمد الله والصلاة 

  :أما بعد

بداية نحمد االله تبارك وتعالى حمدا كثيرا ونشكره على فضله ونعمته في إتمام هذا 

  .البحث

كما يدعونا واجب الوفاء والعرفان بالجميل أن نتقدم بالشكر العميق إلى كل من 

  .ساهم من قريب أو بعيد في إتمام هذا البحث

على متابعته الدائمة لنا  "عود قدورسبن م" الأستاذ المحترمنخص بالشكر و 

.وتوجيهاته القيمة، له منا ألف شكر وجازاه االله خيرا

  .وإلى كل الأساتذة وعمال جامعة ابن خلدون تيارت

ƨƦȈǗ�ƨǸǴǰƥ�ȂǳÂ�ƢǼǳ�ǶēƾǟƢǈǷÂ�ǶĔÂƢǠƫ�¦Âƾƥ¢�ǺǷ�ń¤�ǂǰǌǳ¦�ǲȇǄŝ�¿ƾǬƬǻ�¦Śƻ¢Â.

.أقول وفقني االله وإياكم لما يحبه ويرضاهإلى هؤلاء جميعا 



 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  ﴾واَخْفِضْ لَهُمَا جَنَـاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُـلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربََّيَـانِي صَغِيراً  ﴿: قـال االله تعالى

  .23الآية  : سورة الإسراء

في الحياة، إلى من أمسك بيدي منذ صغري وعلمني  سندي  إلى من أحمل اسمه، إلى  

  .مواجهة الحياة بحلوها ومرها

أهديكما عملي وثمرة جهدي المتواضع راجية من االله أن ترافقني دعواتكما وتكون ظلالي  

  .في دروب الحياة

تمنية من االله أن  م  وتي وأخواتيإلى من يرسم البسمة في البيت، إلى نور عيني، إلى أخ

  .ةالفرح والسعادة دائم  هميمنح

  .أطال االله في عمرها ووفقها في مسيرتها التعليمية" دليلة"إلى أختي الكريمة  و 

  .محمد، أمينة: وإلى إخوتي

.وإلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع



 

  المولى عز وجل في كتابه الكريم بعد بسم االله الرحمن الرحيمإلى من وصانا بهم  

نْسَانَ بِوَالِدَيْهِ حَمَلَتْهُ أُمُّهُ وَهْنًا عَلَى وَهْنٍ وَفِصَالهُُ فِي عَامَيْنِ أَنِ اشْكُرْ لِي وَ ﴿ نَا الإِْ   ﴾لِوَالِدَيْكَ إِلَيَّ الْمَصِيرُ وَوَصَّيـْ

  .13ية  الآ :سورة لقمان

بهما فوق الواجب وأن أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى التي    فخر وشرف أن اعتز

، لو أعطيتها كل ما في الدنيا ما وفيت أجرها إليك أمي  "أمي الغالية"حملتني وهنا على وهن  

  .يا أعز ما أملك

إلى الذي لم يبخل عليا بشيء، إلى من سهر وتعب من أجل راحتي يا نبع العطاء، ورمز العمل  

  .سندي ومسندي" الغالي  أبي"والصرامة  

  .إلى إخوتي وصديقـاتي ومن سار معي في درب الدراسة





 مقدمة

أ

�ǶǷȋ¦�ǂƟƢǇ�ȄǴǟ�ƢǼǧǂǋ�Äǀǳ¦�ƅ�ƾǸū¦��ǶȈƷǂǳ¦�Ǻŧǂǳ¦�ƅ¦�Ƕǈƥ�ƢǼǇȂǨǻ�Ǿƥ�¿ȂǫÂ��ƾȈĐ¦�À¡ǂǬǳƢƥ

بين الوعد والوعيد، أحمده على ما تفضل به النعم وأسأله المزيد وأشهد أن لا إله إلا هو الغني الحميد، 

االله عليه وعلى آله وأصـحابه ومـن تـبعهم بإحسـان إلى  وأشهد أن نبينا محمد الداعي إلى التوحيد، صلّ 

  .يوم الدين

جــزءًا لا يتجــزأ مــن حياتنــا اليوميــة، حيــث نعُــرض علــى العديــد مــن  والإشــهارتعــد الإعلانــات 

الإعلانـــات في كـــل مكـــان نـــذهب إليـــه، ســـواءً في التلفـــاز، الإذاعـــة، الصـــحف، وســـائل النقـــل العامـــة، 

الخطــاب الإشـهاري يعــد وســيلة فعالـة للشــركات والمؤسســات للتواصـل مــع الجمهــور و . وشـبكة الإنترنــت

ƢēƢǷƾƻÂ�ƢēƢƴƬǼǷ�ǪȇȂǈƫÂ قصد الإقناع. 

يتميـــز الخطـــاب الإشـــهاري بأســـلوبه اللفظـــي المميـــز، حيـــث يهـــدف إلى جـــذب الانتبـــاه وإثـــارة 

ومــن بــين العوامــل المــؤثرة في نجــاح الخطــاب الإشــهاري تــأتي اللغــة . الاهتمــام لــدى المســتهلكين المحتملــين

.و خاصاً بشتى أنواعها في إدراج نوعية الخطاب سواءً كان عاماً أ التي يتم استخدامها

  :وتحت مظلة هذا التقديم نطرح مجموعة من التساؤلات  

ما مدى حد فهم الخطاب الإشهاري؟ 

ما هي العوامل المؤثرة في بنية الخطاب الإشهاري بين اللغة الفصحى والدارجة؟ 

 ــالمتلقي؟ ومــا هــي اللغــة التــي يرتكــز ــه ب ومــا خصوصــية فهــم الخطــاب الإشــهاري وعلاقت

  الإشهاري؟عليها الخطاب 

وقــد اســتوقفتنا مــن خــلال قراءتنــا عــن مــا جــاء في فحــوى الخطــاب الإشــهاري مــن آراء وأفكــار   

مختلفة بغية الوصـول إلى هـدف الإقنـاع، إمـا مـن ناحيـة اللغـة الفصـحى أو العاميـة، لهـذا جـاء موضـوعنا 

الوقـوف ، وسنسـعى مـن خلالـه إلى "الخطاب الإشهاري بين الفصحى والدارجةانجذاب": الموسـوم



 مقدمة

ب

قنـــاع والتواصــل والإلمــام بجـــانبي ســتراتيجية الإإشــهاري الـــتي تــتحكم في مكونـــات الخطــاب الإعلــى أهــم 

  .اللغة والصورة في الرسالة الإشهارية

  :للأسباب الآتية اختيارنا لهذا الموضوعويرجع سبب   

ومـا يحققـه مـن  شـهارية وانتشـارها في الآونـة الأخـيرة داخـل الـبرامج بصـفة متكـررةكثرة الحـالات الإ

 .تأثير على الجمهور مما شدنا إليه شدا وثيقا بغية معالجته

الرغبة في الخروج من الدراسات التي استنفدت كل العناصر العملية والعلمية. 

الرغبة في معرفة مواطن الخطابات والإعلانات الموجودة في واقعنا من خطابات رسمية أو دارجة. 

على مدخل وفصلين وكانت شـاملة للبحـث وخاتمـة، : كالآتيواقتضت طبيعة الموضوع تقسيمه  

  :وسنذكر هذا القسيم على الشكل الآتي

  .معنون بالخطاب الإشهاري مدخل

المبحـث الأول مفهـوم وتناولنـا في ، "مفاهيم الخطاب الإشهاري"الموسوم بــــ ولالفصل الأأما   

مكونـــات مفهـــوم الإشـــهار وأنواعـــه، كمـــا جـــاء المبحـــث الثالـــث :الخطــاب وأنواعـــه، أمـــا المبحـــث الثـــاني

  .الإشهاريالخطاب 

وخصصـناه لدراســة " الإشـهاري الخطـاب لغـة"بعنــوان  الـذي كـان الفصـل الثـانيثم ولجنـا إلى   

 الثـاني المبحـث، أمـا )قنـاع والتواصـلالإ(المبحث الأول خصائص الخطاب الإشـهاري ، فجاء في عينات

 مــن عينــات دراســة الثالــث المبحــث، وجــاء في الفصــحى باللغــة الإشــهاري الخطــاب مــن عينــات دراســة

  .الدارجة باللغة الإشهاري الخطاب

  .ملمة بالنتائج والاستنتاجات التي توصلنا إليها في الدراسة الخاتمةوفي الأخير كانت   



 مقدمة

ج

الخطـــاب الإشـــهاري، بنجـــاح الإشـــهار عـــن طريـــق إقنـــاع المســـتهلكين مـــع ذكـــر أهميـــةتكمـــن و   

Ƣººē¦ǄȈǷ�Ǻººǟ�Â¢�ƨººǷƾŬ¦�Â¢�ƨǠǴººǈǳ¦�Ǻººǟ�ǲȈººǏƢǨƫ� بب لاختيارنــا سّــالأو أمــاكن تواجــدها، ومــن هنــا يرجــع

ƨǼǿ¦ǂǳ¦�ƢǼƫƢȈƷ�Ŀ�°ƢȀǋȍ¦�Ƣđ�ȄǜŹ�ƶƦǏ¢�Ŗǳ¦�ƨȈŷȌǳ�̧ȂǓȂŭ¦�¦ǀŮ.

قصـد التحليـل، القـائم علـى  المـنهج الوصـفيطـة إتبـاع واقتضت طبيعة الموضوع بنـاءا علـى الخ    

��ƢȈǟȂººǓȂǷ��ƢººȈǸǴǟ�ȐȈººǴŢ��ƢººēƢȈƟǄƳ�Ǧاللغويــة والغــير اللغويــة تحليــل الظــواهر  ººǴƬű�ȄººǴǟ�» ȂººǫȂǳ¦Â حيــث

  .نماذج إجرائية علمية تستلزم التطبيق اعتمدنا فيه

اري ومرتكزاتـه الإقناعيـة من معالجة هذا الموضوع تبيين مثلا مكانة الخطـاب الإشـه دفـــــــــالهو  

اتجــاه الجمهــور، وبيــان مراتــب انجــذاب الخطــاب الإشــهاري بــين اللغتــين الفصــحى والدارجــة، وتســليط 

.الضوء على الصور الإشهارية بلغات مختلفة، إبراز الفارق الفني بين الخطاب والإشهار

فقــد لقينــا مشــقة في ولم تكــن الطريــق ســهلة في شــق الســبيل إلى دراســة هــذا الموضــوع ومكوناتــه   

لأن الفـــارق كبـــير بـــين باحـــث مبتـــدئ ومفكـــر بـــالغ، ولكـــن ،جمـــع مادتـــه العلميـــة وشـــرحها وتفصـــيلها

�ǲǓƢǨǳ¦�Ƣǻ̄ƢƬǇ¢�ǶȀǇ¢°�ȄǴǟ�ǶȀƸƟƢǐǻÂ�ǶēƢȀȈƳȂƬƥÂ� ȐǔǨǳ¦�ƢǻǀƫƢǇ¢�Äƾǟ¦Ȃǈƥ"بن مسعود قدور"

بات الوطنية ومكتبات تيسرت لنا الدراسة في تتبع مسار الخطاب الإشهاري، كما لا ننسى فضل المكت

:جامعــة الجزائــر وغيرهــا، والــتي أمــدتنا بالمصــادر والمراجــع، ومــن الكتــب الــتي ارتكزنــا عليهــا نــذكر منهــا

)ماهيتـه، بنـاؤه، اسـتعماله(الـنص الإشـهاري ، و ، لسـعيد يقطـين)دراسـة تطبيقيـة(تحليل الخطاب الأدبي 

الـدرس ، وكـذا لاغـة الخطـاب لحسـن المـودنبلاغة الخطاب الإقناعي نحـو تصـور نسـقي لب، و لمحمد خاين

¦�ȄǴǟ�ƢǻƾǸƬǟ¦�ƢǸǯ���ƾȈǠǈǳ�ǞǸƬĐ¦Â�°ƢȀǋȍالبلاغي العربي السيميائيات وتحليل الخطاب لخذاري سعد

  .بنكراد

أمـا عــن الدراســات الســابقة الــتي اعتمــدناها في بحثنــا هــذا، وبالاســتناد علــى أفكارهــا المتمثلــة في 

لمام مريم تكنولوجيا الاتصال، الثقافة والشباب، دراسـة لـدى : رأسها رسائل الماجستير والدكتوراه وعلى



 مقدمة

د

: مــريم الشــنقطي، وكــذا 2006عينــة مــن الطــلاب الجامعــة، رســالة ماجســتير، جامعــة الســانية وهــران، 

الخطاب الإشهاري في النص الأدبي، دراسة تحليلية، أجزاء من أطروحة علمية حصلت بموجبها الباحثة 

: نزهــة حنــان، و ه1440مــن جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود، دار الفيــل الثقافيــة، علــى درجــة دكتــوراه 

أســـاليب إقنـــاع في الصـــحافة مكتوبـــة، رســـالة ماجســـتير، معهـــد الإعـــلام والاتصـــال، جامعـــة قســـنطينة، 

2008.

وفي الأخير أشكر كل مـن سـاعدنا في إعـداد هـذا البحـث مـن أسـاتذة وبـاحثين علـى اخـتلاف 

�ǶēƢȀƳȂƫÂ�ǶȀƦƫ¦ǂǷ العلمية، وكل من مدّ لنا يد العون سواء رفيقا أو صديقا أو صاحبا، وصلّ االله على

  .حبه أجمعينصآله و سيدنا محمد وعلى 

  عبد الرحمان خالد سعيد

  بوقنينة حنان

  جامعة ابن خلدون

  16/06/2023: تيارت في



 الخطـــــــــــــــاب الإشهــــــــــــــاري



     الخطاب الإشهاري     : مدخـــــــــــــل

6

  : الخطاب الإشهاري

يعـــد الخطـــاب الإشـــهاري ســـلطة تمـــارس دورهـــا علـــى الجمهـــور العـــام بتغيـــير الاتجاهـــات والميـــول   

وتمييـز عاداتـه وتصـرفاته وبالتـالي التـأثير الكبـير والرغبات، فهو يلعب دورا فعالا في تنميـة سـلوك المـواطن 

.1في الثقافة الإستهلاكية للأفراد، مما ينعكس على المحيط الاجتماعي للفرد

  :تعريف الخطاب الإشهاري

هـــو العلامـــة البصـــرية الـــتي تجمـــع الصـــورة بغيرهـــا مـــن العلامـــات الشـــبيهة "الخطـــاب الإشـــهاري   

المختلفة، فضلا عن الإطار يحدّدها ودلالته المعنوية والفنيـة، بالإضـافة إلى والمتمّمة بأشكالها وأحجامها 

علاقتــه برســم الفضــاء والأبعــاد الــتي يتخــذها، وهــي جميعهــا تعمــل علــى رســم عــالم يعــجّ بالمثــل والقــيم 

السامية، وتعمل علـى شـحن الخطـاب بموجبـات تنـير أحـلام المتلقـي، ويعـزز خيالـه علـى حسـاب الواقـع 

.2"لمعروف، محدثة خلخلة في أنساقه وقيامه الثقافية وكسر جُدر ممانعة لتقبل ثقافة جديدةالمعيش وا

أنــه خطــاب ذو ســيادة يــرتبط "كمــا نجــد كــذلك تعريفــا للخطــاب الإشــهاري يربطــه بالســلطة، 

.3"بالسلطة والمال من أجل استمالة المتلقي، وإقناعه بالخدمة أو السلعة المعلن عنها

التعريف يرى مدى ارتباط الخطاب الإشهاري بالسـلطة والسـيادة، وذوي النفـوذ  المتأمل في هذا  

المســـتهلك وإقناعـــه والتـــأثير فيـــه، بغيـــة اقتنـــاء الســـلعة أو "أو " الجمهـــور"الـــتي تقـــوم باســـتهداف المتلقـــي 

  .الخدمة المعلن عنها

تواصـلية نـوع خـاص مـن التواصـل إنـه يختلـف عـن بـاقي الأشـكال ال: "وهناك من عرفـه علـى أنـه  

أو خدمـة أو أفكـار إنـه  ةالأخرى من حيث كونه يعد وعاءً محايدا لخبر عقـل، يصـف بضـاعة أو وصـنع

.01:غليزان، صالخطاب الإشهاري في وسائل الإعلام، المركز الجامعي أحمد زبانة، جامعة : موازي فاطمة -1
الخطـاب الإشـهاري في الـنص الأدبي، دراسـة تحليليـة، أجـزاء مـن أطروحـة علميـة حصـلت بموجبهـا الباحثـة علـى : مـريم الشـنقطي -2

: عبــــد الواحــــد كريمــــة: ، نقــــلا عــــن14:ه، ص1440درجــــة دكتــــوراه مــــن جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود، دار الفيــــل الثقافيــــة، 

.14:ب الإشهاري البصري، صسيميلوجيا الاتصال في الخطا
3-ǂĔ�Ä®Ƣǿ:40:، ص2016، 1دراسات في الإعلام والإشهار وثقافة الصورة، عالم الكتب الحديث، إريد، الأردن، ط.
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متحيز فهو يقصي من حيث يمدح وينفـي مـن حيـث يثبـت ويحـط مـن شـأن جهـة وهـو يعلـي مـن شـأن 

.1جهة أخرى

اج وصــناعة هــو إنتــ: "ويــرى الــدكتور محمــد النــذير عبــد االله ثــاني في تعريفــه للخطــاب الإشــهاري  

وتــداول للمعــنى، فهــو بــؤرة للقــيم الأذواق ويخلــق حاجــات، وهــو في ذلــك في منــأى عــن كــل رقابــة، إنــه 

يكفــي بــالعرض وتلــك خطورتــه الإشــهار لــيس إقناعــا، بــالمفهوم المنطقــي للكلمــة، ولــيس كــذلك حــتى 

.2"بالمعنى الذي يجعل الحس السليم

عمليــة اتصــال هــدفها التــأثير علــى "الاتصــال نظــر علــوم ليــه فــإن الإشــهار يعتــبر مــن وجهــة وع  

ǞƟƢººƦǳ¦�Ƣººđ�¿ȂººǬȇ�ƨȈººǐƼǋ�Śººǣ�ǲƟƢººǇÂÂ�¼ǂººǗÂ�©¦ ¦ǂººƳ¤�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�Äŗººǌŭ¦حيــث يصــفح المعلــن عــن  ؛

.3شخصية ويتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة

ȆǿÂ�ƨȈǇƢǇ¢�ǂǏƢǼǟ�®ȂƳÂ�µ ŗǨȇ�§ Ƣǘƻ�¿ȂȀǨŭ¦�¦ǀđ�°ƢȀǋȍƢǧ:

  .المستهلكالمشهر، المنتج، المتلقي، 

ثـر دقـة فهـو نـوع مـن أنـواع الخطـاب المتصـلة بالحيـاة الإنسـانية وهـو كيعتبر الخطاب الإشهاري أ  

يؤســـس بشـــكل مباشـــر لقيمتهـــا الأخلاقيـــة والحضـــارية وتكـــون مرتبطـــة بالصـــورة الـــتي تـــدعم مـــا قيـــل في 

ســـاس الخطــاب، فهـــو وســيلة اتصـــال بصــرية بـــين الخطــاب الشـــفوي والخطــاب البصـــري، وعلــى هـــذا الأ

فالصورة محمـل طبعـت عليـه جملـة مـن المعـاني والـدلالات والرمـوز الـتي تحكـي واقعـا معينـا اسـتعطى علينـا 

.4الوصل إليه عبر اللغة

أســاليب الإقنــاع في الإشــهار التلفزيــوني، مــع تحليــل ســيميولوجي عينــة مــن الإعلانــات بــالتلفزيون الجزائــري : عبــد النــور بوصــابة -1

، مقاربــة ســيميائية، مــذكرة )قهــوة مولنيــو( TVالخطــاب الإشــهاري في قنــاة الــبلاد : شــعبي ســليمة: نقــلا عــن. 45: العمــومي، ص

.24:، ص2019/2020ة، ماستر، جامعة محمد خيضر، جامعة بسكر 
:، ص2020-1441، 1الخطاب الإشهاري بين الرسالة والتأويل، المملكة العربية السعودية، ط: محمد النذير عبد االله الثاني -2

70.
.17:، ص2006، 2الإعلان، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط: أحمد شاكر العسكري؛ طاهر محسن الغالبي: ينظر -3
خصائص الإستراتيجية الإعلامية وسيميولوجيا والخطاب وبنية الصورة، المكتـب العـربي للمعـارف، القـاهرة، : الشريفريم : ينظر -4

.02:الخطاب الإشهاري في النص الأدبي، ص: مريم الشنقطي: نقلا عن. 237: ، ص2019، 1ط
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اقتصـادي داخـل العمليـة الإشـهارية -إن الحديث عن الخطـاب الإشـهاري يعـرض البعـد سوسـيو  

«�¦�Ǟǧƾºǳويعطي الخطاب الإشـهاري لنفسـه كمهمـة الإخبـار عـن خصـائص هـذا الم" ƾºđ�Ǯ ºǳ̄�Â¢�«ȂºƬǼ

.1إلى القيام بفعل الشراء هذه الوظيفة الموضوعية تبقى وظيفته المبدئية

كمـــا يعتـــبر الإشـــهار خطابـــا، مثلـــه مثـــل الخطابـــات الســـينمائية، حيـــث يكتســـي هـــذا الخطـــاب 

مـن مكـون أساسـي وآخـر أيقـوني، وتعـد المقاربـة السـيمياء :طابعا ثقافيا، يرتكز على مكـونين أساسـيين

بـين أهـم الدراسـات الـتي عالجـت موضـوع الخطــاب الإشـهاري، باعتبارهـا علمـا يعـني بدراسـة العلامــات 

.2اللغوية، وغير لغوية

وبناءا على ما تم ذكره؛ نستطيع القول أن الخطاب الإشهاري يدفعنا إلى تسليط الضوء على 

عتبر إطارا عاما له، ويتم العامل الاقتصادي الذي يوجد داخل الخطاب، وي: عاملين أساسيين هما

تنفيذ عملية الإشهار داخله، ثم يأتي العامل الذي هو عبارة عن شبكة تتداخل فيه علامات وقواعد 

  .ذات دلالة

:، ص2020، 1ألفـــا للوثـــائق، الأردن، ط،)الأبعـــاد والمتطلبـــات(صـــناعة الإشـــهار : مجموعـــة مـــن الأســـاتذة البـــاحثين: ينظـــر -1

169-170.
.125-124:، ص2012/2013دراسات الترجمة، دار مجد لاوي للنشر والتوزيع، الأردن، ط : سعيد عمار كيجل: ينظر -2
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  :وأنواعه الخطابمفهوم : المبحث الأول

  :الخطابمفهوم : أولا

العلمـاء مـن تتردد كلمة الخطاب على ألسـنة العـرب والغـرب وكـل حسـب تصـوراته، فقـد أسـهم 

ومـنهم مـن يعرفــه . اللغـويين والنحـويين في إعطـاء هـذا المصـطلح رؤى مختلفـة، فمــنهم مـن يعرفـه بـالكلام

  .بالقول فتعددت التسميات والتعريفات

  :ةــــــــــــــلغ-أ

هو السبب الأمر، يقال ما خطبـك ؟ :الخَطَب الشأن أو الأمر، صغر أو عظم، وقيل:خَطب

الأمـر الـذي تقـع فيـه المخاطبـة، والشـأن، :ما أمرك وتقـول خطـب جليـل، وخطـب يسـير والخَطـب: أي

أي عظم الأمر والشأن، وفي حديث عمر؛ وقـد أفطـروا في يـوم غـيم :حلّ الخطب: ومنه قولهم: والحال

وجمعـــه ، 1﴾قــَـالَ فَمَـــا خَطْـــبُكُمْ أَيُّـهَـــا الْمُرْسَـــلُونَ ﴿ضـــان، فقـــال الحطـــب يســـير، وفي التنزيـــل العزيـــز مـــن رم

يندبن ضرس بنات الـدهر، والخطـب إنمـا أراد : كلمع أيدي مثاكيل مسلبة: خُطوب فأما قول الأخطل

الرســـالة، المواجهـــة بـــالكلام ويقلبهـــا الجـــواب،: مصـــدر خاطـــب"الخطـــوب فحـــذف تخفيفـــا وقـــد يكـــون 

.والخطابــة مصــدر خَطــب، عمــل الخطيــب وحرفتــه، والخَطــب مصــدر خطــب؛ اســتعمال ألحــان والشــأن

:، الخطبـــةخطـــوب) ج(الأمـــر الشـــديد بكثـــرة فيـــه التخاطـــب، وعليـــه اســـتعمال للأمـــر العظـــيم المكـــروه 

.2"ما يخطب به من الكلام: مصدر خطب

كـلام المقصـود منـه الإفهـام، أي هـو بأنـه ال): "ه794-745(كما عرفه بدر الدين الزركشي   

.3"مهيأ للفهم، وعرفه قوم به ما يقصد به الإفهام أعم من أن يكون من قصد إفهامه متهيئا أم لا

.31:سورة الذاريات، الآية-1
:، ص)مــادة خَطــَبَ (، 02، مــج1997، 1لســان العــرب، دار صــادر، بــيروت، ط: ابــن منظــور جمــال الــدين محمــد بــن مكــرم -2

05.
، دار الصــفوة للطباعـة والنشــر، الكويــت، العــانيعبـد القــادر عبـد االله : البحــر المحــيط في أصـول الفقــه، تــح: بـدر الــدين الزركشـي -3

.126:م، ص1992، 2ط
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الكلام، القصد، الفهم : "تبين لنا من خلال تعريف الزركشي أن هناك عناصر جو هوية ومنها  

§�ƢĔÂƾƥÂ"أو الإفهام ƢǘŬ¦�ƢȀȈǴǟ�ǆ ǇƘƬȇ�ǂǏƢǼǠǳ¦�ǽǀȀǧ�� لن يكون الخطاب.  

أن الخطاب هو متواليـة شـفهية أو كتابيـة منتجـة مـن "مصطلح الخطاب عند محمد الخاين  ونجد  

ولـه ارتباطـا باللحظـة  ،خطـاب يفـترض مرسـلا ومتلقيـا هقبل متكلم معين في مقام تواصلي محدد، أي أنّ 

.1"التي فيها

مــتكلم ومخاطـــب مــع تـــوفر بشــمل عــام يمكـــن القــول أن الخطـــاب هــو كـــل قــول يفــترض وجـــود   

  .يوجه رسالة إلى المتلقي قصد الإقناع) المخاطب(مقصد التأثير، أي ضرورة وجود بأن 

  :ااصطلاح -ب

لدى اللسانيين الكثيرين، إلا أن مفهوم الخطاب قد ناله لقد شكل الخطاب موضوعا للبحث "  

حســب اتجــاهي الدراســات اللغويــة التعــدد، التنــوع، وذلــك بتــأثير الدراســات الــتي أجراهــا عليــه البــاحثون 

الشكلية والدراسات التواصلية، ولهذا فهو يطلق إجمالا على أحد مفهومي يتفق في أحـدهما مـع مـا ورد 

.قديما عند العرب، أما في المفهوم الآخر فيتسم بحدته في الدرس اللغوي الحديث

  : وهذا المفهومان هما

  .بإفهامه قصدا معينناأنه ذلك الملحوظ الموجه إلى الغير، : الأول

.2"الشكل اللغوي الذي يتجاوز الجملة: الآخر

محادثـة ذات طبيعـة رسميـة، ويعتـبر رسمـي منـتظم للأفكـار في : "كمال عرفتـه سـارة ميلـز علـى أنـه  

، جـزءا مـن أو وحـدة مـن ...الكلام أو الكتابة، فضلا على أن مثل هذا التعبـير يشـكل خطبـة أو بحثـا 

في الانجليزيــــة، وعــــرف مصــــطلح الخطــــاب مثــــل أي )Discoursويعــــني . (لمترابطــــةالكــــلام أو الكتابــــة ا

  .22: صم، 2010، 1، عالم الكتب الحديث، الأردن، ط)ماهيته، بناؤه، استعماله(النص الإشهاري : خاين محمد -1
المصطلح الإعلامي العربي في الاستعمال السياسي، دراسة في المفهوم والتداول، عمان، دار ابـن بطوطـة للنشـر : بوكلخة صورية -2

نقــلا . 56-55: ، ص1981، تــونس، مــارس )المعهــد القــومي لعلــوم التربيــة(اللســانية : ، نقــلا عــن83:، ص2012والتوزيــع، 

، 1، بيروت، لبنان، طالكتاب الجديد المتحدة دار، تداولية لغوية مقاربة الخطاب استراتيجيات: الشهري ظافر بن الهادي بدع: عن

.37:، ص2004
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مصــطلح آخــر بصــورة واســعة بمــا لــيس هــو وربمــا بمــا يكــون نقيضــا لــه، وهكــذا فــإن الخطــاب غالبــا مــا 

الـنص والجملـة، والإيـديولوجيا، بحيـث  : يشخص بنقاط الاخـتلاف بنيتـه وبـين مصـطلحات أخـرى مثـل

ات المتعارضة برسـم حـدود التعريـف معـنى الخطـاب، فمـثلا نـاقش جيفـري كل واحد من هذه المصطلح

  : ليج ومايكل شورت ذلك كالآتي

إن الخطاب تواصل لغوي يفهم بوصفه تعاملا أو صفقة بين المتكلم والسامع ونشاطا شخصيا   

Interpersonnelle1"تحدّد شكله مقاصده الاجتماعية.

  :الخطاب عند الغرب-ج

  :الخطاب عند علماء الغرب ومن أهم التعاريف نذكر منهاتعددت لفظة   

الخطــاب بأنــه ملفــوظ طويــل أو هــو متتاليــة مــن الجمــل تكــون مجموعــة متعلقــة : "*عرفــه هــاريس  

ل في ظـّتيمكن من خلالها معاينة بنيـة سلسـلة مـن العناصـر، بواسـطة المنهجيـة التوزيعيـة، وبشـكل يجعلنـا 

.2"مجال لساني محض

الخطـــاب هـــو مجمـــوع اللامتنـــاهي للفيضـــات الممكنـــة الـــتي تميـــل : "تين بقولـــهوذهـــب روبـــن مـــار   

.3"الحديث فرعا منجرا منها، فيكون اللسان إذا النظام الكفيل بتوليد الخطاب وحلقنته

كـــل تلفـــظ يفـــترض متكلمـــا ومســـتمعا : "ويحـــدد بتفســـيت الخطـــاب بمعنـــاه الأكثـــر اتســـاعا بأنـــه  

.4" بطريقة ما على الثانييردف التأثđوعند الأول 

  : كما ارتبط الخطاب بمفهومان هما  

:، ص1971غريــب إســكندر، دار الكتــب العلميــة، محمــد علــي البيضــون، بــيروت، لبنــان، :الخطــاب، تــر: ســارة ميلــز: ينظــر -1

20-22.
 مــن مجموعــة أصــلها في اللغــة إن يــرى والــذي الخطــاب، تحليــل تطبيــق حــاول مــن أول كــان): م1992-1909( هــاريس زليــغ-*

  .الجمل بين الاختلاف والى الخطاب مستوى إلى الاختلاف هذا ويمتد الآخر، عن الواحد عناصر تختلف الخلافات،
.17:م، ص1997، 3، المركز الثقافي العربي، لبنان، ط)الزمن، السرد(تحليل الروائي : سعيد يقطين -2
:، ص2007، سـبتمبر 1عبـد القـادر المهيـدي، ط:ǂºƫ��ȆºǸǴǟ�¾ƢºĐ�ǾȈǳÂ¢�ƢȈƳȂǳȂǸƬƦǇ¦�©ƢȈǻƢǈǴǳ¦�ǶȀǨǳ�ǲƻƾǷ: روبير مارتين -3

66.
.17:تحليل الروائي، ص: سعيد يقطين -4
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الخطـاب هـو كـلام يكـون بـين أنّ نا، بمعنى أنه ذلك الملفوظ الموجه إلى الغير، بإفهامه قصدا معيّ :الأول

  .طرفي العملية الخطابية

الخطاب نشاط لفظي موحـد قـد يكـون منفـرد  الشكل اللغوي الذي يتجاوز الجملة، فمعناه أنّ :الثاني

.1و داخل سلسلة من الجملأ

منسجم من الجمل المنطوقة جماهريـا مـن  مجمعالخطاب هو : "وفي تعريف آخر لـــ أوليفي روبول  

.2"طرف نفس الشخص عن موضع معطى

تعددت التعاريف لكلمـة الخطـاب في اللغـة العربيـة، وتطـورت باسـتمرار في السـاحة الغربيـة دون 

الـــتي أرســـت معالمهـــا الدلاليـــة وهـــذا يتضـــح مـــن خـــلال وجـــود تبـــاين في  ،انفصـــالها عـــن جـــذورها الأولى

  .الدلالة الاصطلاحية للخطاب

:أنواع الخطاب: ثانيا

الخطاب رسالة توجه من المرسل إلى طرف آخر هـو المسـتقبل للوصـول إلى فكـرة أو هـدف مـا، 

:أو توضيح شيء معين، كما للخطاب عدة أنواع نذكر منها

:الخطاب القرآني-1

.وأهم ما يميز الخطاب القرآني هو مرجعيته، فاالله سبحانه وتعالى هو المرسل

فـالقرآن كــلام االله الــذي انــزل علـى رســول االله صــلّ االله عليــه وســلم، فهـو كلمتــه الــتي تحمــل كــل 

صــوت بمجــرد : صــفاته علــى خــلاف الأنــواع مــن الخطابــات الــتي تفــرض بعــض النظريــات المعاصــرة مثــل

  .ن إنجاز عمله وخروج عمله إلى النور وتسلمه من قبل المتلقينالانتهاء م

.17:استراتيجيات الخطاب، مقاربة لغوية تداولية، ص: عبد الهادي بن ظافر: ينظر -1
:، ص2011، 1بية والتداوليـــة مـــداخل لتحليـــل الخطـــاب، عـــالم الكتـــب الجديـــدة، الأردن، طصـــابر محمـــود الحباشـــة، الأســـلو -2

108.
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:ي النفعيلايصالخطاب الإ-2

، )المرســــل، المرســــل إليــــه، المتلقــــي(إن عمليــــة الإيصــــال لا تكــــون إلا بوجــــود الأقســــام الثلاثيــــة   

ايتهـا، يقـوم علـى لغـة نفعيـة اسـتهلاكية مباشـرة وهـذا طبيعـي مـادام الإيصـال هـو غ"والخطاب الإيصالي 

ومــادام الخــبر والإفهــام عــبر رســالة منقولــة هــو هــدفها، لــذا فــإن المرســل يقــول فيهــا لغتــه المكتســبة طبيعيــا 

ويخضــع عفويــا ودون تكلــف أو إعمــال للــذهن إلا فضــاء المكونــات القاعديــة المتعــارف عليهــا صــوتا أو 

عه إلى قضاء الاتفاق الحاصل وهو في التزامه هذا يعبر عليها عن خضو . تركيبا أو صرفا أو معنى ودلالة

ولقــد ذهبــت بعــض الدراســات الحديثــة إلى القضــاء الحاصــل مــع المرســل تحــت اســم ... مــع المرســل إليــه 

La Pragmatiqueتــدرس اللغــة : "أو التداوليــة، وهــذه الدراســات كمــا يقــول فرانســوا أرمينغــو لنفعيــةا

.1"ظاهرة استدلالية وإيصالية واجتماعية في الوقت نفسه

:الخطاب الإبداعي-3

ســـتة عناصـــر، كمـــا حـــددها جاكبســـون، تغطـــي كافـــة يقـــوم الخطـــاب الشـــعري الإبـــداعي علـــى 

وظائف اللغة بما فيها الوظيفة الأدبية، فلقد وجد أن السمة الأساسية الـتي مـن أجلهـا وجـد الـنص هـي 

فصـــلها  هـــذا ويأخـــذ الـــنص سماتـــه الخاصـــة مـــن خـــلال تـــدرج وظـــائف عناصـــر الاتصـــال الـــتي. الاتصـــال

Communicationجاكبســــون في نظريــــة الاتصــــال  Theory وهــــي المرســــل والمرســــل إليــــه والرســــالة

.2والسياق والشفرة

  :الخطاب الإعلامي-4

إن أهـــم مـــدخل ســـيّم الخطـــاب الإعلامـــي اعتبـــاره مجموعـــة معلومـــات متجـــددة، تضـــمن حركيـــة 

المعلومـــات : الاتصـــال المســـتمرة، وهـــو مـــا يجعلنـــا نميـــز في الخطـــاب الإعلامـــي نبـــين مقـــولتين أساســـيتين

، 04:إبــراهيم خــور رشــيد وآخــرون، دار المعــارف الإســلامية، مطبعــة الشــعب، القــاهرة، ص:اللغــة والخطــاب، تــر: أوكــان عمــر -1

رة لنيـل شـهادة الماسـتر في الآداب واللغـة العربيـة، تخصـص دور البنيوية اللغوية في الخطاب الإشـهاري، مـذك: شروق خليل: نقلا عن

.12:م، ص2015/ه1430لسانيات وسياحة، 
.13:دور البنيوية اللغوية في الخطاب الإشهاري، ص: شروق خليل: ، نقلا عن05:المرجع نفسه، ص-2
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.1والمقولتان الأصليتان في الخبر تحددان بالطبائع اللغوية. مشار إليها ضمن نص خبري محدد

  :الخطاب الإشهاري-5

يمثـــل الخطـــاب الإشـــهاري نوعـــا مـــن أنـــواع الخطـــاب بعامـــة لاتصـــاله بالحيـــاة الإنســـانية بشـــكل 

لقيمـة التجاريـة فهـو وإن ارتـبط مباشر، فيؤسس بالقيمة الاجتماعية والأخلاقية والحضرية، ناهيك عن ا

ارتباطــا وثيقــا للدعايــة بمفهــوم عــام، إلا أنــه يــبطن في الممارســة اللغويــة والأيقونيــة قيمــة ثقافيــة ذات سمــة 

.2إيديولوجية غالبة تحاول أن ترسخ لدى المستقبلين

لغـــة يســـتعملها المرســـل ... ويمكـــن القـــول أن أنـــواع الخطـــاب الإبـــداعي، الإعلامـــي، الإشـــهاري 

قصــد إيصــال فكــرة معينــة أو الوصــول إلى هــدف أو تحقيــق مبــدأ التواصــل بينمــا يبقــى الخطــاب القــرآني 

منفردا عن باقي الخطابات فلا يستطيع أي إنسان بشـري أن يـأتي بخطـاب مثلـه حـتى ولـو كـان متمكنـا 

  .في الكلام

 نقـــلا عـــن. 118: م، ص2012/ه1433، 1منـــاهج التحليـــل الســـيميائي، دار الخلدونيـــة للنشـــر والتوزيـــع، ط: فـــايزة يخلـــف -1

.13:دور البنيوية اللغوية في الخطاب الإشهاري، ص: شروق خليل
، الحجاج والمـيراث، عـالم 4دراسات نظرية وتطبيقية في البلاغة الجديدة، ج)مفهومه، مجالاته(الحجاج : حافظ إسماعيلي علوي -2

:دور البنيويـة اللغويـة في الخطـاب الإشـهاري، ص: خليـل شـروق: نقلا عن. 286: م، ص2010الكتب الحديث، إربد، عمان، 

13.
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  وأنواعه الإشهارمفهوم : المبحث الثاني

  :الإشهارمفهوم : أولا

مــن أهــم الوســائل الحديثــة الــتي تســتخدم للإعــلان عــن منتجــات معينــة أضــحى الإشــهار اليــوم 

للجمهور في مجال التسويق وتنشر الأخبار والمعلومات بشكل عام سواء متعلقـة بالسياسـة أو الاقتصـاد 

راد وذلـك أو الرياضة وغيرها، إذ يوجه أفكارنا ويؤخر على سلوكنا، كمـا أنّ لـه دور في التـأثير علـى الأفـ

  .يكمن في لغة الاتصال التي تعمل على ثقل الرسالة الإشهارية للمتلقي

  :الإشهار لغة-1

وردت تعــاريف كثــيرة للإشــهار مــن الناحيــة اللغويــة، مــن يطلــق عليــه مصــطلح الإعــلان والآخــر 

:بالدعاية أو الإشهار، وفي هذا الصدد سنكتفي بالذكر بعضها

أعلنـهُ، وأذاعـهُ، :شهّرهُ، شهرا، وشُهرهُ "بقوله " شهر"للفظة كما ورد في معجم الوسيط تفسير 

.1"انتشر: أتى عليه شهرُ، شهرة، مبالغة في شهره، اشتهر الأمر: أشهر الشيء

الإشهار، مما يجعل الاختلاف بين اللفظين اختلافا في الاستعمال / كما انحصر معنى الإعلان 

.2لقوانين الفرنسية، تستعمل لفظ الإعلانلا في المدلول، فبعض الدول حتى المتأثرة با

رغـــم أنـــه كـــان يســـتعمل لفـــظ Publicitéأمـــا في اللغـــة الفرنســـية فيقابـــل بلفـــظ الإشـــهار لفـــظ 

Réclame وتقابله في اللغة الانجليزية لفظ ،Advertising3"الذي لا يختلف معناه عما قدم آنفا.

نشــاط الــتي تــؤدي إلى نشــر الرســائل يــذهب البــاحثون في الإشــهار أنــه يشــمل مختلــف نــواحي ال  

لغــرض حثــه علــى شــراء الســلع أو الخــدمات، أو مــن أجــل  ؛الإعلانيــة والمرئيــة والمســموعة علــى الجمهــور

.4التقبل الطيب لأفكار أو أشخاص أو منشآت معلن عليها

.498:م، ص2004، 4المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، مكتبة الشروق الدولية، مصر، ط: وآخرون أنيس إبراهيم -1
لعربيـة، مجلـة اللســانيات، اللغــة العربيـة في الخطـاب الإشــهاري، مركـز البحـث العلمــي والتقـني لتطـوير اللغــة ا: ليلـى يمينـة موسـاوي -2

.300:، ص02، العدد 24م، مج12/09/2018وحدة تلمسان، 
.300:المرجع نفسه، ص-3
.22:م، ص2003، 1اتصال المؤسسة، دار الفجر للنشر والتوزيع، النزهة الجديدة، القاهرة، مصر، ط: فيصل دليو -4
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شكل من أشـكال الاتصـال الغـير الشخصـي : "وفي مجال التسويق يعرفه عبد السلام أبو قحف  

القيمـــة، لإرســـال فكـــرة أو معلومـــة تـــرتبط بســـعلة أو خدمـــة، وذلـــك بواســـطة شـــخص محـــدد أو مـــدفوع 

.1منظمة

وســيلة غــير شخصــية لتقــديم الســلع والخــدمات : أمــا جمعيــة التســويق الأمريكيــة تعرفــه علــى أنــه  

.2والأفكار بواسطة جهة المعلومة مقابل أجر مدفوع

للشــركات والمؤسســات للوصــل إلى جمهورهــا  وعلــى ذكــر مــا ســبق فــإن الإشــهار يعتــبر أداة قويــة  

المســتهدف، وزيــادة المبيعــات وتعزيــز العلامــة التجــاري، كمــا يعتــبر وســيلة  فعالــة للتواصــل مــع الجمهــور 

  .ولتوجيه رسائل معينة وتحقيق التفاعل والحصول على ردود فعل وملاحظات لتحسين الخدمة

  :الإشهار اصطلاحا-2

و مجموعــة الإمكانيــات والوســائل المســتعملة للقيــام بتعريــف هــ: "عــرف بعــض العلمــاء الإشــهار  

.3"كل ما يهدف إلى لفت الانتباه"وعرف أيضا بـــ "مؤسسة صناعية أو تجارية لبيع منتوج ما 

نوع مـن الإعـلان يحمـل مضـمونا إشـهاريا دعائيـا غرضـه التـأثير : "ويعرف صالح بلعيد الإشهار على أنه

ومهمتـه تفعيـل الطـرف الثـاني وجملـه علـى التـأثير في غـيره مـن خـلال وسـائل في المتلقي، أي كان نوعـه، 

.4"الإشهار المتاحة

، والمتأمــل في الآيــة 5﴾ثــُمَّ إِنِّــي أَعْلَنْــتُ لَهُــمْ وَأَسْــرَرْتُ لَهُــمْ إِسْــرَاراً ﴿: كمــا جــاء في التنزيــل العزيــز  

مرادف لهما نفـس المعـنى وغرضـهما ستنتج أن لفظ الإشهار لا يختلف عن لفظ الإعلان فهو يالشريفة 

  .واحد وهو التأثير على المستهلك

.53:، ص1993ط، .المطبوعات الجامعية، بيروت، لبنان، دحضارات في هندسة الإعلان، ديوان : عبد السلام أبو قحف -1
.196:، ص2006، 1الاتصالات التسويقية والترويج، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: ثامر البسكري -2
.300:اللغة العربية في الخطاب الإشهاري، ص: ليلى يمينة موساوي -3
.190:م، ص2012ط، .قية، دار هومة، الجزائر، ددروس اللسانيات التطبي: صالح بلعيد -4
.09:سورة نوح، الآية-5
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  :الإشهار أنواع: ثانيا

هما في النشاط التسويقي خاصـة بالنسـبة للمنتجـين والصـناعيين، فلقـد مار دورا هيكسب الإش  

شــهار علــى نطــاق واســع وذلــك بحســب الأهــداف الــتي يصــبو المعلنــون غلــى زادت نســبة اســتخدام الإ

شـكال معتمـدا علـى أتحقيقها من وراء ذلك، لكن النشاط الإشـهاري لم يتخـذ شـكلا واحـدا بـل عـدة 

  :صنيفها نجدجملة من المعايير لت

  :حسب الوسيلة-1

  :ويعتمد على الكلمة المكتوبة ومن أشكاله: الإشهار المكتوب-أ

إشــهارات الشــوارع والمعــارض والإشــهارات في وســائل النقــل العامــة وغالبــا مــا : ات الخارجيــةالإعلانــ-

  .تكون في شكل ملصقات كبيرة الحجم تعلق على حافات الطرق وفي الأماكن العامة

المطويـات والكتيبـات الـتي تسـلم وترسـل إلى أشـخاص يعنـيهم، وغالبـا مـا :الإعانات غيـر مباشـرة-ب

  .ات على شكل دعوة تستعمل من طرف أسلاك الأمن بتوعية الحملاتتستعمل في التأنيب

ȂºººǼǳ¦�¦ǀºººǿ�ǶºººǈƬȇÂ��©ƢǬºººǐǴŭ¦��©Ƣȇ°Âƾºººǳ¦Â�©ȐºººĐ¦Â�Ģ̌�:الإشـــهار المطبوعـــة-ج Ƹºººǐǳ¦�©¦°ƢȀºººǋ¤

.1باستخدام الكتابة لنقل رسالة إشهارية، وتحتوى على عنوان بلغت انتباه القارئ إلى الإعلان

الإعلان على شبكة الانترنـت والإعـلان علـى شاشـة الهـاتف النقـال، ويتمثل : الإشهار الالكتروني-د

.2وهي غالبا ما ترد كإشعارات

مجلـــــة إشـــــكالات في اللغـــــة العربيـــــة والأدب، جامعـــــة العـــــربي بـــــن مهيـــــدي أم البـــــواقي، الجزائـــــر، : سميحـــــة صـــــياد وحـــــاتم كعـــــب -1

دراســة تحليليــة للرســالة  الرســالة الإشــهارية في ضــل العولمــة: فنــور بســمة: ، نقــلا عــن.99:، ص05، ع09، مــج25/12/2020

، 2007/2008جامعــة قســنطينة، رســالة ماجســتير، ، "نموذجــا MBCقنــاة الشــرق الأوســط "الإشــهارية في الفضــائيات العربيــة 

  .84-83: ص
قناة "للرسالة الإشهارية في الفضائيات العربية  الرسالة الإشهارية في ضل العولمة: فنور بسمة: نقلا عن. 21: المرجع نفسه، ص-2

  .84: ص، "نموذجا MBCالشرق الأوسط 
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  :حسب الهدف-2

الإعلان الذي تقوم به الجهات المنتجة، البائعة مـن خـلال مجموعـة مـن الوسـائل :الإشهار التجاري-أ

.الفنية ذات الأثر الاجتماعي، من أجل إكساب العلماء وزيادة المبيعات

الإشـــهار الـــذي يقـــوم بتجســـيم الحاجـــة عـــن طريـــق اســـتخدام العبـــارات : الإشـــهار غيـــر التجـــاري-ب

المنمقــة والمصــاغة بشــكل لائــق وحســن، والــتي غالبــا مــا تكــون مترافقــة مــع الرســوم والصــور والشــعارات 

.1الملفتة للنظر من أجل القدرة على الإقناع

المشـتري بالأمـاكن الـتي تبـاع فيهـا /ف المسـتهلكيهـدف إلى تعريـ: )الإخباري(الإشهار الإرشادي -ج

.2السلعة وأسعار بيعها

  .هذا النوع يختص في الإرشادات كل ما هو معروض للبيع المنتوجات والأسعار  

  :حسب الجمهور-3

الإشــــهار للفنــــادق والمــــدارس، ويهــــتم : الولايــــة مــــثلا/تنشــــرها شــــركات بالبلديــــة: الإشــــهار المحلــــي-أ

.منطقة جغرافية محدّدة لزيادة الوعي والتعرف على المنتوجبالجمهور المحلي في 

يتعلـق بإمـداد أصـحاب المهـن المختلفـة، بمعلومـات تتصـل بالسـلع المسـتعلمة في :الإشـهار المهنـي-ب

.3حرفهم

  .ساعد في بناء سمعة المهني في السوق وزيادة فرص الربح  

م، 2012، 1الإعــلان التلفزيـوني وتــأثيره في الجمهـور، دار أســامة للنشـر والتوزيــع، عمــان، الأردن، ط: سـعد ســلمان المشـهداني -1

قنـاة الشـرق الأوسـط "لة الإشـهارية في الفضـائيات العربيـة للرسـا الرسالة الإشهارية في ضل العولمـة: فنور بسمة: نقلا عن .49: ص

MBC 84:، ص"نموذجا.
، 1الإعــــلان وأنواعــــه، مبادئــــه وطــــرق إعــــداده، دار المنــــاهج للنشــــر والتوزيــــع، عمــــان، الأردن، ط: محمــــد عبــــد الفتــــاح الصــــيرفي -2

.02:م، ص2012/ه1433
.21:المرجع نفسه، ص-3
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لتوصـيل المعلومـات عـن المنتجـات والسياسـيات المتوجه إلى المشترين الصـناعين : الإشهار الصناعي-ج

.1الخاصة بالمنطقة وحثهم على التصرف بطريقة معينة

  ).الشركات(تسليط الضوء في القطاع الصناعي على أهم المنتوجات في سياق العمل   

.21:لإعلان وأنواعه، مبادئه وطرق إعداده، صا: محمد عبد الفتاح الصيرفي -1
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   :الإشهاريمكونات الخطاب : المبحث الثالث

تنــدرج ضــمن الممارســة الثقافيــة، كالخطــاب يعــد الخطــاب الإشــهاري اليــوم مــن الخطابــات الــتي "  

.1"الأدبي أو السيميائي أو البصري

يتمثل في العلامة اللسانية  ا لسانينسقي في بنية الخطاب الإشهاري، أحدهمويمكن تمييز بين "   

�» ǂºǗ�ƨºǼǸȈđ�ƢºǠǷ�Ƣŷ°ȂºǔƷÂ��Ǟºǫ¦Ȃǳ¦�ŃƢºǟ�Ŀ�ƨȈºǈȈƟǂǳ¦�Ǿºƫ¦®¢��ƨȇǂºǐƦǳ¦�ƨǷȐǠǳ¦�Ŀ�ǲưǸƬȇ�ňȂǬȇ¢�ƢǸȀȈǻƢƯÂ

.2"لى آخر مبني على قصد معين يتناسق مع المقام الإشهاريع

  :المكون اللساني: أولا

المكون اللساني يمثل اللغة التي تمنح المنتوج هويته البصرية واللفظية، وهي أسـاس وجـود وضـمان 

المكــون الأيقــوني أنــه يضــفي علــى القــراءة علامــات ســيميائية وتصــاحب "، 3تداولــه وتــذكره واســتهلاكه

وبعــدا دلاليــا، ووظيفــة المكــون اللســاني إطــلاع المتلقــي علــى المعــنى المــراد بلوغــه حــتى لا ينــزاح مضــمون 

.4"الرسالة الإشهارية

  :المكون الأيقوني: ثانيا

يتمثـــل في العناصـــر البصـــرية الـــتي تـــدخل في تكـــوين الخطـــاب الإشـــهاري وتتكـــون مـــن الصـــورة   

ȂººǬƫ�ȆººȀǧ��ƨººȈǜǨǴǳ¦�ǺǼººǈǳ¦�Ǻººǟ�Ǧ¿�وتشــتغل هــذه العناصــر وفــق ســن. والشــكل واللــون ººǴƬţ�Ƣººđ�ƨººǏƢƻ�Ǻ

1-ȆǇȂǻ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ: ،الإنماء مركز ،85-84: العدد المعاصر، العربي الفكر مجلةالخطاب الإشهاري بالمغرب، إستراتيجية التواصل 

الخطــــاب الخصــــائص اللغويــــة في الخطــــاب الإشــــهاري التلفزيــــوني، مجلــــة : زكــــري بوحــــوص: ، نقــــلا عــــن13:، ص2000، القــــومي

.28:، ص2020والتواصل، جامعة المسيلة، العدد السابع، جوان 
.28:الخصائص اللغوية في الخطاب الإشهاري التلفزيوني، ص: زكري بوحوص -2
ـــــر -3 ـــــل : بشـــــير إبري ـــــد، الأردن، ط-الخطـــــاب الغـــــير الأدبي-دراســـــات في تحلي ـــــع، إرب ـــــب الحـــــديث للنشـــــر والتوزي ، 1، عـــــالم الكت

:الخصــائص اللغويـــة في الخطــاب الإشــهاري التلفزيـــوني، ص: زكـــري بوحــوص: نقــلا عــن. 102-101: م، ص2010/ه1431

28.
.28:الخصائص اللغوية في الخطاب الإشهاري التلفزيوني، ص: زكري بوحوص -4
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بتحويـل مــنظم بمجموعــة مــن العناصــر كالإطــار واللـون والشــكل ، ممــا يجعــل الــدليل في الخطــاب اللغــوي 

.1تشتغل كلها داخل الخطاب

فهــو مجموعــة التقنيــات يعمــل المشــهر علــى اســتخدامها علــى جــذب انتبــاه المســتهلك المفــترض   

وتشــير بعـض الشــواهد الواقعيــة إلى أن المرســل يركـز في خطابــه علــى حاســة "ارية لمضـمون الرســالة الإشــه

.2"البصر تلك التي يتمكن من خلالها من رؤية الأشياء

) اللغـــة(وعليـــه فـــإن الرســـالة الإشـــهارية ترتكـــز علـــى مكـــونين رئيســـيين ألا وهمـــا المكـــون اللســـاني   

  ).المتلقي(التأثير في المستهلك يستخدمها المشهر قصد ) الرمز(والمكون الأيقوني 

  :عناصر الخطاب الإشهاري: ثالثا

فهو الذي يحدث الخطـاب ويعمـل علـى "يعتبر هذا العنصر بالغ الأهمية في عملية الإشهار  :المرسل-

شــحنه لمــا يحتاجــه مــن مـــادة إشــهارية لازمــة بــالنظر إلى الموضــوع الـــذي يــدير حولــه الإشــهار، ثم يقـــوم 

ي الذي يتجدد بناء على نوعية المنتج، فالروائح، والعطور والورود، ترسـل إلى النسـاء، بإرساله نحو المتلق

والحقائـــب البراقـــة والمكاتـــب الفـــاخرة ... والحليـــب والجـــبن وأنـــواع الحلـــوى واللعـــب ترســـل إلى الأطفـــال 

ري علـى ، وهكـذا يعمـل المرسـل الإشـها...والسيارات اللامعة غالبا ما يتم إرسالها إلى رجـال الأعمـال 

تحقيــق الوظيفــة التعبيريــة في الخطــاب الإشــهاري فيضــمنه مــا يثــير ذوق المتلقــي وتســيل لعابــه نحــو المنــتج 

.3ولذلك يكيف صيغة حسب الأحوال بالمقامات التي يقتضيها

ئص الخصـا: زكـري بوحـوص: نقـلا عـن. 21: الخطـاب الإشـهاري بـالمغرب، إسـتراتيجية التواصـل، ص:ȆºǇȂǻ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ: ينظر -1

  .29: اللغوية في الخطاب الإشهاري التلفزيوني ص
: زكـري بوحـوص: نقـلا عـن. 19: ، ص2008، عمـان،  والتوزيـع للنشـر مجـدلاوي دارالإعلان والدعاية، : محمد جودة ناصر -2

  .29: الخصائص اللغوية في الخطاب الإشهاري التلفزيوني ص
بزاز لويزة وقنوش : نقلا عن. 24: ص، 1998، 92الإعلان وتأثيره في اللغة العربية، مجلة الفكر العربي، ع: عصام نور الدين-3

، مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال متطلبـات نيـل "نماذج من لوحات إشهارية في ولايـة جيجـل"البعد اللساني في الخطاب الإشهاري : نجاة

.26:، ص2020/2021طاب، جامعة جيجل، لسانيات الخ: شهادة الماستر، تخصص
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وهـو العنصــر الثــاني المهـم في العمليــة الإشــهارية، ولا تــتم العمليـة الإشــهارية إلا بــه ومــن :المســتهلك-

قــق الوظيفــة الإفهاميــة أو الطلبيــة، إذ يعمــل المرســل إليــه بجــدوى منتــوج وأهميتــه بــأي طريقــة، خلالــه تتح

.1فيقدم على استهلاكه ويحقق الهدف الأساسي الذي يريده المرسل

عيــة اللفظيــة، طبيإن عــالم الموضــوعات الإشــهارية هــو عــالم الهويــة ": الخطــاب أو الرســالة الإشــهارية-

، ذلــك أن الإرســالية الإشــهارية تســعى )مرئيــة(، أو هويــة بصــرية )المســموع( أو هويــة صــوتية) المكتــوب(

�ƨººȇȂǿ�ǆ ȈººǇƘƫ�ń¤�ƨȈǴǰºǌƬǳ¦�Ƣººǿ®ƢǠƥ¢Â�ƢººēƢǼƟƢǯÂ��ƢēƢǟȂºǓȂǷ�¾Ȑººƻ�ǺºǷÂ��ƢººȀƬǳȏ®� ƢººǼƥ�¼ǂºǗ�¾Ȑººƻ�ǺºǷ

.2"تستوعب الشيء المندرج للتداول وينوب عنه

ة حسب الوسيلة التي تقدم من فالرسالة الإشهارية قد تكون رسالة مكتوبة أو مسموعة أو مرئي  

ƨǟȂǸºººǈǷ�ƨȇ°ƢȀºººǋ¤�ǲƟƢºººǇ°�ƢºººǼȈǘǠƫ�ƨºººǟ¦̄ȍ¦Â�ƨºººƥȂƬǰǷ�ƨȇ°ƢȀºººǋ¤�ǲƟƢºººǇ°�ƢºººȀȈǧ�ƾºººų�ƨºººǴĐ¦�ȐưºººǸǧ��ƢºººŮȐƻ�

والتلفــزة تعطــي رســائل مرئيــة، ولكــن ورغــم اخــتلاف الوســائل الــتي تقــدم لنــا الرســائل الإشــهارية إلا أن 

ƬĐ¦�ǲưŤ�ƨȇȂǿ�ǪǴƻ�Ŀ�ǶƴǈǼǷ�ǲǰǯ�ǪǸǠǳ�ǲƟƢǇǂǳ¦�ǽǀǿمع المتلقي حتى تجد قبولا من طرفه.  

إن العلاقــة بــين المرســل والمراســل لا تــتم بشــكل اعتبــاطي، إنمــا تــتم بحســب مــا يقتضــيه المقــام :المقــام-

وأحوال الخطاب وظروفه المختلفة المحيطة بإحـداثهن وإنتاجـه وإرسـاله واسـتقباله، ومـا يتطلـب ذلـك مـن 

" عصـام نـور الـدين"وهـي كمـا يـرى  ،هـا قـرائن الخطـابخصائص لغويـة وغـير لغويـة يمكـن أن يطلـق علي

الإطــار أو الموضــوع الــذي يقــع الحــديث ســواء كــان فكاهــة أو روايــة أو خطبــة أو شــعر ووســيلة أخــرى، 

  .زه عن بقية الأطرولكل إطار سمات تميّ 

وتأثر لغويا في الموضوع وفي اختيار الكلمات وضـروب الاسـتعمال، وطـول التراكيـب اللغويـة أو 

.3"رهاقص

.27:، ص"نماذج من لوحات إشهارية في ولاية جيجل"البعد اللساني في الخطاب الإشهاري : بزاز لويزة وقنوش نجاة-1
.28:المرجع نفسه، ص-2
البعــد اللســاني في الخطــاب : بــزاز لــويزة وقنــوش نجــاة: نقــلا عــن. 28: صالإعــلان وتــأثيره في اللغــة العربيــة، : عصــام نــور الــدين-3

.28:، ص"نماذج من لوحات إشهارية في ولاية جيجل"الإشهاري 
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ومـــن خـــلال عنصـــر المقـــام تتحقـــق الوظيفـــة المرجعيـــة بالنســـبة لمرســـليه ولمتلقيـــه، لمـــا يحمـــلان مـــن 

  .خصوصيات لغوية وغير لغوية وثائقية ثقافية وإيديولوجية واجتماعية ونفسية أو قصيرة

  :قناة التبليغ-

وفي هـذا الصـدد الوسيلة المستعملة في إيصال الحديث سواء كانت صوتية أو بصرية أو مكتوبة   

ȆººººǈǻȂƫ�ƾºººººȈĐ¦�ƾººººƦǟ�¾ȂººººǬȇ" :الجرائـــــد : وفي الخطــــاب الإشـــــهاري إمــــا أن تكــــون وســـــائل مكتوبــــة مثــــل

إلخ، وهنـا تتحقـق الوظيفـة ...أو بواسطة التلفـاز : أو تكون سمعية بواسطة الراديو مثلا... والمطبوعات 

.1"اهه نحو الموضوعالانتباهية ذلك أن الإشهار يعمل على إثارة ردود أفعال المتلقي وانتب

وعلى هذا الأساس يمكن القول أن الخطاب الإشهاري يتكون من عناصر أساسـية، حيـث كـل 

.عنصر يكمل العنصر الآخر، ويؤدي كل من هما وظيفة تمهد لبدء وظيفة العنصر الموالي

1-ȆǇȂǻ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ:84الخطاب الإشهاري، مكوناتـه وآليـات اسـتقباله، مجلـة الفكـر العـربي المعاصـر، مـذكرة الإنمـاء القـومي، ع-

نمـاذج مـن لوحـات إشـهارية في "البعـد اللسـاني في الخطـاب الإشـهاري : بزاز لويزة وقنوش نجاة: عننقلا . 87: ، ص1995، 85

.29:، ص"ولاية جيجل
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  :خلاصة الفصل

 مختلــف مجــالات الخطــاب الإشــهاري هــو الركيــزة الأساســية في العمليــة التواصــلية، ويســتعمل في

ه أصـــبح مـــن أنجـــح العمليـــات الإنســـانية وتحـــول بـــذلك إلى إنتـــاج معـــرفي، وخاصـــيته حياتنـــا اليوميـــة، وأنــّـ

  .الأساسية هي الرسالة الإقناعية

©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ŚƦǯ�¿ƢǸƬǿƢƥ�ȄǜŹ�§ ƢǘŬƢǧ�ǾȈǴǟÂ.



  لغة الخطاب الإشهاري وخصائصه

  )الإقناع والتواصل(خصائص الخطاب الإشهاري : المبحث الأول

  الفصحى باللغة الإشهاري الخطاب من عيناتدراسة : المبحث الثاني

الدارجة باللغة الإشهاري الخطاب من عيناتدراسة : المبحث الثالث
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  :تمهيد

ار من أهم الوسائل التي تستخدم للإعلان عن منتجـات وخـدمات معينـة للجمهـور، إن الإشه  

في مجــال التســويق ونشــر الأخبــار والمعلومــات بشــكل عــام ســواء متعلقــة بالثقافــة أو التجــارة أو الرياضــة 

يكمـن في لغـة الاتصـال والإقنـاع اللـذان يعمـلان عـن وغيرها، لما لـه دور في التـأثير علـى الأفـراد، وذلـك 

  .نقل الرسالة للإشهارية للمتلقين

كمــا يــرتبط الإقنــاع في مجــال الإعــلام بمحتــوى الرســالة الموجهــة إلى المتلقــي، هــذا المحتــوى الــذي 

تحديــد الأدلــة "يتعلــق بــالقرارات الــتي يتخــذها المــتكلم بخصــوص متضــمنات هــذه الرســالة، والمتمثلــة في 

التي سوف يستخدمها وتلك التي سوف يستعيدها، والحجج التي يسـهب في وصـفها وتلـك الـتي يجـب 

�ƾºȇƾǠǴǳ�«ƢºƬǻ�Ȇºǿ�ƨºȈǟƢǼǫ¤�ƨǳƢºǇ°�ǲºǰǧ�ƢºēȂǫ�ÃƾºǷÂ��ƢȀǷƾƼƬºǈȇ�Ŗǳ¦�©ȏƢǸƬǇȏ¦�ƨȈǟȂǻÂ��ƢǿǂǐƬź�À¢

ولكـن  من القرارات بالنسبة لشـكلها ومحتواهـا، وأغلـب تلـك القـرارات لا يمليهـا الهـدف الإقنـاعي فقـط،

.1"يمليها أيضا خصائص المتلقي ومهارات القائم بالاتصال

�ƨǴȈºǇȂǳ¦�ƢºĔȂǰǳ�¦ǀºǿ�®ȂºǠȇÂ�śºǇ°¦ƾǳ¦�ǲºƦǫ�ǺºǷ�ƢºǛȂƸǴǷ�ƢºǷƢǸƬǿ¦�ƨºȈǷƢǠǳ¦Â�ȄƸǐǨǳ¦�ƨǤǴǳ¦�ƪ ȈǬǳÂ

�Ŀ�Ƣºººǿ°Â®�ǺºººǸǰȇÂ��¾ƢǸǠƬºººǇȏ¦�ƨºººǤǳÂ��ǲºººǏ¦ȂƬǳ¦�ƨºººǤǳ�ƢºººĔȋ��®ȂºººǐǬŭ¦�ǶºººȀǧÂ�ƨǳƢºººǇǂǳ¦�¾Ƣºººǐȇȍ�ǺºººǈƷȋ¦

  .لاعتماد عليها كأداة إقناعإيصال الرسالة الإشهارية با

الأســس : جيهــان رشــتى أحمــد: ، نقــلا عــن222:في الإعــلام العــربي، المصــطلح في الاســتعمال السياســي، ص: صــورية بوكلخــة -1

حسن عماد مكاوي؛ ليلـى حسـين : ، نقلا عن462-461:، ص1978القاهرة، العلمية لنظريات الإعلام، دار الفكر العربي، 

.187:الاتصال ونظرياته المعاصرة، ص: السيد
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  ):الإقناع والتواصل(خصائص الخطاب الإشهاري : المبحث الأول

يعـــد الإقنـــاع موضـــوعا مهمـــا حيــــث أخـــذ فرصـــة مـــن الدراســــات والأبحـــاث لمحاولـــة فهـــم هــــذه   

�ǲºưŻ�ƶƦºǏ¢�¿ȂºȈǳ¦Â�ǆ ǨǼºǳ¦�Ǻºǟ�̧Ƣǧƾºǳ¦�ǲƟƢºǇÂ�ƾºƷ¢�ŐºƬǠȇ�ÀƢºǯ��ǲºƦǫ�ǺºǸǧ��ƢºēƢȈǳ¡�Ŀ�ǶǰƸƬºǳ¦Â��ƨȈǴǸǠǳ¦

غايـــة في حـــد ذاتـــه، وأصـــبح لـــه أهميـــة بالغـــة في وســـائل الإعـــلام وقـــد حاولنـــا في هـــذا المبحـــث التطـــرق 

  .للإقناع

  :الإقناع: أولا

  .التي تخص الإقناع وعليه تتجلى في هذا المقام العديد من المفاهيم  

  :تعريف الإقناع-أ

تجعل شخصا ما يفعـل أو يعتقـد وتعني أن Perruasionالإقناع كلمة أصلها اللاتيني : الإقناع لغة-1

شــيء مــا مــن خــلال الحــث العــاطفي أو العقلــي، والمعــنى كمــا يشــير إليــه الأصــل اللاتيــني ينطــوي علــى 

.1الحث الانفعالي العاطفي الشديد

ــــال العــــرب  ــــع نفســــه قنعــــا وقناعــــة، رضــــي ومــــن أمث خــــير الغــــنى القنــــوع وشــــر الفقــــر "تقــــول قن

.2"الخضوع

.3إلى الماء للشرب والإقناع إمالة الإناء نحو الماء المنحدروالإقناع مد البصير رأسه   

:الإقناع اصطلاحا-2

الإقنــاع عمليــة اتصــالية تــؤثر بالدرجــة الأولى علــى النــواحي العقليــة؛ كمــا أنــه عبــارة عــن مخطــط   

  .والأسلوب الإقناعي يختلف من شخص إلى آخر بغية تحقيق هدف ماللتأثير، 

.270، ص 2003ط، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، .أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية، د: محمد منير حجاب -1
.05:، ص2006، لبنان، ط.كتابات معاصرة، فنون وإعلام، د: محمد برقان -2
، 2008أســـاليب إقنـــاع في الصـــحافة مكتوبـــة، رســـالة ماجســـتير، معهـــد الإعـــلام والاتصـــال، جامعـــة قســـنطينة، : نزهـــة حنـــان -3

  .06ص 
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الاستخدام المتحدث أو الكتـاب لألفـاظ والإشـارات الـتي يمكـن مـن " :ويعرفه علي برغوت بأنه  

.1"أن تؤثر في تعبير الاتجاهات والميول والسلوكيات

ȂǴºººǈǳ¦�ŚºººǈǨƫ�ǲºººƳ¢�ǺºººǷ�Ƣºººđ�ƨºººǳȂǸǠǷ�ȆǟƢºººǈǷ�ń¤�ƾǼƬºººǈȇ½�"ذلك جـــودت لازار تعرفـــه بأنـــه كـــ  

أن مــدى اســتعمال وتمثــل أخــيرة فشــل الأولى كمــا ) القنــاع، الإكــراه(تعاملهــا مــع شــعب تملــك ســلطية 

.2"سلطة إكراه يظهر حدود مجهودات، ذات إقناع الموظفة لصالح فكرة ما

هــي و رمزيــة الإقنــاع الأفــراد بواســطة المعــاني  يــتمفــإن عمليــة الإقنــاع تعتمــد علــى التعامــل الرمــزي، 

يجيات رمزيـة ويتبين للباحثين إن الإقناع يعتمد أساسه على استرات ،قناعيةالإعملية الفي تحديد  ةسؤولالم

ير العاطفــة لــدى المســتهلك والرمزيــة علــى العقــل تســتميل العقــل والمنطــق لــدى المســتهدف، ومنــه فــإن ثــت

نوع من إقناع يعمل علـى اسـتمالة العاطفـة، وأن هنـاك نـوع آخـر مـن الإقنـاع يسـتمد قوتـه مـن اسـتمالة 

فـراد عـن طريـق الأوعين معـا، حيـث غالبـا مـا يـتم إقنـاع نـّالوع الثالـث يعتمـد علـى الـدمج بـين نّ العقل و ال

.3عاطفة أو عن طريق المنطقال

لكـــي تكـــون العمليـــة الإقناعيـــة ناجحـــة تركـــز بالدرجـــة الأولى علـــى التعامـــل الرمـــزي، لـــذا يكـــون 

المعلومـات، (والمستقبل على موجة واحدة، حيث يقـوم المصـدر بوضـع الرسـالة ) المرسل(القائم بالإقناع 

منطوقــة، (ولتســهيل هــذه العمليــة الإقناعيــة تنقلهــا الرمــوز بفاعليــات أخــرى ) كــود(، وفي رمــز )اعرالمشــ

.01، وهذا ما سنوضحه في الشكل رقم )مركبة، مسموعة

.06:، ص2005ط، .الاتصال الإقناعي، د: علي برغوث -1
.05:، ص2006ط، لبنان، .كتابات معاصرة، فنون الإعلام، د: محمد برقان -2
.68، ص 2005مصر، -ط، دار مصرية، لبنان.، د"أساسه، مسائله وفنونه"إعلان : منى سعيد الحديدي؛ سلوى إمام علي -3



 لغة الخطاب الإشهاري وخصائصه    : الثانيالفصل 

30

  )01(الشكل رقم 

مـن طـرف المرسـل، لكـي تفـك ) كـود(الشكل أعلاه أن جميع الأفكار توضـع علـى رمـز يوضح   

مــن طــرق المســتقبل يحــب أن يشــتري المرســل والمســتقبل في الخــبرة للوصــول إلى الفكــرة، وفي حــال غيــاب 

  .عنصر من هذه العناصر يجعل من الاتصال صعبا

  :أنواع الإقناع-ب

هارولـــد (جـــاءت في نمـــاذج الاتصـــال المعروفـــة عنـــد  الإقنـــاع والتواصـــل لهمـــا نفـــس الأنـــواع الـــتي  

  :والتي تتكون كما يلي) لاسويل

):المرسل، المقنع(المصدر -1

:1يقسم القائمون الاتصال إلى جزئين كما يلي  

وهم المحترفون الذين يعملون في وسائل الإعلام المختلفـة، صـحافة، :القائمون بالاتصال الجمهوري-

...التلفاز، الراديو 

: عاشوري ربيعـة ومـاعوش سميـة: نقلا عن. 68: ، ص"أساسه، مسائله وفنونه"إعلان : منى سعيد الحديدي؛ سلوى إمام علي -1

اسة سيميولوجية لعينـة مـن الإشـهارات في يوميـة الخـبر اليوميـة، مـذكرة مكملـة لنيـل أساليب الإقناع في الإشهار المطبوع الجزائري، در 

:، ص2014/2015اتصال وعلاقات عامة، :شهادة الماستر في العلوم والاتصال، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، تخصص

24.

 مجال خبرة المستقبل وفك كود مجال خبرة المرسل ووضع فكرة ما

الإشارة أو الرسالة
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الذين يسهمون في توصيل الرسالة الإعلاميـة والتـأثير في الجمهـور : القائمون على اتصال الشخصي-

.1عن طريق الاتصال الشخصي المباشر، بدلا من الوسائل الإعلامية

والمرسل هو الطرف الـذي يبـدأ عمليـة الاتصـال بطـرف آخـر، بإيصـال معلومـات إليـه أو التـأثير 

صــد مرســل ذلــك الطــرق الــذي يســعى إلى إقنــاع الطــرف الآخــر بفكــرة مــا، فيــه، وفي عمليــة الإقنــاع يق

قنيـــات المســـاعدة، والمصــدر كامـــل في مجـــال العلاقـــات مســتخدما في ســـبيل تحقيـــق ذلـــك العديــد مـــن التّ 

.حافة، الدعاية، التسويقالعامة، الصّ 

عــداد الجيــد للمــادة الــتي مــن خلالهــا إقنــاع مليــة الإقنــاع، لا بــد أن يلتــزم بالإوقبــل الشــروع في ع  

.2قناعالإلشروع في عملية لالطرف الآخر بالفكرة وضرورة تحديد الوقت المناسب 

يعتـــبر مضـــمون الرســـالة وعمليـــة الاتصـــال مـــن أهـــم الأنـــواع الـــتي  ):الرســـالة، الرمـــوز(المضـــمون -2

.3تستعمل في عملية الإقناع

رسـالة مـن المرسـل إلى المسـتقبل، ومـن أمثلـة قنـوات الاتصـال الـتي وهي الأداة التي تحمـل ال :الوسيلة-3

�Ʈ،مـــينالمتعلّ  :تســـتخدم في مواقـــف الاتصـــال ȇƾºººū¦��Ȃºººȇ®¦ǂǳ¦��ÀȂºººȇǄǨǴƬǳ¦��Ǧ Ƹºººǐǳ¦��©ȐºººĐ¦��Ƥ ºººƬǰǳ¦

الشـــفهي، الحاســـوب، الانترنـــت، ويكـــون قنـــاة الاتصـــال مـــن أكثـــر مـــن أداة اتصـــال، فمـــثلا في المواقـــف 

يشـرح المعلـم الـدرس يعتـبر الجهـاز الصـوتي للمعلـم هـو الأداة الأولى، ثم الهـواء الاتصالي التعليمي عنـدما 

الذي يحمل الرسالة الأداة الثانية ثم الجهاز السمعي للمستقبل هو الأداة الثالثة، وتعتبر الحواس الخمس 

.4"هي القنوات الناقلة للرسالة في عملية الاتصال

: عاشوري ربيعـة ومـاعوش سميـة: ، نقلا عن75:، ص"أساسه، مسائله وفنونه"إعلان : منى سعيد الحديدي؛ سلوى إمام علي -1

.25:أساليب الإقناع في الإشهار المطبوع الجزائري، ص
.08-05:الاتصال الإقناعي، ص: علي برغوث -2
أســـاليب الإقنـــاع في : عاشـــوري ربيعــة ومـــاعوش سميـــة: نقـــلا عـــن. 19: أســـاليب إقنـــاع في الصــحافة مكتوبـــة، ص: نزهــة حنـــان -3

.25:الجزائري، صالإشهار المطبوع 
.28:، ص2015 الطبعة ،الحامد دار ،عامة وأسس والنظريات المهارات ؛الاتصال: خضرة عمر مفلح: ينظر -4
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سـالة أكثـر مـن مـرة، وتتـيح الفرصـة لـه أن يقـرأ الرّ تسمح للقارئ السيطرة على ظـروف التعـرف، 

.1ويسمح المطبوع أكثر من أي وسيلة أخرى بتطوير الموضوع

يعتــبر الجمهــور هــدف أساســي في الإقنــاع وإذا لم يكــن القــائم ): المتلقــي-المســتقبل(الجمهــور -4

وف نجـــد مـــن فكـــرة كاملـــة عـــن قـــدرات الجمهـــور العقليـــة، وخصائصـــه النفســـية والعاطفيـــة، فســـ بإيصـــال

كانــت القــدرات   اً مهمــو  مصــممة تصــميما جيــدا قدراتــه علــى الوصــول إلى إقناعــه مهمــا كانــت الرســالة

يعــرض ســوف تصــال والوســيلة فهنــاك العديــد مــن المتغــيرات الــتي تــؤثر علــى المضــمون الــذي الاالقــائم ب

.2نفسه إليه تلقيالم

.3برةالسن، المستوى التعليمي، الدخل، المهنة، أنواع الخ: مثل  

يتوجـب لنجـاح العمليـة الإقناعيــة و قنــاع، الإأن يكـون قـادرا علـى يجــب كمـا أن القـائم بالإقنـاع   

.4قناعالإروري أن يهتم القائم بإقناع هيئة جمهور مستهدف بأن يكون مستعدا للإقناع، لذا من الضّ 

النهـائي لعمليـة الإقنـاع في تحقيـق الغـرض المحـدد علـى مسـتوى السـلوك كمـا  الهـدفيعتبر  :الأثـــــــــــر-5

ــــائج بأهــــداف أصــــلية، ف ــــر فعليــــا ومقارنــــة النت تــــأثير الإقنــــاعي في التشــــمل الخطــــوة الأخــــيرة تحديــــد الأث

الخــبرة الشخصــية، : همــة مثــالالمالاتجاهــات يمثــل عمليــة معقــدة، حيــث يتضــمن الفاعــل مــع المتغــيرات 

.اعية، فضلا عن سيمات الشخصية والفروق الفردية للمتلقينالبيئة الاجتم

  .ويضمن تصميم الرسائل الإقناعية توجيه وإدراك الدوافع والعوامل الاجتماعية والنفسية  

.91:الإعلان، ص: منى سعيد الحديد؛ سلوى إمام علي -1
هاري المطبـوع في أسـاليب الإقنـاع الإشـ: عيشـوري ربيعـة ومـاعوش سميـة: نقـلا عـن. 93: الاتصال الإقنـاعي، ص: علي برغوث -2

.28-27:الإشهار المطبوع الجزائري، ص
.12:الاتصال الإقناعي، ص: علي برغوث -3
.12:المرجع نفسه، ص-4



 لغة الخطاب الإشهاري وخصائصه    : الثانيالفصل 

33

الرسالة الإقناعية التي تستطيع أن تغير من الوظيفة النفسية للأفـراد ممـا يحقـق الاسـتجابة المتعلقـة   

.1نحو موضوع الإقناع

الــتي يعتمــدها القــائم بالإقنــاع مــن العمليــات الــتي  الخطــطوعليــه نســتخلص أن الإقنــاع مــن أهــم   

�ƪ ƸƦºººǏ¢�ƢººǼǿÂ��ǾºººƫƢȈƷ�¶Ƣººǌǻ�ǲȈȀºººǈƬǳ�Ƣººđ�ǲºººǸǟ�Ŗººǳ¦Â��¿ƾºººǬǳ¦�ǀººǼǷ�ÀƢºººǈǻȍ¦�ƢººȀǧǂǟعمليــة الإقناعيـــة ال

�ÅȐºǬƷ�ƶƦºǏ¢�Äǀºǳ¦�°ƢȀºǋȍ¦�ĿÂ�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ȐºǸū¦Â��ƨȈºǇƢȈǈǳ¦�©ȏƢºĐ¦�ǺºǷ�ƾȇƾǠǴǳ�Ǟǔţ اً خصـب

تحقيـــق الهـــدف، وعليـــه فـــإن الإقنـــاع لســـاليب الإقناعيـــة الأفي الإقنـــاع، ونجاحـــه يعتمـــد علـــى اســـتخدام 

  .الأحسنسن إلى يهدف إلى التغيير من الح

  :الاتصال: ثانيا

  :مفهوم الاتصال-أ

الأزرق عبـد الرحمـان كلمـة الاتصـال، حيـث يعرفـه التعريـف بمن الضروري قبـل أي تحليـل يجـب 

العمليــة أو الطريقــة الــتي يــتم انتقــال المعرفــة مــن شــخص إلى آخــر حــتى تصــبح مشــاعا ": لــى أنــهصــالح ع

.2"بينهما، ويؤدي إلى التفاهم بين هذين الشخصين أو أكثر

مهارة أو حكمـة مـن شـخص  أوعلى أنه عملية نقل فكرة : الاتصال**Brokerويعرف بروكر 

رة عـــن عمليـــة مشـــتركة في الخـــبرة هـــو عبـــا: "علـــى أن الاتصـــالJ.Dewy، ويـــرى جـــون ديـــوي :لآخـــر

.3"وجعلها مألوفة بين اثنين أو أكثر

عمليــة الــتي ســيتم مــن خلالهــا نقــل رســالة معينــة أو مجموعــة مــن الهــو : "ومفهــوم آخــر للاتصــال

الرســـائل مـــن مرســـل أو مصـــدر معـــين إلى مســـتقبل، أمـــا الاتصـــال الجمـــاهيري فهـــو ذلـــك الـــنمط مـــن 

دور الإقنـاع في تفعيـل : زايـدي سـارة وساسـي سلسـبيلة: نقـلا عـن. 23: أساليب إقنـاع في الصـحافة مكتوبـة، ص: نزهة حنان -1

مؤسســــة الضــــمان الاجتمــــاعي، أم البــــواقي، مــــذكرة مكملــــة لنيــــل شــــهادة الماســــتر في العلــــوم الاتصــــال الــــداخلي دراســــة ميدانيــــة في 

.44:، ص2014/2015اتصال وعلاقات عامة، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، :والاتصال، تخصص
.34:، ص2000الأزرق عبد الرحمن صالح، علم النفس التربوي للمعلمين، دار الفكر العربي، لبنان، بيروت، -2
.1978عالم حاسوب أمريكي بارز في مجال علم الحاسوب، فاز بجائزة توزيع في عام :بروكر-**
تكنولوجيــا الاتصــال، الثقافــة والشــباب، دراســة لــدى عينــة مــن الطــلاب الجامعــة، رســالة ماجســتير، جامعــة الســانية  :لمــام مــريم -3

.03:، ص2006وهران، 
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ƢºǈǇƚŭ¦�Ƣºđ�¿ȂºǬƫ�ƢǷ�ƢƦǳƢǣ�Ŗǳ¦Â��ƨȈǳƢǐƫȏ¦�ƨȈǴ©�مصين لإتمام العالاتصال الذي يتم بين أكثر من شخ

.1"ماهيريةالجأو الهيئات عن طريق 

إلى عـــــدد كبـــــير مـــــن الأفـــــراد المنتشـــــرين في أمـــــاكن بعيـــــدة  إيصـــــال فكـــــرة أو رأي : "وعليـــــه فـــــإن

.2"البعضحافة والإذاعة، ولهذه الوسائل شأن كبير في نقل الأفكار وربط الجماهير بعضها كالصّ 

مــن خــلال التعــاريف الســابقة نســتنتج أن الاتصــال هــو نقــل للمعلومــات والأفكــار مــن خــلال 

رســــالة معينــــة أو مجموعــــة مــــن الرســــائل مــــن مرســــل معــــين إلى مســــتقبل، يهــــدف التــــأثير فيــــه وبأفكــــاره 

بــل يتعــدى  ،وإحــداث اســتجابة، والاتصــال لا يعــني تبــادل الكلمــات أو الألفــاظ فقــط بــين الأشــخاص

  .ذلك ليشمل تبادل الصور أو الرسومات والأشكال

عــلام أو التــأثير الإإذن فالاتصــال قبــل كــل شــيء إدراك، يتطلــب إرســال معلومــات الهــدف منــه 

  .على الفرد والجامعات المستقبلية

د التفاعــل وتبــادل المعلومــات مــن خــلال الاتصــال الرجعــي الاتصــال يولــLarousseّوفي معجــم   

وأن تكـــون في علاقـــة مـــع طـــرف مســـتقبل لتبـــادل Transmettreويقصـــد بـــه كـــذلك إيصـــال الشـــيء 

.الرسائل، والمعلومات، فهي وسيلة التواصل

leوفي معجـــم  Robert فعـــل الاتصـــال أن تكـــون في علاقـــة وتواصـــل مـــع الآخـــر، فالإشـــعار

وســـيلة الـــتي تســـمح الوهـــو إيصـــال فالتواصـــل يكـــون عـــن طريـــق Jonctionلة ربـــط للمعلومـــة هـــو وســـي

وأنـه علاقـة ديناميـة تتـدخل في شـق وظيفـي مـن خـلال تبـادل رسـالة وأفكـار وعواطـف . بإيصال شيئين

Digitaleجسـمية  ؛ونوايـا مـا بـين المرسـل والمسـتقبل عـن طريـق رمـوز لفظيــة كانـت أو غـير لفظيـة أي

Analogique.

  :أ بعض الباحثين في مجال الاتصال بتقديم التعريفات التاليةحيث لج

هـــ، 1436، 2015، 1خضرة عمر المفلـح، الاتصـال ونظريـات وأسـس عامـة، دار حامـد للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن، ط-1

  .22: ص
، 2007، 1المغربي عبـد الحميـد عبـد الفتـاح، المهـارات السـلوكية والتنظيميـة لتنميـة المـوارد البشـرية، المكتبـة العصـرية، مصـر، ط-2

  .165-164: ص
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Carl*" كــــارل روجــــرز"تعريــــف  Rogers" : يــــرى أن الاتصــــال بــــين الأشــــخاص ومــــا بــــين

�¾ƢƦǬƬºǇȏ¦Â�¾ƢºǇ°ȍ¦�©ƢǗƢºǌǻÂ�§ ƢºǘǫȌǳ�ǞƳǂǳ¦�ƨȈǴƥƢǫÂ�¾®ƢƦƫ�µ ǂǤǳ�©ƢǟȂǸĐ¦Interactivités  وفي

Misseفي كــل مــرة القيــام بسلســلة مــن الضــبط والتوضــيح  ،مــرة القيــام بسلســلة مــن الضــبط كــلّ  au

Points مـــا بــــين الـــذكرياتLes Mémoires وكــــذلك الاتجاهـــات العميقــــة أيـــن تتواجــــد المشــــاريع ،

.1والأفكار بغية تغيير سلوك الآخرخصية، فهو نقل المعلومات والوسائل الشّ 

Daniel**ويرى دانيال لافاش  Lagache" :صال يؤثر كـل شـخص الآخـر، أنه من خلال الات

والاتصــال الجيــد النــوعي يــؤدي إلى تــوفير جــو مــريح وروح التبــادل المشــتركة، فهــو ،وهــو بحــد ذاتــه يتــأثر

ر مـــــا بـــــين الأفـــــراد، أي التـــــأثير والتـــــأثّ Significationرســـــالة معتمـــــدة أو غـــــير معتمـــــدة مـــــن المعـــــاني 

Influence.

ها ضـوذلـك يتطلـب خطـوات مرتبطـة ببع ،الآخـرأي نقل فكرة أو معلومـة وفهمهـا مـن الطـرف 

.سالة وإرسالها، والإشراف على وصولها، واستقبال الرّدالبعض مثل تصميم الرّ 

إذن فالاتصــال تبـــادل واعـــي أو غــير واعـــي للإشـــارات مــا بـــين الأفـــراد، بحيــث أنـــه عنصـــر مهـــم 

خـلال الاتصـال تتطـور  وأساسي ومعقـد للحيـاة الاجتماعيـة الـتي تسـمح بتفاعـل وتواصـل الأفـراد، ومـن

  .وتستمر العلاقات الاجتماعية الإنسانية

فالاتصــال قبــل كــل شــيء هــو إدراك يتطلــب إرســال معلومــات، الهــدف منــه الإعــلام أو التــأثير 

  .على الفرد والجماعات المستقبلية

العالم النفسي الأمريكي البارز الذي أسس مع أبراهام ماسلو منهج علم النفس الإنساني، في سن المراهقة وعاش :كارل روجرز-*

في مزرعة ونشـأ علـى الاهتمـام بالزراعـة ممـا أدى لاحقـا إلى اهتمامـه بـالعلوم، حيـث غـير اختصاصـه ثـلاث مـرات قبـل أن يسـتقر في 

  .مجال علم النفس السريري
.14:، ص1992سس علم النفس الصناعي التنظيمي، الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب، عشوى مصطفى، أ-1
يعد أحد أبرز الشخصيات في التحليل النفسي في القرن العشرين، كان طبيبا ومحلـلا نفسـيا فرنسـيا وأسـتاذا في :دانيال لافاش-**

.، ولد وتوفي في فرنسا)الفرنسية(جامعة 
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واســتنتاجا أن الاتصـــال في الخطـــاب الإشـــهاري فهـــو عنصــر أساســـي وحيـــوي يســـاهم في نجـــاح 

وتحقيــق أهدافــه، ويهــدف الاتصــال في الخطــاب الإشــهاري إلى تبــادل المعلومــات والرســائل بــين الإعــلان 

ƢŮ�ƲȇÂŗǳ¦�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�ƨǷƾŬ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦Â�ǾǟƢǼǫ¤�» ƾđ��ȆǬǴƬŭ¦Â�ǂȀǌŭ¦.

لزيـــادة الإعلانـــات يعتـــبر أداء قويـــة للوصـــول إلى الجمهـــور المســـتهدف علـــى العمـــوم فالاتصـــال 

، وكل طرف يلعب دورين في )كلاعبي كرة الطاولة(فين يتبادلان الأدوار هو تفاعل بين طر الإشهارية، و 

نفس الوقت مبادر ومتلقي أو مرسل ومستقبل، وكل طرف يؤثر في الآخر ويتأثر به، وهو يثير لدى رد 

معرفي أو انفعالي نفسي، أو حركي، سلوكي وردود الفعل هذه تتحـول بـدورها إلى رسـالة  -فعل فكري 

  .الأصلي الذي يتحول هنا إلى مستقبل يتلقاها المرسل

بإرســــال رســــالة إلى الطــــرف المقابــــل ) المرســــل(رف الأول الاتصــــال هــــو عمليــــة يقــــوم فيهــــا الطــّــ

  ).الرسالة(دي إلى إحداث أثر معين على المتلقي مما يؤّ ) المستقبل(

.1العلمي لعملية الاتصال التفاعلييبين الإطار : )02(قم  الشكل

المرســــل، (، تتكــــون عمليــــة الاتصــــال مــــن عناصــــر أساســــية مشــــتركة )02(ومــــن الشّــــكل رقــــم 

، ويمتــاز نمــوذج الاتصــال الحــديث بوجــود عنصــر خــامس هــو التّغذيــة )المســتقبل، الرســالة، قنــاة الاتصــال

1-Goguelin, pierre, la psychologie, dans les organisation, paris, édition centre de

documentation universitaire, 1976,p :25.

البنية

القناةالرسالة

المستقبلغير لفظيةوسيلة اتصال لفظية أو رسالة تحمل الأفكار المرسل

تحليل الترميز الترميز

أومكتوبة مصاغة

التغذية الرجعية
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المرســـل، الرســـالة، الوســـيلة، : الراجعـــة لـــذا يجـــب تفصـــيل العناصـــر الأساســـية لعمليـــة الاتصـــال كمـــا يلـــي

.تقبل، التغذية الراجعةالمس

  : عناصر الاتصال -ب

بتوجيـــــه الأوامـــــر وتقـــــديم المعلومـــــات وإبـــــداء الاقتراحـــــات وهـــــو الطـــــرف الـــــذي يقـــــوم : المرســـــل-1

.1والملاحظات إلى الطرف الآخر، هذه المعطيات تتأثر بأفكاره وحكمه، وكذلك بخبرته وخلفياته

عناصـــر عمليـــة الاتصـــال وهـــو مصـــدر هـــو العنصـــر الأول مـــن : Sourceوهنـــاك تعريـــف آخـــر للمرســـل 

  .الرسالة التي يترتب عليها التفاعل في موقف الاتصال

المرســـل  هأي المعلومـــات والمفـــاهيم والمهـــارات والقـــيم الـــتي يريـــد ؛تـــوىالمحهـــي : Messageلرســـالة ا-2

أو إرســـالها إلى المســـتقبلين لتعـــديل ســـلوكهم، ويقـــوم المرســـل بصـــياغتها باللغـــة اللفظيـــة أو غـــير اللفظيـــة 

بنمــوذج مــن اللغتــين وفقــا لطبيعــة محتــوى الرســالة وطبيعــة المســتقبلين، وهــي الهــدف مــن عمليــة الاتصــال 

 :وتمر الرسالة بمرحلتين

سالة، والمرحلة الثانية هي مرحلة إرسال الرسالة أي تنفيذها، وقد وهي مرحلة تصميم الرّ : المرحلة الأولى

  .تصاليتم تعديل في الرسالة المصممة وفقا لموقف الا

وهـــي الأداة الـــتي تحمـــل الرســـالة مـــن المرســـل إلى المســـتقبل، ومـــن أمثلـــة قنـــوات :Mediaالوســـيلة -3

ـــــتي تســـــتخدم في موقـــــف الاتصـــــال ـــــو، الحـــــديث الشـــــفهي، الحاســـــوب، : الاتصـــــال ال ـــــون، الرادي التلفزي

ريقها الانترنت، كما تقوم الأجهزة بدور فعال في عملية الاتصال، حيث تزيد من سعة الحواس، فعن ط

يستطيع الإنسان الاتصال من بعد والسـماع مـن بعـد، مثـل التلفزيـون والتلفـاز، ومـن العسـير فصـل قنـاة 

 .الاتصال عن لغة الاتصال

.172:المغربي عبد الحميد، عبد الفتاح المرجع نفسه، ص: ينظر - 1
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وهــو العنصــر الرابــع مــن عناصــر الاتصــال، وهــو الشــخص أو مجموعــة :Destinationالمســتقبل -4

�ȂºȀǧ��Ƣđ�ǂƯƘƬǳ¦Â�Ƣǿ¦ȂƬŰ�ǶȀǧ�ƨǳÂƢŰÂ رموز الرسالةأشخاص التي تتلقى الرسالة، ودور المستقبل هو فك 

.1أساس تصميم الرسالة فكل عناصر عملية الاتصال تعمل من أجل المستقبل

 :ويجب أن تتوفر لدى المستقبل بعض النقاط الهامة  

 .تأهب المستقبل واستعداده لاستقبال الرسالة-

 امتلاكه الخبرة اللازمة لاستقبال الرسالة-

 .الجيد بالآخرينالقدرة على الاتصال -

 .القدرة على تبادل الأدوار مع مرسل الرسالة-

 .على التفكير الناقد والابتكارالقدرة -

.2سالةشعوره بأهمية الرّ -

:Rétroaction التغذية الراجعة-5

وهــي ردة فعـــل المســـتقبل علـــى الرســالة وفي هـــذه الحالـــة يصـــبح مرســلا وتكتمـــل دائـــرة الاتصـــال   

وتمثــل التغذيــة الراجعــة  .الاتصــال الثانيــة، وهكــذا التغذيــة الراجعـة قــد تكــون إيجابيــةالأولى، وتفـتح دائــرة 

التفاعل والاستمرارية بين عناصر الاتصال وتجعـل عمليـة الاتصـال دائـرة حيويـة ومسـتمرة ممـا يؤكـد علـى 

  .أهمية تطبيق النموذج الحديث

Leالهدف-6 But: اتصـال بـدون غـرض  وأيّ  ؛أي اتصال له هدف محـدد يسـعى الفـرد إلى تحقيقـه

 .منه فإنه مضيعة للجهود المتداولة وإهدار للوقت والتكاليف

Systèmeحتى يكون فعل الاتصال يجب أن يوظف أو يستعمل كنسق دائـري"   Circulaire ،

جعـة ايتمثـل في التغذيـة الر Régulationضـبط والعنصـر الأساسـي في عمليـة الضـبط يومن ثم يجـب أن 

، 2007، 1المصـرية، مصـر، طبن موسى سمير، عملية الاتصال بين الرئيس المتسلط ومرؤوسيه لتنميـة المـوارد البشـرية، المكتبـة -1

  .12: ص
.30-26:خضرة عمر المفلح، الاتصال ونظريات وأسس عامة، ص-2
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، إن الاتصــال الطبيعــي المنــتظم يتطلــب مرونــة Réactionالــتي تســمح للمســتقبل بإرجــاع أو رد أفعالــه 

  .الأدوار والتبادل وليس الإرسال فقط

كل اتصـال يجـب أن يحلـل، ويـنظم ويحقـق أهدافـه مـن التفاعـل وهـو التحصـيل الدراسـي، سـواء  

دلـــة الـــتي افيســـمى بالتغذيـــة الرجعيـــة المتبكـــان ذلـــك عنـــد تبليـــغ وتبـــادل النصـــائح والمعلومـــات والمعرفـــة، 

في الوقــت Messageتســمح بتحقيــق أهــدافها وبــالتحكم ومراقبــة أداء الفهــم وحســن وصــول الرســالة 

.1"وللشخص المناسب

�Ƕººǿ¢�ƾººƷ¢�Ƣºē¦̄�ƾººƷ�Ŀ�Őتـوعـن طريــق إرجـاع المعلومــة يمكـن التحقــق مــن اسـتقبال الرســالة، وتع

«� ؛ليــة الاتصــالالوســائل البســيطة في نســقية دائــرة عم ǂººǘǳ¦�ǞººǷ�Ǧ ººȈǰƬǳ¦�ǺººǷ�ƢººǟȂǻ�ª ƾººŢ�ƢººĔ¢�Ʈ ººȈŞ

  .الآخر للاتصال

  : أنواع الاتصال -ج

الاتصــال اللفظـــي دائـــم الاســـتخدام في العمليــات التواصـــلية بـــين الأفـــراد ويعتمـــد : الاتصـــال اللفظـــي-

على نبرة الصوت من حدته أو عدمه ومخارج الألفاظ وله دور كبير وفعال في إضافة معاني أخر  اً أساس

:للرسالة، وللاتصال اللفظي أربعة مقومات أساسية وهي

 .وضوح الصوت-

 .التكرار-

 .التغذية الراجعة-

-§ÂƢƴƬǳ¦Â�ǞȈƴǌƬǳ¦Â�ƨǴǷƢĐ¦2.

1 -Abric, Jean-Claude, Psychologie de la Communication, Paris, éditions Armand cotin, 2004,
P 21.

.390:، ص1991الجامعية، علم النفس التربوي للمعلمين، دار المعرفة : منسي محمود عبد الحليم -2
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وســـائل الاتصـــال وخاصـــة في عمليـــة يشـــير حســـين الطـــويجي أن اللغـــة المنطوقـــة تعـــد مـــن أهـــم   

«�¦�ƨººǸǴǯ�ǲººǯÂ�ǄººǷ°�ǲººǯ�ŘººǠŭ¦�ƨººǳȏ®�ȄººǴǟ�Ƣººđ�ÀȂǬǗƢººǼǳ ؛الخطــاب الإشــهاري °ƢººǠƫ�Ŗººǳ¦�±ȂººǷǂǳ¦�Ǯ ººǴƫ�Ä¢

ǶȀǼȈƥ�ǶǿƢǨƬǳ¦�Ŀ�ƢĔȂǷƾƼƬǈȇ1.

§�: مهــــارات التحــــدث والحــــوار والتعبــــير اللفظــــي   ƢººººǈƬǯȏ�ƢººººēƢǟ¦ǂǷ�Ƥ ººººƳ¦Ȃǳ¦�ǲººººǷ¦ȂǠǳ¦�śººººƥ�ǺººººǷ

  : والمخاطبة بشكل فعال نذكر ما يليمهارات العرض والتقديم والتحدث 

 .تنويع أسباب تغيير الاتجاه)1

 .تفاعل آليات التأثير)2

 .اعتماد المستهلك مسارا مختصرا كمقاومة لبذل جهد عقلي يتطلب فترة طويلة من التحليل)3

انتشـــار الوســـائل الإشـــهارية يزيـــد مـــن احتماليـــة التـــأثير علـــى عناصـــر يصـــعب قياســـها كـــالعواطف )4

.2ئيااللاشعور تلقا

Hallيوضح إدوارد هول  :الاتصال الغير اللفظي-ب Edouard1973  1982وحسين الطـويجي 

�ǶƬºººȇ�Ãǂºººƻ¢�©ƢºººǤǳ�̈ƾºººǟ�½ƢºººǼǿ�ǲºººƥ��Ƣºººđ�ª ƾºººŢ�Ŗºººǳ¦�ƨºººǧÂǂǠŭ¦�©ƢºººǤǴǳ¦�ȄºººǴǟ�ǂºººǐƬǬƫ�ȏ�ǶǿƢºººǨƬǳ¦�ƨºººǤǳ�À¢

Langageاللغــة الجســمية  :التواصــل والتفــاهم عــن طريقهــا ومنهــا de Corpsاللمــس، : والمتمثلــة في

النظــــر، والصــــمت، وإشــــارات اليــــد والــــرأس، وتعبــــيرات الوجــــه، وينبغــــي علــــى كــــل مــــن يعمــــل في مجــــال 

.3من الاتصالȂǼǳ¦�¦ǀđ̧�وملماً ،التدريس أن يكون على علم تام

يشير الاتصال اللفظي وغير اللفظـي إلى الاتصـال الـذي يحـدث مـا بـين شخصـين أو أكثـر عـن 

.4طريق مؤشرات غير لفظية

  .34: ص علم النفس التربوي للمعلمين، :الأزرقعبد الرحمان صالح : ينظر -1
.37:، ص1المهارات السلوكية والتصنيفية لتنمية الموارد البشرية، المكتبة المصرية، مصر، ط: المغربي عبد الحميد الفتاح: ينظر -2
  .34: ص للمعلمين،الأزرق، علم النفس التربوي : ينظر -3

4- Beaudichon, janine, la communication processus, fermes et application, Paris, édition
Armand Colin, P 41.
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  : مهارات استخدام الاتصال الغير لفظي-

إن نقل المعاني عن طريق الاتصال الغير اللفظي له تـأثير خـاص  بالاتصـال اللفظـي إن لم يكـن 

أكثـــر في بعـــض الأحيـــان، بالأخـــذ بعـــين الاعتبـــار نـــبرة للصـــوت وقـــوة للكـــلام وجديـــة، وكـــذلك مســـافة 

التركيـز علـى العلاقـة  ؛الإيماءات وحركـات الـرأس أيالتواصل بين الاقتراب والابتعاد عن الآخر، مختلف 

  .وكيفية بنائها من الوهلة الأولى

  :قنوات الاتصال الغير اللفظي-

علــى الســلوك الغــير  اً تتعــدد القنــوات الــتي يمكــن مــن خلالهــا متابعــة الاتصــال بــالآخرين اعتمــاد

):03(اللفظي، ومن أهم القنوات ما يوضحه الشكل رقم 

.1الاتصال غير اللفظييوضح قنوات  ):03(الشكل رقم 

.185:، صتنظيمية لتنمية الموارد البشريةالمهارات السلوكية وال: المغربي - 1

Contact visuel

الاتصال البصري

Contact du corps

 تأثير حركات الجسم

La distance entre les

personnes

(mesurables et social)

 المسافة بين الأفراد

Langage du corps

لغة الجسم

 الوسائل غير اللفظية

Langage des choses

 لغة الأشياء

 لغة الوقت

Langage du temps

(heurs)

Les éléments vocaux

الصوتية العناصر  
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  : أهمية الاتصال -د

1(�¾®ƢººƦƫÂ�°¦Ȃººū¦Â�̧ ȐººǗȏ¦Â�ŚººǰǨƬǴǳ�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ƶƬººǧÂ��ÄǂººǌƦǳ¦�½ƢººǰƬƷȐǳ�¾ƢººĐ¦�ƶƬººǧ�¾ƢººǐƫȐǳ�ǺººǰŻ

.Ǻȇ®ƢȈŭ¦Â�©ȏƢĐ¦�ŕǋ�Ŀ المعلومات

عــرف آراء الآخــرين وأفكــارهم عــن طريــق الحركــة الــتي يحــدثها علــى شــكل يتــيح الاتصــال الفرصــة لن)2

 .حوار ونقاش بين طرفين من الناس أو مجموعة مع أخرى

 .يساعد الاتصال من خلال وسائله الجماهيرية المتعددة التأثير كوسيلة إعلان ناجحة)3

غـــات مـــن وإلى قاليـــد واللّ ¦®��ËƬǳ¦Â�©¦®ƢºººǠǳ¦Â�©ƢºººǧƢǬưǳ¦�ǲºººǬǻ�ȄºººǴǟ�©ƢºººǠǸƬĐ¦Âيســـاعد الاتصـــال الأفـــر )4

Ãǂƻȋ¦�©ƢǠǸƬĐ¦.

الإنمـــاء حركـــة تغيـــير وتطـــوير  تلعـــب وســـائل الاتصـــال المختلفـــة دورا في عمليـــة الإنمـــاء، حيـــث يعـــدّ )5

ƨǴǷƢǌǳ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�©¦ȂǼǫ�Ŀ�Ƥ ǐȇ�śǠǷ�ǲǬƷ�Ŀ�ǞǸƬĐ¦.

صـر الحاضــر دورا بـارزا في تطـوير الخطـاب الإشـهاري باللغــة تلعـب وسـائل الاتصـال المتقدمـة في الع)6

.1والدّارجةالفصحى 

  :الشروط الواجب توفرها في الخطاب الإشهاري مستقبلا

 .والنفسية الجسديةالراحة -

.شعور المستقبل بأهمية الرسالة وما تحمله من خبرات، أو معلومات أو أفكار-

نفســه، ونحــو المرســل، وبصــورة صــامتة تعيــد نجـــاح  أن تكــون لــدى المســتقبل اتجاهــات إيجابيــة نحــو-

 .الرسالة على كون المستقبل إيجابيا وفعالا أثناء نقل الرسالة

يتبين لنا من خلال مـا أوردنـاه أن ربـط الموقـف الاتصـالي بمقدرتـه الإقناعيـة لـيس وليـد اللحظـة، 

المتلقـي العنصــر الأهــم ويج، خاصـة منــذ اعتبــار بـل هــو مطــروح منـذ بــروز الإشــهار كعنصـر أساســي للــترّ 

.ومحورا للرسالة الإشهارية، فالموقف الاتصالي ما هو إلا تجسيد لآليات الإقناع

  .33: صالاتصال ونظريات وأسس عامة، : حلخضرة عمر المف -1
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  : خلصت دراستنا إلى نقاط مهمة وهي كالآتي وعليه

يهــدف الخطـــاب الإشـــهاري إلى إقنــاع الجمهـــور بشـــراء أو اســتخدام وتجريـــب الخدمـــة المعلنـــة، -

طـــاب لإظهـــار فوائـــد وخـــدمات المنـــتج وجدوتـــه وكيفيـــة تلبيـــة ويـــتم ذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدام لغـــة الخ

ــــاع مثــــل التلاعــــب بــــالعواطف والأحاســــيس  احتياجــــات الجمهــــور، ويســــتخدم الإشــــهار تقنيــــات الإقن

  .واستخدام الشهادات والتوصيات لبناء ثقة الجمهور

 ويكــون اســتخدام التواصــل في الخطــاب الإشــهاري علــى التواصــل اللغــوي الفعــال للوصــول إلى-

الجمهـــور المســـتهدف، حيـــث تكـــون هنـــاك عبـــارات وكلمـــات مســـتخدمة واضـــحة ومقنعـــة، وتســـتخدم 

  .بأسلوب يتناسب مع الجمهور المستهدف

إلا إذا كــان المســتقبل يــتحكم تحكمــا  وصــحيحاً كليــاً ولا يمكــن فهــم الخطــاب الإشــهاري فهمــاً 

لا إذا كـان مجهـزا بالاسـتراتيجيات جيدا في اللغة، ولا يتمكن هذا الأخير من أن يصـوغ خطابـا تعبيريـا إ

  .الأساسية والقاعدية على مستوى الاتصال
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  :دراسة عينات من الخطاب الإشهاري باللغة الفصحى: الثانيالمبحث 

من خلال موضـوع بحثنـا للبنيـة اللغويـة في الخطـاب الإشـهاري، حاولنـا الوقـوف علـى إشـهارات 

�ȆººǜƷ�Ƥ ººǻƢŪ¦�¦ǀººǿÂ��řȇƾººǳ¦�Ƥ ººǻƢŪ¦�¾ÂƢººǼƫ�ǖƦººƫ°¦�Ʈ ººȈƷ�ǞººǸƬĐ¦�°Ȃººǘƫ�ǞººǷ�¦°Ȃººǘƫ�» ǂººǟÂ�ŚººƦǯ�¿ƢººǸƬǿƢƥ

�ÀƢººǰǸǴǳ��̈ǂººǸǠǳ¦Â�Ʋººū¦�Ǯ ººǇƢǼǷ�« Ȃ̄ººŶ�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀººǿ�Ŀ�ƢǼººǐǐƻÂ��Ƣººē°Ƣȇ±�®¦ǂººȇ�Ŗººǳ¦�ƨººǬǘǼŭ¦Â�ÀƢººǰŭƢƥ

المقدس، وجذب النّاس إليه بطريقة حضارية دينية، تجعل من الشخص الزائـر متحضـرا متخلقـا في بيـت 

  .االله العتيق

  : نموذج ديني-1

  )رحلات الحج والعمرة(صورة إشهارية لشركة 

  :دراسة الشكلية للصورة-

هـــو الجانـــب الـــذي يلاحـــظ فيـــه المتلقـــي الصـــورة الإشـــهارية، وهـــذا النمـــوذج يتمثـــل في الكعبـــة 

، وخلفيــة الصــورة بــاللون الأزرق الفــاتح الكعبــة المشــرفةالمشــرفة، إضــافة إلى خلفيــة الصــورة يظهــر أســوار 

.مكتوب في الصورة باللون الأسود، وفي الأسفل سعر الرحلة بالدينار الجزائري إضافة إلى ما هو

وإضــافة إلى الجوانــب الخلفيــة للصــورة، إذا تأملنــا الجانــب الأيقــوني فإننــا نجــد أنــه قــد تم توظيــف 

لأغـــراض مقصـــودة، فالكعبـــة المشـــرفة ترمـــز رمـــزا دينيـــا، وبالتـــالي ) هاالكعبـــة وأســـوار (الرمـــزين الواضـــحين 
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تزيد من شوق المتلقي لزيارة ) الحج والعمرة(كننا توجيه المتلقي إلى أن هذه الصورة أو الإرسالية دينية يم

  .الكعبة الشريفة وإقناعه بما تعرضه الشركة من خدمات

¦�ǺººǷ�ƨǠººǇ¦Â�ƨŹǂººǋ�Ƕººē�Ŗººǳ) الســياحة الدينيــة(ويطغــى علــى الصــورة الجانــب الــديني والســياحي   

.أماكن التعبد المقدسة، همهم في ذلك إشباع الجانب الروحي في شخصيتهمالناس التّواقين إلى زيارة

  :دراسة اللغوية للصورة-

القــراءة الأوليــة والســطحية "الجانــب التعييــني مثلمــا رأينــا في الأســطر الماضــية تمثــل  :ينــييالجانــب التع-أ

أي "ظيــة لأي كلمــة الــذي يعــرف بأنــه الصــورة اللف" الــدال"، وهــو مــا يقابــل عنــد دي سوســير 1للرســالة

  ".صورة المنطوقة والمكتوبة

أمــا في الرســالة الإشــهارية للصـــورة فإننــا نجــد هــذا الجانـــب يكمــن في عنــوان الشــركة في الأعلـــى   

  .ثم أسفله عبارة كتب بخط أوضح..." وكالة ابن خلدون للسياحة "

النسق اللغـوي في  يميل هذا الجانب التعييني من"ثم كتب أسفل هاته العبارة أخرى أقل وضوحا   

  ".الإرسالية

يختلف هذا الجانب عن الجانب التعييني، حيث يمثـل القـراءة العميقـة للرسـالة :الجانب التضميني-ب

�©ƢºȈǘǠŭ¦�ǺºǷ�Śºưǰǳ¦�Ƣºē ¦ǂǫ�Ŀ�ǲƻƾºƫ�Ŗºǳ¦Â��ƨºȈǨŬ¦Â�ƨºǬȈǸǠǳ¦�Ƥ ºǻ¦ȂŪ¦�ń¤�ƨȈƸǘºǈǳ¦�Ƥ ºǻ¦ȂŪ¦�ÃƾǠƬȇÂ

.2)القول والاستلزام الخطابي وما يتعلق به كالسياق، ومتضمنات(التي تتجاوز الجانب اللساني 

يمكننـا قراءتـه بأنـه نـوع مـن الثقـة الكبـيرة الـتي  تضـمينيٌ يحمل عنوان الصـورة اسـم الشـركة جانـبٌ 

يمتلكها الشركة، ولعـل ذلـك يعكـس المكانـة الـتي تحتلهـا في نفـوس الزبـائن، وإلا لكـان اسـتهلال الصـورة 

  .بعبارة أخرى أكثر بريقا وتأثيرا في نفس المتلقي لاستقطابه وإقناعه بما تعرضه الشركة من خدمات

.143:، ص2009، 1الدلالة والمعنى في الصورة، الدار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، ط: عبيدة صبطي؛ نجيب بخوض -1
التداولية عند العلماء العرب دراسة تداوليـة لظـاهرة الأفعـال الكلاميـة، دار الطبعـة للطباعـة والنشـر، بـيروت، : مسعود صحراوي -2

مــدخل إلى اللســانيات التداوليــة، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، الســاحة المركزيــة : لي دلاشجــيلا: ، وينظــر33-23:، ص2005ط

.24:، ص1992بن عكنون، الجزائر، 
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فإننــا نجــدها " لــدون للســياحة والأســفار في خدمــة ضــيوف الرحمــانوكالــة ابــن خ"وأمــا في عبــارة   

فيقبـل علـى  ،تتضمن تخصيصا في خدمات الشركة يمكنه أن يلفت انتبـاه المتلقـي المهـم بـالحج أو العمـرة

  .قراءة الصورة

ألا وهـــو الجانـــب  درجـــة الإقنـــاع؛اســـتغلاله لزيـــادة  تمّ كمـــا نجـــد في العبـــارة جانبـــا اقناعيـــا آخـــر   

تبقى خفية وذات جودة فالخدمة تكمن في خدمـة " خدمة"والمتأمل في كلمة ) خدمة(كلمة   ي فيسالح

بالتكفــل المطلــق بــه مــن حيــث  نجــد المعمــتر أو الحــاج، إضــافة إلى مــا تحملــه الكلمــة مــن إيحــاء للمتلقــي

  .الخدمات

وأمـــا في أســــفل الصــــورة فتجـــد بعــــض العبــــارات التفصـــيلية الــــتي تحمــــل معلومـــات تعــــرف أكثــــر   

  ."في خدمة ضيوف الرحمان: "عبارة الأولى مثلاسهم في الجانب الإقناعي للمتلقي، نجد اللشركة وتبا

  "عمرة"¤�ƨǴŦ�Ƣǿ°ȂŰ�ƨȈǟƢǼǫ¦�ƨǫƢǘƥ�ƨǻȂƸǌǷ�ƢĔ¢�ȏ،تحمل في ظاهرها إخبارا  

  :هادفةالدراسة ال-

واحدا، وهو إقناع إضافة إلى الدراسة اللغوية والشكلية للصورة، يتبين لنا كل منهما يخدم هدفا 

وهــذا مــا ســيعود بالفائــدة الماديــة علــى الشــركة   ؛فروإقبالــه علــى السّــ،المتلقــي أو الزبــون بخــدمات الشــركة

  .وهو ما يعد الهدف الأساسي من الخطاب الإشهاري للصورة ،كلما زاد عدد المقبلين

الرســالة الإشــهارية   ، أنّ )الحــج والعمــرة(نســتنتج مــن خــلال تحليلنــا للنمــوذج الإشــهاري الــديني   

وأوصـــلت الفكـــرة عـــن طريـــق كلمـــات باللغـــة الفصـــحى مـــن خـــلال اســـتخدام الطـــرق  ،كانـــت واضـــحة

  ).المعتمر(الإقناعية لتوصيل الفكرة إلى الجمهور المتلقي أي 
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  :نموذج تجاري-2

  "طازج"إشهار لمنتوج مشروبات 

  :الدراسة الشكلية-

أشجار خضراء تتخللها أزهار واسم المنتوج يسـطح "الصورة في إطار ذي خلفية وسط الطبيعة   

أعلى الصورة، كالشمس في كبد السماء ولمنتوج في وسط الصورة في حقل مليء بالأزهار، وفي الوسـط 

  ".طازج"عدة قارورات من مشروب 

وأما الأجواء الربيعية تم توظيفهـا في الصـورة لإشـعار المتلقـي بجانـب الانتعـاش، فالأزهـار الربيعيـة 

وهـذا مـا يزيـد  ،مـلاذا للمتلقـي للانتعـاش في الأجـواء الحـارة عدّ الذي يُ و  ،بعث للسرور في نفس المتلقيم

  .لاقتناء المشروب اً المتلقي من تشويق

  : لغويةالدراسة ال-

  :الجانب التعييني-أ

  .طاغي على الجانب اللغوي للصورة" طازج"في هذه الصورة يظهر لنا جليا أن اسم المنتوج   

بنـــة (و ) طـــازج(ويتوســـط كـــل مـــن العبـــارتين ) بنـــة وجـــودة مـــن الطبيعـــة(كتبـــت في أســـفل الصـــورة كمـــا  

باللغــة العربيــة " طــازج"اللغــة الفرنســية، إضــافة إلى وجــود دائــرة دُوّن وســطها كلمــة ) وجــودة مــن الطبيعــة

.والفرنسية، هذه العبارة إذا يمكنها أن تمثل البنية السطحية أو الجانب التعييني للصورة
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  :مينيضالجانب الت-ب

هــــذه اللفظــــة الــــتي اختــــيرت لتكــــون اسمــــا لهــــذا المشــــروب لم تكــــن ) طــــازج(تبــــدأ باســــم المنتــــوج   

، وإنمــا تم اختيارهــا لمــا تحملــه اللفظــة مــن معــنى، فهــي تعــني الطــّراوة والجــّدة والنقــاء فســمي هــذا عشــوائياً 

ººǿ�ǽƾººǼǟ�ǖƦººƫŚǧ�ȆººǬǴƬǸǴǳ� ƢººŹȍ¦�ǺººǷ�Ƥ ººǻƢƳ�ª ¦ƾººƷȍ�Ƣººđ�§Âǂººǌŭ¦ ذا المشــروب بمــا تحملــه الكلمــة مــن

ȂºǼƫ�ȄºǴǟ�ƨºǳȏƾǴǳ�Ƣºđ� ȆºƳ�ƾºǫ�Ǿºǻ¢�ÃǂºǼģ̌�) بنـة وجـودة مـن الطبيعـة(أما عبـارة ... معنى النقاء والطرّاوة 

تحمـــل العبـــارة طمأنينـــة  أيضـــاه لـــيس بنكهـــة واحـــدة، نــّـأالمــذاقات هـــذا المشـــروب كمـــا هـــو في الصـــورة، و 

.1للمستهلك بأن هذا المنتوج غير مضر بصحته

  :هادفةالدراسة ال

«��ǺººǷ) طــازج(الهــدف مــن دراســتنا للمنتــوج    ƾººŮ¦�ǪººȈǬŢ�ń¤�ǾººǠǧƾƫÂ�ȆººǬǴƬŭ¦�Ŀ�ǂƯƚººƫ�ƢĔƘººǋ�ǺººǷ

  اقتناء المشروب؟على الصورة كلل، وهو الإقبال 

  .على الناس في عصرنا الحالي ينقوة وتأثير كبير " منتوج طازج"ى إشهار عطقد أ-

  .من أجل قيادة المستهلك لشراء المنتوج هو التحضيرفالهدف الأساسي من الإشهار -

  :توصلنا إلى نقاط أهمها" طازج"عرض الإشهاري التجاري لمشروب المن خلال 

  .رباحالأوتحقيق ) لغرض بيعها(تعريف الجمهور للمنتوج -

  .الاسم التجاري يعطي ميزة تنافسية تختلف عن السلع المنافسة

  .المنتوججذب الجمهور وإثارة الاهتمام لاقتناء هذا -

:، ص2007، 1الدلالـة والمعــنى في الصـورة، الــدار الخلدونيـة للنشــر والتوزيـع، الجزائــر، ط: عبيـدة صــبطي؛ نجيـب بخــوش: ينظـر -1

143
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: نموذج سياحي-3

لمجموعة من الصور السياحيةصورة إشهارية 

لا تتم إلا عبر خدمـة تعـرف بـالعرض ) الجزائر(إن الخدمة السياحية التي يقترحها البلد المضيف   

السياحي لتقنع السائح، فنجاح الأول مرهون بتنمية والثاني لتحسين التخطيط لهـا، تأمـل معـي الوصـلة 

لهـا أجمـل " جانـت"، فمدينـة "يـب شمـس ترنحـت خيوطـه في جنـة الصـحراء جانـتغم: "الإشهارية الآتية

غـــروب شمـــس حســـب التصـــنيف الســـياحي العـــالمي، تســـدل الشـــمس شـــعاعها علـــى واحـــدة مـــن أكـــبر 

صحاري العالم، فوقها جبال إردوازية وكثبان رملية ملتهبة بفعـل حـرارة القلـوب، وتنـاعم سـاحرين أشـعة 

منـــذ خمســـة آلاف ســـنة، فاكتســـبت  منـــذبيعـــة الصـــحراوية لمغيـــب وصـــخور بركانيـــة، أبـــدعت الطّ شمـــس ا

.1لونيها البرونزي والأجوري من شمس مغيب ترنحت خيوطه الذهبية، في جنة الصحراء جانت

  :دراسة شكلية-

«�¦�ǲººººŦ¢�ǺºººǷ�̈ƾººººƷ¦Â�ƢºººĔÂŐƬǠȇÂ��ǂºººƟ¦ǄŪ¦�ń¤�¬ƢȈººººǈǳ ةالجزائريــــصـــحراء التـــنجح    ȏ¡�§ ǀºººƳ�Ŀ

اكن الســياحية في مدينــة جانــب الجزائريــة، وهــي المكــان المناســب للقيــام بأجمــل رحــلات الســفاري، مــالأ

المكــان المثــالي لقضــاء  جانــتوالتقــاط الصــور المميــزة بصــحبة منــاظر الطبيعيــة الخلابــة، وتعتــبر صــحراء 

ل أنــت علــى موعــد مــع مشــاهدة أجمــ... في جانــت "العطــلات والإجــازات لمحــبي الهــدوء والاســتجمام 

  ".المناظر الطبيعية

سـياحي يـروج لمدينـة جانـت الجزائريـة، تم بثـه علـى قنـاة الجزيـرة في إطـار سلسـلة السـياحة في الـوطن مقطع مـن روبرتـاج إشـهاري  -1

  .العربي
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إذا نظرنـا إلى هـذه الصـور مـن ناحيـة الشـكل يغلبهـا الجانـب الطبيعـي ألا وهـو اللـون أو الألــوان   

ة ونفعيــة، كــأن تســتخدم لتحقيــق الأمــان، وتعمــل علــى زيــادة يــالــتي يمكــن أن تســتخدم لأغــراض وظيف

ذكر، كمـا أن توظيـف اللـون في التـّجذب الانتباه والتأثير في السائح، كما تزيد الألوان من القـدرة علـى

  .الخطاب الإشهاري له قواعده وأسسه

ألــوان رئيســية  يغلــب علــى الصــور لمدينــة جانــت ثــلاثبــنى عليهــا لكــي يكــون أكثــر فاعليــة، و تُ 

اللون البني الـترابي لـون تـراب الجبـال والأصـفر لـون الرمـال، واللـون الأزرق السـماوي لـون السـماء،  :هي

نسـبة إلى النـار والـدم، اللة السيمائية للون البني الترابي، المصنف ضمن الألوان الحارة، بأما بالنسبة للدلا

وهــذا اللــون يــوحي بالثبــات ويشــير إلى مــا هــو رجــالي، نســبة إلى اســتقرار الوضــع في الصــحراء الجزائريــة، 

فاء ويعـد علامـة أيقونيـة أيقونة لأنه ضمن الألوان البـاردة، فيقـترن بالصـحة والشـواللون البني الترابي يعدُّ 

الســـائح عنـــد زيارتـــه المنطقـــة، ونفـــس  يستشـــعرهاء والهـــدوء والأمـــان وهـــو الشـــعور الـــذي فبالصـــحة والشـــ

القـــول ينطبـــق علـــى اللـــون الأخضـــر الـــذي يرمـــز إلى الثبـــات والاســـتقرار والأمـــان إن المتأمـــل في إشـــهارنا 

تمامـه بالشـخوص وبمـا تـتلفظ بـه مـن السياحي سيدرك أن مصممه يهتم بالفضاء الجغـرافي أكثـر مـن اه

الإشهار أو متلقيه، حيث تتبع عدسة المصور في تصوير المكان وتثمين مقدراته بلغة، سواء تعلق الأمر 

ن في القـدرة علـى تسـويق مـكالحـق أن نجـاح الوصـلة الإشـهارية يالجمالية وسحر طبيعته وتفرد مناظره، و 

  .شهرالمنتوج السياحي بلغة واصفة موحية يخاطب الم

شأنه شأن الإعلام كله، يعكس الواقع مـن جهـة، ويـؤثر فيـه ويشـكله مـن "فالإشهار السياحي   

جهــة أخــرى، فهــو يعكــس ثقافــة مجتمعــه وتوجيهاتــه السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة وذوقــه الفــني، 

السياســــة والاقتصـــــاد  :ومســــتواه اللغـــــوي، ولــــذلك فـــــإن الإشــــهار موضـــــوع يشــــعل علومـــــا مختلفــــة هـــــي

.1"الاجتماع وعلم النفس والدراسات الإعلامية والفنون الشكلية والدراسات اللغويةو 

في جريـــدة أخبـــار اليـــوم، مكتبـــة ) 2022-1952(دراســـة لمـــا نشـــر في عـــامي (لغـــة الإعـــلان التجـــاري : مـــنى الســـعدي جـــلال -1

.11:، ص2006الآداب، القاهرة، مصر، 
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هنـــاك دلالـــة قويـــة كرســـتها الصـــورة لكثـــير مـــن القصـــد، حـــتى صـــار المتلقـــي يلمحهـــا في البهجـــة 

الأماكن الصحراوية، في حيوية المدينة حتى ساعات متأخرة من الليل، دعمها في ذلك حقلان دلاليان 

حسـن المغيـب، بريـق مـن "نقل هـذه الصـورة، همـا حقـل الجمـال الطبيعـي الـذي يؤديـه ألفـاظ  تكاملا في

  ".وتعاضدهم يخدم البعد الأيديولوجي الذي ينطوي عليه هذا المقطع الإشهاري" جمال المساءو الليل، 

وهذا ما يفسر أنسنته للفضاء الجغرافي مما أكسبه تميزا وخصوصية وهـذا مـا يتجلـى في العبـارات   

  :التالية

  "كثبان رملية ملتهبة بفعل حرارة القلوب"-

  "مغيب شمس ترنحت خيوطه الذهبية في جنة الصحراء جانت"-

1"أنت على موعد مع مشاهدة أجمل المناظر الطبيعية... في جانت "-

والمتأمل في هذه العبارات يجمـع بـين روعـة المكـان وبـين دفء المشـاعر وحفـاوة الاسـتقبال وكـرم   

هي في الأصل للإنسان عنـدما  ،عليه صفات ىالتي اختزلها المشهر عندما أسنن المكان وأضف الضيافة،

، وهذا يدل على أن ما يمنح مدينة جانت هذه السـمعة "كثبان رملية ملتهبة بفعل حرارة القلوب"قال 

ــــيس ســــحر غــــروب شمســــها فقــــط، وإنمــــا رحابــــة صــــدر أهلهــــا وحســــن إكــــرامهم  ــــة ل الســــياحية الطبيعي

، وهـــذا في حـــد ذاتـــه عامـــل جـــذب ســــياحي مهـــم يـــول عليـــه المشـــهرين في إقنـــاع مخــــاطبيهم لضـــيوفهم

بعرضـــهم الإشـــهاري، فمـــن أبـــرز المـــداخل الإقناعيـــة الـــتي أقرهـــا التـــداوليون حاجـــة الإنســـان إلى الراحـــة 

عن النفس بالسياحة، لذا يشكل الإشهار السياحي عـبر هـذه  حويوالترّ  ؛والاسترخاء واكتشاف الجديد

المنافذ النفسية إلى لا شعور مخاطبيهم فيسهل إقناعهم والتأثير فيهم، أضف إلى ذلك الجانب العـاطفي 

الـذي يوظـف الاسـتمالة، فيكــون أقـرب إلى نفـس المتلقــي وأسـرع تـأثيرا فيــه، لأن العاطفـة تحـول الحقــائق 

ƨȈƷ�ƨǤǳ�ń¤�̈®ǂĐ¦�̈ƾǷƢƳ�©ƢǸǴǰǳ¦�ÀȂǰƫ�ƢĔÂƾƥÂ�ǂǟƢǌŭ¦�ǆ Ť�©°ƢǏ�ƢĔȋ��̧ ƢǼǫȍ¦�Ŀ�̈ǂƯƚǷ�ƨǔƥƢǻ

  .هاري سياحي يروج لمدينة جانت الجزائريةمقطع من روبرتاج إش -1
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بـــلا تـــأثير، فـــالواقع يثبـــت أن معظـــم المواقـــف الـــتي تســـتدعي إقنـــاع الآخـــر تحتـــاج إلى اســـتخدام العاطفـــة 

.1وتبريرها بالحقائق، فالحقل يقنع الناس والعاطفة هي التي تحركهم

رة الإشـــهارية أضـــافت روحـــا وهويـــة، فمـــن مقومـــات الأمـــة وعلـــى هـــذا الأســـاس نجـــد أن الصـــو   

وأن نجــد أفضــل اللغــة الرسميــة ســبيلا لتثمــين ) الواقعيــة الجغرافيــة والــدين واللغــة والمصــير المشــترك(الواحــدة 

مكــان مــا، لأن الوصــف في مثــل هــذا المقــام أن يكــون بريئــا لا محايــدا بــل يستضــفي علــى المكــان أثنــاء 

اطنا به وعشقا له، وحينها سيكون تـأثير الوصـف الشـكلي للصـورة الإشـهارية وصفنا له مسحة من ارتب

  .على المتلقي

  :الدراسة اللغوية-

بـل المركزيـة في جـل الخطابـات  ،الأساسـية" الوظيفـة"يعتقد المنشغلون بحقول تحليـل الخطـاب أن   

هذه الوظيفة لها مؤشر في بنية اللغة  غوية، فاللغة تحمل بصفة جوهرية حجاجية، أي أنَّ لّ الهي الوظيفة 

  .وفي بنية الجمل والأقوال نفسها

باعتبـــاره ) بـــالجزائر(الواقعــة  جانـــتوهــذا مـــا لاحظنــاه في الخطـــاب الإشـــهاري الســياحي لمدينـــة   

.خطابا لغويا بامتياز، يوظف أساليب الإقناع وفنيات الاستمالة وتقنيات الحجاج والاستدلال

مشــهر ســياحي وســائح  :الإشــهار الســياحي هــو واقعــة تواصــلية قطبهــا طرفــان متفــاعلان همــا نّ أحيــث 

مفترض، تسري بينهما رسالة إشـهارية موجهـة ومقصـودة، يسـعى عبرهـا الأول إلى اسـتمالة الثـاني ونيـل 

اقتناعـــه، يضـــاف إلى ذلـــك أن الإشـــهار يـــتقن وصـــفه تحويـــل الـــدلالات الإيحائيـــة والتقريريـــة إلى أشـــكال 

يتفاعـل معهــا  ،صـرية وقوالـب لغويــة يتفاعـل معهـا المتلقــي، الـذي تأسـره الصــورة المعـبرة وتدهشـه العبــارةب

  .فعله وفق توقعات المشهر ردّ سرعُ المتلقي، بما ينهي تردده ويُ 

أن الإشــهار لا يلتقــي بالدعايــة لمنتــوج مــن خــلال تعــداد : "وفي هــذا الســياق يــرى ســعيد بنكــراد  

يقوم بأكثر من ذلك وأخطر، إنه ينتج فيما يوجه أذواقا ويخلق حاجات، وهـو في  محاسنه ووظائفه، إنه

لا يكـــذب ولا يقـــول الحقيقـــة إنـــه يكتفـــي بـــالعرض وتلـــك  ذاكـــل ذلـــك في منـــأى عـــن كـــل رقابـــة، فهـــ

1-ȆǈǼđ�ƾȈǈǳ¦:135:، ص2007، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 1ابتكار الأفكار الإعلانية، ط.
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ه يســرب المنتــوج ضــمن وضــع إنســاني مــألوف يتمــاهى فيــه كــل مســتهلك، خطورتــه وقوتــه الضــاربة، إنـّـ

، مما لاشك فيه أن هذا الطرح الدقيق يعـبر بوضـوح 1لمنتوج أو ذاك أمرا طبيعياحيث يصبح اقتناء هذا ا

عن العمـق الـذي يضـيفه الإشـهار إلى السـياحة، ويلفـت نظـر القـائمين علـى صـناعة السـياحة إلى أهميـة 

  .على أساليبه الذكية في جذب السائح المفترض

تســـويق فكرتـــه  المشـــهر مـــنن اللســـاني والأيقـــوني، حـــتى يـــتمك الـــنمطكمـــا نلاحـــظ تـــزاوج بـــين   

الإشهارية، غير أنه عول بشكل أساس على فاعلية الصورة في تخصـيب المعـنى وتبليغـه، فجـاءت الصـور 

��̧ ƢºǼǫȍ¦Â�«Ƣºƴū¦�ȄºǴǟ�Ǿºƫ°ƾǫ�ĿÂ��ǾºƬǳȏ®�Ŀ�ňƢºǈǴǳ¦�§ ƢºǘŬ¦�Ä°Ƣºš �ƢºĔ¢�ƢºǸǯ��ƨǠǼǬǷÂ�ƨƷ°ƢǋÂ�̈ŐǠǷ

لق من اعتبار الصورة حجة، تؤدي وظيفة الحجاج الذي ينط"وهذا ما دفع المشهر إلى توظيف أسلوب 

��©ƢºǇȂǈƄ¦�ǂȇȂºǐƫÂ��ǽǄºȈǯǂƫ�ȄǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦Â�ƾǿƢǌŭ¦�§ ƢǘǬƬǇ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�ƢǿƢǼǣ�ń¤�ǂǜǼǳƢƥ��ƨȈǟƢǼǫ¤

�Ƣººē°ȂǘƻÂ�̈°Ȃººǐǳ¦�ƨººȈŷ¢�ǞººƦƬƫ�¦̄¤��©¦®ǂººĐ¦�ǶȈººǈšÂ-مــن ارتباطهــا بــالإدراك والتصــور  -في الآن نفســه

تمثيل والخلفيـة المعرفيـة، فالصـورة لهـا جوانـب جماليـة ولغويـة ونفسـية والخيال والوعي واللاوعي والفهم وال

  .ومنطقية وهندسية واجتماعية وإيديولوجية وفلسفية وحضارية

وهذا يمنحها ثراء وقوة على الحجاج والإقنـاع، غـير أن اللغـة الواصـفة الـتي رافقـت شـريط الصـور 

كـــان هـــذا مـــا جعلـــه ينجـــذب إلى المنطقـــة اتســـمت بالعاطفـــة وجعلـــت المتلقـــي يشـــعر أنـــه ينتمـــي إلى الم

، وتبـين لنـا مـن "كثبان رمليـة ملتهبـة بفعـل حـرارة القلـوب"ناه سالفا في المقولة ظحالسياحية وهذا ما لا

�ƢºǸĔƘǯÂ��ƨǨºǏ¦Ȃǳ¦�ƨºǤǴǳ¦Â�̈°Ȃºǐǳ¦�śºƥ�ƾºǓƢǠƬǳ¦�½ƢºǼǿÂ��Ǧ ºǏȂǳ¦�Ŀ�ƨºǤǳƢƦŭ¦�ǺºǷ�ƢºǟȂǻ�̈°ƢºƦǠǳ¦�ǽǀǿ�¾Ȑƻ

جــاءت الصــورة معــبرة بصــدق عــن ســحر جمــال مدينــة جانــت يكمــل أحــدهما الآخــر، فاً واحــد اً جســد

.Ƣē¦®Ƣǟ�ƨǳاصأوسحرها، و 

وهنا لابد أن نشـير إلى تقـديم الحجـة الأيقونيـة الـتي تشـد العـين وتبـدد الشـكوك وتعـرض منـاطق   

تشـــعر الســـائح بـــأن الجزائـــر قـــارة تحتـــوي علـــى كـــل التنوعـــات و ســـياحية تســـتحث المغـــامرة والاســـتثمار 

  .الطبيعية

.11:، ص2007، 1الخطاب والحجاج، الأحمدية للنشر، الدار البيضاء، ط: أبو بكر العزاوي -1
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ز الخطــــاب الإشــــهاري الســــياحي علــــى وظــــائف شــــتى تتكامــــل مــــع الدلالــــة الســــياحية،  وارتكــــ  

...كالوظيفـــة التعينيــــة الـــتي نقلــــت بصـــدق أمــــاكن ســـياحية حقيقيــــة كالجبـــال، الواحــــات، الصــــحاري 

،والوظيفيـــة الإيحائيـــة عنـــدما عقـــدت صـــلة واضـــحة بـــين الأمكنـــة ومـــا تحيـــل عليـــه مـــن دلالات كالهـــدوء

.الأمان، والتميزالراحة و  ،الاستجمام

بعــد أن كــان  ؛وإخراجــه إلى الظهــور في صــورة حســية يرئــِمَ فالصــورة مــن هــذا المنظــور تمثيــل اللاّ "

.1"شيئا مخفيا، وتحويلا للطاقة الفعلية التي تدرك حسا إلى رمز يدرك عقلا ويتمثل وجدانا

أما الوظيفة التداولية التي تشـترك في تحقيقهـا مـع اللغـة حـين يتكـاملان في تحقيـق دلالـة الجـاذب   

سـم قــراره بزيــارة ح�ń¤�ǾººǠǧ®Â�ȆººǬǴƬŭ¦�®®ǂºƫ� ƢººĔ¤�ń¤�ȆǠºǈǴلالسـياحي، ورســم مسـار حجــاجي مــدروس 

  .هوحتى تحكم بموضوعية على فاعلية المسار الحجاجي الذي سطره المشهر في خطاب ،مدينة جانت

نســتطيع القـــول أن الحجــة اللغويـــة لهـــا قــوة معينـــة وتحتــل مرتبـــة مــا مـــن المراتـــب  ؛وبنــاء علـــى مــا تم ذكـــره

.2الحجاجية

وفي الأخــير علينــا أن نقــر في التحليــل اللغــوي للإشــهار الســياحي تــوفر الاســتمالات العاطفيــة، 

ة، كـــذلك ســاهمت الوظـــائف وأســاليب المـــدح وكــذا الإخبـــار الــذي يـــدفع المتلقــي إلى الاســـتجابة الفعليــ

التي ساهمت في نجاح هذه الوصلة، وهذا ما أدى إلى )التعيينية، الإيحائية، وغيرها والأدوات الحجاجية(

ض المشــاهد كثــر تعــرُ وأمــن شــروط نجــاح الإشــهار  اً أبــرز شــرط هنجــاح الإشــهار الســياحي في الجزائــر، لأنــّ

  .إليه حتى يحصل الترسيخ والتفاعل

.29:، ص2006، إفريقيا الشرق، المغرب، )الإشهار والتمثلات الثقافية(ة سيميائيات الصورة الإشهاري: سعيد بنكراد: ينظر -1
.17:الخطاب والحجاج، ص: أبو بكر العزاوي -2
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  :الهادفةالدراسة -

الهدف من الإشهار السـياحي هـو خلـق صـورة أفضـل للمدينـة السـياحية، ويسـتلزم ذلـك وجـود 

عـــد تجـــاري، فهـــو نـــوع مـــن التواصــل لـــه بُ  ؛مرســل ينجـــز مجموعـــة أقــوال، ومســـتقبل يتلقـــى هـــذا الخطــاب

لــتي ، والهــدف الرئيســي مــن الإشــهار الســياحي هــو إبــراز ثــروات الــبلاد ومعــالم الســياحية ا...سياســي و 

�ƨƷƢȈºǈǳ¦�ǞȈƴºǌƫ�ǲºƳȋ�Â¢�Ƣººđ�Ǧ ºȇǂǠƬǳ¦�ǲºƳȋ�Ƣºđ�ǂºƻǄƫإذ نجـد الرسـالة الإشـهارية تســتهدف الوطنيــة ،

جمهـورا محــددا مــع تقـديم كافــة المعلومــات عــن المـدن الســياحية، وجــذب انتبـاه الســائح إلى روعــة المنــاطق 

نطقــة وتحســين الوضــع الســياحية وترســيخ صــورة المنطقــة في ذهــن الســائح، وعــودة الاســتقرار والأمــان للم

  .الأمني في الصحراء الجزائرية وهذا لتشجيع السياحة الصحراوية

تجاريـــة، سياســـية  علامـــةمـــن حيـــاة الإنســـان كونـــه  اً وعليـــه فـــإن الإشـــهار الســـياحي يعتـــبر جـــزء  

.اجتماعية، ثقافية

ƢºǰŭƢƥ�ǖƦºƫ°¦�Ʈ ºȈƷ�ǞºǸƬĐ¦�°Ȃºǘƫ�ǞºǷ�¦°Ȃºǘƫ�» ǂºǟÂ�ŚºƦǯ�¿ƢºǸƬǿƢƥ�ȆºǜƷ�Śƻȋ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�¦ǀǿÂ ن

�Ƕē¦®ƢºººººǟÂ�Ãǂºººººƻȋ¦�©ƢºººººǠǸƬĐ¦�©ƢºººººǧƢǬưƥ�ƨºººººȇ¦°®Â�ǶºººººǴǟ�ǲȈǰºººººǌƬƥ�ƶǸºººººǈȇÂ��Ƣºººººē°Ƣȇ±�®¦ǂºººººȇ�Ŗºººººǳ¦�ƨºººººǬǘǼŭ¦Â

  .وتقاليدهم

في جانــت : "كمـا نجــح المشــهر في جــذب آلاف الســياح إلى جانــت مــن خــلال الــنص الخطــابي   

�ǺǯƢºººǷ¢�ǲºººŦ¢�ǺºººǷ�̈ƾºººƷ¦Â�ƢºººĔÂŐƬǠȇÂ ؛"... أنـــت علـــى موعـــد مـــع مشـــاهدة أجمـــل المنـــاظر الطبيعيـــة... 

الســـياحية في الجزائـــر، هـــي المكـــان المناســـب للقيــــام بأجمـــل رحـــلات الســـفاري والتقـــاط الصـــور المميــــزة 

بصـــحبة المنـــاظر الطبيعيـــة الخلابـــة، وتعتـــبر صـــحراء جانـــت حســـب المصـــور هـــي المكـــان المثـــالي لقضـــاء 

  .العطلات والإجازات لمحبي الهدوء والانسجام
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  الدارجة باللغة الإشهاري الخطاب من عينات دراسة: الثالث المبحث

  :نموذج اجتماعي-1

  صورة إشهارية لعيد الأضحى

  :شكليةالدراسة ال-

للأسـر الجزائريـة أثنـاء عيـد الأضـحى، والملفـت  عاديـةاستعمل المشهر في الصورة مظاهر وأجواء   

في الصــــورة إعانـــــة المحتـــــاجين مـــــع تصـــــوير كيفيـــــة توزيـــــع أضـــــاحي العيـــــد علـــــى المحتـــــاجين، وتـــــبرز أيضـــــا 

شخصــــيات أخــــرى مجســـــدة في الأطفــــال بــــالتركيز علـــــى الســــلوكيات والحركــــات الدالـــــة علــــى الســـــعادة 

المشـاهد ولفـت  علـىلبناء جو درامي للتـأثير والسرور، وقد كثر استخدام الشخصيات في هذه الومضة 

.، ويتأثر بكلام المرسلبرفقة أضاحي العيد انتباهه وجعله يتعاطف مع صور الأطفال

توظيــف  " شــعارنا قــاع نــذبحوا.. شــعارنا قــاع نعيــدوا "أمــا خلفيــة الصــورة مطابقــة للــنص والعبــارة   

�ƢºººĔƜǧ�̈°Ȃººǐǳ¦�Ŀ�ƨººǨǛȂŭ¦�ǆالرســالة بشــكل فعـــال ومقنــع  إيصـــالالعاميــة في ب معــبرةكلمــات  ºººƥȐŭ¦�ƢººǷ¢

  .العائلات الجزائريةتقاليد مع منسجمة 

والبـني والأبـيض  القـاتمكما تضمنت الومضة الإشـهارية الألـوان البـاردة المتمثلـة في اللـون الأحمـر   

كمــا نلاحــظ في عاطفــة والنقــاء والصــفاء والهــدوء،  الفــاتح فكلهــا ألــوان ترمــز إلى الوالبنفســجي والــوردي 

.ممزوجة بمشاعر الفرح، والسرور... الصورة حالة الفقر بادية على وجوه الأطفال واليتامى 
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�ȆǷȂȈǳ¦�Ƥ،استعمل المشهر العامية في خطابه للـتأثير   ǗƢƼƬǳ¦�ƨǤǳ�Ƥ ǇƢǼƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯÂ" شعارنا قاع

اجــع عــن ولا يتر  ،تــدل أن الشــعب الجزائــري لــه كلمتــه في كــل منــبر..." شــعارنا قــاع نــذبحوا ... نعيــدوا

.وعده مهما حصل وهذا ما كان يميز العرب منذ الجاهلية من كرم وشهامة والوفاء بالعهود

  : لغويةالدراسة ال-

  :مخطط الاتصال في النموذج الإشهاري الاجتماعي): 03(الشكل رقم 

أن يفترض سلفا أن كـل عـام هنـاك فئـة مـن النـاس محرومـة مـن : منها فرضياتلهذه العبارة عدة   

ذبــح أضــحية العيــد والعــدد في تزايــد، وأن الشــعب الجزائــري شــعب متضــامن لكــن هــذا العــام يجــب أن 

  .يكون أكثر تضامنا

فهو وصف الحالة المزرية التي تعاني منها الأسـر الفقـيرة وسـيناريو  ؛أما الغرض التداولي من ذلك  

  .ان من أضحية العيد الذي يتكرر كل عامالحرم

لترســيخ هــذه الحقيقــة في ذهــن المتلقــي والتجــاوب " قــاع"و" شــعارنا"كمــا نلاحــظ تكــرار لفظــة   

  .معه إيجابيا إزاء الجملة

ضـمير : وحققت في هذه الومضـة الإشـهارية عنصـر الإشـارات الشخصـية ومـن أمثلـة ذلـك نجـد  

للدلالــــة علــــى القــــوة " نحــــن"، وظــــف ضــــمير المــــتكلم ..."ارنا شــــع: "في الملفــــوظ التــــالي) نحــــن(المــــتكلم 

  :السياق

مناسبة عيد الأضحى المبارك

  المرسل

  الرسالةالمشهر أو المصور

  ...شعارنا قاع نعيدوا"

..."شعارنا قاع نذبحوا

  المرسل إليه

)الجمهور(الشعب الجزائري 
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خاصــــــة فئــــــة اليتــــــامى (لعــــــائلات الجزائريــــــة اوالاتحــــــاد، والوحــــــدة والمصــــــير المشــــــترك، بغــــــرض مســــــاعدة 

���ȄººǴǟ�¾ƾººƫ�ƨººȇ±Ƣųȍ¦�ǾººǳȂǫ��ǂººǋƢƦǷ�Śººǣ�±Ƣººų¤�ȐººǠǧ�Ä®ƚººƫ�ƢººĔ¢�ƾººų�¦ƾººȈƳ�̈°ƢººƦǠǳ¦�ƢººǼǴǷƘƫ�¦̄¤Â)والمســاكين

مباشــر غرضــه الــدعوة إلى إدخــال الســرور علــى قلــوب الفقــراء مــن خــلال الأخبــار تــؤدي فعــل إنجــازي 

  .المشاركة في جمع التبرعات لشراء أضاحي العيد

  :هادفةالدراسة ال-

  :بعد دراستنا للعينة الإشهارية نكشف عن جملة عناصر  

طاقة و الخطاب الإشهاري الاجتماعي يحمل قوة التبليغ والتواصل، وما يكمن فيها من عناصر جمالية -

  .وفعالية في التأثير على المتلقي

التعـــاون كويهـــدف الإشـــهار إلى المبـــادرات الإنســـانية إلى تنميـــة الاعتـــزاز بثوابـــت الأمـــة وإحيـــاء القـــيم  -

�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�śƥ�ǲǧƢǰƬǳ¦Â) اليتامى، المساكين، كل إقليم، بلدية، المداشر.(...

لأســر الجزائريــة المحتاجــة، والمســاهمة بفعاليــة في تحســين لإقنــاع المتلقــي في المشــاركة لتــوفير أضــحية العيــد -

  .ظروف المحتاجين
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  :نموذج سياحي -2

  مدينة عين تيموشنتإلى " متناني فوياج"رحلة لوكالة سياحية صورة إشهارية سياحية ل

  :الدراسة الشكلية-

المشــهر اســتخدم " دوريــان بــيش بعــين تيموشــنت"توضــح هــذه الصــورة لوكالــة ســياحية في قريــة   

، ***"نجــوم  3جــوزو ويكانــد هبــال في القريــة الســياحية دوريــان بيــتش بعــين تيموشــنت : "اللغــة العاميــة

  .مع ذكر السعر مقابل بإضافة إلى فطور صباح مجاني

وفي أسفل الصورة ذكر المشهر رقم هاتف الوكالة السياحية لتسهيل عملية الحجـز لـدى المتلقـي   

لأسود والأبيض وخلفية باللون الأزرق الفاتح لجذب السائح، ممـا جعـل بخط واضح باللون ا) الجمهور(

التي تعـبر عـن تفاصـيل المكـان و المشهر يرسم صورة أو لوحة سياحية جذابة عن مدينة عين تيموشنت، 

بامتيــاز، مقــدما لــه خدمــة إشــهارية الســياحي الــذي يــؤثر في جمهــور المتلقــين، باعتبــاره برنامجــا ســياحياً 

الأزرق (الأبـــيض والأســـود واللـــون الثـــانوي  :ف الألـــوان الرئيســـية هـــيكمـــا وظــّـ،  معـــبرة ومقنعـــة وشـــارحة

علـى الجاذبيـة والأناقـة والرسميـة، فاؤل والاسـتقرار والأسـود يـدلّ تّ الاللون الأبيض دلالته تحمل ، و )الفاتح

  .ية تدل على النظافة والقوة والاعتماديةأما اللون الأزرق الفاتح له دلالة قو 

كل هذه الومضات لها هدف واحد وهو الترويج والتعريف بالمنتوج للتـأثير في نفسـية   وعليه فإنّ 

  .المتلقي وجلب انتباهه قصد انتقائه
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وممـــا لاحظنـــاه في الصـــورة أن لغـــة الخطـــاب الإشـــهاري الموجـــه إلى المتلقـــي طغـــت علـــى خلفيـــة   

  .الصورة

  :اللغوية الدراسة-

اجتهــد مصــمّم الصــورة الســياحية في التوفيــق بــين مكونيــه اللســاني والأيقــوني، حــتى أنّ المشــاهد 

ســيلمس ذلــك التعاضــد بــين الصــورة واللغــة العاميــة، وهــذا مــا زاد للصــورة طاقــة حجاجيــة قصــوى اللغــة 

، وارتكز  )عين تيموشنتقرية دوريان بيتش ب(الواصفة التي تصاحبها ولا تقل أناقتها وتعاليها عن جمال 

كـــذلك علـــى خلـــق جـــوّ مـــن الألفـــة الحميميـــة مـــع مخاطبـــة المتلقـــي، كاســـتدعائه تيمـــات الكـــرم وحســـن 

متنـاني فويـاج جـوزو ويكانـد "الضيافة وطيب المقام الـتي اختزلهـا في الفعـل الكلامـي ذو الطاقـة الإنجازيـة 

يموشــنت، كمــا يحــافظ المشــهر علــى التنــاغم ، الــتي تــردد المتلقــي وتحســم قــراره بزيــارة القريــة بعــين ت"هبــال

  .بين الصورة واللغة الواصفة

كمــا عمــد المشــهر المزاوجــة بــين مكــوني اللســاني والأيقــوني في الإشــهار، وعلــى تحجــيم ممكنــات 

�ƨººȈƟƢŹȍ¦Â�ƨºȈǼȈȈǠƬǳ¦�ƢºȀƬǫƢǗ�ń¤�ǂǜǼǳƢºƥ��Ņȏƾºǳ¦�ƢºēȐǨǻ¦�ǖƦººǓÂ�Ƣºǿ®ȂŦ�ƶƦºǯ�ȄºǴǟÂ��̈°Ȃºǐǳ¦�Ŀ�ǲȈǳƾºƬǳ¦

هــذه الوصــلة الإشــهارية شــد عــن القاعــدة وصــنع الاســتثناء، بعــدما في أن هــذا الخطــاب القصــوى، غــير 

مت ســــت، وفي نفــــس الوقــــت ا)دج4990(الســــعر توّســــل مصــــممه بــــالرمز التعبــــير عــــن أشــــياء ماديــــة ك

  .باعتبارها صورة تقدم خدمة للسائح لينعم بالراحة والاستجمام ؛الصورة بالبساطة والوضوح والمباشرة

لأن البرهــان والاســتدلال العقلــي همــا أقــرب إلى  ،واقيــا ممــا زاد قــدرة علــى الإقنــاع بعــداً فأضــفت   

  .نفس المتلقي وأكثر استحواذا على تركيزه وتصديقه

§�¦�Ǿººƫ°ƾǫ�ĿÂ��ǾººƬǳȏ®�Ŀ�ňƢººǈǴǳفجــاء صــورة معــبرة وشــارحة ومقدّ  ƢººǘŬ¦�Ä°Ƣººš �ƢººĔ¢�ƢººǸǯ��ƨººǷ

الحجــاج الأيقــوني الــذي ينطلــق مــن اعتبــار : "لوبوهــذا مــا دفــع المشــهر إلى توظيــف أســ ،علــى الإقنــاع

�ƨºǜǧƢƄ¦Â��ƾǿƢºǌŭ¦�ǽƢºƦƬǻ¦�§ ƢǘǬƬºǇ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�ƢǿƢǼǣ�ń¤�ǂǜǼǳƢƥ��ƨȈǟƢǼǫ¤�ƨǨȈǛÂ�Ä®ƚƫ�ƨËƴƷ�̈°Ȃǐǳ¦

�Ƣºē°ȂǘƻÂ�̈°Ȃºǐǳ¦�ƨºȈŷ¢�ǞºƦƬȇ�¦̄¤��©¦®ǂºĐ¦�ǶȈºǈšÂ�©ƢǇȂǈƄ¦�ǂȇȂǐƫÂ��ǽǄȈǯǂƫ�ȄǴǟ-في الآن نفسـه- 
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، وهـذا مـا يمـنح تـأثير وقـوة الإقنـاع 1...ور والخيـال لغويـة ونفسـية حضـارية مـن ارتباطهـا بـالإدراك والتصـ

  .في الجمهور

  :الدراسة الهادفة-

رئيسية وهي تشـجيع للسـياحة الفدلالة البيانات الرئيسية المكونة على الصورة تشترك في أهدافه   

ياحية لجــذب الســياح تســعى الوكالــة الســ، و تــوفير الخــدمات الجيــدة للســائح، و في مدينــة عــين تيموشــنت

ƪ ǼǋȂǸȈƫ�śǟ�ƨȇǂǫ�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǠȈƦǘǳ¦�ǂǛƢǼŭƢƥ�ƶƟƢǈǳ¦�̧ƢƬǷ¤Â.

والهدف الرئيسي من الإشهار السياحي هو تحقيق الإيرادات أو رفعها، فهـو يعتـبر مجـالا خصـبا 

والسياحة هي مجموعة من الأنشطة والخدمات "للاستثمار، حيث يمكن أن يكون موردا ماليا ضخما، 

لصــــناعات الــــتي تتكــــون منهــــا خــــبرة الســــفر والنقــــل والمواصــــلات ومحــــل الإقامــــة ومؤسســــات الطعــــام وا

والشراب والمحلات وسائل التسـلية، وتسـييرات الأنشـطة، وخـدمات الضـيافة الأخـرى المتاحـة للأفـراد أو 

ºººǐƬȇ�ƢºººǷÂ�°¦ÂǄºººǳ¦�®¦ƾºººǷƜƥÂ�śǸƟƢºººǬǳ¦�ǲǸºººǌƫ�ȆºººǿÂ�ȆǴºººǏȋ¦�ƢºººȀǼǗȂǷ�Ǻºººǟ�¦ƾºººȈǠƥ�ǂǧƢºººǈƫ�Ŗºººǳ¦�©ƢºººǟȂǸĐ¦ ل

ǶēƢǷƾş"2.

يعـــد التحليـــل الشـــكلي واللغـــوي للإشـــهار الســـياحي ومكوناتـــه اللســـانية والأيقونيـــة هـــو وســـيلة   

إقناعيــــة وإغرائيــــة للســــائح بالقــــدوم إلى موقــــع ســــياحي معــــين، ويكــــون هــــذا باختيــــار تقنيــــات ومبــــادئ 

غيــة متعاليــة، وفي ، للإقبــال علــى زيــارة هــذه المدينــة بر هإشــهارية معينــة تســتهدف الســائح وتســتهوي فكــر 

هذا السياق يمكن تحديد كفاءة الخطاب الإشهاري وقوته الإنجازية من حيث هـو فعـل كلامـي مقـامي، 

انطلاقــا ) الدّارجــة(ولهــذا فــإن النهــوض بالقطــاع الســياحي يحتــاج إلى الاهتمــام بالخطــاب باللغــة العاميــة 

شـــهارية، وفي الحصـــول علـــى ذلـــك مـــن المرجعيـــة الثقافيـــة للمجتمـــع الـــذي يســـاهم في نجـــاح الرســـالة الإ

  .نتماء إلى المضمون الإشهاريالاالإحساس ب

.100:الخطاب والحجاج، ص: أبو بكر المزاوي -1
��ǂǐǷ��Ǟȇ±ȂƬǳ¦Â�ǂǌǼǴǳ�ƨƦƼǼǳ¦��ǂȀĐ¦�ƪ: حسان أحمد قميحة -2 Ţ�½ȂƦǈȈǨǳ¦2017102:، ص.
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  :صحي نموذج-3

صورة إشهارية لآلة قياس ضغط السّكري

  :شكليةالدراسة ال

دلالــة تتمثــل في جســد الإنســان في حركاتــه وســكناته لإرســال الرســائل  الإشــهاريةتحمــل الصــورة 

الغير اللفظية واستقبالها فبواسطته يعبر الفرد عن أفكاره وحالاته النفسية ومن خلالـه يقـيم علاقـات مـع 

الأجســـاد الأخـــرى فالوضـــعيات والحركـــات المختلفـــة للجســـم لهـــا دلالات ومعـــاني كـــالاحترام والخضـــوع 

، في )أب وأم وأولادهــم والجــد(وهــذا مــا نلاحظــه في الصــورة المتكونــة مــن عائلــة ...  والقبــول والــرفض

حالة حركة، إذ يعتبر الجسد خزانا للدلالات فهـو يـدل مـن خـلال حركتـه ويـدل مـن خـلال سـكونه إنّ 

إنّ السـكون لـيس شـيئا آخـر ...سكون الجسد ليس سكونا ماديا، إنّ السكون وضـع أصـلي للجسـد 

.1لمبهجة بين إيمانتينسوى اللحظة ا

ولاد مع جدّهم ظاهرة للعيان يكـون الأهذا النوع السلوكي الظاهر في الصورة بين الزوجين و  إنّ 

�Ƕºǔƫ�Ǿºƫ¦ ƢŻ¤Â�ƾºǈŪ¦�̈°ȂºǏ�¿ƢºǷ¢�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ǧ ȈȇǄƬǳ�¾Ƣů�ȏÂ��Ƣē¦̄�ƨǬȈǬū¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦�ǺǷ�ƢǫƾǏ�ǂưǯ¢

وللتواصـــل دور فعـــال في إصـــدار حملـــة مـــن الرســـائل كالإيمـــاءة  ،إلخ... حركـــة اليـــدين والأرجـــل والعيـــون 

وهـذا مـا ... وحالة الجلوس، والوقوف ...الرأس، وحركة اليدين، وحركة العيون والابتسامة، والضحك 

.58، المغرب، ص 04الجسد اللغة وسلطة الأشكال، مجلة علامات، العدد سعيد نبكراد، -1
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�ǞºǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂºǋ�ǞºȈŦ�ǺºǷ�¦®¦ǂºǧ¢��°ƢȀǋȍ¦�Ƥظي ƷƢǏ�µ ǂǠƬǇ¦�Ʈ ȈƷ��̈°Ȃǐǳ¦�ǾƫƢǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȈǴƳ�ǂȀ

  .الجزائري

تداول في الصورة له رمز معين يمثله، فالأبيض رمز السلام والشفاء، أما اللّون البني أمّا اللّون  الم

آلــــة قيــــاس ضــــغط (أي المشـــهر يريــــد إيصــــال للمتلقــــي أنّ المنتـــوج  ؛الفـــاتح يرمــــز إلى الصــــدق والحقيقــــة

  .تحمل  المصداقية والحقيقة) السكري

هــة اليمــنى لإطــار الصــورة مكتــوب بخــط واضــح ومقــروء علــى الج، الإشــهاريالــنص  أنونلاحــظ   

  .)القوة والعملية والاحترافية(وفي الأسفل آلة قياس ضغط السكري باللون الأسود الذي يرمز 

�ƢËĔ¢Â��«ƢƬǻȍ¦�̈®Ƣȇ±�Ŀ�ŚƦǯ�°Â®�ƢŮ�À¦Ȃǳȋ¦�ËÀƜǧ�ǾȈǴǟÂؤثر على نفسية الشخص إيجابيـا، ولهـذا ت

من بين الأسـس الـتي ترتكـز عليهـا الإرسـالية  يعتبر الدارسون في مجال الإشهار أنّ حسن اختيار الألوان

  .من أجل ضمان أكبر قاعدة تأثيرية الإشهارية

  :لغويةالدراسة ال-

تمثل هـذه الصـورة الـتي تقـدم آلـة قيـاس ضـغط السـكري في الـدم، فقـد اسـتطاع المرسـل أن يـربط 

كمــا يمكننــا اســتنباط دلالات   اقتنــاء المنتــوج بالســعادة العائليــة الــتي افتقــدها الفــرد العــربي في أيامنــا هــذه،

  .إيجابية أخرى كإمكانية التعايش مع مرض السكري دون التأثير على سعادة الآخرين

وكـل عنصـر مـن "تحمل دلالة قصدية، يمنحها لها المنتج أو المتلقـي  الإشهاريةوعليه فإنّ الصورة 

ويكــون إنتــاج المعــنى نتيجــة تنظــيم هــذه العناصــر  ،1"عناصــر الصــورة يعــود إلى تحــدي نســق يــدل عليــه

الصـورة : إلى ثلاثـة مسـتويات الإشـهاريةعمليـة تشـكيل المـدلولات في الصـورة  وترجعوالدوال الأيقونية، 

البلاغية الإيقوغرافيا، الأيقون

.18/05/2014، الصادر بتاريخ 4380جريدة الشروق، العدد -1



 لغة الخطاب الإشهاري وخصائصه    : الثانيالفصل 

64

ه الصــورة تخضــع لــبعض القواعــد البلاغيــة، فالصــورة عنــد"يــرى جــاك دوران أنّ :الصور البلاغية: أولا

:1كما يلي  الإشهاريةمثل الجملة، وقد وضح أوجه البلاغة في الصورة 

  :الصورة البلاغية-

 .يحدث غالبا نوعين من التصرفات: التضاد-

 .الحقيقة تختلف عما يظهر لنا: النقيض-

تــؤخر صــفحة بعــد  الإشــهاريةهــي تــأخير الكــلام بواســطة إضــافات أو زيــادات، في الصــور : التعليــق-

 .أخرى

.في الصورة تعتمد على التكرار، التسطير وإبراز عنصر بتغيره: المبالغة-

-ǲǇǂŭ¦�±ƢĐ¦: هذه الصورة متنوعة، فهي تعرف الطرق الواسعة الـتي تعتمـد علـى عـرض شـيء مكـان

 .آخر

.الصورة تعكس ضدّها: القلب-

.إظهار المنتوج في عدّة صور: التكرار-

هــــــي مــــــا يمكــــــن أن نعرفــــــه بــــــالتقرير : غــــــير المســــــننة الرســــــالة الأيقونيــــــة :العلامــــــات الأيقونيــــــة: ثانيــــــا

(Denatation)بالدرجــــة صــــفر في التــــدليل، ويتمثــــل علــــى  هلأنفســــنا وسمــّــ زفي الصــــورة، وهــــو مــــا نجيــــ

  .في تقديم المنتوج الإشهاريةمستوى الصورة 

ل وذلك ستوى الأو هي التي تقوم بإضافات دلالية غير متجلية في الم: الرسالة الأيقونية المسننة: ثالثا

يظهــر معــنى الرســالة الأيقونيــة "بانفتــاح الصــورة علــى القــرارات الــتي يوفرهــا الســياق السوســيوثقافي وعليــه 

�ǺǸºǓ�ƨȇǂºǐƦǳ¦�©ƢºȈǘǠŭ¦�ǞŦÂ��ƢǷȂǴǠǷ�¾ȂȀĐ¦�̈®Ƣǟ¤Â��ƨǳƢǇǂǳ¦�ƨŦǂƫ�ȄǴǟ�¦°®Ƣǫ�ƾǿƢǌŭ¦�ƶƦǐȇ�ƢǷƾǼǟ

.2"معرفة موجودة سابقا

، الــوراق للنشــر والتوزيــع، 1قــدور عبــد االله ثــاني، ســيمائية الصــورة، مغــامرة ســيميائية في أشــهر الإرســاليات في العــالم، ط: ينظــر -1

.125-124، ص 2008الأردن، 
.http//fikrwanakd.free.fr/ai/n5/14/ntحميد سلاسي، على الموقع التالي : تر: جودت لازار، الصورة-2
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تقرأ وتـؤول داخـل السـياق الاجتمـاعي والثقـافي  اريةالإشهنلاحظ من خلال القراءة أنّ الصورة 

  .للجمهور المستهدف

1:نذكر منها الإشهاريقناع اللغوي في المنتوج وهناك آليات الا  

الإعـــلام عـــن الســـلعة، ومكـــان وجودهـــا، ويعـــد هـــذا الإخبـــار في صـــورته المباشـــرة الدرجـــة الصـــفر في -

...المنتوج كالاسم، المواصفات الإشهار، حيث يقدم المشهر معلومات كافية عن 

-�ǺººǷ�ƨººȇȂǤǳ�̧ƢººǼǫ¤�̈¦®¢�ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�ƨººȈǷƢǠǳ¦�ƨººƴȀǴƥ�ƢººȀǨȈǳƘƫ�Ŀ�Ä°ƢȀººǋȍ¦�§ ƢººǘŬ¦�ƨººǤǳ�ń¤�ǂººǜǼǳ¦�ǺººǰŻ

.درجة أولى، فلا حاجر لغوي بين المرسل والمرسل إليه

صـديق أسلوب المراوغة بغية استمالة المتلقي، والتأثير عليه نفسيا، والاقـتراب مـن عاطفتـه بأسـلوب ال-

 .الوافي

اســـتخدام أســـلوب المـــدح المتمثـــل في رســـم صـــورة مثاليـــة للســـلعة المعروضـــة، للإشـــهار، دون نفـــي أو -

 استنكار أو استهجان المعروضات الأخرى بشكل مباشر

نســتخلص مــن كــل هــذا أن الرســالة الاشــهارية لا تقــدم لنــا منتوجــا حافيــا، ولكــن تحــاول دائمــا : تعليــق

ا الإطــار يكــون في الغالــب أهــم مــن المنتــوج في حــد ذاتــه، فالنــاس حســب وضــعية في إطــار جمــالي، وهــذ

الباحث المغربي سعيد بنكراد لا يشترون المنتوج لأنهّ الأجدى والأنفع بل يشترون المنتوج لأنهّ يقدم لهم 

.في العيش، ويقدّمهم للآخرين بطريقة جديدةناً ينمطا مع

  :الدراسة الهادفة-

الإشـــهاري الظـــاهر في الصـــورة هـــو ملفـــوظ يصـــف أو يعـــرف بالســـلعة أو الهـــدف مـــن الخطـــاب   

.الخدمة، ويطلب صاحب الإشهار اقتناء هذا المنتوج

والهدف الرئيسي من الإشهار هو تقـديم المشـهر خدمـة للمتلقـي تكمـن في كيفيـة اسـتعمال آلـة   

الجهــاز وإدخــال قيــاس ضــغط الســكري، ومواصــفات جهــاز قيــاس الســكر وطريقــة اســتخدامه بتشــغيل 

ثم إدخال الإبـرة في أداة الـوخز  ،الشريط في الجهاز مع التأكد من مطابقة الكود والمكتوب على الجهاز

.112، ص 2008، المغرب، 18بنية خطاب وطبيعة سلوك، مجلة علامات، العدد  الإشهارعبد االله أحمد بن عتو، : ينظر -1
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بعــد تعقــيم الأصــبع ثم الــوخز، وبعــدها وضــع نقطــة الــدم علــى الشــريط وانتظــار بضــع ثــوان حــتى تظهــر 

  .النتيجة على الآلة

إعلام الجمهور، والعاطفي، وأخيرا يـدفع : ونلاحظ أن الإشهار يهدف إلى ثلاث غايات وهي  

  .إلى التصرف وتحفيزه إما بتجريب المنتوج أو اقتناءهالإشهار المستهلك 
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  :خلاصة الفصل

في مجــالات متنوعـــة ) باللغــة الفصـــحى والدراجــة(فبعــد عــرض مجموعــة مـــن النمــاذج الإشــهارية   

رغـم أهميـة اللغـة في بنـاء  ،)التلفزيونيـة(ية اكتشفنا أن العامية هي المستعملة بكثرة في الومضات الإشهار 

لغـة الأجنبيـة وتوجـه إلى مجتمـع بكافـة فئاتـه دون الهوية الفرد، ولمسنا أن الخطابات تكتب بالعامية أو ب

رقابة، بينما كان المفروض أن تكون الفصحى مستعملة بـدل العاميـة أو الفرنسـية، فمـا يهـم الإشـهاري 

يتخـــذها وســـيلة لتبليـــغ خطابـــه ويحقـــق الهـــدف منـــه مهمـــا يكـــن  أنأو المصـــمم الإشـــهار مـــن اللغـــة هـــو 

أو تتـداخل فيـه الفصـحى بالعاميـة أو يكـون خلـيط بـين  مستوى اللغوي المستعمل، فقـد يكـون فصـيحا

  .الفصحى والعامية واللغة الأجنبية

ونقول أن مسؤولية الإشهارات أو مصممها على الأصـح أمـام اللغـة الفصـحى كبـيرة، إذ عليهـا 

أن تقــــوم بتغذيــــة القــــاموس اللغــــوي وإثرائــــه، والمســــاهمة في نشــــر التراكيــــب الصــــحية والســــليمة وتعمــــيم 

��ǞºººǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂºººǋ�ƨºººǧƢǯ�śºººƥ�ȄƸºººǐǨǳ¦�ǂºººǌǻ�ń¤�Ä®ƚºººȇ�ƢºººŲ ؛ل المصـــطلحات المســـتحدثة ونشـــرهااســـتعما

).لغوية، سياسية، إعلامية(وطبعا هذا لن يتحقق بالإرادة الفردية بل بتضافر مختلف الجهود 
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  :أبرزها جــــــــالنتائالختام خلصنا إلى مجموعة من في  

المستهلك قصد لفت انتباهه والتأثر فيه قصـد اقتنـاء  يعد الخطاب الإشهاري رسالة إشهارية تخاطب -

.المنتوج، كما أنه يعتبر ظاهرة لغوية تواصلية تعتمد على مرجعيات لغوية ونصية قصد الإقناع

الخطـــاب الإشـــهاري يعـــد مـــن أهـــم المقومـــات الحضـــارية البشـــرية الحديثـــة لمـــا عرفـــه العـــالم مـــن تطـــور  -

  .صناعي وتكنولوجي

حيـث تعــبر ، وبيـان مراحلـه اتجـاه الجمهـورفي بوثقـة اللغـة الفصـحى اء معـالم الخطـاب الإشـهاري سـر إ -

تسـاهم اللغة الفصحى تعزز الصورة الرسميـة للعلامـة التجاريـة و و  ،عن مستوى عالٍ من الرقي والاحترافية

«�¤ǾºººǟƢǼǫ في بنـــاء ثقـــة الجمهـــور ƾºººđ��� يمكـــن للشـــركات المعلنـــة توجيـــه رســـائلها بشـــكل موضـــوعي كمـــا

 .اتجاه هذا الخطاب ودقيق، وتوضيح الفوائد المحددة للمنتج أو الخدمة

العامية قد تكون أكثـر ف .لعرض الصور بشتى أصنافها استخدام العامية في الخطاب الإشهاري نجاح -

يمكـن و . داخل الصور اعل وتثير الانتباه بفضل استخدامها للعبارات الشعبية والتعابير المألوفةقابلية للتف

.تخفيف الجو الرسمي وجعل الإعلان أكثر واقعية وقرباً من حياة الناس اليوميةللعامية 

 تفــلو  عا نــقلإا دصــق ةر و صــلل تاينهذلــا راضــحتسا في ةيــو غل زو مــر  ىلــع مئاقــ ير اهشــلإا باطــلخا نأ-

  .هابتنلاا

 وأ يشــــيعلما انــــعقاو  في ةلــــو ادتلما ةر و صــــلا هكــــر تح يذلــــا زمــــر لا ىلــــع ةيــــنبم ةير اهشــــلإا تابــــاطلخا لكــــ -

  .اهعاو نأ لكب يعامتجلاا لصاو تلا عقاو لما وأ نو يز فلتلا

  .رو همجلل اهثبو  ةير اهشلإا ةر و صلل يو غل يرغ وأ يو غل دعب ءاطعإ -

  .ةيدالما حا بر لأا قيقتح دصق هتلاامج عيجم في هتاغل فلتخبم ير اهشلإا باطلخا نانع قلاطإ -

  .مةقدلما ةمدخلل نطفلا يقلتلما هابتنا تفلل رهشلما لبق نم بو لسلأاو  ةغلل بسانلما رايتخلاا -

  .الهاكشأ تىشب رو صلا هذه لخاد اهدو جو و  اĔايك ةغلل يطعي ام وه ةير اهشلإا رو صلا تافلاتخا -

،ةيــر اتج ،ةيـعامتجاو  ةيحايسـو  ةيحصـ ،ةيـنيد ،ةيـفاقث رو صـ نمـ ةير اهشـلإا تابـاطلخا في رو صـلا عو نـت -

  .هابتنلاا تفلو  عا نقلإا دصق
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مضــات الإشــهارية يمكــن القــول أن الرســائل الإشــهارية الــتي اتجهــت و مــن خــلال دراســتنا لعينــة مــن ال -

�» ƾºđ�ȆºǬǴƬŭ¦�̈ƢºǯƢŰ�ƾºǐǫ�̈®ƾºǠƬǷ�ƨºȈǟƢǼǫ¤�¼ǂºǘƥ�ƨǻƢǠƬǇȏƢƥ�ƨǨǴƬű�®ƢǠƥ¢�ȂŴوتـرك  تهالإثـارة في نفسـي

  .الأثر فيه

يمكن القول إن استخدام اللغة الفصحى يمنح الخطـاب الإشـهاري رقيـًا واحترافيـة، في حـين أن و  

يعتمــد اختيــار اللغــة في الخطــاب  لــذلك. ســتخدام العاميــة يجلــب القــرب والتواصــل الفعــال مــع الجمهــورا

الإشهاري على طبيعة المنتج أو الخدمة والجمهور المستهدف، ويمكن أيضًـا اسـتخدام تـوازن متـوازن بـين 

 .للخطاب الإشهاري اللغتين لتحقيق النتائج المثلى

عم الــتي لا تحصــى ولا تعــد، فــاللّهم لــك الحمــد أولا وفي الأخــير الحمــد الله الــذي أصــبغ علينــا الــن  

ولــــك الحمــــد كثــــيرا، ثم الصــــلاة والســــلام علــــى المبعــــوث رحمــــة للعــــالمين، وعلــــى آلــــه وأصــــحابه الطيبــــين 

Ǻȇƾǳ¦�¿Ȃȇ�ń¤�ǶǿǂƯ¢�ȄǨƬǫ¦Â�ǶȀƴĔ�ȄǴǟ�°ƢǇ�ǺǷ�ǲǯÂ��ǺȇǂǿƢǘǳ¦.

  ...واالله ولي التوفيق والسداد وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين 
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  :صــــملخ

الخطــاب الإشــهاري بــين اللغــة العربيــة الفصــحى والعاميــة، في ومضــات إشــهارية شملــت دراســتنا   

  .متنوعة

��ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȇ°ƢȀǋȍ¦�©ƢǔǷȂǳ¦�°ƢǌƬǻ¦�ÃƾǷ�ȄǴǟ�̧هدفت هذه    ȐǗȍ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦

  .بالدرجة الأولى) الجمهور(وتأثيرها على المتلقي 

�ǲƟƢººººǇÂ�Ŀ�ƨººººǏƢƻÂ��ǞººººǸƬĐ¦�Ŀ�̧Ƣººººǋ�Ä°ƢȀººººǋȍ¦�§ ƢººººǘŬ¦�À¢�ƨººººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀººººǿ�ƲƟƢººººƬǻ�©ǂººººȀǛ¢Â

ك وتغيــير ســلوكه لأجــل تحقيــق الإعــلام والاتصــال بشــكل رهيــب، وهــذا مــن أجــل التــأثير علــى المســتهل

غايـــة واحـــدة وهـــي الطلـــب مـــن المســـتهلك وتحقيـــق فعـــل الشـــراء باســـتخدام اللغـــة العربيـــة الفصـــحى أو 

  .العامية

.الخطاب، الإشهار، اللغة الفصحى، العامية، الاتصال:الكلمات المفتاحية

Abstract:

Our study included the advertising discourse between classical and

colloquial Arabic, in various advertising flashes.

This study aimed to see the extent of the spread of advertising flashes in

the Algerian society, and its impact on the recipient (the audience) in the first

place.

The results of this study showed that advertising discourse is widespread

in society, especially in the media and communication, in a terrible way, and this

is in order to influence the consumer and change his behavior in order to achieve

one goal, which is the demand from the consumer and achieve the act of

purchase using the classical or colloquial Arabic language.

Keywords: discourse, publicity, classical language, slang,

communication.




