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  تقديم:
اس إ يُ  ية، تخصـص تنظيم عتبر مق ياسـ لوم سـ نة الثالثة  اطر المقدم لطلبة السـ زمات وا دارة 

مة ومعاصرة في الوقت الراهن،   ــيع  س التي تعالج مواض ياسي واداري، من بين اهم المقاي ــ شــكل  ُ ذ  إ س
توى الم  لى مســــ ٔهمية قصــــوى في ظل التقدم السرــــيع  اطر  زمات وا لى   نظماتموضــــوع إدارة  و

ــيعـة المتلاحقـة   توى التقني، والتغيرات السرـــ ــ ٔكثر تعقـداً التي  المســـ عـددة من المواقف ا ٔنواع م  تؤدي 
لص منها والحد من   وغموضـاً  لت زمات، والتي يجب التعامل معها  ليها  ٔثيرهاوالتي يطلق  شرـ    ت لى ال

    .نياوالمؤسسات   ٔولاً 
ياً مع هذا، اطر   تماشــ ٔزمٔصــبحت ا ه المنظمات    حتمياً   واقعاً   اتوا ية توا ياســ ل الســ والفوا

ة المتعددة   ةوسـط التغيرات البي سـار ديثاً والم ٔزمات  ، فقد شـهد العالم  صـادية  ا ل  ق ٔزمة  م المالية    ا
ام  ٔزماتوتبعاتها 2008العالمية  يرها من   ، وا ول العربية و سـارع في ا ية التي ت ياسـ ٔزماتالسـ التي   ا

ة قد  ا حر ه صـــانع القرار  تمثل  قد ف لى التعامل معها و  ٔ يف لقدرة  ٔو الخاصـــة  المؤســـســـات العامة 
كٔد،  دم الت الها في ظل    .ضيق الوقت ونقص المعلوماتوكذا واتخاذ القرار المناسب ح

زمـة تتزامن ــ  ـالبـاً   ولمـا كانـت  لى توقعهـا    مع عنصرـــ لاك القـدرة  تـدعي ام ــ ســـ المفـاجـة فهـذا 
الية في   ارة  ا،  اوتجنب وقوعها مع وجود  دو العالم اليوم   ان في كلا شـومما  دارتها والتصـدي لها عند 

ش عصراً  ر سياسي وعسكري،   هائلاً   يع وارث نووية، تو ات، زلازل،  زمات والكوارث والصرا من 
ت    تلوث ا ئي ونفـ ة، انفلات  ذب ابيـ اه، حوادث إرهـ ة، نقص في الميـ ات  ٔمنىريـ زمـ ذا الكم من  ، كل هـ

هاوالكوارث   سان القرن الحادي والعشرن.  يو   ا
اً  ذامن    وانطلاقـ ـداد    ،هـ اســــــب ا ـد من المنـ ـةو داغوج ـة البيـ ذه المطبو راز    هـ هم ٔ بغرض ا

ـة   يـةو   المنهجيـةو   والنظريـةالمنظورات المعرف ير    ،زمـات  ظـاهرةل  حتى التق ـاتهـا المبـاشرة و ــ ـان مســـ وت
ٔ   ،المبـاشرة ــكالهـأ هم  وتحليـل وعرض  داريـة من مقـاومـة التغيير والهـدم الإداري وسريـة المعلومـات    شـــ

ة  بها  وحج يرها، ويف زمات و زمة العقلانية،    ةموافي ظروف  ية بصـــنع قرارات  الإدارة المؤســـســـ
ل وقوعها. زمات ق لاج  ة الوقاية و يف هم من ذ    و

لياً   ،وفق هذه المعطيات زمات  اكر يتضح  دم  ر  ة وكذا في  ة   هاق ي تفر من  ول النام بين ا
مو المتقدمة رغم  ٔ  قدم الى مجتمع  زمة من مجتمع م ة  ٔسلوب وامكانيات موا ن الواضح في  ـــي، كما التبا
عية، والتي يجب التعامل مع  ٔ  ج صـادية و ق ية و ياسـ كون لها العديد من الجوانب السـ زمات  ن 

زمة وتحت ضغط     ها.كل منها اثناء إدارة 
ليه  ٔزمات    يحظىو ملم إدارة ا انب  ه ينبير من  عيةفي مجال العلوم  الباح شـكل   ج

ية   والعلوم ،ام ياسـ اص،  والإدارية  السـ ةلى ضـوء الثورة   وذشـكل  ولوج شـها العالم   التك التي يع
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لام   نٓ في مجال الإ داث    والتي  ،والاتصـالاتا ٔ ٔزماتتنقل ا ُ   وا بير في سر   سـاهمو ة معالجتها  شـكل 
ٔي مكان في  ٔزمات التي تعاني منها دول   هذا فضلاً   العالم،فور وقوعها من    العالم.عن كثرة ا

تئ: وصـف المادة ة ت ة هذه المطبو ية   ،البيداغوج ياسـ امة  تمكين طلبة العلوم السـ نة  وطلبةبصـفة  السـ
س سـا اصـة من   ،الثالثة ل ياسي واداري بصـفة  معاصر عن كل ما يتعلق   ذ تصـوراً ٔ تخصـص تنظيم سـ

ـة ـة ادارتهـا من  ـاطر، ويف ة  و   ،ٔزمـات وا لميـ اح   ودليـلكإضــــــافـة  همٔالتعريف  ـل  ٔ من  ين  لبـ  بـ
ـاطر زمـات وا طلبـات إدارة  ـة  التركيز  تم    ،ذفق  و، و مقومـات وم ـة  في هـذه المطبو البيـداغوج

اس   مج المقرر في هذا المق ة من المحلى وحســــب البر يةاور مجمو ٔســــاســــ بمعدل موضــــوع في كل   ،ا
بوع، ســاطة والوضــوح والصــفة العلمية في   اســ ق ال لالها تحق شــقيها نتو من  زمات  فهم وتحليل 

ولي م و   ،المحلي وا ة تخللتها العديد من  ذج التطبيق زمات  لإدارةال اطر  هذه    .وا
لال هذ  اهداف المادة: ةنحاول من  د    ،ه المطبو ات النظر بهدف توح ليات واستراتيجيات  تقريب و

اطر زمات وا ين  إدارة  لطلبة والباح بة  ســــ ما   ،ل لفت تصــــنيفاتها وانماطهاإ و اً خ س خف ٔن   ، فل
ٔســـاتذة ين وا صـــادية  العلماء الباح ق د   وحتى المنظمات الإدارية والشرـــكات  لى نموذج وا لم يتفقوا 

زمات اطر  لإدارة  ق ذوا لتالي  ،، بل إنه يصــــعب تحق ة تم التطرق  ه ، فهذو ة البيداغوج المطبو
اطر لبعض  فيها زمات وا ذج والبدائل الحديثة في إدارة  ل ال   ،ال ــيل في وق اس،  تفصـ محاور هذا المق

عتبارات   ة من  ة تهدف الى مجمو   :ٔهمهايمكن القول ان هذه المطبو
   زماتبمفاهيم و تعريف الطالب ة ادارتها  ٔنواع  يف اطر و المنظمات  وطرق التعامل معها في    وا

نه إضافة    دارية لى المؤسسة  الى تمك ة وانعكاساته  ة الخارج ي يحدث في الب    .من فهم التغير ا

   كامل مج م ر داد  ٔ م ب ه دارية في المنظمة الى  ادات  عوة الى توعية الق اطر    لإدارةا ا
زمات شرية المتخصصة وتطور نظم معلوماتها بما   ، وادارة  المهارات ال اسب مع نوع   وتوفير  ي

زمة. الخط ٔو نوع   ر 

  اطرزمات و   إدارة  ثقافة  سيخر همٔي  ا لال شر الوعي ب ٔساليب ثقافة  ال بناء  تها في  من  الإدارية ب
زمات ديثة ة  اطر ى طلبة تخصص تنظيم سياسي واداري في موا  . وا
  بتكاري لحل المش دات  ت التي تعترض سير  المشاركة الفعا والتفكير العلمي و لو العمل 

ة تحليل  وكون ذ بم،  الإدارية يف ه قدرات الطالب الى  اطرزمات  او توج ستفادة    وا و
زمة. منها في رفع كفاءة نظام   إدارة 

  .اطر ٔزمات بفعالية وكفاءة وتحديد المهام والمسؤوليات لإدارة ا اطر وا ة ا  بناء خطط لموا
ل والنقاش الإيجابي بين  :  يم التق  طريقة منهجية التدرس و  لال التفا لى المحاضرات من  ت هذه المادة  بن

ٔستاذ والطلبة ليهتطور التفكير النقدي والإبداعي عند الطلبة، بهدف  ا اس    ، و تعمل في هذا المق سُ
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ال  لى  تهيئة المادة العلمية وإلقائها  ٔستاذ  طلبة وهم يدونون ما  طريقة الإلقاء (المحاضرة) التي يقوم فيها ا
سهامات   سمح لهم بتقديم  لية؛ بحيث  ٔسلوب الشرح، لكن بطريقة تفا لى  رغبون تدوينه. وتعتمد 

ٔسئ لى المشاركة في  ،  والملاحظات وطرح ا ى الطالب، وشُجعه  ُنمى ملكة الإصغاء  وبهذه الطريقة 
ة   ،صنع المعلومة ان نهائي، والمراق م يم   محاضرة.المستمرة في نهاية كل وكون التق

اس محتوى  ة إلى  :المق راسي والحجم الساعي المحدد فقد تم تقسيم المطبو لمقرر ا   : المحاور التاليةتطبيقا 
ل    :ول المحور  ٔزمات ظاهرة   حول (تمهيدي)    نظري   ام مد   ا
زمة ٔولا: شوؤها. ، تطورها مفهوم  ٔسباب   و
زمة نيا:    . سماتها   و مميزاتهاخصائص 
زمةلثا:  ل    .عناصرهاو   مرا
ٔثيرهارابعا:   ٔنواعها ومدى ت زمة،   . تصنيفات 

اطر   لإدارةوالمفاهيمي  النظري  الإطار  : ثاني المحور ال    ا
اطر ٔولاً:   . وانواعها مفهوم ا
اطر.   نياً: يات تحديد وتحليل ا   ٔساليب وتق
ر ا: لثا ٓ   . في المنظمة  اطردواعي و
اطر: المفهوم والمهام :رابعا   إدارة ا

ٔهدافها ومصادرها امسا:  اطر و ل عملية إدارة ا   مرا
اطر  سادسا: ٔساليب واستراتيجيات إدارة ا   خطوات، طرق، و
ة:  الثالث المحور   ٔسس النظرية والمعرف زمات    لعلم  ا   إدارة 
زمات  ٔولا:  ذورها التاريخيةمفهوم إدارة    و
ٔزمة لاقة  نيا: لإدارة  زمة      إدارة 

طلباتلثا:   زماتواهداف  م   إدارة 
زمات  ل إدارة  ٔسباب ومرا   رابعا: 

زمات وسائل تحسين  امسا:    إدارة 
زمات: سادسا     معوقات إدارة 
ساليب استراتيجية إدارة   : الرابع   المحور  ات، الطرق و يا ح   زمات: 
زمات ٔولا:  ات التعامل مع  يا   اح
زمات  نيا:   ٔدوات التعامل مع 

زمات  ل التعامل مع    لثا: خطوات ومرا
زمات    رابعا: طرق التعامل مع 
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زمات  امسا:  لتعامل مع  كامل    نحو منهج م
زماتسادسا:  ٔساليب الكمية) ٔساليب التعامل مع    (ا

ٔزمات  استراتيجيات: سابعا ة مع ا   الموا
اطر  زمات وا   المحور الخامس: فريق إدارة 

زمة ٔولا: ت إدارة    مستو
زمة  نيا: كون فريق إدارة  زموية فريق  و   المهام 

زمات  اطر و ادة في إدارة وسيير ا  لثا: دور الق
اريوهات بدائل   :السادس المحور   زمات  وس اطر   التعامل مع    وا
زمات  ٔولا: ستراتيجي وإدارة    التخطيط 
زمةنيا:   زمات  :إدارة مجتمع  لتعامل مع  كامل    نخو منهج م
زمة: لثا:  ٔزمات  إدارة ما بعد  اطر وا ستراتيجية في إدارة ا ادة  ور الق ة    بدائل مقتر

زمات  رابعا: دور اطر و   لام والاتصالات في ادارة ا
ة  نماذج  :  السابع المحور   زمات ( تطبيق راسة) لإدارة    الات ل
ولية  زمات إدارة ٔولا:  ولية(ا  )زمة المالية ا

  .  زمة المحليةإدارة   :نيا
ا  ة: إدار لثا  ورو انموذ ائحة    زمة الصحية: 
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اضرة رقم  اطر  إدارة الازمات: لمقياس 01ا   وا

اضرة عنوان  يدي) حول   :ا رة  مدخل عام نظري (تم   ) crises (  الأزماتظا
 الأزماتظاهرة  الأول: مدخل عام نظري (تمهيدي) حولالمحور 

 المحاضرةأهداف  -1
 بالمفاهيم المقاربة اوعلاقته الازماتالتعمق في دراسة مفاهيم  -
 الازمةالتمييز بين أهم المصطلحات والمفاهيم الخاصة  -
م   - يـ ــاهـ ف مـ ور  طـ تـ ــة  ــاقشـــ ن ــة  مـ ــة الازم ي ــاحـ ن الـ ن  مـ

 و كذا خصائصها.الإجرائيةالابستيمولوجية،
 (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس) المحاضرةمحتوى  -2

 .مفهوم الازمة، تطورها وأسباب نشوؤها -
 .خصائص الازمة مميزاتها وسماتها -
 .مراحل الازمة وعناصرها -
 .،أنواعها ومدى تأثيرهاةتصنيفات الازم -

تلخيص، مقارنات، بطاقات قراءة، (لمحاضرةالنشاطات المرتبطة با -3
 ...الخ)تحليلية، تحليل خطابتحليل نصوص، دراسة وصفية أو 

زمة شوؤها، ٔولا: مفهوم  ٔسباب    تطورها و
تمعية  ان   ،ابتداءاً يمكن القول   ســـم  الحياة ا ة، والتغير المتلاحق، كما في الوقت الراهن ت لسرـــ

ــال وهو ما  ، ومنها مجالات المعلومات، والاتصـ الات تطورات هائ ــهد العديد من ا انعكس بدوره  شـ
طلبات العصر من ظروف ومواقف مختلفة. ة تعاملها مع م ٔساليب الإدارة المطبقة ويف   لى 

اً  يـ ــ تلزم ذ ضرورة  تمـاشـــ ــ ـذ    مع هـذا الواقع، اســـ ٔ ـل إدارة  للإدارة  الحـديثـة    هـاتلاتجـاا م
ٔصـبح ث  ٔزمات، ح ٔثير   محيطة  دارةالإ   تا ير من مصـادر الضـغط والت ل المناخ التنظيمي المتغير  ، لك م

ـاشر  ره م ٔ ل  ٔداء الإداري، وتنقـ و ا زة ا ٔ ـه مختلف  ب ف راقـ ير، حتى   لمواطن  ةوالتي  ٔ دون تـ
ــغيرة التي   ــبح العـالم اليوم كالقرية الصـــ ٔنحاءه ٔصـــ ٔخـاره في كافة  ـاقل  دث ت في لحظـات و  ،إذا وقع بها 

  .معدودة
ٔزمة   مفهوم يعتبراذا   ٔو   مفهوما واســعا شــكل  ٔصــبح يمس  ث  تمع المعاصر، ح شــار في ا ن

ــســــــات خٓر كل جوانـب الحيـاة التي تمر بھـا الحكومـات والمؤســـ فراد  بـ ـة كما  ،  و ـداث اليوم ٔ تؤكـد ا
ٔزمات والضـــغوط   ســـوده العديد من ا الم  ش اليوم في  ٔننا نع اطر  المتلاحقة  والتي تتطلب ضرورة  وا

ـة  ق الجـاهزيـة المرتفعـة وسر تمر لتحق ــ ـداد الجيـد والتخطيط العلمي والتـدريـب المســـ تعـداد والإ ــ ســـ
كمن المشـكلة في ث لا  ٔزمات، ح ة ت ا ابة لموا ت كمن   سـ ٔزمات والضـغوط، بل  دوث ت ا

ة تعاملنا وإدارتنا ٔفعالنا تجاهها ويف زمات لابد من    ،في ردود  دارة  ٕ ــود  ــة المقصـــ اقشـــ ل م ليه وق و
زمة    .ٔسبابهاو تحديد مفاهيم 

زم-1 ات المقاربةCrisisة (مفهوم    ) والمصطل
ٔ   ،يمكن القول  ابتداءاً  د ل لاف زوا    زمة وخصـــوصـــاً انه يصـــعب التوصـــل لمفهوم مو مع اخ

هداف،    التناول،  انها لموارد والقيم و تهديد  ل ا ة من الخصـائص م شـترك دائما مع بعضـها في مجمو
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ة والتي يمكن اوضـــيق الوقت المتاح لاتخاذ القرار  دم دقتها، والمفاج ن تحد من  ٔ ت، ونقص المعلومات، و
زمة، وكذ  ود   فراد إ إدارة  ــات و ــســ م العديد من الجهات والمؤســ لى اه زمة  تحواذ  ــ ســ

ٔنماط التنظيمية  ا من ا تها خرو توجب موا ســ ل العناصر التي  شــابك وتدا د وال لإضــافة الى التعق
لٔوفة لإضــافة  الم طار التنظيمي لصــالح الإدارة الناجحة للازمة،  ارج  ٔه، والعمل  ات العاملين  للت مجمو

لى التغيرات   ـة الظروف الجـديـدة المترتبـة  ـاليـة من طـاقـاتهم وامكانيـاتهم لموا ـات  للالتزام بهـذا وتقـديم در
لحلول التي تحد منها حتى لو   ــيع معها لمعاصرة هذه المواقف  ة والتعامل السرـ ــار سـ ائية والمواقف الم الف

ليل السريع ة الت زمة. تتم بطريقة مرتج ن   1لعناصر 
لغوية:-ٔ  ة ا زمة من الناح ٔزمةتعــــرف  تعريف  لغــــويـة ا ة ا ٔزم  ،والقحــط، ـدةالش نها:ٔ ب مــــن الناح و

ه ٔمسك ع ا  ،عـن الشيء  ة    ٔم ٔزمةرجم عني  (Crisisالإنجليزية،لغة    ا   : 2ف
 اسمة،  ا خطرة   .ٔو نقطة تحول  ،و
  ية ياســ تقرة في الشــؤون الســ ير مســ صــاديةٔو   ،ٔوضــاع  ٔن   ،ٔو العالمية  ،ق والتي يوشــك 

اسم  .يحدث فيها تغيير 
  لتحسن ،تغيير فجائي في مرض مزمن لتدهور ،إما    .ٔو 

ٔزمة  ــان، كا سـ اة الإ اسمة في مجرى ح ٔو لحظة  ٔنها نقطة تحول،  ٔزمة  ــفورد ا سـ ٔ ويعرف قاموس 
ياسـ ــ ــ ٔو السـ ل، المالية  تق ــ لصـــعوبة والخطر والقلق من المسـ ســـم    ية، ونقطة التحول هذه هي وقت ي

لتالي ية محددة و اسم في فترة زم   .اتخاذ قرار محدد و
ة-ب صـطلاح ة  زمة من الناح ٔزمةتعرف : تعريف  ة  ،ا ةمن الناح نهٔا، صـطلاح  ،وضـع قلق ب

ر و لى الحياة    ،وم رها الهامة  ٓ عيةوخطير كل المعايير، وهي تترك  صـــــادية  ،ج ق ة  ،و   ، والثقاف
ـامع،    والعـالميـة ٔزمةفإن    ،ولم ديدة  ،كمتغير هام  ،ا تـدعي    ،تحمـل معطيـات  ــ ت  إ وســـ ـا ت ــ ســـ

ر ونقطـة تحول تتطلـب قرارا  و هئ   3ة.معينـة، كما تتطلـب ممـارســــــات معينـ ج    ـا تو مواقف    عني
لى مختلف  إيجابيةو أ كانت  سلبية ديدة تتؤر  ا   .ذات العلاقة  الك

ــُ كما  ا  ت ــف و ــة عن موق ٔزم ــــــر ا ــ ،   هاايو ع ت الإدارية (دو ا د الك ٔ ذ القرار في  م
ــها   ــعـ ــد م ــق ــف لنتائج، وي ٔسباب  شابك معها ا داث وت ٔ ٔسرة)، تتلاحق فيها ا مؤسسة، مشروع، 

لى اتجاها ٔو  ليها،  يطرة  لى السـ ـــــدرته  ـــــذ القرار ق ـــــتخ لية  تهام تق ٔزمة  .4المسـ مصـطلح شـائع    فا

 
زمات، ص 1 لى الرابط التالي:  7سامح احمد زكي، إدارة  وفر    ، م

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 
ارية القطرية   2 ا عينة من البنوك الت زمات دراسة  ستراتيجي ودوره في إدارة  ة دكتوراهـ  01220-2008حمد محمد حمد المري، التخطيط  ٔطرو  ،

ا، ولوج لعلوم والتك امعة السودان  راسات العليا،  عمال، كلية ا  . 54ص، 2014إدارة 
رحمد محمد حمد المري،  3  . 55ص، مرجع سابق ا
زمات في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعالجة ،   4 ات، إدارة   . 60، ص01، العددمج المناجرغول فر
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لى وضع شائك،  لا  ة، وذ ل اتنا اليوم و جماعية،  ٔ و مشكلة، سواء كانت فردية  ٔ ستعمال في ح
رد التعبير عن  ٔ محلية   ة او  عية او الثقاف ج صــــادية او  ق ٔوضــــاع الحياة  كل و و دولية من مشــــ

ــابط ة في الحياة، ومع ذ لا نجد ضــ وية او موقف من المواقف الحر ــائقة ح ــوعياً   او معياراً   اً ضــ   موضــ
ٔســاســه الجزم بوجود  محدداً  لى  ٔزمة هيوكذ    1و بعدم وجودها.ٔ   زمةٔ ، يمكن  ير   ديدته ا ٔو  خطير 

ول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار ٔفراد والمؤسـسـات وا كات ا ٔهداف وقيم ومعتقدات وممت وقع    ".م
2  

ج ت اسمةن  ٔ ب  اذاً،  سـ ة و ٔزمة هي لحظة حر مصـير المؤسـسـة التي تتعرض لها، وتضـع    تهدد  ا
ت ا  صـعو توى  دة مسـ ٔمام صـناع القرار في المؤسـسـة في ضـوء ز دم توافر الكم  بيرة  كٔد، و دم الت  

لتعـاطي مع الواقع الحـالي في ظـل وقوع  ت والمعلومـات والمعرفـة اللازمـة والمطلوبـة  كافي من البيـا والنوع ا
لاحقة  دوث تداعيات سريعة وم ٔسباب والنتائج، و الية من الخلط بين ا ة  ب وقوع در ٔزمة، وس ا

لات عناصر المؤســــســــة في ظ لى رؤية جمة عن تفا ة  كاف لقدرة ا ــناع القرار  ٔزمة، وفقدان صــ ل ا
داث وانعكاس  ٔ ؤ  ل والت ٔعمال المؤسسة  هاالحاضر والمستق   3.لى 

زمة حسب -ج ظورها المعرفيتعريف    م
ٔزمة   نٔ ب  ،مما سبق يتضح لات   فيتحول فجائي   عبر عنتُ ا ة سلس من التفا السلوك المعتاد ن

و ــالح الجوهرية ل ٔو المصــ لقيم  اشر  لى تهديد م شــــوء موقف مفاجئ ينطوي  ليها  مما  ،التي يترتب 
تلزم معه ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت كٔد، وذ حتى لا تنفجر  ضـيق سـ دم الت وفي ظروف 

ٔزمة. لى أ وقد تعددت    ا زمة    لنحو التالي:بعاد 
   ياسيزمة ظور ســ ة: من م دام القوة العســكرية في الموا ت ي يؤدي إلى اســ  هي الموقف ا

ل بين   ٔطراف.ٔو التوصـــــل إلى  بٔعاد النظام كما تعني  4ا ذ ب ٔ ٔو مشـــــكلة ت ياسيا    الســـــ
تدعي اتخاذ قرار  ةوسـ ي تمث ًلموا دي ا ٔو إدارسـواء كان   الت ٔو ،  اً،  ٔو نظام ياً،  ياسـ سـ

اً  ٔو ثقاف  ، صاد ٔو اق عياً،   .اج

 :ــادي للازمة صــ ق نقطاع المفاجئ في  المنظور  صــــادي عن  ق زمة من المنظور  تعتبر 
تها، المتمث في تعظيم   ا ق  ٔداء المعتاد لها، والهادف الى تحق مسـيرة المنظومة مما يهدد سـلاسـة ا

زم لال هذا المنظور بالربح، وتعرف  لمنظمة او ٔ ة من  ــالح الجوهرية  لمصــ نها تهديد مفاجئ 
ــيق وفي ظروف نقص المعلومات. ضيــ اتخاذ قرار سريع في وقت ض و ويق كما  ؤ   5الفرد او ا

 
زمات اشرف السعيد احمد،   1 ة  ية في مجال موا ٔم زة ا ٔ لية، صدور ا ا  . 6، جمهورية مصر العربية، وزارة ا
ات،  2 رغول فر  . 60، صمرجع سابق ا
 المكان نفسه.  3
رحمد محمد حمد المري،  4  . 56، صمرجع سابق ا
راشرف السعيد احمد،  5  . 7، صمرجع سابق ا
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نٔ   رى الباحث ــور ب كل المعايير، وهي تتركزمة   ٔديب خضـ ر وخطير  و ــع قلق وم   وضـ
لى الحياة   رها الهامة  عيةٓ صـادية ج ق ة    و ع ، و ّ فإن   والعالميةوالثقاف ام ٔزمة لم     ا

ت معينة ، كما تتطلب ممارســات معينةكم  ا ت تدعي اســ ديدة وســ ،  تغير هام تحمل معطيات 
نهٔ  عرفت ية قصــير  أيضــا ب رة وعنف ، ومدته الزم ه إ وقع ف ير م دث مفاجئ  ٔو   1. ةموقف 

نمو الفعلي   كما تعني كون ا ٔو عندما  ــادي حتى انخفاض الإنتاج  صـ ق نمو  ــار ا انقطاع في مسـ
لي ح نمو   .ٔقل من ا

 :ولية للازمة ظور العلاقات ا ٔزمةتعرف  م ارض ب ا ــعٌ   ينطويةٔ  انب من المفا ه بنهٔا وضـــ
ر  لى لي تو ي  ةالموا  ةتاج إلى سريح   ،معا  الاثنينو ٔ  و دولئ   دا ــ ياسـ ــ توى  ةالسـ ــ لى مسـ

ول   ره  ج لت  إقليميو  ٔ  دوليد   وإلىا ٓ ف من  ٔ نب  دتها. ومن هذا التعريف يتضـــح  و التخف
ٔزمةن  ٔ    :لتوافرها ةتميح رتع تمثل معاً شروطاً  ٔ ئص  صاتتوافر فيها خ  ةواقعي  اارة عن بع   ا

   ارض ــع  ت  لى مج ةمختلف  ا ٔيوضـ ــاعر ٔوضـ ــارت  الح  في  الطبيعية  ا ياة. إذ لو سـ
ل ت  صـو لما كان م  ،نظمتهأ معطياتها و  المتفق مع  العاديياة سـيرها الح  شـوء م .راً  نه  ٔ ير    الحا
دد من العوامل الواقعي  ةكن ل  عض منها مع ما بو ال ٔ كلها    صـلحيةات الم بوالرغ   ةشرـي وال   ةلتفا
ج ذ الوضع العارض  ةدثه من انعكاسات مادي ومعنويتح   .2ي
 ه  بال  و فئ ه  بوان جكل   في جئوضــع مفا  يغخرى ي ٔ ارة  بعبو  )الجوهريو  ٔ  (المؤرعض م

كون هذا الوضـع ٔ   ،ةٔ وانب المفاجعض  بشـوب الوضـع العارض    ٔن ن لأة وذ  كمٔ مفابو 
يها توقع مس ـ  ةزة الموأ لياً ودولياً لو كان  ه ا سـبم  ؤ  إليه الوضـع صـيرا يبمق وكامل  بدا

ٔمورإليـه   مكانهـاكان    ا ردى الحـ  ةقـبالمســــ ـ  يربمن التـدا  ماتخـاذ مـا يلز   ٕ لى لتوقى  ال والتعرف 
س ٔبع  ة.زم معد مفهو اده وهو ما 
  ٔرا  ن يح توى    ةو مشـــكلٔ دث الوضـــع العارض تو ــ ليلى المسـ ا توى  ٔ   ا ــ لى المسـ و 

ولي ليا  ةنظمٔ اب  صـن ت ٔ ومظهر ذ  ا ا لئ   ةج و الخار ٔ   ةتمع وقيمه ا ا معا    ةج والخار   ةو ا
يملضرـر الج  و تهديد ٔ ضرٔار  ب ٔزماتن  ٔ   وهذا يعني سـ ثل في لا  ا ن مدى خطورتها وإنما ت  ت ا

  .الخطر يهددهاقد  و التئ لضرر  اب  صت   التي والقيم مالنظ  ةهمئ قدر بمدى الخطورة  في
 ةالح ول  ةالسياسي  ةالموا ةإلى سر  ا ادة السياسين تجٔ عنى بملى مستوى ا  ةد الق

ول ذاتها و  في رها وقد  ةزم  ةاتخاذ القرار المناســـــب لموا  حتمية  ممأ  ددوقت مح  لالا ٓ و
توى   ةدولي  ةإلى موا  مرتاج يح  ٔزمةون   ال في  صـةا  يو العالم ٔ  الإقليميلى المسـ ذات    ا

ر وانعكاسات دولي ليها صبا ي بمخطيرة   ةٓ ٔزمة ةفصغ  ولي  ا  ة.ا
 

رحمد محمد حمد المري،  1  . 5ص، مرجع سابق ا
راشرف السعيد احمد،  2  . 8، صمرجع سابق ا
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  ولي  ةٔزملو تهديد    ةالي ة" موقف يتضمن در   :ث هيلاائص ث صخ  ةا ٔهداف  لمن ا
ول   ةوهريالح الجصـوالم  والقيم ٔطرافل ه   ا نع واتخاذ صـل اح  ن الوقت المتٔ ناع القرار صـويدرك ف

ــالقرار وقت ق ــفإن القرار ي وإلا  ،غير الموقفن يتٔ ل  ق  ،يرصــ ير صــ ة  دوى في   ذيير    موا
كون الموقف  ٔ ديـد و ـموقف   ـ  مفـاجئ،ن   جئمفـانحو  لى    ةٔزمـل  ةداث المؤديــث تقع ح

ثناع القرار ص ل  كون   ث فيلاائص الثصع هذه الختجتم وح  ة.دولي  ةماز موقف ما فإنه 
  ظور ولي:  م كن  القانون ا زمة لم  لٔوفانجد ان مصـطلح  لتالي فهو   م ت القانونية، و ا في الك

ة من   وليـ ت ا ــ الج المشـــ ة التي تعـ انونيـ ـة النظر القـ بـت ومحـدد، ومن و دلول  قر الى مـ يف
ولي. لنزاع ا ولي والثانية ضيقة وتعرف  لموقف ا ٔولى واسعة وتعرف   1زاويتين فقط، ا

  ٔزمةديث عن عند الح :إداري ظور  زمة من م تعريف ظور إدار  ا عاد اسـ  يجبفإنه    يمن م
ياع " صرــ" ال  منب مفهو يضــا تج ٔ و   ،"  ة" المشــكل ممفهو  ارع إرادتين وتضــاد  صــ عن ت بريع  ا

ا  ـال   يوا  مهالح صــــــم كون معلو بـ ا  اد وب  ممـ اعـ ٔطرافهـات  تجـ داف.  و  وا ة هـ ٔزمـ ا   فـ
تميز    ةإداريهرة او ظا  ا  الإدارية تقرة  ــ اطر وتنذر    ةمعين  ةدر بير مسـ نٔ هناك تغير بمن ا

يك الح  اد وهناك  2إيجابية.و نتائج ٔ   ةيب ن يؤدى إلى نتائج ســــل ٔ هذا التغير يمكن ٔن   ،دوثوشــــ
رى  ٔ  ٔزمةن ٔ يضــا من  ير  ٔ   ول فيتح ةنقط  هي " ةالإداري  ا تقرة تقود إلى نتائج  ير مســ وضــاع 

ٔطرافمرغوب فيها إذا كانت  لى أ ير مستعدة   ةالمعني ا ير قادرة   ا.وائها ودرء مخاطرهحو 
   زمــة ظور  ــة:  م عي ج ــة  ــاح الن ــةمن  زم ــة    تعني  ــة والمتوقع المنظم ــداث  ٔ ا توقف 

ادة التواز  تلزم التغيير السرـــيع لإ ســـ ٔكثر  ديدةادات   ولتكونن،  واضـــطراب العادات مما 
رى  ،  ملائمـة ٔزمـةن  ٔ وهنـاك من  ـاد  و قوة قـاهرة وعمومـاً خطر داهمٔ دث  نتـاج لحـ  "هي  ا  يير 

داثذا الخطر بهط  بورت   ثاغوم  كة. لاحقةم  ٔ ــا شـــ اويتطلب   م ي  سريعاً في لا ة فترة زم
ة.دودة  محـ ايـ تئن الخطر  لا  لغـ ا  يـ ـمفـ ــاً فهو يو  ج لى در   ةدمـصــــ ا  ٔثيرهـ ا وتـ  ـةيتوقف عمقهـ
لات حسبالت  تهاالخطر والتخطيط  لاح   ."لموا

زمة: -2 ات المرتبطة بمفهوم    المصطل
شـابه في بعض خصـائصـها، ولكنها في واقع  زمة مع بعض المفاهيم الشـائعة التي قد  ل مفهوم  يتدا

ســــت ازمة،   لى مر ل زمة  ل مع مفهوم  ــاس يمكن ايجاز بعض المفاهيم التي تتدا ٔســ لى هذا ا و
  النحو التالي:

كارثة:  - ٔ  ٔيضا مصدرا   ا سمى  زمة، وما  نها وبين  ي من المفاهيم التي يصعب الفصل ب  -تهديدا-فه
كل،  تمع  سان او المنظمة او ا ه  لى وجود تهديدات توا صر  ير يق ٔ ومع ذ فان هذا ا

 
راشرف السعيد احمد،  1  . 9، صمرجع سابق ا
 . 7ص المرجع نفسه 2
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كارثة   ليه فا ات  ٔكبرو شـار او التوسـع والقطا ن ث الحجم ومدى  رةمن ح ٔ لتالي  المت  بها، و
شرـية وحتى  ر المادية وال بيرة مما -  الرمزيةحجم الخسـا لامة المؤسـسـة  تتجسـد في صـورة وشـهرة و

زمة. ي اشمل واوسع من  زمة، فه  1ستدعيه 
لل يؤر   الحادثة:   - ب ــير الى  شــ ثٔيراً ف ً   ت ه او يجب إيقافه    ماد ي يتوقف انتا كمٔ ا لى النظام ب

ــلاح الخلل، كما يمكن   ــا  حتى يتم اصــ ٔيضــ كون  شــــكل سريع  شيءان  وقع، تم  ير م مفاجئ 
ائي العنيف، تتوقف  دوثه الف تمرارية بعد  ســــ كون  صــــفة  ره فور اتمامه ولا  وانقضىــــ ا

ة   كليهما وتختلف عنها في در داث  ــ مدة تتابع  ٔثيرالحادثة مع الواقعة في قصرــ ي ذات   الت فه
ٔثير س جزئي كما في الواقعة.  ت ــامل ول تمع ما  2شــ زمة العامة  اســــب مع  كما ان الحادثة لا ت

ٔي  بها ازمة المؤسـسـة ما دام هناك توقف عن الإنتاج  به في بعض جوا ب قصرـ مدتها، وشـ سـ
لمؤسـسـ زمة  ة، ولكن وقت  اقة وظيفة المؤسـسـة الإنتاج لية   ةإ ل ق ٔطول ومحدد بمرا كون 

ل م دا.وبعدية وانية، اما الحادثة فقد تتدا شكل سريع  زمة  ل   را
لغضــب  ،شــعور فجائي  هي الصــدمة:   - ت اد  هول  ،و وقعة  ،ٔو ا ير م   .ٔو الخوف لحدوث نتائج 

دى عوارض كون الصدمة إ ٔسبابها.  وقد  دى   3زمة، او ا
ا من   المشـكلة:  - ث ب  سـ ي  سيـ ا ير المرغوب ّ فيها،    الحالاتتعبر المشـكلة عن الباعث الرئ

بير د  ٔنها تحتاج إلى  ظم بصدد التعامل معها  ،ير   .وم
ٔزمةيقترب مفهوم الصرـاع من مفهوم الصرـاع:    -ج ي يجسـد تصـارع إرادتين تتضـاد مصـالحهماا ،  ، ا

ٔثيره ربما   إلا،  وتتعارض توى لأن ت ثٔير    يبلغ مســ ٔزمةت ي قد يصــل إلى  ا ة التدمير  ا كما ّ  ،در
ٔبعاده  ٔطرافه  ،واتجاهاته،  ٔن الصرـاع يمكن تحديد  تحيل تحديدها في   ،و سـ ٔهدافه التي  ٔزمةو ،  ا

تمراريةقة الصرــاعية دائما  لاوتتصــف الع ٔزمة، وهو ما يختلف عن لاســ ي بعد  ا ته ق   التي ت تحق
تمكن من م ٔو ا تهانتائجها السلبية،   4.وا

د مظاهر   الخلاف:   -ح ٔ ٔزمةهو  س   ا ه ل ٔزمةلك ا من التضاد  ا ،  نفسها، وهو يعبر عن وجود 
دم التطابق في الشـكل  ،والتعارض ا من  ٔو في المضـمون، وكون الخالف في ،  والمعارضـة، و

د   ٔ ٔسبابٔوقات كثيرة  سة    ،ا ٔزمةوالبواعث الرئ ــن ل ان، وفي كثير م ٔح   لافكون الخ  ،ا
ٔمور  يق الفجوة إلى، وهو ما يؤدي  لافستدعي الخ لافي    .تعم

زمة و  -3   هاؤشو سباب ٔ التطور التاريخي لمفهوم 

 
ل نظري وممارسات عمليةلام  شومان محمد،   1 ٔزمات، مد شر والتوزيع ، :    القاهرة، وا ل ب العلمية   . 13، ص 2002دار الك
ٔزمات،  2 لام وا رشومان محمد،   . 13، صمرجع سابق ا
ر، حمد محمد حمد المري،  3  . 52ص مرجع سابق ا
 . 5، صالمرجع نفسه 4
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ٔصــو التاريخية إلى الطب الإغريقي رجع  ٔزمة هي مصــطلح قديم  دام ، إن ا ت وقد شــاع اســ
ٔزمة بداية من القرن  باسـه في القرن السـابع عشرـ  عشرـ   السـادسمصـطلح ا في المعاجم الطبية، وقد تم اق

تمع المدني، وبحلول القرن التاســع عشرــ شــاع  و وا ر في العلاقات بين ا ة التو لى ارتفاع در لا  ل
ٔو لحظات  ت خطيرة  لى ظهور مشـ لا  دامه ل ت ية اسـ ياسـ تحول فاصـ في تطور العلاقات السـ

عية والإدارية. ج صادية و ق   و
ـام   رة    1937وفي  ت دا ل خطير  الم عرفـ لـ ـدوث  نهٔـا  ة بـ ٔزمـ عيـة ا ج ارف في العلوم  عـ

تعمل المصـطلح   ٔموال. وقد اسـ ومفاجئ في العلاقة بين العرض والطلب في السـلع والخدمات ورؤوس ا
ة التي تنطوي  بعد ذ في  داث المفاج ٔ ة الظروف وا ت يعني مجمو سانية، و مختلف فروع العلوم الإ

لحظة الحاسمة التي  ة، وا ياء. وهي النقطة الحر ٔشـ تقر في طبيعة ا لوضـع الراهن المسـ لى تهديد واضح 
ٔسؤ  ٔو إلى ا ٔفضل  دد عندها مصير تطور ما، إما إلى ا لتالي ضرورة  يت ل  ، و   شكلة.لهذه الم إيجاد 

ٔنواع، وســـوف   يمها وفقا لعدة  ٔزمات، ولقد تم تقســـ دوث ا باب وراء  ٔســـ ة من ا هناك مجمو
لى التقسيم التالي    :1نعتمد 

ٔخرى ســـوء الفهم  - ٔ  ٔطراف ا انب ا ٔو من  ــة  ــسـ انب الإداري في المؤسـ كون من  ي قد  : ا
سر  ٔزمة، وكون ذ بفعل نقص المعلومات، وال ٔو الحكم ذات العلاقة  ع في إصدار القرارات 

ية، وانعدام نظام  لتغذية العكســ دم وجود نظم  قتها، وكل ذ بفعل  ل تبين حق ٔمور ق لى ا
لمعلومات  .فعال 

ٔمور  سـوء الإدراك:  - ب لى ا ري  ليها والحكم التقد عاب المعلومات المحصـل  ٔمر بمدى اسـ يتعلق ا
زيد اطئة قد  ــة، واتخاذ قرارات  ت،    المعروضـ ــة (الغيا ــسـ ت في المؤسـ ــطرا دوث اضـ من 

ت بصــورة واضحة   لمشــ دم إدراك الإدارة العليا  ء...)، بمعنى  ن دم الولاء و ــل،  التكاس
ة   .وكاف

يم:  - ت ر والتق اتية، فضــلا   ســوء التقد لنفس وفي القدرة ا لمغالاة والإفراط في الثقة  ٔمر  يتعلق ا
قاره   ٔنه واح ــ ــغاره والتقليل من شـ تصـ ــ تخفاف به واسـ ــ سـ خٓر و ر الطرف ا ــوء تقد عن سـ

كل مع النقابة ٔو المش ل العاملين  زيد من مقاومة التغيير من ق ه، مما  ق   .وإظهاره بغير حق
يير الفوضـوي، س ـ الإدارة العشـوائية:   - ث سـ شـار ال ب، يؤدي إلى ان سـ نحراف وال يادة الجهل و

سـود النظرة القصـيرة، البحث عن المصـالح   ٔزمة، ف ٔي  ٔمام  لصـمود  لمؤسـسـة  سـمح  وهو ما لا 
لمؤسسة ٔسلوب إداري واضح لإدارة الموارد  دم وجود  دم التخطيط...، بمعنى  اتية،    .ا

ــفات بمعنى  الرغبة في الإبتزاز:  -ج لال التصرـــ ذ القرار في الإدارة وابتزازه من  لى م يطرة  ــ الســـ
ٔكبر بها   الخاطئة التي يقوم ام بتصرـفات  لى الق اره  ٔفراد في المؤسـسـة، وإج والتي يعلمها بعض ا

 
ات،  1 رغول فر  . 61، صمرجع سابق ا
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لى  اره  ٔخطائه لإج تغلال  شــاف تصرــفاته الخاطئة، مع اســ ك ٔكثر ضررا، وكون ذ  منها و
 ٔ   .ستمرار في الخط

سٔ: ا  -ح اط وفقدان الرغبة في العمل  لي ب الإح ســــ ية والســــلوية،  ٔزمات النفســــ د ا ٔ يعتبر 
ٔزمة لتصـبح تفاقم ا ني يومي، ف ا   " والتطور والتنمية والتحسـين...، بحيث يصـبح العمل روت

الاة  ٔجور، لا م تراب" بين الفرد والمؤسـسـة التي يعمل فيها، بفعل: ظروف العمل، انخفاض ا ا
 دارة بذالإ 

ات:  -خ ــا يرها  الإشـ ــ سـ ــكل معين، ويتم  شـ ــكل معين ويتم توظيفها  شـ ات  ــا يتم إطلاق الإشـ
ٔفراد،   بيرة من ا ة  دثت فعلا، وملموســــة من طرف ف ــادقة  ة حقائق صــ دام مجمو ت ــ ســ

اطتها لتالي فإن إ بر الشـائعات،   و سرـب  كاذبة والمضـل التي ت ت والمعلومات ا ا من البيا
لا لال   نوإ ــكل معين، ومن  شـــ ـدادهـا  ـة محيطـة تم إ ـاخ وب ـت معين وفي إطـار م في توق

ض الحوافز، تقليل  ات تخف ات: إشــا ٔزمة، ومن بين الإشــا تحقق ا دث معين، ف تغلال  اســ
دم وجود المرتبا تٓ،    تالمكاف

تعراض القوة:  -د ها لنقاط  اســـ لا ا ام ة في  ــات الطمو ــسـ ل المؤسـ قوة، من  ادة ما يتم من ق
ير   ـل بعض العوامـل  ٔخرى، وبتـد ـة  ــعفـاء من  ـة، والضـــ ء من  ٔقو ـل قـاس رد فعـل ا ٔ

ٔزمة وتتفاقم   ات بين المؤسسات) (حركةالمنتظرة قد تحدث ا   .ندما
شرــية:   - ذ ٔخطاء ال ٔخطاء  ا لال ا ٔزمة من  سيــ ل ب الرئ شرــي هو الســ كون العنصرــ ال قد 

ٔد ركبهـا في  ـة التي  ــيـة مؤه  الفـاد شرـــ ـدم وجود موارد  ٔعمال الموكلـة إليـه، وهـذا بفعـل  اء ا
ير المدربة ة، و   .كاف

ٔهـداف:  -ر ة بين  تعـارض ا ن، وهو مـا يؤدي إلى فقـدان الثقـ ـذي القرار والمنفـذ كون بين م قـد 
  .الطرفين

شكل  تعارض المصالح:  -ز ا وجود تعارض المصالح  ٔزمة شديد،في  وافع لحدوث ا    .تبرز ا
ٔزمـة  ـدوث ا ــاهم في  ســـ ٔن  ــافـة العـديـد من العوامـل الخـارجـة التي يمكن  العنـاصر ومنهـا  يمكن إضـــ

عية، العناصر الطبيعية،   ج ــادية والمالية، العناصر  صـ ق ية، العناصر القانونية، العناصر  ــ ياسـ ــ السـ
ن، عناصر والتي   د تف ــ ية  تمثل في توقعات المسـ ــ ا، نقص   راجع(التنافسـ ولوج ن)، تقادم التك قوة الز

لى النحو  1  .الموارد الطبيعية كون  ٔن  ام يمكن  شــكل  ٔزمات التنظيمية والإدارية  شــوء ا ٔســاب  إن 
  :)01الشكل رقم انظر (التالي 
 ٔ -   ٔ باب  ا ــ ــير،  تم عن إطار المنظمة الإدارية: وهي  ةار الخســـ اصـــ ٔ ٔي  ثل: الزلازل والبراكين وا

ٔبعادها.  الكوارث الطبيعية والتي يصعب التكهن بها والتحكم في 

 
ات،غول  1 ر فر  .. 62، صمرجع سابق ا
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ٔزمات  - ب لتعامل مع ا شرــية  ٔزمات وتحولها    :ضــعف الإمكانيات المادية وال وذ يؤدي إلى تفاقم ا
ر الناجمة عنها. وارث ومضاعفة الخسا  إلى 

ل  بتجاهل إشارات الإنذار الم   - ت ٔزمة: وذ م دوث ا شير إلى إمكانية  العملاء    شكاوىكر التي 
لمنافسـين التي يمكن  ت المماث  كونٔو المشـ ٔو جوانب قصـور في  ٔن  مؤشرا لوجود فشـل 

كل. ة   الصنا
ٔهداف   - ث لى ذ من:و دم وضوح  ت المنظمة، وما يترتب   ٔولو

 ت ا ٔولو قها.دم وضوح ا  لمطلوب تحق
 .ٔداء يم ا  دم موضوعية تق
 .ة يم الموا دم موضوعية تق ستعداد و  سلبية 

ج عنه من: الخوف الوظيفي وما  -ج   ي
  يـة (الر ــ ات العمليـة  )اجعـةغيـاب التغـذية العكســـ لات ومخر ــوح مد دم وضـــ وذ في ظل 

 الإدارية.
   رٓائهم لى إبداء  شجيع العاملين  اتهم.دم   ومقتر
 .خٔطائهم تراف العاملين ب  دم ا
 ى العاملين ٔس  ا من الي  وجود 
  ٔو انعدم الثقة بين الزملاء  العاملين.و ضعف 
ليه من:ينالمصالح ب  صراع  -ح    الموظفين، وما يترتب 
 دم وجود فرق عمل فعا. 
 ل المنظمة  .انهيار نظام الاتصال دا
  ت  الإدارة العليا.دم التزام العاملين بتعل
 .دم التعاون وظهور بوادر النزاع التنظيمي 
لى ذ من:   -خ ير الكفؤة، وما يترتب  ادة الإدارية   الق
 لقوى العام دام المدربين   .سوء است
 م  .بدافعية العاملين القادة دم اه
 لى تحمل المسؤولية رن   .دم قدرة المد
 رن في مرؤوسيهم  .دم الثقة المد
لى ذ من: دم  -د تلفة وما يترتب  لمواقف ا   إجراء مراجعة دورية 
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 ٔخطاء السابقة. مد  التعلم من ا
 ور ات ا ج ٔهمية  لوالرقابة المستمرة   يةدم إدراك    في تطور العمل الإداري. كمد

زمات   : يبين 01الشكل رقم   شوء    ٔسباب 

  
زمات: ســـامي  المصــدر: لعلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة  رســـا دكتوراه، كلية   ســـليم، "نموذج مقترح 

ين شمس،   امعة  ارة،    .72، ص 2013الت
زمة   سماتها  و مميزاتها   ، نيا: خصائص 

لى ٔ  ٔزمة  باب إلى   انهيمكن النظر إلى ا ٔســـ ٔن يؤدي فيها التغير في ا ا يحتمل  ٔو  كل وضـــع 
ـة   ٔزمـة هي مجمو ٔن ا ـاد في النتـائج، بمعنى  تـابعـاتغير فجـائي و ٔن   راكميـة تغـذي  تم ٔخرى إلى  كل منهـا ا
لال   ٔزمـة، ومن  ـار وتنفجر ا نف ـا  ــل إلى  ــالفتصـــ لص  التعريف الســـ ت ــ ســـ ٔن  ر يمكن  ا

   1 :الملاحظات التالية
ٔزمة   - ادة ما تنفجر ا ث  ةٔ، ح ، بمعنى توفر عنصرــ المفا اد ير  ائيا  ت ــ ٔزمة موقفا اس تعتبر ا

وقع بدقة ير م   .في وقت مفاجئ 
ٔزمة - ٔخرى  تمس ا ة معينة فقط دون ا س  ة، ول   .كامل المؤسسة في موقع الموا
ٔزمة - ل ديداً ته تمثل ا ٔهداف والمصالح في الحاضر والمستق   .ل
ٔمام صناع القرار -   .ضيق ومحدودية الوقت المتاح 
ٔزمة نظم إدارية تختلف عن إدارة العمل اليومي -  .ستوجب ا

 
ات،  1 رغول فر  . 60، صمرجع سابق ا
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زمة: -1 سية التالية: مما سبقخصائص  لخصائص الرئ تميز  ٔزمة  ٔن ا ج  ست ٔن    يمكن 
تجاهات الض  - ٔ  ة من القوى ذات  ان لإداري.اوجود مجمو لى الك  غطة 

اطر.  تمثل   - ب كٔد وا دم الت ة من الغموض و لى در ٔزمة نقطة تحول جوهري تنطوي   ا
ٔو    - ت تها  ة(حسمها. تتطلب قرارات مصيرية لموا  )دارة الموقف
ةٔ.  - ث لى عنصر المفا هني، وذ لشمولها  ت ا ش ر وال الية من التو ا  ب   س
لمنظمة   -ج سية  ٔهداف الرئ ٔو ا  ذ القرار فيها.م كذ و تهدد القيم العليا 
ل، وق   -ح ة والتدا ك ينام ة وا لسرـــ ا  دا ٔ ســـم  هما القدرة ٔ يفقد   دت ٔو  ٔزمة  د طرفي ا

تها. لى مجر  لى السيطرة 
لٔوفة.  -خ بر م ٔشكال تنظيمية  اصة و ٔزمة معالجة   تتطلب ا
ٔسبابها  -د ل في عناصرها و شابك والتدا د وال لتعق  تميز 
ٔزمة يؤدي    - ذ د ا ة.تصا  إلى الشك في البدائل المطرو
ديدة (الإدارة المعاصر   -ر برات  ساب  ستفادة من المواقف واك   ).ةإمكانية 

زمة: -2 ة من كما مميزات  ٔزمة بمجمو ٔهمها ف يليالمميزاتتتصف ا ر     :1، نذ
ٔثنـاء وقوع  نقص المعلومـات   - ٔ  ت والمعلومـات اللازمـة في  ٔزمـة، بمـا ينعكس  : وجود نقص في البيـا ا

ــليمة  تجاهات الســ لى تحديد  دم القدرة  ه  ــناع القرار، وم ى صــ ــوح الرؤية  دم وضــ في 
  .لقرار

ةٔ:  - ب ـ ا ة ت ت   المفـ ٔزمـ ـاه جميع ا ا، وتجـذب ان د وقوعهـ ة عنـ بيرة وعنيفـ ةٔ  ـ ا ـداث مفـ ؤدي إلى إ
لمؤسسة   ٔطراف ذات العلاقة  رنا ن، مجتم(مد ن، ز املين، مورد   .ع...)، 

ل  - ت ـد والتـدا ـات، التعق ــ ل في العنـاصر والمســـ اليـة من التعقـد والتـدا ة  ٔزمة بدر ــم ا ســـ : ت
ٔصحاب المصــــالح، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في  شــــابك والتناقض بين  الية من ال ة  ودر

  .طبيعة العلاقات
عر:  - ث د  ا ا جم عن  ا من الرعب والخوف في المؤسـسـة، وهذا  ر وجود  لى تقد م القدرة 

ــلبية كثيرة قد تعصـــف   لات وتوقعات سـ لمؤســـســـة، بفعل وجود اح ل  تق ــ  بهاما يحم المسـ
دة الصرـاع بين  دة  رن الماهرن، ز ر سمعتها سـلبيا، فقدان العديد من المد ٔ ل ت لا، م تق مسـ

عددة في المؤسسة   .ٔطراف م
ــيع  -ج يغياب الحل الجذري السرـ ٔزمة، بل : محدودية المدة الزم ــبح  دادها قد لا تصـ م ٔزمة، و ة ل

رها   .تصبح محطة لزوال المؤسسة واند

 
ات،  1 رغول فر  . 63، صمرجع سابق ا
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لحيرة والضــعف:  -ح ٔزمة والتعامل  الشــعور  لى التعاطي مع ا دم قدرة صــناع القرار  وذ بفعل 
إن بعض   ـه فـ ٔزمـة، وم ـة هـذه ا ود في موا ه من  ذلونـ ـدوى مـا يبـ كٔـدهم من  ـدم تـ ا، و معهـ

ة   صــناع القرار قد لى عجزهم ؤِ وفشــلهم في موا ل التغطية  ٔ يلج إلى الكذب والتضــليل من 
ٔزمة  .ا

يطرة:   -خ ٔزمة،   فقدان الســــ ــناع القرار بفعل وقوع ا ى صـــ دم التوازن  ا   وقدبفعل انعدام 
ير المتخصصين خٓرن من المتخصصين ومن    .يصبحون تحت سيطرة ا

ٔزمة وتؤيد كل ما يقود إلى  المصــالح):ٔصحاب  (الضــاغطة  القوى    -د ظهور بعض القوى التي تدعم ا
ٔزمة،   ، مما يقود إلى دعم شـــدة ا ٔو المؤ ٔو المعط  ٔو المصـــالح  كل  ٔصحاب المشـــ تفاقمها، وهم 
داث تغييرات إدارية جوهرية في المؤســـســـة، كما تتعرض مصـــالح   زداد المطالبات بضرـــورة إ و

ٔزمة إلى ٔطراف المؤســــســــة في ظل ا انب  بيرة من  تهديد وإلى ضــــغوط  عددة   ا ٔصحاب (م
  .المصالح)

اية الخطورة، من تفكك  سـلبية:  تسـلويا ظهور    - ذ ٔزمة إلى ظهور سـلويات مرضـية في  تؤدي ا
الاة، الإضراب ء، اللام ن دم  ر،  عية، التو ج عي وتفسخ العلاقات  ج سيج   ...ال

نها  : ة المشـتركة للازمالسـمات  -3 يرها من الظواهر  زمة عن  ين تعبارة عن موقف ي  تميز  صـف بصـف
ين   وهما:  ٔساسي

تهديد    - ٔ  لى ا ٔو المحافظة  ستطيعون الحصول  ٔنهم لا  ٔزمة ب ٔطراف المشاركة في ا شعر ا ث  : ح
تهديد  المهمة القيم والموارد   بة لهم، ويتعلق ا سـ امة ،  رة المحتمكل من حجم وقيمة الخسـال وبصـفة 

ر ٔزمة وتهديدها.  ،كلما زادت قيمة الخسا ل تحقق ا  زاد اح
ٔزمة لمقدار الوقت المتاح ضــغط الوقت  - ب ٔطراف المشــاركة في ا   : يعبر ضــغط الوقت عن إدراك ا

ر المتعلقة بها.ومنها   دوث الخسا ل بدء    اتخاذ تصرف ق
ٔزمة   لتعامل مع ا لوقت المتاح  ادة العليا  ر إدراك الق ٔ ة من العناصر:بمويت   جمو

 تعقد المشكلة -
اد. -   مستوى الإ
  الضغط النفسي. -

لى النحو التالي ة من السمات المشتركة للازمات يمكن ايجازها    :1كما ان هناك مجمو
ٔو   - ٔ  ٔزمةإ ن مصدر الخطر  ة  ا سار ة وم عاق داث م ٔ ٔساسية في   يمثل نقطة تحول 

ر  - ب الية من التو ة  ا ودر دو ب صدمة في بداية   .س
شاب  .  - ت ل كال   .والتدا

 
رحمد محمد حمد المري،  1  . 64، صمرجع سابق ا
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الية من التحكم في الطاقات    - ث ة  ستوجب در تها  تإ ن موا  وحسن توظيفها  والإمكا
ة    -ج ٔزمةموا ا عن   ا ٔنماطستلزم خرو ديدة  ا ٔنماط  لٔوفة وابتكار   6 .التنظيمية الم
ال  -ح ٔخطر سمات   ستف ٔزماتوهي    .ا
اوز والتعدي وتعتبر مكم لسمة   -خ الالت   .ستف
شارها  -د ة ان شابك وسر ل وال   9 .صعوبة السيطرة تصعب السيطرة لكثرة التدا
ادة   - ذ ٔهداف مدري لا دم وضوح الهدف  ٔزمةكون  امضة وم  ا  .غيره واضحة بل 
ادة يقوم مدري   -ر سويف والمماط  سويف والمماط لكسب الوقتال ل  .زمة 
ٔزماتالتدمير والتخريب إ ن    -ز شكل يصعب    ا هتدمر وتخرب   إصلا

ة    -س شارسر ة لثورة المعلومات   ن شار.  والاتصالاتن ن ة  لى سر د  سا ٔنها   ف
ــف به    -ش ٔخطر ما تتصـ ٔزمةخطورة التبعات لعل من  ليها من    ا ٔن يترتب  ــامة ما يمكن  هو جسـ

تمع  .تبعات تمس المصالح الجوهرية في ا
ا   - ص  ٔهدافهم بغض النظر عن الض ق  ططون لتحق سعى ا ءتعدي القصد  ر ٔ   ا

ٔيضا: زمة      ومن ملامح 
ر في العلاقات - لل وتو  .وجود 
ة إلى اتخاذ قرار  -  .الحا
داث القادمة  - ٔ ق  ق ؤ ا لى الت  .دم القدرة 
ٔسؤ   - ٔو ا ٔفضل    نقطة تحول إلى ا
زمةلثا:  ل    عناصرها و   مرا

زمة: -1 شوء  ل  لى النحو التالي: مرا زمة  دوث  ل    يمكن تلخيص مرا
ٔزمة  :الميلادمر     - 1 ٔ ا ٔول مرة في شــكل (إحســاس)   الظهورفي  الوليدةوفي ھذه المر تبد

ٔو   مبهم تجـاه  ٔو  الم  ير محـدد المعـ ب  ذر بخطر غريـ ٔفق، وينـ ا يلوح في ا قلق بوجود شيء مـ
ي   ٔو المدى ا  .هإلي  سيصلالحجم 

سـاع - 2 نمو و ٔن  بتعاظموفي ت المر  : مر ا ذ القرار  تطيع م سـ ٔزمة ولا  الإحسـاس 
زداد ثق ـاشر  ــغط م اً بعـد يوم،    ينكر ً لوجود ضـــ ا نظرا ً عن دخول    وجودهـايومـ ـاھلھـ ٔو يت

ٔزمة ســواء لان  ديدةٔطراف  ٔو لخوفھم من   خطرهاإلى مجال الإحســاس  د إليھم  فضــلا ام
ٔن   ٔو من  ا   .سوف يصل إليھم خطرهانتائ

،    : مر النضـج - 3 ل ھذه المر ٔزمة إلى م ٔن تصل ا ٔزمة، ومن النادر  ل ا ٔخطر مرا تعد من 
ـداد   ــ ســـ لف و ـل والت بيرة من ال ـة  لى در ـذ القرار الإداري  كون م وتحـدث عنـدمـا 

ات    ذاتهلى   وانغلاقه  رٔيه اطة ھذه ا يةٔو إ ــ لٔيه  لقدسـ ية،  والت ــ ن   المنافقينمن  وبحاشـ ا
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لون  ٔقصىـ قوتھا وعنفھا،  ديح ويصـورون الم  ك ٔزمة إلى  نات.. وبذ تصـل ا ٔخطاءه حسـ
ليھا مستحي ولا مفر من الصدام العنيف معھا  .وتصبح السيطرة 

نحســـار والتقلص - 4 ي تم  :مر  ــدام العنيف ا لصــ ة  ــار والتقلص ن لانحســ ٔزمة  ٔ ا تبد
اً من   امـ ااتخـاذه ً ھـ ا قوة دفع  .قوتھـ ـدد لھـ ات تت ٔزمـ اك بعض ا ٔن ھنـ لى  ا جزءا  دھـ ي يفقـ وا

ق  ٔمواج البح ٔهدافهٔخرى، عندما يفشل الصدام في تحق ٔزمات في ھذه الحا   ر.وتصبح ا
فاء - 5 خ ب :مر  شـكل شـ ٔزمة إلى ھذه المر عندما تفقد  ة   هوتصـل ا فع المو كامل قوة ا

ث تتلاشى   ٔو لعناصرھا ح ٔنلھا  م بھا والحديث عنھا، إلا  ھ ي  ھ من الضرــورة   همظاھرھا وي
لا من  ھا لتلافي ما قد يحدث مستق روس المستفادة م   .سلبياتستفادة من ا

زمة-2 نها وهي ما يمكن تعريفه  عناصر  شــترك ف ب ٔزمة والتي  ة من العناصر الخاصــة  : هناك مجمو
تمثل ف  زمة و   :1)20انظر الشكل رقم (( يليبمثلث 

تهـديـد هو  :تهـديـد مفـاجئ  -ٔ   مو نظـأ فراد  ٔ   ةوـو مجمٔ در من فرد  صـــــت   فعـال التيراءات وجا
تل ٔ و الفعل من ٔ و القول  ٔ   لإشــارة معين ســواء ســعى  ددو شروط محٔ لمطالب   بةاســ ة 

قها إزاء الطرف  ح ل لت و الطرف  دا مع التلويح    الثانيق ت د  مسـ ت  مالقوة عند  لهذه    بةاسـ
تهديد    ٔ دبالمطالب ومن هنا ت  ٔزمة، و ا ذ ا ٔ ياسيصــــقد ي ديدة منها : تهديد ســــ تهديد    ،وراً 

عي، تهديد   ثقافي،تهديد   ي،ادصـتهديد اق ي،عسـكر  لياً من فرد اج كون دا تهديد قد  و ٔ وا
ـج ـل  و تنظيمٔ   ةما ؤ   ةالمنظمـ  دا ـارٔ   ،و ا د  ـارج المنظمـ  و تهـديـ ؤ   ةمن  ، و و ا

كون في المفا ؤو الزمان وهنا يلعب دور ٔ المكان   ةٔ هنا قد   .ةٔ قدر المفا راً فئ   ٔزمات الت
لمنظمـةتـاج إلى اتخـاذ قرار سريع نظراً لمـا يمث من ئ يح جدث المفـاالحـ :الوقـت ضـــــيق    -ب  و ٔ  تهـديـد 

و تعداد و  ،ا ــ اً لموا  لاسـ ٔزمة،  ةكون كاف كون الوقت المتاح  ا ذ القرار    ممأ   حث  م
ــتخاذ قرار سريع و لادوداً  مح ير في  زمة.الموقف ووقف تداعيات    ةائب لمواصــ ٔ   القرار،  والت
ير  يج ٔزمة،  ةموا دوى في   ذيع  ــعه تح  ا ذ القرار ويضـ لى م ــغط ذهنيمما يؤر   ت ضـ

 .ونفسي
ات نقص    -ت  ير كامٔي ٔ  :المعلومـ اتلا  نهـا  اك معلومـ كون هنـ د  ير    ،تخـاذ قرار سريع فقـ ولكنهـا 

ـ ـذ القرار  ممـأ   ةوواضحـ  ةكاف ـد    لاير من المعلومـات ولكنهـا  ب   و هنـاك كمٔ   ،م   ،اتخـاذ القرار   فيتف
لى   مما لا  ،المعلومات  و هناك تعارض وتضارب فئ  ٔن  ، اع القرارصنيؤر  ٔزمةورى  ا   هي ا

ت   ٔوضـــــاعمختلفـة عن مجر ٔمور  ا ج عنهـا تهـديـد مفـاجئ، يحتـاج إل   الطبيعيـة في  وا الحيـاة، ي
ســم   الوقت، والشــكل التالي  وضــيقالمعلومات،    ظل نقص في اتخاذ قرار سريع، في   ىيمثل ما 

ٔزمة.بمثلث   ا
 

راشرف السعيد احمد،  1  . 9، صمرجع سابق ا
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ٔساسية للازمة 02الشكل رقم (    ): يوضح العناصر ا

  
زمات، جمهورية مصرــ العربية،   ٔشرف  المصــدر:  ة  ية في مجال موا ٔم زة ا ٔ الســعيد احمد، دور ا

لية، ص  ا   .10وزارة ا
ثٔيرها :  رابعا  ٔنواعها ومدى ت زمة،    تصنيفات 

ــي   ــنيفها فــــــ ٔنه يمكن تص ٔثيرها، إلا  ــنيفها ومدي ت ٔزمات وتص ٔنواع ا يم  رٓاء في تقســ تعددت ا
كرارها   ـل (مدي  زة م ـا ـات متم ٔثيرها  -دتها-مجموع انظر الشكل رقم  ( يليمحاورها.....) كما -شدتها   -ت

03:(   
زمة-1   تصنيفات 
ـة:  - ٔ  ٔزم ٔن   كرار ا لــى الــرغم مــن  ـات و ٔزم ـس فــي تــصنيف ا ٔس ـم ا ٔه ـد التكــرار مــن  يع

ٔو مؤسـسة  ــردا  يان إداري سواء كان ف ٔي  ـيح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن  ـدوري ي ا ال حـدو
زة وقائية ويمكن تقسيمها إلي ٔ لــى مـا يملـك من  بمـداها وحجمهـا   :ٔو دولـة، لا يـستطيع تلافيهـا 

 1.دتها ًوش
 :ــررة ك ـة م ـات دوري ـا  ٔزم ق ــؤا دق ــؤ تن ـيح التن ـه لا ي ا، فإن ـدو ـع ح ـات بتوق ٔزم كــرر ا

لـدورة الـشرائية والناجمـة عــن   ــصادية المرتبطـة  ق ٔزمـات  ـل فــي ا تم واتـساع مجالهـا وهــي 
ة لخلل في قوي الإنتاج نتعاش ن د تنجم كذ عن  ـي ق ساد، وال  .الك

   :ير دورية ــة هذه  ٔزمات  ـ ــباب دوري ـ ٔس ا ب ــدو ـ رتبط في ح ٔزمات عشوائية الحدوث، لا  ا
ٔزمـات   ــصادية، ومــن ثـم لا يـسهل توقعهـا، وا ق لـدورة  ٔزمـات المرتبطـة  ـل ا كــررة م م
دمات  دون مق ٔة وب كــون فج ادة  ت ع ددة، وإن كان ع جـة عوامـل م وريـة تحـدث ن ــر ا غ

ا ٔزم ل ا ةم ــر الظــروف المناخ ٔو تغ ة،  ٔحــوال الجوي ة عــن ســوء ا   .ت الناجم

 
زمات، ص 1 لى الرابط التالي: 7سامح احمد زكي، إدارة  وفر      ، م

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf    
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ٔزمات  - ب ٔزمات   وهي :دة ا يم ا تلفة الناتجة عنها ويمكن تقســـ ر ا ٔزمة وحجم الخســـا ر  ٔ قوة الت
دي  ا لم ٔساسيين هما  تغلغلهاطبق ين  ٔصابته إلى نو ي  ان ا ا من الك   :وتمكنه

 :ـسطحية ـات ال ٔزم ة  ا ـسر ٔة وتنقــضي ب ـ ـدث فج ـا تح ـشكل خطــرا إذ إنه ـات لا ت ٔزم وهــي 
ع ة المف تموي ٔزمات ا ل ا كاذبة م ٔسبابها وهي تنجم عن الشائعات ا ت  ة إذا عولج اص  .و

  ٔزمات العميقة ـــــان ا ـــ ــــــ ـ ٔزمات ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطها بب ٔنواع ا ٔخطر  : وهي 
دث  ي  ـــــان ا تهاالك ٔهملت موا ٔزمة، ومن ثم فقد تدمره إن   .ت به ا

ٔزمات  - ت ثٔير ا ين   :ت ـات إلــى نــو ٔزم ـسيم ا ٔزمة ويمكــن تق وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن ا
ين  ٔزمة إلى نو ه ا دثت ف ي  ان ا ٔداء الك لى  ٔزمة  ثٔير ا ـ ـدار وحجـم ت ـا لمق ٔساسـيين و ً فق

  :هما
   ثٔير:ٔزمات محدودة ــرك بــصمات  الت ٔن ي ـة، ويحـدث عـادة دون  ـدة ظــروف معي ٔزمة ول وهي 

ة معينة   دم توفير سلعة تموي ٔزمة  ل  ٔزمة، م ه ا دثت ف ي  ان ا لى الك ة  ـالم واضــ ٔو مع
ٔسواق وفر  ـل وم كام ـا  ـل محله ـديل يح ـديها ب ـا ً   .ول ـه مم ـل ب ـذي يح ـان ال ـة الك ــي بن ف

اً ومؤك     .داً  واضـ
 :لى حرمانه  ٔزمـات جوهريـة د  ٔدائه، وسا لى  ٔثيرا ينعكس  ات ت ٔزم ـوع مـن ا يــؤر هـذا ال

ه  ٔساسية، التي لا يمك اته ومطالبه ا ــه لا يمكن تجاهل هذا    ستغناءا ـ ــذ فإن ـ ــا ول ـ عنه
ـسف ـد ي ـتمرارها ق ـا إذ إن اس ته ـال موا ٔو اهم ـات،  ٔزم ـد ً  النوع من ا ـعبة وق ـائج ص ــن ن ر ع

ٔو الغذاء. ٔو الوقود  ٔزمات في نقص المياه  تمثل ت ا ٔشد خطرا ً و ٔزمات   وتدمير ي 
ة شدتها:   - ث ر ٔزمات وفقا  لى النحو التاليا ٔزمات     1 :تقسم ا
   ٔزمات فة  ا ٔزمات(الخف ــ):    ا ثٔير الهامشيـ ة ذات الت لى الب ٔثير محدود  تميز بت ــات  ــــــ ٔزم هي 

لية   ا ة  ا ســـهل  (والخارج ث  رة)، ح ا ة، بعد تهةإدار ٔزمات  سرـــ ا  لا ا والتعامل معها و
با ــ ٔســـ ــلعة ما ثم إيجاد بهمعرفة  ٔزمة انقطاع ســـ لا:  نٓية، م ة، ويحدث لظروف لحظية و ق ا الحق

  .بديل لها بصورة سريعة
  :ٔزمات العنيفة ٔثيرات هي ا ت المؤســــســــة، لها ت لغة الشــــدة، تؤر بقوة في كل مكو ٔزمات 

ٔن ية، ويمكن  ٔسـاسـ لى وظائفها ا دد بقاء ته جوهرية في هيكلة المؤسـسـة، وتؤر بصـورة واضحة 
اح في إدار  لمؤسـسـة الن ٔو جزء منها، كما يمكن  لى إفقادها قوة  تهالمؤسـسـة  لال التركيز  ا من 

ــة ا الخـاصــــ ات  ا والعبهـ دفعهـ ــتراتيجيـ لاســـ ل مع كل جزء  امـ ا، والتعـ كهـ لى تجزتهـا وتفك مـل 
ئي  ٔزمة انقطاع التيار الكهر لتها:  ٔم به، ومن  ياســات والإجراءات التي تناســ يكات والســ والتك

 
ات،  1 رغول فر  .. 64، صمرجع سابق ا
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اج من المواد   دادات خطوط الإنتـ ة انقطـاع امـ ٔزمـ اج،  ات ذروة الإنتـ ٔوقـ ة في  دادات الطـاقـ وامـ
دم الإل نالخام، مما يؤدي إلى  لصفقات المبرمة مع الز   .تزام 

ٔزمة   -ج ٔزمات وفقا لموضوع ا ٔنواع التاليةلمحتوى):  (وفقاا   :تمثل في ا
  :ٔزمات المادية الملموسـة دة ا ٔزمة النقص والز ٔزمات ذات الموضـوع المادي الملموس،  تتعلق 

ة راجع المبيعات والحصة السوق ٔزمة  ٔزمة السيو و  ، ــدور  ،  في العما ــات ت ٔزم ــا  ــي جميعه وهـ
ــول   ــته والتعامل معه ماد ً  وطبيعيا   شيءحـ ــه ودراس ــق م ــن التحقـ ــوس، يمكـ ــادي ملمـ م

اح ومعرفة   ٔزمـة بن ٔدوات التعامـل فــي إدارة ا ـاس مـدي توافــق  تلفة، وق ٔدوات التعامل ا ب
ل فقدان جزء  ل م لى هذا التد لنتائج المادية المترتبة    .بير من المالذ 

 ٔزمات المعنوية ير الموضـوعي  ا لجانب  ير: تتعلق  ث يجري الإحسـاس   ( ا من  بهملموس)، ح
نهــا   ــةلال الإدراك لمضــــــام ٔزمــة  الإلزام الثقــة و ٔزمــة  الولاء التنظيمي،  ٔزمــة  لتهــا:  ٔم ، ومن 

ة ٔ  ...المصــــداق ٔزمات الجنبين معا،  ٔزمات المادية والمعنوية: تتضــــمن هذه ا زمة السرــــقة من  ا
ر  ٔ تمثل في ت ٔموال، والمعنوية ف تمثل في سرقة ا ٔزمة مادية  ث تتضـــمن  ٔموال المؤســـســـة، ح

 .سمعة المؤسسة
 :ة ات المزدوج ٔزم ن،    ا ا ات الره ٔزم ل  ة، م ة والمحل ول ت ا ش ـوع فـي الم ذا ال ل ه تم

ه   دث ٔ ذي  ادي ال ع الم ادي ملمـوس هـو الواق دهما م ٔح انبين  اب وهـي ذات ج ة الإره ٔزم و
ــوي خٓــر مع ة، وا ٔضــرار المادي ر وا سا ٔو الخ تطفــون  اص ا ٔشــ ه وهـو ا ت م   ٔو نتج

ٔعمال  ة ل ة المصاح ل العنيف ل فــي ردود الفع   الإرهابية. تم
   ٔزمات تصنيف ث المستوى   ا ٔزمات   :من ح ين من ا ٔساس يمكن التفرقة بين نو  :1ووفقا لهذا ا

 : شام ات ال ٔزم بابها   ا ٔس ام سـواء فـي  ات ش ٔزم ه فهـي  ع كل تم ة وتـؤر فـي ا ول ب ا تـص
ثٔير   ال ة  مختلف ٔبعاد  و لات  تدا ٔزمات  ا من  النوع  ولهذا  ا،  لا طلبات  م وكذ  ا  ونتائجه

ٔم ا عها  ٔو وض سياسي  ــصادي وال ق ا  ٔدائه و ة  ول ا ة  بب ـص  الم ات  ٔزم ا شمل  ــي  وي
ـرا   ب ا ً  ات ود ً عم ب معون ل تتطل يادتها ً، ب ، فــضلا عــن س ار ٔو الخ لي  دا  واستقرارها ال

ٔو   ة  ول اول ا ا تح ا م ال دا ً، و ا  ته ب موا ات تتطل ٔزم ذه ا اعي وه جتم سياسي و ال
ب   ة بتج ة وا  نهيارالمنظم ل المنظم ـوازن داخ ال ام فـي  ٔو  ال ة  ا الحا ارج ين  ـق ب لتوف

 
زمات، ص 1 لى الرابط التالي:   9سامح احمد زكي، إدارة  وفر    ، م

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 
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ـصبح   ل ة  ٔزم ل ه  المرغـوب ف ـر  ـصعيد غ ال والرغبة في تجنب  لخطر  المصالح المعرضة  حماية 
ة شام   ٔزم

   :ٔزمات الجزئية ه وينحـصر  ا اع بعي ٔو قط ة  دات الإنتاج ٔو الو ات  ٔزمات المشرو تمثل في 
ٔنه قد يمتد إلى المشر  ا إلا  ا فيه ثٔيره كـن  ت رمتها إن لم  و  ٔخرى المرتبطة بها بل يطول ا ات ا و

د   ذي ق ان ال لك ا  دد، طبق التنوع والتع ــز ب تم ات  ٔزم ـوع مــن ا ذا ال ه، وه ل سيطرة  ال
ل   عوام فـي  ة  والمتمثل ات  ٔزم ل ة  المتباي ثٔيرات  ال إلــى  افة  إض ه  ف  ٔ ش شارهاي ا   ان كامله و

ٔزمة  ون  ة ا ة لموا ول ل ا د ب ت ات يج ٔزم ـوع مـن ا ذا ال وائهاشوئها، وفـي ه ، إن لم  واح
تها ر بها من موا ٔ ي ت ان الإداري ا   .تمكن الك

ٔزماتتصـنيف    - ح  ث   ا ٔزمةة  لاقمن ح ٔخرى   :لعالم الخار  ا ٔنواع  ومن هنا يمكن لنا تصـنيف 
ٔزماتمن  لى لاقتهاوفقا لمدى    ا   :النحو التالي لعالم الخار وهي 
 ٔزمـات توردة من الخـارج:    ا ت الكبرى عن طريق   اكثير العـالميـة المســـــ قـات لامـا تنجح الكـا

ٔفرزته هذه ّ  ٔن تتحمل ما  ليها  ول الصـغرى، والتي  ٔزماتها إلى ا ٔزمات التبعية في نقل عبء    ا
كون من  ٔزمةوقع ٔنّ    الملاحظمن نتائج، بل قد  ٔشــد من وقعها   ا كون  ان الصــغير  لى الك

ٔ فيهـا   شـــــ و الكبرى التي ت ٔزمـةلى ا ــ  ا ٔخطر    لأصـــ ٔم، ولعـل  ٔزمـاتلى    ا العـالميـة    ا
لى الو ٔزمة الهجوم  دث من نقل  توردة من الخارج هو ما  ــ دةلاالمسـ ر  ,ت المت وتدمير 

ــاجون إلى الب نى  العــالمي وم ــارة  الت العــالم كلــه طرفــا في حرب    مركز  ٔمركا, وجعــل  ــارج 
   .الإرهاب

   رها ــد ٔن الخارج:    إلىٔزمة محلية يمكن تصـ تطاعت  ك اســـ ظمة وم ة م و النام كلما كانت ا
ول الكبرى فـاتورة عـبء هـذه   كلهـا بنقلهـا إلى الخـارج وتحميـل ا ٔزمـاتهـا ومشــــــ ٔزمـات، تعـالج    ا

لبترول من نقـل   ـة  ول المنت امـت بـه ا ا قـ ـال  مـ ير م ا و ة عنهـ ابـ ا نيـ دفعهـ ا تـ ٔزمـة وتجعلهـ   ا
تهلك ول المســـــ لبترول، وفي نفس الوقت ماالبترولية إلى جميع ا ول الصـــــناعية  ة  قامت به ا

ٔزمـةالكبرى من نقـل عـبء هـذه   ـات هـذه   ا ت لى م ٔخرى إلى كافـة دول العـالم التي تعتمـد  مر ة 
ول  .ا

   رها    لأزمـات محليـة ٔزمـاتوهـذا النوع من الخـارج:   إلىيمكن تصـــــد ،   لا ا و ـدود ّ ا يتعـدى 
ٔنــه كثير  و و  الى  لى جزء محــدود من هــذه ا ٔثيره  ص تــ قي    لامــا يق ٔجزاءيتعــداه إلى   ا

ٔخرى لى ذلامن  امنها، وما حصل مؤخر   ا ٔسعار المواد الغذائية دليل    .ء في 
ٔعمال:  -خ ٔن تتعرض ٔزمات ا لمؤسسات  ٔزمات من هذا النوع وهي ةجومجم يمكن    - :من ا
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 لمؤسسة هنية العامة  ات.  و   -ٔزمة التحول السوقي المفاجئ  - .ٔزمة الصورة ا  ٔزمة فشل المنت
 رن في الإدارة العليا دال المد ــ لاقات العمل   - ٔزمة اسـ ولية   -ٔزمة  ــام والفروع ا ٔقسـ ٔزمة ا

لعمل -ٔزمة النقدية و  - لمؤسسة   .الحوادث الصناعيةٔزمة   و  ٔزمة تغير النظم القانونية 
زمات  -2 ٔزمات التي  لى :ٔنواع  ٔن هناك بعض ا ٔزمات إلا  ؤ بحدوث جميع ا الرغم من صــــعوبة الت

ا دو لى توقع  ٔزمات التي قد    ،يمكن ملاحظة مؤشرات معينة تدل  ــين من ا ــاســ ٔســ ين  وهنا نو
تٓ. ش   تتعرض لها الم

ة:  -د ٔزمات المفاج ٔزمات التي  ا ةٔ  وهي ت ا شــــ ل تعرض الم ةٔ ودون ســــابق إنذار، م تحدث فج
دم توفر الوقت   اصــــة في ظل  ٔشــــد خطورة، و ٔزمات هو ا لحادث حريق وهذا النوع من ا

كافي لجمع المعلومات ٔزمة.و   ،ا ــع خطـة لمعـالجة ا وبة    البيـةو   وضـــ يها خطط مك كون  المنظمات 
ٔزمات والتي قد ة   اهزية ســلفا لمعالجة هذا النوع من ا يف ٔزمة  شــتتضــمن  ل فريق معالجة ا ك

يرها. وذ ٔعضاء هذا الفريق و ٔسماء  ٔزمةعملية التخطيط  في إطار   و  بها المنظمة.  تمرالتي  ل
ٔزمـة المتراكمـة:  - ذ ــكلهـا    ا شـــ ٔن عمليـة  ـا، حـث  ـدو لإمكان توقع  كون  ٔزمـات التي  وهي ت ا

ٔن تنف ـل  ـا طويلا ق ـذ وق ٔ بـابهـا فـد تـ ــ ٔســـ ـل  ٔزمـات تتطور مع مرور  وتفـا لتـالي فهـذه ا جر. و
ادة بعد فترة طوي من المناقشــات والمفاوضــات بين   ي يحدث  لا وا الزمن، كإضراب العمال م
ف من  ٔو التخف ٔزمـة  ى الإدارة لمنع وقوع ا كون هنـا فرص كثيرة  العـاملين والإدارة، حـث 

اسمة. ٔزمة إلى مر  ٔن تصل ا ل  ا ق   دو
زمات   : يبين ) 03( رقم  الشكل     تصنيفات 

  
ارية القطرية    المصــدر: ا عينة من البنوك الت زمات دراســة  ســتراتيجي ودوره في إدارة  - 2008حمد محمد حمد المري، التخطيط 

لعلوم  2012 امعة السودان  راسات العليا،  عمال، كلية ا ة دكتوراهـ إدارة  ٔطرو ا، ص،  ولوج  .70والتك
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اضرة رقم  اطر : لمقياس 02ا   إدارة الازمات وا

اضرة عنوان  اطر  :ا ي لإدارة ا   الإطار النظري والمفا
 المحور الثاني: الإطار النظري والمفاهيمي لإدارة المخاطر

 المحاضرةأهداف  -1
 وعلاقتها بالمفاهيم المقاربة التعمق في دراسة مفاهيم المخاطر -
 بإدارة المخاطر التمييز بين أهم المفاهيم الخاصة  -
 .مناقشة أساليب ومراحل وخطوات إدارة المخاطر -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 .مفهوم المخاطر وانواعها - 
 .أساليب وتقنيات تحديد وتحليل المخاطر - 
 .المخاطر في المنظمةدواعي وآثار  - 
 إدارة المخاطر: المفهوم والمهام - 
 مراحل عملية إدارة المخاطر وأهدافها ومصادرها - 
 خطوات، طرق، وأساليب واستراتيجيات إدارة المخاطر - 
ر -3 اطات المرتبطة بالمحاضـ (بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، ةالنشـ

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

اطر وانواعهأو   لاً: مفهوم ا
لى ادراكنا لوجودها وتعرضــنا لها اطر  ات وكدول-تقوم إدارة ا توى -ٔفراد وكمشرــو لى مســ

خطار  توى مســــؤولياتنا تجاه الغير، وهكذا فان  لى مســــ كات و توى الممت لى مســــ اص و ٔشــــ ا
شـاط اليومي، وهكذا فانه اذا ما كان  ه الحياة وال ٔو توى تصـاحب كافة  لى مسـ الخطر محتمل الحدوث 

شـترط في الخطر القابل  يف  موع، ومن هنا نفهم  توى ا لى مسـ الفرد او المشرـوع فانه مؤكد الحدوث 
ريخ تحقق   لى  ــب  ل قـد ينصـــ ح كون مؤكـد الحـدوث(لاحظ ان  لتـامين من النـاحـة القـانونيـة  

تحيل الحدوث، وطالما ادركنا الخطر كما في خطر الوفاة) وفي ذات الوقت يتعين  ــ كون الخطر مســ  
لاص  ت ليها ومن ثم اسـ لتعرف  دم كافة الوسـائل والتدابير  ت سـ لينا ان  خطار فان  قة وجود  حق

لتحكم فيها. بل  تم في هذا1افضــل الســ ــاليب  المحور ســ ٔس ٔنواعها و ث  اطر من ح تناول مفهوم إدارة ا
ي  يات تحديدها وتحليلها و  اطروتق ات الحديثة في إدارة ا لتو تهاء  ة إدارتها و ا   .ف

ـاطر   تعريف -1 لخطر مـدلولات محـددة ومختلفـة    : RISK DEFINEDا لافيمكن القول  الزاويـة   خ
يهاالتي ينظر   لخطر، )2( ا تي هناك من ينظر  دة نوا يمكن ايجازها في    :3من 
  ةالزاوية  من يكولوج ــ ر التي يمكن ان  السـ ــا ات والخسـ لمفاج توى الفردي، وتمثل  ــ لى المسـ

اطر  ر هذه ا ٓ ٔو شخصــه، ويتفاوت تخمين وتقويم  ٔعما  ٔكان ذ في نتائج  ــواء  يتعرض لها س
اتي). ( لخطر ا ســمى ( خٓر وهذا ما  املان  Subjective Riskمن شخص  ي يحكمه  ) وا

 
امعة سطيف، قسم الحقوق،  1 ة،  ة بيداغوج اطر، مطبو اس إدارة ا حي، محاضرات في مق  . 53، ص 2019-2018ن زايد ف
لي الوردي 2 لطبع، بغداد،   - سليم  ب الريم  مٔين، مك   .  10- 7ص  ، ص 1999ادارة الخطر والت
ة وإدارة الف 3 لى المستوى العربي، قسم السيا ات  ة (تطبيقات ومقتر زمات في المنظمة السياح اطر وإدارة  ادق، كلية  الهام خضير شبر، إدارة ا

صرية، بغداد ،   امعة المس صاد،  ق  3ص، 2007الإدارة و
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ية لمت ــ يان: التريبة النفسـ ــ ــاسـ ة  عن النتائج اسـ انب وتجربته والمعلومات المتا ذ القرار من 
خٓر. انب  نحراف عنها من  ت   ومد

   لخطر من ـة وهنـاك من ينظر  فراد   ٔخطـاروالتي تقترن    الزاويـة الفلســـــف توى  ــ لى مســـ
ل  تفاوت في شــــدتها م ر ف دون من جرائها خســــا ة التي يتك لحوادث التصــــادف تٓ  شــــ والم
ت وتنعـت بظواهر قوى الطبيعـة  ضــــــا ــف والف حوادث الطبيعـة كالزلازل والبراكين والعواصـــ

تمعالعفوية، ب وكذ حوادث تنعت بظواهر   يال والغش والتخري ا ح ــقة و ل السرــ ب، م
ٔسباب سلوية فردية. يرها من   1 و

  لخطروهنا ضي  اس  تفســير ر لات: هو ق ح كرار وقوع   لإمكانيةيعتمد اســاس نظرية 
مكانية   ٔو قيمة هذه  ة  ــة معينة بهدف التوصــل الى رقم يعبر عن در ٔو تحقق فرص ادث ما، 

لى اتجاهات حركتها.    ٔو الفرصة، ولمعرفة العوامل التي تحكم الظاهرة والوقوف 
ــواء كانت مادية او   إذا ــارة التي تترتب عنه سـ لخسـ لخطر تبعا  ٔعطيت  دة تعريفات  معنوية او هناك 

  2:معنا
 وهو الهلاك لغة:   -ٔ 

ا:  -ب  دة تعريفات منها: اصطلا   هناك 
ج الخطر هو الخوف من تج -4 ت ادث مفاجئ، وســ ة  ر المتوقعة ن ر المادية الخســا اوز الخســا

  يلي:  من هذا التعريف ما
 ليها الشخص عند اتخاذ القرار هو الخوف كون   الحا التي 
  ب الخوف هو تجاوز  الخسارة الفعلية الخسارة المتوقعة.س
  لم الخطر هو اسها.ٔساس دراسة   الخسارة المادية لسهو ق
 .ادث مفاجئ ة  ب الخطر ن  ان س
 "ادث معين طارئ ة وقوق  ل ن ل وقوع خسارة مادية في الثروة او ا  اح

ج من هذا:   ست
ج عنه -5 ير مؤكد، فالظواهر التي ي لي او  ير مؤكدة الخطر هو اح ل  ا خسارة في الثروة او ا

وقعة. ير م  و

 
 المكان نفسه.  1
حي،  2 رن زايد ف  . 5، صمرجع سابق ا
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لشـخص او  -6 بة  سـ ل عمد  ر او م ير مد كون الحادث عرضـيا و شـترط ان  ة، اذ  عنصرـ المفاج
ه اضرار   الشيــء افع وم ق م ايته تحق ٔمور  ت ا ســان في مجر ل  لخطر، لان تد المعرض 

ار. خٓرن  1كالانت
ه فالخســـارة   -7 كلية او الجزئية، وم لخســـارة ا ل او الثروة  وجود خســـارة مادية، بما يعرض ا

ٔساس التامين.   المالية هي 
نٔـه مزيج مرـب من    إذايمكن تعريف الخطر   ائجـهبـ ل تحقق الحـدث ونتـ لخطر    وهنـاك  اح ـديـدة  مفـاهيم 

ر منها   :2 نذ
ن بين العوائد الفعلية والعوائد المتوقعة   - ٔ    .التبا

ت بين النتائج الفعلية والنتائج المتوقعة   - ب ش   ال
ل   .  - ت لافاح مٔو  اخ ٔو المـ ة  ائج المتوقعـ ة عن النتـ ائج الفعليـ بق    النتـ ــ ا ســـ ٔن الخطر   نلاحظممـ

تجة عن نقص المعرفة   ٔنه ظاهرة  امة كما  قة  سانيةحق   .الإ
كٔـ  ومن ـدم التـ ـاطرة و ة بين ا ارنـ ر المقـ كٔـد هو    ،Uncertainty  and  Riskد    الجـد ـدم التـ إن 

دوث   تضـمن  ل ف تق ال:   bad and good الجيد والسـنقص في معرفة المسـ ته   م ل المسـ إن تق
كون    البعض الســــلع قد يفوق كثير  شـــير   .العكسكل التوقعات المتفائ وقد  اطرة  وفي المقابل فإن ا

ــ  الى دائما لوهي  badما هو ســ ل.دوث شيء سيء في   اح تق ــ ٔو القر   المســ ر  ا إن الخطة الجيدة 
كوناالجيد هو القر  ي  اط ر ا  Avoidance -Risk- Effective..3رة   فعال في تجنب ا

اطر والمفاهيم المقاربة: اطر  مصـــطلح ا ر هنا بعض المفاهيم المتقاربة والمتدا مع مفهوم ا يمكن ان نذ
ل  :م
 ) كلمـة طـارئemergency:(  كلمـة    تعني ً وا ــفـاً فور وقع يتطلـب تصرـــ ير م اً  ٔو موقفـ  ً ـد

كليزية ٔو يتفجر عن  يتضــــمن    لإ ق عن  ني هو الفعل بمعنى ين ٔصــــل لات تقة من  مشــــ
نة وغرقها   وح السـف ل العاصـفة البحرية وج ً م لخسـارة ويتطلب تصرـفاً فور ب  الحادث والمسـ

ل ضمن (الخطر البح د ب ظروف البحر ف يارات كالاصــطدام  ســ ري) وكذ حوادث الســ
يرها...   ٔو الحريق و  ٔو السرقة 

  ــكلة (كلمة ني ( )problemمش ٔصــل يو ــاً من  ٔموراً يصــعب  problemaهي ايض ) وتعني 
رى مفهوم المشــكلة   الها، وهنا  ٔجراء ح ٔفضــل  ٔو  ٔفضــل مســار لها  ٔو يصــعب تحديد  بها  رت

 ٔ ث الزمان والمكان وا بي من ح ســـ ــمية المشـــكلة  مفهوم  سـ لى  طر المعنية لقد جرت العادة 

 
حي،  1 رن زايد ف  . 5، صمرجع سابق ا
ة 2 تطبيق دراسة  ٔزمات  وا اطر  ا إدارة  ودورها في  ستراتيجية  ادة  الق ٔبو حجير،  مفلح جمعة  الفلسطي   طارق  ة  الحكوم المؤسسات  ة  لى  ٔطرو ة، 

عمال،  ارة  قسم إدارة  اة السوس، كلية الت امعة ق  . 70، ص2014دكتوراه، 
 المكان نفسه.  3
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ــق  ة الشرـــ ة، ازمـ عيـ ج زمـة   ، ا ة البطـ ٔزمـ ال  قـ ة) ف ٔزمـ ـدة دول ( ٔو  التي تخص دو 
  1وسط...الخ.  

اطر: هناكٔنواع    -2 عمال  ا ــات وشركات  ــس اطر التي تتعرض لها المؤس ٔنواع ا ت مختلفة  تقســ
ر نوعية وكمية   كل وخسـا ٔعمالها وتعرضـها الى مشـ ٔهدافها ومسـار  ق  لى تحق خٓر  ٔو ب شـكل  التي تؤر 

عددة كل حسب طبيعة كل مؤسسة   :م

  
ــاس   لى اسـ اطر  ــم ا ؤفالبعض يقسـ لى الت ا...  القدرة  ؤ والتكهن بحدو ــعوبة الت ٔو صـ بها 

اطر    وهناك يم ا ةتقسـ صـادية ومخاطر  لى اسـاس الب ٔو مخاطر اق ية  ياسـ كون مخاطر سـ ٔن  تلفة  ا
عيةقانونية ومخاطر   ٔخرى   اج ة ... الخ.  اداريةو ة وثقاف لام   وإ

اطر   ٔنواع ا يم شـــامل  ة واخطار   حســب طبيعتهاوهناك تقســـ ك ث تقســـم الى اخطار دينام ح
تيٓ   :2ساكنة وهذا التقسيم ستعتمده وكا

ة      -ٔ  ك ينام ٔخطار ا خطار التي يصـــعب التكهن بها إذ تتفاوت   : وهيDynamic Riskisا
ٔي سريع ة  ك ينام ســــمى  ا  ٔخرى،  ا  رها من  ٓ خٔطار ســــعتها و ســــمى ب ٔو  ة التغير 

ل من ضمنهاBusiness Risksعمال (   :) وتد

  ب ق س ير صائبة  دارية الى اتخاذ قرارات  ث يتعرض صانعوا السياسات  دارة ح ٔخطار 
لتالي فالقرار الصـــائب يحقق الربح والقرار  قارهم الى التجربة و ٔو اف ة لهم    الخاطئالمعلومات المتا

 
رالهام خضير شبر،   1  . 4ص،  مرجع سابق ا
رالهام خضير شبر،   2  . 7ص،  مرجع سابق ا
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كي وينقسـم ا ينام ة القرار يمثل مصـدر الخطر ا دم الثقة بصـ ع  يقود الى الخسـارة و دة مجام لى 
 :1وهي

 مخاطر السوق.  - ٔ 
نتاج.    - ب  مخاطر 
 مخاطر مالية.     - ج 
 مخاطر سياسية.  - د
بتكار.  - ه    مخاطر 

لال :  Static Risksخطار الســاكنة      -ب  اس من  لق خطار التي يمكن اخضــاعها  هي ت 
لى تقويمها  د  سا ارب السابقة مما  سابالت   نتائجها المحتم وتتضمن:  وا

 ت...الخ ضا اصير والف  اخطار طبيعية كالزلازل والبراكين و
  زة ن و ــل، عطــب وعطــل المكا المرا ــار  انف ئي،  هر تمــاس  ــل  ــا (م ولوج ك ٔخطــار 

 يرها).و 
   ر ل الخسا مراض...الخ  البدنية،اخطار شخصية م ت العمل،   الوفاة، اصا
 همال ...الخ يال و ح ل السرقة والسطو والغش و عية م ج  خطار 

  ً ا خطار الساكنة اح لى    ).Pure Risksالصرف ( ٔخطارويطلق 
اطر التي تتعرض لها المؤسسات من  ٔيضا تصنيف ا اتها كما في الشكل  لالويمكن    :التاليمس

  
ة  المصـدر: ٔزمات دراسـة تطبيق اطر وا سـتراتيجية ودورها في إدارة ا ادة  ٔبو حجير، الق ة    طارق مفلح جمعة  لى المؤسـسـات الحكوم
اة الفلسطي  امعة ق ة دكتوراه،  ٔطرو عمال، ة،  ارة قسم إدارة    .71، ص2014السوس، كلية الت

 
 المكان نفسه.  1
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اطر  نيا:  يات تحديد وتحليل ا ٔساليب تحليل الخطر فيمكن توضيحها من  :ٔساليب وتق   لالٔما 
  :الجدول التالي

  
ٔزمات دراسة   المصدر:  اطر وا ستراتيجية ودورها في إدارة ا ادة  ٔبو حجير، الق طارق مفلح جمعة 

اة السوس، كلية   امعة ق ة دكتوراه،  ٔطرو ة،  ة الفلسطي لى المؤسسات الحكوم ة  ارة  تطبيق الت
عمال،  قسم   .. 72، ص 2014إدارة 

اطر في المنظمة   لثا: دواعي وخصاص إدارة ا
تمي الى من النـ توى التطبيقي ت ــ لى المســـ دارة و لم  ـاطر الى  تمي ادارة ا ـة النظريـة ت اح

اطر تقع ضمن  لمنظمةاســـتراتيجيات العمل و ادارة ا دارة العليا  ً    ام  وهي تعتبر جزءاً عضـــو
ٔخطار   ة ل ه ل لموارد المنظمة بغياب ادارة  م دام  ت ــ ســ ق  دارة اذ لا يمكن تحق من وظائف 

ها.     1التي توا
ة هي (حجر الزاوية   مٓ ٔداة ا دارة الفرسيــ لوس هنري الكفؤة للإدارةفا تاذ  ) هكذا يعبر اســ

اص من السرقة والحريق  1916فايول سنة  ش موال و تمثل في حماية  ة و مٓ دارة ا ٔهداف  عن 
عية والكوارث الطبيعية التي تهدد  ج ت  ــطرا ضـ ه العموم كافة،  لى و ت والجرائم، و ضـــا والف

خٓر  تقدم المنظمة ومصـير اعمالها وب  ة  (كافةتعبير  ٔن لمشرـوع والطم مان    لفرد)التدابير الكف بتوفير 

اطر ب  . إذا)2(   :3تميز إدارة ا
  د ســا اطر  كل العوامل التي قد تؤر  والســلبية  الإيجابيةفھم الجوانب   لىإدارة ا  لىالمحتم 

 .المنظمة
 

ر، 1  . 5ص مرجع سابق ا
لي الوردي، مصدر سابق، ص  - 2   .  40د. سليم 
زمات:  3 لى الرابط التالي  إدارة  وفر    م
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5% 
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   اطر شــطة إدارة ا رتبط  جبٔ تمرة ودائمة التطور و كون مســ ســتراتيجيةٔن   وكفةالمنظمة    ٕ
 .الإستراتيجيةت   تطبق
  اطر ام إدارة ا اطر  عملية  ٔيشكل  لم يم  اس وتق  إستراتيجيات لإدارتھا  وتطور ق
  دوثھا لية  كون اح اطر وھي ت التي  ديد من ا ــة تعرف نوع  ير الملموســـ اطر  إدارة ا

100%.  
ة خصائص ومنها  ولإدارة اطر مجمو   : 1ا

 .تها او حسمها  تتطلب قرارات مصيرية لموا

  لمنظمة سية  ٔهداف الرئ  تهدد ا

  اصة واشكال تنظيمية اطر معالجة   تتطلب ا

  ل في عناصرها وعواملها واسبابها شابك والتد د وال لتعق  تميير 

 كا الية من التركيز وا ة  لمنظمة كما تتطلب در ة  لية والخارج ا ة ا لب ضة  ء ودراسة مستف
تهديدات وإدارة  اطر.  هذه ومعرفة نقاط الضعف وا   ا

اطر: المفهوم والمهام    رابعا: إدارة ا
اطر  ا باب   التقليديةن إدارة ا ٔســ اطر الناتجة عن  لى ا ال  قانونيةٔو   ماديةركز  الكوارث    (م
ـاوى    تالحرائق، الحوادث، المو ٔو    الطبيعيـة ـاطر    جـة) ومن  القضـــــائيـةوا   ة المـاليـٔخرى فـإن إدارة ا

اطر التي   لى ت ا ٔدوات المقايضـة المالية.ركز  دام  ت سـ ليه فقد تعددت المقاصـد   2ٔمكن ادارتها  و
راد من   ـة لمـا  ــحي نهـا "المعرفـة الصـــ يلور،  ى المفكرن الإداريين، اذ عرفهـا فريـدريـك  من كلمـة إدارة 

ٔرخص طريقة. حٔسن و كٔد من انهم يؤدونه ب   فراد ان يؤدوه، ثم الت
اطر-1   تعريف إدارة ا

ات وفي مج ــ اص وتوالت ٔن مفهوم ادارة الخطر ظهر في اواســــط الخمســ شــــكل  مٔين  ال الت
لى المستوى النظري والتطبيقي   صدارات والمقالات والندوات التي تعالج مختلف جوانب ادارة الخطر 
عية  ج صــادية و ق ة و ولوج ت التك تو لى كافة المســ في ضــوء التغيرات الجذرية التي حصــلت 

اطر الناشــ ـ تمع والرٔي العام  ٔو عن الطبيعة وانعكاس ذ وتنامي وعي ا ولو  ئة عن التطور التك
خطار  نٔواعها، وحتى  ٔو المســؤولية المهنية ب ئي  ول كما هو الحال في خطر التلوث الب شرــيعات ا في 

 
ائم الطيب يوسف الحاج،  1 رنور ا  . 24ص .مرجع سابق ا
زمات:  2 لى الرابط   إدارة  وفر    : م

 https://shms  -
prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D 
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ول تعقد المؤتمرات والندوات لطرح هذه القضــــا  ٔت ا رهاب والحروب وبد ئة عن العنف و الناشــــ
رها العميقة وا ٓ بل ودراســة  اً... وســ لام ً وحتى صحياً وا صــاد ياً واق ياســ اً وســ عياً وثقاف لســلبية اج

نهـا في  ـة الى تبـادل الخبرات ف ب ٔهميـة الحـا كاليف معـالجتهـا و تمعـات و لى ا رهـا  ٓ ـدة  ق  معـالجتهـا وتحق
ال.     1هذا ا

نها: ٔيضـا  اطر  عهاالإجراءات التي   كما تعرف إدارة ا ظم  المنظ  ت شـكل م ةمات  ٔخطار   لموا ا
ة   شـطتهاالمصـاح شـطةٔ ٔ شـاط ومن محفظة كل ا تدامة من كل  ق المزا المسـ ، كما عرفها  ، بھدف تحق

كة من الوظائف او العمليات  شا ة م نها: مجمو ابعة  (مصطفى يوسف  ادةـ م ه، ق تخطيط، تنظيم، توج
س  ق اهداف معينة عن طريق  سعى لتحق ة.ورقابة  لموارد المتا ل  ٔم دام ا   ت

اطر بعد تحليلها وتحديدها   لتحكم  لى اســـلوب  اطر هي العمليات التي تتضـــمن  إذا ادارة ا
ٔو  ية  ياسـ ٔو مخاطر سـ ة  ما كان نوعها، مخاطر بي ارج المنظمة و ٔو من  ل  سـواء كانت مخاطر من دا

ه  ٔو مخاطر مالية توا عية  ٔو اج ــادية  صـ و عموماً، ومحاو ادارتها  حتى اق ــات وا ــسـ فراد والمؤسـ
ابياتها في  تفادة من إ ــ ســـ دودها و ٔدني  اطر في  دوث ا لى  ــارة المترتبة  ومعالجتها وتجاوز الخســـ

  2مد البعيد). 
لتحكم في الخطر  ــائل محددة  ــة التوصــل الى وس راس اطر في مجال هاته ا دارة ا ٕ ه يقصــد  وم

ك ة  والحد من  ض در ، مما ينجر عنه تخف رار تحقق حوادثه والتقليل من حجم الخســـارة المترتبة عن ذ
كٔـد، ولا يتم هـذا  عن طريق  ـدم التـ ـه عن طريق التقليـل او الحـد من ظـاهرة  ي يتحكم ف الخطر ا

ر المتوقع ــا ابهة الخســ ــائل التي تقي بم ر الظواهر الطبيعية والعامة ومن ثمة اتخاذ الوســ ليه  3ة منها.تقد و
اطر من   لإدارةاستعراض المفاهيم التي تم تناولها    لإمكان   :الجدول التالي لالا

 
لى   المصــــدر:  ة  ــة تطبيق ٔزمات دراســـ اطر وا ســـــتراتيجية ودورها في إدارة ا ادة  ٔبو حجير، الق طارق مفلح جمعة 

عمال،   ارة قســم إدارة  اة الســوس، كلية الت امعة ق ة دكتوراه،  ٔطرو ة،  ة الفلســطي ،  2014المؤســســات الحكوم
  .73ص

 
ر،الهام خضير شبر،   1  . 5ص  مرجع سابق ا
 . 6ص، المرجع نفسه 2
حي،  3 رن زايد ف  . 19، صمرجع سابق ا
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يم الخطر      ـاس وتق نهـا عمليـة تحـديـد وق ـاطر تعرف اجرائيـا  ـام يمكن القول ان إدارة ا ـاج  ت ــ كاســـ
ــالبة او  ره الســ لاً واتخاذ التدابير اللازمة تجاه هذا الخطر لتفادي ا تق ــ الياً او مســ ي يهدد المنظمة  ا

لى خطار لوضع سياسة م ول، وتهدف إدارة  ه المق د م ل ر    تقليلها  ابهة الخسا ذات اهداف محددة 
ة. مكانيات المتا دود الظروف و ة في  قٔل التكاليف الممك     1المتوقعة او الحد منها ب

ل :  امسا اطر  عملية  مرا ٔهدافها ومصادرها  إدارة ا   و
كمل   ه  لى الو ة الاتباع  ل الواج ة المرا اطر مجمو ل ادارة ا قٔليقصد بمرا ة،  وب ليه    كلفة ممك و

اطرإدارة    تنقسم عملية لتينو  )،04( رقم  انظر الشكل  (  ا اطر الى مر   - :2تحليل ا
اطر.   -ٔ  لم ر التعريفي والموضوعي  لى التقد ركز  ي   مر تحليل نوعي وا

اطر.     -ب  لم حصائي  ري و لى المنظور والمردود التقد ركز  ي  ليل الكمي وا   مر الت
ستراتيجية   04الشكل رقم   ٔهداف    يبين ا

  
  
اطر-1 ل إدارة ا   لمؤسسات   الحديثةابتداءا يمكن القول ان الإدارة التقليدية تختلف عن الإدارة    :مرا

ل، ) ( رقم  انظر الشكل   ٔيضا تختلف المرا ٔساسه  لى  ليه و اطر و ل إدارة ا   يلي:  فتمثل مرا

 
د   1 وف ) ورو ائحة  ر  سانية في الحد من ا لعلوم الإدارية والإ اطر كليات الخليج  ائم الطيب يوسف الحاج، دور إدارة ا لى التعليم الجامعي،  19نور ا  (

ٔبحاث لعلوم وشر ا ٔزمات إدارةمج -ا العربية  اطر وا ٔول-ا الثالث-ا  . 24ص.2021مارس -العدد ا
رهام خضير شبر،  ال 2  . 6ص،   مرجع سابق ا
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خطار التي يتعرض لها المشروع:مر    - ٔ  تصة بدراسة    تحديد  اطر هنا او الجهة ا ر ا يقوم مد
خطار الملازمة كل مر   ل تحديد  ل الإنتاج من ا ذ المشروع ومرا ل تصميم وتنف جميع مرا

. ب ذ  وتحديد س
اس الخطر:  - ب سين هما:   مر ق ن رئ ال    وتتم وفق مؤشر دوث الخطر وحجم الخسارة  ل  اح

لى المع  لتالي  م بها. الحدوث، و ه  ني 
يار الطريقة المناسبة:  - ت دام  مر اخ ل تجنب الخطر كليا او جزئيا او    ست طرق اكفئ من ا

لتوزيع والتحويل.   التحكم في الخسارة 
ذ:  - ث ٔسعارها او بتقرر   مر التنف ة وشروطها،  ديد الشركة المؤم يار طريق التامين بت وهي اخ

لوسائل والإ  ة  التحكم في الخسارة  ٔول    إذاجراءات المتا عتباره المسؤول ا اطر  ر ا تمكن مد
ديد الطريقة اللازمة والمناسبة   ليه ان يقوم بت اسه، كان لابد  من عم من تحديد الخطر وق

ه المشروع وهي  ر  لتعامل بها والتي ستوا ر، تجنب الخسا ض الخطر او تمويل الخسا ....  تخف
 . الخ

يم الخطة:  -ج لال الممارسة والخبرة   لإدارة تعد الخطط المبدئية  مراجعة وتق ست كام فمن  اطر ل ا
دام  لى الخطط واست داث تعديلات  ة الى ا لى ارض الواقع تظهر الحا ر التي تظهر  والخسا

  المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفة. 
ل تحقق الحادث:- ٔ  اس بطريقة اح ٔساس    الق لى  معة  يتم الحساب  ت الخبرة المنجزة وا مقدم من بيا

ت   لى دقة البيا ل  ح ة في الماضي، وتتوقف دقة حساب هذا  ية كاف لال فترة زم عن الحادث 
لخطر تمثيلها  ، حجمها مدى  النتائج،  المس دقة  ساوي  المعلومات  دة حجم  ستعمل في    فز والتي س

لا وف اس الخطر مستق ؤ لق يرة.  : قالتخطيط والت داد الك   قانون 
ي ير،    وبديه ٔ لخطر وزادت قيمة هذا ا سان  لية تحقق الخطر كلما زاد إحساس  انه كلما زادت اح

ل عن   ح ٔمان بما يجع يتعامل مع الخطر وفق قرار  50فاذا قل  اسبة،  المئة شعر الفرد    وإذا ت م
لتالي كان الفرد في ابتعاد عنه او التوقف ع ن اتخاذ قرارات مشوبة بهذا  زاد عن هذا الحد زاد الخطر و

ل المرتفع او قد   ج عنه    يضطرح ه ي ه فان هذا التو ، وم ياط  ح الى التعامل مع هذا الخطر و
دة في قسط التامين والعكس صحيح.    ز

:    - ب ر المحتم الخسا بعامل حجم  اس  ديد حجم الخسارة  الق ل مؤشرا هاما لت تعد قيمة الشيء او ا
لتالي تقل حجم الخسارة المحتم المتوقعة  لا، وقد نقل هاته القيمة الشيء و ، وعندها تبلغ القيمة المفقودة مستق

دة وتحليل   لى طبيعة الخطر ومصدره والعوامل المسا لفواتير    ٔصلويتوقف ذ  لاستعانة  الشيء 
ٔس دة ا امل التضخم وز ا  ها وتقاد ريخ الشراء، استهلا لات، و   1عار. والس

 
حي،  1 رن زايد ف  . 26، صمرجع سابق ا
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لية  اطر وفق التالي: و ل إدارة ا صار مرا   يمكن اخ

  
ٔزمات دراسة    المصدر:  وا اطر  ا إدارة  ستراتيجية ودورها في  ادة  الق ٔبو حجير،  مفلح جمعة  طارق 
ة الفلسطي   تطبيق ة  المؤسسات الحكوم السوس، كلية  لى  اة  ق امعة  ة دكتوراه،  ٔطرو ارة  ة،  الت

عمال،  قسم   . 77، ص 2014إدارة 
  الفرق بين الإدارة التقليدية وإدارة مخاطر المؤسسات يبين:) 05(الشكل رقم 

  
ٔزمات دراسـة  المصـدر: اطر وا سـتراتيجية ودورها في إدارة ا ادة  بٔو حجير، الق ةطارق مفلح جمعة    تطبيق

ة الفلســطي  اة الســوس، كلية  لى المؤســســات الحكوم امعة ق ة دكتوراه،  ٔطرو ارة قســمة،  إدارة    الت
  .74، ص2014عمال، 
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اطر-2 اطر في الوصــــول إلى إطار مقترح لھيئة إدارة  : اهداف إدارة ا سيــــ لإدارة ا تمثل الھدف الرئ
دارة   ٕ ا  ـامھـ ـاطرة في ق ـانـب، ا ـاطر من  يم ا د وتحليـل وتق لال عمليـات فحص وتحـديـ ـاطرة، من  ا

خٓر انب  ام من  شكل  اطر  ة ا لى موا   :1ودعم وتعزز القدرة 
 اطر ة ا يم الوضع الراھن لإستراتيجيات موا  تق
   ت يم إمكا تتق ا ٔساليبھا وخططھا  الك  و
   دارة ٕ شاء إدارة تختص  اطرات،إ لى القدرات المؤسسية  ا اطر والوقوف   راسة ا
 ةالفعال   التخطيط ة العالية المرتفعة  لموا ر اطر ذات ا  ا
 ة    ةمراجع ٔساليبومراق اطر ا يم ا  المتبعة في تحليل وتق
 ة    ةمراجع اطر  استراتيجياتومراق لم ابة  ست ل في عمليات   التد
   اطر ة ا ل    دراستا،والتي تمت   الحامراق ابعة مرا  تطوراوم
  ر    توضح اطرة  غيراتالمتلى تطور دور   المتغيراتٔ  إدارة ا
  ق لى تحق دة  اطرة  بتخطيطالخاصة    الإستراتيجيةالمسا ٔعمال وإدارة ا  ا
 ات التركيز  تعزز يا ح يم  لية وتق ا ة ا  لى المراجعة والمراق
 ت ــ اطر المسـ لى ا دارة  التعرف  ٕ ــة  ــتراتيجيات الخاصـ سـ لخطط و ــمينھا  دثة والمحتم وتضـ

اطرة  ا
 ٔقل اطر  كلفة التعامل مع ا كرمما يجعل  كل في وقت م  ل المش
 امة ت بصفة  ا لمؤسسات والك ث ان ذ ضرور داد خطط طوارئ ح  إ
  لمواعيد دم الوفاء  ؤ  المحددة،تجنب  لى الت  وتحسين القدرة 
 اوزات في الميزانيةتقليل ا ع الت داث المدمرة وم ٔ  لتكاليف الناجمة عن ا
 تإدارة    هتھدف إلى توج ا  والمنظومات  الك
   ادة ةلإضافة إلى إ ولو  صيا لتطور العلمي والتك اطر   لاقة ا
 يددور القرار    تفعيل ــ ات الإدارية    الرشـــ ادة تنظيم القطا ٔكثرمن مجرد إ لى ماھو  ي ينطوي  ا

 الإداري.والھيكل 
 

زمات:  1 لى الرابط التالي  إدارة  وفر    م
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%Drod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%p  
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   تق لإدارة ــ كفل توفير ھيئة مســـ دارى بما  ــق  ســـ ــع والتطور في ال ت التوســـ ٔولو تحديد 
اطرات  ا

 ة ذ الخطة من  ٔداء وتنف   رسم السياسات والإجراءات التي تھدف إلى تحسين ا
دة او : زماتمصـادر إدارة  -3 ة الظواهر التي تؤدي الى ز نه مجمو اته  تعرف مصـادر الخطر او مسـ

هما معا/ ويمكن  لى تحققه او  دة او خفض شـدة الخسـارة المترتبة  لات تحقق الخطر او ز خفض اح
ٔسباب الى:   تقسيم هذه ا

زيد من    وتتكونالمصــادر الموضــوعية او المادية:    - ٔ  من خصـــائص الشـــ موضـــوع الخطر والتي 
هما معا، ومن ام   ــارة المادية او  زيد من حجم الخســـ ــارة او  ل وقوع الخســـ ا اح  :   ذ

ب خطر نجد ان نوع او طبيعة البناء، ومن موقع البناء ، وطبيعة شـــغل المبنى كلها  حريق كمســـ
دة لحدوث خطر الحريق دة سـلبية ، ونقصـد بعوامل م عوامل مسـا دة هنا انها عوامل مسـا سـا

زيد من   د ســلبي  امل مســا وية يعد  ة المواد الك دم في صــنا ت او إيجابية، فمثلا المبنى المســ
هما معا. لمبنى وزيد من حجم الخسارة المادية او  ل وقوع الحريق   اح

رادية    - ب ة ( لاق ٔ دة او  ): واللاإرادية المصــادر الشــخصــية ا د في ز ســـا وهي العوامل التي 
ل وقوع  ــفات  الخط اونقص اح ة لعض الصـــ ــارة المادية المتوقعة ن في التحكم في حجم الخســـ

ل الغش والخيانة، مما  عمدة م كون م لشـخص نفسـه، وهي قد  ة المرتبطة  لاق ٔ الشـخصـية ا
لى سـوء نية من مر ولا  كبها، وقد تقع بحسـن نية  يؤدي الى وقوع الخطر وتقع بتصرـف ينطوي 

ســـــان ومـا    يتنطو  لى إدارة  ـة تتوقف  لاق ٔ ٔي ان هـذه العوامـل ا لى تعمـد في اركابهـا 
.  سوف يدنيه من فع

ــادر    - ت ل وقوع الخطر   وهي الطبيعيـة: المصـــ زيـد من اح ـهالعوامـل التي  نٔوا ـة   بـ تلفـة وذ ن ا
دوث ظاهرة طبيعية، الســمة الرئ  ت  لوقوع او  ضــا وقوع الف مار والتخريب  ية فيها هو ا ســ

شــاء  يرة، فمثلا ا اصــير والعواصــف الك دوالبراكين والزلازل و ارية في   ٔ المباني الكبرى الت
كون عرضة  اطق زلزالية  لتالي فان خطر الزلازل   ٔكثرم نهيار و بيرة لوقوع خطر  ة  الى در

ستطيع التحكم فيها وحتى  سان ولا  ة عن إرادة  ار ٔثيرومختلف الظواهر الطبيعية  فيها،   الت
ته. ه يحتاط منها وستعد لموا   1ولك

ٔساليب خطوات  : سادسا  اطر:   واستراتيجيات  ، طرق، و   إدارة ا
اطر: خطوات  -1 تي  إدارة ا صارها في    : 2ويمكن اخ

 
حي،  1 رن زايد ف  . 13، صمرجع سابق ا
زمات:  2 لى الرابط التالي  إدارة  وفر    م
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%Dprod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%  
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اطر وتحديدھا   - ٔ  ا لى  لال:  التعرف  ٔھداف  وكون ذ من  ا لى  المعتمد  ديد  ، وكذا  الت
لى   ديد المعتمد  اريوالت لى  ثم الس ديد المعتمد  اطر الشائعة  ومراجعة التصنيفالت  ا

اطر  ديد تح   - ب ٔھمية  لال    ن: ما اطر ذات ا لى ا اطر    ويمكنالتعرف  ٔ التعرف إلى ا ٔن يبد
ٔو مصدرھا فإن الحوادث التي   ٔو المشكلة بحد ذاتھا عندما تعرف المشكلة  كل  من مصدر المش

ھا ٔو ت التي قد تقود إلى مشكلة يمكن البحث ف ج عن ھذا المصدر   . ت
اطر  - ت لمنظمة  تحديد تعرض    عن طريق   :تحليل ا كٔد يتطلب معرفة جوھرية  الت لعدم  المنظمة 

شغيلية   ويتطلب،  والسوق وال الإستراتيجية  المنظمة  ٔھداف  السليم  كما الفھم  ذ   ،  شمل 
ٔھداف  ق ت ا  العوامل الحيوية لضمان نجاح المنظمة والفرص والتھديدات المرتبطة بتحق

اطر:وصف   - ث لا   فيھد  ا ھجي (م سٔلوب م ٔخطار التي تم تعريفھا ب اطر إلى عرض ا وصف ا
دول) دام  ٔكثر   ، وكذاست ليل بطريقة  سية والتي تحتاج إلى الت ٔخطار الرئ ٔولوية ل إعطاء ا

إلى    ، كماتفصيل القرارات  شطة ولاتخاذ  ٔ ل ة  تعريفھا والمصاح التي تم  ٔخطار  ا يمكن تصنيف 
اتمن الضر  إستراتيجية لمشرو اطر ضمن مر التصور   وري دمج إدارة ا

اطر   تقدر   -ج ٔو شب   تقدريمكن    :ا ٔسلوب كمي  اطر ب ٔو نوعي  ها لات   وقد،  كمي  ح كون 
خفضة ٔو م وسطة  ٔو م نتائج    ، كمامرتفعة  دام  داد وصف   عملية يمكن است ٔ اطر  تحليل ا

اطر اطر  لال تعريف، من لخصائص ا ة ا لى ملك لى التعرف  د  سا    المسئولية 
اطر  -ح يم ا نتھاء من    :تق اطر، فإن  عملية عندما يتم  من الضروري إجراء مقارنة بين    ه تحليل ا

اطر  تقدر س ا ٔخطار ومقاي اطر قد يتضمن العوائد و ، و ا اس ا التكاليف ذات العلاقة،  مق
ة صادية والبي ق عية و ج اطر لاتخاذ   ، كما والمتطلبات القانونية والعوامل  يم ا دم تق ست

لمنظمة ٔھمية  ٔخطار ذات ا  .قرارات تجاه ا
والاتصالات   -خ اطر  ا تقارر  داد  اشياء  :إ ثلاث  الى  التقرر    تنقسم  وكذا  لي  ا ا التقرر  هي 

داد   سبة    التقارر،الخار وكذا ا ال ليف ا ل  الى  تاج  يح   فهو  لتقرر ا ت مختلفة دا مستو
ة عن  نو اطر عمليةالمنظمة إلى معلومات م   وكون ذ عن طريق: إدارة ا

   لال  العليا:الإدارة ٔخطار التي توامن  ٔھم ا ت    ، والمنظمة هالمعرفة ب توفير مستو
ل المنظمة اسبة من الوعي دا ٔزمات ، وم دارة ا ٕ ام المنظمة  ة ق يف ٔھمية  و  معرفة  إدراك 
ة في المنظمة ٔصحاب المصل  .ثقة 

   دات لال : العملو طقة  من  ٔخطار التي تندرج ضمن م لى ا ياتهم  مسئول التعرف 
ٔثيراتھا سية والماليةثم  ،وت شطة الرئ ٔ ة ا سمح لھم بمراق ٔداء التي  داد مؤشرات ا ،  إ
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تظمة و  ؤات بطريقة م ت والت نحرافات في المواز لتبليغ عن  التبليغ المنظم  ، ثم  تصميم نظم 
ٔخطار   ٔي   . ديدةوالسريع إلى الإدارة العليا عن 

 ٔفراد كمإدراك عن طريق  : ا ٔخطار  مسئولا ة وكذا  الفردية،عن ا يف إدراك 
اطر التطورفي  المسامة  ٔدوات إدارة ا اطر    ثم إدراك، المستمر  اطر والوعي  ٔن إدارة ا

ٔساسي في ثقافة المنظمة ليه يتم  ھما الجزء ا التبليغ المنظم والسريع للإدارة العليا عن ، و
ٔخطار    . الجديدةا

اطر  إذا داد تقارر ا اول  والاتصالاتا ٔن ي لى معد التقارر الرسمية    :1يجب 
 اصة  ٔساليب اطر المسئولياتالرقابة،  ٔدارة ا  الإدارية 
  ة التعامل معھا يف ٔخطار و دمة في تعريف ا  الإجراءات المست
  ٔخطار الھامة ٔداره ا ٔولية بغرض   تطبيق نظم الرقابة ا
 تطبيق نظم المتابعة والمراجعة  

اطر   -د ٔدنى) ما يلي  :معالجة ا د  اطر ( ٔي نظام لمعالجة ا ٔن يقدم    : يجب 
لمنظمة -8 شغيل الفعال والكفء   ال
لية الفعا  -9 ا  الرقابة ا

شريعات  -10   ٔتباع القوانين وال
اطر: - 2 صارها ف  طرق التعامل مع ا   :2) 06انظر الشكل رقم  (  يليويمكن اخ

خطار  -ٔ  كون عن    وھي  : نقل  ادة ما  خٓر و ل طرف  ول الخطر من ق لى ق د  سا وسائل 
ٔو الوقاية المالية لا  ، طريق العقود  مٔينم لى نقل الخطر عن طريق العقود الت ال   . ھو م

خطار    -ب  دوث خطر ما :تجنب  شاطات التي تؤدي إلى  لى ذ    ،وتعني محاو تجنب ال ال  م
خول في عم ٔو ا ة ما  إن التجنب يبدو   ، القانونية  المسؤولية ل ما لتجنب تحمل  دم شراء ملك

اطر ولك ح التي كان من    ذاته في الوقت    ه لا لجميع ا ٔر قد يؤدي إلى الحرمان من الفوائد وا
ي تم تجنب شاط ا ليھا من ال    ، هالممكن الحصول 

 
زمات 1 لى الرابط التالي   إدارة  وفر    :م
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%Dprod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%  
 
لى الرابط التالي  2 وفر  زمات: م   إدارة 
 :-https://shms 

prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D  
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لتقليل  :خطار   تقليص  -ت  لى ذ شركات تطور    شمل طرق  ال  ر الناتجة وم دة الخسا من 
اطر وذ عن طريق تطور البرامج شكل تدريجي لتقليل من ا ھجيات  ع م  . البرمجيات التي ت

خطار  -ث  ول  و في    : ق دوثھا إن ھذه الطريقة تعتبر إستراتيجية مق ر عند  ول الخسا وتعني ق
كون ف  اطر الصغيرة والتي  ٔكبر من إجمالي  ا ا لى مدى الزمن  مٔين ضد الخطر  كلفة الت ھا 

ر.   الخسا
سلام    - ج  ٔخطار س اعھا    : ل وإق اطرة  ا ة  ال ى  النفسي  العامل  هيجب حساب  إلى    لتو

ائمة لا  ة ا    السريعة.المصل
ة    - ح  اطر:عمليات إدارة    ومراجعةمراق ة والمراجعة ان تحدد ف كانت  بيج  ا  لى عمليات المراق

طط   النتائج ا ٔعطت  المتبعة قد  التي تم جمعھا ف  ،الإجراءات  المتبعة والمعلومات  الإجراءات 
ٔخطار كانت ملائمة لى الوصول إلى قرارات    ان التطور، كما  بغرض فحص ا د  المعرفي قد سا

روس المستفادة لفحص و  ٔخطار ٔفضل وتحديد ا لا.إدارة ا     مستق
زمات ):يبين : 06الشكل رقم     طرق التعامل مع 

  
لى الرابط التالي: المصدر: وفر  زمات: م  https://shms-دارة 

D8%AF%D8prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%  
اطر  - 1   : 1استراتيجية التعامل مع ا
اطر:   التحكم في  - ٔ  ل لتقليلديد الطرائق ٔي تح ا ره، الخطر وقوع اح ٓ ل ورصد و لتعامل مع م غ 

اطر   لال من  ا
ه  تحويل: الخطر نقل   -  ٔو جزء م ذه  إلىالعمل  ف ٔخرى لتقوم ب  ات 
ل    -  د من  :  الخطر تق ل   كلفة  ٔو  ،الحالات  ضبع  دود فيمحكون    الخطرإن اتخاذ إجراءات فعا 

ٔو مكلفة و  كون  قد  الإجراءات  هذه   اتخاذ   المطلوبالإداري    كون الإجراء  الحاهذه    فيالية، 
ة   ر  الخطرهو مراق ٔ ٔو ت دوثه  لية  ٔن اح كٔد من  كون من  تتغيريه لن    والت   المناسب، وقد 

 
ٔزمات، عمان 1 اطر وا لى الرابط التالي: 2020-2017وزارة التربية والتعليم/ استراتيجيو إدارة ا وفر    ، م

 http://innovation.moe.gov.jo/RiskStrategy.pdf  
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تلفة  الإدارية  الإجراءات   توافر  عند   ٔفضل  شكل  لالمستق  في  الخطر  هذا  مع   التعامل   لإدارة   ا
 الخطر هذا

ة،   هذه   ضمن  ستكون  الخطر  الاتمعظم  :  الخطر معا   -  ث  الف واء  يتم  ح   لال   من  الخطر  اح
ه لتعامل الجيه إجراءات  اتخاذ د م ل ٔو    .معه 

دم   وإزالته   ذري   شكل  الخطر  معا  تضمن  الإجراءات  من  سلس اتخاذ  :  الخطرإنهاء    -   و
ل   كراره، دام  م ا    مختلفة  طرائق  است ولوج ك ٔو  ذ العمل،    ير   الخطر؛ ما يجعل  مختلفةلتنف
شاف  ضمنت  .موجود اطر  في   التحكم  فشل  ٔو  الجديدة  الخطر  مصادر  اك  لال  من   السابقة  ا

ة المراق ورية    والمتابعة  إدارة.  اطرا إدارة    نموذجتعبئة    لالومن    ا اطرخطة ً  ل   ا ق من 
لى   اطر  شفالإدارات معتمدة  ه  التي  ا قائمة   .الوزارة  توا اطرإن  اطر  شف،  ا   تعد   ا

اطر   إدارة   لإستراتيجية  ٔساسية   ركيزة اطر  قائمة  مراجعة  وتتم،  ا التطور   وتحديد  دوري،   شكل  ا
اطرإدارة  في    :منها مختلفةبطرائق  ا

دوث  - اطر قائمة  في ييرمدى التغ و  الخطركرارية   ا
ا في المتبعةمدى فعالية الإجراءات الوقائية  - ا  الخطرمن  الحد  وج
قة الموظفين شاركةمدى م  - اطر  قائمة  ديدتح في وا  ا
اطرقائمة  تحديثمدى   - ث ظهور   ا  سابقة.  مخاطرديدة، وإنهاء  مخاطرمن ح
يم  - اطرمدى فهم عملية تق عابها وا ا ث من س ريها حجم ح ٔ بيرت و :  اس قليل سط،، م   .الق
ا  - لية سق ذة الإجراءات  فا لٔيف المت اطر لت دام ا يم  نموذج ست اطر.  تق   ا

  ):يبين: 07الشكل رقم '

  
ٔزمات، عمان   المصدر: اطر وا لى الرابط التالي:2020-2017وزارة التربية والتعليم/ استراتيجيو إدارة ا وفر   ، م

http://innovation.moe.gov.jo/RiskStrategy.pdf  
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اضرة رقم  اطر : لمقياس 03ا   إدارة الازمات وا

اضرة عنوان  ة والمعرفية لعلم إدارة الازمات   :ا   الأسس النظر
 الأسس النظرية والمعرفية لعلم إدارة الازمات : الثالثالمحور 
 المحاضرةأهداف  -1

 إدارة الازمات وجذور تطور المفهومالتعمق في دراسة مفاهيم  -
 إدارة الازمة والإدارة بالأزمةالتمييز بين  -
 .الازماتإدارة  متطلبات ومراحل ومعوقاتمناقشة  -

اسـية محتوى  -2 ر الأسـ ار على العناصـ رة (الاقتصـ المحاضـ
 للدرس)

 مفهوم إدارة الازمات وجذورها التاريخية -
  علاقة إدارة الازمة بالإدارة بالأزمة -
 متطلبات واهداف إدارة الازمات -
 تأسباب ومراحل إدارة الازما -
 وسائل تحسين إدارة الازمات -
 معوقات إدارة الازمات -

(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، ة النشاطات المرتبطة بالمحاضر -3
 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

ذورها التاريخية زمات و    ٔولا: مفهوم إدارة 
ــي   ـة ال ـسانية الحدي ـد العلــوم الإن ٔح ـات  ٔزم ـم إدارة ا ل ـد  ـا فــي عــصر   ازدادتيع ٔهميته

ــى   ل ــواء  ــزات، س ـد المعج ــى ح ـة إل ـذي شهد العديد من المتغيرات المتكاثفة شديدة الغراب ــر وال الحاض
ٔور ـد  ــومي. فق ــ ـستوي الق ــى الم ــ ل ٔو  ــي ً  ٔو الإقليم ـدولي  ـا  المـستوي ال ـة تعريف ة الإداري ــو دت الموســ

ـا   نهٔ ـات ب ٔزم ــــق   "لإدارة ا لــــى تحق ـدرتها  لــــى ق ـة و ـات المنظم ٔصــــول وممتلك لــــى  ـة  المحافظ
د   ا ض املين به ٔفــراد والع لــى ا ة  ذ المحافظ تلفة )١)الإيــرادات وك اطر ا   1ا

ٔزمات هو فن إدارة ا لى المستوى  إدارة ا لال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات سواء  لسيطرة من 
ـداث   ٔ ـة ا ليـة البيروقراطيـة الثق التي قـد تعجز عن موا لى مقومـات ا لتغلـب  ٔو الفردي  الجمـاعي 

اء التي هي ستر ا الترهل و ٔة وإخراج المؤسسة من    2ليها  والمتغيرات المتلاحقة والمفا
ٔزماتاذا   يرة   Crisis Managementتعتبر إدارة ا توى المنظمات الك لى مسـ م سـواء  ٔمر 

ٔن العائد  ول  ارب في العديد من ا ــات والت راســـ ت العديد من ا ٔثب ول، فقد  توى ا ــ لى مســـ ٔو 
ير  (الفوائـد)   ك هـذه يفوق  شــــــاء إدارة  ر)،من إ ا (الخســــــا ٔن تمكن من تجنـب بعض    كاليفهـ ويمكن 

لفعالية المطلوبة، وكذ   ة  ق بابها الحق ــ ٔسـ بقا، وتمت معالجة  ــ ا إذا ما تم توقعها مسـ دو ل  ٔزمات ق ا
ٔيضـا   لتعامل معها، و بة  اسـ ليات م ا وجود  رها السـلبية في  ٓ بير من  فإنها قد تمكن من تجنب جزء 

د فيه يجابية التي قد تو ستفادة من الجوانب    ا.فإنها قد تمكن من 
زمـات:-1 و تعريف إدارة  لميـة مق ي  ــ زمـات من المفـاهيم الحـديثـة في الإدارة وهي وســـ ان إدارة 

لخروج عن   دم الســـماح لها  داث و لى  يطرة  ــ لٔوفلسـ ة  الم لاق ة وا ، كما انها إدارة مادية وعي

 
اد   1 شر والتوزيع، اللهمحمود  ل ٔسامة  ٔزمات"، دار   . 26،ص  2010، "إدارة ا
ات،  2 رغول فر  .. 66، صرجع سابق ا
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و وفقا  ــاة او ا ش لم دارة التقدم التنموي ســواء  ٕ تمر تتصــل  ل دائم ومســ ة معا وهي إدارة تفا وروح
ؤ  لت تمرة التي تهتم  نه العملية الإدارية المســ ه هذه الإدارة، كما عرفها الجريوي  ي تعمل ف توى ا لمســ

ة ا  ٔزمات شــــعار ورصــــد المتغيرات البي ســــ ة للازمات المحتم عن طريق  ة المو ا والخارج
لية بما يحقق اقل  كٔبر قدر ممكن من الكفاءة والفا زمات ب لتعامل مع  ة  ت المتا وتعبئة الموارد والإمكا

ٔوضاع الطبيعية ة ولعاملين مع ضمان العودة ل لمنظمة ولب ضرار   .1قدر ممكن من 
زمات  - ٔ  صطلا لإدارة  ــبط: التعريف  ـ ــات ارت ـ ٔزم ــصطلح إدارة ا  Management مــ

Crisis ــا  ارتباطا ــ ــة  قوي ــ ــالإدارة العام ــ شاط   Publi Administration ب ٔزمات  فإدارة ا
ؤ  ــي تمكن الإدارة من الت ـة ال ـات اللازم لــى المعلوم ـث والحــصول  لــى البح ـادف يقــوم  ه

ن   مٔا ـا، عــن طريــق    واتجاهاتب ـل معه لتعام ـب  ـاخ المناس ـة الم ـة، وتهي ٔزمة المتوقع  اتخاذا
ليها ٔ  ٔزمة المتوقعة والقضاء  لتحكم في ا   2و تغيير مسارها لصالح المنظمةالتدابير اللازمة 

عهـا من   لتـالي محـاو م ـا و ـدو ـل  ؤ بهـا ق ٔنهـا عمليـة تهـدف إلى الت لى  ٔزمـات  تعرف إدارة ا
تمكن من   ـدم ا ـال  رهـا الضــــــارة في  ٓ لتقليـل من  ـة  اطـات الممك يـ ح الحـدوث، وكـذ هي عمـل 

ــ تها الس ــعي إلى التعامل مع مكو ــا الس ٔيض عها، وهي  ٔي عملية إدارية  م يجابية، وهذه العملية  لبية و
يم. ٔساسية وهي التخطيط والسيطرة والتق ل    تتضمن ثلاثة مرا

ة  كما تعرف    دادات والمعرفـ تعـ ــ ســـ ــوء  ٔزمـات في ضـــ امـل مع ا ة التعـ ٔزمـة هي منهجيـ إدارة ا
ٔنمـاط الإدارة الســـــائـدة والوعي. مكانيـات المتوافرة والمهـارات و ٔزمـة هي كما تعرف  ،  والإدراك و إدارة ا

ٔفعالا   الية من الفعالية، وتتضــمن  ة  لى در ٔفعالا وتصرــفات  تمرة، تتضــمن  ة وعملية مســ ك عملية دينام
تها   ٔزمة، وموا ٔزمة، والتخطيط ل ــخيص ا تجيبة، وكون الهدف منها تحديد وشــ ــ ــفات مســ وتصرــ

ٔخرى " ومعالجتها ة  ل ومن  ٔزمات هي مد ٔزمة  إدارة ا لتعامل مع ا دامه  ت كامل يجري اسـ إداري م
ٔن يقودوا نقطة التحول   رون  تطيع المد عتبارها تمثل وتجســــد نقطة تحول جوهرية نحو التدهور، وســــ
ـل   ٔزمـات وهو مـد ـل الفرعي في إدارة ا لمـد ـل، وتعززه  لال هـذا المـد تجـاه الإيجـابي من  هـذه في 

  3 "ٔزماتا تخطيط
نهٔاويمكن النظ ٔزمات ب   :4 ر إلى إدارة ا

ة   - ٔزمة التيوالجهود الإدارية    ستعداداتمجمو لى ا مار المترتب  ٔو الحد من ا ة   .تبذل لموا

 
ٔبحاث 1 لعلوم وشر ا صر الشماسي، ا العربية  ة سعد بخيت محمد الغامدي وارج عبد الرحمان  ٔزمات-سام اطر وا العدد  -ا الثالث-مج إدارة ا

ٔول  . 5ص.2021مارس -ا
2 onathan Bundy, "Crises and Crisis Management Integration", Journal of Management, Arizona State University, 
2017, P.2. 

ات،  3 رغول فر  .. 66، صمرجع سابق ا
زمات، ص 4 لى الرابط التالي: 7ص  6سامح احمد زكي، إدارة  وفر    ، م

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 
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لــى   - ـنع القــرارات ســواء  ـام ص ـدرة نظ ـاءة وق ـع كف ـلال رف ـسيطرة مــن خ هــي فــن إدارة ال
ـستوى   ـة   الفردئو   الجماعيالم ل ـة الثق ـة البيروقراط ل ـات ا لــــى مقوم ـب  ـد   التيلتغل ق

ٔة وإخراج المنظم ــرات المتلاحقة والمفا ـــ ـ ــداث والمتغ ٔح ــة ا ــن موا ـــ ــز عـ ـــ ا  تعجـ ة من 
اءالترهل  ستر ليها التي و  هي 

ة   - لية والخارج ا ت ا لمش ر المنظم والمنتظم  داد والتقد ـــة   التيهي عملية الإ ـــدد بدرج ته
ٔو بقاؤها في السوق ـــمعة الشركة، وربحيتها  ــــرة س ل   .خط لى إدارة الشركة ق ٔو هي القدرة 

ٔزمة دوث ا ٔثناء وبعد    .و
ة  التعار   لالومن  ٔزماتيف السـابقة يمكن تحديد الهدف من موا نٔه " السـعي   ا تب شرـية    لإمكا ال

  1:وذ عن طريق  الموقف،إلى إدارة    المتوفرة،والمادية  
ر  ٔ.     .وقف التدهور والخسا

مٔين وحماية العناصر    . ٔ  ٔخرىت ان   ا لك   زمويالمكونة 
لى حركة   . ب ٔزمةالسيطرة  ليها  ا  .والقضاء 
ٔزمةمن الموقف الناتج عن   ستفادة   . ت  .والتطور  الصالحفي   ا
بابدراســة    . ث ٔســ ٔدت    ا ٔزمة،والعوامل التي  كرارها،لا ل دوث   تخاذ إجراءات الوقاية لمنع  ٔو 

  .ٔزمات مشابهه لها
ٔزمة نيا: لإدارة  زمة     لاقة إدارة 
ٔزمة التعريف    -ٔ    لإدارة 

ة   ٔو زعز شـطة،  ٔ شـاط من ا ٔو انقطاع  سـاني؛ فعل يهدف إلى توقف،  ٔو رد فعل إ ٔزمات هي فعل  ا
ره، ٔو الوضــع لصــالح مد شــاط  داث تغيير في هذا ال ٔوضــاع، بهدف إ تقرار وضــع من ا ما  وهو اســ

ٔزمات لإدارة  يل  "،يعرف "  صـادي ما إلى الإضراب عن   ومن ق ذ سـعي العاملين في مشرـوع اق
ٔو خفض اصــة بهم،  كون نقابة  ٔو  ح،  ٔر بة في ا ســ ٔو المشــاركة ب ٔجورهم،  دة  ل ز ٔ  العمل، من 

ٔو محاو رب العمل من  ة وســهيلات،  ير ذ من مزا عي لى  ٔو الحصــول  ات العمل  انبه  ســا
لى الإضر  طرد نضباطبعض المحرضين  ق    2.اب، بهدف تحق

ٔزمة   عال ا لى اف ٔزمات  دم    وإيجادهايقوم مفهوم الإدارة  يمن  ــ تمويه  لتغطية  وســـ لى   وا
ٔكبر تغطي في  ــكلة  ــكلة ما يتم فقط عندما تحدث مشـ يان مشـ ــ سـ ٔن  عتبار  كل الموجودة فعلا  ــ المشـ

ٔثيرها ٔصـــليةلى المشـــكلة    ت ام تجار    عمليةتهدف  وقد. ا ل ق ة م ير مشرـــو ق فائدة  ٔزمة تحق لق ا
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ٔزمة وهمية   دمبيرة منها    كميات بتخزنســلعة ما بخلق  لســوق   و اءعرضــها  دم توافرها مما يؤدي   وإد
دة الطلب  ٔسعار لصالحهم  وهوالعرض  وقلز ليه ارتفاع ا ٔزمة وهوما يترتب  ة ا   1.ما يعرف بصنا
شـطة    ٔزمات:تعريف الإدارة   ويمكن ٔ شـاط من ا ٔو انقطاع  نهٔا فعل يهدف إلى توقف  ٔو " ب

ة ره  زعز ٔو الوضـع لصـالح مد شـاط  داث تغيير في هذا ال ٔوضـاع بهدف إ تقرار وضـع من ا ومن " اسـ
خٓرن لى ا يطرة  ــ لتحكم والســـ ٔزمـة  ـة ا ــنـا لم صـــ ٔزمـات  لى الإدارة  ٔزمـة   .هنـا يطلق البعض  وا

لقة، لها مواصفات حتى تبدو  ة ا قةالمصنو داد المبكر،  حق ٔهم مواصفاتها هي الإ ، وحتى تؤتي ثمارها، و
ٔزموي،المسرـــح    وتهيئة يرها،   ا ت المناســـب لتف يار التوق ٔزمة، واخ لى قوى صـــنع ا ٔدوار  وتوزيع ا

ير ريعة لهذا التف ٔزمة    ويتم،  2وإيجاد المبرر وا عالهالق ا ل هي  واف دة مرا لال    :من 
داد  -1 ٔزمة    وذمر الإ عالهاتهيئة المسرح لخلق ا  واف
ٔزمة   -2 يد ا لال وهيمر تجســــ ٔزمة من  لضــــغط  داث  ٔ  مر يتم فيها التعبئة الفا ا

داث   لية إ دة فا ز داد رٔسي  ٔزمةام  .ا
لى الموقف وحسمه من -3 ق  مر السيطرة  ٔزمة بهدف تحق  .مصالحهاانب العناصر الصانعة ل
ٔوضــاع:تهدئة   -4 ٔزمة    ا ف ضــغط ا ث يتم تخف ادةح ٔوضــاع إلى طبيعتها    وإ ابةا ت لبعض   والإســ

لطلب  خٓرالمطالب الهاشمية   .ا
ٔزمة -5 لق ا لى    جني المكاسب المترتبة 

زمات   -ب  ٔزمات وإدارة    الفرق بين الإدارة 
ــإدارة  ا ــا ف ــل منهم ــين ك ـــر ب ــائم وب ٔزمةلفـــرق ق ــا   ا ليه ــب  ــة التغل يف ــة   ٔدواتهـــي  العلم

لبياتها    والإدارية ب س تلفـة وتج ستفادةا ستمد شمو   و كامل شامل  ل م ا وهــو عم مــن إيجابياته
ــمولية  ٔزمةمـــن ش لـــى    ا ــب  لتغل ــدادها  ٔزمةوام ٔيض  ا ــذا و دادــا فـــي ه ين ان الإدارة  فـــي  م

لــى  ٔزمات   عالتقــوم  ٔزمات  اف كل القائمـة    ا لــى المش تمويـه  ـة وا لتغط وسـي  وايجادهـا مــن عـدم 
ان  ه الك ـي تواج   الإداري.ال

ٔن مصــــطلح إدارة   خٓــــــرون إلــى  ـير  ٔزماتوش ـة السـيطرة  ا ــــر إلــــــي طريق ٔزمةلــــى  شـ ـا  ا ٔم
لــــى موقـف    ٔزمات  الإدارةمصــــطلح  شـير إلــــي السـيطرة  عـالمـا  ف ٔزمات  ف   ٔزمات   فالإدارة .ا

شـاط مــن  ٔو انقطـاع  شطةهــــي فعـل يهـدف إلــي توقـف  ٔ ٔوضاع زعزعـة اسـتقرار وضـع مــن    ٔو  ا   ا
رة ـد ٔو الوضـع لصـالح م شـاط  ــر فــــي هـذا ال ـذا  بهـدف إحـداث تغي ٔن ه ـع  ٔسلوبوالواق ـه    ا يقابل

ــو إدارة   ــ ـل وه ــرف المقاب ـل الطــ ــن ق ــ ــر م ــ خٓ ـلوب  ٔزمات، إذٔس ـذي  ا زٔم ال ـ ـت الم ـذا الوق ٔن ه
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ٔوللقـه الطــرف   ـع إم  ا ـف جم ـام الخصـم بتك ير كامـل  سـتدعي ق من   لخروجقــواه  كانياتـه وســ
ٔزمةهذه  ر  ا قٔل الخسا ٔو ب   1.بمكاسب 

ٔهدافها:ٔزمات  ةالإدار شروط نجاح  -ج   2و

  بير في ميزان القوى لصــالح مدري ٔزمةوجود تفاوت  تهدف منها   ا ســليم    إلىمما يضــطر المســ ال
لصر   .عابمطالبه تجنبا 

   ٔحوالفي كل نهائي   ا   .صراع سافر إلىدم تحويلها   ٔزمات  للإدارةيظل الهدف ا

   ر   ٔزمات  الإدارةإن ـدرة مد لضرورة ق ٔزمةال تعني  لــى    ا ففي كثير    التطورات،لسيطرة 
انمن  ٔح عل   ا ٔزمةيغلق زمام السيطرة من مف    .ا

ٔزماتوهناك     :ٔهداف الإدارة 
   اه ن يت    .قضا سطحية إلىتف
   لى بعض كل  المواقف.السعي نحو السيطرة   واخفاء المش
 تمويه  . وسي 
  فاع إلىالتحول من موقف الهجوم   . ا

طلبات لثا: زماتواهداف  م   إدارة 
طلبات-1 زمات م   إدارة 
ي    تـدعي توفير المنـاخ الملائم وا ــ ســـ ٔزمـات  ــعـا إن التعـامـل مع ا ٔزمـة مجـالا واســـ ح لفريق معـالجـة ا ي

ٔزمات: طلبات إدارة ا ٔهم م ٔو معوقات، وف يلي  ود  ٔية ق   لتحرك بدون 
ٔزمة  - ٔ  ٔثناء معالجة ا د الإجراءات  ٔعمال ومعالجة دم تعق ة في إنجاز ا ــ : فالمنظمة تحتاج إلى السرـ

اسم في  لتالي فإن الوقت يعتبر عنصر  ت الإدارية، و  لوقت). دارة  الإ هذا السياق (المش
ٔعمالهم،    التخطيط الجيد:   - ب ٔداء  ــين إزاء  ي يقود تفكير المرؤوســ ث تمثل الخطة الإطار العام ا ح

ٔزمـات يبعـد ـداث التخطيط كإدارة منهجيـة لإدارة ا ت ــ ٔزمـات، فـاســـ   عن  هـاواتجـاه التعـامـل مع ا
 رتجالية والعشوائية في اتخاذ القرارات.

يق والاتصـا  - ت سـ ٔزمة، وذ  ال:ل الفعّ الت ٔعضـاء فريق إدارة ا ام بين  سـ ث لا بد من وجود ا ح
ــافرهم لحل ٔ من  ود الجميع وتض ٔزمة يحتاج إلى  نهم، ومعالجة ا يق الفعال ف ب ســ ل توفير الت

ٔعمال ووجود صراع   ٔداء ا زدواجـة في  ٔن  ٔزمـة، حـث  ــاء الفريق يؤدي تنظيمي  ا ٔعضـــ بين 
اقة عمل   ر السلبية للازمة.إلى إ ٓ  الفريق، وربما يؤدي إلى تفاقم ا
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ٔعضـاء    - ث تمر  د المسـ ٔزمة و التوا يرة إلا من  فريق إدارة ا ٔزمات الك ث من الصــعب معالجة ا : ح
ل  تمر يؤدي إلى اك د المسـ ٔزمة، فالتوا تمر في مكان ا شـكل مسـ ٔعضـاء الفريق  د  لال توا

ٔزمة، ٔعضــــاء الفريق عن ا ى  لهم   الصــــورة  ان إلى تد ٔح ٔمر في بعض ا تدعي ا ســــ وقد 
 الفوري والمباشر.

ٔثنـاء معـالجـة    تفويض الســـــلطـة:  -ج ٔهميـة  ـايـة ا ٔمرا في  ــلطـة تعتبر  ٔن عمليـة تفويض الســـ حـث 
نتظار  شـكل سريع وبدون  داث إلى ضرورة اتخاذ القرار المناسـب  ٔ ٔزمات، فقد تضـطر ا ا

ي يقع صـاصـه لحين حضـور الشـخص المسـؤول وا وتفويض السـلطة يعني    .هذا القرار ضمن اخ
س  لى الىنقل حق اتخاذ القرار من الرئ ٔ ــلطة اللازمة  ا مة  لإنجازالمرؤوســـين وإعطائهم السـ

ال   ل مشـكلة محددة، وتفويض السـلطة في هذا ا ٔو  اصـة إذا   حتمي مرٔ معينة  وضروري، و
با فرقة وم ن م ٔما دثت في  ٔزمة قد  ديدة.ما كانت ا  دة 

لمنھجية العلمية  -ح ٔزمة  ــاع التعامل مع ا ٔزمة في إطار من العشــوائية   :إخض لا يمكن التعامل مع ا
لمنھج الإداري   ٔزمة  ٔن يخضــع التعامل مع ا ياســة الفعل ورد الفعل، بل يجب  ٔو ســ رتجالية 

ير   ٔي تطورات  ان الإداري من  اح، وحماية الك يد عوامل الن ٔ محســوبة قد يصــعب الســليم لت
ٔساسية ھي هلي ٔربع وظائف  لى  ل ضغطھا، ويقوم المنھج الإداري    :اح

  
ٔزموي   تقـدر   - خ  ــمـل   :الموقف ا شـــ ٔن  ٔزموي تحليل تقـدرلابد  ٔزمة كامل الموقف ا باب ا ــ  ٔســـ

ھا، ثم   دة لھا، والمؤرة ف ٔزمة، والمســا لقوى الصــانعة ل ــامل  ق وش   تقدروتطورھا، وتحديد دق
لال جمع  ٔزمـة، وذ من  ئو عن إدارة ا ــ ـة المســـ ال ى  ـة  ت المتـا القـدرات والإمكا

ليھا داث وإمكانية السيطرة  ٔ لات تطور ا ح ؤ  ٔزمة، والت ٔبعاد ا قة عن  ق   .المعلومات ا
ت   -د  ٔولو ة، توضـــع الخطط  تقدرلى بناءا  :تحديد ا ٔزم داث ا ٔ لي  تق الموقف الحالي والمســـ

ت التي تم تحديدھا وفق معايير معينة ٔولو ھا في ضوء ا رت  .والبدائل التي يتم 
خٓر  -ذ  ليھا مع الطرف ا وات الاتصــــال والإبقاء  ح ق اســـــب من    : ف ٔزمة إلى كم م تحتاج إدارة ا

ات ذه المعلومـ ائج ھـ ا، ونتـ ٔطرافھـ ات  ــلويـ ة، وســـ ٔزمـ ـداث ا ٔ ات  داعيـ ة لتـ ة فوريـ ـابعـ ، وإلى م
ق ھذا الھدف لى تحق د  سا ٔخر  وات الاتصال مع الطرف ا ح ق  .السلويات، ومن ثم فإن ف

ة  - ر  كاف ياطية ا ح د في  :الوفرة  ٔبعاد الموقف الناشـــئ عن التوا كامل  ٔزمة تحتاج إلى الفھم ا ا
ٔزم داث،  موقع ا ٔ ة التصــدي ل لى سر د  ســا ي  عم المادي والمعنوي ا ة، كما تحتاج إلى ا

تفادة من   سـ بيرة يمكن توظيفھا، و إضـافة إلى ما يمتلكھ القطاع الخاص من معدات وإمكانيات 
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ة فرصـة العمل  ٔزمة وإ د في عمليات إدارة ا سـا ٔن  لصـة والتي من الممكن  شرـية ا القوى ال
ٔسس مدروسة التطوعي  .وفق 

داث  - ز  ٔ تمر في مواقع ا د المسـ سـت   :التوا ھا ل داث ً إدارة، ولك ٔ تمر في مواقع ا د المســ التوا
لميـة،  ـادئ  ٔي م ـافى مع  ـة التي ت ٔمز ليھـا مجـازا وا ٔھواء ويطلق  ـة من ا إدارة، بـل ھي مجمو

تٓية لصفات ا   :وتتصف 
داث - ٔ د السري في موقع ا  التوا
مٔين - ٔزمات ت ذ القرار في إدارة ا ة لمت كاف ت ا اسب من البيا  تدفق كم م

اصــة  -ض شــاء فرق مھمات  د  : إ ث انه ونظرا  ٔكثروهذه تف ية، ح ٔم ن في الجوانب ا لتبا
لاف  ٔزمات واخ ل السرـيع    طبيعتھا،ا لتد شـاء فرق المھمات الخاصـة وذ  فإن من الضرـورة إ

ٔن تخ لى  ة إليھا،  ال حسـب نوع وحجم المھمة، كما عند ٍ الحا اص و ضـع ھذه الفرق لتدريب 
ٔخرى وذات السبق في ھذا  ول ا ستفادة من ا ال.يجب   ا

ة المواطنين    -ط ة المواطنين   : توعيـ لام وتوعيـ ة دون إ ليـ ا ة بفـ ٔزمـ ٔي  ـة  ة لا يمكن موا قـ في الحق
ٔزمـة، حـ ھم القـام بـھ عنـد وقوع ا ور المطلوب م ھم والمقيمين  ور المطلوب م ٔن وعيھم  ث 

ة وتوعوية في ھذا  لام ذ خطط إ داد وتنف ٔزمة، مما يتطلب إ ة ا دة في موا يؤدي إلى المسـا
  الإطار

لى المؤسـسـة  رجع إلى النتائج السـلبية التي تنعكس  ٔزمات،  م إدارة ا ه دة  ٔن ز تجدر الإشـارة إلى 
ٔن إد ا، كما  ارج ليا و ٔفراد دا كشـف عن  وا ٔزمة  ٔن ا بة،  ٔ المسـاء والمحاسـ د ٔزمة يعزز من م ارة ا

ٔن إدارة   ليه نخلص إلى  شرية والمالية والإدارية، و ر ال ين في الخسا سب ٔزماتالمقصرن والم   : 1تميز بـ )ا
ه  - زج ف ل وت ي تتدا تمي إلى العمل الجماعي ا ٔزمات هي مسؤولية جماعية ت ٔدوار  إن إدراك ا

عددة ت م زة ويا ٔ   .وشاطات 
صـاصـات والمسـؤوليات وبما   - ه من تجزئة للاخ ة بما ف ة الوظيف لى الب ٔن التكون التنظيمي القائم 

ٔزمات ه معالجة ا نفه من محدودية وبطء من في الاتصالات لا يمك   .ك
ظومة تت - لى م نى  ٔن ي غي  ٔزمات ي سيق التنظيمي لإدارة ا ود كل ٔن الت شاطات  ل فيها  فا

ــمح   ســـ ي  درة ا ة والقـ لمرونـ ــم  ســـ ٔن ي ة و ٔزمـ دارة ا ٕ ة  ت والخبرات ذات العلاقـ ـا الك
ٔزمات د مع ا ست ف مع التغيرات التي    ." لتك

ا  ــ زا مســ ٕ ٔزمات  دوث ا دم  لى  ٔزمة تعمل  ٔن إدارة ا ــميم  ēنخلص إلى  ــلا عن تصــ ا، فضــ
نموذج التنظيمي الف رهاا ٓ ا وتقليل  دو ٔزمة عند  ة ا   2 .عال لموا
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اك ٔهم    وهنـ ، و لال هـذه المر ـاح  ات بن ٔزمـ امـل مع ا لتعـ ات  ـة من المتطلبـ اتهـذه  مجمو ا   المتطلبـ مـ
تئ   1:ت

ة في المنظمة  - ٔ  ة   والتي تحديد الموارد المتا ا الإدارة في موا د ت ــ ســ ٔن  ٔزمة،يمكن  غي  ا تحديد   وي
ـاســـــا بحجم ونوع نوع   والكم،هـذه الموارد من حـث النوع   ـة ق وتحـديـد مـدى كفـايـة هـذه الموارد المتـا

ٔزمة   اح،الموارد اللازم توفرها لإدارة ا ــلســ    وان  بن س ٔزمات الم لمنظمة    والمتتابعةا التي تعصــف 
لى هـذه الم  ٔزمـات  تحتم  ـة هـذه ا كفيهـا لموا يـاطي من الموارد  كون اح ــيص و   وإدارتهـا نظمـة تخصـــ

ليةكفاءة   عددة    وتعتمد .وفا لى عوامل م ياطي  كون هذا الإح    :ٔهمهاقدرة المنظمة في تخصيص و

  لى التخطيط ذقدرة المنظمة  وات   وتنف ياطي ضمن الق كفل تدفق هذا الإح القرارات التي 
ــارات بة    والمسـ ــ ٔهداف المطلوبة    والتيالتنظيمية المناسـ ق ا ياطية نحو تحق ه الموارد الإح تو

 .المناسبالمكان   وفيفي الوقت المناسب  

    ه قوى ود المنظمة في و د  ق الإلتفاف حول شعار يو لى تحق ٔزمةالقدرة   .ا

 ـة  قـدرة المن ـا يهـا من موارد م لى تحـديـد مـا  يـاطيـة مرنـة يمكن    ومـاظمـة  يهـا من موارد إح
ة   ا في موا دا ٔزمةاست  .ا

   لتقويم كامـل  ــع نظـام م لى وضـــ ــوص كل مـا تقوم بـه إدارة    والرقـابـةالقـدرة  والمتـابعـة بخصـــ
ود   شطةالمنظمة من  ٔ ٔعمال  و ة    و ٔزمةفي موا   .ا

 ــام ــ الشـ لى الحصرـ ة  القدرة  ه نحو موا ٔن تو ٔزمة،ل لجميع الموارد التي يمكن  مع القدرة   ا
  .المحتملى حصر الموارد  

   دام ت صــاد في اســ ق الإق لى تحق ه    الموارد،القدرة  لى ما يحتا لتركيز  س  وكون ذ ل
ٔزمة   ٔيضا  اليا،موقف ا لا  ه مستق ات ما يحتا   بل يجب مرا

ــداد   نوعيــةتحــديــد    - ب ٔ ٔفراد    و ٔزمــة    اللازمــان ا ٔزمــة قوى    ومعلتعــامــل مع ا وتحــديــد الخبرات    ،ا
ت تو ــ ٔفراد،المطلوب توافرها في هؤلاء   والمهارات  التدرب  ومسـ وفر في المنظمة    ا وتحديد ما هو م

ٔفراد المطلوبين   ة   واللازمينمن هؤلاء ا ٔزمة،لموا تعدادهم  مدى  وتحديد  ا ابةاسـ ت   السرـيعة   للاسـ
ٔزمات ةوالفوري   2.لتعامل مع مواقف ا

ٔهـداف   -ج ح لإدارة المنظمـة إمكانيـة تحـديـد    المر تحـديـد ا ــطـةالمهـام  التي ت شـــ ٔ لتعـامـل   وا اللازمـة 
لي مع  ٔزمة،المر ة   وتحديد  ا ة وتحديد  المفضل،مكان الموا   ٔدوات الموا
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ٔزمة    -د  ة المدروسـة في التعامل مع ا دها،  وتناميها تو السرـ ة  وتصـا ٔة، تحقق عنصرــ  والسرــ   المفا
د لى قوى   وســـا يطرة إدارة المنظمة  ٔزمة،في فرض ســـ عددة   ا الات م ة بم ويتعلق عنصرـــ السرـــ

دارة   ٕ ٔزمات،مرتبطة  ٔهم  ا الاتهذه  و   - :ا

   ٔزمة ة في فهم موقف ا ــ عابهمجال السرــ ــ تلفة،ٔبعاده المتكام    وإدراك  واســ جميع  وتحديد  وا
ٔزمة إيجا     1 .وسلباالقوى المرتبطة 

   ة في التفكير في الحا ة  زموية،مجال السرــ بة    والسرــ ة القرارات المناســ   واتخاذهافي صــنا
ٔزمة  وإيصالها   إلى فريق ا

  ة في توف احالسر تها بن ٔزمة وموا   ير كل الموارد المتطلبات اللازمة في التعامل مع ا

   ٔزمة في الوقت المناسـب دون لتعاطي مع ا ٔزمة  ة تحرك فريق إدارة ا يرمجال سر ٔ مجال   - .ت
ٔزمة و إيقاف   لتعامل مع ا داد كل التجهيزات المادية اللازمة  ة في إ ة   .نموهاالسرـــــ مجال سر

اطر  مٔين المنظمة من جميع ا تهديداتت ٔزمة  وا ة لوقوع ا   المحتم كن

    ٔزمـة ـة ا لى جميع المعيقـات التي قـد تعطـل إدارة المنظمـة عن موا ـة في التغلـب  ــ مجـال السرـــ
 .المناسبليها في الوقت  والتغلب

ل مع    -ه  امـ ة في التعـ قـ ة،تو ا ٔزمـ ت    ا درة الوقـ ٔن نـ لى   ومحـدوديتـهإذ  بيرا  ركيزا  ب  تتطلـ
ق   قة،تحق ٔخطاء التي قد تقع   ا ــلاح ا ل إصــ ٔ ــع من الوقت من  ســ د م وقت  ولااذ انه لا يو

ٔزمة لحين معالجة القرارات الخاطئة   ولن  ،وتلافيهالمعالجتها   ظر ا رهات ٓ    و
لى إدارة المنظمة  -و لى ذ فإن  ٔزمة ٔن تتووبناءا  عددة مرتبطة  قة في مجالات م    ا

   ٔزمـة قـة في رصـــــد قوى ا تهـا، وتحليلهـاتو ا ــ ـابعـة هـذه القوى    ودراســـ قـة في م وتو ا
ٔهدافها  واتجاهاتها ٔزمة    وتصرفاتها  و ٔثناء ا لفي  ٔزمة    وق ٔزمة وبعدا  . 2- ا

   قة مٔاتو ا ت   ف تلفة  ومعلوماتتجمعه إدارة المنظمة من بيا ٔطراف ا   تتعلق 

   د موقف كل طرف في المنظمـة من ة في تحـديـ قـ ة،تو ا ٔزمـ د مواقف    وكـذ  ا في تحـديـ
  .المصالحٔصحاب  

  اريوهات التعامل مع قة في رسم س ٔزمةتو ا   .ا

   اس قة في ق ٔزمة  ورصدتو ا ٔفعال    وردودنتائج ا ر  ا ٓ ٔزمةلى    .ا

   ذ الخطط قة في تنف اريوهاتتو ا ٔزمة والس  المتعلقة 
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ق    -ز   ق ليـل ا ي نجم عن    والمتعمق الت ٔزمـة،   وقوعلواقع ا ع  ا ٔزمـة    وت ت ا ريخهـامجر من  1  و
تهٔا مرورا بتطورها وصولا إلى   ش ٔزمةوتداعيات نتائج هذه  نتائجها،لحظة     .ا

ابقة    -ح ة النظرية  والمتراكمةالإفادة من المعرفة السـ بها المعرف ٔزمات بجوا بهاعن ا دامالعلمية  وجوا ت  واسـ
رٓاءهذه المعرفة   ٔكاديميين والخبراء    و شـــــخيص   ا ٔزمة،  توصـــــيف وفي  دام  ا ت التصـــــورات  واســـــ

اريوهات ٔزمة  والمعدةالمناسبة    والس لتعاطي مع هذه ا   مسبقا 
ل    -ط  دم الســــماح بتدا ٔزمة و واء ا لى اح ٔزمة مع عمليات    وتضــــارب العمل    -ع  .المنظمةهذه ا

ه كل الجهود لجعل   ٔقل ما توج ر السلبية  ٓ دام يمكن،صورة ا لاموسائل الإتصال    واست ق    والإ لتحق
  .هذا الغرض

دام قوة المنظمة -ف ت ــ لى اسـ ٔزمات القدرة  ير قدرتها لتحمل ا ــ رهاوسـ ٓ ــك   وتعزز ونتائجها و تماسـ
ديـريـن خصوصا في إدارة    وقدراتالمسبق لمهارات   والبناء  المنظمة،ٔسرة   ٔزمات1 طاقم الم   2ا

زمات-2   اهداف إدارة 
ٔزماتفي   الإدارةإن الهدف من  تعدادهو   ا لتعامل مع  سـ ائم  ٔزمةا ابة ومعرفة مدى   ا ت   سـ

ا   ا،في  ٔهم هذه   دو راز  ة، ويمكن إ ر الممك قٔل الخسا ٔهدافوالخروج منها ب   :3لى النحو التالي ا
تقرار   . ٔ  لى اســ ؤتوفير القدرة العملية  تهديد الواقعة والمحتم   والت تغلالبمصــادر ا ســ ل  و ٔم  ا

تلموارد   ر   والإمكا ٓ د من  ل ة  ٔزمةالمتا   .ا
ٔزمـاتتفـادي    . ب ق    ا لى تحق ـل وقوعهـا والعمـل  تقرارق ــ تهـديـدات، والعـدائيـات    ســـ وتجنـب ا

تها و وحما لى المصالح الحيوية ل اطر، والحفاظ    .وا
واء تداعيات    . ت ٔزمةاح عها من   ا ا وم دو رها السلبية فور بدء  ٓ شارو  ن
يطرة    . ث ٔو الســ ات  لحد من الوف تلى حجم الضرــر ســواء تعلق  ة    الإصــا ٔزمةن والحيلو   ا

ت،دون وقوع   لى   إصــا اشر  شــكل م كات والتي تؤر  صــاد وكذ الحد من تلف الممت   ق
و والحدالوطني   لى المواقع العامة والخاصة ل نهب والسطو  لسرقة وا كات   من ضياع الممت

ٔثير  .ج ٔزماتالسلبي والضار   تقليل الت ٔفرادلى  ل ات  ا  والجما
ـدات    .ح يـةتقـديم المســـــا ٔم ـل مكافحـة    ا ٔ ٔزمـاتالطـارئـة من  ر   ا ير المتوقعـة مع تقليـل الخســـــا

ٔضرار ب   وا ــع،التي تصـ ــــ تم لمي مع جميع   ا ٔسـلوب  داث   الطوارئ،  الاتوالتعامل ب ٔ   وا
ٔو الخاصة  التي تقع ضد المصالح العامة 

ــول    تجنـب تحول النزاع إلى  .خ ٔزمـةصراع شـــــامـل وتقليـل فرص وصـــ ـدم    إلى  ا ٔخطر و ـل  مرا
لمصالح والقيم الجوهرية ادة   .المساس  ٔوضاعوا  ما كانت   إلىالطبيعية    التوازن وا
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ر  إزا  .د ٓ ٔزمةالناجمة عن   ا تهائها   ا كرارها اللازمة  تالإجراءاواتخاذ   ليه،بعد ا   .لمنع 
زماتٔسباب و : رابعا ل إدارة    مرا

زمات-1 باب إدارة  د ي: ٔســ زمات الى انه تو براء ادارة  ية  ٔربعذهب  ســ ات رئ ٔو مجمو نوعيات 
ٔزمات  ٔمكن الحيلو دون  إذال ليها  تفادة منها  ٔمكن التعرف  ســـ ٔو  ف من عواقبها  ٔو التخف وقوعها 

 :وهي
شر عندما يخطئون -  .ال
لات -  .عندما يختل اداؤها  ا
 .ليكترونيات عندما تضطرب وظائفها -
ليها - لينا وعندما نعتدي   .الطبيعة عندما تغضب 

شرــ عندما يخطئون   -ٔ  دد من الســمات والممارســات  :  ال شرــ يتركز اســاســا ً في  ٔخطاء ال الحديث عن 
ب وقات ســواءســانية التي نقع فيها جميعا ً في وقت من  لى - :ســ دم القدرة  ٔو  ر  ســوء التقد

شرـي ب نقاط الضـعف ال سـ ٔو  ٔس والعند والمكارة  لى النفس والطمع والي يطرة  دم السـ ل  التوقع و م
رٔ ٔو حب الث ٔو حب السيطرة  كراهية    الخ.  ... الحب وال

يـة وبعض ــ يـاســـ ــ زمـات الســـ ٔن الحروب و زمـات  براء  رى  زمـات   ولهـذا  جوانـب من 
رهاب انما هي  داث العنف والتطرف و باب حتى ا ســ ة من  مو صــادية تقع في نطاق هذه ا ق

قة شرــــ ية لعل  حق رزهاتج اخطاء ال ٔ في التصرــــف    ٔ ليه خط ٔ التصــــور لموقف وما يترتب  هو خط
خٓرن رٔواح ا تهانة ب ســ طاف  ٔضــافة الى  ســوا ط من اخ اصــة مما ل ا ًمن و ل نو رفا ًفي النزاع م

ات من صـور العنف ابتداءا ير مبرر، وقد شـهد العالم مو دام ركابها  الخلل في التفكير  ت رات واسـ الطا
لجريمة العادية صاد  لاق لطت السياسة و ن واخ رها ٔطقمها   .و

لات-ب ة : عندما يختل اداؤها  ا ق ٔزمة حق ب  ســـ لات عندما يختل اداؤها  ر  ٔما  تؤدي الى خســـا
شرـ نوبيل، في ل  شـعاعي من مفا سرـب  بيرة كما ال ي بلغت  شرـ ية  اتي السـابق وا تحاد السـوف

ا انب الضـ ٔشـعاع من  لاف ولا زالت مضـاعفات التعرض ل دة  دها  شرـ ية و ر ال تمرة   الخسـا مسـ
انق من  از ســام  سرــب  نٓ ... وكذ  دلحد ا يد يونيون    مصــانع شركة ٔ ث كانت    لهند(كار ح

ولى ) ات  يل١٢٠٠ضحا السا كارثتين  (ق لى هاتين ا ت  رت ة التي  ر البي  .بخلاف 
ر من  : ليكترونيات عندما تضـطرب وظائفها-ج دام الكمبيو ت ه التزايد والتوسـع في اسـ اضـافة ما سـ

لى مستوى  ٔنما  تٓ و ش زة والم لى مستوى  س  ا فراد  ٔخطار ل ٔح و  ً و ٔمن ا  .تصل الى 
ليها-د لينا وعندما نعتدي  لطبيعة عندما تغضــب في هيئة زلازل : الطبيعة عندما تغضــب  وما يتعلق 

تمثل في الجفاف والتصـحر خٓر  ه ا ٔو الو يول  ت وسـ ضـا اصـير وف ٔ ع والحر  وراكين و ات الصـق ومو
لرغم من   شرـــ والحيوان والنبات، و توى ال لى مســـ رض و لى  والرطوبة الشـــديدة كلها تهدد الحياة 
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تحيلا  التقدم كن مسـ ي يصـعب ان لم  زمات ا لى ً امام هذا النوع  لقدرة  ؤاالمذهل  ة    تالت المناخ
اجزا ة  ان العالم يظل  ك ٔسبا والفل لى   .بهاالسيطرة 

ر عنـد الحـدم كون الخســـــا ـاح في   ـاو ان  ٔزمـات والن ليهـا من  ـه الجهود كلهـا الى مـا يترتـب  ٔنمـا تت و
زمات في ٔصــــار  ٔدارة هذا النوع من  رينا و ه اعصــــار كا ي ســــ مار الهائل ا دنى وكلنا نعرف ا

مي في نهاية   ــو خٓر يتعلق ٢٠٠٥سـ ٔما الجانب ا ــية   يعتدي  عندما  بطبيعة، و ــ ف قضـ شرـ ليها ال
ل وجود  تق ٔ عنها من ازمات تهدد مســ شــ م العالمي وما ي ه ة متزايدة من  شــغل مســا ة التي    الب
نواع من   ـات  وزون وانقراض م قـب  ـب في خرابـه ف ــ ســـ ي  رض ا وـب  لى  ــ يـة  شرـــ ال

ت والنتائج المدمرة ت والنبا ب عوادم المحركا  الحيوا ســـــ ة  لافت  لب دامٔنواعها   خ ت المواد    واســـــ
ــناعية والتعامل    الكيمياوي ات الصـ تلفة   والمدمر  الخاطئية في كثير من المنت ت والفضـــلات ا مع النفا

ة دام لعناصر الب ت ــ س ــوء  تهلاك المفرط وس ــ س ب  ــ س لى الطبيعة  نجازات اعتداء   كل هذه 
ل   ٔ ٔمانه من  ليها  همال وسـوء التعامل  وبدل ان نحافظ  ب  سـ ال القادمة( نهددها ونبددها  ج (

ـة وكل ذ يترتـب ـة ازمـات تهـدد الحيـاة كلهـا بمـا فيهـا حـاة   مع الب ئي والن لال في التوازن الب عنـه اخ
شر  .ال

زمات  باب  كن في اسـ شرـ هي القاسم المشـترك ان لم  زمات ان اخطاء ال براء  رى بعض 
ي دائما ٔهم نتـائج موجودة في النتـائج. ويمكن ًفه ر هنـا  لافزمات   ان نذ بـابها التي ٺتعرض لها    خ ــ ٔســـ

زمات ة ازمة من  ير السليم لموا دارة  ي يترتب عن اسلوب   دول العالم وا
دث في العراق - ت دولية كما  ٔو التعرض لعقو لوم  ٔو ا ٔو النقد   .دوث العز 
ستقرار ال   - ن من دو الى اخرىاهتزاز  ا ي ي عي وا ج صادي و ق  .سياسي و
شر - اة ال ي يهدد ح  .خطر الموت ا
وشــوهات الصــورة العامة   - دم    ل ٔو اعمال العنف و ة  ل تلوث الب او المنظمة وحتى الفرد م

ٔو  ستقرار وشو يه صورة الغير  .) المنافسينلصالح الخصوم 
ٔزمة  فقدان الولاء لمنتج مع - صــادية الضــارة كما في  ق ره  ٓ نصرــاف عنه كليا ًو ٔو  شــارين   ان

ة ر الفاد ون البقر والخســـا ريطانيا وما   مرض ج ل  ت دول اوروبية م صـــاد ٔصـــابت اق التي 
ة مو شرـكائها في ا ريطانيا  لاقات  لى  ة  ر بي ٓ ٔسـلوب ادارتها من  وروبية وكذ   كان 

ٔنفلو  .زا الطيورٔزمة مرض 
زمات:-2 ل إدارة  ل إدارة تمر معظم  مرا ٔزمات بخمس مرا يةا ذ القرار في   وإذا،  ٔســاســ فشــل م

ٔزمة وتفاقم   ئولاً عن وقوع ا ــ ــبح مسـ ل فإنه يصـ ا (إدارة مر من هذه المرا دا الشـــكل رقم    رانظ  .ٔ
80 :(1   

 
ٔزمات تجارب محلية  1 ين شمس ، القاھرة ، الطبعة الثانية ،  و  الحملاوي محمد رشاد : إدارة ا بة   62،ص  1995المية ، مك
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شــاف إشــارات الإنذار المبكر  - ٔ  رســل  :اك ل وقوعها بفترة طوي ســلســ من  ادة ما  ٔزمة ق ا
كافي  م ا ه ه  ٔزمة، وما لم يو ل وقوع ا ح ٔعراض التي ت  ٔو ا إشــــارات الإنذار المبكر 
رسـل إشـارات   ٔزمة  لإضـافة إلى ذ فإن كل  ٔزمة، و ٔن تقع ا داً  لهذه الإشـارات فمن المحتمل 

ل المثال  اصـة بها، وقد يصـعب التفرقة بين الإشـار  لى سـ دة، و لى  ٔزمة  كل  ات الخاصـة 
لاً تعبيراً عن غضــب في صــدور   ن الخاصــة م ٔما ٔو في بعض ا لى الجدران  ابة  كون الك فقد 
ةٔ  لات فجـ ٔعطـال ا ـدد  دة  ا تعني ز اً، وربمـ ٔو ربمـا لا تحمـل هـذا المعنى إطلاقـ املين،  بعض العـ

لي م كر لعمليـات تخريب دا ــارة إنذار م ـة لوجود عيوب في المواد  إشـــ كون ن ٔو ربما  عمـد، 
تهدفة للازمات .تحت التصــــنيع لمنظمات المســــ رن  ٔن المد لى  Crisis Prone وقد لوحظ 

ى  ٔزمات، ب يتوافر  ٔ بقرب وقوع ا الية من المهارة في حجب إشـارات الإنذار التي تت ة  در
 ٔ ة ا تعدة لموا رن في المنظمات المســ الية في الشــعور   Crisis Prepared زماتالمد ارات 

لمنظمات المستهدفة للازمات  رن  ٔن المد ٔ من ذ  ٔسو ة وا اف ٔية إشارات حتى وإ ن كانت  ب
ار   ٔخ ون حم ا ة،لا يتعمدون حجب إشـارات الإنذار فحسـب ولكنهم يعاق  " :وشـعارهم  السـ

No news. «news, good  
تعداد    - ب لوقاية من   :والوقايةســ ة  كاف ٔســاليب ا تعدادات وا ســ تمع  ى ا ٔن يتوافر  يجب 

ٔن تمنع وقوع شيء لم  ٔنه من الصــعب  ٔهمية إشــارات الإنذار المبكر،  لى  ٔزمات، ويؤكد ذ  ا
شـاف نقاط الضـعف في نظام  ه، إن الهدف من الوقاية يتلخص في اك ل وقو ح ٔو تنذر   ٔ تت

ستعداد والوقاية منها، إذ تعتبر الزلازلالوقاية   ٔزمات وبين  ؤ  لاقة بين الت  تمع، وهناك 
ٔضرار والحد منها  - ت واء ا ٔزمات من الوقوع طالما   : اح ع ا من سوء الحظ، بل إنه من المستحيل م

لى ذ فـإن   كافـة النظم الحيـة، و ــيـة طبيعيـة  ـاصـــ المر التـاليـة في ٔن الميول التـدميريـة تعـد 
ٔجزاء  شـمل ا شـار ل ن عها من  ٔضرار وم د من ا ل ائل  داد وسـ ٔزمات تتلخص في إ إدارة ا
لى طبيعـة الحـادث   ٔزمـات  تمع، وتتوقف هـذه المر في إدارة ا ر بعـد في ا ٔ ٔخرى التي لم تتـ ا

ٔن كارثة غرق عبارة، وغرقها السرــي ل المثال نجد  ــ ي وقع، فعلى س ٔي مجال  ا ع لم يجعل هناك 
اً  ٔن نفعل شــــ لعمليات الإرهابية يصــــعب  ال التعرض  ٔرواح من غرقوا فعلا، كما في  لحماية 

اص  ٔشـ ٔولئك ا لى نفوس  ٔثير الناتج عن الصـدمة  وية من   .لتقليل الت سرـب المواد الك ويعد 
ـدود لهـا ـاطر لا  ـة  ٔن تعرض النـاس والب ٔزمـات التي يمكن  ــب  ٔخطر ا سرـــ ـذ  ٔ ، وإ ذا 

ٔسر وإ  ــيد العديد من ا شرـــ ليه من  ب البترول وما يترتب  ب ٔ ــهاريج شركات  الوقود من صـــ
ٔرواح  لحرائق وتهديد ا ٔراضي الزراعية والمحاصــيل، وكذ تعريض العديد من القرى  تلاف ا

ٔضرار   واء ا ٔهميـة اح ٔبعـاد  كات والثروة الحيوانيـة، فـإننـا نـدرك  ٔ تي  الوالممت شـــــ عن مـل هـذه    ت
ٔزمات   .ا
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شــاط  - ث تعادة ال رامج  :اســ ذ  داد وتنف اهزةشـــمل هذه المر إ برت   ( قصـــيرة   لفعل)واخ
ابة ووضــع   ت كون من الصــعب الإســ بقاً فإنه  ل، وإ ذا لم تختبر هذه البرامج مســ ٔ وطوي ا

شـاط تعادة ال ٔزمة، وتتضـمن مر اسـ بة عندما تحتدم ا دة جوانب منها: محاو   الحلول المناسـ
ٔصــول الملموســة تعادة ا بقاً  اســ ن يحددون مســ رن ا ٔن المد والمعنوية التي فقدت والملاحظ 

ـة   لعمليـات اليوم ـام  لق ٔهميـة  ـة من ا لى در ن يعتبرون  ٔفراد، ا العنـاصر والعمليـات وا
كفاءة تطيعون إنجاز هذه المر  ً   .ســ ٔزمات خط جســ تهدفة ل ركب المنظمات المســ وقد 

ذ في  ٔو تهتم بـ ـة  ٔطراف الخـارج لى ا ة  ٔزمـ ٔثير ا ـاهـل تـ ة بت ليـ ا ات ا لى العمليـ لتركيز 
ـة التي تعمـل في هـذه المر شيء من الحمـاس الزائـد، حـث   ـاب الجمـا ـادة مـا ي ٔخر، و ـ وقـت م

ة خ سك في موا ة وت ٔكثر تتكاتف الجما مة    .تحديداً طر محدد و
ث   :التعلم  -ج يم لتحســين ما تم إنجازه في الماضي، ح ادة التق تمر وإ  يرة هي التعلم المســ ٔ المر ا

لغـايـة   ٔنـه مؤلم  ير   ،ً و ٔمرا ح لفتهـا    ويثيرٔن التعلم يعـد  ت مؤلمـة  ر ٔزمـة،ذ ولكي يتعلم المرء   ا
ل  تعداد لتق لى اسـ كون  ٔن  لفزعفإنه يجب  سـلام  سـ لاص دروس   .القلق دون  ت إن اسـ

ة الغير  ســـــان يجع يقـدر معـا ى الإ ٔزمـة رهن بتوافر حس مرهف  ٔو  تفـادة من كارثـة  ــ مســـ
ٔحب الناس إليه يمرون بتجربة الغير ٔو  ــه  ــور نفســ ٔو  .ويتصــ والتعلم لا يعني تبادل الاتهامات، 

لى الغير وتحمي  لوم  ٔو البالمسؤوليةإلقاء ا شعن حث ،  اء بطولات كاذبة ك ٔو إد   فداء، 
زمة   ليوضح: مرا   08الشكل رقم     إدارة 

  
ــدر  ٔزمـات تجـارب محليـة   الحملاوي:محمـد رشـــــاد    :المصـــ ـالميـةإدارة ا ين   القـاھرة،  ولى،، الطبعـة و بـة  مك
  .47ص ،1993 الشمس،
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انوقد قام بعض  ن  الباح ٔحمد عز ا شكل مختلف عما سبق، فقد قسمها  ٔزمة  ل إدارة ا ديد مرا بت
ـل زمـة ومنهم    ، وهي مر مـا1إلى ثلاث مرا زمـة ومر مـا بعـد  زمـة، مر التعـامـل مع  قـل 

ل زمة مر   من قســـمها الى خمس مرا زمة مر نضـــج  زمة، ومر نمو  لاد  وهي مر م
زمة زمة ومر تلاشي  ل كما يلي: انحسار  بعاد والمرا صار ت    ويمكن اخ

اريوهات   مر التخطيط:-ٔ  زمات وهي مر رسم الس ل إدارة  ٔولى مرا تعد مر التخطيط هي 
ــع الخطط والبرامج ــ  ووضـ كام يتم وحشـ ل ان يتم هذا  ــدي لها، وق زمة والتصـ ابهة قوى  د القوى 

ستمرار ليه  زمة بوضعه الحالي مع اجراء كافة التغيرات التي تتم  ، رسم الخريطة العامة لمسرح عمليات 
ذ، وم مة التنف ولى  ام ومن ســــ ة الق بق لما يجب عم ، ويف ديد المســــ تى  كما يعد التخطيط هو الت

ـدود  كون في  ـذ الخطـة وان  ة لتنف لتخطيط ان يحـدد الموارد المطلوبـ لى القـائم  ـذ، و تم التنف ــ ســـ
ظمة  ة وواقعية، ولا شـــــك ان التخطيط يحول المنظمة من م كون الخطة ممك ت المتوافرة حتى  الإمكا

زمات. ة  ظمة مستعدة لموا   2مستهدفة للازمات الى م
ـل  -1 ٔزمـة مر مـا ق لور   :ا كون مر ت اً مـا  ـالبـ ٔزمـة، وهي  وهي المر التي تنـذر بوقوع ا

ٔزمة عنها ج ا  فيها مشكلة ما، وتتفاقم حتى ت
ٔزمةمر التعـامل مع    -2 ٔزمة حـث يتولى فريق  :ا س لمفهوم إدارة ا وهذه المر هي المحور الرئ

، ويطبق الخطط المو  و  ات ا دام الصلاح ٔزمة است ةا  .ضو
ٔزمـة مر مـا بعـد   -3 ـدوث    :ا ر النـاتجـة عنـد  ٓ واء ا ٔزمـة،  وهي المر التي يتم فيهـا اح لاجا   و

ر يعتبر جزءً هام من  ٓ ٔزمة عمليةت ا ل .إدارة ا رٔبع مرا ليوه ب ددها   :كما 
رية  - ٔ  ذ شرــاف  :المر الت ــ لى اس ادة  ٔهمية هذه المر في قدرة الق تكشــاف كل كمن  ــ واس

ٔزمة ما لات والمتغيرات التي قد ينجم عن وقوعها   .ح
ٔزمة   - ب شــوء ا غيرات هذه المر   :مر  ٔزمة فإن م دوث  إذا ما فشــل صــانع القرار في توقع 

سع ويتعاظم خطرها نمو وت ان ما    .سر
ـار    - ت ٔزمـةمر انف التعـامـل مع العوامـل التي تبـدو هـذه المر عنـدمـا يخفق صـــــانع القرار في   :ا

ة من   ر ة بحيث تصــل إلى هذه ا ســار غيراتها الم لى م يطرة  تطع الســ ســ ٔو لم  ٔزمة  حرت ا
شراء  .س

ــار     - ث ٔزمةمر انحس ٔمور إلى  :ا ٔزمة بحيث تعود ا ة ل تتلاشى في هذه المر العوامل المســ
ـاليـة من الكفـاءة   ـات  تميز هـذه المر بتوافر در ٔزمـة، و ـدوث ا مر التوازن الطبيعي قـل 

ٔزمات وصولاً لمر التوازن 2والخطط بصدد التعامل     .مع ا
زمات وسائل تحسين   : امسا   إدارة 

 
رالحملاوي، محمد رشاد ، المرجع السابق 1  .63- 62، ص ص (ا
ة سعد بخيت محمد الغامدي  2 صر الشماسي، ، سام روارج عبد الرحمان   5ص .مرجع سابق ا
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امـل مع   :زمـاتدارة  لإ   اللازمـة  ةالإداري ـالتجهيزات   ٔزمـاتيحتـاج التعـ الى توفير تجهيزات مختلفـة حتى   ا
اح في إدارة   ٔزمةيمكن الن ي يحقق   ا لشكل ا ٔهدافو ٔهم هذه التجهيزات  ا تيٓ:المطلوبة ولعل    1ا

ٔزمـاتغرفة عمليـات إدارة  -1 ــائـل  :ا ر ووســـ لكمبيو ول الكبرى بتجهيزهـا  ــالوتقوم ا قـة  اوالمر   الاتصـــ
شــفير ومؤمنوالت  شــوش وال ٔي    ةصــت وال حركة لتكون   حريق،ضــد  يارت م لى ســ ا توضــع  ٔح و

داثقريبة من موقع  ٔ ول المتقدمة  ا ا ا رة في    .ٔو طا
ٔداء    .لام -2 لية و ٔشـد خطورة وفا لى  داث وال لصـنع  وهو  تها و لى مجر ٔثير  وذ   اتجاهاتها،ت

لى  لاملإ للما يتوفر   د  سا ياز الحدود وتخطي   نتقالمن قدرات هائ     .العوائقالسريع واج
ثٔير:-3  د  ٔدوات الت ــا ٔزمةوذ لوقف تصــ ٔهم هذه  ا ليها، ومن  ــاء  ٔدواتٔو التعامل معها والقضــ  ا

ات دام وسائل    الشخصية، ج لاموعقد المؤتمرات والمحاضرات واست   .الجماهيرية الإ
صـاصٔدوات -4 عاب  :م ٔزمة،وهو اسـ ٔدواتها  ا اصـة في  ترافومن  لجوء لحل وسـط  بها وا

ا  المناســـــب،مســـــائل التعويض المادي   كاموكذ التحكم   ٔصحابهادة الحقوق ٔو إ ح ٔطراف  و إلى 
ادات الفاسدة التي شوهت النظام ٔو تغيير الق ة محايدة    ارج

زمات : سادسا    معوقات إدارة 
ـل   ـه هـذه الإدارة، ورى قـاسمـة    إدراره رغم الجهـد المتوقع من ق ـديـدة توا زمـات  ان هنـاك عوامـل 

مٔون ٔربعة وهي: م ٔهدافها تصنف الى  ق  زمة عن طريق تحق   ان المعوقات التي تعرقل عملية إدارة 
ســـــانيـة:    - ٔ  فراد والثقـافـة التنظيميـة المعوقـات الإ ٔ ســـــانيـة ل لطبيعـة الإ وهي المعوقـات التي تتعلق 

  السائدة في المؤسسة ومنها:
فراد التفكير في عملية التخطيط للازمة  -  يمان بعبارة ان هذا لن يحصل لنا، فعادة ما يتجنب 
زمة   - لتالي فان  ر، و ل الموظف او المد زٔمالقصـــور في فهم مكان الخطر ســـواء من ق دون    تت

يها.  لتفات ا
دي - ون مسؤولا عن هذا لو ٔ يمان بعبارة "لا يمكن ان  ة، و لى راي الجما د الزائد   ع
اص عتقاد من بعض   - ٔشـ ٔهمية،    ا سـت ذات  زمة ل سـت  وإنهاعملية إدارة  يا   ل ٔسـاسـ جزء 

 في المنظمة.
انها بنفس المنهج. - زمات رغم ت  التعامل مع كافة 

  لجوانب التنظيمية ومنها ما يلي: ق: وتتعلالتنظيميةالمعوقات   - ب
لسلطة والمسؤولية في المؤسسة -  دم وجود تحديد واضح 
فراد. - عية بين  ج ات  لاف الثقافات والخلف  اخ
ئيدضعف دعم  - عاب المدراء  الإدارة ا  وت زمة ٔساليبلعليا ومحدودية فهم واس  عملية إدارة 

 
رحمد محمد حمد المري،  1  . 87، صمرجع سابق ا
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ٔهيلضعف سياسات   - زمات. الت  والتدريب في مجال إدارة 
ات  - زمات.  ةالممتحندم كفاية الصلاح لتعامل مع    الى الجهات المعنية 

لاتصال:  -ت    المعوقات المتعلقة 
ل   - ارج المنظمةصعوبة في عملية نقل وتبادل المعلومات دا  و
لتصدي للازمات - زة الاتصال الحديثة  ٔ دام   محدودية است
ــعوبة   - لى تطورات الحداث مما يؤدي الى صـــ ٔهمية في المنظمة  فراد ذوي ا ــطلاع  دم اضـــ

زمة. لى    السيطرة 
ٔهمها: نها كثيرة ولا حصد لها، ومن  زمة  رى عباس صلاح فان معوقات ادارة  ٔخرى  ة    ومن 

 كون مرفوضـا إدا لات لما قد يحدث، وهو قد  ح لية تتوقع وتضـع  تق ٔداة مسـ زمات هي  رة 
ادات التي   امل شؤم في نظر بعض الق  العمل بتفاؤل زائد. تبدٔ و

  زمات، فلا تها من  ل بحما شــــاة كف زمات لا ضرورة لها في الوقت الحاضر، فحجم الم إدارة 
ل.   بد من التفاؤل في المستق

    زمات وهي كثيرة لا حصر لها.  لإدارةلاصة القول ان هناك معوقات تحد من توافر نظام فعال  و 
اضرة رقم  اطر : لمقياس 04ا   إدارة الازمات وا

اضرة عنوان  اتيجية إدارة الازمات: الاحتياجات، الطرق  :ا   والأساليب اس
الاحتياجات، الطرق استراتيجية إدارة الازمات:  :لرابعالمحور ا

 والاساليب
 المحاضرةأهداف  -1

 أدوات واحتياجات إدارة الازماتالتعمق في دراسة  -
  طرق إدارة الازماتالتمييز بين  -
 .الازماتإدارة  استراتيجياتمناقشة  -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 احتياجات التعامل مع الازمات -
 الازماتأدوات التعامل مع  -
 خطوات ومراحل التعامل مع الازمات -
 أساليب التعامل مع الازمات طرق التعامل مع الازمات -
 .المواجهة مع الأزمات استراتيجيات -
(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، ة النشاطات المرتبطة بالمحاضر -3

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

ات التعامل مع ٔولا:  يا   زماتاح
ق  لا  ٔعمال) بدون توفر ما   طوارئ(إدارة  يمكن تحق ٔو استدامة  ٔزمات   : 1يلئو 

 رازبعمل مسح دوري لواقع العمل  (يقوممخاطر فعال    نظام إدارة اطر    وإ ٔزمات  وفرزا  .ا

 
لى الرابط التالي:  1 وفر  عمال، م زمات، خطط استدامة او استمرارية  توش، إدارة الكوارث ، إدارة    عبد الله ح

https://www.insurance4arab.com/2015/12/blog-post_35.html 
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  نظام إدارة المعلومات (Knowledge Management)،  ٔن تضمن توفير نظام لى المؤسسة 
اطر  لتبادل المعلومات ٔزمات وا  .الضرورية لصنع القرار ف يتعلق 

   قةخطة تواصل فعا ت   ،(Communication Plan) ودق تهدف الى تمرر المعلومات والبيا
ٔصحاب العلاقة   .الوقت المناسب وفيواضح وسليم  شكل (Stake Holders) بين 

    ٔزمـات مـدامـة تحوي هـذه  ،(Crisis Management Plan) وفعـاوجود خطـة إدارة ا
ات   ٔزمة مع تحديد واج ٔو فريق إدارة ا ــاء فريق الطوارئ  ٔعض ــماء  ٔس لى   ومســؤولياتالخطة 

لى خطط الطوارئ ووجودكل عضو في الفريق  لتدريب  مج  عالشكل دوري  ر    .وف
زمات ٔدو نيا:     ات التعامل مع 

ية، تؤدي  ٔسـاسـ ٔدوات ا ة من ا دام مجمو ت زمات في المؤسـسـات هو رد فعل يتطلب اسـ ان إدارة 
ا   دا ٔدوات التي يمكن است اح، واهم هذه ا زمة، وادارتها بن الى تمكين إدارة المنظمة من التعاطي مع 

  يلي:  ما
دارة   -1 ٕ اصة    زماتتوفير غرفة عمليات 
كون هذه الغرفة مجهزة كل وسائل الاتصال -  ان 
ٔمان لهذه الغرفة - من وا  توفير عناصر 
لى ممارسـة الضـغوط   - زمة قادرة  لصـورة التي تجعل إدارة  ٔثيران يجري توفير هذه الغرفة   والت

زمة.  لى قوى 
لية  - الية ومستق رؤية  زمة  زويد إدارة  لى  كون هذه الغرفة قادرة  داثان   المنظمة  ٔ
ستطيع التعرف بحكمة.  لإدارةان توفر هذه الغرفة   -  زمة الهدوء المطلوب ل
زمة. - سع جميع طاقم إدارة  سٔلوب مريح وحجمها  كون مصممة ب  ان 

درات  -2 لاك قـ ٔثير: اام اطي مع  نجـاح إدارة   نالتـ ــؤو عن التعـ لاك الإدارة المســـ ات يتطلـب ام زمـ
اصــة في  ٔثيرزمة قرارات  دها   تالقرارا، فهذه الت ف من تصــا زمة والتخف د في التعامل مع  ســا

ر ما يلي: دتها، وشدتها وقوتها ومن هذه القدرات نذ   و
ٔثيرقدرات   - زمة. الت  في المصالح الحالية لقوى 
ٔثيرقدرات   - زمة.في  الت لية لقوى   المصالح المستق

زمات: -3 ق الاتصالات الفا في    تحق
زمة هو  ل في اثناء  دان توفر نظام اتصـــالات فا زمات،   ٔ اح في إدارة  لن ية  ٔســـاســـ العناصر ا

ت  تو ق الاتصـال الفعال والسرـيع بين المسـ لى تحق كون نظام الاتصـالات في المؤسـسـة قادرا  ويجب ان 
ابعة لهذا   كون هناك عمليات توصــيف وم زمة ويجب ان  لتعامل مع  تلفة والقوائم المكلفة  الإدارية ا

  النظام.
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لام  ات:زم ـاتصـــــالات  -4 ٔدوات التي   للإ يـة من ا ــ ســـ ٔداة رئ زمـة فهو  ٔســـــاسي في إدارة  دور 
زمة. زمة وبعد  زمة وفي اثناء  ل  ا المنظمة ق د   ست

ة من العناصر المتكام والمتفا والمتصــــ ببعضــــها وهذه  دويقصــــ زمة:نظام معلومات -5 به مجمو
كون هيكلي من  لاتالعناصر هي  ــية ويقوم هذا النظام  والم   ا شرــ د، والبرامج والموارد ال عدات والقوا

ذا النظـام   ا، كما يعني ويهتم هـ ا وحفظهـ ا وتحليلهـ ــنيفهـ ا وتصـــ ت وفرزهـ ا جراءاتبجمع البيـ ات   ٕ ـديثـ الت
ت والمعلومات. لبيا   المستمرة 

ل والتحرك من مكان الى اخر في ظـل  -6 لنقـ ة  ل اللازمـ ات: اتوفير الوســــــائـ نجـاح الإدارة في   نزمـ
ـا الإدارة للانتقـال والتحرك وهـذا  ا زمـة يتطلـب توفير كل الوســــــائـل التي تحتـ التعـامـل والتعـاطي مع 

ا. ار ل المنظمة او  كون دا   التحرك قد 
زمة الى الصـدام مع  توفير إمكانيات وقدرات الصـدام: -7 لال فريق إدارة  ا إدارة المنظمة من  وقد تل

زمة   ل قوات  ٔخرى في الوصـول الى  خيار اخر في التعامل مع هذه القوة، وعندما تفشـل البدائل ا
ع قوة   دم اســ داث و ٔ رامي السرــيع ل ار الصــدام في ظل التدهور ا ا الإدارة الى خ اســب، وتل م

ٔصوات العقل   ا الإدارة الى وسائل العنف. الناطق،زمة    وهنا تل
ل التع لثا:  زمات خطوات ومرا   امل مع 
ت التي هناك   ك:ثمانية خطوات لحل المش   1توا

دد المشـكلة   ٔولى: " ٔدت إليھ :الخطوة ا باب التي  ٔسـ ، اليك توضـيح الخلل الحاصـل والتعرف إلى ا
ذر المشكلة لبحث حتى تصل إلى  ستمرار  ليك    و

انيـة الخطوة    ـدد طبيعـة الحـل المطلوب الثـ ي ـدد   ": " بر الحـل ا قھـا  ليـك تحق ٔھـداف التي يجـب  ا
وصل إلي ك التزاما  هس ٔو بجدول زمني معين   بميزانية، وقد تتطلب م   محدودة 

ة ة لمشــــكلتك،   لإيجاداجر عصــــفا ذھنيا  "الخطوة الثالثة: "اقترح بعض الحلول الممك كل الحلول الممك
كون من المھم بحـ لى مـدى تعقـدھـا، وقـد  دا  ــوع  وذ اع لموضـــ ٔطراف المعنيـة  ث ھـذه الحلول مع ا

اشرة     م
ة ليل الحلول المقتر لى طبيعة   "الخطوة الرابعة: "قم بت ٔي الحلول تناسب ٔهدافكقم بذ بناء  دد  ، و

ك دول لإدراج الحلول جميعھا، ثم مقارنتھا ببعضــــھا  ميزان سٔ بوضــــع  دو الزمني، ولا ب ومواردك و
  بعضا  

ل ٔم تر الحل ا يارك "الخطوة الخامسة: "ا ل ورر اخ ٔم تر الحل ا يمك، ا لى تق   بناء 

 
لى الرابط التالي  1 وفر  زمات: م   إدارة 
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%Dprod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5% 
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ذ الحل ي توصــلت إلي "الخطوة الســادســة: "ضــع خطة لتنف ة تطبيق الحل ا يف تم هدد  ، ويف ســ
ـابعتـه كٔـد من    م ـهلتـ ــؤولين عن تطبيق الحـل وموـد البـدء بھـذه نجـا ليـك تحـديـد الموظفين المســـ ، وھنـا 

ــا   ٔيضـــ ٔمكن  ري إن  ر التكلفـة والجدول الزمني التقد الخطوة الســـــابعة:  العمليـة وخطوات تطبيقھـا، واذ
بر كل خ ""وثق كل المعلومات  شرـــــح مختصرـــــ عن المعلومات التي توصـــــلت إليھا  فظ  طوة من  اح

كٔد من فعاليتھا لت ھا مجددا  دون ھذه المعلومات والخطوات يجع تعيد التفكير ف   الخطوات السابقة، ف
رك    ا مع مد ة: "اعقد اج رك  "الخطوة الثام ا قدم لمد ســعا من الوقت،  رن لا يملكون م معظم المد

ليھ عندما تج  سھيل قراءتھا  لھا، ل   تمعاننبذة سريعة عن المشكلة و
لكما ان هناك  زماتل  مرا  ومنها:  تعامل مع 

شـاف إشـارات الإنذار  -1 ٔزمات   : بضرـورةالمبكرمر اك شـاف إشـارات الإنذار ل ٔسـاليب لاك شـاء  إ
، لغي الإنذارمع   المحتم ــفي وم شـ ةٔ مك دمة في النظام، و مكاف ت ــ ــف الوظائف الرسمية المسـ وكذا ، وصـ
شاء   .مركز لتلقي إشارات الإنذار  إ

تعداد   -1 سـ كل المعدات لال نم والوقاية:مر  ني وصـيانة  شرـية   وتحليل، فحص روت العوامل ال
لمعدات ذات الخطورة دة،التحكم في التحميل لمنع  ، وكذاالخاصة  ع الإسرافو  الز   .إدارة النظام وم

ھا  -2 ٔضرار والحد م واء ا لال  وكون ذ:  مر اح لى المعلومات اللازمة من    وتحديثالحصول 
واء ح واء ، وكذاالقدرات في مجال  ح بار قدرات  ذ،  إخ واء  وتنف ح  ٔسلوب 

تعادة   -3 شـاط:مر اسـ شـاط طريق نع ال تعادة ال ٔطراف المعنية الھامة لمر اسـ  وتدبير، تحديد ا
ادة   تعـ ــ ٔزمـة واســـ د ا شــــــاط بعـ ادة ال تعـ ــ ذا    الثقـة،الموارد اللازمـة لعمليـة اســـ ت وكـ ٔولو د  تحـديـ

ية ٔسـاسـ ات ا يا ير  ، وفي للاح ٔ شـاط مر التعلم  تحديدا اف ال ت ٔعمال المطلوبة لاسـ ،  ٔھم ا
ٔ  مع لى  لوم  ٔزمات بدون إلقاء ا ٔسـلوب إدارة ا ٔزمات السـابقة مراجعة  د التعلم  ضرورة مراجعة ا

روس المستفادة بصورة رسمية ٔخرى المحتم عرض ا ٔزمات ا   ل
زمات   رابعا:   طرق التعامل مع 

ل مع   امـ اتإن التعـ ٔزمـ ـذ القر   ا اج من م ـدادرسم    ر إلىايحتـ ددة    وا عـ دي م ات بـ ـاريوهـ ــ ســـ
ٔزمة لم تحدث بعد و لتعامل مع  اريو  داد سـ اصـة عند إ ه  سـت سـ  إلايعلم   لاالمواقف، وهي عملية ل

اريو ما هو الله  ٔو عناصرها ، ومن ثم فالســ ٔو مكانها  د طرق الحماية والوقاية من   إلامداها  ٔزمةٔ ،   ا
ر  ٔزماتوكلما نجح مد تمع ل  ا ٔزمةمرتفعة في معالجة    قدرتهصـالحة كانت  في جعل ا هاالتي   ا دارتها  وا  يو

ان  ي يجنب الك ر محتم وفي نفس الوقت   الإداريلشـكل ا تفادةٔيه خسـا ٔزمة من إيجابيات    سـ   ا
دة ت  واء لاحمفي ز دتهم  في اح توى مســا تمع ، ورفع مســ ٔفراد ا ٔزمة  ٔســاليب التعامل مع    ا وتتعدد 

ٔزمـا ٔي منهـا ، وفقـا    تا يـار  ق لمســــــارات    للإمكانيـات، ويحـدد اخ ق ـديـد ا ـة ، والت ا المتوافرة والمتـ
ٔزمة اح في التعامل معها مشرــوط    والتحولات  ا ليها والن يارالتي قد تطرٔ  ــليم  لاخ ــتراتيجية  لاالس س
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لى التكامـل بين مختلف   درة  ٔن يحقق القـ ي يجـب  ا ، وا ـة ومنهجهـ ـالاالموا ة   : تا يـ ــ اســـ يـ ــ الســـ
صـادية ق ت    والإدارية  و تو اخ التفاهم والمشـاركة الفعا لجميع المسـ صـاصـات، ويوفر م خ ة   و الوظيف

ان   ين  الإداريفي الك ٔزمات إلى نو ة . ويمكن تصنيف طرق التعامل مع ا ول ٔو ا   :ٔو المؤسسة 
ٔزمات  - ٔ    الطرق التقليدية في التعامل مع ا

لتعامل مع   .  - ب ير التقليدية (الحديثة)  ٔزمات معوقاالطرق  زمات،    تا   إدارة 
بر   تميز التقليدية: الطرق  -1 دمت  ت زمة وهذه الطرق اســ تمد من خصــوصــية  بطابعها الخاص المســ

بيرة، وهي  ات  ت نجا ٔثب   :09انظر الشكل رقم (كالاتي العصور، و
ـذ القرار الإداري بوجود ايـة  وهي  زمـة: تجـاهـل  -ٔ  ر م ــط الطرق التقليـديـة حـث يتجنـب ويـذ ســـ ا

ٔوضاع القائمة تعبر عن    ال.  ٔفضلٔزمات وان ا
ــنع   وتتم زمـة: بـت  -ب ـل منهـا قوى صـــ لاق كافـة المنـافـذ التي يمكن ان تـد لال ا عمليـة الكـت من 

اتي وا دد ا لت دم الســماح لهم  ادتها و ٔفاد ق شــكل محورا زمة، و لى ما يمكن ان  ؤل  ٔولا ب لقضــاء 
ددمن    .محاور الت

لبحث عن  -ج ل لجنة  د زمة: شـك ت ة  مسـ ق هذه الطريقة عندما لا تتوفر معلومات عن القوى الحق
لى ما يمكن   ؤل  ٔولا ب اتي والقضـاء  دد ا لت دم السـماح لهم  ادتها و زمة، وافقاد ق التي صـنعت هذه 

شكل مح دد.ان    ورا من محاور الت
زمة ومن  -د ٔثيرهاالتقليـل من شـــــان  تراف ومن نتـائجها  ت ٔولا  ثم فع ولكـه  ٔزمة، ولكن يتعين 

ير هام.   دث 
ٔطرافها ببعضهم البعض.  ٔزمةدراسة واسعة لقوى الضعف الخاصة  -ه لاقات    ومعرفة 
ــارات بدي   يتم زمة:طريقة تفريغ -و ث يتم إيجاد مســ زمة قوته، ح بموجب هذه الطريقة افقاد تيار 

س مجزء   زمة الرئ ث يصـبح تيار  زموي، ومن ثمة تفقد عناصر الخطر فيها ح فع  يها قوة ا سرـب ا ت
ة. ان   الى تيارات فرعية 

ــدا ه وهذ زمة: طريقة اخماد  -ي لى الصــ لغة العنف والتي تقوم  ــيح مع كافة الطريقة  م العلني، والصرــ
اة لاية مشاعر او قيم. لغ، وبدون مرا زموي وتصنيفها بعنف    القوى التي يصنعها التيار 
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  زمة:   لإدارةيبين الطرق التقليدية    09الشكل رقم  

  
ا    المصــدر: زمات دراســة  ســتراتيجي ودوره في إدارة  عينة من  حمد محمد حمد المري، التخطيط 

ارية القطرية  ــات العليا، 20012-2008البنوك الت راسـ عمال، كلية ا ــ إدارة  ة دكتوراهـــــــ ٔطرو  ،
ا، ص  ولوج لعلوم والتك   .82امعة السودان 

شــاف  وهي ): الطرق الحديثة(العلمية-2 ب طبيعة التطورات العصرــية، وتم اك ســ الطرق التي ظهرت 
لتطور والبحث العلمي ة    :10انظر الشكل رقم ، وشمل بعضها كن

امل   ٔكثرهناك    نكو  العمل:طريقة فرق  -ٔ  خصص في مجالات مختلفة لكي يتم حساب كل  ير وم من خ
لتعامل معه.   وتحديد التصرف المطلوب 

يمقراطية --ب دلتعامل مع طريقة المشـاركة ا ت سـ زمة  مزمة:   ٔفرادهذه الطريقة عندما تتصـل 
شر   وكون محورها عنصرا 

واء  -ج يها،  يعني زمة:طريقة اح ــلت ا زمة في نطاق محدود وتجميدها في المر التي وصــ ــ  حصرــ
زموي المو لها، ومن ثم افقاد قوتها التدميرية. عاب الضغط  صاص واس   وفي الوقت ذاته ام

يـت  --د زمـة الى مكو   ثزمـة: حـطريقـة تف يـت  زمـة  يتم تف ٔجزاء وعنـاصر، ومن ثم افقـاد  ت و
  لقوتها

ـة  -ه بق لموا ـة الفعليـة مع   زمـة: وهيطريقـة التخطيط المســـــ عبـارة عن رسم اهـداف خطط الموا
  زمة عن طريق:

رات اللازمة-تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها - ذ ت والت  إعطاء التعل
شرية والفني- ادة هيكلة الموارد ال ت صدورها -  إ   تنظيم عمليات الاتصال.- تحديد نوع المعلومات وتوق

زمة : يبين10الشكل رقم  ير التقليدية في إدارة    الطرق الحديثة (
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ا عينة من  المصــدر:   زمات دراســة  ســتراتيجي ودوره في إدارة  حمد محمد حمد المري، التخطيط 

ارية القطرية  ــات العليا، 20012-2008البنوك الت راسـ عمال، كلية ا ــ إدارة  ة دكتوراهـــــــ ٔطرو  ،
ا، ص  ولوج لعلوم والتك   .83امعة السودان 

زمات امسا: لتعامل مع  كامل    نحو منهج م
زماتالم نهج تعريف الم - 1 لتعامل مع    تكامل 

كامل   ام وم لى توصـيف شـامل و ٔزمةيقوم هذا المنهج  كافة عوامله ل غيراتها  يحيط  تها وم ا وثوا
شــخيص   نه من  تمك ذ القرار  ت والمعلومات والمعارف إلى م ٔزمةومن ثم يقدم كافة البيا شــخيصــا    ا

قا ا ودق  .1صحي
ل وخطوات المنهج المتكامل - 2   :مرا

ــغيل معينة في كل  شـــ ل وخطوات، حـث يتم القـام بعمليـات  ة مرا يمر المنهج المتكامل بمجمو
ق   ث يتعين تحق ل التي تليها، ح راكمي في المرا ــكل  شـ ــب نتاج هذه المر  ، ويصـ مر من مرا

ة من  ٔهدافمجمو دام نتائج كل خطوة كم ا ت لية في كل خطوة من خطواته، واسـ ت لاد الجزئية والمر
لى  نهائي وهو التغلب  ق الهدف العام ا نهاية إلى تحق ٔزمةلخطوة التي تليها، حتى تصـل في ا وتوجيهها    ا

ل التالية تمع، ووفق المرا  :2لصالح ا
ٔزمةتمثل   :تراق مر     - ٔ  ٔي  ا دم المعرفة، ومن ثم فإن  يا مغلقا يحيطه الغموض و في ذاتها 

كون   كٔد ومن ثم  دم الت بة مرتفعة من  ســ ٔنها ســوف يحمل  شــ ذ  لاتقرار قد يت ه   اح نجا
 محدودة

ــع   - ب اصرة وفا بهدف   :مر التوســ ن وتحويلهم إلى قوة م ــب مزيد من المؤيد ســ وهي مر 
اهضــة ومقاومة   ئيد و م خٓرالطرف  ت يع من  ا اصريه، ويتم التوســ ع لقوى  لالوم ٔزمة الت   ا
 

 . 136، ص28، العدد 17بن عمروش فريدة، مبادئ إدارة الازمات الاستراتيجية والحلول، المجلة الجزائرية للاتصال، المجلد  1
 . 138-137المرجع نفسه، ص 2
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ة وســب مزيد من   لتالي تقليل قوى الرفض و الموا ذبها ، و الصــانعة والمؤيدة والمهتمة بها ثم 
ن ، ومن ثم  د    نتقالالمؤيد دة التوا ديدة وتوسيع قا ن  ٔما شار.تدريجيا إلى  ن   و

شار مر    - ت ٔمانإلى  نتقالمر  وهي  :ن تجاه لحركة  ا داث  و   نصياع بدال من    ٔ
داملها، وهي مر   ت ــ ف والفعال    ســ لامالمك ــمات للإ ر، وابتكار الســ ٔو ــائل   وا والرســ

ة لام ٔزمةالتعامل مع بعض القوى الصانعة   والمضمون بهدفذات الرنين  الإ  .ل
يطرة   - ث ف    :مر التحكم والســـــ لى عوامـل الكم والك يطرة  ــ وفي هـذه المر يتم التحكم والســـ

لعمليات الخاصـة    ٔزمةوالزمن والتكلفة والجهد، سـواء ف يتصـل   ٔو  ٔسـاليب التعامل معها  ٔو ب
دارة   ٔزمةٕ دارة    ا ٕ لعمليات الخاصة  ٔو  ٔساليب التعامل معها  ٔزمةٔو ب  .كل  ا

ـه  -ج ـ  :مر التوج ٔخطر المرا لى  وهي  ه الإطلاقل  ي حققـ ـاح ا ة الن ه قمـ ت ذاتـ ، وفي الوقـ
ر  ٔزمةمد ٔفراد قوى    ا لى كامل  يطر  ٔزمةعند إدارته لها، والتي بموجبها سـ س فقط ت ا ، ول

ٔصـبحت  ٔيضـا من يقف وراءها من القوى المؤيدة لها والمتعاطفة معها، و القوى الصـانعة لها ولكن 
ستطي شاءجميعها مادة طرية بين يديه  يف ما  لها وتوجيهها  شك   .ع 

زماتسادسا:     ٔساليب التعامل مع 
ــدد   ــةتتع ــاليب معالج ــف    ٔس لاف المواق ــاخ ــة ب ٔزم ــع ا ــل م ــلوب التعام ٔس ــف  ــة، ويختل ٔزم ا

ـل   لتعام ـة  ام ـاليب  ٔس ـلاث  ـاك ث ـة فه ٔزم ــروف ا ـذ ظــ ـات، وك ـسياسة والإمكان ـتلاف ال واخ
اوض   لوب التف ٔس م:  ات ه ٔزم ع ا راهيم ٔسلوب التفاوض الإ قي،  ٔسلوب التفاو التوف اعض ،    :1الإق

ــضاغط): ً - ١ راهــي (ال ـاوض الإ ـا ٔسـلوب التف ــصم فإنه ـسبا ضـد الخ ــق ك ٔن تحق ـة  ول ٔرادت ا إذا 
ـة   ــى حـدوث كارث ــ ــــضغط إل ـذا ال ٔلا يقــــود ه ــي  راعــ ٔن  ـا يجـب  راهــــي ولكنه ــــضغط الإ ٔ إلــى ال تلجـ

لضغط هما ٔسلوبين  اك    :تــضر بمــصالحها وه
ٔو  ـلوب القــــولي ا ٔس دام ا سـت ـدد  –ل  ـذي يح ــو ال ــح وهــ ـد الواضــ تهدي ـا  ــن خـلال إم ـتم مــ وي

ٔقصىالحـد  ـه   ًا ة، ولكــن يعي لمــصداق ـذ تهديـده   انعدام  ف ٔمـام المهـدد إلتزامـا ب ـث يــضع  المرونـة ح
ذي يضمن حرية الحركة في إخ  اهض وال د ال تهدي ةٔو  ه يقلل من المصداق   يار البدائل ولك

ـسلوك   ـاني: وال ـام (بحــصار   – الفعليال ـل الق ــى الخــصم م ــ ل ــضغط  ل ـة  ــصعيد فعل ــ ـة ت ــي عمل يع
ـــــذ   -بحــــــري تتنف صـادية عقو به عسـكرية   -إق ٔعمال شـ ه  ذ عمليات   –توج هذا    ويعتمد اصـةتنف

ة ٔن المفاوض ل  ٔص ة، وا ٔزم ل ا ا لح ٔساس اوض  لـى التف ٔسلوب    .ا
قي -٢   ـازل  :2ٔسلوب التفاوض التوف ـازل عــن بعــض المواقـف مقابـل ت لت سـتعداد  والمـساومة هــي 

ذا دم ه ست ه، وي تٓية الخـصم عـن بعـض مطال ٔسلوب في الحالات ا   ا

 
زمات، ص 1 لى 11سامح احمد زكي، إدارة  وفر    الرابط التالي: ، م

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 
زمات، ص 2 لى الرابط التالي: 11سامح احمد زكي، إدارة  وفر    ، م
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   ٔكبر مما تتحم إمكانية ٔزمة  كلفة تصعيد ا .إذا كانت  و  ا

    ال دوث تغيرات في ا ليعند  ا .  ا  والخار

 ٔزمة لال تصعيد ا ٔهدافها من  ق  و في تحق  .عندما تفشل ا
ـاوض  -٣ ـلوب التف اعية ٔس ـة لا  1  :الإق ٔزم ـد لإدارة ا ـلوب واح ٔس دام  ـت لــى اس ــصار  ق إن 

ـام ــى ق ــؤدي إل ـد ي ـده ق ــي وح راه ٔسـلوب الإ دام ا ـت ٔن اس ـث  ـداف المرجوة، ح ٔه ــق ا  يحق
ٔزمة ــا يـــؤدي إلى تصعيد ا ــت مم لتع ٔخـــر  قي   -الطـــرف ا ـــوف ــاوض ال ٔسلوب التف كما إن إتباع 
ـازلات ـس مــن الت ـديم سل ـد يــؤدي إلــى تق ـده ق ـد الإضــرار   وح بمــصالح  التي قد تصل إلى ح

ناسق  شكل م ٔسلوبين  ٔزمـة الجمـع بين ا ــي تتعامـل مـع إدارة ا ـادة ال لــى الق ولـة. ولـذا يجـب  ا
اعي ق لتفاوض    .وهو ما يعرف 

زمات-ٔ  لتعامل مع  ٔساليب الكمية    ا
ير الكمي ة، و ــف ٔدوات الوصــ لى ا د  ع ــبح  ، اصــ ولو ة ، في اطار التقدم، العلمي والتك

دها، في ليات الكمية، المربة   و لى  د  لاع ٔهمية تعززه  ير كافي ورزت  زمات،  التعامل مع 
لى  دة  تها، والتعامل معها، والمســا لية في حســا بات  دام الحاســ ت والمعقدة، التي تحتاج الى اســ

يم اخطـار   زمـة،   تالقراراتق واء  يـاطـات في اح ح ، ومـدى نجـاح  ـذة، وردود الفعـل المحتم المت
ٔساليب الكمية في ما تمثل ا ر، و لى الحد من الخسا داتها    :2يلي  هيك بمسا

ية-1 اسـ ٔرقام الق تلفة، التي يمكن   :ا تهدف توضـيح التطورات ا سـ ٔسـاليب الكمية، التي  وهي اهم ا
داثاصــــة ف يتعلق  التعبير عنها كما، و  اسي، يعكس حجم   ٕ شــــوئها، فالرقم الق زمة وعوامل 

ذ القرار صورة كام عن   داث، ويوفر لمت ابعة تطورات  تيح م ته، ف الحركة، وفقا لتطور مكو
كميات وقيم محدودة. تها،  ة لتغير مكو زمة، ن   مقدار التغير في 

زمات،  تتضـمن بحوث ال   :بحوث العلميات-2 ٔسـاليب الكمية، المتبعة في إدارة  عمليات العديد من ا
ـل في  ٔدوات التـد كٔـد، إضـــــافـة الى تحـديـد اهم  ـدم التـ خطـار النـاجمـة عن  لى معـالجـة  والعـام 
مج زمني، وتحديد   ر لال وضـــــع  لتعامل معها، ومن  ذي  مج التنف ته اللائم، والبر زمة، وتوق

د   زمة وتحدد المســــؤوليات  الإجراءات والقوا لى فريق إدارة  ــارات المحدودة، توزع المهام  والمســ
  والسلطات.

زمة، ومن   نظرية المباراة:-3 لى  لصراع  رتبط  ضيا كميا،  ا ر ٔسلوب نظرية المباراة نموذ يتضمن 
ة   ليةلال توقع شـكل الموا تق ٔسـس ن، بين القوى الصـاالمسـ ا، تطبق  عة للازمة، وت التي تقاو

 
 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 

 المصدر نفسه.  1
لى الرابط التالي:  2 وفر  زمات، م   http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Ektesad8/azamat/sec102.htmإدارة 
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ر   شــــمل ســــا كون مصــــفوفة المباراة، التي  لال  زمات، من  ت المباراة، في مجال إدارة  نظر
كون المباراة، يمكن رسم حركة التعامل مع   لا، وبعد  تق ــ العوامل والمتغيرات، المتوقعة الحدوث مســ

لية محسـوبة  د اح بات  زمات، في اطار قوا دام الحاسـ ت زمة، ويفضـل اسـ كل قرار في إدارة 
د. زمات شديدة التعق   لكترونية في التعامل مع 

لى  :شـــعب القرارات-4 ــانعة للازمة، يحتم  لات لتصرــــف القوى الصــ ح تهاتوافر  تعدد  موا
ية والفرع  ٔسـاسـ ر القرارات، ا تكا رات، ف لاف التقد لات، واخ ح نهائية،الخيارات و وفقاً   ية وا

ٔنه يمكن   زمات،  ــعب القرارات في إدارة  شـ ــلوب  ٔسـ دم  ت ــ سـ ل، و  كل موقف او اح
ٔشـــكال والرســـوم البيانية،   تعان  ــ ه وسـ ي يوا ير قرار، إزاء الموقف ا زمة من اتخاذ  ر  مد

، وتحديد المســارات البدي والفر  شــعب وابعاده ومرا ٔســاسي،  لى رسم ذ ال تجاه ا عية، و
نهـائي،   د الهـدف ا ـديـ دا العمـل بت ة، ويبـ لات المتوقعـ ح كل قرار، في اطـار  ة  ابعـ ـل المتتـ والمرا

شــعب القرارا كون بداية  خر  لى الطرف  ي يجب الوصــول اليه، و زمة،  تا شــوء  ، وهي 
نهـائي لم  دا بنقطـة اتخـاذ القرار ا ه يبـ ــلوب انـ ٔســـ ذا ا الجـويلاحظ في هـ زمـة، ب المســــــارات    ةعـ

ستعدادا ٔولية و نهاية الى البداية.  توالقرارات ا تها، تحدد من ا   زمة لموا
زمات-ب لتعامل مع  ة  ف ٔساليب الك   ا

ــاليبن هناك العديد من كما ا ٔهم   ســـ ٔزمة والتي تمثل  ة والتعامل مع ا دم في الموا ت ــ ســـ التي 
ٔهم هذه  ليها. و ٔزمة والقضاء  ٔزمة ساليبالعوامل المؤرة في تطور ا دم في التعامل مع ا ست   :التي 

ٔزمات -ٔ  ة ا ٔساليب التقليدية لموا   .ا
ٔزمات -ب ة ا ٔسلوب العلمي لموا   .ا
ٔساليب التقليدية لمو  -1 ٔزماتا ة ا   Conventional Methods of Crisis :ا

ــعي   ٔزمـات هو الســـ ـة ا بـابهـا، والهـدف من موا ــ ٔســـ ٔزمـة تختلف من حـث نوعهـا وشــــــدتهـا و إن ا
كون عن طريق ٔزموي، وذ  شرية والمادية المتوفرة لإدراك الموقف ا   :لإمكانيات ال

شرية - ر المادية وال   .وقف الخسا
مٔين وحماية العن - ٔزمويت ان ا لك ٔخرى المكونة    .اصر ا
ــلاح والتطور  - لجوء الى توظيف عوامـل الإصـــ لال ا ٔزمـة من  لى حركـة النـاتج عن ا يطرة  ــ الســـ

  .داري
ٔو - كرارها  ٔزمة، وذ بهدف اتخاذ إجراءات الوقاية لمنع  ٔدت إلى ا باب والعوامل التي  ــ ٔسـ ــة ا دراسـ

ٔزمات مشابهة لها   .دوث 
ٔسـلوب.      ٔكثر من  دام  ت كون عن طريق اسـ ٔن  ٔهداف السـابقة يمكن  ق ا ٔزمة لتحق والتعامل مع ا

ٔزمة ة ا ٔساليب التقليدية في موا ٔهم ا   .ومن 



68 
 

ج عن    ثحـ  : .ٔســـــلوب النعـامـة (الهروب -1 ٔنهـا ت ـامـدة، وذ  ير  طورة و ٔزمـة بطبيعتهـا م ٔن ا
ٔكثر،  ٔو  املين  كاك يحدث بين  ح ٔو طبيعية. وهذا  ٔو صــناعية  شرــية  ٔو تصــادم عوامل  كاك  اح
طورة   كون م ٔزمـات النـاتجـة عنهـا  ــملهـا، فـإن ا شـــ ي  غيرة بطبيعـة التطور ا ٔن هـذه العوامـل م ونظرا 

ة  ٔيضـا، وتبدو مظاهر  ر ٔزموي  د والصعوبة، مما يؤدي إلى الغموض الشديد في الموقف ا لغة التعق ها 
لشكل الصحيح اجزا عن التعامل معها  ٔو  را  ا   .قد تجعل الفرد 

تها   ج عن عجزه عن موا انب ما ي ٔزمة من  ر النفسيــ الناتج عن وجود ا لص الفرد من التو وحتى يت
ا إلى خٓر، فإنه يل انب  لص من هذه  من  ٔســـاليب الســـلبية بطريقة لا شـــعورية بهدف الت بعض ا

تها لفترة طوي من الزمن عن طريق الهروب من الموقف كله، وذ حتى  شــ تطيع معا ســ الحا التي لا 
ستمر تعرضه لت المشكلة   .لا 

ذ صورا مختلفة منها   ٔ ٔنها ت ث  ٔزمة، ح ٔشكال الهروب من ا   :هذا وتختلف 
تها،  المباشر:الهروب -ٔ  ٔو الفشــل في موا تراف بعدم القدرة  ثٔيرها نهائيا، و ٔزمة وت رك مجال ا ل  م

  .واستعداده لتحمل تبعات هذا الهروب
اشر:   -ب ير المبـ د بعيـدا عن    الهروب  ــطنـاع المواقف التي تظهر القـائـ ير المبـاشر هو اصـــ والهروب 

د ٔو  ٔو تعذر الاتصال به  ٔزمة  ٔثناء ا داث  ٔ ٔزمةا لم القائد    .م 
ــؤولية  -ج ــل من المس ٔدت التنص خٓرن، وتبرر المواقف التي  لى ا : وذ عن طريق إلقاء المســؤولية 

ا،  ة في ظاهرها، ولكنها لا تغير من الواقع الفعلي شــــ ة تبدو صحي طق باب م ٔســــ ٔزمة ب دوث ا إلى 
ٔو رتبط بقصوره  ذارا بعيدة عن مسؤولياته ولا  ٔ ث يقدم  ٔمام   ح ٔو فش  عجزه، وهو لا يعترف بعجزه 

ه وبين نفسه   .ٔفراد المنظمة وحتى ب
خٓر  -د انب  لى  ٔزمة، وذ التركيز  ة ا لى تحاشي الفشـــل المتوقع في موا ث يعمل المســـؤول  : ح

ه بعض   ٔن يحقق ف تطيع  سـ انب  لى  ٔو  ٔزمة،  س في صميم ا خٓر من الموضـوع ول انب  لى  لتركيز 
  .احالن
لى  الإســقاط:   -ه ٔضـــواء  ٔزمة وذ بتركيز ا ة ا لى تغطية تصـــوره في موا ث يعمل المســـؤول  ح

صرـــ هذا   . ولا يق ذرهم كثيرا من ذ ٔنه قد  لى  ركز  البا ما  ٔدائهم، و خٓرن والقصـــور في  عيوب ا
ٔو الرؤس ٔيضا إلى الإدارات العليا  ه قد يمتد  لى المرؤوسين فقط، ولك   .اءالإسقاط 

ٔزمة  -2 ٔزمة عن طريق :  القفز فوق ا لى ا يطرة  نٔه قد تم الســـــ لى التظاهر ب ٔســـــلوب  وركز هذا ا
ــابه فيها مع الخبرات القديمة.  شــ ٔو هناك  برة في التعامل معها،  لٔوفة والتي هناك  التعامل مع الجوانب الم

ٔثيرهـ ــا وتجاهل ت ٔكثر غموضـــ ير  ويؤدي ذ إلى تنـاسي العوامل الجديدة وا ٔو جزئيـا كما لو كانت  ا كليـا 
ٔصلا   .موجودة 

ٔيضا شمل  ٔزمة  ٔساليب التقليدية في التعامل مع ا ٔو ا ٔن الطرق  خٓرون    :ورى 
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ٔزمة -* كار ا   .إ
ٔزمة -*   .بت ا
ل لجان -*   .شك

تمرار   ــ ســـ طورة  غيرة وم ٔزمـات م ٔن ا ـا، وذ  ٔزمـة مؤق ســـــت  وهـذه الطرق تؤدي إلى إخماد ا ول
  .امدة

ٔزمات -2 ة ا ٔسلوب العلمي في موا    Scientific Methods of Crisis :ا
ٔسـلوب ٔسـلوبالعلمي هو   ا ٔكثر  ا لى  ا يطرة  لسـ ٔزمة  ضـمان ا  كام ومترابطة    ويمرا بعدة خطوات م

تمثل في  تيٓو   :ا
ر الموقف    - ٔ  ٔزمويتقد لى جو ا يطر ان  سـ ن  ن ال ر الشـديد ٔزمة،: في ظل الضـغط والتو  ا

ر  ٔزمةفإن مد ٔزمةٔو الجهـات التي تتعـامل مع   ا ٔبعـاد وجوانب    ا ــليم يحدد  ر ســـ ة إلى تقـد بحا
ٔزموي.الموقف   خٓر   ا ر الموقف    لالبمعنى  ٔزمويتقد   ٔزمة، يجب تحديد تصرـفات القائمين   ا

ة  ح العوامل المشـــتر يضـــاوا انففي بعض   خطورتها،كة والمؤرة في الموقف حســـب در ٔح لا  ا
ر سـليم  نكو ٔزمةسـات لا ٔو لم   لموقف،هناك تقد ٔطراف،  ا ا   وا دم    فيها،ا نٔ  ومن شـ

لموقف   ر الســليم  ٔزمويالتقد ير من الفرص التي يمكن من   ا ٔزمةل   لالهأن يفقد الك ٔو   ا
دتها ف من    .التخف

ٔزمويتحليل الموقف    - ب تهدف تحليل  :ا ٔزمةسـ ٔي ت المصـالح  ا ة فيها ،  كام اج المصـالح ا ت اسـ
ـداث   ٕ ن قـاموا  ٔزمـةالخـاصـــــة  ــو  ا تهـا ، ومن ثم البحـث عن العوامـل    إلى  لا، وصـــ مكو

لى إيجاد   دة  ــا ٔزمةالمس ٔثيره فيها ، ثم   ا ر كل منها وت ٔ ر القائم ، ، ومدى ت باب التو ــ ٔس تحليل 
ٔزمةوتحليل نقاط القوة والضـعف في  شـكله    ا ي  لى طبيعة الخطر ا ٔزمة، والوقوف  ٔعباء   ا و

ثٔيرها ، فإذا تم تحليل الموقف   تمرارها ، ومدى ت ٔزموياســــ ث    ا ة من ح لصــــورة الصــــحي
ثٔيرات الموقف ، وكافة   ســــاتالمعلومات ، وت ٔخرى  الملا ٔنه ، فإن هذا ما اطةن شــــ كافة    الإ

وط   ٔزمةخ  .11 انظر الشكل رقموالتحكم بها   والإمساك  ا
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زموي : يبين11الشكل رقم    جوانب وابعاد عملية تحليل الموقف 

  
ا عينة من المصدر:   زمات دراسة  ستراتيجي ودوره في إدارة  محمد حمد المري، التخطيط 

ارية   راسات العليا،  20012-2008القطرية  البنوك الت عمال، كلية ا ة دكتوراهـ إدارة  ٔطرو  ،
ا، ص  ولوج لعلوم والتك   . 86امعة السودان 

ٔزمة. فقد   ة التنظيم ومجتمع ا ٔزمات وتوجيهها إلى مصـــل لى ا يطرة  لســـ ٔكثر ضـــما  ٔســـلوب ا ويمثل ا
ة لو  ير كاف ية  ــ ٔو الحماس جتهادية  ــاليب  ٔس ٔزمات الحديثة لتعقدها  ٔصــبحت ا دها في التعامل مع ا

دم   ٔزمة و ة مع ا ٔسـاليب العلمية والتفكير الإبتكاري في الموا كها. ولم يعد هناك مفر من إتباع ا وشـا
دادها   .ام

ٔبعاد  -1 راسة المبدئية  ٔزمةا راسة المبدئية هو ثح :ا   :ٔن الهدف من ا
  ٔزمةتحديد العوامل المشتركة في  .ا
 ي وصل إليه الموقف  .تحديد المدى ا
 ب العوامل المشتركة والمؤرة حسب خطورتها  .رت
 تحديد القوى المؤيدة والمعارضة. 
 ة لموا   .تحديد نقطة البداية 

ليلية   -2 راســة الت ٔزمةا ٔنه في  نإ  :ل شــكل كلي وشــامل، وذ نظرا  ٔزمة  ة ا من الصــعوبة موا
ح  ٔجزاء بما ي ة، وتحليل الموقف وتقسيمه إلى  ارج نطاق الإمكانيات المتا ان يعتبر ذ  ٔح كثير من ا

  :مايلي
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 ٔسباب  .التفرقة الواضحة بين الظواهر وا
 ٔسباب كٔد من ا  .الت
 ثٔيره في ظه شري ومدى ت  .ورهادور المكون ال
 (العوامل الطبيعية) دور المكون الطبيعي. 
 ٔزمة دوث ا ٔدى إلى  ي  ٔسباب الخلل ا ولو و ٔو التك  .دور المكون الصناعي 
  ليهـا في الوقـت ــول  ــورة مـاشرة، والإمكانيـات التي يمكن الحصـــ ـة بصـــ تحـديـد الإمكانيـات المتـا

ليل السابقة تمثل  ا. إن نتائج الت دا ٔزمةالمناسب لاست دة معلومات هامة في التعامل مع ا   .قا
ٔزمة -3 ة والتعامل مع ا لموا ديد الواضح  : التخطيط  لت لى الخطوات السـابقة  إن هذه المر تعتمد 

دد من الحلول وبدائلها وذ  ي مر التخطيط بوضـــع  ته ٔن ت ٔبعاد والعناصر، ويجب  باب وا ٔســـ ل
ت   لبيا كامل  لال الفهم ا دم الحلول من  ت ســــ ث  ٔهداف التي تم تحديدها ح ق ا لى تحق والتركيز 

ة في لتحرك نحو الهدف المطلوب  المقتر   .الموقف الحالي 
تٓية تجاهات ا لال  لتحرك من  ة    :وتحدد خطة الموا

ة  -ٔ  لموا   .ستعداد 
ٔزمة  -ب لتعامل مع ا   .التخطيط 

لتع ٔمر فإن الطرق الحديثة  قة ا لمية وموضــوعية، ومن وفي حق ٔكثر  ٔســاليب ا ٔزمات هي ا امل مع ا
  :هذه الطرق

ٔو دائم -1 ٔكان فريق العمل مؤقت  تصين في مجالات مختلفة سواء  ل فريق العمل من الخبراء وا   .شك
شري -2 لى العنصر ال ٔزمة وما يتطلبه من التركيز  لتعامل مع ا يمقراطية    .طريق المشاركة ا
ٔزمة ومحاصرتها -3 واء ا   .طريق اح
لتالي فقدانها لهوتها.  -4 ٔزمة من مضمونها و   طريقة تفريغ ا

ٔزمات استراتيجيات :سابعا ة مع ا   الموا
ٔزمات ويتوقف  ا في التعامل مع ا دا ت تلفة التي يمكن اسـ ة المناهج ا ٔي اسـتراتيجيات التعامل مع مجمو

لى القدرات  ا  دا ةاست لى الإمكانيات المتا   .الشخصية والظروف الموضوعية و
ٔهداف   ق  ٔزمة وذ حتى يتم تحق ة مع ا ستراتيجيات طوال فترة الموا دى هذه  دام إ ويمكن است
ٔزمة، ثم يتم  اة ا ٔولى من دورة ح دام اســتراتيجيات معينة في الفترة ا ت ٔيضــا اســ ة، ويمكن  هذه الموا

لتغيير هذه  ة المرا   .ستراتيجيات في بق
يار الإستراتيجية   ٔن اخ ٔزمة، إلا  خٔرى عندما تفشل في التعامل مع ا دال استراتيجية ب البا ما يتم اس و
ٔن نفـاضـــــل بين هـذه   تطيع  ــ ســـ ٔزمـة. ولا  بيرة في سرـة وكفـاءة التعـامـل مع ا ٔهميـة  بـة يمثـل  ــ المنـاســـ
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ــتراتيجيات بصــورة مطلقة عند التعامل   ٔن س ث  كرارها، ح ٔزمة عند  ٔو حتى نفس ا ٔزمات،  مع ا
قه ومدى تناسب الإستراتيجية لى الهدف المطلوب تحق   .ذ يعتمد 

ٔزمة ة مع ا ٔهم استراتيجيات الموا   :وف يلي نعرض 
ٔزمة  -1 ــتراتيجية العنف في التعامل مع ا دم هذه الإســتراتيجية في Violence Strategy :اس ت وســ

  :التاليالحالات  

 ة كاف ث لا تتوفر المعلومات ا هو ح ٔزمة ا ة مع ا  .الموا

 لمبادئ والقيم ٔزمات المتعلقة  ة مع ا  .الموا

 دام العنف فيها ٔزمات التي تؤكد المعلومات ضرورة است ة مع ا  .الموا

 دة اتجاهات ٔزمة في  شار (السرطاني) ل   .ن
دم في التعامل ال  يك المست شملإن التك ٔزمة    :عنيف مع ا

لال  -ٔ  لي للازمة، وذ من  ا   :التدمير ا
 ٔطراف ٔزمة في ظهورها من كل الجوانب وا ليها ا  .تحطيم المقومات التي اعتمدت 
  ٔو وقف ت  ــل حركتها في إعطاء التعل ــغل للازمة، وشـــ ٔو الوقود المشـــ ضرب العقول المفكرة 

لوقود اللازم لاستمرارها ٔزمة   .تغذية ا
 ستقطاب لي بين القوى الصانعة للازمة وذ عن طريق    .لق صراع دا

لال  -ب   :التدمير الخار للازمة، وذ من 
 ة للازمة من الخارج وقطع مصادر الإمداد لها لعناصر المس  .الحصار الشديد 
 ٔزمة ل مجال ا ة ودفعها إلى دا  .تجميع القوى المتعارضة الخارج
  ال عناصر سية للازمةاد ٔعمدة الرئ ر المقومات وا ة لتد  .ارج
 زة التجسس والإنصات ٔ ل  لتعامل عن بعد في التدمير، م ا الحديثة  ولوج دام التك   .است

نمو  -2 ــتراتيجية إلى التركيز  :  Crowth- Stopping Strategyاســـتراتيجية وقف ا وتهدف هذه الإسـ
ٔمر الواقع وبذل الجهد لمنع  ول ا ــاعر الغضـــب  لى ق ــعي إلى تقليل مشـ تدهوره، وفي ذات الوقت السـ

دم  ت ار. وسـ نف ة  دم الوصـول إلى در ٔزمة وضـمان  ة ل قان المصـاح ح ة  والثورة، وخفض در
  :هذه الإستراتيجية في الحالات التالية

 بير ة مع قوى ذات حجم   .الموا
 قضا الرٔي العام والجماهير. 
 ت العمالية   .الإضرا
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لىٔم شتمل  نمو فهو  دم في استراتيجية وقف ا يك المست سبة إلى التك ل   :ا 
 ة للازمة  .التعامل بذكاء وحرص مع القوى المس
 ٔزمة ع لقوى ا س م و  .ه
 ة يك  .تلبية بعض المتطلبات وتقديم بعض التنازلات التك
  ٔزمة، وذ حتى يمكن در دة ا ف  ه والنصح والإرشاد لتخف ة لهاالتو  .اسة العوامل المس
 شاور والتفكير ل لقوى المعارضة  دة   .تقديم العون والمسا
 ير المباشر لتفاوض    .تهيئة الظروف المناسبة 

ليل  د: تعتمSegmentation Strategyاســتراتيجية التجزئة -3 ــة والت راس لى ا ــتراتيجية  هذه الإس
ٔزمات   ــة في ا اصـ ــفة  نها، وبصـ رتباطية ب لعوامل المكونة والقوى المؤرة والعلاقات  ق  كافي والتدق ا
ــغيرة ذات   ٔزمات صـــ دة وتحويلها إلى  كون مجتمعة في كت وا بيرا عندما  ــكل تهديدا  شـــ يرة التي  الك

سهل التعام ٔقل قوة مما  ٔمور التاليةضغوط  لى ا ركز هذه الإستراتيجية    :ل معها. و
 ضرب الروابط المتجمعة للازمة لتجزتها. 
 عارضة دة إلى عناصر م   .تحويل العناصر المت

لى قوم  ٔزمة ف دم في استراتيجية تجزئة ا ست ي  يك ا سبة إلى التك ل   :ٔما 
   ٔجزاء ٔزمةلق نوع من التعارض في المصالح بين ا الفات ا يرة المكونة لت  .الك
 ٔجزاء د ا ٔ ادة  لى ق لى الظهور والصراع  ادات الصغيرة  دة بعض الق  .مسا
 الفات   .تقديم الإغراءات ضد استمرار الت

ـاض الفكر الصـــــانع   -4 زمـةاســـــتراتيجيـة إ ٔ ــورة قيم  ب: يلعـل ٔزمـة في صـــ ي يقف وراء ا الفكر ا
ثٔير في  لى الت ــتراتيجية  ركز هذه الإسـ ثٔيرها. و ــدة ت ٔزمة وشـ دوث ا رزا في  واتجاهات معينة دورا 
ــف عنه بعض القوى المؤيدة،   ليها، بحيث تنصرــ ــس التي يقوم  ٔســ ٔو ا ــعاف المبادئ  هذا الفكر وإضــ

ي يؤدي إلى ظهور ونمو   ٔزمةلإضــــعاف الضــــغط ا دم في   أم  .ا ت ســــ ي  يك ا بة إلى التك ســــ ل
شمل اض ف   :استراتيجية الإ

 لفكر ك في العناصر المكونة  شك  .ال
 الف معها شكل ضعيف والت ات المرتبطة   .قتراب من بعض الف
 نقسام داث  لي عنه وإ ٔزمة ثم الت ي يقود ا   .التضامن مع الفكر ا

5-  ٔ ٔزمة ل ــتراتيجية دفع ا ــتراتيجية إلى : Crisis-Forwarding Strategyمام اسـ وتهدف هذه الإسـ
لافاتهم وسرع بوجود الصراع   قدمة تظهر  ٔزمة إلى مر م ة ا داث الصرـاع بدفع المشاركة في صنا ا
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ة  ل صــنا ٔ نافرة من  شــابهة وم ير م ل وتضــامن قوى  نهم. وتصــلح هذه الإســتراتيجية عندما تتك ب
ٔزمة ٔساس  أم  .ا لى  قوم  ٔزمة ف دم في استراتيجية دفع ا يك المست سبة إلى التك   :ل
 لى المقاومة  .التظاهر بعدم القدرة 
  ٔز ة لحدوث ا دثت ن اطئة عن انهيارات   .مةسريب معلومات 
 ستفادة منها ة  يف اقشة  لصراع عند م ة لتكون مصدرا  يك ك   .تقديم تنازلات 

وتهدف هذه الإسـتراتيجية إلى التعامل : Change-of-Route Strategyاسـتراتيجية تغيير المسـار  -6
ٔزمة والســير معها  ادة ا لى روب عربة ق ركز  ا وهي  ٔما ٔزمات الشــديدة التي يصــعب الوقوف  مع ا
ٔزمة. ويمكن  ــارات بعيدة عن اتجاه ا ــارها الطبيعي وتحويلها إلى مسـ ة ثم تغيير مسـ ــافة ممك ــ مسـ ٔقصىـ
ٔزمة،   ٔفرزتها ا ر التي  ٔن تعوض بعض الخســـا ق بعض النتائج الجيدة التي يمكن  تفادة منها في تحق ســـ

ــا  ٔفراد، بغرض تعويض الخس ى ا ٔة والإقدام  دي والمباد لق نوع من الت ل  ــل  م ٔفض ق نتائج  ر وتحق
ل بداية  ٔزمةمن ت التي كانوا يحققونها ق ي  .ا ٔزمة   كوالتك دم في استراتيجية تغيير مسار ا ست ي  ا

لى    :شتمل 
 ٔزمة في البداية  .الخضوع ل
 ٔزمة ة ا  .محاو إبطاء سر
 ٔزمة الناتجة إلى مسارات فرعية ه   .التو
   ال ٔزمة لخارج ا ر ا ٔزمويتصد  .ا
 ٔزمة لى اتجاه ا  .إحكام السيطرة 
 ر السابقة شكلها الجديد لتعويض الخسا ٔزمة  ر نتائج ا    .اس

ير يمكن القول   ٔ ظمـة    إنوفي ا ة م ٔيـ ٔن تتعرض   ر يمكن  ـا ة هي ظرف اداري  داريـ ة  ٔزمـ ا
ا صحية في المنظمات  ٔزمة  ٔصبحت ا ث  ة، ح اتها الوظيف ٔي المنظمات  ادارية في ح دارية المعاصرة 

ديث التنظيمي في  لتطور والت يرة من فرص  ٔ ه هذه ا تفادة   إطاردارية المتعلمة نظير ما ت ســـ
ــمن   دة قد تضـ ة مف ٔزموي، وتحويلها الى عوامل بي طلبات معالجة الظرف ا ر في عناصر وم ــ سـ و

ه البقاء وا ف وم ليات التك ل لاحقةلمنظمة المتعلمة    .لمنافسة في مرا
ة مما تم تناو سـابقا، من طرف      بل الموا ٔفضـل الطرق وسـ يار  لى حسـن اخ وهذا ما يتوقف 

دارية ادة  ٔو الق دارة العليا  ٔسها  داري ور ل التنظيم    .فوا
ــتراتيجيات    يجمعو  ٔكثر الإســ تٓية من  ــالية ا ــتراتيجيات الإتصــ ٔن الإســ لى  ين  ير من الباح الك

ٔزمات   دمة في إدارة ا    :وهيالمست
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نإستراتيجية التحفظ  -1 لحصول   وهذه  :والك ة  ٔطراف الخارج لى رصد محاولات ا الإستراتيجية تقوم 
مٔور  وهيلى معلومات   ٔزمات المتعلقة ب ا إلا في ا دا ت سـ ة ٔو   شخصـيةإسـتراتيجية لا ينصـح  لاق ٔ  

    .1المحاكم  ٔماممعروضة  
دم   التريث إسـتراتيجية  -2 براء الإتصـال  وهنا :التورط  و ٔزمة   والعلاقاتينصـح  العامة بضرـورة دراسـة ا

تلفة   بٔعادها ا ٔزمة    وذب باب ا ٔســ ث  ضــة من ح تف رهابدراســة مســ ٓ التي   والإجراءات ونتائجها  و
ة  المتابعةو اتخذت  لام   . 2لها الإ

ابة  -3 ت فاعإسـتراتيجية الإسـ داد دفاع يتضـمن معلومة   وتقوم :وا لى إ قةهذه الإسـتراتيجية  يقوم  حق
ة   كٔثر طرق الإتصــــــال ملائمـ ـدث الرسمي بـ ة،المت اقـ ٔ    وتعترف  ولبـ لخطـ ة  ا المنظمـ ا    وتعلنفيهـ تبرراتهـ

ا عنه   واعتذارها    3والتبرر.ليها نظرية الإعتذار  يطلقو
فاع  -4 ام ايجابي مســاند  :الهجوميإســتراتيجية ا ٔزمة كفرصــة لخلق رٔي  دم ا ت ســ وهي إســتراتيجية 

اوز توقعات الجماهير  لال العمل بما يت لى نطاق واســع   وذلمنظمة من  تها  ياســ ر بتفســير ســ   وذ
ليها البعض إسـتراتيجية الصـالح   كن تتوقعها الجماهير  يطلق  ووفقا لهذه   العام.معلومات تفصـيلية لم 

ٔشـكال   القائمينالإسـتراتيجية فإن   دمون كل  ت سـ اصـة الجماهيرية  ووسـائللإتصـال  ام الإتصـال   والق
ٔيضا يتم الإستعانة بقادة الرٔي  لانية  ة من الحملات الإ فاعالضغط    اتوجمابمجمو   4.عن المنظمة ل

دم .  ت ول   وســـ ث تقوم ا كل ح تمع  ٔو ا و  توى ا لى مســـ ٔزمة  هذه الإســـتراتيجية عندما تقع 
ــاندها في موقفها   ســ ام ايجابي  ٔزمة لخلق رٔي  تغلال ا ــ ســ ٔزمة   وطريقةٕ تم تطبيق هذه  وقدإدارتها ل

ٔزمة  إطارالإستراتيجية في  ٔقصر الإرهابي    التعامل الرسمي مع  لق إجماع    استطاعتإذا  ادث ا و  ا
ٔزمة   ام حول ا ليها  وطبيعةشعبي  ر المترتبة  ٓ    5.ا

ا شكل هجومي    وفيها :المضاداستراتيجية الهجوم  -5  لام لجوء   وقدتتصرف المنظمة إ دم حقها في ا ست
دملقضــاء   ت لنقد   وســ ا تعرض المنظمة  شــهير من    والإتهامفي  توى ال الى مســ رقى  شــكل قد 
ٔد    وسائلانب   ٔو  لى حقائق  ادها  لام دون اس    .فعليةالإ

ســويفإســتراتيجية المماط  -6 كون   :وال دم عندما  ت ســـ ٔن هذه الإســـتراتيجية  ين  رى بعض الباح
يرها في إنتاج الســـلع   دام كل   وهنا  والخدمات،المنظمة مشـــتركة مع  ت ســـ از العلاقات العامة  يقوم 

 
ٔزمة ، مرجع سابق  1 يم كفاءة الإتصالات في ادارة ا ر  ريمان فريد : تق  14، ص  ا
يد  2 لي عبد ا ر مرجع سابق  ،قدري   208، ص ا
رمرجع سابق  ،ريمان فريد  3  14، ص  ا
ة، رسا دكتراه، كلية    4 ٔمرك دة ا ت المت ٔزمات ، دراسة مقارنة بين مصر و الولا ٔسلوب العلمي لإدارة ا شي : ا لى الح امعة  نيفين عزة  ارة ،  الت

 35، ص  1998القاھرة ،
يد : مرجع سابق  5 لي عبد ا رقدرى   209، ص ا
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ــكال الإتصـــــال ووســـــائ   لى    وذٔشـــ ٔزمـة تؤر  ـه المنظمـة  ـاتهـاسمعـة  عنـدمـا توا ت ووفقـا لهـذه    م
    .1لى الغير  المسؤوليةإلقاء الإستراتيجية فإنه يتم  

ث يتم  :الجنائي  تراف إســتراتيجية  -7 ٔدت إلى  ترافٔزمة دون  ترافح باب التي  ٔســـ
   .وقوعها

ٔزمة   التركزووفقا لهذه الإسـتراتيجية فإنه يتم  :الطرقإسـتراتيجية ملتقى  -8 لى مختلف الجوانب المتعلقة 
بة   اع المناسـ دام وسـائل الإق ت دث عن القضـاء  لها،مع اسـ ن يت ل د تضـيف ر سـ ل المثال  لى سـ

،وقوع الحادث ووفاة  في  والقدر تضـيف    ضحا سـ سوكذا  ٔكثرالمؤسـسـة   رئ خصـص   و  المهتمينمن من م
  2.ٔزمة

بة لإدارة   والمســؤوليةهنا المشــاركة  ونعني :والمســؤوليةإســتراتيجية المشــاركة  -9  في وضــع الخطة المناســ
ٔزمة    .ا

فـاء المؤقـت  -10 يرإســـــتراتيجيـة الإخ ـال :المؤقـت   و لان    وم اتصـــــال    وســـــائـللى    والتركزذ الإ
   .جماهيرية

ــتراتجية    -11 ةفيها المعالجة  وتعتمد :القانونيةالإســ لام ٔراء  الإ لى  ٔزمة  الشــــؤون القانونية    وتوجيهاتل
ٔقل قدر من المعلومات    والتيلمنظمة   ر  كارتمثل في ذ لمنظمة   وإ ة    المسـؤولية  وتحويلالإتهامات المو

ٔخرى ة    .إلى 
اضرة رقم  اطر : لمقياس 05ا   إدارة الازمات وا

اضرة عنوان  ق   :ا اطرفر   إدارة الازمات وا
 المحور الخامس: فريق إدارة الازمات والمخاطر

 المحاضرةأهداف  -1
 التعمق في دراسة مستويات إدارة الازمات -
 فواعل وفريق إدارة الازمات التمييز بين  -
 مناقشة ادور القيادة في إدارة الازمات. -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 مستويات إدارة الازمة -
 وتكوين فريق المهام الازموية فريق إدارة الازمة -
 دور القيادة في إدارة وتسيير المخاطر والازمات -
اطات المرتبطة بالمحاضـ -3 (بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، رةالنشـ

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

ت إدارة    زمة:ٔولا: مستو
ت إدارة   تو ــ ٔزمـاتتتعـدد مســـ ٔزمـةلحجم    اوفقـ  ا ع هـذا التعـدد بطبيعـة الحـال    ا ٔبعـادهـا، وي لافو   اخ
ت التي تتعامل مع  ٔزمة:المستو   3ا

 
زمات و الكوارث ، القاھرة ،    ،كامل مصطفى الكردي  محمد   1 ٔزمات، بحث مقدم الى المؤتمر السنوي الثاني لإدارة  لام و العلاقات العامة في ا ادارة الإ

ارة  ين شمس كلية الت  8، ص  1997اكتور  26- 25امعة 
يد : مرجع سابق ، ص  2 لي عبد ا  210قدرى 
ر مرجعحمد محمد حمد المري،  3  . 78، صسابق ا
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توى الرئاسي إدارة -1  ي يتم :زمةالمســ توى ا ، وتحديد  ســتراتيجية  وضــع  وهو المســ و العامة ل
ول   ل ا ول، ورؤسـاء الحكومات دا توى من رؤسـاء ا ع هذا المسـ لية، وي تق تها الحالية والمسـ ياسـ سـ

إن نوع   لتـالي فـ ٔزمـاتو ا هي ت التي تمثـل خطرا دوليـ  ا املون معهـ ٔو كارثـة تهـدد المصــــــالح    االتي يتعـ
ة   ،القوم و ٔكثر  ٔو حرو  ل ٔ بين دولتين او  شــ ٔزمة. وتعتبر إدارة  قد ت توى  –هنا   –  ا لى مســ ٔ في 

بير من الحيطة والحذر لما  من مردودات    لها، ٔزمات هذا النوع بقدر  دتها وكون التعامل مع  وشتد 
لى مصالح البا وسالمته    .سلبية قد تنعكس 

توى القومي إدارة  -2  ٔزمةالمسـ ي يتعامل مع  :ا توى ا داثوهو المسـ ٔ ٔمنالتي تهدد   ا ٔو   ا القومي ، 
ان  ب الك عيت التي قد تصــ ه ، ويهدد ســ ج ٔم و بخلل يهدد  ه ، ومصــادر الخطر التي لال م

ـارجـة تهـدف إلى زعزـة   كون  و ذاتهـا، وقـد  ليـة من ا كون دا توى قـد  ــ يتعـامـل معهـا هـذا المســـ
ٔمنيالنظـام  ـائمـه، وو   ا ٔزمـةف في التعـامـل مع  لااخ لاتهـدف إلى تقويض د ليـ  ا ٔو ا  بين مـا إذا الخطر دا

ادات ورؤســاء  توى ق ادة في هذا المســ ة ، ويتولى دور الق لن ا ، فالعبرة هناك  زةارج ٔ المعنية   ا
ٔو من ينوب عنهم  ٔزمة ل الوزراء     .م

توى المحلي إدارة  -3 ٔزمةالمســـ ٔقل م  :ا ت هو  تو ٔزمةســـ د  لانخطورة   ا ٔ نطاقه المكاني ينحصرـــ في 
،اقاليم   و ٔو   ا تهٓا العامة  شـ دى م حنى    الخاصـة،ٔو إ رتفع م ٔزمةوقد  توى ليصـل من    ا في هذا المسـ

ٔمنالخطورة بمكان إلى تهديد  ٔسره  ا و ب ة العامة في ا   .القومي والص
زمة نيا: كون فريق إدارة  زموية  و   فريق المهام 

لفريق من الإدارة   س  زمات يجب ان يضــم  من رئ  و العليا: عضــرى ماهر احمد ان فريق إدارة 
لشــــؤون المالية، ممثل امن المنظمة،   شرــــية، ممثل  لموارد ال لعلاقات العامة، ممثل  من كل إدارة، ممثل 

لشـؤون القانونية، و  عمال الخاصـة بمعالجة  ممثل  يهم  اص الموكلة ا ٔشـ ا وجود ازمة يتم تحديث ا في 
يقومون بها  شـــــطة التي ســـــ ٔ بل المحددة   لإدارةزمات والمهام المرتبطة بهم وا زمة مع تحديد الســـــ

كون فريق  ة، ف ن الموا ٔما اص و ٔشـ لاقات فعا بين العمل وا ي يضـمن إقامة  لشـكل ا للاتصـال 
كون كما يقول الحملاوي تمثيلا  لىزمات    1سلطة.  ٔ

زمة: . 1   فريق إدارة 
تها، تو ٔنواعها ومســـ لاف  لى اخ تٓ  شـــ لم ٔســـماء   إن الإدارة الإســـتراتيجية  ٔن تحدد وتعلن  لابد 

ٔن تحدد   ٔة، و شـ لم ٔزمات لجميع العاملين  ي الاتصـالووادر فريق إدارة ا ٔن   وسـ ل  كل منهم، وذ ق
داث نفسـها، فضرـورة وجودهم   ٔ طلباته   والكشـفتفرض ا امه وم ٔسـمائهم، وتحديد هذا الفريق و عن 

ة   ٔزمةيعتبر من مستلزمات موا ادة من  نويتكو  .ا ٔزمات    :فريق ادارة ا
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س    -ٔ  ة،   نم  المنظمة: رئ ادة صـورة واضحة وشـام ومعلومات كاف س المنظمة  ى رئ كون  ٔن  المتوقع 
اصـــة في  مكانيات كل شخص وكل قســـم وكل إدارة  ٕ كامل بمواقع كل شخص و يه الإلمام ا كون  ٔن  و

ــالا ــاة من مخـاطر واتصـــ شـــ ـدوثـه في الم ـة مـا يتوقع  ٔطراف المعنيـة والحكومـة والمعـاونـة  موا كافـة ا ت 
ستعانة بها عند وقوع الخطر ات والإدارات والجهات التي يمكن  يرها من القطا   .و

ة   لإنفاق لموا ٔمر  ٔزمات ل يه الإمكانية وقت ا ي  س المنظمة هو الشـــــخص ا وكذ فإن رئ
ٔهـالي ــغط  ـات الضـــ لى  ٔثير  ٔزمـة. كما يمكـه التـ ٔصحـاب رؤوس   ا ن و ن والعملاء والمورد ــر المتضرـــ

ٔموال ممن قد يتضررون من  ٔزمةا نٓيا جراء ا   .وشكلون ضغطا 
كون   ٔن  ٔزمات، وإن كان من الممكن  لى رٔس إدارة ا كون  ٔن  سـب  ٔ س المنظمة من ا إن رئ

ة في إدار  كاف يه الخبرة ا ٔزمة طالما كان  ة ا ٔول في طريق موا ٔزماتالرٔي ا   .ة ا
ي عنـده جميع الاتصـــــالات   ته ٔ وت ٔزمـة هو دور محوري تبـد س المنظمـة وقـت ا لتـالي فـإن دور رئ و

ٔفعال والنتائج ٔفعال وردود ا   .والتصرفات وا
ٔزمات-ب ر إدارة ا ــالح  :مـد دهـا ضمن مصـــ ـا في اع ٔو لا تلقى اجما وهي الوظيفـة التي لا تجـد اتفـاقـا، 

كل. ومن الهيكل الوظيفي   ةٔ  شــــــ لى نظـام الم ٔثير  بيرة ذات تـ ٔزمـة  لمنظمات الإداريـة إلا بعـد وقوع 
ه من وضــع  ت التي تمك تو المؤهلات الواجب توافرها في هذا الشــخص الخبرة الســابقة المتعددة المســ

ا دو تها عند  ٔزمات وموا لية لتجنب ا  .الخطط المستق
ٔو  دويقصـ :الاتصـالاتٔخصـائيو -ت وسـائل اتصـال سـواء الشـخصـية  دامه  ت بذ كل ما يمكن اسـ

ســـارع   يا وفعالا في ال ٔســـاســـ ي يلعب دورا  ٔنواع الاتصـــال ا ٔي نوع من  ٔو  ٔو البريد  لكترونية 
ٔكبر.  ٔزمة بفعالية  ة ا ٔطراف والجهات الفعا لتقديم العون لموا شــارة ا ٔزمة واســ المطلوب لإدراك ا

ٔهم من ذ هو الشخص فالاتصال بحد ذا ٔزمات، ولكن ا ٔكثر فعالية في مجال إدارة ا ته هو الوسي ا
نٔواعها  زة ب ٔ ية في التعامل مع ا كون من ذوي الخبرة الف ٔن  ي يجب  زة الاتصــال وا ٔ المتعامل مع 

تلفة  .ا
ــائي العلاقات  -ث ٔســــاسي في عم  نإ  :العامةٔخصـ ور ا ليات التخطيط ٔخصــــائي العلاقات العامة ا

ٔزمات حتى  لامي من الضرـورة بما كان في بعض ا كون العمل الإ ٔزمات. وقد  ذ والمتابعة لهذه ا والتنف
ٔكبر  وات  ـة فرص وق بر ا ٔزمـة،  لى مســـــار ا ـة، ممـا قـد يؤر  ق ير حق ٔبعـادا  ـذ  لا تتفـاقم ولا تت

ة  لمنظمةلتعامل والتواصل مع الب ة    .الخارج
يير  ٔخصـــائي  -ج ســـ س الفريق ووه :الماليال ــل بين رئ س المنظمة -لقة الوصـ ن الفعليين   -رئ والمنفذ

ة   اليـ إنهـا تترجم إلى خطـة مـ ليـة فـ تق ــ ٔزمـات المســـ ـداد خطـة إدارة ا ـذ، فعنـد إ لتنف اليـة  اتهم المـ طلبـ وم
ٔزمة ٔموال لإدارة هذه ا رصد لها  رية   .وميزانية تقد
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ات، لا يغني عن    نإ   :) الموظفون (العمال -ح ٔزمـ ر لإدارة ا د ة ومـ لمنظمـ س  ا من رئ ليـ وجود إدارة 
ـذ مـا يقرر  ـام تنف ن تنـاط بهم  اونين والعمال ا يين والمعـ ة والف بـ اونـة من الك ـة معـ ضرورة وجود مجمو

ٔزمة. ة ا لانه من خطط لموا  إ
لى التب زمـات يعمـل  ـاطر و ٔدارة ا ــص  لى  كما ان فريق العمـل المتخصـــ ـداث  لازمـات و ؤ 

ليه ( المياً وهو ما يطلق  اً واقليمياً و ٔثيرها قوم كرارها وت ث  تها من ح شـاط ودراسـ توى ال  Riskمسـ
Assessment Team عية والسياسية ج و  ً كاملاً بين مؤسسات ا ) ويتطلب هذا الفريق تعاو

ة وبين فروع ة والتعليمية من  ــادية والبي صـ ق لى   و يار الفريق  يا المحلية ويتم اخ ــ ــاط السـ شـ ال
ي   ية يختلف عن ا ياســـ ي يتولى ازمة ســـ زمة المراد ادارتها فالفريق ا ٔو نوع  اســـاس طبيعة الخطر 

ٔو كارثة ة  ياح تجعات ســــ ٔو م دق  ير ف ٔو ازمة تف صــــادية  اطر  يتولى لزمة اق يرها فهذه ا طبيعية و
ت العديد من  ٔهم هذه التخصصاتو زمة و   -:1التخصصات العديدة التي تناسب نوع 

زمـات  -ٔ  لخطوة  :  محللي  ٔون  ٔنهم يبـد نهـايـة في ادارة اي ازمـة  وهم نقطـة البـدايـة وايضـــــاً نقطـة ا
ير في  زمة) وتتوقف الك شرـيح  سـميها الخبراء (ب زمة التي  ٔو  ولى في التعامل مع الخطر 

لى زمـة  ٔو ادارة  ادارة  د يؤدي الى معـالجـة  ليـل الخـاطيء قـ ٔن الت ليـل   كفـاءة ودقـة الت
ارر عما تحقق ومـا لم  ـداد وتقـ ٔ ايـة كل ازمـة بـ كلف في نهـ ٔزمـة وهـذا النوع من الخبراء  ة ل ـاطئـ

زمة   ل هذه  ه م ناول من يحتمل ان يوا روس المستقاة ليكون في م لاً.يتحقق وا  مستق
براء مفاوضــــات    وهو   : زمةمفاوضي    -ب  ٔن  ات  ية  ــ ياســ ــ زمات الســ ه  تخصــــص تحتا

ات النظر والتوصــل لحلول وســط وكذ دورهم في حوادث   لى تقريب و زمات يعملون 
ن. از رها ٔو اح رات  طاف الطا    اخ

لى استمرار تدفق المعلومات من والى فريق ادارة    زرك  الاتصال: براء    -ت  دة  مسؤولياتهم في المسا
ما بـدت بعيـدة المنـال في التنفـذ، ،  زمـة زمـات  ـاطر و ـة ا ـديـدة لموا براء في ضخ افكار 

ة.   فكار المطرو ساسية بيان السلبيات في  نته  كون   ومنهم من 
زمة وطرق تدربهم . 2   كون فريق 

ل فريق عمل   شـــك لى اســـاس الخبرة    ٔداره اذن  يار  خ ه إلا اذا تم  زمة لا يتحقق الهدف م
ــفـات  ـديـد الصـــ لت ـداد هـذه العنـاصر يعني  نٔ ا والقـدرة بغض النظر عن الموقع الوظيفي و فـ
ــفات والمهارات الواجب  ديد الصـ لت ــ من هذه العناصر يعني  والمهارات الواجب توافرها في كل عنصرـ

ود اكبر في مجال  توافرها في كل عنصرــ  ســب، وهذا يتطلب بذل  من هذه العناصر والتخصــص 
زمـات   ـاطر و ٔنواع ا ـدقي لتعريفهم بـ ا والف يـ ــ لعـاملين في القطـاع الســـ ـة والتعليميـة  دري البرامج التـ

 
رالهام خضير شبر،   1  . 30.31ص،  مرجع سابق ا
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ن يجب ان  رن ا توى المد لى مســ ــة  اص تلفة و رها ا ٓ بل معالجتها و ــ ا وس دو ــلوا  او يتالمتوقع  ص
زمات.  ت  ة  نياً لموا ياً ونفسياً و   ق

ات   زمة هو معايير ويف يار فريقيقصـــــد بتكون فريق إدارة  ليه يختصرـــــ بعض   اخ زمات، 
لى النحو التالي: زمة  يار فريق  تصيين اهم معايير اخ   ا

نتقـاد    - ٔ  فراد من واقع الخبرة    تالشـــــخصـــــيـأســـــلوب  يـار بعض  خ زمـات  ر  يقوم مـد
فراد.  الشخصية في معرفة هؤلاء 

يح:ٔسـلوب    - ب ة من   ثح الترشـ يح مجمو رشــ ر في المنظمة  وا ٔقســام وا يتم الطلب من بعض ا
لى المهام التي تتعلق   تم تدربهم  زمة، ف لعمل في فريق   .ٔزمةفراد المرشحين 

ع: ٔســـلوب ا  - ت زمة، لرصـــد والت لعمل في فريق  فراد المرشحين  ة من  ع مجمو يتم رصــــد وت
ٔداء الخاصــة  ت والمعلومات المتوافرة عنهم، وفي ضــوء تقارر تقويم ا   وكون ذ في ضــوء البيا

 بهم.
لان: ٔســلوب إدارة    - ث لعمل ضمن   ثح الإ فراد بمواصــفات محددة  ة الى  لان عن الحا يتم الإ

 زمات، وتتم مقاب الراغبين والتحري عنهم.يق إدارة  فر 
ر المنضــمة ليكونوا افراد سريين يعملون في  : يتمالتجنيدٔســلوب    -ج فراد ضمن اقســام ودوا زرع 

زمة.  فريق 
زمات:  . 3 ام منها: ام فريق إدارة  زمات بعدة   يقوم فريق إدارة 
ستراتيجيات اللازمة  - ٔهداف و  زمات.  لإدارةتحديد ا
بها - رت ت في  ٔولو اة ا لمؤسسة ومرا ه الخلل  نتقادات واو اقشة   فحص وم
دوار  تالقراراصنع  -  وتحديد المسؤوليات و
ليها. - ات  ال التحس زمة وإد داد خطة إدارة   مراجعة وا
لمسؤولين  - ذيين في المؤسسة.تقديم الشورة   التنف

زمات: .4 فاء  ٔســفر خصــائص فريق إدارة  رها، عن اخ ســاع ا زمات وتعددها وا شــعب 
كام لفريق    تالقرارا ـا رؤيـة فكريـة م ــبحـت إدارة جماعيـة القرار، قوا الفرديـة في ادارتهـا فـاصـــ

خصص، يحظى بعدة خصائص منها:  م
ة و  - فق الي من الاتصـالات  توى  ق مسـ ٔمور تحق ية، وحرية التفكير والمناقشـة في كل ا الراسـ

لات. ح  و
س  - لمهام المطلوبة، ول ٔعضاء الفريق وملائمتهم   لعددهم،ق 
اتنوع تخصصات الفريق، مع  - لى التعاون المشترك والعمل الجماعي. ةمرا  القدرة 
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لى التحرك   - د السرــــيعالمرونة والقدرة  لوائح البيروقراطية وضرورة ان يخول ، بعيدا عن القوا وا
ة   ا اثناء موا دا ت ات يحق  اســ دى، ســلطات وصــلاح لى  ٔعضــائه، كل  زمة  فريق 

 زمة.
ادية تفاد لاي خطا او مشــكلة  - ت الق تو زمة والمســ يق والاتصــال الفعال بين فريق  ســ الت

ا الاتصال وما ت ولوج ك تها ولا شك ان  اصة.اثناء موا  ه من إمكانيات 
ادة وتحمل المسؤولية   - لق ه المواصفات الشخصية وموضوعية كمؤه  يار قائد الفريق، تتوفر ف اخ

لى اتخاذ القرار.  والقدرة 
ادة في لثا اطر وسيير  إدارة: دور الق زماتا  و

ٔزمات شـكل كشـف نجاح   سـتراتيجية  المحكاتٔهم   ا نمطالتي  ادي ا ه  الق   الموقف مع   ومواءم
ي  ة معالجة،  سد القائد نف دمسيرة المنظمة. وكثيرا ما يج  يعترضا لٔوف يتطلب سر ير م ال موقف  ه ح

نمط القـادي المعتـ لي عن ا تمثـل ال اوالت ليـه، إذ  ــد  نٔـه عبـارة عن ســـ ت لوك القـادي هنـا بـ ـا ت ــ   ســـ
ٔن   لقائد حتى يمكن  ية  ف مع  ٔو يتلاءمالحرية والنفســـ طلباتيتك اديموقفه    م . ويترجم الســـلوك  الق

ـادي إلى مظهرن:   ٔول،الق ــلوك    ا ـه ســـ ة توج ل في عمليـ تمثـ خٓرنملموس  ني موقف إيجـابي    ا نحو ت
مٔل  تمثل في التفكير والت ير ملموس    1والإدراكبخصوص اتخاذ قرار معين، والثاني، 

مقطبت الصـفات الشـخصـية  ت لقد اس ـ ين اه لم  الباح ادةفي  اصـة السـمات   الق ٔزمات   لإدارة اللازمةو   ا
  :2كما يلي

اطر  .1 ام ا ة التي تدفعه إلى اق ا  ةالش
لى  .2 لقدرة في التغلب  ٔزمةالتفاؤل   ا
لاك .3  زمام المبادرة  ام
مكانيات وقدرات فريق  .4 ٕ دة الغير والثقة  ٔزماتالرغبة في مسا  ا
ة .5 مو لى تماسك ا  العمل 
دانية   .6 ٔزمةبموقف  لإحساسالمشاركة الو   مع الفريق  ا
ا تدهور الموق .7 شٔ في  طة الج  فالثبات ور
لى توقع   .8 ٔزماتالقدرة  ليل  ا  والت
  اتخاذ القرارات في الوقت المناسب .9
لىٔما سمات   ل فمنها القدرة    :3وخصائص قائد المستق

ادة إدارة الصراع والمنافسة   - ٔ    .ق

 
ٔبو حجير،  1 رطارق مفلح جمعة   . 86، صمرجع سابق ا
 . 87، صالمرجع نفسه 2
 . 100، صالمرجع نفسه 3



82 
 

ادة التحول والتغيير  - ب  ق
ادة     - ت   .ستراتيجية  الإدارةق
ادة     - ث وليةالق   .ا
ة     -ج ادة الفرق المو  .Teams Oriented Goal ٔهدافق
اطر    -ح ادة ا ٔزماتق  .وا

كون  ٔن  ادةيجب  اطر  لإدارة مؤسسية  عملية لق دادالتوقع،    لالزمات من و  ا دة الإ ف  ، تخف
ـاطر   ٔزمـاتا يـد .المتوقعـة  وا ٔ ٔزمـةلى كفـاءة إدارة    ولتـ ٔن تـدعم وتنـدمج بطريقـة   ليـةفـإن    ا ـادة هي  الق

ٔزمةفعا في إدارة     1:الخطوات التالية  لالوذ من   ا
ٔولي الخطوة   ـديـد الواضح   :ا ٔهـدافالت ٔغراض  ل ــع خطـة إدارة    وا ٔزمـةالمرجوة عنـد وضـــ وهـذا يعتمـد   ا

ادة يج .فلســـفة وقيم المنظمة لىٔســـاســـا   د    بفالق ســـا ططات   الإدارةفريق ان  العليا نحدو وضـــع ا
تمهيدية ياسـات وإدارة ا ات العامة المس ـ  لالوهذا يتم من زمات،    لسـ دمة وتحديد  تتحديد المصـطل

تلفة   ت ا تو ــ ٔزمةالمســ ادة من  ل يطرة الق ــ ة   لالفي المنظمة، إن ســ هذا التعهد مع تعزز قدرة الب
ساهم في  ٔزمة الفعا  الإدارةالتنظيمية    ل

ة انيـ د فريق إدارة   :الخطوة الثـ ٔزمـةهي تحـديـ د كل    ا ـديـ اتوذ لت ٔزمـ ـه    المحتم  ا ٔن توا التي يمكن 
ٔي من  ٔو  داتها، ووضـعالمنظمة  ٔدوارالخطط  و ل    وا ٔ ئوليات من  تعدادوالمسـ ٔي   سـ ودرء مخاطر 

،ٔزمات   ادةإن دور   محتم لفريق    الق سفي هذه المر هو دعم  ــا تحليل    لإدارة الرئ ٔيضــ ٔزمة زمة و   ا
ة، الموقع، ا تجاهاتمن مختلف  ل الصنا يرهام ة و ة السوق   لعمليات، ضغوط الب

ة التحتية يتم  للاتصــالاتفعا وحكيمة    اســتراتيجيةوضــع  :الخطوة الثالثة  اولب دا ت دوث    اســ عند 
ٔزمة ٔصحاب المنافع والشرــكاء  ا لطوارئ والكوارث وذ لكي تترابط وتتكامل المنظمة مع  ، واســتراتيجية 

ٔحوالفدي جميع  ٔوقات  ا   وا
د  الوكالاتق عملية المشـاركة مع إن تحق  ٔ ة هي  ٔدوارالخارج ادة  سـتراتيجية  ا حتى يتاح   وذ،  لق

ـدوث   ٔوقـات  ــ  ٔزمـةلمنظمـة المعرفـة والموارد الطبيعيـة ذات الصـــ ركز وتنفـذ  .ا ـادة تهتم و ٔن الق كما 
لى إدارة   ة  ٔزماترامج تدري ستعداد ا ٔفرادإلى   ٔزماتوذ لنقل المعرفة    التنظيمي،  و العاملين   ا

ـة    المنظمـةفي   لى موا كونوا قـادرن  ٔزمـةحتى  بـة وفي الوقـت    ا ــ ويوضح    المنـاســـــب،لطريقـة المنـاســـ
ادة   ٔزمات  لإدارةالشكل التالي إطار الق   ا

زمات إطاريوضح:  )12(رقم الشكل  ادة في إدارة    الق
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زمة: ستراتيجي مع    لثا: سلوك القائد 

شـعر بوادر   القائدإن   سـ ي  ٔزمةا ا، ويحدد عوامل    ا دو ل  ٔزمةق يكون سـلوكه بناء   ا تها سـ لموا
سـ الطريق  ٔن من  ين  ظمته، في  ة عوائق تقدم م لٔوففي إزا لى  الم د نفسه  ة سي لرا وشعر 

ــ ٔثناء عم كثيرا من المشــ ٔن يقابل القائد  ــاخن يطيح به وبمنظمته. ومن الطبيعي  ت، لكن  ركان ســ
س فيمن قي والقائد الشــكلي ل ٔكبر من المشــ الفرق بين القائد الحق ة وانما فيت  يه حجم  التعامل    يف

كفاءة ة   .مع كل منها  ٔزماتويحتاج القائد ســلوكا محددا لموا ليه في   ا ي اعتاد  مضــافا إلى الســلوك ا
ه  الظروف  ٔزماتالطبيعية، ويتضمن السلوك الموا تئ  ل   :1ما ي

ادية   -1 ارات وقدرات ق فار  ٔوقاتتظهر في  لااس   عتيادية  ا
ارة  ا -2 لقائد من  دام ما يتوافر    ..بتكارست
احالمرونة   -3 نف اتلى  و رٓاء  قترا ة    وا ة وتوظيفها لموا سر ليه  ٔزمة.التي تطرح    ا
ض  -4 رتخف ٓ لى   ا ٔزمةالسلبية  ٔقل ما يمكن  ا   إلى 
لى   -5 يف الطلبـات  ك ٔفرادـدم  ات ف يختص   ا من ذوي الخبرة والتـدريـب المتـدنيين، و

ليهم ديدة  ٔشياء    بتكليفهم بممارسة 
لى مواصـ التعامل   -6 ٔو تحل مح عند شـعوره بعدم قدرته  ادات تنوب عنه  داد ق لى إ العمل 

ٔزمةمع    .ا
لتعامل مع  -7 لى التدريب  ٔزمةالعمل    في ظل نقص المعلومات ا
لى الهد -8 نئالمحافظة  ٔش والت طة الج    وء ور
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ق وواضح  -9 ق هدف دق ه جميع الجهود نحو تحق   توج
ة   -10 ستمرار  الإنجازاتمراق    44( .في توزيع المسئوليات و
لى العاطفة -11 ح الحكم العقلي / العلمي     .رج
ير المحسوبة النتائج -12 لمغامرة  ول    دم الق
يار البدائل   -13 تمس  ستراتيجيةالمناورة في اخ دم ا لمواقف الغامضةو   .ك 

ــار   ظماتفي   العمل  إطارٔنه في  إلىٔش ٔعمال م ل   ا ــعوبة ويحتاج إلى التفا ٔكثر ص اليوم يبدو العمل 
ٔفرادمع  ل  ا ا  المنظمة  دا ار سيق بين    يتطلبكما   ٔكبر،  شـكل  و اور والت ٔطرافالت المتعددة   ا
ـدم    التغيير،  منهـا سرـة  العوامـلل العـديـد من  عـبف  وذ ـا  ســــــاع  كٔـدا ـد، الغموض  التـ  والتعق

تدعى م، المتزايدان ي اســ ــــــادة هر ا لق لص الباحث من   .ســتراتيجيةم  ت لقدد اســ
ادة   إلىالتطرق   لال طٔير ممارسـات الق ين في ت اب والباح في المبحث   ةسـتراتيجيمسـاهمات الك
ٔول   :  1رز برا تعتهل   لتاليةاات  سٔن الممار   ا

ر القـدرات والمواهـب    -ستراتيجيتحديــــــــــد التوجــــــــــه  ـة وتطـــور رٔس    -ستراتيجيةاسـت نم
شــــري ـال ال لممارسات   -الم ةتعزيــــز الثقافة التنظيمية  لاق ٔ وازنـة   -  ا ـة م ذ رقابة تنظيم الـتعلم   -تنف

ــتمر. راساتل  لاومن    المس لعد  السابقة  ا ٔدوارد من يالتي تطرقت  ادة   ا   اول   ستراتيجيةلق
ٔدوارهـذه   تجميع البـاحـث لقـادة   ا ــات الفعـا  ــتراتيجيـةضمن الممارســـ لجـدول    ســـ كما هو موضح 
  :اللاحق

  
لى المؤســـســـات   ة  ٔزمات دراســـة تطبيق اطر وا ســـتراتيجية ودورها في إدارة ا ادة  ٔبو حجير، الق طارق مفلح جمعة 

اة السوس، كلية  امعة ق ة دكتوراه،  ٔطرو ة،  ة الفلسطي ارة قسمالحكوم عمال،    الت   .89-88، ص2014إدارة 
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اضرة رقم  اطر إدارة الازمات : لمقياس 06ا   وا

اضرة عنوان  اطر :ا ات التعامل مع الازمات وا و نار   بدائل وس
المحور السادس: بدائل وسيناريوهات التعامل مع الازمات 

 والمخاطر
 المحاضرةأهداف  -1

 التعمق في دراسة إدارة مجتمع الازمة وما بعد الازمة -
الاســـتراتيجيـة لإدارة  التخطيط الاســـتراتيجي والقيـادة  التمييز بين   -

 الازمات
 مناقشة ادور الاعلام والاتصالات في إدارة الازمات. -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات -
 إدارة مجتمع الازمة: نخو منهج متكامل للتعامل مع الازمات -
مقترحة لدور القيادة الاستراتيجية في إدارة ما بعد الازمة: بدائل  -

  إدارة المخاطر والأزمات
 والأزماتدور الاعلام والاتصالات في ادارة المخاطر  -
النشاطات المرتبطة بالمحاضر(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات،  -3

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

زمات   ٔولا: ستراتيجي وإدارة    التخطيط 
خٓرزمات وكل منها يؤر في    وإدارة ستراتيجيقة وثيقة بين التخطيط لاهنا  فكلما كان  ا

لمية مدروسـة كان  ٔسـس  لى  رهنا تخطيط اسـتراتيجي وشـكل سـليم و ٔ ٔزماتالناجم عن    ا ر   ا ٔ
ٔو ت  ه ويمكن مجابهته  يط يمكن التعافي م ه  لاســــ لىف كن هنا تخطيط اســــتراتيجي  و العكس إذا لم 

ركان  ٔ ٔزماتالناجم عن   ا ر  ا قة الوثيقة  لاشــارة إلى التعريج لمعرفة هذه العوهنا تجدر   بير،ســلبي   إ
ٔزمات  وادارة  ستراتيجيبين كل من التخطيط    :1ها في النقاط التاليةيمكن تلخيص   والتي  ا

لى سطح  ستراتيجيإن التخطيط   .1 لية التي قد تطفو  كٔد المستق دم الت هو الشعور بظروف 
ت    المنظمة،اعمال   بابها يؤدي إلى جمع البيا ٔسـ كٔد هذه وتحديد ومعرفة  دم الت وان الشـعور بظروف 

كٔـد   اللازمـةوالمعلومـات   ـدم تـ ا مـا تتفـاقم وتتطور وتلتقي مع ظروف  ـالبـ لتقليـل هـذه الظروف والتي 
سمى   ٔول نقا  ٔزمةٔخرى في المنظمة محدثة ما  ط ا فإن وجود عملية تخطيط استراتيجي ممنهج هو 

لى  ٔزمةالقضاء  رها المدمرة  ا ٔ ٔو التقليل من  دها    .في 
ة التخطيط   .2 ــتراتيجيتتطلـب عمليـ ا    ســـ ة بعينهـ س لوظيفـ كامـل ول كل م النظر إلى المنظمـة 

فصـ عن  ٔخرىم ق التكامل في عملية التخطيط   ا لتالي تحق ل هذا التكامل   سـتراتيجي،و إن م
الج المش كلية في  كل والنظرة ا لى الربط بين المش كل دون النظر إلى وظيفة بعينها يؤدي الى القدرة 

لية ٔزمات مستق ٔية  دوث  دم  لفيها و لتالي محاو  ٔكثر من وظيفة و لى    .المشتركة التي تؤر 
لى عناصر   ستراتيجيإن تطبيق التخطيط  .3 لتركيز  في بعض المنظمات بصورة مشوهه وذ 

ٔي المنفعـة    معينـة مـل الكم صـــــاديـةوالقيمـة  ٔخرىدون النظر إلى الظروف    ق التي تحكم المنظمـة   ا
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ــملها التخطيط  شـ ــتراتيجيوالتي  لتالي وجود ثغرات مختلفة في المنظمة في تخصـــيص الموارد    سـ و
ستفادة دوث    و لتالي  ٔزماتمنها و  .لاحقةفي فترات    ا

ادئ عملية التخطيط    .4 الممنهج والفعال وجود نظام اداري واضح وهيكل   يســـــتراتيجإن من م
لتالي فإنه إذا   ئولية و ات والمسـؤوليات يوضح نظم وخطوط السـلطة والمسـ لواج سـلسـل  تنظيمي م

لتطبيق فإن ذ يؤدي إلى تم وضــع النظام  ــليمة وواضحة وموضــوعية قاب  ٔســس س لى  داري 
ٔعمال المنظمة وامكانية معالجة اية كل قد تتطور لتصـبح   حسـن سـير  ٔم مشـ يطة  سـ كل سـواء  مشـ

  .ٔزمات
ــتراتيجييعتبر التخطيط  .5 يا في عملية إدارة   س ــ ــاس ٔزماتمطلبا اس دة التنظيمية   ا غياب القا ف

ة   لافإنه    سـتراتيجيلتخطيط  ٔزمات  وادارةيمكن موا لتالي فإن    ا ٔزمةو لطريقة   ا ي نفسـها  نه
ريد س كما  ريدها هي ول   .التي 

م   .6 ه لى وضـع نظام فع  سـتراتيجيلتخطيط ان  د  ٔي ّ سـا شـاف    ال للإنذار المبكر لاك
دوث   ــارات إنذارية بقرب  ٔو إشـــ ٔزماتمؤشرات  ــل   ا ٔفضـــ ــاليبوالتعامل معها ب ٔســـ العلمية  ا

  .الحديثة
ــة عملي .7 ٔثناء ممارســـ ــتراتيجية التخطيط  يتطلب العمل  لى  ســـ تمل هذا التخطيط  ــ شـــ ٔن 

ٔزمات  لإدارةالتخطيطً    ق   ا اصة لتحق ٔهمية  ٔهدافلما  من  ة مسبقا  ستراتيجية ا  .الموضو
شــاء فريق   يســتراتيجإن التخطيط   .8 ٔزمات  لإدارةيضــمن إ ٔســاليبوفق   ا العلمية الحديثة  ا

ا المطورة لوج دام التك ست   .و
ــاركة إن    .9 ٔفرادتعزز مشــ ــتراتيجيفي المنظمة في عملية التخطيط   ا لى تطبيقه   ســ د  ســــا

للشــــكل المناســــب   ٔم دوث    وا شــــو ء و كل التي قد تؤدي الى  دوث المشــــ لتالي تقليل  و
ٔزمات   .ا

لتالي اضـطرار بعض المنظمات لعدم    سـتراتيجيينظر إلى التخطيط   .10 لغاية و ٔنه عملية مكلفة  ب
ة  نمو الب ة   ٔزماتلحدوث وشوء    الملائمةتطبيقه ون   .ا

س في عمليـة التخطيط  .11 ــ رئ ــيـة في المنظمـة عنصرـــ شرـــ لكوادر ال هٔيـل المنظم  إن التـدريـب والتـ
ره    ســتراتيجي ٔ لى مجابهة    الإيجابيالناجح مما ينعكس  زيد قدرتهم  ٔداء هذه الكوادر مما  لى تطور 

دوث   ب في  س كل التي قد ت ٔزماتالمش  .ا
ؤإن   .12 ق وتوفر المعلومـات    الت ق ــيـةا ـة في التخطيط    فتراضـــ كاف ــتراتيجيا يؤدي إلى   ســـ

كل  دة   ابدقة، ممتحديد المش د في التقليل من  ٔزماتسا رها  ا ٓ  و
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تفادةيضـمن  سـتراتيجيإن التخطيط  .13 لى   سـ ة  لافالقصـوى من الموارد المتا طبيعتها    اخ
تفادة وهذه  ــ لمنظمة مما يعني معالجة    سـ ــا واضحة  ــول لرؤية ورسـ لوصـ نهاية  ٔزمات تؤدي في ا   ا

شوئها ل    .ق
التخطيط   .14 ــه  ٔو م من  ــه  التــدور الوظيفي و ــتراتيجييعتبر  ٔن   ســـ ــث  في المنظمــة ح

كشـــف امكانيات  التدور َ ٔفرادالوظيفي  ٔمافر ويظهرها ويعيد توظيف   ا بحيث يمكن   لد توظيفا 
دثت سابق ا مما يقلل من  ٔخطاء  ٔية  شاف  دوث   شوءاك ٔزماتو  15 .ا

جعتهزمن محدد يقلل من فعاليته    ســتراتيجيإن تحديد وتضــييق التخطيط   .15 ٔن عملية   و رغم 
دوث    سـتراتيجيالتخطيط  شـوء و ب في  سـ زمن معين مما قد ي ير محددة  تمرة و هي عملية مسـ

ٔزمات ديد والتضييق  ا ب هذا الت   .س
عال   .16 ٔسـلوب اف ٔزماتإن  بار دقة ونجاح عملية   ا ي من وسـائل اخ الوهمية في المنظمات هو وسـ

ــتراتيجيالتخطيط   ســــــ  ســـ لى التعـامـل مع  في المنظمـة ممـا  ـد  ٔزمـاتا قـة التي قـد تحـدث    ا الحق
 لامستق

ــتراتيجيلتطبيق التخطيط  .17 ٔي بتغيير   ســـ تمرة  ــ لمتابعة المســـ ــمى  ســـ غي وجود ما  الناجح ي
دة  لى تقليل  د  سا ا وذ  دو ال توقع  ٔزماتالمسارات الخاطئة وتصوبها  لفيها  ا   ٔو 

ٔصحاب الكفاءات والخبر  .18 دم مشـــاركتهم في القرارات   تاإن وجود  دا ومحدود و شـــكل قليل 
شــوء وظهور   ســتراتيجية يؤدي إلى  ٔزماتح ســ رها   ا ٓ تلفة والتي يصــعب معالجتها وتجنب  ا

  .السلبية
ــوبية تعتبر  .19 ــطة والمحســـ بير   انإن الواســـ ه عملية التخطيط   اائقا وتحد  ــتراتيجيتوا في   ســـ

س ادة ما ت دوث  المنظمات وهي  شوء و ٔزماتب في   .ا
لتخطيط  .20 ٔسـلوب    سـتراتيجيإن المنظمات التي ال تهتم  ع  ٔزمات   الإدارةوت يت ب العشـوائية م

ـة   ـا من ب ٔدت إلى انهيـارهـا وخرو لىـادة  ــلوب منهج   عملهـا،  ٔســـ ع  عكس المنظمات التي ت
دم    ســــتراتيجيالتخطيط  ب  ســــ ة عملها  كل نجاح في ب تمراراها  دها واســــ لى توا افظت 

يانها  ٔزماتتعرضها     .اده تهدد 
زمة -نيا  : إدارة مجتمع 

اطر المعلوماتية والتنافسية     :ويتم الإشارة هنا إلى إدارة ا
اطر    - ٔ  ة مخاطر  المعلوماتية:إدارة ا ومنها  المعلومات.لقدد طالب العالم بوضــــع اســــتراتيجية لموا

ددة التي دعت القطاع الخاص إلى التعاون  ت المت ٔيضـــــا الولا ة و ٔمرك التعاون مع الحكومة ا
ــاء المعلومات تعتمد  ــتراتيجية وطنية لحماية فض ــع اس لال وض ٔمة من  ٔمن ا يق لحماية  ســ في الت

  :لى
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 لى المعلومات   تعزز القوانين ن    .ومجالاتهالمنع ومحاكمة المعتد
  لتهديدات ونقاط الضعف ة  كام ةوضع خطة لفهم النتائج ا   .الممك
   وفروعهاتحسين إجراءات شبكة المعلومات. 
  ٔنظمة السيطرة الرقمية دامات    .الموثوقةتعزز است
   ر ضد الهجمات رامج الكمبيو   .والفيروساتتقليص وتقوية 
  ٔنظمة المعلومات وشبكات الاتصالاتتحسين  ٔمن 
   درالي ورامجه ٔمن المعلومات الف ٔهمية بحوث    .التنمويةتقديم 
  مٔين يم وت ٔنظمةتق   المعلوماتية الناشئة  ا

ــاطر    -ب ــيةإدارة ا ٔو تقليص المدة   :التنافس اطر  ة ا لى موا ض التكاليف المترتبة  تهدف إلى تخف
ية   اوزها.الزم لى تعظيم قيمة المنظمة من  لت اطر التنافسية  د إدارة ا   :لالسا
  اطر المربحة وتقديم الحلول ديد ا عددة لت ة م ــات معرف ــصـــ دام فريق عمل ذو تخصـــ ت ــ اســـ

 .المناسبة
 اطر  توفير معلومات إحصائي ؤيه حول ا لول ت قة لإيجاد   – .المربحةة دق
  اطر  وهناك لمنظمة.إيجاد فرص الربح   :التنافسيةدة طرق لتطبيق إدارة ا
   ة إدارتها والتعامل اطر ويف لعمليات في المنظمة في تحديد ا اطر   .معهادعم إدارة ا
  ني استراتيجية ضمن رؤية شام لمنظمة وت كاموضع رسا   .وم
    ـاطر مـة إدارة ا ٔخرى لفهم  ـاطر والإدارة ا ا وادارة ا تعزز الاتصــــــال بين الإدارة العليـ

ٔهداف واتخاذ  .القرارات وا
    ـل والخـارج ا ـاطر من مختلف مجـالات المعرفـة والعلم من ا كون فرق عمـل لمعـالجـة ا

ة ت   اطرلمنظمة لموا   .ا
ٔزمات اطر وا ستراتيجية في إدارة ا ادة  ور الق ة  زمة: بدائل مقتر   لثا: إدارة ما بعد 

ل تطبيق - 1 ستراتيجية مرا ادة    1)13(انظر الشكل رقم  :دور الق
  

 
ٔبو حجير،  1 رطارق مفلح جمعة   . 110، صمرجع سابق ا
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ة  ــة تطبيق ٔزمات دراســ اطر وا ــتراتيجية ودورها في إدارة ا ســ ادة  ٔبو حجير، الق طارق مفلح جمعة 
ارة قسـم إدارة   اة السـوس، كلية الت امعة ق ة دكتوراه،  ٔطرو ة،  ة الفلسـطي لى المؤسـسـات الحكوم

  .108، ص 2014عمال،  
ٔولى:المر  -ٔ  ئي(شـخيص الوضـع الحالي  ا لمؤسـسـة من  :المسـح الب  لاليتم دراسـة الوضـع الحالي 

تلفة ة ا ة الخارج ئي لمتغيرات الب ــح الب ية والقانونية،  المسـ ــ ياسـ ــ ة السـ ة    ،الب ــاديةالب صـ ة ، ق الب
عيــة ــة،    ج ــةوالثقــاف ــات  (المبــاشرة    الب ــغط)جما الفرص    لالالتعرف من  و ،  الضـــ لى  ذ 

ناص   لى اق لعمل  لمؤســـســـة  ة  ة الخارج تهديدات الموجودة في الب ٔولىوا ٔو  ا ومحاو تجنب الثانية 
رها،التقليل من  لية    ٓ ا ة ا    :التي تتكون من المتغيرات التالية (التنظيمية(كما يتم دراسة الب

 .التنظيميالبناء  -1
 الثقافة التنظيمية -2
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 وامكانياتها .موارد المنظمة -3
لى نقاط القوة ومحاو تعززها ونقاط الضعف لمعالجتهالاط -4   .ع 

اطر  الثانية:المر  -ب ؤ  ٔزماتالت لى الفرص   :المحتم وا ئي والتعرف  بعد إجراء عملية المســـح الب
كون  ــعف  تهديدات ونقاط القوة والضـــ اطر    لإمكان وا ؤ  ــوء هذه المعلومات الت ٔزمات في ضـــ   وا

، ومن  ليل    لالالمحتم عي) إجراء الت ة كل من يتم (SWOTالر   :1 صيا
 رؤية المؤسسة -
 الرسا -
  .ٔهداف المؤسسة -
  الملائمة  ستراتيجيات -

ــة من   يلائموذ بما   ــسـ ــين المؤسـ مة لتحصـ ث يمثل ذ خطوة  بها ح ة المحيطة من مختلف جوا الب
ٔخطار ة التي تمثل مصــدرا    ا ٔزمةالخارج ال تطورها   ل شــكل في  لية التي قد  ا ٔو نقاط الضــعف ا

  ٔزمة تنظيمية
ادة -ج لق   ستراتيجيةالمر الثالثة: تطبيق الممارسات الفعا 

يار وتطبيق   ادة   لالالمثلى يتم من   ســتراتيجيةإن اخ ث تقوم بوضــعها موضــع   ســتراتيجيةالق ح
ذ من  د  لالالتنف ــات والقوا ياســـ ــ اطر والإجراءاتالســـ لى إدارة ا ادة  ركز الق بة وهنا  ــ  المناســـ

ٔزمات د   لال من    وا ل  لا اللازمةوضــــع القوا يةتباع المرا ٔســــاســــ ل إدارتها    ا لهذه العملية في ســــ
لقائد   لطريقة المثلى لممارسات الفعا  كون  تمثل في   ستراتيجيكما  م في هذا الجانب  تيٓدور    :2ا

ه   -1  ستراتيجيتحديد التو
ر القدرات   -2  ستراتيجيةاس
شرينمية وتطور راس   -3  المال ال
لممارسات   -4 ةتعزز الثقافة التنظيمية  لاق ٔ  ا
وازنة -5  تطبيق رقابة تنظيمية م
  .التعلم المستمر -6

د  الرابعة:المر -د ٔسلوباتباع  وإجراءاتوضع قوا اطر  ا ٔزماتالعلمي في إدارة ا   وا
ادة    لالتتم هذه الخطوة من  يد الق ٔ د    ســتراتيجيةت ــات والقوا ياس المتبعة في   والإجراءاتلى الســ

اطر   ٔزماتإدارة ا اطر  وا ل في إدارة ا لث مرا تم اتباع     3 :ف

 
ٔبو حجير،  1 رطارق مفلح جمعة   . 110، صمرجع سابق ا
ٔبو حجير،  2 رطارق مفلح جمعة   . 110، صمرجع سابق ا
 113ص المرجع نفسه، 3
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ـاطر، من   -1 يم ا ــخيص وتق ؤ(لال  شـــ ـاطر    -ـاطر المحتم    الت ــف ا ر توقع    –وصـــ ٓ   ا
ستعدادات  .لها  و

ـة،اتخـاذ القرار   -2 ـد  لال  من    والموا ٔ ـاطر    القرارات:اتخـاذ  ـاطر  -تحمـل ا تجنـب   – تنويع ا
ٔو تقليلها  اطر  اطرتحويل   –ا  ) ا

ـاطر، من   -3 ة ا يم ومراجعـ ت  (  لالتق ات كانـ ٔن المعلومـ كٔـد من  ٔن   –  ملائمـةالتـ التحقق من 
ــول إلى  –حققت النتائج المطلوبة    الإجراءات د في الوصـــ ــا ٔن التطور المعرفي ســـ ت من   التث

 .ٔفضل)قرارات  
سبة  ل ٔزمات  لإدارةٔما  لها ما يلي  ا شمل مرا   :-1ف

تعداد  -1 ــ دوث    سـ ــاف مؤشرات  شـ ٔزمةوالوقاية واك ــاء لال، من ا شـ ٔو فريق   (إ دة  و
ٔزمة  لإدارة اريوهات المتوقعة    –  ا داد السـ ة   –إ لموا ٔزمة   لإدارةالتدريب   –وضـع خطط    ا

ة   – د  –توفير إمكانيات الموا ٔنظمة إنذار   ع كرلى   .) م
رهـا، من   -2 ٓ ف  ـة وتخف ـذ(لال  الموا ٔزمـاتخطط    تنف ـادة مركز    –ا ـداثق ٔ  تنظيم  –  ا

لمي    تالقراراك العاملين اتخاذ اشر ا -  والاتصــــالاتالمعلومات   ٔســــلوب   -اشراك العاملين  جواب
لامالتعامل مع   الإ

شاط والتعلم من  -3 ٔزمةاستعادة ال ٔضرا لال إصلاح، من ا  اللازمةت  اواجرء التغيير   را
تفادة    -4 ــ روس المس يم وا ــات   –التق راس ٔبحاثإجراء ا ــوابط لعدم   –والتدريب   وا ــع الض وض

 ).التكرار
ائمة وتصحيح -ه  نحرافاتالمر الخامسة: المراجعة ا

دم   سـارع و لتغير الم سـم  لمؤسـسـة في عصرـ الحالي ت ة المحيطة  ورية فالب سـم  إن هذه العملية ت
ــحيح   الإجراءاتالثبات مما يجعل كافة   يم وتصـ لمتابعة والتق ة  ــكل  نحرافاتبحا شـ كٔد  ، كما يجب الت

د   تمر من تطبيق القوا اطر    والإجراءاتمســـــ ل إدارة ا ٔز كافة مرا مما يدعم نجاح تطبيق هذا    ماتوا
نموذج   .2ا
زمات في ادارةلام والاتصالات  دوررابعا:  اطر و   :3ا

لظروف الغير    ة  تقرة ن ــ ير مسـ ٔو الخطر هي نقطة تحول خطيرة وفترة  زمة  عندما تصـــبح 
ا، و يبرز دور وســائل  دو ال  ٔي ب  يا  شــاط الســ مل ال شــكل تهديداً خطيراً  طبيعية 

 
 . 110ص المرجع نفسه، 1
ٔبو حجير،  2 رطارق مفلح جمعة   . 110، صالمرجع السابق ا
رالهام خضير شبر،   3  . 33.32ص،  مرجع سابق ا
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ة  تفادة منها من الناح ــ ســ د يمكن  تٔباع قوا زمات ب براء  ة لام والاتصــــالات يوصي  لام
ة وكما  لى مستوى المنظمات السياح   -: )1( يليوالاتصالات و

ولى: دة  شعبها.  القا ذر من  ٔ زمة و ه  س ي يمكن ان    لا تقلل من قيمة الضرر المحتمل ا
دة الثانية: لام ( القا ثٔير وسائل  شار) في Mediaلا تقلل من قيمة ت   الخبر. ان
ة الثـ ـدة الثـ ا ــؤولين  : يجـب  القـ ة المســـ ا) ويعلم بهـذه الخطـة كافـ ة مـ ٔزمـ ـدوت  يئين ونتوقع ( كون  ان 

ذيين ووضع خطة معالجة اي (خطط طوارئ).   التنف
دة الرابعة: سيــ communication centerاقامة مركز اتصــال مخول (  القا كون المصــدر الرئ ي  ) ا

لمعلومات.   افة  زويد الص واصلاً وهو المسؤول عن  زمة م ٔثير    لمعلومات ما دام ت
دة الخامسـة اً القا ارج يق  سـ ولي ويجري الت تمرارية الاتصـالات بعد اصـدار التصرـيح  : تحتاج الى اسـ

لام اقسام المنظمة بها كافة. لياً وا   ودا
 ـــ دة الســـادس لام  ةالقا ــائل  اً ما لوسـ ــ د وهيء شـ ير مف ٔنه  ار ف خ لى  : لا نحاول فرض تعتيم 

  لتزويدهم بها.
دة الســـابعة: لام  القا ــائل  ٔنها  إذايجب ان تعلم ان وسـ ك ف لى المعلومات م ــول  تطع الحصـ ــ سـ لم 

لمعلومات الرسمي لامي كمصدر  س مركز ا ٔس سارع الى ت خٓر ف ليها من مصدر    ة.  ستحصل 
ة: دة الثام قة.  القا ق زمة في السياق الصحيح وتهيئة المعلومات ا يد من وضع  ٔ   الت

ــعة: دة التاسـ لام   القا ــائل  ك وبين الجمهور وبين وسـ ه ب ٔن تب م  ٔن الثقة شيء  كذب ابداً و لا 
ة الى  ٔنك بحا   ).Cood will(الحسنة    النيةو

ــائع ٔ الشـــ د تطف ٔو الخطر والتي ان اتباع هذه القوا زمة  دوث  رافق  ــافها   إذاات التي  شـــ لم يتم اك
ٔطفئها لى   و ة خصــوصــاً و ياح لى المنظمة الســ زمة الســلبية  في الوقت المناســب ســتزداد تداعيات 

كل عموماً.   تمع    ا
  
  
  
  
  
  
  
  

 
1   - Biyth, Bronwy G; The rules of crisis management, BGBA feassociates wto, Tourism and Media, amman, 14th 

Dec. 1998, p.6 
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زمة:    نموذج إدارة 

 
ٔزمات دراســـة   المصــدر: اطر وا ســـتراتيجية ودورها في إدارة ا ادة  ٔبو حجير، الق طارق مفلح جمعة 

لى ة  ة الفلســطي  تطبيق اة الســوس، كلية  المؤســســات الحكوم امعة ق ة دكتوراه،  ٔطرو ارة  ة،  الت
عمال،    قسم  .25، ص 2014إدارة 

ٔزمة  ل ا   مر ما ق
دة لإدارة    - ٔ  ــاء و ش ٔزماتإ ٔن تعطى  : وهذه ا تلفة، ويجب  ٔزمات ا دة مھمتھا التصــدي ل الو

د" نظام المصـفوفة   شـكل ج ٔن يتم تنظيمھا  ام بمھامھا ومسـؤولياتھا، و لق ة  كاف ات ا لھا الصـلاح
د"، وھو  ٔســــاليب  ٔ دة دائمة يمكن تعزز  ا ھا  الفا لتصــــميم الھيكل التنظيمي ويتكون من و

تلفة ة ا ٔقسام الوظيف  .بخبراء من ا
شــاء فرق المھمات الخاصــة     - ب ل السرــيع   إ لتد ٔزمة حســب خصــوصــيتھا وذ  لتعامل مع كل 

ال حسب نوع وحجم المھمة اص و ٔن تخضع ھذه الفرق لتدريب  لى  ة   .عند ٍ الحا
ٔن التدريب   - ت لى  ٔزمات  كافة العاملين في إدارة ا ــة  ــصـ خصـ ة م ام بعقد دورات تدري يجب الق

ٔزمة التركزيتم   لى دورھم في إدارة ا ھا   .ف
ة القطـاع الخـاص   - ث وات مع القطـاع الخـاص    التطوع ومشـــــاركـ ح الق ة ف ٔزمـ لى إدارة ا يجـب 

ٔزمات  للاستفادة من إمكانياتھم وقت ا
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لام    -ج ھم القـام بـھ عنـد وقوع  لا بـد  التوعيـة والإ ور المطلوب م لام وتوعيـة المواطنين  ٔن يتم إ
ـداد وتنفـذ  ٔزمـة، وھـذا يتطلـب إ ـة ا بيرة في موا ـة  ـدة بـدر ٔزمـة، وھـذا يؤدي إلى المســـــا ا

ٔثناء وبعد  ل و ة وتوعية في ھذا الإطار ق لام ٔزمة.خطط إ  ا
ولي   الإقليمي التعاون    -ح ــ ًوا ؤو  الإقليميةواء مع المؤســـســـات  مد جســـور التعاون سـ وذ   ا

دات من   لى مســـا ٔزمات ومدى إمكانية الحصـــول  ة التعامل مع ا يف لتبادل المعلومات حول 
ـات   ةھـذه ال ٔزمـ ـاريوھـات ا ـداد ســـــ ـاريوھـات    إ ــ ـداد ســـ ـةيعتبر إ ٔزمـة وتحـديـد    لموا ا

ةالإجراءات اللازمة الإتباع   ٔمور الھ  لموا ٔزمة،  التطور من ا اح خطة ا ية لن ــ ــاســ ٔســ امة وا
دام  ت ٔزمة معينة عن طريق الخيال واسـ ٔن يحدث من تطورات  اريو ھو عرض لما يمكن  والسـ

نطلاق الفكري  ٔزمةٔسلوب    : 1مر التعامل مع ا
ذ   -1 ٔزماتتنف زة ســــلفاً موضــــع  خطط ا ٔزمات وضــــع الخطط الم دة إدارة ا لى و ھنا يجب 

ل  بارھا في المر الســــابقة ما ق دادھا واخ اريوھات التي تم إ تفادة من الســــ ســــ ذ و التنف
ٔزمة  .ا

داث -2 ٔ ادة مركز ا لى  ق ٔمور  شـة ومعرفة ا شـاء فرق عمليات مصـغرة قريبة من الحدث لمعا إ
ھـا بحيـث تقوم ق ھـات حـال مـا يلزم    حق لتـالي التوج ٔزمـات ... وتتلقى  رفع تقـاررھـا إلى إدارة ا

ٔعمالھا لابد لھا من تم المعلومات   المعلومات والاتصـــالاتاتخاذه   ٔزمات في  وحتى تنجح إدارة ا
ة وفي الوقت المناسب  ق  الحق

لام -3 ل مع الإ امـ ا    التعـ لام لمـ ل مع الإ امـ ة التعـ ٔزمـ لى إدارة ا رز ومؤر في   يجـب  من دور 
دث رسمي ــيص " م ٔن يتم تخصـــ ا يقترح  ٔزمة،  لات ا ٔھيل  "تفا لى قدر من الكفاءة والت

ٔزمة كافة التصريحات عن ا لإدلاء   .والخبرة يقوم 
لى إدارة  يحاتالتصرـ ــٔھمية الوقت    -4 ا يجب  ٔنواعھا،  كافة  ٔزمات  ة ا ــماً في موا اسـ يعتبر 

ل الخصم ت من ق ٔن لا يفرض التوق لتحرك، و يار الوقت المناسب  سب الوقت، واخ ٔزمة   .ا
لات  -5 لات من   ضـــــبط وتنظيم التـدا ٔن تتعـدد التـدا ٔزمـات  ـة ا ٔثنـاء موا يحـدث في الغـالـب 

ئولين والإدارات المعن  ل المســـ ٔعمال ق غي توزيع ا ا ي ث يدلي كل بدلوه في اتخاذ القرار،  ية ح
تھا  تو لاف مســ خ ٔزمة  ات بين لجان إدارة ا ئوليات والصــلاح ليا، وســطى، فرق  –والمســ

ذية   د المسئولين من ذوي المراتب العليا –العمل التنف ٔ ٔزمة  رٔس إدارة ا ٔن   . يقترح 

 
لى الرابط التالي  1 وفر  زمات: م   : إدارة 
-https://shms

prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D
9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9

%85%D8%A7%D8%AA.pdf 
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لى إدا سرية المعلومات -6 لى سرية العمليات والاتصــالات لان التفريط يجب  ٔن تحافظ  ٔزمة  رة ا
ٔن الإفراط في السرــــية  عتبار  ذ في  ٔ كافة الخطط، ولكن يجب ا في ذ يؤدي إلى تدمير 
ــنيف  ة وتصـــ ــيـ ـات السرـــ ة تحـديـد در ٔزمـ لى إدارة ا يؤدي إلى حجـب المعلومـة،  يجـب 

ية ٔم  سليمة  المعلومات تبعاً  ووفق معايير 
ٔمنالمصالح.  -7 اة مصالح   . وضرورات ا ٔزمة مرا لى إدارة ا ٔمني يجب  ٔزمات ذات الطابع ا في ا

ٔمن ومصـالح المواطنين   ق بين ضرورات ا المواطنين، وملاحظة الشـعور العام لھم، ومحاو التوف
ٔزمة  شاط + التعلم استعادة)مر ما بعد ا   ال

ٔضرار -8 ية قد  وھي مھم البناء وإصــلاح ا ٔشـــھر بل إلى مدد زم لغة الصـــعوبة وقد تحتاج إلى  ة 
لى  صرــــ  ٔضرار قد لا يق شرــــية وإصــــلاح ا تطول وفقاً لحجم الضرــــر والإمكانيات المادية وال

ى الرٔي  سرت  ٔيضاً النوا المعنوية التي  شمل   العام.النوا المادية فقط بل 
تفادة -9 روس المسـ يم وا ٔزمة وما تحم التق ة في تصـور إمكانية تحويل ا من مخاطر إلى  كمن البرا

يم  ادة تق بة لإ ــ اس ــة م ث تعتبر فرص ٔزمة ح ثمر ا ســ ــة لإطلاق القدرات الإبداعية التي  فرص
ٔداء ووامن القصور   لى مواطن الخلل في ا الخطط والإستراتيجيات وتحديد المسارات والوقوف 

ح ف ..والتقصير لتغيير والتطورمما ي  .رصة 
ٔبحاث -10 راســات وا بير من المعلومات  إجراء ا راكم كم  ج عن ذ  ٔزمة ي ة لوقوع ا ن

ٔبحاث ذات العلاقة  راســـات تعد كنزا وا داد ا ين والمھتمين بحيث تعينھم في إ لباح والتي ً ثميناً 
 ٔزمة  

ٔقسىــ وضــع الضــوابط لعدم التكرار -11 ٔزمة من  كرار ا زة  ما تمر بھ المنظمات يعتبر  ٔ   وا
ية ٔم ا  ًا كرارھا،  دم وضـــع الضـــوابط لعدم نظرا  ــابقة و ٔخطاء السـ تفادة من ا ــ سـ  لعدم 

ٔسبابھا ٔزمة، وإنما بدراسة  خماد ا ٕ في  ك عتبار، وان لا  ٔزمة ذ في  ذ إدارة ا ٔ ٔن ت غي    . ي
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اضرة رقم  اطر إدارة : لمقياس 07ا   الازمات وا

اضرة عنوان    حالات للدراسة) لإدارة الازمات(نماذج تطبيقية  :ا
 حالات للدراسة) لإدارة الازمات(نماذج تطبيقية : السابعالمحور 

 
 المحاضرةأهداف  -1

 ت.التعمق في نماذج من إدارة الازما -
 بعض الازمات والمخاطر وكيفية ادارتها.مناقشة  -
 (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)المحاضرة محتوى  -2
 إدارة الازمات الدولية (الازمة المالية الدولية) -
 . المحلية اتإدارة الازم -
 الصحية: جائحة كورونا انموذجا اتإدارة الازم -
النشـاطات المرتبطة بالمحاضـر(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات،  -3

 خطاب...الخ)تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل 

ولية ٔولا: ٔزمات ا وليةإدارة ا زمة المالية ا ا 2007:    انموذ
زمة  -1 ــ :وطبيعتها الماليةمفهوم  ــواقالمالية التدهور الحاد في  ٔزمة ديقصـــ ٔســـ و  ا ٔو  ما،المالية 

ول   ة من ا ٔزمةمجمو ٔسـواق    وا ٔسـواق المال و نالمالية تمس  انفي   الائ شرـ لتتحول    معينة، ب وقد تن
ٔزمة   ٔو  ٔزمة إقليمية  ٔزمةوقد تتفاقم هذه   المية،إلى  صادوتضر    ا لتالي انخفاض   لاق قي و رالحق   س

صادي ود اق صادية ور ٔزمة اق   .1مما يؤدي إلى 
صــادمر  ة من القرنين ا  لالالعالمي   ق ٔزماتلماضــيين بمجمو صــاديةالمالية    ا ق ارتبطت   و

لظروف العالمية   بابها  ــ ــائدة،ٔسـ لفت ت   السـ ٔزماتواخ لى   ا ٔثيراتها  ــارها وت شـ دتها ونطاق ان في 
ا   ول من  ٔزمة الكســـاد العالمي العظيم  ٔخرىا والتي بلغت في   )1933 – 1929(الفترة    لالمنها 

صادئن هددت ثوابت الفكر   خطورتها إلى مستوى ٔن تؤدي    ق  الى انهياره.الرٔسمالي وكادت 
دة  لاتعرضــت المصــارف وبعض المؤســســات المالية في الو ةت المت ٔمرك  2007العام   لال  ا

ٔدت   بيرة  ت مالية  تمرت ت    بعضـها، لانهيارلصـعو ٔزمةواسـ سـع نطاقها حتى بلغ    2008في العام ,  ا وا
ر ت   بنكا.  19مجموع البنوك التي انهارت إلى   ٔ دت  ٔزمةوام ول   ا شمل ا ٔوربيةلغالبية دول العالم ل  ا

ول   يويةوا سٓ صاداتها    ا رتبط اق ة التي  ول النام ول الخليجية وا صادوا ٔمركي  لاق  .  ا
ل  -2 ٔزمةمرا    ا

ٔزمـةمرت   ـام    ا ـذ ظهورهـا في بـدايـة  ـام  2007المـاليـة م ـدتهـا في نهـايـة  ـات  ــ در ٔقصىـــ م وحتى بلوغ 
ٔهمهاام بعدة مر   2008 ده نقاط من  امر العتوم في     :2التي ل لخصها سعيد الحالق و
ة لمدينين   - ٔ  ات الرهن العقاري الممنو ــلف ــداد ســـ ة  لاالتوقف عن ســـ تمتعون بمقدرات مالية كاف

ت   ب ذ في  لىوضما س ة المتخصصة  إفلاسالقروض مما   ..بعض المؤسسات المصرف
ٔمام مخاطر   - ب ٔزمة،ساع  ا تدهور البورصات  عم سوق السيو  ا ل المصارف المركزية   وتد
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لان  - ت بير  إ ٔزمة الرهن العقار   ادة مصارف كبرى انخفاضا  ب  س ٔسهمها  ٔسعار    .يفي 
ض بنك   - ث ياطيتخف ٔمركيالفدرالي  ح ٔن بلغت   لمعدلات ا  لمئة.2الفائدة إلى 
لان  -ج ارية الكبرى   إ ة من البنوك الت   .إفلاسهامجمو
دنية  -ح ٔسعار م ٔخر ى ب ارية بواسطة بنوك ومؤسسات  ة من البنوك الت   .شراء مجمو
مٔيم الحكومة    -خ ةت ٔمرك ة من البنوك وكبر ى شركات    ا  .التامينمو
رٔس مال    -د يو  لســ شــاء صــندوق  لى إ ة    دولارمليار   70اتفاق عشرــة مصــارف دولية  لموا

اً  اتها إلحا ا  .ٔكثر 
لان  - ذ ةالحكومة   إ ٔمرك صـــــاد  إنقاذعن خطة   ا ٔمركي  ق ٔزمةمن تداعيات   ا المالية العالمية    ا

 ر.دولامليار   700بمبلغ 
ٔزمة  لانتقا   -ر ول    ا ٔوربيةلعدد من ا   إفلاسها.بعض المصارف   لانوا   ّا
مٔيم بعض المصـــارف والمؤســـســـات المالية المهددة تد  -ز ٔلمانيا لت ريطانيا و ل الحكومات في كل من 

 لانهيار.
ٔمركيمجلس الشيوخ   رإقرا  -س   .ليها  التعديلاتخطة إنقاذ بعد إجراء بعض   ا
لان  -ش تي جروب"  ا ٔمركيبنك "ســـــ دة الســـــلطات   ا ا" بمســـــا وف افســـــة بنك "وا شراء م

  .الفدرالية
ش بي اس" المهدد   - ص  افسة بنك "ا  .لإفلاسشراء البنك البريطاني" لويدتي اس بي" م

ٔزمةٔسباب  -3   :المالية العالمية ا
رٓاءتبـايـت    بـاب    ا ــ ٔســـ ٔزمـةحول  ـة النظـام    ا صـــــادي المـاليـة العـالميـة فهنـاك من يعزيهـا لهيكل وب   ق

ل    الرٔســمالي، راذر دون التد ن  نهيار بنك ل لســماح  ٔ ن إنقاذه كان كف  إنقاذه ومنهم من يعزيها     ّلا إذ 
ٔزمةبتفادي وقوع   ب    وري‘ا ــ ٔن سـ لث  ٔزمةفريق  ه   ا ــمح ف سـ ي  ــوق وا ــل نظام السـ يعود لفشـ

ٔنواع السـلع والخدمات. ف يلي تلخيص لبعض هذه   لحرية لمضـاربة في جميع  كام  رٓاءا باب   ا ٔسـ   في 
   :1زمات المالية  ٔلا

وليـة في المنـاخ     - ٔ  ٔزمـات  والحروبالطبيعيـة    والكوارثالتغيرات ا ة  وا ــاديـ صــــ   والحروب   ق
ارية  .الت

ندات   - ب ٔســواق الســ ٔســعار (،المتغيرات المحلية في معدل التضــخم ( ٔســواق  و  العملات  الصرــف) 
ٔسعار  ،(الحرة  ٔسهم  و ٔسعار الفائدةا  .، وتغير 

ـات الجـديـدة     - ت ـل المنت ـة م ولوج ـاتالتغيرات التك ترا ـات    وتحول،  و لى المنت الطلـب 
كل محفظة    والخدمات روهي  س
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ات  - ث ة  والمعلومات  الإشا ق ير الحق   .الملوثة 
ير المحســـوبة التي  -ج بة   لا المضـــاربة  ســـ اطرة،توازن بين العائد المتوقع وبين  ض من    ا لى النق

اطرة وبين العائد المتوقع من ت المضاربة سبة ا   المضاربة المحسوبة التي توازن بين 
ر-4 ٓ تلى  ا صاد   العربية ق

ٔزمةانعكسـت تداعيات   لى    ا تالمالية  صـاد لى   اق ول العربية  رت منها ا ٔ ول، وت ٔنها جزء    اعتبارا
ظومة  صادمن م ربطها   ق صادية،قات لاالعالمي و ول    اق ٔثيرها يختلف بين ا ة ت ٔن در ومن المؤكد ّ 

ة   لى حســب در صــادفي   ااندما  ارتباطهاالعربية  ول   الإطارهذا  العالمي، وفي  ق يم ا ــ نا تقس يمك
رها  ٔ ث مدى ت ات من ح لث مجمو  :1كما يلي  ٔزمةالعربية إلى 

ة   - ول العربية ذات در ة ا احمجمو صـادي نف والمالي المرتفع وشـمل دول مجلس التعاون   ق
دة  الإماراتالخليجي العربي وهي السعودية، البحرن، عمان، قطر، الكويت،     .العربية المت

ة   - ول العربية ذات در ة ا احمجمو ٔردنالمتوسط وشمل  نف ر  مصر،،  ا   .توس، الجزا
ة   - ول العربية ذات در ة ا احمجمو ا،ا المنخفض ومنه نف   .سور  السودان،  لي

زمة المالية العالمية-5   ٔساليب إدارة 
ر   ٓ د من  ل ٔزمةإجراءات دول مجلس التعاون  ــفي  ا لى الجهاز المصرــ ت  :المالية  ب ــ ٔزمةســ المالية    ا

ٔزمةالعالمية في ذعر وخوف المتعاملين من تداعيات   ت من البنوك والمصارف    ا في ارتفاع معدل المسحو
لال في حركة التدفقات النقدية والمالية، فاضــــطرت البنوك المركزية في دول الخليج  ب  العربية مما ســــ

لى النقد   ات الطلب  يا يو لتلبية اح كا  العربي إلى ضخ كميات من الســ دث ارتب في ســوق النقد  مما ا
لى  ر  ٔ ياطيوالمال و ثٔير    اتح لبنوك والمصـارف المركزية العربية، وعموما يبقى ت ٔزمةالنقدية  المالية    ا

ع وزراء المالية ومحافظي البنوك المركزية   اصــة بعد اج ياســات تحول دون    ذلاتخامحدودا  إجراءات وســ
ٔزمةتبعات    انتقال ٔي   ا ة  ٔموال في النظام المصرفي لموا رزها ضخ  ٔ لقطاع المصرفي العربي، ومن  المالية 

ولية،   ة المؤسـسـات ا ه إلى الرهن العقاري، ومراق تمويل المو بة ا سـ يو النقدية, وتحديد  نقص في السـ
ول   ة من   تخاذوعقب ذ قامت العديد من ا   :نلخصها في الإجراءاتمجمو

رات في  من :الكويت   دة التو ف من  ل التخف ــواقٔ ٔســـ ــخ مليار دينار   ا و بضـــ الماليـة قامت ا
يو في   ٔسـواقسـ دة،    ٔموال، وعرض البنك المركزي ا بوعلي وا ٔسـ يو و ، ولشـهر بقصـد توفير السـ

ٔسعار البورصة في الفترة   اصة بعد هبوط  يرةلبنوك  ٔ   ا
ٔمـارات . ــف المركزي   :ا ح المصرـــ ــيرة    الإمـاراتيم ـلقروض قصـــ ٔ ٔي مـا   50بقيمـة    ا مليـار درهم 

البنوك   ســهيلات، وخصــص المصرــف دولارمليار    13,61يعادل دا ت ة، ومن   لاســ كقروض مصرــف
ادة شراء كل شـهادات   ٕ يو النقدية في البنوك قام  ٔخرى ولتدعيم حجم السـ التي تبقى عن   الإيداعة 

 
ر، حمد محمد حمد المري،  1  . 109- 108ص مرجع سابق ا
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ة  ي  14مدتها  ٔلغى بصــفة مؤق موم، و ٔ ت الجارية بقصــد  ا لى المكشــوف من الحســا لســحب  الســت 
لبنوك في  يو  ــ ة الســ لإ ٔ ح القروض    ا لن بنك دبي الوطني تقليل م ٔ ٔن  ــة بعد  اصــ ــير  القصــ

يرة وخطط السداد    .الك
ٔوراقبغية تعزز الثقة في سوق  :قطـــــــــر ة، قررت هيئة   ا و  20-10شراء ما بين    رسالمالية 

ــمال البنوك المدرج في الســوق لتعزز ثقة الجمهور في لمئة   لبنوك وتم تدعيم ذ   الملاءمةمن رٔس المالية 
اصة بعد  ٔسعار البورصة  عم  ٔسهم محلية    .المتتالية التي عرفتها البورصة  نخفاضاتشراء 

ٔن   بق يتضــح  ٔزمةمما ســ ه، لابدالمالية العالمية شر    ا نها   م ول وشــكل مختلف ف ب رت كافة ا ٔ وقد ت
ول   اط ت ا صــــــادحســــــب ارتبـ المي  لاق إن من   ،العـ ا فـ ة.  ول دول الخليج النفطيـ ومن هـذه ا

مالضرـوري  ائج ت   ه ٔزمةب ــــــا نعرض بعـــــــض التصـورات   ا بل وه ٔفضـل السـ لخروج منها ب و
اد موسى وتتلخص فـي  والتوصيات   ا عم تيٓالتي قد   :1ا

ربط  -1 ه  ي بموج ــف ا ــعر الصرـ لي عن نظام سـ إلى نظام   والتحول  ولارالمحلية   العملاتالت
لواردات العملاتالربط من    .التي تعكس التوزيع الجغرافي 

ٔسعار   -2 اصة إذا لم تعاود  لمزيد من " الحكمة المالية "   النفط صعودهاتحلي دول الخليج 
ياسـة   -3 ٔسـواق العقار والمال وتعديل السـ ات في  دوث الفقا ذ الحذر من  ٔ لى البنوك المركزية 

ٔوضاعالنقدية بما يناسب    .السائدة  ا
ـت   ّ -4 ٔثب زل الثـانيـة حـث  ـة  لي عن اتفـاق ٔزمـةلى البنوك المركزيـة الت لى   ا ٔن التنظيم القـائم 

ــلح, لهذا يج ــاس رٔس المال ال يصــ ــب  ٔســ ســ ــاس  ٔســ لى  د التنظيمية  ب التحول إلى القوا
  .المديونية

ٔزمات نيا: إدارة     المحليةا
ٔمن تقرار ا ــ سـ ٔمنقق قدر تحبو  ،تمعمج   لاي  ةالتنميهما ركيزة  و تقرار ا ــ سـ   ة، قق التنميحتت  و

نوات الســا  لالظل التطور السرــيع   وفي ل فئ   ةقبالســ ئوليات   دى إلى تدا وزة  ٔمســ تلف  ا  ةا
ٔمنلتوفير   منيهاز مع الج  ئولي ٔمنوإن كان توفير الشـعور  ،لمواطن ا از   ةى المواطن هو مسـ
ٔمن ي ا ٔســاســ ر  ا لاإ   ةا ٔ ير من العوامل   نه يت ٔخرىك ســت كل  ا ٔزمات. ل ية  ا ٔم عن عوامل   ةتج  ا

زةور صـقباب تتعلق  بس ـاو ا ٔ ية  ا ٔم ير من  ،دائها لعملهااسـلوب  او   ا ٔزماتفك ية  ا ٔم بيعود    ا ا ابهاسـ
  .2خرىٔ ات  دوار  ٔ عمل و  فيلل بخإلى عوامل تتعلق  

زمة الإرهابية محليا-1   اليات إدارة 
يـاسيزمـت ا لاظـاهرة    الإرهـاب ــ ـذ القـد  تمع الســـ   ة طـبمرت   ةعيـجظـاهرة ا  ةريمـن الجافكما    م،م

ةٔ ا ب  سـانيتمع شـ ئوليات    مع تنظيم مز لات   فالإرهاب  الإ يالسـلطات والمسـ ت لااونتج عنه مح  والصرـاع ا
 

رحمد محمد حمد المري،  1  . 118، صمرجع سابق ا
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خٓرنلى   الإرادةفرض  ٔزمات ا ية  وا ٔم ياسي الطابعذات    ا تف  مد مر  في  السـ ٔزمةال  اسـ تميل   ا
د فاد  ق   ةلموا دء بال   مإلى  ــ ــاليب التفاوض والحال اســ ــوار والنســ اة  ح وصــ ــاد لمرا وق  حقرشــ

ٔمنيفالقرار   ،رٓائهير عن بالتع  فيالمواطنين   كون    ا ياسيبهنا  ــ ياسي م. والنظاعدٌ سـ ــ الفعال هو    السـ
ي مذ النظا تطيع    ا ــاته ماو  ة،جمال  ةالثقاف  عن القيمبرن يعاســ ياس ــ  واهدافالح صــن تعكس س

تلف ةعيجالقوى  يط ن تو اتمع و ا  في  ةا وات الوســ تلف لالهاتطيع من س ــ  التي ةد الق  ةالقوى ا
ظم  ةورة سـليمبصـ عن نفسـها برن تعا ل القوى  في  ةاكمالح  بةن تعكس النخ او  ةوم   الفا ةعيجدا

تطيع النظا  ةالطريق وبهذه  ــ توعب المتغيرات الجا  مس ســ تقرار قق ديدة ويحن  ــ ياسيس ــبوي  الســ ح  ص
راه وؤه إلى القوة لج يالمستقر سياسياً   كمالحم  ونظادود.  ضيق الحا في  والإ  يرضى عنه الشعب يؤد  ا

ياسي توى السـ لى المسـ تقرار  د ،إلى اسـ ياود  جو  مو ياسـ ير من  بإلى خفض عبء    يويؤد ةزمات سـ
اتق   ٔمناز لى  ٔ ا شــ ٔزمة،. وقد ت ية  ا ٔم رها من صــت   ةن  ا ار د ةات  خرى تعمل  اودول    ج

لياز نع صـــلى  ٔزماتل ت   فيكومات  شـــغال الحلا  ةمات دا ٔثير   والرقي مالتقد  ووقف عج  ا ولت
ل   و القوميلى ا لى السيا لالمن  ل ٔثير  ل القوميصتمثل م التي  ةالت   1دراً هاماً ل
د   بتعـ ــاليـ ٔســــ ليهـا النظـا  ا د  ٔمني  مالتي يعتمـ ات  ةـموا  الي فيالحـ  ا ٔزمـ ة  ا يـ ٔم والكوارث    ا

توى مكافح  التي حتباصــ ٔخطار  ةرقى إلى مســ هاز ن الج اث ح   ،وتياراتها  ةالعولم فيها في ظل    بةالمترت   ا
ٔمني د   ا د  ةالمركزي  لالٔبمازال مق لى  مو تغلالالقدرة  ــ ح التنقل ة  دته العولم  و اما   اســـ اخ ي من م

تفادةدود   الحبر ــ ســ  ــ   و ولو  مل التقدبســ ل في  والمعلومات  التك لياوإيج  ةريملج اق ا ق  ح لت   ةد  ق
ــطيـ  ةالهيمنـ المنحـاميع  بج   رائمنمـاط الجالى    ةالشرـــ اك كثير من المعوقـات    ،اء العـ ســــــاليـب إدارة  ا  فيوهنـ

ٔزمات   2ا
ٔزمـة: تحجيم  لأو ٔزمـة  يمجتح:ا ـهو مجم  ا ٔعمال  ةو ٔمني  هـاز  ل الج ـمن ق   تتم  التي  ا ٔزمـةنطـاق    ديـدـلتا  ا
ةييد العوامل الخار وتح  تف ملعد  ،المؤرة فيها  ج ــ ــو  ،الهااسـ ــر الناحصرـ ٔزمةعن  جم الضرـ ــيق ا في  ا ضـ
لى الج الح ٔمنيهاز دود و راعى  ا  ا ٔزمةديد نطاق سـن تحح ن  سـمح تح  ا لى   إمكانيةديداً فعلياً  التعرف 

ــكل يوضح   هـا حجم  ــوم  الطبيعيـة،عـادهـا  ابشـــ تهـا وكافـصـــ ٔهـدافالعوامـل المؤرة فيهـا    ةادر تغـذ طط  وا ا
قهـالت  ٔعمالوكـذ    حق ـذهـاالمتوقع    ا لى عزل    والتخطيط  تنف ـوالعمـل  ٔزمـةداث  ا  ةاض كافــوإ   ا

  .خٓربو  اشكل  الها دون استف يلولها و الح   ةالعوامل المغذي
واء   ٔزمة:نيا: اح ــ ا ٔزمةواء ح   ديقصـ ــالت ا قالح  يدصـ يةل الكوادر لها من ق  يق ٔم ــتخب  ا ــصـ اتها  صـ

تلف كفل التعامل     ةا تف  الفعليشـــكل  ــ ليها دون اسـ يطرة  ــ تعالة  يد در م الها وتج والسـ ــ  ويتم  ،شـ
ٔمني  الوجودفرض    لالواء من  ح  لى   ا يطرة  ــ ــوالســـ فرض  بد  صـــــويق  ةالعـاديـ  ةداث اليوم
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ٔمنيود  جالو  يـةت التظـاهرات    ا ٔم تلفـ  ا لى الو   التي  ةا ٔمنيود  جتـدل  تعـداد  ا ــ ســـ  اي  ةـلموا  و
ية المتركزات في  متمث ةخروج عن الشرـعي  ا ٔم ٔمنالشـوارع وتمركزات   في  ا تٓ   مماا المركزي ا شـ الم

  ة.الهام
كون عن طريق مايلي زمة الإرهابية محليا    :1كما ان إدارة 

تمعـات   -1 لى ا ٔفعـال الإرهـابيـة لمـا تمث ت الظـاهرة من عواقـب وخيمـة  ضرورة تجريم وملاحقـة هـذه ا
ــية لهذه الجرائم والشرـــــوع فيها واعتبارها  ٔعمال التحضرـــ لال تجريم ا لية وذ من  ا ولية وا ا

مة.     جريمة 
د للإرهاب يعيق الجهود ضر  -2 دم وجود تعريف مو ٔن  ورة وضـــــع تعريف شـــــامل للإرهاب نظراً 

كون   د  ٔخرى التي قـ يره من الظواهر ا لتبـاس بين الإرهـاب و ـة ويثير  ح ه من  ة لمكافحتـ وليـ ا
لال وحق الشـــعوب في تقرر  ة للاح فاع عن النفس والمقاومة المشرـــو د ذاتها كا ة في  مشرـــو

  .  المصير
ليها كلياً فلا شك ان الجهل والبطا  -3 ستطيع القضاء  ونوصي بضرورة الحد من الجهل والبطا إذا لم 

 ً ٔفراد فكر يني وتوعية ا رها كما يلزم الوعي ا نمو الظاهرة الإرهابية وكا ــالحة  ن التربة الصـ ــ شـ
بتعاد عن الرذائ  لفضــــائل و تمســــك  لى ا د  ســــا ن  اً فا ل والإرهاب لاشــــك انه رذي ودي

  ومفسدة. 
ٔمن لمكافحة الجرائم الإرهابية والتبليغ   -4 زة ا ٔ ٔفراد و ــامن ا ة بتضـــ ضرورة اتخاذ التدابير الفا والواق

ٔسلحتهم.  ن تخزن  ٔما ن تجمعهم و ٔما يها والإرشاد عن   عنها وعن الجناة مرك
ع الإر  -5 ة إلى م ــاً ضرورة تفعيل التدابير الرام ازة  ٔيضـ ــامل وح مار الشـ ة ا ــل ٔسـ لاك  هابيين من ام

ة  ٔسـل سـلل ا لى الحدود البرية والبحرية لتفادي  شـديد الرقابة  ول  لى ا وسـائل نقلها كما يجب 
ه بهم.  اص المش ٔش  ٔو ا

رها وذ  -6 شــارها وكا ع ان لى المنضــمات الإرهابية وم لى إجراءات القضــاء  كذ ضرورة التركيز 
لال نمو الخلا الإرهابية وازدهارها.    من  ربة خصبة  شكل  لى العوامل التي    القضاء 

ا ة: إدار لثا ورو انموذ ائحة    زمة الصحية: 

ة  -1 ة ازمـ رطبيعـ :  إ ـد  (ورو  ظهر فيروس  ور لمر 19وف ـة في   ة)  ــي ٔولى في مـدينـة ووهـان الصـــ ا
ســــمبر  شرــــ في جميع انحاء العالم، وفي يوم   2019ٔوائل شــــهر د ر العام  ٔعن  2020مارس  11وان المد

 
بل، تموز  1 امعة  ٔساسية،  ل تطوره، مج التربية ا ولي ومرا ار/ ماهية الإرهاب ا لي ج د و  . 251، ص2012حسين وح
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د  وف ب لمرض  ورو المســـ تت تعتبر فيروس  دة  ٔمم المت ة العالمية ان المنظمة التابعة ل لمنظمة الصـــ
اء ا  19 ي يتفشى في مختلف انحاء ار المياوا ءا    1لمعمورة و

د  وف ورو ( عراض  19تمثل اعراض مرض  رهاق، و ا في الحمى والسـعال الجاف و يو ٔكثر شـ ) ا
ــداع وفقدان  تهاب الحلق والصـ اع وا و لام و ا هي  يو ــ ٔقل شـ ــةا ي،   اصـ ــم والطفح الج الشـ
عراض الخطيرة هي صـعوبة او ضـيق في التنفس والم او ضـغط في ا لى الحركة و لصـدر وفقدان القدرة 

لفيروس   م من إصابة الشخص  ٔ تة  عراض في المتوسـط من خمسـة او سـ تغرق ظهور  م، وسـ وال
عراض حتى  ستغرق ظهور    يوما. 14وقد 

لى التعليم الجـامعي:-2 ورو  ـائحـة  ر  را ٔ ـات بجـائحـة   تـ بـاقي القطـا وفـد (ورو قطـاع التعليم الجـامعي 
رز) ويمكن اجمال  19 ٔثيراتهذه   ٔ تي  الت   :2في 

ائحة    - ٔ  شـــار  د (ورو  ٔدى ان لى ســـلامة وصحة 19وف لجامعات حفاظا  راســـة  ) لتعليق ا
ٔعضاء هيئة التدرس  الطلاب و

ائحة    - ب شار  د  (ورو ٔدى ان لكتروني عن بعد 19وف امعات) لتفعيل التعليم  ٔدى الى   ل مما 
ـل ا دة تق ـديـ ة  ريـ ــ ح فرص اســـ د ي دوره قـ د وهـذا بـ تمع لفكرة التعليم عن بعـ لطلاب وا

عابية لها س رة الطاقة  امعات في توسيع دا  .ل
وفـد    - ت ورو ( ـائحـة  شـــــار  نترنـت  19ٔدى ان لكترونيـة و ٔنظمـة  ـاهزيـة ا بـار كفـايـة  ) لاخ

 لجامعات.
ر  - ث د  ٔ وف ائحة  شار  ات  19ان لى النوا المادية لبعض الجامعات التي لم تف بمتطلبات السا

لطلاب.  التعليمية 
ائحة    -ج شار  د (ورو ان ات التعليم العالي  19وف لى مخر  الجامعات) 
د   -ح وف ورو ( ائحة  شار  لجامعات.19ٔدى ان ٔساليب التدرس   ) الى تطور وتنويع 

ة إ -3 د يف وف ورو  ائحة    3لى مستوى الجامعات 19دارة 

ر   - ـة ا ـاطر خطط طوارئ لموا لـب الجـامعـات إدارة ا ــعـت ا لى التعليم ـوضـــ ورو  ائحـة 
 الجامعي

ائحة  - لات الطارئة  ل ابة السرــــيعة  ت ســــ يم خطط الطوارئ و لى تق اطر  عملت إدارة ا
 رو و 

 
ائم الطيب يوسف الحاج،  1 رنور ا  . 25ص .مرجع سابق ا
ائم الطيب يوسف الحاج،  2 رنور ا  . 26ص .مرجع سابق ا
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اطر   - ة إدارة ا لى التعليم الجامعيمراق ورو  ائحة  ر  د من ا ل امعات سير الإجراءات   ل
خصصة   - كليات  لإدارةضرورة عمل إدارة م اطر ضمن الهيكل التنظيمي   ا
ى  - اطر  ــ ثقافة إدارة ا شرـــ لى تطورها ب كليات والعمل  اطر  دارة ا ٕ تعيين كادر مختص 

 العاملين
ـ - م إدارة ا ر ضرورة اه ـد من ا ل زمـة  تلزمـات والمعـدات  ــ كليـات بتوفير كافـة المســـ اطر 

ورو   ائحة 
من  - لال تطور وتفعيل دور  بكة من  ــ م بحماية امن معلومات الشـ ه يبرانيضرورة   الســـ

 كليات
فراد والمنظمات   - ى  ات  ٔزمـ ر الكوارث وا ـاطر وا هٔيلهمرفع الوعي بم ــاركـة في   وتـ لمشــــ

لتعاون مع موا ة  ورات التدري ــع الخطط والبرامج وا لال وضـــ اطر من   الجهاتة ت ا
 المعنية.

 اتمة:
ٔن  رجو   نهاية  ة  ه كون هذفي ا ة البيداغوج ين وتدريباً لهم    المطبو ٔعزاء والباح لطلبة ا  ً لى اتباع  عو

الية   ة  لى در لى مستوى الواقع و اطر  زمات وا سمح لهم بمعرفة وفهم إدارة  ة  لمية صحي طرق 
قة  لامن ا ة من مستق اطر  ، كما يمكن تقديم مجمو زمات وا ٔساسية العامة حول إدارة  التوصيات ا

  لى النحو التالي: 

زمـات   - 1 لال مراكز ادارة  زمـات من  ـاطر واداة  ـادئ ثقـافـة ادارة ا ــ الوعي وم شرـــ
خصــــصــــة   كل م ة  ة التدري ي يتضــــمن اقامة الندوات والبرامج الثقاف ت فيها وا كل مكو

ــؤولية الجميع وامكانية   لى انها واجب ومســ ذية  دارية العليا والوســــطى والتنف ت  تو ــ المســ
زمات). خصص في (معالجة ادارة  علم م   دراستها في الجامعات 

ت العليا في  - 2 تو لى المسـ اصـة  شرـية و هٔيل العناصر ال و  المنظمات الإدارية ومؤسـسـات ت ا
ولية في مجال التدريب وتبادل   نفسياً  ات ا ستفادة من الاتفاق زمات و ٔدارة  نياً  ياً و وتق

 ال.  الخبرات في هذا ا
لى  - 3 داً  لاً اع تق ــ ا مسـ دو زمات التي تتعرض لها المنظمة والمتوقع  اطر و لم وضـــع دليل 

ؤ   لت طور  ـديـث وم مج معلومـاتي  ر المتوقعـة والطـارئـة لتـدعم مراكز   ٔزمـاتبراء في بنـاء 
ٔدارتها قة والمناسبة  ق لمعلومات ا   .اتخاذ القرار 
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غير "، القاھرة، مركز  -8 الم م ٔزمات في  شر، طالعماري عباس رشدي:" إدارة ا لترجمة وال ٔھرام    1ا
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ص -1 زمات،  إدارة  زكي،  احمد  التا7سامح  الرابط  لى  وفر  م    لي:، 
https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.p

df 
زمات: -2 لى الرابط   إدارة  وفر    : م
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