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 القانون ال داريو  العامة علم ال دارة: بين في الجزائر الخدمة العموميةجودة 

 .الجزائر -جامعة غرداية، كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية،  بلخير محمد آ يت عودية. د

 ait.aoudia.belkhir.mohammed@gmail.com: البريد الالكتروني

 ملخص

في قلب  لليباا ال حبال ال داري في الجزائبر مابي اان اباا  لطالما كانت ترقية جودة الخدمة العمومية

جودة الخدمة العمومية حاجة ملحة، تزايدا المطالباا بها سواء من طرف المبواطينين آ و  آ ضحت. القرن الماضي

التينفيييببة الراميببة لترقيببة و  غببير آ ن مجدببوداا السببلطاا ال شرببيعية. ال جانبب و  المتعبباملين الاقادبباديين ا ليببين

 ؛الشبفاييةو  سربعة، السبدوةال . تس اد على معايير واضحة للجبودةالخدمة العمومية س تظل محدودة الفعالية ما لم 

بمببد  يببرتب  العمبب   تحقيقدببا غببير آ ن. عببلم ال دارة مفبباتيم  دمببة لوميببة  اا جببودة تعتبببر فيمعببايير حدي ببة 

المسبوولية، و  التحفبز: مدالحدا، بال ضاية لعبام و  تجس يدها ضمن آ حكام القوانين اليناظمة لنشاط ال دارة العامة

 .لالتزام بالمقاضياا المعيارية للجودةالمشكلين لدايعية العون العمومي 

 .القانون ال داري –علم ال دارة العامة  –جودة الخدمة العمومية  :ا مفااحيةكلما

Abstract: 

Quality improvement in public service has always been at the heart of administrative 

reform in Algeria since the 1980s. The quality of the public service is now an urgent need, 

demanded by a large number of citizens and economic actors. However, the efforts of public 

authorities to improve public service will remain limited unless they are based on clear 

criteria of quality. Speed, simplicity and transparency; are modern standards that form the 

cornerstone of quality in the science of public administration. Their real application is linked 

to an clear adoption in the administrative law, and in an effective system of motivation and 

responsibility of public officials. 

Keywords: Public service quality - Public administration science - Administrative law 

 مقدمة

مابي  الجزائبر التي عريتها للياا ال حال ال داريكل قل   دائما فيترقية جودة الخدمة العمومية كانت 

 ؛مبن آ ي وقبت م ب آ كبرتحسين  بدمااا و  آ دائهالبلورة اليوم  العمومية مدعوةالمرايق  .اان ااا القرن الماضي

عبلى  الجزائبري تتاءم مب  التطبور ا ي عريبلمج المج ب   دمة لومية  اا جودة ا لىون يتطلع آ حبحواالمواطينين 

 ،اقادبادية بالةبة بأ هميبةجودة الخدمة العمومية آ ضحت ت ت   آ نكما . ال قافيو  المس تو  الاقادادي، التكاولوجي
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 ، مبا ععبل م با عباماال عبمالفي تطبوير قطبا  و ال جابيبة الاسب ررااالملموس في للية توطين  ل ثرهانظرا 

 .الوطينية الاقاداداافي تينايس ية  آ ساس يا

التينفييية الرامية لترقيبة الخدمبة العموميبة سب تظل محبدودة الفعاليبة مبا لم تسب اد و  مجدوداا السلطاا ال شريعية

طبباراطببرل عببلم ال دارة العامببة ي. لجببودةلمعببايير واضحببة عببلى  معببايير جببودة للخدمببة العموميببة تراعبب  و  نظببرا ا 

نفا  الفعال غير آ ن  ،الاقادادية للحياة الراهينةو المتطلباا الاجتماعية ضمبن  اعتمادهبامرهبو  بمبد  يبقب   لدباال 

مبا و  ،لوميبة  اا جبودة في عبلم ال دارة العامبة دمبة مقاضبياا  - اا  –فمبا   . ال حكام القانونية  اا الدلة

 مد  تجس يدها في آ حكام القانون ال داري الجزائري؟

قابليبة تحديبد معبلج الجبودة في الخدمبة  مااقشبة ال شبكالية مبن  بالهيه  نع ال جابة الدراسةنحاول في هيه 

سبقاطبعبد     لينقبوم(. آ ولمبحب  )مرجعية محددة  لمعاييرقابلية قياسدا ويقا و  العمومية المعبايير عبلى  تبك با 

 (.مبح  ثان)لبح  مد  تحققدا  الجزائري ال داريالقانون  آ حكام

دارة -المبح  ال ول  القياسو  بح  قابلية التحديد: العامة جودة الخدمة في علم ال 

تمكبن  ؛الاجتماعيبةو السبلويية :تينمبن الينباحي  العامبة ال دارةياا يعلج بدراسة  هالعامة باعتبار  ال دارةعلم 

طارمن بلورة   آ و مبن  حيبة، (مطلب  آ ول)نظبري للجبودة في الخدمبة العموميبة، سبواء مبن  حيبة المفدبوم  ا 

 (.مطل  ثان)المعايير 

 مفدوم الجودة في الخدمة العمومية -المطل  ال ول

نظيرابا في مقاضبياا تتلبف عبن و  للجودة في الخدمة العمومية تعريف كان نتبا  تطبوراا مااحقبة،

  دماا القطا  الخاص

 الجودة في الخدمة العمومية  تعريف -ال ولالفر  

 لخدمبةللمينبت  آ و ل الخدباصص و  مجمبل السبماا":   (ISO) المينظمة الدولية للمعباييرالجودة كما عريتها 

"التي تجعله قادرا على تلبيبة الاحاياجباا الم بل بهبا آ و الضبمينيةو 
1
" الجبودة"نظبرا، ككبن رد أشبأ ة مفدبوم  .

ا ي آ سب  لتينظب  و  ،2222الدبادر سب ينة  Frederick Taylor للمديندس " مبادئ ال دارة العلمية"لكااب 

نتاجية علم  للعمل دا ل المينظمة لزادة كفاءاا ال 
2
لليا، يقد حاز مقا  الجبودة عبلى مكانبة هيكليبة في  آ ما. 

نتاجية بداية من عشرينياا القرن الماضي حي  قامت العديد من الشركاا الدبيناعية الكببر  في . التينظيماا ال 

                                                           
1 - Christian Delvosalle, La qualité: des concepts à la pratique, Pyramides, No 5 , 2002, p. 140 . 

2 - Sylvie Mayeu, Guide opérationnel de la qualité: faut-il tuer la qualité totale ?, Maxima, Paris , 2004, p. 

42. 
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الولاا المتحدة باعتماد الجودة، ل   كدفة نهاصية للمينتجاا فحس ، بل كمسار تطبوير مسب  ر، آ د  ل أشباء 

دارة الجودة: "ال دارة، احطلم عليلمجير  جديد في  "ا 
1
. 

 يب للعمباءلم يبق  مقا  الجودة مقا ا على المجال الديناع ، بل اماد ا لى مجال الخدماا مشكلا عين  جب 

تيناي  بين المتعاملينو 
2
ن الطبيعة غير المادية للخدماا تجعل آ مبر تقيب  جودابا  .  ايا للمينتجاا الديناعية، يا 

بعد تفاعل الزبون معدا ل ككن آ ن يتم ا ل
3

بالتبا  و .، ليتم ويقبا لعامبل  ات تقبدير مبد  اسب تجاحتها لحاياجاتبلمج

بمبد  رضباه عل باو  فمفدوم جودة الخدمة يرتب  بمد  اس تجاحتها لتوقعباا الزببون
4

القبدرة عبلى " :، لتعبرف بأ نهبا

"تحقيق طلباا الزبون بالشكل ا ي يتفق م  توقعاتلمج ويحقق رضاه التام عن الخدمة التي قدمت له
5
. 

لى مقاربة الجودة من زاوية الخدمة العموميبة، لى الخدماا، آ د  ا   ا  عببر و  تحوّلُ مقا  الجودة من الديناعة ا 

عية، يكانبت جبودة الخدمبة العموميبة تقاترب احبترام بداية، ارتب  مفدوم الجبودة بمفدبوم المشربو: مراحل ثاث

ال دارة "في مببرحلة ثانيببة، راجببت نظريببة . ال جراصيببة في أشبباطداو  أشبباط ال دارة العموميببة للقواعببد الموضببوعية

الرقابة، ليرتب  مفدوم الجبودة في الخدمبة العموميبة و  من  ال ترقية للية التخطي ، الاس شراف" بال هداف

عطباء مكانبة . نشاط ال داريبفعالية آ داء ال  المرحلة ال ال ة من تطور مفدوم الجودة في الخدمبة العموميبة، تمبزا با 

عن الخدماا المقدمبة" لرضا الجمدور"جوهرية 
6

ضبمان تحقيبق : "، ليدببم مفدبوم جبودة الخدمبة العموميبة يعبي

"المدلحة العامة من  ال تعزيز رضا المرتفقين
7
. 

المينايسبة هبما الدايعبان و  يا  ا كان الربح. ة تقديم  دمة  اا جودة في القطا  العامهينا يبرز ال ساؤل حول دايعي

 لبلوغ الجودة في القطا  الخاص، فما هو الداي  لتقديم  دمة لومية  اا جودة في القطا  العام؟ 

 

 

                                                           
1 - Lucie Cluzel-Métayer, Le service public et l’exigence de qualité, Dalloz, Nouvelle bibliothèque des thèses, 

2006, p. 01. 

2 - Muriel Jougleux, Enrichir l'approche théorique de la qualité dans les services: qualité du service et qualité 

de service, Recherche et Applications en Marketing, Vol. 21, No. 3, p. 03. 

3 - George N. Kenyon, Kabir C. Sen , The Perception of Quality Mapping Product and Service Quality to 

Consumer Perceptions, Springer-Verlag, London, 2015, p. 215. 

4 - Muriel Jougleux, op.cit, p. 05. 

5 - Aldo Perissino, LA qualité dans les services publics: Problèmes et enjeux, Pyramides, No 5, 2002, p. 41. 

6 - LÖFFLER, Elke, Defining quality in public administration, In: comunicação apresentada na conferência 

Working Group on Better Quality Administration for the Public Building Quality Administration for the 

Public in Central and Eastern Europe, NISPAcee, 2001, p. 06. 

7 - Lucie Cluzel-Métayer, op.cit, p. 04. 
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 مقاضياا تقديم  دمة لومية  اا جودة -الفر  ال اني

عن البعد الاجتماع  للخدمة العمومية، حي  ع  آ ن تكبون عبلى الدوام في مسب تو  تطلعباا  يضا

نها تك سي طابعا اقادادا هاما نظرا لدورها في تحسين مااخ ال عمال  .المواطينين، يا 

 الاس تجابة لتطلعاا المواطينين -آ ول

ملين مب  ال دارة مبن جهبة آ ،بر ، حرضا المتعباو  ارتباط جودة الخدمة العمومية بالمدلحة العامة من جهة،

عبلى لمج يقب  التنميبة في تقريبر لدبا بأ نبو  اعتببرا ماظمبة التعباون الاقادبادي. جعلدا تك س  آ بعادا اجتماعية يبيرة

دارة اليبوم عبدد متزايبد مبن التحبداا. ال دارة الري  من جودة  دمااا بينف  وتيرة تطور المج   كانبت  يبا  ا. لا 

المتينوعبة تتلبف و  ترغ  في موايبة مج   في تطور مس  ر، ع  عل ا آ ن ت كن من يدب  الاحاياجباا المتزايبدة

للقيببام بببي  عل ببا آ ن تأاكببر، آ ن . آ ن تقببترل ،ططببا مااسبب بة لتلبيببة تببك الاحاياجببااو  الفئبباا الاجتماعيببة،

لآ ن تتقبببل تةيببير آ سبباليخا الدا ليببة في العمببو  تتحمببل اتبباطر
1
في البببلدان اليناميببة، آ د  التببد ل غببير آ نببلمج  .

دارة العامة في جوان  هامة ، (كالسكن، الشبةل، الكدبرباء آ و العبا )مختلفة من الحياة و  الاجتماع  الواس  لا 

لى عدم اكتفاء المواطينين بمجرد  دماا ماينوعة آ و حتى مجانية، بل قد آ حببحوا يطبالبون مدمبة لوميبة   اا ا 

ل آ نهببا في و  المطالببباا هببيه. جببودة عاليببة ن كانببت في السببابق تأ  ببي شببكل عببراصا آ و احاجاجبباا كتابيببة، ا  ا 

مسيراا، آ و قد يبتم التعببير ع با و  الس ينواا ال  يرة بدآ ا تأ  ي طاب  ضةوط جماهيرية من  ال احاجاجاا

 . بشكل آ كر عينفا كةلق الطرق العمومية آ و تري  الدوائر ال دارية

غببير آ ن عببدم تكيببف . لطالمببا اك سببأت ال دارة العامببة معيتهببا مببن غايتهببا المينح ببة في تحقيببق المدببلحة العامببة

في و .التطور التكاولوجي، من شأ نلمج آ ن يينعك  سلبا عبلى تبك الشربعيةو   دمااا م  المس تجداا الاجتماعية

Jacques Chevallierهيا الددد يعتبر
2
تجد مدادر آ ،بر  للشربعية، تبتاءم يتوج  على ال دارة آ ن ": آ نلمج 

وجودهبا الموسسبات يقب ، ببل يحب   لم يعد كك ا آ ن تع د على .آ كر م  ال شكال الجديدة للتد ل الاجتماع 

في نهايبة المطباف، سب تكون درجبة رضبا : آ ن تس  د معيتها من ممارس تها القائمة على جودة عاقااا مب  الجمدبور

 ".  لضروري لت يداالجمدور   ما سيرسم المسار ا

  تحسين مااخ ال عمال -ثانيا

المبواطن، ببل قبد آ حببم لدبا دور مبوثر في و  جودة الخدمة العمومية ل ترتب  يق  بالعاقة بين ال دارة

قاداداا الدول بفعل  موسساا دولية تعلج بتقي  ماباخ ال عبمال، عبلى غبرار و  ظدور هيئااالري  من جا بية ا 

 التابعة للبينك العالم ، التي تساهم تقاريرها في عك  ماباخ ال عبمال في الدول،" ال عمالممارسة آ أشطة "موسسة 

                                                           
1 - OCDE (2001), Construire aujourd'hui l'administration de demain, Éditions OCDE, Paris, p 17. 

2 - Jacques Chevallier, L’administration face au public, in: La communication administration-administrés, 

PUF 1983, p. 41. 
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 تقبارير هبيه الموسسباا تتبولى دراسبة آ داء ال جهبزة الحكوميبة. بالتا  التأ سب   لمينايسبة ب  با في هبيا المجبالو

ل بدبفة دوريبةالاسب رر ترتب  حسب خا الدو و ال دارية، لتدوغدا في شكل موماا لسدوة ال عبمالو 
1
هبيه . 

توحيل الكدرباء، ديب  الضرباص  آ و تسبجيل : الموماا تيندر  بدفة جوهرية في مجال الخدماا العمومية مثل

 .(2الشكل : آ نظر) التكلفةو  سدوة ال جراءاا، ال جال: تقُّ  جوداا ويقا لمعاييرو  .الملكية

دوة مقاببل المرتببة  222مبن مجمبو   251المرتببة حي  احالت  1222الجزائر، بالرغم من تحسن تدينيفدا س ينة 

ل آ ن جودة الخدمة العمومية 211 تبق  مادنية جدا مقارنبة  -من ماظور قطا  ال عمال - ي ا في الس ينة الماضية، ا 

وسبلطينة عبمان في  02، تبوأ  في المرتببة 12المةبرب في المرتببة  :حيب  تبأ ت مبثا ،بالعديد من الدول العربيبة

10المرتبة 
2
.  

ل آ نبلمج لم يعبد مبن  على الرغم من كل ما قد يقال حول موضوعية هبيه التقبارير آ و عبن  لفياابا ال يديولوجيبة، ا 

الممكن تجاهل آ ثرها على توجلمج رؤوس ال موال ال جابية في توطين اس ررااا، وبالتا  الري  مبن حبدة التينباي  

بين الدول في تحسين نوعية  دمتها العمومية
3
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Bertrand du Marais, Entre la Jamaïque et le Kiribati: Quelques réflexions sur l’attractivité du droit 

français dans la compétition économique internationale, in Conseil d’Etat, Sécurité juridique et complexité 

du droit, Rapport public 2006, p. 379. 
2
 - World Bank, DOING BUSINESS 2019: Training for Reform, A World Bank Group Flagship Report. 

Report available on: http://francais.doingbusiness.org/fr/reports/global-reports/doing-business-2019 

3 - Bertrand du Marais, op.cit, p. 378. 
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ممارسبة آ أشبطة ال عبمال  )آ ثر الخدماا العمومية على الشركاا التجاريبة في مختلبف مراحبل حياابا -2شكل 

1222)
1
  

 
 معايير جودة الخدمة العمومية  -المطل  ال اني

حبراز الفبارق ببين  ادف معايير الجودة لتقي  دوري لينظبام الخدمبة العموميبة عببر نقباط مرجعيبة ت بيم ا 

قببد تتلببف معببايير الجببودة با،ببااف نببو  الخدمببة . ال هببداف المسببطرة آ و ماطلببباا الجمدببورو  ال داء الفعبب 

يبينما تعتبر كفاءة الموارد الأشربية معيبار جبودة آ سباا في الخبدماا الدبحية، تعتببر السربعة معيبارا العمومية، 

يدال الطرود البريدية كة لجبودة الخدمبة ككبن اسب تخاص معبايير مشبتر  ،بالبرغم مبن   . آ ساس يا في  دمة ا 

في مببا يبب  نينبباق  آ كببر المعببايير (. ا ليببةو  الوطينيببة)المسبب تواا و  العموميببة تكببون حببالحة تتلببف القطاعبباا

ممارسبة آ أشبطة "التي تتوايق ببدورها مب  المعبايير ا بددة في تقبارير و  المطال  بها من طرف المواطن الجزائري،

  :الم  لة آ ساسا فيو  للبينك الدو ،" ال عمال

 السرعة في آ داء الخدمة العمومية؛ -

 السدوة في الاس تفادة من الخدمة العمومية؛ -

 .في الخدمة العمومية الشفايية -

                                                           
مجموعة : يد  ال نظمة المتعلقة بالشركاا الدةيرة والمتوسطة الحج ، واش ينطن العاصمة: 1222ممارسة آ أشطة ال عمال  ،1222البينك الدو ، 1 - 

 . 21البينك الدو ، ص 
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 في آ داء الخدمة العمومية السرعة -الفر  ال ول

تطوره؛ يناظر المواطينون من ال دارة آ ن تكبون و  في مج   حي  آ ن السرعة تعتبر السمة العامة لنشاطلمج

نجباز الخدمبة في الوقبت  .كر من آ ي مقدم  دماا آ ،رآ  يعاة و  سريعةبدورها  نقدد بالسرعة هينا القدرة على ا 

ا ي يقبله المس تفيد م ا
1
. 

. الجمبودو  غير آ ن السرعة في تقديم الخدمة العمومية تتعارض بشكل مبام م  المينطق البيروقراط  المولد للبب ء 

المشروعية من شأ نلمج آ ن كينب  ال دارة مبن آ ن  الشديد علىالحرص و  ونتكري  نمو   تينظيم  يقوم يق  على القان

لى تبراا ال جبراءاا تبدابير و  تبدي قدرة عبلى السربعة آ و المرونبة في الت بف؛ التركبز عبلى المشربوعية يبدي  ا 

طاة مسار اتا  القرار لى ا  دارة آ سر  ل ككن آ ن تكبون. "تأ  ير تقديم الخدمةو  الرقابة ما يودي حتما ا  دارة  ا  ل ا  ا 

لى نمو   تينظيم  آ كر انفااحا "آ كر مرونبةو  من نو  جديد تناقل ا 
2
لى جانب  ال حباحاا الديكليبة، .  غبير آ نبلمج ا 

انجباز المدبام الاداريبة وآ داء الخبدماا المعلوماتيبة دورا يعبال في تسربي  و  ككن آ ن تلع  تكاولوجيباا التدبال

كاملة من آ دواا المعالجةعل ا آ وطلخا من  ال تويير قاعدة ماوالحدول 
3
  

 سدوة الاس تفادة من الخدمة العمومية -الفر  ال اني 

يبيمكن اعتبارهبا  ،ماعاملين اقاداديينو  من مواطينين طالما تعتبر سدوة الاس تفادة مددرا لرضا الجمدور

هيا المعيار يقاتر آ ن ل كبر المبرتفقين بتعقيبداا يببيرة لاسب تفادة مبن . معيارا لجودة الخدماا العمومية المقدمة

 . الخدماا، كاس تلزام الحدول على ت يحاا مس بقة آ و تقديم ملفاا ك يرة 

هو ما يفرض توزي  جةبرافي و  .اواةبال ضاية   ، ع  آ ن تكون الخدمة العمومية مااحة للجمي  على قدم المس

قل  يضبا . عادل ومائم لدا من  ال تطوير  دماا لومية جوارية ضمن ،ط  السلطاا العمومية لتهيئة ال 

عاد نو  من  تاحة الخدمة العمومية للجمي  يقاتر آ حيا  ا  لدبا  بعبا " ال يز الاعابي"عن   ؛ العمل على ا 

كالمبر  آ و )آ و ببدنيا  ،(كالمعبوزين آ و المسب ينين)  من احاياجاا  احبة اجتماعيبا الفئاا الاجتماعية التي تعاني

، ما كك   من ال ت  مدمة لومية تتوايق م  ،دوحيته (المعاقين
4
. 

 

 

                                                           
الراض، نحو آ داء م ز في القطا  الحكومي، : محمد حن بوزان، نجي  حن سليمان، قياس جودة آ داء مريق لومي، الموتمر الدو  للتنمية ال دارية -1

 .22، ص 1222نوفمبر  2-2

2 - jacques Chevallier, L'accélération de l'action administrative et la réforme administrative en France depuis 

1945, op.cit , p. 490. 
3
دارة الموارد الأشرية،  سالم  رش يد، آ سماء قاسمية، -  ترش يد الخدمة العمومية من  ال اس تخدام تكاولوجيا المعلوماا والتدال، مجلة التنمية وا 

 .252، ص 2، العدد 2المجلد 

4 - Lucie Cluzel-Métayer, op.cit, p. 221. 
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 شفايية الخدمة العمومية -الفر  ال ال 

جراءاا تقديم الخدمة العمومية سواء من  حية الايدال عبن المعلومباا،  تأسب يطدا آ و وتعي وضول ا 

أشرها لتكون في مايناول جمي  المواطينين
1
الاقادبادي، آ حببم يقاترب و التطبور الم سبار  للمحبي  الاجتماعب . 

آ كر شفايية، من  ال مطالبة ال دارة العامبة ببأ ن تعيبد الينظبر في بعبا آ لياابا لب  تبتاءم ت بياا آ عوانهبا 

بدفة حقيقية م  تطلعاا المواطينين
2
زاة الةمبوض ا ي يحبي  بال دارة مبن فمبدآ  الشفايية .  لى ا  ال دارية يهدف ا 

 ال تمكبين المتعامبل معدبا مبن يدب  المينطبق ا ي يحبي ال سب يير ال داري
3
ككبن كبي  آ عبوان ال دارة مبن و  .

ل   ما س اعك  آ داء آ مثا في الخدماا المقدمة  Jacquesهيا مبا يعببر عينبلمج و  .اس يعاب كامل للمدام الموكلة ا 

Chevallier
4
الجودة في الواق  تقاتر على المس تو  الدا   ا طا  الموظفين بالمشربو  مبن  بال " :بالقول 

آ هداف تطوير الخدماا؛ كما آ نها تقاتر على المس تو  الخبارجي آ ن و  عرض واضح للةااا ال اصية، الطموحاا

الشبفايية لم تعبد . في اس تقبال آ مثبل للمبرتفقينو توير ال دارة كل الوساصل التي ككن آ ن تساهم في تويير المعلومة

دارة  اا جودة" غاية، بل غدا وس يلة لترقية   ".ا 

التعسببف و  الفسبباد: مببن جانبب  آ ،ببر، تببرتب  الشببفايية  ببودة الخدمببة العموميببة مببن  ببال محاربببة ظبباهرت

ال داريين
5
مبن و  واجباتبلمجو  ريبة حقوقبلمجالوثاصق ال دارية يسمم له بمعو  ي كين المواطن من الاطا  على القوانين. 

 اتيبة كشف نقاط الظل التي قد تس تةل في عدم التوجيلمج السل  للخدمة العموميبة ل جبل الحدبول عبلى ماباي  

 .غير مشروعة لبعا ال عوان العموميين

داري الجزائري -المبح  ال اني  جودة الخدمة العمومية في القانون ال 

حببرز ،داصدببلمج، ل ككببن آ ن يكببون في معببزل عببن تطببور القببانون ال داري ا ي يعتبببر التكيبّبف آ حببد آ  

لى التجديبد في دورهو  .ماطلباا الجودة في الخدمة العمومية ا   . في غايتبلمجو هو ما حيا بهيا الفبر  مبن القبانون ا 

Nadine Pouletتعتبببر 
6
 القببانون ال داري لم يعببد يقبب  وسبب يلة لتحقيببق التببوازن بببين السببلطة العامببة": آ ن 

غايتلمج لم تعد تقا  عبلى ضبمان ،ضبو  السبلطة التينفيييبة لحبترام القبانون، هبيا . حقوق المتعاملين م  ال دارةو 

                                                           
1
حراه ، تعزيز ق  النزاهة والشفايية والمساءة ومشاركة الم -  المجلة  واطينين من آ جل تحسين الخدماا العامة ا لية،بومدين حسين، آ وجام  ا 

 .222ص  ، 1222ديسمبر  -الجزائرية للمالية العامة، العدد ال ال 

2 - OCDE (2000), Renforcer l’éthique dans le service public: Les mesures des pays de L’OCDE, Éditions 

OCDE, Paris, p. 09. 

3 - Jacques Chevalier, L'administration face au public, in La communication administration-administrés, 

PUF 1983, p. 50. 

4 - Jacques Chevalier , Le mythe de la transparence administrative, in Information et transparence 

administratives, PUF 1988, p. 275. 

5 - OCDE( 2000),op.cit, p. 81. 

6 - Nadine Poulet, Le concept de qualité, in: La qualité: une exigence pour l’action publique en Europe, 

colloque organisé par Europa , PULIM, 2003, p. 30. 
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اليبوم قبد . هو قانون النشاطاا العمومية، قانون ي ت  ييلمج المواطن بمكانة مركزية. الخضو  قد تحقق بدورة يبيرة

عببادة الينظببر في النشبباط ال داري  د، يقببوم عببلى مفبباه  الجببودة، الفعاليببة، مببن  ببال مسببع  للترشبب يتمببت ا 

 . "المسوولية، التقي 

تكري  يعال للجودة في الخدمة العمومية ضمن آ حكام القانون ال داري، يقاتر مبن جهبة، اعبتماد قبانوني لمعبايير 

قامة نظام يعال لتحفزو  .(مطل  آ ول)الجودة  ق لمساءة ال عوان العموميين بةية ضمان تطبيبو  من جهة آ ،ر ، ا 

 . (مطل  ثان)آ مثل لتك المعايير 

 الينص القانوني على معايير الجودة في الخدمة العمومية -المطل  ال ول

 .الوظيف و  التينظيم : التأ طير القانوني لمعايير الجودة في الخدمة العمومية يشمل كل من الجانبين

 الجان  التينظيم  -الفر  ال ول

يدبو يشبكل العمبود . ال س  التي تحي تينظب  ال دارة العامبة في الدوةو  يتعلق التينظ  ال داري بالقواعد

الفقري للقانون ال داري
1
ترقيبة لو  ،ال همية الكبيرة التي آ ولها القانون ال داري الجزائري لا حال ال داري لوما. 

الجزائرية لس يما الخدمة العمومية ،دوحا، انعك  في اس تحداث هيئاا  احة بها على مس تو  ال دارة العامة 

 .  الماديةو  على المس تو  المركزي، حكل ما يس ت ب     من تديص للوساصل القانونية، الأشرية

رادة ترقيببة الخدمببة العموميببة حيبب  حاولببت جببل . تحقيببق تطلعبباا المببواطينين ل سببت جديببدة في الجزائببرو  ا 

ل آ نبلمج و  ال داريغير آ ن التينظ  . الحكوماا المتعاقبة المساهمة في هيا الجان  دارية آ ساسبا، ا  ن كان  و طبيعة ا  ا 

بالتعبدي و هو ما ععله عرضة لتعدياا ك بيرة تبوثر حبتما عبلى اسب تقراره،و  .ي س  آ يضا بطاب  س ياا ملموس

الخدمبة العموميبة و  هيا الوض  انطبق على ال دارة اتتدة بال حال ال داري.    على اس  رار الجدود المبيوة

 :هو ما يظدره الجدول التا و  .الماضية د ال اثةالعقو  ال 

 

 

 

 

 

                                                           
 .12، ص 1225محمد ريعت عبد الوهاب، مبادئ وآ حكام القانون ال داري، منشوراا الحلبي الحقوقية، لبينان،  - 1
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داري -2جدول  الخدمة العمومية في الجزائرو  تطور ال طار التينظيم  في مجال ال حال ال 
1
 

 الس ينة المرسوم المضمون

 اس تحداث لجينة وطينية لا حال ال داري

    

 2202 2202نوفمبر  25ممتر في  122-02مرسوم رقم 

لةببببباء اللجينبببببة   الوطينيبببببة لا حبببببال ال داريا 

اسبببب تحداث محايظببببة لا حببببال والتجديببببد و 

 ال داريين

 2202 2202مايو  21ممتر في  222-02مرسوم رقم 

لةببباء آ حبببكام المرسبببوم  دمببب   بببام و  222-02ا 

ا حال المدا  العمومية في ا،اداص كل عضو 

 .من آ عضاء الحكومة

 

 2201يبراير  22ممتر في  20-01مرسوم رقم 

2201 

لحاق  مة ال حال ال داري بوزارة الدا لية غشبت  22ممتر في  121-22مرسوم تينفييي رقم  ا 

2222 

2222 

 

مببارس  12ممتربب في  222-21مرسببوم رصبباا رقم  تأ س   وس ي  الجدورية

2221 

2221 

 

اسبب تحداث وزارة ماتدبببة لد  رصاسببة الحكومببة 

 الوظيف العموميو  تكلف بال حال ال داري

يونيببو  25ممتربب في  121-21رقم مرسببوم تينفيببيي 

2221 

2221 

لةاء موسسة وس ي  الجمدورية غشبت  21ممترب في  212-22مرسوم رصباا رقم  ا 

2222 

2222 

آ حريببل  10ممتربب في  221-22مرسببوم تينفيببيي رقم  اس تحداث المديرية العامة لا حال ال داري

1222 

1222 

لحاق المديريبة العامبة لا حبال ال داري ببوزارة  ا 

 الجماعاا ا ليةو  الدا لية

مببايو  22ممتربب في  202-21مرسببوم رصبباا رقم 

1221 

1221 

اسببب تحداث مادببب  وزيبببر لد  البببوزير ال ول 

حال الخدمة العمومية  مكلف با 

نبوفمبر  22ممترب في  202-22مرسوم تينفيبيي رقم 

1222 

1222 

لةبباء مادبب  الببوزير و  تعيببين آ عضبباء الحكومببة ا 

حال الخدمة الم  العموميةكلف با 

 

مببايو  25ممتربب في  252-22مرسببوم رصبباا رقم 

1222 

1222 

يينببباير  21ممترببب في  22-21مرسبببوم رصببباا رقم  أشاء المرحد الوطي للمريق العاما  يتضمن 

1221 

1221 

                                                           
عداد الباح  - 1  .جدول من ا 
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قراءة الجدول آ عاه تسمم لينا بماحظة آ ن الاس تقرار في ال طار التينظيم  للخدمة ال داريبة حدبل يقب   بال 

الاحقبة لدبيه الفبترة و  آ ن الس ينواا السبابقةو  س ياا،و  ال سعينياا التي اتسمت بعدم اس تقرار آ ميس ينواا 

عاد هيكل تينظيمب  مسب تقر يعبلج بالتطبوير ال داري قبد كان آ مبرا  ل آ ن ا  بالرغم من تمزها باس تقرار عال أسأيا، ا 

اسب تحداث : التردد القائم فيت  ل في  كما ككن آ يضا ماحظة آ ن الينقطة المشتركة في كل هيه التعدياا. حعبا

يكال هبيه المدمبة لبوزارة الدا ليبة، آ و دمجدبا ضمبن االخدمة العمومية، آ و و  هيئة  احة تعلج بال حال ال داري

عبلى اسب تحداث المرحبد البوطي للمريبق العبام  1221ل س تقر الوض  س ينة  . ا،اداص كل القطاعاا الوزارية

اا العمومية على مس تو  وزارة الدا ليةاقترال ييما يخص ترقية الخدم ا ي يعتبر هيئة اس شارية وقوة
1
. 

 الجان  الوظيف  -الفر  ال اني

المتضبمن تينظب  العاقباا ببين  22/21/2200المبورخ في  222-00من اليناحية الوظيفية؛ المرسوم رقم 

ا ي آ تى في ،ض  للية التطوير ال داري التي عريتها س ينواا الرن ااا، يعد حجر الزاويبة في  ،المواطنو  ال دارة

للتحسبين "حي  ،دبص القسب  الرابب  مبن يدبله ال باني . جوداا في الجزائرو  الينظام القانوني للخدمة العمومية

عب  عبلى ال دارة : "مالمج بأ نلمج 12ادة في هيا الددد تقتر الفقرة ال ولى من المو ".الدائم لينوعية الخدمة العمومية

تحسين حوراا العامة باعتبارهبا تعببيرا عبن السبلطة العموميبة و  حرحا م ا على تحسين نوعية  دمااا باس  رار

جراءااا، غبير آ ن الماحبأ آ ن هبيا  ".عبلى تفيبف   و  دوائر تينظ  للداو  طرقدا،و  آ ن تسدر على تأس ي  ا 

 .المرسوم ماي حدوره لم يعرف آ ي تعدياا لتكييفلمج التطوراا الحاحلة

شامل آ عاه، لم يعرف الينظام القانوني للخدمة العمومية في الجزائر حدور آ ي قانون  222-00باس تثااء المرسوم 

دارية دورية يتم منو  بدل عن    تم الاعتماد على تعليماا. آ ،ر جبراء ا حباحاا  منشوراا ا   الدا محباوة ا 

ل آ نلمج  ال الس ينواا الماضية ككاينا آ ن نلم  تطورا لياا يحاول الاس تجابة لمعايير الجودة مبن  بال . جزصية ا 

 :هو ما يعكسلمج الجدول التا و  .تعديل العديد من القوانين  اا الدلة بالخدمة العمومية

 

 

 

 

 

                                                           
1
أشاء المرحد الوطي للمريق العام  1221ييناير  21ممتر في  22-21من مرسوم رصاا رقم  21ا لى  21راج  المواد من  -   ر     عدد )يتضمن ا 

 (22/22/1221المور ة في  21
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للجودة في الخدمة العمومية في الجزائر تطور الينظام القانوني – 1جدول 
1
 

 الس ينة  الينص القانوني المضمون

 2200 22/21/2200المورخ في  222-00المرسوم  المواطنو  تينظ  العاقاا بين ال دارة

المور بببببببببة في  22التعليمبببببببببة الرصاسببببببببب ية رقم  المواطينينو  تحسين العاقاا ييما بين ال دارة

12/21/2221  

2221 

أشاء لجينبة  محليبة لتطبيبق التعليمبة الرصاسب ية رقم ا 

22 

 2221 21/21/2221المور ة في  121التعليمة رقم 

رسال وثاصق الحباة المدنيبة عبن طريبق و  ا حدار ا 

 البريد

المبببببببببورخ في  11المنشبببببببببور البببببببببوزاري رقم 

12/22/1222 

1222 

عام الجمدورو  اس تقبال، توجيلمج المبببببببببورخ في  12المنشبببببببببور البببببببببوزاري رقم  ا 

12/22/1222 

1222 

عببادة و  المببواطنو  تحسببين العاقبباا بببين ال دارة ا 

 تأ هيل المرايق العمومية ال دارية

 1221  22/22/1221المنشور الوزاري المورخ في 

التوجيببلمج في ال دارة و  تعيببين المكلفببين بالسبب تقبال

قليمية على مس تو  البلداا  ال 

 1222  12/21/1222المنشور الوزاري المورخ في 

المور ببببببببة في  11تعليمبببببببة البببببببوزير ال ول رقم  المواطينين اس شارة

22/22/1222  

1222 

تمديد مدة حاحية جواز السبفر البيبومتري مبن 

 س ينواا 22ا لى  5

يبرايبببر سببب ينة  12في  المبببورخ 22-22القبببانون رقم 

 المتعلقة بس ينداا ووثاصق السفر 1222

1222 

تقليص عدد الوثاصق ال دارية الدادرة عن مدا  

 وثيقة 22ا لى  12الحاة المدنية من 

يبرايبر  21المبورخ في 15-22المرسوم التينفييي رقم 

 ا دد لقائمة وثاصق الحاة المدنية 1222س ينة 

1222 

لةاء مط المدادقة على أسخ الوثاصبق ال حبلية  ا 

 المسلمة من طرف ال داراا العمومية

 25المبببورخ في  212-22المرسبببوم التينفيبببيي رقم 

لةببباء ال حبببكام  1222مبر سببب ينة ديسببب المتعلقبببة با 

التينظيمية المتعلقة بالتدديق طبق ال حل على أسخ 

 الوثاصق المسلمة من طرف ال داراا العمومية

1222 

( 22)تمديد آ جل حاحية عقد المياد ا لى عشرب

 س ينواا بعد ما كان س ينة واحدة من قبل

غشبببت سببب ينة  2المبببورخ في  20-22القبببانون رقم 

مبر رقم و  المعدل 1222 المبورخ في  12-12الم   لل 

 المتعلقة بالحاة المدنيةو  2212 يبراير س ينة 22

1222 

لةاء تحديد آ جبل حباحية شبدادة الويباة بعبدما  ا  غشبببت سببب ينة  2المبببورخ في  20-22القبببانون رقم  1222 

                                                           
عداد الباح  - 1  .جدول من ا 

http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-03_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-03_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-75_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-75_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
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واحببدة مببن قبببل آ حبببم غببير محببدد  كان سبب ينة

 ال جل

مبر رقم  1222 المبورخ في  12-12المعدل والم   لل 

 المتعلقة بالحاة المدنيةو  2212 يبراير س ينة 22

عفبباء المببواطن مببن تقببديم وثاصببق الحبباة المدنيببة  ا 

 المتويرة ضمن السجل الوطي ال   للحاة المدنية

 11المبببورخ في  122-25تينفيبببيي رقم ال رسبببوم الم

 1225يوليو 

 

1225 

حدار أسخ وثاصق الحاة المدنيبة بطريقبة  يتعلق با 

لكترونية  ا 

 22المبببورخ في  225-25تينفيبببيي رقم ال رسبببوم الم

 1225ديسمبر 

1225 

المبببببورخ في ال ول يبرايببببر  22-25القـانبببببون رقم  يتعلق بع نة العداة

1225  

1225 

 

حراز آ حكام الينظام القانوني لجودة الخدمة العمومية في القانون ال داري الجزائري ويقا لمعبايير الجبودة في  ككن هينا ا 

ل ا آ عاه  :علم ال دارة العامة التي تم التطرق ا 

 المتعلقة بالسرعة في آ داء الخدمة العموميةال حكام  -آ ول

في آ حسبن مبدة و قرب ال جال الممكاةآ  ضرورة اتا  تدابير تعجل في كل مرة آ ي ملف آ و طل  في  -

 .(222-00من المرسوم  12المادة )

 15المبادة )العقود التي ل تتطل  آ جا قانونيا معبين و  الوثاصقو  وجوب ال سل  الفوري لجمي  ال وراق -

 (.222-00المرسوم  من

لكترونيبة  -  22المبورخ في  225-25المرسبوم التينفيبيي رقم )ا حدار أسخ وثاصق الحاة المدنيبة بطريقبة ا 

 (.1225ديسمبر 

 ال حكام المتعلقة بالسدوة في الاس تفادة من الخدمة العمومية -ثانيا

عاما صحيحين ومساعدة كل شخص معاق في انجباز ال جبراءااو  ضمان توج ا -  22المبادة ) ال داريبة  ا 

 (.222-00من المرسوم 

 (.222-00من المرسوم  12المادة )الحرص على الحد من عدد الوثاصق المطلوبة من المواطينين  -

 (.222-00من المرسوم  11المادة )القيام مقام المواطن كلما كان    ممكاا  -

لى المرايق ال دار  - يبة عبن طريبق تجينب  القيبام ب باقاا الحرص على مزيد من ت سير وحول المواطن ا 

 (.222-00من المرسوم  10المادة )قيود غير مفيدة و  غير مجدية
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رسال بعا وثاصبق الحباة المدنيبة عبن طريبق البريبد و  ا حدار - المبورخ في  11المنشبور البوزاري رقم )ا 

12/22/1222.) 

عاملمجو  توج لمجو  تحسين ظروف اس تقبال الجمدور -  (.12/21/1222المنشور الوزاري المورخ في ) ا 

 (.1222غشت س ينة  2المورخ في  20-22القانون رقم )تمديد حاحية بعا الوثاصق ال دارية  -

لةاء مط المدبادقة عبلى أسبخ الوثاصبق ال حبلية المسبلمة مبن طبرف ال داراا العموميبة  - المرسبوم )ا 

 (.1222ديسمبر  25المورخ في  212-22التينفييي رقم 

عفبباء المببواطن مببن تقببديم وثاصببق الحبباة المدنيببة المتببويرة ضمببن السببجل الببوطي ال   للحبباة المدنيببة  - ا 

 (.1225يوليو  11المورخ في  122-25المرسوم التينفييي رقم )

-25القـانببون رقم )ارسال الوثاصق والاجراءاا القضاصية بالطريق الالكبتروني التدديق الالكتروني و  -

 (.1225ال ول يبراير المبورخ في  22

 في الخدمة العمومية ال حكام المتعلقة بالشفايية -ثال ا

مبن المرسبوم  22 -20: المبواد)تمكبين المبواطينين مبن الاطبا  عل با و  النشر المينتظ  للوثاصق ال دارية -

00-222.) 

 11ول رقم تعليمببة الببوزير ال  )اس تدببدار رآ ي المببواطن في التينظببيماا الببتي تببوثر مبببامة عببلى حياتببلمج  -

 .(22/22/1222المور ة في 

 المسووليةو  تفعيل نظام التحفز -المطل  ال اني

يرتب  تحقيق ال حكام القانونية المتعلقة  ودة الخدمة العمومية لينتائجدبا، بشبكل وثيبق مب  مبد  تجباوب 

 .المسووليةو  هو ما ككن آ ن يتم عبر نظام يعال للتحفزو  .ال عوان العموميين معداو  الموظفين

  نظام التحفز الوظيف  -الفر  ال ول

 سبواء الخاحبة ال عبمال، ماظماا في العاملين بوحلة يوجلمج الخارجي ا ي الموثر يعتبر التحفز الوظيف 

دارة المينظمبة (الخ...عباوة، مكايبأ ة،) وساصل آ و يرص يالحواير   عبارة عن .العامة آ و  ال يبراد آ مبام تويرهبا ا 

 المينبت ، والعمبل الجدبد، عبن طريبق للحدول عل ا السع  آ جل من الداي  لديه  وتوجد رغباا  لت ير العاملين،

ش با  ا لى والتي تحتا  بها يحسون ويشعرون التي حاجاا  ل ش با  و   السل ، والسلوك يالعين  الأشربي  .ا 
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ماكبلمج في اتبا  القبراراا، سب يولد لديبلمج الشبعور   ا ما تم تحفزه وتدريبلمج بأ حسن وجلمج، وتم تقدير مجدوداتبلمجا   وا 

بالر  والولء للمينظمة
1
 . 

يشمل التعويضاا، المزاا العينية  اا القيمبة الماديبة، تحسبين و  التحفز المادي،: يينقس  التحفز الوظيف  لينوعين

مثبل تقبدير جهبد : ينبويبال ضباية لتحفبز مع  .ظروف العمل، الزادة الدورية في ال جر آ و المشاركة في ال ربال

العاملين، ا ماك العاملين في ال دارة آ و ضمان اس تقرار العمل
2
. 

يرتب  نجال نظام التحفز بالعديد من الشروط ال ساس ية التي عب  آ  بيها بعبين الاعتببار لضبمان الاسب تفادة 

من الحوايز في الري  من يعالية الموظف العمومي، لعل آ حرزها
3
: 

عاد حلة وثيقة بين الحايز والددف ا ي يدي  ال أسان لتحقيق رغباتلمج -  .ا 

ا،ايار الوقت المائم ا ي يسب تخدم ببلمج الحبوايز، و احبة الحبوايز الماديبة م با، ويفضبل آ ن تكبون  -

 .ماقاربة

عاد شعور  -  .لطمأ ن اة لد  ال يراد، بتوق  انتظام تلق  الحوايزباضمان اس  رارية الحوايز وا 

 .ع  آ ن تتدف الس ياسة التي تينظ  الحوايز بالعداة والمساواة والكفاءة -

 .آ ن تنم  في  هن العامل العاقة العضوية بين ال داء الجيد والحدول على الحايز -

 .آ ن يكون الحايز مايناس بًا م  آ داء الفرد -

دراك ومعرية ال يراد للس ياسة التي بموجخا تينظ  وتمينم الحوايز -  .ا 

العبام للوظيفبة  ال سبااالمتضبمن القبانون  22-21 ال مرآ حكام الجزائري، نجد آ ن  ال داريالقانون  ا لىبالرجو  

مابلمج  20المبادة ياقترب مبثا . ينبالنس بة لكل الموظفين العمومي ال داري التحفزندا عاما على تتضمن العمومية، 

مبام امايبازاا مرتبطبة بالمردوديبة  -الترقيبة في الرتببة، -الترقية في الدرجباا، - :ا لىيهدف تقي  الموظف : "بأ ن

: آ نبلمج ال مبرمبن  222مبن المبادة  ال ولىالفقبرة كبما تبينص  ."المكايأ او  ال شريفية ال وسمةمام  - ،ال داءوتحسين 

اسب تثااصية سباهمت في  قبام بمجدبوداا آ ويناء تأ ديتلمج  املمج بعمل شجا  مثببت قبانو  ث ا ي قام آ  ككن الموظف "

آ و مكايئباا، بعبد اس شبارة لجينبة  احبة تنشبأ  لد  / و تحسين آ داء المدلحة، آ ن يسب تفيد مبن آ وسمبة مييبة

 ."السلطة الوزارية اتتدة

                                                           
1
دارة الموارد الأشرية، تنمية كفاءاا العاملين ودوره في تحسين الخدمة العمومية،  توييق احراه ، ركاب حراهمية، -  ، 2، العدد 2 المجلدمجلة التنمية وا 

 .212ص 

دارة ال عمال، كلية التجارة،: العك ، نظام الحوايز والمكايئاا وآ ثره في تحسين ال داء، رساة ماجس تير، تدص محمد  ليل عاء - 2 الجامعة  ا 

 .21-22، ص ص 1221ال سامية غزة، يلسطين، 

  .20المرج  نفسلمج، ص  -3
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لىنلمج بالرجو  آ  غير  جوداا ل ياحأ وجود آ حكام تحفز  احة بهيا و  الينظام القانوني الخاص بالخدمة العمومية ا 

الجودة في أشاط روت بي كتقبديم  تحقيق علىالعمل تطلبلمج طبيعة ت  وماالدور ا وري للموظف لرغم من با الشأ ن

  .موميةعالخدمة ال

  الوظيفية نظام المسوولية -الفر  ال اني

في مجال العمل عبلى تحقيبق الجبودة في الخدمبة العموميبة يقبوم ( التحفز السلبيآ و )المسوولية الوظيفية 

يقاعدباعقبوباا مختلفبة يبتم  يبرض على  عبلى المرؤوسبين بهبدف تةيبير الموظبف للسبلوك ا ي عوقب  عليبلمج، ا 

عادة بالتا  يكون دايعا يعمل علىو عبلى غبرار التحفبز . الموظبف في تقبديم  دمبة لوميبة جيبدة آ داءتوجيلمج  ا 

لىالوظيفية  المسووليةينقس  العقوباا في ت الاعابي  ، التنزيبل في الرتببة آ و ال جبرعقوباا ماديبة كالخدب  مبن  ا 

نيارلعقوباا معينوية كالتوبيخ آ و  بال ضاية. العزل    .ال 

الرص سب ية لبتردي  ال س بابحد آ   تشكل العموميين ال عوانو  آ ن عدم مسوولية الموظفين المواطينينك يرا ما يعتبر 

دراكا. نوعيببة الخدمببة العموميببة لمسببوولية الموظببف عببن  انظامبب العموميببةلينظببام القببانوني للخدمببة ا  تضببمن   ا 

 نبص ؛المبواطنو  المبينظ  للعاقباا ببين ال دارة 222-00المرسوم ، كان آ حرز ما جاء في آ حكاملمجالتقدير في تينفيي 

ل و التينظب  المعمبول بهبماو  ع  على الموظفين آ ن يودوا واجباا  طبقا لل شري : "أ نلمجب ا ي يقترمالمج  22المادة 

 :ييما يأ تيقبل م   آ ي تير  ،دوحا 

داري يحق للمواطن الحدول عل ما قانو  -  ،ريا  دمة آ و تسل  عقد ا 

دارية مسمول  - لى وثاصق ا   ،عل ا بال طا اعتراض سأيل الوحول ا 

عطاء معلوماا -  ،ريا ا 

 آ و المماطلة في    دون مبرر، ال دارية ال وراقو  ال سأ  في تأ  ير تسل  العقود -

 التينظ  الجاري بهما العمل،و  ثاصق ل يينص عل ا ال شري و آ و بأ وراقالمطالبة  -

 .ال دارةسمعة و  يرامالمج،و  يعل ما ك  احترام المواطن -

حبد  عقبوباا الدرجبة  و كل ا  ال بأ حد الواجباا الميندوص عل ا لدا ككن آ ن يينجر عينلمج تطبيق ا 

 .ال انية على مرتكبيلمج

حد  العقوباا من الدرجة ال ال ة و في حاة العود  ".ككن، تطبيق ا 

  اتمة 

الجزائري لمعايير الجبودة في الخدمبة  ال داريبح  مد  اس تجابة القانون  الدراسةمن  ال هيه  حاولينا

لبحب   بال ضباية .للخدمة العموميبة ينظام القانونيعيناصر ال  ل حرزالموضوع  و  العضوي :تحليل الجانبينب العمومية 
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 العقبود ال اثبةبالبرغم مبن المجدبوداا المببيوة  بال و غبير آ نبلمج. الضاماة لتطبيبق يعبال لمعبايير الجبودة ال لياا

 :الينقاصص، آ حرزهاو  وجود جملة من الا،االا ياحأالماضية، 

سبتراتيجيةللخدمة العمومية ن يجة عدم وجود العضوي  ال طارعدم الاس تقرار في  -2 واضحبة في هبيا  ا 

 .على جودة الخدمة العموميةبالسل   ي يينعك  حتما ا ال مرالمجال، 

-00ال  بل في المرسبوم و  في مجال جودة الخدمة العمومية في الجزائبر ال همعدم تحيين الينص القانوني  -1

 .المواطنو  ال دارةالمينظ  للعاقاا بين  222

 .عدم تويير ضما ا كايية للشفايية في مجال الخدمة العمومية -2

 .العموميين المكلفين بتطبيق س ياساا الجودة في الخدمة ال عوانو  ضعف تحفز الموظفين -4
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