Chapitre 1V Pré&entation et analyse des ré&ultats

IV.1 Introduction

On va essayer dans ce chapitre de mener une éude comparative entre la maintenance
préventive et la tédénaintenance sur la machine bysprint fibre 4020. Dans le but de voir
I'impact de chacune de ces deux types de maintenance sur le bon fonctionnement de

machine.

IV.2 La maintenance présentive

La maintenance préventive implique I’entretien et la révision des actifs organisationnels,
afin de les maintenir dans des conditions de fonctionnement optimales. Les inspections
et observations syst@matiques permettent de déecter et de corriger les problémes avant

I’apparition de la panne.

IV.2.1 Affichage des heures de fonctionnement
Les heures de service effectuées pour I’entretien s-affichent au compteur dheures de

service de |"armoire de commande CNC.

A Armoire VML
B Armoire CNC
C Compteur d’heures de service

Figure 1V.1: Compteur d’heures de service.

IV.2.2 Plan d'entretien
L'attention de l'utilisateur est attirée sur les travaux de maintenance aréliser. D&s qu'un ou
plusieurs travaux de maintenance doivent &re r&lisés, le bouton maintenance appara® sur

I'interface utilisateur ByVision.
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H A Interface utilisateur
B Bouton Maintenance

Figure 1V.2: Bouton maintenance de l'interface utilisateur ByVision.

L'activation du bouton entrame I'appel du plan de maintenance. Tous les travaux de
maintenance en cours sont marqués. Le marquage dispara® dés que les travaux sont

exeutés et que le systé@me signale gu'ils sont terminés.

IVV.3 T&hes de maintenance

Constitue la base de toute intervention d’entretien effectuée dans le cadre du plan
dentretien. Il propose une aide &la recherche des causes de pannes et au dépannage. I
contient &jalement des instructions relatives al’exé&ution des tahes de lubrification,

dentretien et de nettoyage. Ainsi qu'aux réparations et ré&glage.

Le Tableau (IV.1) regroupe des t&hes de maintenance préventive, néessaire au bon

fonctionnement de la machine.
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Tableau VI. 1 : T&hes de maintenance.

Chapitre 1V
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T&hes de maintenance Au ddai
Objet Remarques Opé&ations Consommable @
N '©
Auxiliaire 513 | 2
28 €| o
U U U = e N 8B
SIS 8|8 | |o |o |o|®
o |9 |9 |9 | &
X| x| x|x | |© |© |S
A | A | A | A Te) — ™ (o0] k%)
Dispositifs de sé&urité Veifier le bon fonctionnement et I efficacite
des boutons d’ARRET d URGENCE et des
barriées photodectriques. X
Porte de protection Figure 3 Contrder les glissi€res et les nettoyer. X
Chéssis principaux Figure 4 Contrder le fonctionnement des trappes du X
secteur d "éacuation de | air.
Vider les chambres d aspiration. D& quun X
mat€&iau en acier est remplacépar un matéiau
en aluminium, ou inversement, vider
entiéement les chambres d aspiration.
Bacs de r&upé&ation Figure5 Vider les bacs. X
Tuyau d "é&acuation | Figure6 - Contrde de dépas. X
dair - Le nettoyer si néessaire
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T&hes de maintenance Au dédai
Objet Remarque Opé&ation Consommable
Auxiliaire ®
k=
“ | ©|.2 [<B)
S>S| gl © =
S8 E|S 3
58| 5|8 =l Il i
alalala |£ |8 |8 |8 |¥8
X| x| x| x |8 |© |© |© |&
—A|dA| A | o — ™ co %)
Systéme de table Figure 7 Nettoyer et graisser la chame arouleaux. Huile de chame X
alternante Chainlube 622
Figure 8 Contrder la tension de la chame arouleaux. X
Figure 9 Nettoyer et lubrifier les roues dentées Molykote P&e DX X
(entramement et unité&de levage).
Figure 10 Vidanger I'huile des motorélucteurs Motorex Gearsynth X
(entramement du changement de table et de 220 (VG220 ou cf.
I"unitéde levage). plaque signal€&ique)
Figure 11 Eliminer les restes de coupe et graisser la Brosse, chiffon en X
coulisse. tissus.
Figure 12 - Vérifier I’état d’usure de la grille de support - X
- Remplacer si besoin la grille de support.
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T&hes de maintenance Au dédai
Objet Remarque Opé&ation Consommable
_ S
Auxiliaire | 3|.2 L
S| E|Q| ¢ %
S| 88 |=|g g g |8
X | x| x| x |8 |& |& |© |F€
o
A ||| re} — ™ oo} %)
Unitéd alimentation |Figure 13 Remplacer le filtre. X
Refroidisseur Nettoyer les condensateurs. X
- Contrde du niveau d“eau dans le X
réservoir.
- Re-remplir I'eau si nésessaire.
Figure 15 Remplacer la cartouche aeau X
Figure 14 Vidanger | eau de refroidissement. Eau déminé&alisée X X
<40 pS/cm
Pont de coupe et Figure 17-18 Nettoyer et graisser la roue dentée. Dow Corning Pae X
chariot de coupe Molykote DX
Figure 16 Graisser les guides liné&ires. Graisse universelle X

Motorex 190 EP
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T&hes de maintenance Au déai
Objet Remarque Opé&ation Consommable
_ e
Auxiliaire | 3|.2 L
S| E|Q| ¢ %
(b}
8 88|88 |=|g g |g|®
x| x| x|x [ |© |© |© |E&
— — —i — Lo — (92] 0] 7]
Axe Z Figure 19 Graisser les guides linéires. Huile miné&ale CLP X
ou Huile miné&ale
HLP
- Contrder | &at de la buse Piercing Jet. X X
- Nettoyer ou remplacer, si neéeessaire.
Té&e de coupe Figure 20-21 - Contrder |"@&at du raccord de coupe et verre X X
protecteur.
- Nettoyer ou remplacer, si néessaire.
Nettoyer | 'exté&ieur de la t&e de coupe X X
et la buse.
Systéme pneumatique Contrde d "@anchétédes dissipateurs, X
vannes et tuyaux.
Changeur de buse Figure 22 Nettoyage des capteurs de buse.
(option) : —
Figure 23 Contrder le maintien des roues du
agasin.
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IVV.3.1 Porte de protection
On contrde les guides de la porte de protection et en proc&le aun nettoyage si né&essaire.

A Porte de protection
B Guide

Figure 1V.3: Guides de la porte de protection.

IVV.3.2 Ché&ssis principaux
On contr@e le fonctionnement des trappes du secteur d “éacuation de | air puis on vide les

chambres d aspiration. Pour cela, on doit:

» Eliminer les ré&idus de la coupe des chambres daspiration. Dé&s quun mat€&iau en
acier est remplacé par un maté&iau en aluminium, ou inversement, puis vider

entiéement les chambres d aspiration.
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A Chassis principaux -4&

B Trappe du secteur d"évacuation de |'air
C Aspiration de I"air
B

Figure 1V.4: Ch&sis principal et aspirateur d air.

» Vider et nettoyer les bacs de ré&upé&ation. Il y a deux rangées de cing (5) bacs de

reeupé&ation, chacun sous le chassis de base de I’installation de coupe laser.

Figure 1V.5: Bacs de réeupé&ation.
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» Contrder les déds dans le tuyau d “évacuation d air, le nettoyer si néeessaire. Le
nettoyage s effectue via I'ouverture de service. En mode normal, celle-ci est fermé

par un couvercle.

' e
SS=mm

Figure 1V.6: Tuyau d"&acuation d-air entre la machine et I installation de déooussiéage.

1VV.3.3 Systéme de table alternante
On resserre et on lubrifie la chame arouleaux. Un nettoyage est né&essaire pour l'unitéde
levage, des roues dentées et des glissiéres. Un changement de I'huile de transmission se fait
regulierement.
Pour cela, on doit:
» Nettoyer une fois par mois la chame arouleaux avec un chiffon imbib&de pérole
contrdéson éat d'usure et son intégyrit€& graissage au pinceau ou vaporisateur et
remplacer toute chame défectueuse ou usee.

A Support

B Appui de chaine
C Roue a chaine

D Chaine a rouleaux

Figure 1V.7: Chame arouleaux du systéme de tables alternantes.
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» Contrder la tension de la chame arouleaux. Retendez-la au besoin.

moow»

Systéme de table alternante
Carter

Chalne a rouleaux

Roue & chaine

Vis de serrage avec écrou et contre-écrou

Détail X
c

. .:1':"\

Figure 1V.8: Tendeur de chame.

» Nettoyer et graisser les roues denteées de l'unitéde levage. Avant de réliser des

travaux de maintenance sur l'unitéde levage, la table alternante doit &re retiré du

systéme de table alternante.

Détail X

A Systéme de table altemante
B Carter
C Roues dentées

Figure 1V.9: Systéme de tables alternantes.

> Vidanger I'huile hydraulique. Avant de ré&liser des travaux de maintenance sur

l'unitéde levage, la table alternante doit &re retirée du systéme de table alternante.

Bt
moow>»

Détail X o
Systéme de table alternante ;,’6«; . \ < N
Cart X .
Vias deer fermeture /& ‘};,’@\? \
Vis d dai - V
=)
1 | AL
- \: L < 3 al
p

Figure 1V.10: Systéme de tables alternantes.
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» Nettoyer les coulisses hexagonales au chiffon ou ala brosse sur toute la longueur
pour enlever les ré&idus de coupe. Lubrifier I&é&ement avec du spray et frotter

avec un chiffon sec.

Détail X

A Chassis principaux \

B Coulisses hexagonales

Figure V.11 : Coulisses hexagonales du systéme de tables alternantes.

» En cas d’usure des grilles de support, les remplacer.

Table alternante

Barre

Equerre serre-flan

Equerre serre-flan

Barre support pour tole fine

mCAR>

Figure 1V.12: Table alternante agrille de support.
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1VV.3.4 Unitédalimentation

On remplace le filtre d’aire chaque 1000 heure de fonctionnement.

A Robinet de déclenchement manuel
B Filtre

Figure 1V.13: Unitéd alimentation.
IV.3.5 Refroidisseur

On vide I"eau de refroidissement et on remplace la cartouche de traitement de |"eau. Pour
cela, on doit :

» Vidanger I'eau de refroidissement du réervoir.

A Tuyau de vidange
B Capuchon
C Réservoir d'eau

Figure 1V.14: Tuyau de vidange du réservoir d eau.

» La cartouche de traitement de |"eau doit &re remplacer lorsque la conductance de
|"eau déasse (> 40 uS/cm). Le message d’erreur 'Erreur refroidisseur' appara® sur
le terminal de commande. L avertissement '60' s allume al“&ran de la commande
du refroidisseur.
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Si la conductance de 1"eau de refroidissement atteint (> 45 uS/cm), la source laser
est automatiqguement mise hors tension. Le message d’erreur 'Refroidisseur pas
pré&' appara® sur le terminal de commande. L Alarme '60' s7allume al é&ran de la

commande du refroidisseur.

A Robinet d'arrét
B Corps
Figure 1V.15: Cartouche du systéme de traitement de | eau.

1VV.3.6 Pont de coupe et chariot de coupe
On nettoie et on graisse les guides lin&ires et la roue dentée du pont et le chariot de coupe.

Donc on doit:

» Lubrifier les guides lin&ires des axes X et Y ala pompe agraisse.

N %/ xw

A Graisseur du guide linéaire de I'axe X
Y B Graisseur du guide linéaire de I'axe Y

Figure 1V.16: Guides liné&ires des axes X et Y.
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> Nettoyer et lubrifier les crénaillées de I'axe X et Y.
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A Pont de coupe
B Crémaillére
C Soufflet

Figure IV.17: Crémaillé&e de |axe X.

A Chariot de coupe
B Crémaillére
C Soufflet

Figure IV.18: Crémaillé&e de |axe .

IV.3.7 Axe Z
Un nettoyage suivi d’un graissage des guides lin&ires. On procégde aun remplacement du

raccord de coupe et du verre protecteur. Pour cela, on doit :

» Nettoyer avec un chiffon propre les guides de l'axe Z. Les lubrifier ensuite

& &ement avec de | huile.

Page 58



Chapitre 1V Pré&entation et analyse des ré&ultats

A Guide
B Gouttes d'huile

Figure 1V.19: Graisser les guides linéaires.

» Contrder I"é@at du raccord de coupe. Nettoyer ou remplacer, si n€essaire. En cas
de collision avec la grille d appui ou des pieees leveées, le raccord de coupe ou ses

pieges peuvent &re endommagés. Il doit alors &re remplacé ou bien la pieee
endommages.

/

Sy

A Couvercle de protection
B Téte de coupe
C Module a verre protecteur

Figure 1VV.20: Buse et raccord de coupe de la t&e de coupe.

» remplacer le module & verre protecteur: L°&at du verre protecteur est sous

surveillance. Lorsque le verre protecteur est encrass€ cass€ou absent, un message
d“erreur appara® sur le terminal de commande.
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Module a verre protecteur
Joint torique

Verre protecteur

Plaque en téflon

Vis

Outil de montage

mTEIOR >

Figure VI1.21: Dénontage du verre protecteur.

1VV.3.8 Changeur de buse
On nettoie les capteurs de buse puis on contrde le maintien des roues du magasin des

buses. Donc on :

» Véifier la propretédes capteurs des buses (contrde visuel). Nettoyer les capteurs

encrasses.

A Capteurs de buse

Figure 1V.22: Capteurs de buse.

» Une fois par mois ou aprés chaque mise en place des roues du magasin sur |-arbre

(fermeture par cliquet), vé&ifier leur maintien ala main.
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A Roue du magasin
B Fermeture par cliquet
C Arbre

Figure 1VV.23: Pré&ever la roue du magasin.

1V.4 La t@énaintenance

La maintenance distant permet au service clientée du constructeur et a lexploitant
d accé&ler aux donnés des groupes d ‘@éments de I7installation, tels que: la CNC; la source

laser et le systéme d automatisation.

Les protocoles de communication utilisé& sont TCP/IP et HTTP. Un navigateur Web

permet d utiliser le systéme ou bien un logiciel de type: Team Viewer.

Réseau machine

Routeur
Réseau de I'exploitant

A Environnement internet ﬁ Netbox / routeur

B Connexion sécurisée (SSH) I Machines

c E_nwronnement exploitant K Environnement constructeur
D Firewall L Firewall

E ]

F

Serveur de diagnostic distant

Figure 1V.24: Téénaintenance - Structure du systéme.

Page 61



Chapitre 1V Pré&entation et analyse des ré&ultats

IV.4.1 Fire Wall (D)
C'est un logiciel permettant de faire respecter la politique de sé&uritédu réeau, celle-ci
définissant quels sont les types de communications autorisés sur ce ré&eau informatique. Il

surveille et contrde les applications et les flux de donnees.

1V.4.2 Un routeur (E)
C'est un &uipement réseau informatique assurant le routage des paquets. Son rde est de

faire transiter des paquets d'une interface réseau vers une autre.

1V.4.3 Team Viewer
C'est un logiciel propriéaire de téémaintenance disposant de fonctions de bureau a
distance; de t&&administration; de confé&ence en ligne, permet en premier lieu de :
» Se connecter sur des machines distantes (PC);
» d’exéuter des commandes sur des machines distantes (PC), de maniére interactive
ou non.

» de copier des fichiers entre diffé&ents ordinateurs dun réseau.

Pour vous connecter aun autre ordinateur, 'Team Viewer' doit &re exé&utésur les deux
machines en mé&ne temps. Pour installer "Team Viewer', un acces administrateur est requis,

mais une fois install€ il peut &re exéeutépar n'importe quel utilisateur.

Lorsque 'Team Viewer' est lanc&sur un ordinateur, il géné&e un 'ID' de partenaire ainsi
qu'un mot de passe (les mots de passe définis par l'utilisateur sont &jalement pris en
charge). Pour éablir une connexion apartir d'un client local &une machine h&e distant,
I'op&ateur local doit communiquer avec I'op&ateur distant en communiguant son 'ID’ et le

mot de passe, dans l'interface du logiciel.

IV.4.4 La procélure de la tdémaintenance
Apres la demande de I’entreprise FAMAG apartir du bureau de maintenance de 'bystronic’
pour veéifier la machine 'Bysprint Fiber' par la procélure de la t&émnaintenance. Alors le

bureau de maintenance a programmeéune date pour le faire.

A cette date le bureau de maintenance appelle I'entreprise FAMAG pour I'@ablissement de

connexions.
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Le Bureau de maintenance connecté&avec la machine pour enregistrer tous les fichiers
'logfile’ de la machine acette date, et transfert le dans leur ordinateur pour analyse,

diagnostic et donnée un rapport final.

IV.4.5 Les cas de rapport
Il 'y a trois cas de rapport selon le probléme : Bon fonctionnement; probleme dans le

programme; probléme, besoin de rechange la pi€se.

1. Bon fonctionnement : On a assistéace type de cas.

Le type de rapport envoyéet du modée suivant:

"Monsieur,

Pour faire suite anotre analyse des fichiers logfile effectuéce jour, nous
vous confirmons qu’hormis le module n°l qui doit étre remplacé depuis le
mois de mai dernier les autres modules ne montrent aucun signe de
faiblesse.

La source est parfaitement fonctionnelle et les modules sont ok.
Cordialement.™

2. Probléme dans le programme : Le cas ouil y a un probléme dans le programme
(besoin de mise ajour) il y a deux méhode de ré&soudre le probleme soit par
reconnectéavec la machine par 'Team View' et le corrigéou bien par I'envoie d'un
rapport montrant comment faire I'op&ation al'aide d'une assistance par images.

3. Probléme besoin de piése de rechange : Le cas ouil y a un probléme dont on a
besoin de pieee de rechange (le module est perturbé, le rapport envoyé doit
contenir les informations suivantes :

v" Description du probléme ;

v" les piéeses de rechange, les outils, ...;

v" le technicien chargé de I’opération ;

v' les frais de I’opération (prix des pieees, des outils et le payement du
technicien).

IV.4.6 Les avantages de la t@émaintenance

La t@émaintenance présente plusieurs avantages qu'on peut les résumes en:
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» La rapiditédes interventions: Un contrat de t&énaintenance assure al'entreprise
une assistance rapide en cas de probléne au niveau de la machine. En effet, les
techniciens peuvent ré&soudre le probléne sans se rendre physiquement sur site ce

qui permet un gain de temps.

» Un budget minimum pour les interventions : La t&énaintenance est une solution
avantageuse pour les entreprises puisqu’elle permet de réaliser d’importantes
économies d’argent. Cette solution évite de payer les frais de déplacement d’un

technicien al'entreprise. Dans le cas oule probléme est informatique.

» La seéurité garantie : La télémaintenance permet d’éviter les fausses
manipulations que les techniciens pourraient faire en suivant des consignes par

tééphone et pas besoin de compé&ence en interne.

1IV.4.7 Les inconvénients de la tdémaintenance :

Mais malgrég, on peut trouver quelques inconvénients ala tdémaintenance, tels-que:

» exigence d'une bonne connaissance des applicatifs et des logiciels.

» Besoin d'un acces internet fiable.

> La lenteur des procélures administratives notamment pour le dé&louanement de la
pieee de rechange.

» Risque du blanchiment d’argents a cause de la surfacturation.
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