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 ملخص
رفددم مسددتوا أداد اةدارع العامددة، واددو مددا أدا    أحددد ا الرددورع العلميددة والتينولوجيددة اصااددا معا ددرا ل

أهمية اةدارع اةليترونية في تحسين  البحثاذا ويدرس  .امظهور مفهوم اةدارع اةليترونية على مستوا القطاع الع
  .تحسين خدماتهاو في الجزائر للاستفادع من اذه التينولوجيا  الخدمة العمومية
دارع الاليترونيدددة ليسدددا اسدددتزدام لكجهدددزع الاليترونيدددة و  دددا اددد  بحدددث    نتيأدددة أ  اةالتو ددد  وقدددد 

بسدبب في تطبيقها للإدارع الاليترونية  عالمتأخر لا تزال تحت  المراتب الجزائر ، وأ  تفعي  متطلبات اةدارع الاليترونية
 . البيئة العامة التي تعم  بها

 حسن الأداد اةداري   ، لعصرنة، النأاعةا، اليفادع اةليترونية، الخدمة العمومية: كلمات مفتاحية
Abstract: 

The scientific and technological revolution brought about a contemporary 

trend to raise the level of public administration performance, which led to the 

emergence of the concept of electronic management at the public sector level. 

This paper examines the importance of electronic administration in improving 

public service in Algeria in the context of modernity and efficiency, to take 

advantage of this technology to improve the quality of its public services. 

The research concluded that e-administration is not the use of electronic 

devices but rather the activation of e-administration requirements and that Algeria 

continues to lag in its application of e-administration due to the general 

environment in which it operates. 

Keywords: Electronic efficiency; public service; Modernization; Efficiency; 

Good managerial performance. 
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 مقدمة  .1
ائر تحديات تتعلق في الوقا الحالي ولا سيما بالدول النامية ومنها الجز العمومية تواجه اةدارع 

بضرورع الاستأابة    مؤشرات الحيم الراشد، التنمية المستديمة، النأاعة وتحديث العلاقة بين اةدارع 
يفرض ك  و . والمواطن، في  طار مفهوم المواطن الزبو ، للو ول    تحقيق مقاربة حسن الأداد العموم 

الانتقال    التركيز أكرر على مفاايم الفعالية، اذا المناخ  عادع النظر في أساليب التسيير العموم  و 
أاداف مما يوجب حتما ضرورع  دخال تعديلات جوارية على  ،اليفادع، الملائمة، النأاعة والعصرنة

 .داخ  اةدارع العامةومنااج ووسائ  التسيير 
قد  احب ك  اذه التغيرات  ورع علمية وتينولوجية كبيرع أدت بإدخال وسائ  الاعلام و 

الرورع العلمية والتينولوجية تغيير جذري في كيفية ممارسة والاتصال الحديرة في ك  مجالات الحياع، وأحد ا 
واو ما أثمر اصااا  ،المهام اةدارية والتنظيمية، على مستوا القطاع العام والخاص ومؤسسات المجتمم المدني

واو ما أدا  ،تينولوجيا اةعلام والاتصالمعا را لرفم مستوا أداد اةدارع العامة، من خلال استعمال 
 (2000الطعامنة و عبد الوااب، ) مفهوم اةدارع اةليترونية على مستوا القطاع العامظهور    

لين تطبيق اةدارع اةليترونية يشي  سلاح ذو حدين، فهو قد يؤدي    تحسين الخدمة العمومية 
متزايدع في  نم القرار وبيروقراطية  قيلددة وعأز عن  تعني طبقاتبشي  ممتاز، لين في نفس الوقا قد 

، فلا يمين الاستزلاص ها ذا لم يتم توفيدر المناخ القانوني والبشري والمالي اللّازم لنأاح ،اتياجالحتلبية 
المشاركة  تحسين الخدمة العمومية والاستأابة لتحدياتؤدي    يساستعمال اةدارع الاليترونية حتما أ  
النأاعة التي ية، ذلك أنه يجب النظر    العلاقة بين اةدارع الاليترونية والخدمة العمومية من منظار والفعال

 . مجهودأق  وبأقصر وقا تعني انا الحصول على أفض  خدمة في 
على اةدارع الاليترونية كيف يمين لتطبيقات : ووفق اذا السياق تطرح اذه المداخلة  شيالية

ومية في الجزائر أ  ترفم كفادتها في تقديم الخدمة العمومية وما ا  التحديات التي مستوا اةدارع العم
 ؟ تواجهها في تحقيق ذلك
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 تطبيقات الإدارة الالكترونية ورفع كفاءة ونجاعة الخدمة العمومية.2
عرف التسيير العموم  بصفة عامة تشزيصا يتهمه بعدم الفعالية وعدم اةنتاجية، مم كونه ميلف 

لذلك اصها مفاايم التسيير الحديث    تطبيق طرق ومنااج القطاع . قر    اليفادع والفعاليةومفت
سياسات عصرنة التسيير العموم   فقد أدت (DREYFUS ،1991)الخاص على اةدارع العامة،

ئ  ومحاولة تلبية احتياجات مرتفق  الخدمات العمومية، في ظ  مقاربة المواطن الزبو  ومم التطور الها
للوسائ  الحديرة للإعلام والاتصال،    التزل  عن النموذج البيروقراط  المركزي لصالح  وذج  داري مفتوح 

و ولا    الحيومة  ةييو  فيه المواطن او مركز الااتمام، واو ما أدا    ظهور مفهوم اةدارع الاليتروني
 . الاليترونية

جذري في كيفية ممارسة المهام اةدارية والتنظيمية، على أفرزت الرورع العلمية والتينولوجية تغيير 
مستوا القطاع العام والخاص ومؤسسات المجتمم المدني، واو ما أثمر اصااا معا را لرفم مستوا أداد 
اةدارع العامة، من خلال استعمال تينولوجيا اةعلام والاتصال واو ما أدا    ظهور مفهوم اةدارع 

 .  توا القطاع العاماةليترونية على مس
 ارتباط آليات الإدارة الالكترونية بتحسين نجاعة الخدمة العمومية   1.2

، أكرر فأكرر ضرورع المحافظة على استقراراا السياس  الداخل على الدول  ا تأ يرات العولمةفرض
من اذا فصارت الجبهة الداخلية وتماسيها العام  الرئيس  في محافظة الدول على سيادتها ووجوداا، و 

المنطلق  ار من الضروري تدخ  الدولة وبسط سلطتها، من خلال توفير مختلف حاجيات مواطنيها، مما 
لذلك . تطلب وجود علاقة قوية بين المواطن واةدارع التي تعد المرآع الصادقة لعلاقة المواطن بالدولة كي 

قة جيدع وأ  تيو  ادارتها فعالة وقوية، فإ  من مصلحة الدول أ  تيو  علاقة اةدارع العامة بالمواطنين علا
 .    قادرع على تلبية واشباع وتقديم الخدمة العامة بمفهومها الواسم

تمدددا مراجعدددة وتعميدددق تلبيدددة واشدددباع وتقدددديم الخدمدددة العامدددة بمفهومهدددا الواسدددم وفي ظددد  البحدددث عدددن 
لا    تحديددد المسددؤولية السياسددية و ددو  اةداريددة،  عددادع الاعتبددار للمؤسسدداتو تعزيددز التنميددة اةداريددة مفدداايم 

 (2000مقدم، ).قدراتها على التسيير بفعاليةضما  والقانونية للسلطات و 
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 00   عصددرنة الدولددة وفددق اددذا التوجدده يتددزامن وانتشددار الفيددر الاقتصددادي الجديددد الددذي تطددور منددذ 
 (11،  فحة 2000مقدم، ):سنة، فقد مر بمراح 

بدددعم دور الدولددة المزططددة، الضددابطة، المراقبددة، المقاولددة، وذلددك وفددق  مرحلددة أو  تر ددا فيددرع العصددرنة* 
الاعتقدداد بدددأ  الدولددة وحدددداا قددادرع علدددى تددداري الدددنق  في الاقتصدداديات وتحقيدددق التنميددة في  طدددار الوحددددع 
الوطنيدددة، وبهددددذا كاندددا الدولددددة متدخلددددة ليدددن اددددذه المرحلدددة انتهددددا بعددددد الأزمدددات الاقتصددددادية والصدددددمات 

  . البترولية
مرحلدددة  انيدددة كاندددا فيهدددا العصدددرنة تعدددني   دددلاح  دارع الاقتصددداد وتسددديير المؤسسدددات ذات المنفعدددة * 

 .العامة، باةضافة    الااتمام باللامركزية، مشاك  اةدارع المحلية عموما، الااتمام بالتسيير العقلاني
ديم الخدمددة العامددة مددن في تقدد وفعاليتهددا اةدارعوفي نفددس السددياق ووفددق نفددس التوجدده اةعتدد ت كفددادع 

مؤشرات الحيم الراشد، فلم يعد ييف  النظر    الخدمة العامة في حد ذاتها، ب  أ بح  قحدام المسدتهدفين 
فهدددف الحيدددم الراشددد اددو تحقيددق اليفدددادع، . منهددا في التصددور والتنفيددذ مددن المهدددام الرئيسددية للدولددة والتنميددة

بعددد الحدا ددة تتمتددم عصددائ  عامددة مرتبطددة أساسددا بغايددات تبسدديط اةجددرادات، ة   دارع المهددام لدولددة مددا 
التزصددددددددددددددد ، المروندددددددددددددددة ومواجهدددددددددددددددة العراقيددددددددددددددد  الاداريدددددددددددددددة، الخفدددددددددددددددة والسدددددددددددددددهولة في التصدددددددددددددددور : مرددددددددددددددد 
 (CHEVALIER, 2004).والتنسيق

وأدت التحولات الجديدع التي مسا الدولة وأساليب وطدرق تنظديم وتسديير الشدأ  العدام،    ظهدور 
يير العموم ، لتح  محد  اةجدرادات التقليديدة ولتضدمن أكردر تدأقلم مدم سدياق دولدة مدا المنااج الجديدع للتس

فقد انتقلا الدولة من فيرع ح  المشاك  في ظ   طدار  دارع التسديير    مفهدوم  دارع المهدام، . بعد العصرنة
ق ادذه المقاربدة في حيث تندرج  دارع المهام وف. وفق مقاربة كلية أ طلح على تسميتها بمقاربة الحيم الراشد

منطددق مبدددأ التيامدد  والشددراكة والتددداخ  بددين فواعدد  مختلفددة في عمليددة ا دداذ القددرار السياسدد  واةداري، وقددد 
أفدددددددرزت كددددددد  ادددددددذه المقاربدددددددات تغددددددديرات جذريدددددددة علدددددددى مسدددددددتوا مفددددددداايم الدولدددددددة وعلاقدددددددة اةدارع العامدددددددة 

 (CHEVALIER, 2004, pp. 75-205).بالمواطن
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    الددتي عرفهددا العددالم، ممددا أدا  ددورع المعلومدداتفددم كفددادع اةدارع كيدد  مددم وقددد تددزامن البحددث عددن ر 
واو ما أثمر اصااا معا را لرفم مسدتوا أداد  ،تأ ير تينولوجيا المعلومات والاتصال على السياسة والاقتصاد

ونية والحيومة اةدارع العامة من خلال استعمال تينولوجيا اةعلام والاتصال وأدا    بروز التأارع الاليتر 
 (321،  فحة 2000الطعامنة و عبد الوااب، ).الاليترونية
الحيدم الراشدد، مفهدوم تطبيق آليات اةدارع الاليترونيدة ضدمن اة دلاحات الدتي تدتم في  طدار أتي يو 

عشدرع حول المحيومية في  فريقيا بمناسبة منتدا التنمية في  فريقيا، تم تحديدد  2000تقرير سنة وقد جاد في 
تحسددين تسدديير القطدداع : ذات أولويددة بالنسددبة للدددول اةفريقيددة قصددد القيددام بتلددك اة ددلاحات أهمهددا يددادينم

العمدددددوم ، تطدددددوير تقدددددديم الخددددددمات العموميدددددة، اسدددددتغلال تينولوجيدددددات الاتصدددددال والمعلومدددددات، اسدددددتغلال 
 (2010بن أعراب، ديسم  ) .فعاليتهاالممارسات الجيّدع التقليدية التي أ بتا 

 وفوائد الأخذ بها الإدارة الالكترونيةمفهوم  2.2
يعت  مصطلح اةدارع الاليترونية من المصطلحات العلمية المستحد ة في مجدال العلدوم العصدرية، فهدو 

، وتعدرف بأادا القيدام  مدم المعلومدات الدتي E-managementمصدطلح مشدتق مدن اللغدة الايليزيدة 
ا المعلومات حيث تتم بشي  اليتروني بددا بالمراسلات و ولا داخ  اةدارات وتعتمد على تينولوجيتنأز 

بددن ) .لتيامدد  نظددم المعلومددات حددث تصددبح كدد  المهددام والنشدداطات تنأددز باسددتزدام تينولوجيددا المعلومددات
 (00،  فحة 2010أعراب، ديسم  

ن الفقهدداد تعتدد  اةدارع الاليترونيددة مددن أاددم الاصااددات الحديرددة لددلإدارع، لددذا فقددد عرفهددا العديددد مدد
: الدددتي تتمرددد  في الدددتي تقدددوم علدددى مجموعدددة مدددن العنا دددر  اةدارعوالبددداحرين بدددالنظر    عنا دددراا بأادددا تلدددك 

مجموعددة مددن أجهددزع اليمبيددوتر وملحقاتهددا، العديددد مددن ال مجيددات بددددا بدد اكج التشددغي  و ددولا    مختلددف 
لمززنددة في اليمبيددوتر لتلبيددة حاجيددات المنتفعددين الد امج التطبيقيددة، ومختلددف قواعددد البيانددات لاسدديما البياندات ا

بالخدمددة ، فضددلا عددن مختلددف الشددبيات الددتي تعتدد  المحددري الددرئيس لهددذه العمليددات حيددث تددربط بددين المنتفعددين 
بالخدمدددة والمدددوظفين الدددذين يشدددترفي فددديهم الخددد ع في تينولوجيدددا ونظدددم المعلومدددات لمدددا يقومدددو  بددده مدددن تطدددوير 
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ا في ذلددك المصددممين والمحللددين لهددذه الأنظمددة المزتلفددة والم مجددين ومدددراد قواعددد وتشددغي  لأنظمددة المعلومددات بمدد
 (Bataineh, 2017, pp. 91-92) .البيانات ومدراد الشبيات ونظم المعلومات

يميدددددن تعريدددددف اةدارع الاليترونيدددددة أادددددا اسدددددتزدام تينولوجيدددددا المعلومدددددات وخا دددددة تطبيقدددددات كمدددددا 
 ضددافة    تقددديم . اطنين علددى الخدددمات، الددتي تقدددمها الجماعددة المحليددةالانترنيددا لدددعم وتعزيددز حصددول المددو 

 .  الخدمة لقطاع الأعمال والدوائر الحيومية المزتلفة بشفافية وكفادع عالية
تتيو  الحيومة المحلية الاليترونية من مستويات متعددع، كالبلديات والولايات وكلهدا مربوطدة  حيث

ن طريدددق مواقعهدددا مرددد  خدمدددة الددددفم الاليدددتروني، الانتزددداب، تقدددديم بدددروابط اليترونيدددة، تقددددم خددددمات عددد
كمددا تشدداري وسددائ  اةعددلام الاليترونيددة في اددذه . المعلومددات، تقبدد  الشددياوا، تقددديم و ددائق الحالددة المدنيددة

 (320-322، الصفحات 2000الطعامنة و عبد الوااب، ) .العملية
يمددة    تقددديم الخدمددة عدد  الانترنيددا، فهدد  أسددلوب قددد تغددير أسددلوب اةدارع مددن اةدارع الورقيددة القدو 

ةدارع الأعمددال الحيوميددة عددن طددرق التينولوجيددا والاتصددالات والمعلومددات، لتحسددين الأداد الحيددوم  علددى 
 (2001عبد الوااب، ).نحو يجعله أكرر شفافية وكفادع وقدرع على توفير الخدمات والمعلومات للمواطن

الحيددوم  يمتدداز بالتعقيدددات الروتينيددة المسددتهلية للوقددا والجهددد، ممددا  كددا  الددنمط القددديم مددن التسدديير
كمددا أ  رةيددة المددواطنين تددتم عدد  الهدداتف أو بطريقددة وجدده لوجدده، دو  . يصددعب تو ددي  الحقددوق والخدددمات

 (2001جلوريا، ).استزدام ملائم للتينولوجيا
معيدات في قلدب الحيومدة، للقضداد أما نظام الحيومة الاليترونية فهو يضم المدواطنين والمسداهمين والج

الددنمط يسددمح بدداليرير مددن المرونددة،  افهددذ ،أكرددرعلددى التعقيدددات الروتينيددة والتفاعدد  بددين المددواطن والحيومددة 
، الصددفحات 2001جلوريددا، ).و تاحددة الفر ددة للمددواطن لتددولي مسددؤولية  دارع علاقاتدده مددم الحيومددة المحليددة

11-21) 
لدد  مددن خددلال  ددط الحيومددة الاليترونيددة، يددتم بسددرعة وبأقدد  كمددا أ  تقددديم الخدددمات للمددواطن المح

 INولدديس الدددخول في الصددف أو الطددابور  ON LINEالخددطتيلفددة مددن خددلال الدددخول علددى 
LINE.( ،102،  فحة 2001عبد الوااب) 
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 :ةاةدارع المحلية الورقية وبين اةدارع المحلية الاليتروني ك  من  لمقارنة بينويوضح الجدول أدناه أوجه ا
 

 اةدارع المحلية الاليترونية اةدارع المحلية الورقية الخصائ 
 
 
 التنظيم

بنددداد ارمددد  بددده تددددرجات معروفدددة و ابتدددة 
 .للترق  في العم 

تنظدديم يقددوم علددى أسدداس وجددود شددبية الددواب 
 .أو الاتصالات

على الرغم مدن تحديدد وتنظديم مسدارت الترقد  
ية الددوظيف  لكفددراد يددتم  نشدداد البنيددة المؤسسددات

على أساس التعاو  في العم  بين  يم النظم 
 .القائمة ومشاركة الخ ات

عمليات 
 لتفاع ا

يركدددددددز علدددددددى تحقيدددددددق أادددددددداف اةدارات  
 .والجهات المزتلفة

يركدددددددددددز علدددددددددددى تحقيدددددددددددق الأادددددددددددداف المتعلقدددددددددددة 
بالمسدددددددداهمين، باةضددددددددافة    تحسددددددددين تقددددددددديم 

 .الخدمات
 

 
 الأسلوب
 
 

 .يتعام  مم الحدث بعد وقوعه 
 .وم بالواجبات القانونيةمحي
يسدددددتأيب للتغيدددددير بددددددلا مدددددن  حدددددداث  

 .التغيير بنفسه

 .د يتعام  مم الحدث قب  وقوعه
دائما يبحث عن ابتيار طرق جديددع لتأديدة  

 .الأعمال والخدمات بشي  أفض 
يبدددادر بدددالتغيير واسدددتيعابه بددددلا مدددن التفددداج   

 .حدو ه
 
 المزايا

 الاستقرار 
التقليديدة أسداس  تشي  الهياك  والطرق 

 .العمليات اةدارية
يقلدددب التغيدددير الواسدددم بشدددي  جدددواري  

 المستويات اةدارية

 المرونة
 .مناقشة طرق العم  بي  مرونة

 .التييف بي  سهولة مم المتغيرات
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 (87-71، الصفحات 8002جلوريا، ):المصدر

فضلا عما سبق فإ  اةدارع الاليترونية تمتاز بصفة التوا   الدائم غير المحدود فيمين استزدامها 
ياسيا، العديد من الفوائد على المستوا المحل  س اةدارع الاليترونيةتحقق و  .في أي ميا  وأي زما 

 :اقتصاديا و داريا، فه  تعم  على
تبسيط العمليات وخفض التياليف من خلال التزل  من اةجرادات المطولة وتقلي  زمن تقديم 

 (10،  فحة 2001عبد الوااب، ).الخدمة
اةدارع موضم التنفيذ، وضما  صديد فير المؤسسات بالمقارنة مم  د تشأيم ووضم فيرع اةبداع في

 . المتغيرات
 .د توفير المعلومات للمواطنين المحليين

 
 الموارد

يعتمد على الأ دول الماديدة مدن المياتدب 
 .والبنية التحتية

 .طول تقديم الخدمة والروتين
لال سددددداعات العمددددد  الخدمدددددة تقددددددم خددددد

 .المحددع فقط

 .المعرفة ا  رأس المال الفيري الأساس  
 .مرونة أساليب العم 

العمددد  مدددن المندددزل أو مدددن أي ميدددا  حسددددب 
 .حاجة تقديم الخدمة

 .يتم تقديم الخدمة من خلال الأوراق الخدمات
 .الأعباد البيروقراطية

 .خدمات ع  الانترنيا
ندددددوات مسدددددتعد لتقدددددديم الخدمدددددة مدددددن خدددددلال ق

 جديدع حسب الجمهور المستهدف
الموقف صاه 
 المواطن

 .يقوم بإ دار التعليمات
  رشادات محدودع

 .شام ، يطلب تقارير  فادع
 .تعددية وسائ  تقديم اةرشادات

 .يركز على أاداف المواطن
 الحيومة ا  الأساس الاستراتيأية

 التركيز على المؤسسة
 المواطن او الأساس

 .اطن الزبو التركيز على المو 
 .تحقيق النمو والتنمية البشرية
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في ساعة متوا لة دو  انقطاع، فه   دارع تعم  دو  انقطاع وتمتاز بسرعة  جابة المواطنين  20العم  . 
قا  داري محدد وببيروقراطية في التسيير مم تقديم تقديم الخدمات، عيس اةدارع التقليدية التي تعم  في و 

 .المطلقة بين المنتفعين بالخدمة المساواعالمحاباع بينما اةدارع الاليترونية تطبق 
د تعزيز فيرع الحيم الراشد المحل ، فضمن مفهوم اةدارع الاليترونية يمين للحيومة المحلية الاليترونية 

 :تطبيق
 .ني كوسيلة سريعة لنق  المراسلات اةدارية والطلبات والشياوا وردودااد اعتماد ال يد الاليترو 

 . د تطبيق أنظمة المحاسبة والموازنة بشي  سريم وفعال
 .د نق  الاجتماعات ع  الانترنيا من خلال تسأيلها أو برها الح  على مواقم الجماعة المحلية كالبلديات

قراطية المحلية الجوارية والمشاركتية، من خلال استعمال تقنيات د تميين المواطنين المحليين من ممارسة الديم
الاجتماعات الافتراضية ومناقشة ما يهم المواطن بالجماعة المحلية و   الآراد والاستشارات حول مسائ  

 . محلية معينة
 .د  تاحة الفر ة لتحمي  محاضر واجتماعات الممرلين لسيا  الجماعة المحلية

اةدارية للأماعة المحلية، من خلال تحسين الاتصال الداخل  والخارج  وتحسين مستوا  د زيادع اليفادع
 .تقديم الخدمات عموما

تحقيق السرية والخصو ية للمنتفعين عدماتها من خلال حماية كلمات المرور والتوقيعات والتصديقات . 
 .الاليترونية وغيراا من البيانات السرية
بتفعي  دور المواطن المحل  في  نم القرار المحل  وتوسيم مفهوم    ك  اذه الوسائ  كفيلة 

وقد شهدت التحولات الجديدع في الحيم الراشد التوجه نحو تقوية النزااة  .الديمقراطية المشاركتية والجوارية
ب، الطعامنة و عبد الواا).والشفافية والمسادلة اةدارية، بمساعدع تقنيات الاتصال وتينولوجيا المعلومات

 (332-320، الصفحات 2000
د تحقيق الاتصال الفعال بين ميونات الجماعة المحلية فيما بينها وبينها وبين الجمهور، فتينولوجيا المعلومات 

والعم  على تفعي  دور . لها دور مهم في تطوير المؤسسات وضما  التفاع  بين متلق  المعرفة والمعرفة
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حيث يجب التميز بين  دارع . يئة تشأم المشاركة في المعلوماتالجماعة ةيجاد معرفة جديدع، ووضم ب
المعلومات، التي ا   دارع بيانات منظمة مرتبة لتلبية احتياجات معينة، بينما  دارع المعرفة ا   دارع البشر 

 وبهذا يصبح الاسترمار الأك  في الأفراد والتوظيف. وما يفهمونه من المعلومات وكيفية استفادتهم منها
 (93-10، الصفحات 2001عبد الوااب، )
 تحديات وعوائق تطبيق الإدارة الالكترونية.3

 التحديات1.3
يستوجب الأخذ بنظام الحيومة الاليترونية على المستوا اةقليم  أو الوطني  لة من الشروفي 

 : منها
 :والمتمرلة في  تاحة الوسائ  المادية-1
 لكنترنااللازمة، فضلا عن ضما  السير الحسن والمستمر  الحواسيب الآلية، والوسائ  التينولوجية -

 .والأنترانات
رايا ، )،Common Gateway Interfaceتوفير ال مجيات المزتلفة لاسيما برنامج  -

 Plug-inونظم  دارع محتوا التعلم،وال امج اةضافية  (2001
 .يةوجوب تطوير التشريعات للسماح بتطبيق أ افي الحيومة الاليترون -
من خلال تبسيط اةجرادات والمعملات  ضرورع تميين المواطن من التعام  مم الحيومة الاليترونية -

 .الاليترونية، واو ما ينعيس  يجابيا على مستوا الخدمات التي تقدم    المواطنين
 . توفير الحماية والأمن للمعلومات -
فا للانتباه، ما ينعيس  يجابا على المؤسسات ستزدام الورق بشي  لالنفقات من خلال تقلي  اتقلي  ا-

من الناحية الاقتصادية وذلك بتوفير المبالغ التي كانا  ص  لكوراق، ومن الناحية اةدارية من خلال 
تسهي  عملية الحفظ والتو يق والأرشيف، والاستغناد عن أماكن الأرشيف واستغلالها في مصالح أخرا 

ترونية لا تحتاج    عدد كبير من الموظفين ب     موظفين أكفاد متمينين كما أ  اةدارع الالي  .للمؤسسة
 .من تينولوجيا المعلومات والاتصال، كما لا تحتاج    مبا  ضزمة
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توفير الموارد البشرية والاعوا  الاكفاد للقيام بمهام اةدارع اةليترونية وذلك من  :الموارد البشرية الفعالة-2
 : خلال

باعتبار (100-100، الصفحات 2001رايا ، ).اك  التنظيمية و عادع تأاي  الموارد البشريةد تبسيط الهي
العنصر البشري أام مورد فلابد من تدريبه وتطويره وتعليمه باستمرار فضلا عن صسيد الأخلاقيات 

 (عدما ).الاليترونية لترشيد سلوي الموظفين
عرفة التي صع  رأس المال الأساس  او المعرفة وليس المال أو يتميز مجتمم ما بعد الرأسمالية بالم: المعرفة-3

لين تتطلب  دارع المعرفة أ  ييو  الهيي  التنظيم  لأي مرفق عام، . الخامات وغيراا من عنا ر اةنتاج
، 2001عبد الوااب، ).أكرر ملائمة ةدارع المعرفة، حيث يؤدي    استقلالية أكرر في ا اذ القرار

تفرض  دارع المعرفة التحول من الهيي  التنظيم  العموم     الهياك  الأكرر تفلطحا،  كما(13 فحة 
، 2001عبد الوااب، ).والتحول    اللامركزية وتدفق وانتشار معرفي يغط  المؤسسات والجماعات كي 

 (90 فحة 
 حيث يتطلب وجود  دارع  ليترونية استحداث ايئة: وضم استراتيأيات وخطط للتأسيس -0

 ت  بالتزطيط، متابعة، تنفيذ ووضم الخطط لمشروع اةدراع الاليترونية أو الاستعانة بالهيئات 
الرعاية المباشرع والشاملة للأهات العليا بعيدا عن الارصالية والقرارات غير الاستشارية والتي تيو  تحا 

اةدارع الاليترونية، ونشر فير المدروسة ووضوح الرةية اةستراتيأية لديها والاستيعاب الشام  لمفهوم 
و قافة التغيير بين اةداريين وتهيئتهم لتقبّ  العم  الاليتروني، والعم  على التحديث المستمر لتقنية 

 .المعلومات ووسائ  الاتصالات
لين في الحقيقة يد أ  الدول المتزلفة ومنها الجزائر، تعاني من كررع التغيرات التنظيمية واةدارية 

زيادع على نق  . ة عن الأحداث السياسية والاجتماعية وضعف الوع  بفعالية النمط الاليترونيالناص
المؤالات والخ ات في اذا المجال وقلة اةرادع السياسية للتوجه نحو ميدا  الحيم المحل  اةليتروني بشي  

لعديد من ورغم ذلك فقد وضعا ا (329-321، الصفحات 2000الطعامنة و عبد الوااب، ).فعال
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القوانين في  طار عصرنة وفعالية اةدارع الاليترونية والتي تم تنفيذاا ووضعها حيز النفاذ خا ة بعد مشروع 
 .2013اةدارع الاليترونية في الجزائر سنة 

 .ةتأسيد  ذا لم ترافق بإرادع سياسياذا وتبقى اةدارع الاليترونية  عبة ال
متطلبات اةدارع اةليترونية، وذلك من خلال   دار استحداث بيئة قانونية تتماشى مم  -0

 .مختلف القوانين والأنظمة والمراسيم والقرارات التي صسد اةدارع الاليترونية
 تطبيقات الإدارة الالكترونية في الجزائر 2.3

 :من بين أام مجالات عصرنة المرافق العمومية في الجزائر
وربط ك  البلديات و ملحقاتها اةدارية وكذا البعرات  لمدنيةالسأ  الوطني الآلي للحالة ا  ستحداث-1

الديبلوماسية و الدوائر القنصلية به، بعد عملية رقمنة  يم سألات الحالة المدنية على مستوا الوطني 
والذي  مين المواطن من استزراج ك  و ائق الحالة المدنية بصفة آنية من أي بلدية أو ملحقة  دارية ع  

  أ  يتيبد عناد التنق ، كما مين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على الوطن دو 
خ مباشرع ع  خدمة الأنترنيا و الحصول عليه من الممرلية الديبلوماسية أو 12عقد الميلاد الخاص 
 (وزارع الداخلية).القنصلية المسأ  فيها 

بات الذي مين المواطنين من الحصول على بطاقات الترقيم  نشاد السأ  الوطني الآلي لترقيم المرك-2
 .لمركباتهم بصفة آنية ودو  تيبد عناد التنق     ولاية التسأي 

تفعي  بطاقة التعريف وجواز السفر الاليترونيين والذي يظهر من خلال   دار وتفعي  سلسلة من -3
 :القوانين في اذا اةطار

، يتعلق 2010ف اير سنة  20الموافق لد  1030ربيم الراني عام  20مؤرخ في  10 - 03القانو  رقم  -
والمتعلق  1911يناير 23الصادر بتاريخ  11/1بسندات وو ائق السفر والذي ألغى أحيام الأمر رقم 

بو ائق سفر المواطنين الجزائريين بموجب المادع وألزم ك  المواطنين الجزائريين أ  تيو  جوازات سفرام 
 (2010ف اير  20، 2المادع ).توي أ  ييو  عادي أو دبلوماس  أو جواز سفر مصلحةبيومترية ويس
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الموافق  1031ذي القعدع عام  9القرار الوزاري الصادر عن وزير الداخلية والجماعات المحلية والمؤرخّ في  -
اقة التعريف ، يحدّد الموا فات التقنية لمستزرج عقد ا لميلاد الخاص باستصدار بط2010أكتوبر سنة  11

 -خ 12عقد الميلاد رقم  -الوطنية وجواز السفر
، يحدد الموا فات التقنية لجواز 2011ديسم  سنة  20الموافق  1033قرار مؤرخّ في أوّل  فر عام  -

السفر الوطني البيومتري اةليتروني، والذي حدد فيه وزير الداخلية والجماعات المحلية تاريخ الشروع في 
 (2011القرار الوزاري، ).2012يناير  0سفر الوطني البيومتري الاليتروني ابتداد من تداول جواز ال

يتعلق بملف طلب بطاقة  2011مايو سنة  20الموافق  1032 ادا الرانية عام  22قرار مؤرخ في  -
 .التعريف الوطنية وجواز السفر

اتهم، مم تميين الجالية مراح  معالجة ملف كما مين طالبي جواز السفر البيو متري من متابعة
خ مباشرع ع  خدمة 12الجزائرية المقيمة بالخارج من تقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص 

 .الأنترنيا والحصول عليه من الممرلية الديبلوماسية أو القنصلية المسأ  فيها
  المؤمن له عصرنة النظام الرقم  للضما  الاجتماع  من خلال منح بطاقة الشفاد بعد تشزي-0

والذي ينتج بطاقة ذات شريحة تسمى الشفاد " الدقيقة "اجتماعيا يعتمد على استعمال التينولوجيات 
 .ويأتي اذا النظام في  طار العصرنة الشاملة لقطاع الضما  الاجتماع 

لتعزيزه من  فالعنصر البشري او محري التنمية في ك  بلد لذا سعا الدولة الجزائرية:ترمين الموارد البشرية-5
 (2010فرطاس، ).خلال سياسة   لاحات الوظيف العموم 

عصرنة قطاع التعليم العالي والبحث العلم  سعا الجامعة    عصرنة قطاع التعليم العالي والبحث  -0
العلم  من خلال تطبيق وسائ  وأساليب التربية الحديرة، مر  التعليم اةليتروني والتعلم عن بعد،الميتبات 

لمواكبة التطورات الحديرة، وتلق  اذه الدراسة الضود على تطبيقات اةنترنا في   (2010المعرم، )يةالرقم
 .تطوير التعليم اةليتروني والتعلم عن بعد من خلال  دماجه في قطاع التعليم العالي والبحث العلم 

ف وزارع ضمن  ستراتيأية العصرنة المنتهأة من طر Istichara Tic"تم تطبيق استشارتك -1
واطن و ضفاد شفافية وفعالية أكرر الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية بهدف تقريب اةدارع من الم
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والتي جادت صسيدا لمبادئ الديمقراطية التشاركية وتعزيزا لآلياتها، بهدف تميين . على القرارات المتزذع محليا
لية ع   بداد آرائهم في اختيار المشاريم التنموية على مستوا المواطنين من المشاركة في تسيير شؤوام المح
 .الرسم  للوزارعاةليتروني بلدياتهم، وذلك عن طريق الولوج    الموقم 

 خاتمة .0
تو دددددلنا مدددددن خدددددلال حرندددددا    نتيأدددددة مفادادددددا أ  اةدارع الاليترونيدددددة ليسدددددا اسدددددتزدام لكجهدددددزع 

 .ياعتهاو دارع الاليترونية لتحقيق عصرنة القطاعات العمومية الاليترونية و  ا ا  تفعي  متطلبات اة
وتعدددد الجزائدددر رغدددم ترتيبهدددا المتدددأخر مدددن بدددين الددددول السدددائرع في طريدددق الحوكمدددة وعصدددرنة القطاعدددات 

 :  لم توفق الدولة الجزائرية كريرا في تطبيقها للإدارع الاليترونية للعديد من الأسباب أهمهاو  .العمومية
 بيات الانترنا التي تربط  يم المواطنين أي نق  التغطية عدم وجود ش*
 .نق  كفادات الموارد البشرية المزتصة والخاضعة للتدريب* 
 قلة الموارد المالية مم وجود الأزمات الاقتصادية المتتالية في الدولة* 
 .له تصديانعدام الوع  والرقافة الاليترونية والخوف من الجه  بدل ال* 
 :لمراجعقائمة ا. 5
، يتعلق 2010ف اير سنة  20الموافق لد  1030ربيم الراني عام  20مؤرخ في  10 - 03القانو  رقم -

 .0، ص10، الجريدع الرسمية للأمهورية الجزائرية، العدد بسندات وو ائق السفر
ت يحدد الموا فا، 2011ديسم  سنة  20الموافق  1033ؤرخّ في أوّل  فر عام القرار الوزاري الم-

 .التقنية لجواز السفر الوطني البيومتري اةليتروني
 المؤلفات

، الحيم المحل  في الوطن العربي واصااات 2000الطعامنة محمد محمود، عبد الوااب سمير محمد، -
 .التطوير، المنظمة العربية للتنمية اةدارية، مصر

، المنظمة العربية للتنمية وطن العربياةدارع المحلية والبلديات في ال، 2001عبد الوااب سمير محمد، -
 .اةدارية، مصر
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