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 : الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم واقع وأفاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامي بالتطبيق عمى مصرف البلاد 

لإسلامية بالإضافة إلى السعودي، حيث تم التطرق إلى أبرز المفاىيم المرتبطة بكل من التحول الرقمية والمصارف ا
 .2020دراسة حالة مصرف البلاد السعودي وذلك بالاعتماد عمى تقرير مجمس إدارة مصرف البلاد السعودي لسنة 

وقد خمصت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا: إيلاء مصرف البلاد أىمية بالغة لمتحول الرقمي ضمن 
تمكن المصرف من تحقيق عدة إنجازات لعل لرائد في الابتكار، حيث يسعى لأن يصبح المصرف الرقمي ا إستراتجيتو

 الفردية والشركات المؤسسات الجارية لعملاء الحسابات فتح خدمة يطرح والخميج المممكة في مصرف من أبرزىا أنو أول
رقمياً، كما حصد المصرف عدة جوائز نظير جيوده عمى الصعيد الرقمي من كجائزة أفضل مصرف رقمي لعام 

 .2019، بالإضافة إلى جائزة أفضل منتج رقمي عام 2018
 المصارف الإسلامية، التحول الرقمي، الرقمنة. :المفتاحية الكممات

Abstract 

 This study aimed to assess the reality and prospects of digital transformation in 

Islamic banks by applying to the Saudi Albilad Bank, where the most prominent concepts 

related to both digital transformation and Islamic banks were addressed, in addition to a 

case study of the Saudi Bank, based on the report of the Board of Directors of the Saudi 

Bank for the year 2020. 

The study concluded with a number of results, the most important of which are: Bank 

Albilad attaches great importance to digital transformation within its strategy, as it seeks to 

become the leading digital bank in innovation The bank has been able to achieve several 

achievements, perhaps the most prominent of which is that it is the first bank in the 

Kingdom and the Gulf to offer the service of digitally opening current accounts for 

institutional and individual clients, the bank won several awards for its efforts on the digital 

front, such as the award for the best digital bank for the year 2018, in addition to the award 

for the best digital product in 2019. 

Keywords: Islamic banks, digital transformation, Digitization.  
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 مقدمةال

أصبحت التكنولوجيا تمعب دوارا مياما في مجال المعاملات المالية والمصرفية خاصة في ظل التطور 
السريع للاقتصاد الرقمي، إذ أصبح اعتماد التقنيات الرقمية والاندماج في الاقتصاد الرقمي أمرا أساسيا 

وتقديم أفضل وأسرع الخدمات لتمبية  لممصارف والمؤسسات المالية لتحقيق نطاق أكبر واختراق أسواق جديدة
الاحتياجات التمويمية لمعملاء. فتسعي ىذه المصارف والمؤسسات المالية لتوفير خيارات أكثر توافقا مع 
احتياجات العملاء، ومن ىذا المنطمق كان لابد عمى التمويل الإسلامي أن يواكب ىذا الوضع المستجد من 

مالية ومصرفية رقمية لتحسين أساليب التمويل الإسلامي لتتمكن من  خلال اعتماد الرقمنة وبتوفير خدمات
 .المنافسة والازدىار وخدمة العميل

التحول الرقمي يقود حاليا النمو في قطاع الخدمات المصرفية، لما يحققو من تجربة مميزة وفريدة  
تشغيمية وتطوير الخدمة المقدمة لمعملاء من حيث التوظيف الأمثل لمتكنولوجيا الحديثة للارتقاء بالعمميات ال

والانجاز المحظي لممعاملات، بحيث يمَكن العميل من الوصول إلى الخدمات والمنتجات البنكية في أي وقت 
وأي مكان. تنوعت الخدمات التي تقدميا المنصات الرقمية لممصارف في عدة مجالات من خدمة فتح 

تمام عمميات الدفع والشراء، تسديد الفواتير وتحويل الحساب، طمب تمويل، إصدار بطاقة السحب الآلي وا  
الأموال عبر الانترنت واليواتف المحمولة وتحديث البيانات الخاصة بالعميل، وغيرىا من الخدمات مصرفية 

 الأخرى.
 إشكالية الدراسة

 تيدف ىذه الورقة البحثية للإجابة عمى الإشكالية التالية: 
 ـــي لدى مصرف البلاد السعـــــودي ؟ما واقع وأفــاق التحـــول الرقم

 فرضية الدراسة
 تحاول الورقة البحثية اختبار الفرضية الرئيسية التالية: 

 يحتل التحول الرقمي أهمية بالغة ضمن خطط واستراتجيات مصرف البلاد السعودي
 منهج الدراسة:

لاعتماد عمى مزيج من المنيج نظرا لطبيعة الدراسة وبيدف الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية، فقد تم ا
 الوصفي والتحميمي وذلك نظرا لمناسبتيا لأغراض الدراسة.

 أهميــة الدراسة:
تتجمى أىمية ىذه الدراسة في كونيا تتناول أحد المواضيع التي أضحت تنال اىتمام واسعا لدى الباحثين 

تقييم واقع وأفاق التحول الرقمي لدى  في المجال الاقتصادي والمتمثمة في التحول الرقمي، كما تحاول الدراسة
 المصارف الإسلامية باعتبارىا أصبحت جزءا لا يتجزأ من المنظومة المالية الدولية.

 مدخل مفاهيمي لمتحول الرقمي. 1
 يتناول ىذا المحور أبرز المفاىيم الأساسية المرتبطة حول التحول الرقمي، وذلك عمى النحو التالي:

 ميمفهوم التحول الرق 1.1
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 :في ىذا الصدد سنشير إلى مختمف التعريفات التي قيمت في التحول الرقمي وذلك عمى النحو الاتي

عممية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد عمى التقنيات الرقمية في "يعرف التحول الرقمي بأنو:  
)البار،  مة منتجياابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرضيا تزيد من قي

 ؛(02، صفحة 2018
كما أنو يعتبر إطارا يعيد تشكيل الطريقة التي يعيش بيا الناس ويعممون ويفكرون ويتفاعمون ويتواصمون  

اعتمادا عمى التقنيات المتاحة مع التخطيط المستمر والسعي الدائم لإعادة صياغة الخبرات العممية، حيث 
ت، تنافسية ومستدامة عبر تحقيق تغيير جذري في خدمات مختمف يوفر إمكانيات ضخمة لبناء مجتمعا

نتاجياتيم عبر سمسمة من العمميات  الأطراف من المستيمكين وموظفين ومستخدمين مع تحسين تجاربيم وا 
المتناسبة مترافقة مع صياغة الإجراءات اللازمة لمتفعيل والتنفيذ، ويعد أداة لتحسين الكفاءة وتقميل الإنفاق 

 (03، صفحة 2018)ال صمع،  . خدمات جديدة بسرعة ومرونة وتطبيق
)سلايمي و  كما قدمت العديد من الشركات الاستشارية العالمية تعاريف مختمفة لمتحول الرقمي، نذكر منها

 .(948، صفحة 2019بوشي، 

 ":Accenture " عرفته شركة 

 Business success today requires a customer-focused digital transformation, 
it starts with prioritizing a Superior and relevant Customer experience and aligning 

the organisations, processes and technology to pour it" 
ة ة لتجربة العملاء الممتاز ييتطمب نجاح الأعمال اليوم تحولا رقميا يركز عمى العميل، ويبدأ بإعطاء الأولو "

 ."وذات الصمة وحشد المؤسسات والعمميات والتكنولوجيات لتحقيق ذلك
 ":Capgemini " عرفته أيضا 

 Digital transformation has become the ultimate challenge in change 
management because it impacts not only industry structures and strategic 
positioning but all levels of an organization (every task, activity, process) and its 

extended supply chain" 
والموقع  أصبح التحول الرقمي ىو التحدي الرئيس ي في إدارة التغيير لأنو لا يؤثر فقط عمى ىياكل الصناعة"

الموسعة الخاصة  توريدوسمسمة ال) كل ميمة، نشاط، عممية (عمى جميع مستويات المؤسسة الاستراتيجي ولكن
 ..."بيا

 :"Deloitte " عرفته شركةكما  
  Digital has been a driving force of change across industries and the 

transformation is accelerating". 
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 ." الرقمنة كانت قوة دافعة لمتغيير في مختمف الصناعات، والتحول يتسارع "
 قميتطور مفهوم التحول الر  1.1

يتعمق التحول الرقمي بتبني التغيير وتسريعو، وتوفير فرص الكفاءة والنمو، من خلال فيم الروابط بين  
التكنولوجيا والأفراد، فيمكن للأفكار الصغيرة أ ن تنمو بشكل كبير في فترة زمنية قصيرة جدا، فإذا كان مفيوم 

 2004لرقمية. وقد استخدم ىذ ا الأخير منذ عام التحول الرقمي حديثا، فذلك لأنو يحل تدريجيا محل مفيوم ا
ويرتبط منذ فترة طويمة بمصطمح )الرقمنة( الذي يشير إلى أحدث الثورات التكنولوجية. ويتجاوز مصطمح 
التحول الرقمي ىذا، حيث يرتبط ارتباطا كاملا بحجم المؤسسة مع الأخذ في الاعتبار كل من الابتكارات 

 (digitall, 2021) الاستراتيجية والإنسانية. التكنولوجية وكذلك الأبعاد
، فإن الرقمية تعود إلى ظيور الإنترنت، وىذه الأخيرة ىي Christiane Waterschoot وحسب 

التكنولوجيا الرئيسية لمقرن الحادي والعشرين. وقد تطورت طبيعتو ا وىيكمو ا واستخداميا بمرور الوقت، ومن 
والاجتماعية بشكل عميق، وقد عرف ىذا  ا الممارسات التجاريةالواضح أن ىذا التطور قد غير أيض
، حيث أن تمك المراحل في تطور مستمر، 3.0والويب  2.0، الويب 1.0التطور ثلاث مراحل رئيسية: الويب 

 .(135، صفحة 2019)يحياوي و قرابصي، وىي كالآتي: 
ية، وقبل كل شيء ىي شبكة ويعرف أيضا بشبكة الإنترنت التقميد(: 1999 - 1991) 1.1 -الويب  

ثابتة، تركزت عمى توزيع المعمومات، نظرا لتعقيد البرامج في ذلك الوقت، كان المستخدم مجرد استقبال 
 .بسيط لممعمومات دون أ ي إمكانية لنشر المحتوى

ويعرف أيضا بالشبكة التشاركية أو الاجتماعية، فيي تتميز ببعد (: 1119 - 1111) 1.1 -الويب  
ة وتبادل المعمومات والمحتوى، وفي ىذه المرحمة لم يعد المستخدم متفرجا بل ىو فعلا لديو المشارك

 .الفرصة لمتعبير عن نفسو ليتم الاستماع إليو
وىو الشبكة الدلالية، تيدف إلى تنظيم كتمة المعمومات المتاحة وفقا إلى يومنا(:  1111) 1.1 -الويب  

ة موقعو وتفضيلاتو، وىنا يظير تقارب أنظمة المعمومات لمسياق واحتياجات كل مستخدم مع مراعا
دارة المشاريع. ولم ينتو الأمر بعد، حتى انو من المتوقع ظيور الويب  الجغرافية والشبكات الاجتماعية وا 

 المتميزة كشبكة ذكية ستيدف إلى دمج الفرد في بيئة الويب. 2020في آفاق  4.0
لكتابة المحتوى  Web 2.0 ماىوا موجود عمى الإنترنت،يمكن أن يقرأ  Web 1.0 وبالتالي، فإن 

 .لتكون أكثر اتصالا، وسيستمر ىذا التطور مستقبلا Web 3.0 والتبادل ومن ثم
وفي العديد من الحالات، يجب تنفيذ التغيير الثقافي قبل أ ن تبدأ عممية التحول لان ثقافة المؤسسات   

ىي عبارة عن شبكات حيث تحتاج المؤسسات إلى إنشاء إطار  الرقمية مثل الكثير من التطبيقات البرمجية
وىذا ما يعكس رؤية جوىرية حول كيفية بدء  .عمل وىندسة شبكية أكثر مرونة وقادرة عمى استيعاب الأزمات
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المؤسسات لممسيرة ومقدرتيا إلى المضي قدما، فيجب إدارة التغيير الرقمي وفيمو في جميع مستويات 
 المؤسسة.

 فع الرئيسية لمتحول الرقميالدوا 1.1
 (1188-1187، الصفحات 2020)حمني و طوبال،  من أبرز دوافع التحول الرقمي، نذكر ما يمي:

إن ظيور الحواسيب في خمسينيات وستينيات القرن الماضي ىو الذي حدد بداية التطورات التي نشيدىا  
المعمومات دون ىوادة في جميع مناحي اليوم. ومنذ ذلك الحين انتشرت معالجة البيانات أو تكنولوجيا 

الحياة تقريبا، وذلك بيدف أتمتة العمميات وجعميا أكثر كفاءة. إن المحرك وراء ىذا التطور ىو التقدم 
التكنولوجي المستمر، وفي ىذا الصدد يمكن تحديد خمس اتجاىات تكنولوجية سوف تؤثر بقوة عمى ىذه 

لتنبؤ بآثارىا في يومنا ىذا، فإنيا وفقا لمدراسات سوف تساىم الثورة الرقمية، حتى ولو كان من الصعب ا
 .تريميون دولار أمريكي في الاقتصاد العالمي 3661بقيمة 2020حتى عام

التكنولوجيات المتنقمة، التي تسمح بالوصول إلى المعمومات وبالتالي إمكانيات التفاعل أو اتخاذ القرارات  
 .في أي وقت، وفي أي مكان

 .جتماعية، التي تُغري التفاعل داخل مجموعات الأقران بشكل حاسمالوسائط الا 
التحميلات والبيانات الكبيرة، التي تتيح اتخاذ قرارات مستنيرة في الوقت الفعمي ووضع السيناريوىات القائمة  

 .عمى البيانات
 .ت والبياناتتقنيات الحوسبة السحابية، التي تتيح )بشروط مالية ميسرة( الوصول المرن إلى التطبيقا 
إنترنت الأشياء، الذي يوفر إمكانيات غير محدودة تقريبا لمتفاعل من خلال الترابط الذكي لمكائنات ذاتية  

 .التحكم
 الأبعاد الأساسية لمتحول الرقمي 4.1

-826، الصفحات 2021)برجي،  يقوم التحول الرقمي عمى مجموعة من الأبعاد الأساسية، نبينيا كالتالي:
827) 
 الأول: الأسس الرقمية البعد 

البنية  (ىي الأسس الأساسية لبناء البيئة الايكولوجية لمتحول الرقمي وتعتبر بمثابة أعمدة البناء 
التحتية؛ التشريعات والسياسات؛ الميارات الرقمية؛ توافر التمويل الضروري والحوكمة( ولكل من ىذه الركائز 

 .ستوياتأىميتيا في تطوير النظام الرقمي عمى كل الم
 البعد الثاني: الابتكار الرقمي 
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يتعامل البعد الثاني مع الابتكار كمحفز لمتحول الرقمي، حيث تساىم التقنيات الحديثة مثل الطباعة  
ثلاثية الأبعاد والذكاء الصناعي والبيانات الضخمة ...الخ في خمق مصادر جديدة لمقيمة المضافة في العديد 

 .من الصناعات
 الحكومة الرقمية البعد الثالث: 

سيوفر التعامل مع متطمبات المواطنين والمقيمين، من خلال تقديم الخدمات الحكومية بطريقة رقمية  
العديد من الفوائد والتحسينات في قدرة الحكومة، عمى توفير خدماتيا عمى مدار الساعة بدون توقف طيمة 

داخل القطاع الحكومي وبالتالي الحد من مشكلات الأسبوع، كما تفيد الرقمنة في تحسين الكفاءة والشفافية 
 .البيروقراطية وزيادة حجم الثقة الشعبية في أداء الحكومة

 البعد الرابع: الأعمال الرقمية 
سيوفر التحول الرقمي قدرا ىائلا من الفوائد للأعمال التجارية، وتقديم قيمة مضافة لمعملاء وتحسين  

التمكن من إنشاء قاعدة أوسع من العملاء عن طريق دخول أسواق جديدة كفاءة العمميات وترشيد التكاليف، و 
وينبغي توسيع نطاق الدعم ليشمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودمجيم في برامج التحول الرقمي، حيث 

 .أنيم يمعبون دورا أساسيا في الاقتصاد الرقمي
 البعد الخامس: المواطن الرقمي 

طلاق، حيث يجب ان يكون النظام الايكولوجي الرقمي مسخرا ومتمركزا وىذا البعد ىو الأىم عمى الإ 
حول المواطن. وتعزز التكنولوجيا الرقمية نوعية حياة المواطن والمجتمع المدني، بما في ذلك الفئات الأقل 

رص اقتدارا والأقميات، حيث ان اكتساب الميارات الرقمية الأساسية سيؤدي الى تمكين الجميع من اغتنام الف
 التي تقدميا التكنولوجيا من اجل حياة أكثر جودة وموثوقية.

 فوائد التحول الرقمي 5.1
لمتحول الرقمي فوائد عديدة ومتنوعة عمى الأفراد وعمى القطاعات فيو يوفر التكمفة والجيد بشكل كبير  

ت لمحصول عمى ويحسن الكفاءة التشغيمية وينظميا، كما أنو يعمل عمى تحسين جودتيا وتبسيط الإجراءا
الخدمات المقدمة لمجميور ويخمق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وابداعية بعيدا عن الطرق التقميدية في تقديم 

الجميور تجاه خدمات المؤسسة، كما  الخدمات والتي ستساىم بدورىا في خمق حالة من الرضا والقبول من
والانتشار في نطاق واسع والوصول إلى شريحة يساعد النفاذ الرقمي المؤسسات والشركات خاصة عمى التوسع 

أكبر من العملاء والجميور ليسقط في نطاق محمي ولكن يمكنيا من التوسع في نطاق إقميمي ودولي من 
 (110، صفحة 2021)خواثرة،  .خلال التطبيقات القنوات المختمفة

 (3-2، الصفحات 2011)عبد اليادي،  :ويمكننا تمخيص فوائد التحول الرقمي في النقاط التالية 
 .تسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة وكفاءة سير العمل 
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 .سيولة وسرعة ومرونة تطبيق خدمات جديدة  
 .رفع مستويات الشفافية والحوكمة مما يؤدي الى تقميل الأخطاء والإنفاق معا 
 زيادة الإنتاجية وتحسيف المنتجات مما يحقق استمرارية الأعمال والخدمات 
 انية الاستفادة من التقنيات الحديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط لممستقبل.إمك 
 .تحسين جودة الخدمات المقدمة لممستفيدين 
 معوقات التحول الرقمي 6.1

، صفحة 2019)يوب و بودبزة،  ىناك العديد من المعوقات التي تواجو التحول الرقمي، أبرزىا ما يمي:
 (50ص

ة الفاعمة التي تعمل عمى دعم التحول نحو الإدارة الرقمية وتقديم الدعم السياسي غياب الإدارة السياسي 
 لإقناع الجيات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة الثورة الرقمية.

عدم وجود بيئة عمل الكترونية تحظى بحماية قانونية، كذلك المتعمقة بحماية تخريب برامج الإدارة  
 ة وتحرم اختراق المواقع وبالتالي تحدد عقوبات رادعة لمرتكبييا.الالكتروني

ضعف التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الرقمية وعدم القيام بالتغييرات التنظيمية  
ت المطموبة لإدخال الإدارة الرقمية من خلال دمج او إضافة بعض الإدارات او التقسيمات، وتحديد السمطا
 والعلاقات بين الإدارات وتدفق العمل بينيا وقمة البرامج التدريبية لمموارد البشرية ورسكمة موظفي الإدارة.

 انعدام وعي العاممين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة خوفا عمى مناصبيم ومستقبميم الوظيفي. 
 لى ارتفاع تكاليف الصيانة التقنية.ضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الرقمية، إضافة ا 
 ارتفاع تكاليف تجييز البنية التحتية للإدارة الرقمية، الامر الذي يحد من تقدم مشاريع التحول الرقمي. 
 تفشي الامية وانخفاض الدخل لدى العديد من المواطنين، وصعوبة التواصل عبر التقنيات الحديثة. 

 كن ان تؤديو من مساس وتيديد الامن والخصوصية.التخوف من تقنية البيئة الرقمية عما يم
 المصارف الإسلامية: الأسس والمفاهيم. 1

 الإسلامية نشأة المصارف 1.1
م عندما أنشئت في ماليزيا صناديق للادخار تعمل  1940الإسلامية إلى عام  المصارفيعود ظيور  

في باكستان من اجل وضع تقنيات  م بدأ التفكير المنيجي المنظم يظير 1950من دون فائدة، وفي عام 
تمويمية تراعي التعاليم الإسلامية، إلا أن المحاولات الجادة لمتخمص من المعاملات الربوية بدأت في مصرفي 

م عندما أنشأت مصارف الادخار المحمية في محافظة الدقيمية بمصر وىي بمثابة صناديق ادخار  1963عام 
م بالقاىرة لغرض جمع وصرف الزكاة  1971رف ناصر الاجتماعي عاملصغار الفلاحين، ثم تبعيا إنشاء مص

 والقرض الحسن.
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ولم تأخذ المصاريف الإسلامية طابعيا الخاص بوصفيا مؤسسات تمويل واستثمار إلا في أوساط  
م إنشاء 1974السبعينات عندما اقر المؤتمر الثاني لوزراء مالية الدول الإسلامية المنعقد بجدة في عام 

مميكون بذلك أول مؤسسة تمويمية دولية إسلامية 1975رف الإسلامي لمتنمية الذي باشر أعمالو في عام المص
في العالم، ويتميز ىذا المصرف بأنو مصرف حكومات لا يتعامل مع الأفراد في النواحي المصرفية، وقد أعقبو 

، ثم تلاه مصرف فيصل م ليصبح أول مصرف إسلامي ينشأ الأفراد 1975مصرف دبي الإسلامي في عام 
م وبعدىا انتشرت المصارف الإسلامية في جميع أنحاء العالم، حتى أن المصاريف  1977السوداني في عام 

)الموسوي واخر،  التقميدية فتحت نوافذ أو فروع لممعاملات الإسلامية مثل: سيتي مصرف و لويدز وغيرىا.
 (100صفحة 
ساىمت في نشأة المصاريف الإسلامية يعكس أىمية تمك إن السرد التاريخي لأىم المؤسسات التي  

المؤسسات في تطور ىذه المصارف والى وصوليا لمكانة تنافس فييا المصاريف التقميدية عمى كل الأصعدة، 
بمد من  60وتأتي ىذه الأىمية من خلال وجود ىذه المصاريف والمؤسسات المالية الإسلامية في أكثر من 

مصرف ومؤسسة مالية إسلامية وتبمغ أصوليا المالية حوالي  300حاليا أكثر من  بمدان العالم حيث يوجد
مميار دولار أمريكي، و القطاع 170إلى 120مميار دولار أمريكي ويتراوح حجم تعاملاتيا ما بين  400

( سنويا مما يعكس درجة التطور الحاصل حاليا  %20المصرفي الإسلامي ينمو بمعدلات كبيرة جدا تفوق ) 
 في العمل المصرفي الإسلامي وفق أحكام الشريعة الإسلامية.

وقد اتخذ انتشار المصاريف الإسلامية أسموبين متميزين تمثل الأول في إنشاء المؤسسات المصرفية  
الإسلامية جنبا إلى  جنب مع المصارف التقميدية، أما الأسموب الثاني فتمثل في إعادة ىيكمة كاممة لمجياز 

لغاء المصارف التقميدية وىذا الأسموب الأخير من التحول المصرفي ليتم اشى مع أحكام الشريعة الإسلامية وا 
قد اتخذ بدوره طريقتين مختمفتين أيضا تمثل الأول في التجربة الإيرانية التي قامت بتحويل كامل الاقتصاد 

الباكستانية إذا تضمن أسممة الوطني بما فيو الجياز المصرفي الى نظام إسلامي شامل، والثاني في التجربة 
 (53، صفحة 2016)طمحة و يزيد،  الاقتصاد أسموبا تدريجيا بدا أولا بأسممة الجياز المصرفي.

 تعريف المصارف الإسلامية 1.1
عرفيا العجموني أنيا ''مؤسسة مالية نقدية تقوم بالأعمال والخدمات المالية والمصرفية، وجذب الموارد  

النقدية وتوظيفيا توظيفا فعالا يكفل نموىا، وتحقيق أقصى عائد منيا وبما يحقق أىداف التنمية الاقتصادية 
ك الإسلامية: أحكاميا ومبادئيا وتطبيقاتيا )العجموني، البنو  والاجتماعية في إطار أحكام الشريعة الإسلامية.

 (110، صفحة 2008المصرفية، 
وعرفيا باحث اخر بقولو: )المصرف الإسلامي مؤسسة مالية مصرفية لتجميع الأموال وتوظيفيا في  

نطاق الشريعة الإسلامية، بما يخدم بناء مجتمع التكامل الإسلامي، وتحقيق عدالة التوزيع، ووضع المال 
 (03، صفحة 2013)معزاوي،  ار الإسلامي.في المس

كما تعرف أيضا: بانيا مؤسسة مالية تحمل رسالة اقتصادية واجتماعية ودينية تيدف الى تحقيق نفع  
نسانية واقتصادية واجتماعية أي انو مؤسسة لا تيدف  عام لممجتمع الإسلامي قائم عمى أسس أخلاقية وا 
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بوية واقتصادية واجتماعية عميا لتحقيق بالضرورة اعمى درجات الى الربح بقدر ما تستيدف تحقيق قيم تر 
 (96، صفحة 2003)سحنون،  التكافل الاجتماعي من خلال مبدا العدالة الاجتماعية في توزيع الثروة.

وتعرف أيضا بانيا: مؤسسة مالية تعمل في إطار إسلامي تقوم بأداء الخدمات المصرفية والمالية كما 
ل والاستثمار في المجالات المختمفة في ضوء قواعد واحكام الشريعة الإسلامية، بيدف تباشر اعمال التموي

غرس القيم والمتمثمة في خمق الإسلامية في مجال المعاملات المالية والمساعدة في تحقيق التنمية 
 سلامية.الاجتماعية والاقتصادية من تشغيل الأموال بقصد المساىمة في تحقيق الحياة الكريمة لمشعوب الإ

 (32، صفحة 2008)الشمري، 
 خصائص المصارف الإسلامية 1.1

، 2008)خصاونة،  تتميز المصارف الإسلامية بعدد من الخصائص دون غيرىا من المصارف، ومن أبرزىا:
 (28صفحة 

 استبعاد التعامل بالفائدة )الربا( 
سلامية، ومن دونيا يصبح تعد ىذه الخاصية المعمم الرئيس والأساس الذي تقوم عميو المصارف الإ 

مشابيا لممصارف التقميدية. وذلك كون الإسلام يحرم التعامل بالربا، وييدف إلى العمل بمبدأ المشاركة في 
 .الغنم والغرم، بدلا من الربح المضمون المتمثل في سعر الفائدة الثابتة

ة علامة واضحة مميزه ليا، وتمثل خاصية إسقاط الفائدة الربوية من تعاملات المصارف الإسلامية كاف 
ووجودىا يتفق مع البيئة السميمة لممجتمع الإسلامي، وتضفي عمى أنشطتيا دوافع عقائدية تجعل القائمين 

 عمييا يستشعرون أن العمل الذي يمارسونو ليس مجرد عمل ييدف إلى تحقيق الربح فقط.
 إتباع قاعدة الحلال والحرام 

الشريعة الإسلامية المتمثمة في معايير وأحكام وتشريعات وردت ينطمق عمل المصارف الإسلامية من  
في القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة، والتي تقُرر أن المال ليس المصدر الوحيد لمكسب وانما ىنالك مصدر 
أخر يتمثل في العمل. وىذا يعني توجيو الجيود نحو التنمية عن طريق الاستثمار والمشاركة التي تخضع 

عايير الحلال والحرام التي حددىا الإسلام )ولما كانت المصارف الإسلامية مصارف تنموية تستند في عمميا لم
عمى أحكام الشريعة الإسلامية، لذلك فأنيا تكون محكومة بما أحل الله تعالى في أعماليا كافة. وىذا يدفعيا 

لاستثمار وتركيزه في دائرة إنتاج السمع إلى تمويل المشروعات التي تحقق الخير لممجتمع من خلال توجيو ا
والخدمات التي تشبع حاجات الإنسان المسمم مع مراعاة أن الُمنتج يقع ضمن دائرة الحلال، وكذلك مراحل 

 .العممية الإنتاجية كافة والآخذ بنظر الاعتبار احتجاجات المجتمع والمصمحة العامة
 الصفة التنموية لممصارف الإسلامية 

رف الإسلامية إلى التنمية الاقتصادية لكونيا تقوم عمى بناء فكري خاص يتمثل في تتصدى المصا 
الإسلام ونظامو الشامل والمتكامل. إذ تتم عممية تصحيح وظيفة راس المال في المجتمع من خلال مساىمتو 

تحفيز الوعي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتستطيع المصارف الإسلامية أداء ىذه الوظيفة من خلال 
 .الادخاري بين أفراد المجتمع، والمشاركة في العممية الاستثمارية
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كما ينبغي عمييا أداء أنشطة اجتماعية من أجل زيادة التكافل الاجتماعي. وكل ىذا ناتج من أن  
المصارف الإسلامية تيدف إلى التعشيق بين الجانب المادي والروحي للإنسان من ناحية. وان التنمية 

جتماعية والاقتصادية أحداىما تكمل الأخرى وليس بالإمكان الفصل بينيما، ومن غير الممكن تحقق التنمية الا
 .الاقتصادية من دون أن تتحقق التنمية الاجتماعية من ناحية أخرى

 أهداف المصارف الإسلامية: 4.1
اعية فضلا عن تيدف المصارف الإسلامية إلى تحقيق أىداف متعددة، منيا أىداف شرعية واجتم 

الأىداف الاقتصادية. وتتمثل الأىداف الشرعية ليا في تطبيق منيج الله تعالى في مجال المال والاقتصاد، 
براز دور الجيد البشري المتمثل بالعمل، والذي يعد عنصرا ىاما  رأسوتصحيح وظيفة  المال في المجتمع، وا 

 من عناصر الإنتاج فضلًا عن تحقيق التنمية الشاممة.
: تسعى المصارف الإسلامية إلى الموازنة بين تحقيق الإرباح الاقتصادية من الاجتماعية أما أىداف 

جية وتحقيق الإرباح الاجتماعية من جية أخرى فضلا عن التوزيع العادل لمدخل والثروة في المجتمع 
المسممين والعجزة  ناءأبالزكاة التي لديو يقوم برعاية  صناديقالإسلامي، إن المصرف الإسلامي وعن طريق 

قامة مرافق الإسلامية العامة وتوفير سبل التعميم والتدريب لممسممين وتقديم  وتوفير البيئة الملائمة لرعايتيم وا 
نعاش روح التكافل الاجتماعي بين  المنح الدراسية،  ويعمل المصرف الإسلامي عمى إحياء فريضة الزكاة وا 

 (30، صفحة 2008)الشرع،  .الإسلاميةأفراد الأمة 
كما تتحدد الأىداف الاقتصادية لممصارف الإسلامية في توظيف أموال الأفراد والمؤسسات ودول  

العالم الإسلامي داخل المصارف ذاتيا، وتيسير انتقال رؤوس الأموال من وحدات الفائض إلى وحدات العجز 
لأموال يكون من دول الفائض إلى عمى المستوى المحمي. أما عمى المستوى الخارجي فتسير انتقال رؤوس ا

دول العجز من دون توسط العالم الخارجي، فضلا عن إعادة تدوير ىذه الأموال داخل العالم الإسلامي بما 
 -)العجموني، البنوك الإسلامية يحقق النفع العام لو ويخدم المصمحة العامة فيو ويحقق التنمية المنشودة لو

 .(110، صفحة 2010معرفية، تطابقاتيا ال -مبادئيا -أحكاميا 
 تقييم واقع التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامية بالتطبيق عمى بنك البلاد السعودي. 1

سوف نتطرق من خلال ىذا المحور إلى تقييم واقع التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامية بالتطبيق 
، ولكن قبل ذلك لا بد أن 2020لبنك لسنة عمى بنك البلاد السعودي وذلك بالاعتماد عمى تقرير مجمس إدارة ا

 نتطرق إلى دوافع تبني المصارف الإسلامية لمرقمنة
 دوافع التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامية 1.1

 التي النفقات تخفيضىو  لعل من أبرز الدوافع لمتوجو نحو الرقمنة بالنسبة لممصارف الإسلامية
نشا  الخدمات أداء في المصارف تتحمميا  يتيح إلكترونية بطرق العمل إن حيث جديدة، في مناطق الفروع ءوا 

 أقل، وبتكمفة ومتنوعة جيدة مصرفية وتقديم خدمات العملاء من كبير بعدد التكفل منلممصارف الإسلامية 
 وعمالة وأجيزة مباني من يحتاجو بما لو إنشاء فرع بتكمفة تقارن لا الإنترنت عبر لممصرف موقع فإنشاء
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 المصرفية الخدمات مختمف تسويق الإلكتروني خلال المصرف من يمكن حيث وصيانة، مستنداتو  متدربة
 (16، صفحة 2020/2021)أبو ىلالي، وجيزة  مدة في لموثائق الإلكتروني والتبادل

كما يعتبر تبني الرقمنة فرصة عظيمة لممصارف الإسلامية لمتعريف بمنتجاتيا المالية والحمول التي 
ىا لمعملاء من خلال موقعيا الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي المختمفة، خاصة إذا ما يمكن أن توفر 

أخذنا بالاعتبار أن المصارف الإسلامية الآن في حالة تنافس مع البنوك الربوية بيدف جذب الزبائن الذين 
 . احتياجاتيميمتنعون عن التعاملات الربوية من خلال توفير بدائل شرعية تمبي 

 تقديم عام لمصرف البلاد السعودي 1.1
 مرسوم ممكي بموجب سعودية مساىمة كشركة تأسسمصرف البلاد ىو مصرف إسلامي سعودي، 

 .سعودي ريال 7,500,000,000 حاليا مالو ويبمغ رأس (، 2004 عام )الموافق ه 1425 عام في صدر
 7 منيا المممكة، أنحاء جميع اً فيفرع 150 من أكثر المصرف لدى الرياض، مدينة في مقره الرئيسي ويقع
 السعودية سوق الأسيم في مدرج وىو المالية، لمتحويلات  ”إنجاز“ فرع  175 وأكثر من ذاتية، مبيعات مراكز

الإسلامية،  الشريعة مع متوافقة مصرفية خدمات الأفراد والشركات من لعملائو المصرف ،ويقدم ”تداول“
 من عدد في متخصصة مراكز خلال من الصغيرة والمتوسطة، المنشآت اعلقط دعم من يوفره ما إلى بالإضافة

 (09، صفحة 2020)مصرف البلاد،  مدن المممكة
 المممكة في المصارف ضمن قائمة التأسيس تاريخ حيث من عشر الحادي المصرف ترتيب يأتي

 بمبمغ تب المؤسسوناكت ريال مميارات ثلاثة براسمال 2004 عام في تأسس المصرف حيث السعودية العربية
سعودي  ريال مميار ونصف مميار طرح تم فيما المصرف، مال من رأس سعودي ريال مميار ونصف مميار قيمتو
 عبد وورثة لمصرافة، السبيعي الله وعبد محمد وىم شركة المممكة في الصرافة ومؤسسات شركات ملاك أبرز

عبد  صيرفي، مؤسسة صالح محمد مؤسسة مصيرفة،ل التجارية الراجحي ومؤسسة المقيرن، سميمان العزيز بن
لمتجارة  وشركاه ىزاع عمي وشركة لمصرافة، الله نعمة عبد الوىاب يوسف شركة العمري،و صالح المحسن
 والصيرفة العامة

 الاستثمار أنشطة تنفيذ تتولى ، والتي)المالية البلاد( للاستثمار البلاد شركة من كلًا  المصرف ويممك
دارة  المتعمقة بإجراءات التسجيل تقوم والتي المحدودة، العقارية البلاد شركة بالإضافة إلى ،الأصول وا 

 أخرى بشركات إستراتيجية حصصاً  يممك كما عملائو، المصرف من عمييا يحصل التي العقارية بالضمانات
 .(09، صفحة 2020)مصرف البلاد، 

 واقع الرقمنة لدى مصرف البلاد الإسلامي 1.1
البلاد أىمية بالغة لمتحول الرقمي ضمن إستراتجيتو، كدعامة أساسية لمنمو والتطور، يولي مصرف 

حيث يسعى لأن يصبح المصرف الرقمي الرائد في الابتكار من خلال طرح خدمات رقمية جديدة وتوظيف 
 (37، صفحة 2020)مصرف البلاد،  المنصات القائمة لتفعيل مشاركة العملاء بأسموب مختمف.

 بيم الاحتفاظ معدل ورفع تجربة العملاء تحسين إلى الرقمي التحول عممية خلال من صرفالم يسعىو 
 استقطاب العملاء، معدلات رفع في أيضاً  يساىم أن شأنو ومن وعلامتو التجارية، لممصرف ولائيم وتعزيز
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 خفض إلى بدوره يؤدي مما الإلكترونية، المنصة الفروع إلى في المباشرة المصرفية المعاملات انتقال ودعم
 (37، صفحة 2020)مصرف البلاد،  .النفقات التشغيمية

 فيو، الأعمال مجالات تشمل كافة التي المبتكرة الحمول من متنوعة حزمة تطوير في المصرف نجح
، 2020)مصرف البلاد،  :الرقمي التحول جيود إطار في إنجازات المصرف لأبرز موجز عرض يمي وفيما

 (38صفحة 
 الفردية والشركات المؤسسات الجارية لعملاء الحسابات فتح خدمة يطرح والخميج المممكة في مصرف أول 

 .رقمياً 
 العملاء، اكتتاب )طمبات الرقمية كافة القنوات عبر أرامكو شركة بأسيم العام الاكتتاب طمبات توفير 

 .)التسييلات عمى المستفيدين، الحصول إضافة
 باستخدام(الإلكترونية  التجارة عمى مدفوعات والقائم ،”إنجاز“ راكزم لعملاء الذكية الأجيزة تطبيق طرح 

 .مختمفة لغات وتوفيره بثماني ،)مدى بطاقة
 أبل“ وخدمات مدى، بطاقات الآلي باستخدام الصرّاف أجيزة عبر ”إنجاز“ تحويلات دفع خدمات توفير 

 .”باي مدى“ و ”باي
 .لمعملاء ”باي أبل“ خدمة إتاحة 
 .البصرية الإعاقة ذوي من العملاء لتمبية احتياجات الآلي الصراف أجيزة عبر الصوتية التعميمات خدمة 

 :التالية الإنجازات عن م 2020 عام خلال تطويرىا تم التي الرقمية الحمول أسفرت وقد

 : انعكاسات التحول الرقمي عمى أداء المصرف11الشــكل 

 
 (38، صفحة 2020)مصرف البلاد، المصدر: 

 ـازات المصــرف عمى المستوى الرقمــيإنجـ 1.1
 عام الرقمي التحول مسيرة منذ انطلاقة لمصرف البلاد الأساسية القيم إحدى الرقمية التقنيات تبني ظل

التحول  لثقافة وسفيرات المصرف سفراء تشرب وأنشطتو، ويمثل كافة قطاعاتو لتشمل وامتدادىا م 2017
يمانيم الرقمي  مياراتيم تطوير لمواصمة يدفع المصرف ىدفاً محورياً  الرقمية الحمول مىع المبنية بالمنيجية وا 
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، صفحة 2020)مصرف البلاد، وخدمات المصرف  منتجات تقديم في التميز ودعميم لتحقيق الرقمية وقدراتيم
مك بت قائمة يمي وفيما الرائدة، السوقية مكانتو عمى تؤكد جوائز مرموقة عده المصرف ، ونتيجة لذلك حصد(42

 :الجوائز
 : جوائز مصرف البمد الإسلامي في مجال التحول الرقمي11الشكل رقم

 
 (42، صفحة 2020)مصرف البلاد، المصدر: 

 رؤية المستقبمية لمصرف البلاد فيما يخص الرقمنةال 4.1
 وخدماتو منتجاتو إلى تقديم متكامل رقمي مصرفي عمل إطار تطوير خلال من يسعى مصرف البلاد

 بيم الرقميين والاحتفاظ العملاء استقطاب ويمثل لممساىمين، أقصى استفادة وتحقيق لمعملاء المبتكرة الرقمية
 شأن ومن التكاليف، ضبط عبر أفضل لتحقيق قيمة الدءوبة المصرف جيود تدعميا رئيسية لممصرف، أولوية
 الأرباح في زيادة سيساىم الذي الأمر الفئات من المزيد لتشمل عملاء المصرف يوسع قاعدة أن التوجو ىذا

 جديد حساب فتح لمعملاء يمكن بشرياً، تدخلًا  تتطمب لا التي ”المباشرة العمميات“ عمى المتزايد الاعتماد بفضل
 بقوة الرقمية القدرات الحاجة لتمك برزت وقد دقائق، غضون في الإلكترونية قنوات المصرف إحدى من خلال

 فيروس كورونا، تفشي لمنع الاحترازية الإجراءات ضمن التنقل عمى ضتالتي فر  والقيود الإغلاق فترة خلال
 إجراء في فوراً  وبدأوا بأمان منازليم من حسابات   الذين فتحوا الجدد العملاء عدد في كبيرة قفزة شيدت والتي

 .المعاملات المصرفية
 إلى الوصول من كنحتى يتم الرقمية، التحميلات مجال في قدراتنو تعزيز عمى المصرف جاىدا ويعمل

 الإضافية، المنتجات وبيع التقاطعي برامج البيع خلال من فعالية أكثر بشكل   العملاء
 بحجم البلاد يبقى واعويا الرقمية، فإن مصرف المصرفية نحو بقوة المصرفي القطاع توجو ظل وفي

 يعتبر أنو إلا الجديدة، فسةالمنا المصارف - وربما - التقنية المالية مؤسسات جانب من المتزايدة المنافسة
 والتحول المالية، التقنية مع مؤسسات المحتمل التعاون عبر منيا الاستفادة لو يمكن سانحة فرص أمام نفسو
، صفحة 2020)مصرف البلاد، المصرفية  الوكالة نشاط في والتوسع المصرفية كخدمة، العمميات تقديم إلى
43) 
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 خـــاتمة

نا البحثية ىذه إبراز واقع وأفاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامية لقد حاولنا من خلال ورقت
باعتبارىا أصبحت جزء لا يتجزأ من المنظومة المالية المعاصرة، حيث تطرقنا في الجانب النظري إلى مجموعة 

ب من المفاىيم الأساسية المرتبطة بكل من التحول الرقمي والمصارف الإسلامية، كما تطرقنا في الجان
التطبيقي إلى واقع وأفاق التحول الرقمي لدى مصرف البلاد السعودي بالاعتماد عمى تقرير مجمس إدارة 

 ، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:2020المصرف سنة 
 النتائج. 1
  من خلال رقمنة أنظمة الدفع وقنوات التفاعل مع العملاء. الإسلاميةضرورة عصرنة ورقمنة المصارف 
 سيس بأىمية استفادة المصاريف الإسلامية من التكنولوجيا الرقمية لتحسين كفاءتو وتقديم خدمات التح

 ثمينة وفعالة لعملائيا باستخدام اليواتف المحمولة والأجيزة الموحية لإجراء المعاملات المصرفية.
 المصرف حيث يسعى لأن يصبح  يولي مصرف البلاد أىمية بالغة لمتحول الرقمي ضمن إستراتجيتو

الرقمي الرائد في الابتكار من خلال طرح خدمات رقمية جديدة وتوظيف المنصات القائمة لتفعيل مشاركة 
 العملاء بأسموب مختمف؛

 فيو، مما  الأعمال مجالات تشمل كافة التي المبتكرة الحمول من متنوعة حزمة تطوير في المصرف نجح
 فتح خدمة يطرح والخميج المممكة في مصرف أولمكنو من تحقيق عدة إنجازات لعل من أبرزىا أنو 

 رقمياً؛ الفردية والشركات المؤسسات الجارية لعملاء الحسابات
  حصد المصرف عدة جوائز نظير جيوده عمى الصعيد الرقمي من أىميا: جائزة أفضل مصرف رقمي

 ؛2019إلى جائزة أفضل منتج رقمي عام  بالإضافة، 2018لعام 
 منتجاتو إلى تقديم متكامل رقمي مصرفي عمل إطار تطوير خلال من قبلايسعى مصرف البلاد مست 

 لممساىمين. أقصى استفادة وتحقيق لمعملاء المبتكرة الرقمية وخدماتو
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