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 : الممخص
شيد القرن  الواحد العشرين  تحديات كبيرة منيا الثورة التكنولوجيا الكبيرة  وتوجو اقتصاديات الدول نحو التجارة      

الالكترونية حيث تمعب الانترنت دورا رئيسا فييا، حيث تدور جميع العمميات التجارية من مفاوضات وصفقات وبيع وشراء 
فييا. وىذا ما جعل التجارة الالكترونية تنمو وتصل إلى ماىي عميو الان ، نظرا لتقديميا العديد من وتسويق وتبادل الاموال 

الامتيازات ، لكن ىناك العديد من المشاكل والعوائق تقف أمام التجارة الالكترونية، خاصة ما تعمق بالمسائل التجارية وحماية 
التشريعات سواء التجارية أو المالية والضريبة التي تطرح مشكمة عدم المستيمك ،إضافة إلى اختلاف الانظمة القانونية و 

 التوافق عمى المستوى المحمي والعالمي.
 .التجارة الالكترونية ،  التبادل التجاري ، شبكة الانترنت :المفتاحية الكممات

Abstract:  

   The 21st century witnessed major challenges, including the great technology revolution and 

the orientation of the economies of countries towards e-commerce in which the Internet plays a 

major role. As all of the business processes revolve around negotiations, deals, sale, purchase, 

marketing and exchange of money, e-commerce has grown and reached what it is noticed now 

because it offers many privileges. However,  there are many problems and obstacles stand in 

the way of e-commerce, especially the ones related to trade issues and consumer protection, in 

addition to the different legal regulations, commercial or financial legislations and tax that pose 

the problem of incompatibility at the local and global level. 
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 مقدمة
تعتبر تكنولوجيا المعمومات قوة آنية ومستقبمية بالنسبة لجميع دول العالم، ولقد ساىم ذلك في توسيع دائرة حجم التبادل      

التجاري بين الدول ولقد ساىمت الانترنت باعتبارىا من أىم تقنيات الاتصال الحديثة بشكل كبير في تعزيز تنامي حجم 
أيقنت الدول المتقدمة أىمية التجارة الالكترونية باعتبارىا مجالا خصبا وعاملا مؤثرا في التجارة الالكترونية عالميا ،لذلك فقد 

نمو اقتصادىا فقد غدت ىاتو الاخيرة وسيمة ىامة في زيادة المقدرة التنافسية في تسويق المنتجات وتوفير المعمومات 
دول في العالم بتييئة اقتصادىا وبيئتيا ومؤسساتيا والخدمات الفورية لممتعاممين ولمواكبة ىذه التطورات بدأت أغمبية  ال

لمتعرف أكثر عمييا جاءت الاشكالية عمى النحو ،لمتحول إلى الاقتصاد الرقمي المبني عمى الانترنت والتجارة الإلكترونية 
 التالي : ماىي التجارة الالكترونية ؟ وماىي ضوابطيا القانونية؟

الالكترونية ،خاصة بعد انتشار ىذا النمط من التجارة في العصر الحديث بعد  : البحث في ماىية التجارةهدف الدراسة
 انتشار الانترنت.

 : المنيج الوصفي التحميمي المناسب ليذا النوع من الدراسة .  منهج الدراسة
 .الإطار النظري لمدراسة1

 .المحور الاول : ماىي التجارة الالكترونية 
 التجارة الالكترونية والمفاىيم المشابية ليا. مفيوم -1
 مسار تطور التجارة الالكترونية. -2
 أنماط التجارة الالكترونية   -3

 المحور الثاني:  مزايا ومجالات و أشكال التجارة الالكترونية وتطبيقاتيا.
 مزايا التجارة الالكترونية .

 متطمبات التجارة الالكترونية- 2
 لكترونية وتحدياتيا. أىم مخاطر التجارة الا -3

 المحور الثالث: التطبيقات القانونية لمتجارة الالكترونية.
 المشكلات القانونية في ضوء مراحل التجارة الالكترونية .-1
 بيئة التجارة الالكترونية .لالتحديات القانونية  العامة -2
 لها.المحور الاول : مفهوم التجارة الالكترونية والمفاهيم المشابهة . 1
:منذ ما يقارب خمسة عشر سنة لم يكن الاستخدام  التجاري ممكنا أو مسموحا بو فقد  تعريف التجارة الالكترونية1.1   

إحدى فرص الاسواق الجديدة ،كما يمكن أن تكون كاقتصر عمى مجالات معينة دون سواىا وقد انتشرت التجارة الالكترونية  
ى وأرقى النماذج الاقتصادية الجديدة ،كما يمكن أن تكون مصدر المنتجات الجديدة مصدر الاسواق الجديدة ،وىي أيضا أذك

،كما تعد التجارة الالكترونية الشكل الاول للاستخدامات التجارية للأنترنت ىناك تعاريف كثيرة وردت حول  مفيوم التجارة 
( بأنيا مفيوم (E-commerceارة الالكترونية الالكترونية  ولا يوجد تعريف متفق عميو في ىذا المجال فيمكن تعريف التج

جديد متفق يشرح عممية بيع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات والمعمومات من  خلال شبكات كمبيوترية  ومن ضمنيا 
 الانترنت .

ترونية التي أوىي نظام يتيح عبر الانترنت حركات بيع وشراء السمع والخدمات والمعمومات كما يتيح أيضا الحركات الالك
تدعم توليد العوائد مثل عمميات تعزيز الطمب عمى تممك السمع والخدمات والمعمومات ويمكن تشبيو التجارة الالكترونية بسوق 
الكتروني يتواصل فيو البائعون والوسطاء والمشترون وتقدم فيو المنتجات والخدمات في صيغة افتراضية أورقمية كما يدفع 

 ) 30،ص 2006سعداوي،(رونية .ثمنيا بالنقود الالكت
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أما منظمة التجارة العالمية فقد عرفتيا بأنيا" مجموعة متكاممة من عقد وتأسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع 
 (5،ص)صلال صاحب."المنتجات بصورة الكترونية

المعاملات التي تتم من خلال التجارة وتبنت إدارة الاحصاءات في سنغافورة تعريف التجارة الالكترونية يغطي كلا من 
 الالكترونية وخدمات الدعم المتعمقة بالتجارة الالكترونية .

  كات بري باستخدام الشيجوتعرف المعاملات التي تتم من خلال التجارة الالكترونية بأنيا أي نوع
الانترنت( والشبكات المغمقة ) وبيع  المنتجات والخدمات باستخدام الشبكات المفتوحة )  الحاسوبية وىي تشمل شراء
 (2،ص  2002المجنة الاحصائية، ذات الاستخدام  الخاص(.)

  والتجارة الإلكترونية ىي تنفيذ كل ما يتصل بعمميات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعمومات عبر شبكة
 الانترنت والشبكات العالمية الاخرى ويشمل ذلك: 

  والمشتري .الاعلانات عن السمع والبضائع 
 .تقديم المعمومات حول السمع و الخدمات 
 .علاقات العملاء التي تدعم عمميات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع 

 التفرقة بين التجارة الالكترونية والمفاهيم المشابهة لها ..1.4
إلى قطاعات كثيرة حتى اقترن  هالم يقتصر تأثير ثورة المعمومات عمى قطاعي التجارة والاعمال فحسب بل تعد          

كترونية( بمجالات كثيرة مختمفة حيث ظيرت الآن تعريفات ومصطمحات جديدة ما ل" )   أو بما معناه الاeمفيوم حرف"
كانت لتظير لولا تطور الاتصالات والتقنيات الرقمية وانتشار الانترنت ،وقد ارتبطت التجارة الالكترونية وتداخمت مع عدة 

 :فقة من بينيا مصطمحات مرا
 يشيع لدى الكثير استخدام مصطمحي التجارة الالكترونية والاعمال الالكترونية بطريقة تبادلية  الالكترونية الأعمال:

التي تندرج تحتيا كل من التجارة  المظمةحيث تعتبر الاعمال الالكترونية  ،غيران ىذا خطأ شائع لا يراعي الفرق بينيما 
  IBMالالكترونية والتسويق الالكتروني والحكومة الالكترونية وغيرىا من المجالات الالكترونية الاخرى  وتعتبر شركة 

وتعرف ىذه الشركة  1997"  سنة Electronic Business"،EB"ن أطمق التعبير المفظي للأعمال الالكترونية  ل مأو 
 كالتالي : EBال

  الاعمال الالكترونية ىي النتيجة التي تتحصل عمييا عند جمع المجال الواسع الذي تمثمو الانترنت مع شساعة مصادر "
أنظمة المعمومات الكلاسيكية ، والنتيجة ىي قطاع حيوي وتفاعمي ،أي بمعنى أن الاعمال الالكترونية أسس رابطة فعالة 

 ىم بحاجة إلييا". ومن التعريفات التي أعطيت للأعمال الالكترونية " ما بين المعمومات المفيدة والاشخاص الذين 
 وظيرت   "كما يعرف باسم "التسويق الافتراضي" ،"سيبر تسويق التسويق الالكتروني: لىي استخدام الوسائ

الذي اقترح من خلال التعريف التالي : "  1995سنة  Len keelerلأول مرة في كتاب  Cyber marketingعبارة
(لمتسوق باستخدام مختمف الوسائل الرقمية   intrant Extrantلسيبر تسويق يعني استغلال الشبكة المفتوحة )الانترنتا
. 

   ": التجارة   الخارجية الإلكترونيةelectronictrade لى التجارة إلقول بأن ىذا المفيوم ىو اقرب ما يكون ا" وىي
الالكترونية ،الا أن الفرق الجوىري بينيما يتمثل في كون التجارة الخارجية الالكترونية تيتم بالأسواق الخارجية وتيمل 

تم : I-commerce التجارة عبر الانترنتالمحمية ،كما أنيا تولي أىمية كبيرة لقطاعات الاعمال عمى حساب الافراد.
أي التجارة عبر الأنترنت  Internet -commerceالانجميزية من الكممتين بالمغة I-commerceاشتقاق كممة 

،وعادة ما يستخدم ىذين المفظين كمترادفتين ولكن يوجد   electronic commerceمشتقة من   e-commerceبينما
كترونية وشبكات فرق بينيما ، فالتجارة  الالكترونية ىي مجموعة من الانشطة التجارية التي تعتمد عمى الوسائط الال
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ييتم تنفيذىا عبر شبكة الانترنت تلاإلى الانشطة  التجارية    I –commerceالحاسب الالية والانترنت بينما تشير
ىي عمل الكتروني  I-commerceتحديدا ،أي أن التجارة الالكترونية ىي عمل تجاري يتم من خلال تنسيق الكتروني 

رنت ، فمن الناحية العممية فإن التجارة عبر الانترنت ليست سوى جانب واحد يتم من خلال تنسيق الكتروني عمى الانت
من التجارة الالكترونية ،لان التجارة عبر الانترنت تركز الاىتمام عمى جانب واحد من العمميات التي تتم باستعمال 

عمميات الاخرى كما أن التجارة وسيط الكتروني وحيد ىو الانترنت مع إىمال الوسائل التكنولوجية  وشبكات الاتصال وال
الالكترونية لا تقتصر عمى مجرد إجراء أعمال تجارية عبر الانترنت بل تمتد لتشمل كل الوظائف المساعدة عمى تنفيذ 

 )42ديمش،صىذه الاعمال.)
ت العالمية ظيرت التجارة الإلكترونية تطورت بشكل واسع بعد ظيور شبكة الانترنمسار تطور التجارة الالكترونية: . 3.1

، حيث أضفت الثورة التكنولوجية  1995،إما استخداميا التجاري في الاوساط  العالمية في عام  1989وذلك في عام 
 . تغيرات سريعة عمى الاقتصادات العالمية من أىميا الحاسوب الشخصي والشبكة العنكبوتية واليندسة البيولوجية وغيرىا

 ىمية كبيرة في السنوات الاخيرة من القرن العشرين نتيجة لمتغيرات الرئيسية التي اكتسب موضوع التجارة الالكترونية أ
طرأت عمى الاعمال بفعل تكنولوجيا  المعمومات والاتصالات انطلاقا من قدرتيا عمى دفع المجتمعات إلى حيز متطور 

نت من أساليب عمل المنظمات في قائم عمى المعمومات يمعب الكمبيوتر والانترنت الدور الرئيسي فيو لقد غير الانتر 
مجمل أنشطتيا الداخمية وتعاملاتيا الخارجية وقد دعمت وسائل الاتصال ونقل المعمومات من خلال شبكات معقدة 

 ومتفرغة اساليب التعامل ىذه سواء مع الزبائن أو مع المنافسين .
  "كثيرة  منيا تيميش البعدين الزماني والمكاني  لأسبابوقد شاع استخدام أسموب التجارة الالكترونية " السوق الإلكتروني

والتخمص من التعريف التقميدي لمسوق باعتبارىا مركزا لجمع قوى العرض والطمب حيث لا ضرورة في ظل التجارة 
 الالكترونية وكذلك تقميل التكاليف الاقتصادية قياسا بالفعاليات التقميدية .

جارة الالكترونية مجموعة من الانماط التي تدور حوليا حيث يمكن النظر إلى التجارة : لمتأنماط التجارة الالكترونية-4.1
 الالكترونية عمى أنيا مفيوم متعدد الابعاد يمكن تطبيقو واستخدامو في أكثر من نمط وشكل كما يمي:

 وىذا النمط يتم بين مؤسسات الاعمال بعضيا البعض من خلال شبكات مؤسسة أعمال-مؤسسة أعمال :
لاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وذلك لتقديم طمبات الشراء لمموردين والعارضين وتسميم الفواتير واتمام عمميات ا

الدفع ،وىذا النمط من التجارة الالكترونية موجود من سنوات عديدة خاصة في تبادل البيانات إلكترونيا من خلال 
 الشبكات الخاصة .

نية يمثل البيع بالتجزئة في التبادل التجاري العادي وىذا النوع قد توسع بشكل كبير مع ىذا النمط من التجارة الالكترو  -1
ظيور شبكة الانترنت ، فيناك الآن ما يسمى بالمراكز التجارية لمتسوق  تقدم خدماتيا من خلال عرض السمع والخدمات 

لبيع من خلال شبكات الانترنت ويتم الدفع لصالح المؤسسات وتقوم بتنفيذ الصفقات التجارية من حيث عمميات الشراء وا
 بطرق مختمفة أكثرىا شيوعا بطاقات الائتمان أو الشيكات الالكترونية أو نقدا عند التسميم .

إدارة حكومية: ىذا النمط يغطي كل المعاملات بين الشركات والييئات الحكومية  فعمى سبيل المثال في  -مؤسسة أعمال-2
كية يتم الاعلان عن المشتريات الحكومية من خلال شبكة الانترنت  ويمكن لمشركات أن تتبادل الردود الولايات المتحدة الامري

معيا إلكترونيا، وحاليا يعتبر ىذا النمط في مرحمة وليدة لكنو سوف يتوسع بسرعة كبيرة إذا قامت الحكومات باستخدام 
 عممياتيا بأسموب التجارة الالكترونية.

مية : ىذا النمط لم يبزغ بعد ولكنو ربما ينتشر مع إنشار التعامل الالكتروني ونمو كل من نمط إدارة حكو –مستيمك -3
 الشركة إلى المستيمك والشركة إلى الييئة الحكومية .
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تنبيت ىيئات المحاسبة والتدقيق  1997التجارة الالكترونية وعلاقتيا بمعايير المحاسبة ومعايير التدقيق: في أواخر عام 
لأىمية التجارة الالكترونية   وأصبحت مينة المحاسبة من المين الرائدة في تطوير معايير التجارة الالكترونية وذلك  المختصة

 (05الشكري، صلال صاحب ،صلتمكين منتسبييا من توفير التوكيدية بالتعامل بالتجارة لبيئة الاعمال المتعاممة بيا.)
 لالكترونية وتطبيقاتها.المحور الثاني : مزايا ومجالات التجارة ا.4

 مميزات التجارة الالكترونية يمكن تحديدىا في النقاط التالية .:مميزات التجارة الالكترونية-1.4
عمل التجارة الالكترونية عمى تقديم جميع المنتجات المتوفرة لممستيمكين ولمشركات عمى مستوى عالمي ككل وعن ت- 1

 يتم ليا. أسعار ىذه السمع والخدمات والشروط التي
التخمي عن وجود وكيل في بمد أجنبي وذلك بتقديم خدمات التسويق عمى الخط لمموردين وبذلك يغني عن فتح متجرأ -2

 واستخدام وكيل.
نقاط الاتصال والمتاجر الافتراضية الموجودة عمى الانترنت تسيل الاتصالات وبذلك تستبعد أسباب التأخير في تدفق -3

حيث من شان توافر ىذه الامدادات بسرعة وبطريقة مضمونة أن تمكن الصناعات وتجار الجممة والتجزئة من  ،الامدادات
تقميل الكميات المخزونة لدييم حيث يعتبر ذلك عون كبير لمشركات وخصوصا  الصغيرة والمتوسطة حيث يساعدىم عمى 

 التقميل من النفقات.
العصر المعموماتي وسموكياتو ،فأصبح لدينا وسائل مستحدثة  في إدارة النشاط توافق الانماط التجارية مع سمات ىذا -4

 التجاري كالبيع والتجارة الالكترونية بين قطاعات الاعمال .
أصبحت المؤسسات التي تعتبر نفسيا منعزلة داخل السوق المحمية تعتبر نفسيا مؤسسة عالمية ليا زبائن في جميع أنحاء -5

حصول الزبائن عمى جميع المعمومات التي تخص المنتجات التي .أعمى من عائد الانشطة التقميدية  العالم، وتحقيق عائد
 ساعة يوميا وتمبية خياراتيم بيسر وسيولة . 24يرغبون في شرائيا عبر الأنترنت طوال

 توفير النشرات وكتيبات المعمومات الخاصة بالمنتج والمعمومات عن الاسعار بدون أي اتصال بشري.-6
الحد من استخدام المعاملات الورقية فمثلا طريقة النشر الالكتروني لقيت تقبلا واسعا ،حيث أنيا أقل حجما من الموسوعة -7

 الورقية ففي المكتبات تم استبدال الموسوعات الورقية الضخمة بوسائل الكترونية حديثة يمكن تخزينيا عمى اسطوانة .
التجارية، وذلك لان التجارة الالكترونية تسيل قدرة ىذه المؤسسات عمى السوق تأمين مصادر جديدة لمدخل لممؤسسات -8

 وتعطييا طرق جديدة لموصول إلييا عن طريق شبكات الاتصال المتوفرة لمجميع.
بحيث تعمل  اسائل الحديثة من صفقات أو غيرىو تعمل التجارة الالكترونية عبر الانترنت عمى تبسيط التعامل عبر ىذه ال-9

رسال البيانات المتعمقة بالمنتج في صيغة ذات ىيكل معين عن طريق اتصال الكتروني يسمح ببدء الصفقات واتماميا إعمى 
 عن طريق أنظمة محاسبية.

النفاذ إلى السوق العالمي بسيولة حيث أن كل مستخدمي الانترنت يمكن أن يشاىدوا المعمومات الموضوعية عن المنتج -10
 فرصة لتسويق المنتج أو الخدمة في السوق المحمي والخارجي .أو الخدمة مما يتيح ال

 وجود فرصة أكبر للاتصالات بوسائل الاعلام .-11
ي ومثال عن ذلك تتيح شركات متخصصة في التعامل مع الشركات ما لدييا عبر اتتطوير الاداء التجاري والخدم-12

 7.3للأبحاث " أن ىذه المزادات ستحقق مبيعات تتجاوز  الشبكة عن طريق مزادات الانترنت حيث تنبأت شركة" فور ستار
 مميار دولار أمريكي.

 تطوير عمل المصارف وتحويميا من النظام التقميدي إلى النظام الالكتروني.  -13
 :متطمبات التجارة الالكترونية 
 -:عمى المستوى المحمي 
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شبكة اتصالات محمية جيدة ومتطورة وسريعة وذات إدارة ممتازة تمكنيا من توفير اتصالات ذات سرعة عالية دون  توافر- 1
 انقطاع.

 تقميل تكاليف الوصول إلى شبكة الانترنت لضمان وصوليا إلى الجميع.-2
 إيجاد القوانين وتشريعات محمية توفر حماية مزدوجة لممتعاممين بالتجارة الالكترونية.-3

 .لممستيمك من الغش أو سرقة أموالو 
 . لمشركات من سرقة بعض المستيمكين 

وضع القواعد لمتعاملات مع البنوك عبر الانترنت واعتماد صيغ لضمان التعامل بين الشركات فيما يخص موضوع -4 
 التوقيع الالكتروني وتأمين ضمان الصفقات ذات المبالغ الكبيرة .

 مة والمؤىمة لمتعامل مع وسائل تكنولوجيا المعمومات.إيجاد القوى العاممة اللاز -5
 تنمية الوعي بأىمية تكنولوجيا.-6
 تشجيع الاقبال عمى استخدام الطرائق الالكترونية ومنيا التجارة الالكترونية .-7

 - عمى المستوى الدولي: 
بحيث يمكن تطبيقيا عمى صفقات الشركة  وضع قواعد ونظم وتشريعات ثابتة لمتعاملات التجارية الالكترونية عالميا-1

 جميعيا.
 توفير الحماية الدولية لمبيانات الخاصة بالشركات التي تعمل بالتجارة الالكترونية.-2
 التعاون والتنسيق الدولي من أجل حل أي منازعات تنشأ بين شركات عالمية بسبب صفقات الكترونية.-3

 :عمى مستوى الشركة 
 مية وغير ذلك من البنى التحتية .كة داخبأجيزة حاسب وش-1
 مبرمجون وميندسون لتصميم الشبكات.-2
 (574ص ،2012غندور،)برامج الحاسب الآلي وأنظمة التشغيل التي تضمن حسن أداء الشبكة.--3

 أهم مخاطر التجارة الالكترونية وعيوبها.-3.4
 -مخاطر التجارة الإلكترونية: 

عدم الموثوقية خاصة في ىذا النوع من التجارة ما بين الاطراف غير المعروفة بالنسبة لبعضيم البعض والتي لا تتمتع - 1
 بالشيرة التجارية الكافية .

ليست في مأمن من المصوصية والتطفل في الشبكات العالمية والذي يحصل في مثل ىذه المواقع من أجل سرقة -2
 السرية لمحسابات وبطاقات الائتمان. المعمومات والوصول للأرقام

وجود التجسس الدولي من قبل بعض الحكومات والشركات الكبيرة ومتعددة الجنسيات عمى أعمال وتجارة بعض الشركات 3-
 ولأفراد تحت ذريعة الاسباب الامنية يتم الحصول عمى أسرار الصفقات التجارية وتمريرىا لمعملاء لممنافسين .

والاحتيال التي يتم مزاولتيا تحت اسماء معروفة وذلك بقصد الابتزاز والحصول عمى المال من اقصر عممية النصب -4
 الطرق.

ن وجدت في بعض الدول فيي تختمف في تشريعاتيا فيما -5 عدم وجود الانظمة والقوانين الممزمة لكافة الدول في العالم ،وا 
ن ىذا النوع من التجارة يتعدى الحدود والاقاليم الجغرافية  اختلاف الانظمة بينيا وبالتالي لا تصمح الافي البمد المشرع  عمما أ

والقوانين الدولية في القبول أو عدم القبول في المعاملات التي تجري في شبكات الاتصالات والمعمومات في جميع الدول مما 
 يجعميا مقتصرا وحكرا لبعض الدول دون غيرىا .
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تقني الذي يقوم عمى إدارتيا بالإضافة إلى الكادر المتخصص في إدارتيا مما يحمميا أعباء تحتاج إلى الكادر الفني وال-6
 ) 26-25أبو رحمة،ص) إضافية.

 عيوب التجارة الالكترونية :- 4.3
 سرقة أو تزييف البطاقات الائتمانية يؤدي إلى تحمل أصحابيا تكاليف السمع وخدمات لم تقم بشرائيا.-1
التجارة الإلكترونية ييدد مصالح العملاء والشركات والبنوك نتيجة إمكانية حدوث تزوير  غياب التعامل الورقي في-2

 بالبيانات أو تلاعب بالفواتير والمستندات عند الطمب .
صعوبة التحقق من ىوية المتعاممين في التجارة الالكترونية نظرا لغياب العلاقة المباشرة بين العملاء فقد يتم إبرام عقد بين -3

 البائع والمشتري يبعد عنو الاف الاميال ويختمف عنو في التوفيق الزمني .
 .استيراد سمع ممنوعة الاستعمال في الاسواق المحمية -4
 ) 26، ص2014صراع، حدوث اختراقات في شبكة الانترنت يؤدي إلى فضح أسرار العملاء والبنوك والشركات )-5
 الثالث: التطبيقات القانونية لمتجارة الالكترونية. المحور-3 

: يتطمب تحديد المشكلات القانونية لمتجارة الالكترونية تصور المشكلات القانونية في ضوء مراحل التجارة الالكترونية1.3
طمبات سمع أو خدمات  وتعتبر التجارة الالكترونية في صورتيا العامة  لا تفصيميالعممية من بدايتيا حتى نيايتيا بشكل عام 

مكان المطموب منو ) السمعة أو الخدمة( وتتم الاجابة بشأن توفر الخدمة أو السمعة عمى اليكون فييا الطالب في مكان غير 
الخط حيث تكون السمعة أو الخدمة المعروضة  عمى الخط يتبعيا طمب الخدمة أو الشراء من الزبون المتصفح لمموقع وعمى 

لي يمثل الموقع عمى شبكة الانترنت وسيمة العرض المحددة لمحل التعاقد وثمنو في حالة التجارة عبر شبكة الخط أيضا وبالتا
 الانترنت وتثير ىذه المرحمة

 المشكلات والتحديات التالية : ولىلأ المرحمة ا 
 .توثق المستخدم أو الزبون من حقيقة وجود الموقع أو الخدمة )السمعة (-1       

 ) .دم في الموقع من حيث ممكية مواده ذات الطبيعة المعنوية ) مشكلات الممكية الفكريةمشروعية ما يق -1
تحديات حماية المستيمك من أنشطة الاحتيال عمى الخط ومن المواقع الوىمية المحتوى غير المشروع لمخدمات  -2

 واسع المعروضة .
ومدى اعتبارىا قيد حاد ومانع من ازدىار الضرائب المقررة عمى عائدات التجارة الالكترونية ومعايير حسابيا  -3

 التجارة الالكترونية .
نشير إلى أن ىذه التحديات ترافق المراحل اللاحقة من خط التجارة الالكترونية ، فالموثوقية وحماية المستيمك تحديان يسيران 

 بتوازي مع سائر مراحل التجارة الالكترونية .
 :والمتمثمة في إبرام العقد ، حيث يتلاقى الايجاب والقبول عمى الخط أيضا ويتم ذلك بصورة عديدة  المرحمة الثانية

حسب محتوى النشاط التجاري ووسائل التعاقد المقررة عمى المواقع وأشيرىا العقود الالكترونية عمى الويب والتعاقد 
وىنا تظير مشكمتين   ،ي إرادة الزبون  يبرم العقد بالمراسلات الالكترونية عبر البريد الالكتروني وبوجو عام بتلاق

 :رئيسين 
توثق كل طرف من صفة وشخصية ووجود الطرف الآخر)التوثق من سلامة صفة المتعاقد( ،ومن بين وسائل حل  -1

ىذا التحدي إيجاد جيات محايدة تتوسط المتعاقدين لجية ضمان التوثيق منيم وجود كل منيا وضمان أن المعمومات  
 ل بينيما حقيقية .تتباد

 حجية العقد الالكتروني أو القوة القانونية الالزامية لوسيمة التعاقد.  -2
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  :والمتمثمة في تنفيذ المتعاقدين لالتزاماتيما ، مورد الخدمة ممزم بتنفيذ الخدمة والزبون ممزم بالوفاء المرحمة الثالثة
 ين الالتزامين تحديات ىي :ذبالثمن ،ولي

يثير مشكلات التخمف عن التسميم أو تأخره إضافة مشكمة اختلاف مواصفات الاتفاق وىي تحديات الالتزام بالتسميم  -1
 مشابية لتمك الحاصمة في ميدان التقميدية .

إشكالية وسائل الدفع التقنية كالدفع بموجب بطاقة الائتمان أو تزويد رقم البطاقة عمى الخط إذ يثير أسموب الدفع ىذا  -2
 المنقولة وشيادات الجيات لعممية الوفاء.مشكمة أمن المعمومات 

عادة بناء البطاقة  -3 تحديات الانشطة الاجرامية في ميدان اساءة استخدام بطاقات الائتمان الاستلاء عمى رقميما وا 
 لغرض غير مشروع .

تحديات والمشكلات الالكترونية جممة من ال :أثارت التجارةالتحديات القانونية العامة في بيئة التجارة الالكترونية - 3.2
القانونية التي تطمبت وتتطمب تنظيما قانونيا في جانب منيا لعدم تعرض القوانين القائمة لتنظيميا أو تتطمب إعادة تقييم 

 لمقواعد القائمة لتتلاءم مع الطبيعة الخاصة لمتجارة الالكترونية وىذه التحديات القانونية ىي :
التعاقد بالطرق الالكترونية: حيث تواجو التجارة الالكترونية صعوبات من حيث اعتراف القوانين التقميدية بقانونية إبرام  -1  

العقود بيذه الوسائل ،ومسائل الايجاب والقبول ومعيار إبرام العقد وطريقة التعبير عن الارادة وما يتصل  بذلك من مسائل 
 عقد.تحديد زمان ومكان إبرام ال

البيانات : تثير التجارة الالكترونية  تحدي حجية وقانونية الدليل  والبينة بصيغتيا الرقمية ، وفي إطارىا يظير  -3
ويرتبط بيا موضوع التشفير ويتصل بالإثبات مسألة الموقف القانوني من الرسائل "التواقيع الرقمية  "الموضوع الاىم 

انونية ىذا النمط من الرسائل يضعف إمكانية الاعتراف والتنظيم الكافي الالكترونية باعتبار أن عدم الاعتراف بق
في التنظيم القانوني لوثائق التجارة الورقية التقميدية وىذه المشكمة تؤثر عمى تطبيق  لمتجارة الالكترونية عمى نحو ما

 ور التجارة الالكترونية .و يتسبب في إعاقة تطحقوانين التجارة التقميدية في بيئة التجارة الالكترونية عمى ن
أنظمة الدفع الالكتروني والمال الالكتروني والبنوك الالكترونية : تثير التجارة الالكترونية تحديات في حقل الوفاء    -4

بالثمن مقابل  الخدمة ، وتتصل ىذه التحديات بمفيوم النقود الالكترونية ، الحوالات الالكترونية وآليات الدفع النقدي 
 ي وما يتصل بذلك من مسائل الاعتراف بيذه الوسائل وتحديد مسؤوليات الاطراف ذوي العلاقة .الالكترون

المسؤولية  القانونية لمجيات الوسطية في أنشطة التجارة الالكترونية : مثل مسؤولية مزودي خدمة شبكة الانترنت   -5
ومسؤولية جيات الاعلان ومسؤولية  ومسؤولية الجيات القائمة بخدمة التسميم المادي ومسؤولية جيات الاعلان

صدار الشيادات .  جيات التوثيق وا 
البنية التحتية : وتتعمق بالتنظيم القانوني لخدمات الاتصال وتزويد خدمة الانترنت وجيات الاشراف  عمى التجارة   -6

 في الدولة المزودة لحموليا وروابطيا ،وما يتصل بيذا التنظيم من معايير ومواصفات وقواعد ومسؤوليات قانونية .
بنصوص التشريعات المتصمة بحقوق وحماية المستيمك أو  حماية المستيمك وتنفيذ القانون :وذلك فيما يتعمق -7

 الجميور خاصة أن بعضيا قد يفرض ويقيم معيقات عمى  التجارة الالكترونية .
الممكية الفكرية : تحديات حماية الممك الممكية الفكرية : تحديات حماية الممكية الفكرية في بيئة التجارة الالكترونية    -8

التجارية وأسماء النطاقات ومحتوى مواقع التجارة الالكترونية من المواد المكتوبة والمرئية  وتحديدا حماية العلامات
والمسموعة ،إضافة إلى حماية برمجيات التجارة الالكترونية وحموليا التقنية خاصة  تمك يجري تنزيميا عن المواقع 

 بصورة رقمية .
لتجارة الالكترونية ونظميا ومتطمبات امن الشبكات من المعمومات: وتتعمق بأنماط اختراق مواقع ا نمسائل أم  -9

 وتتعمق بالحق في حماية البيانات الشخصية .،مختمف صور جرائم الكمبيوتر والانترنت 
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 قواعد السياسية التشريعية الضريبية والجمركية في بيئة التجارة الالكترونية.الوتتعمق بالتنظيم القانوني لآليات و  :الضرائب–11
ارك و التعريفة: وتنظم مسائل التسميم المادي لممنتجات المباعة عمى الخط وتتعمق بالتنظيم القانوني لآليات وقواعد الجم -12

 السياسة التشريعية الضريبية والجمركية في بيئة التجارة الالكترونية.
تبارىا تجارة بلا حدود تثير مشكمة الاختصاص والولاية القضائية والقانون الواجب التطبيق: إن التجارة الالكترونية باع -13

الاختصاص القضائي بسبب حقيقة أن القوانين الداخمية ذات نطاق إقميمي محدد بحدود الدولة المعنية ويتصل بالاختصاص 
مسألة تحديد القانون الواجب الانطباق عمى العقد ومشكلات تنازع القوانين إلى جانب مشكلات تنفيذ قرارات القضاء والتحكيم 

 (73-70،ص 2008جماني،جنبية )الا
 

 خاتمة:
ومنو نخمص إلى أن التجارة الالكترونية تشير إلى استخدام الانترنت في إتمام عمميات البيع والشراء لممنتجات التي يتم  

رغم  وتمويميا إما بشكل مادي ممموس أو من خلال استخدام الارقام ،وتعتبر اليوم ىي الطريقة التي تواكب تطورات الانترنت 
كل النتائج الايجابية التي حققتيا طرحت العديد من المشاكل القانونية خاصة مع انتشارىا دوليا واختلاف مناطق الاختصاص 

 القضائي.
 المراجع:

أبو رحمة إياد زكي محمد ، أساليب تنفيذ عمميات التجارة الالكترونية ونظم تسوية المحاسبة عنيا )دراسة تطبيقية( عمى -1. 
العاممة في قطاع غزة ) مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير ، تخصص المحاسبة تطبيقية ، قسم المحاسبة والتمويل البنوك 

 .22-21( ص2016،كمية التجارة ، عمادة الدراسات العميا. 
الواقع الشكري عبد العظيم عبد الواحد، ميامي صلال صاحب ، التجارة الالكترونية العربية وأبعادىا الاقتصادية ، -2

 .5والتحديات ، كمية الادارة والاقتصاد ، قسم الاقتصاد ، جامعة القادسية .ص
جماني مسعود ، أثر التجارة الالكترونية عمى إنتاجية وتنافسية المؤسسة ،دراسة استطلاعية لبعض الوكالات السياسية  - 3

،كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير  بمنطقة باتنة ،) مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير ،تخصص إدارة الاعمال
 .73-70(  ص2007.2008،

ديمشسمية، التجارة الالكترونية حقيقتيا وواقعيا في الجزائر،) مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية،  4
 .  42،صتخصص تحميل واستشراف اقتصادي ،كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ،جامعة قسنطينة( 

كريمة صراع، واقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزائر ،)مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم التجارية ، -  5
 .ص( 26، 2014تخصص استراتيجية ،كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية ، جامعة وىران ،

لالكترونية وأىميتيا في تسوية المدفوعات بين الاطراف المتبادلة ، كمية الاقتصاد ،  غسان فاروق ،طرائق السداد اغندور  -6
 .574،ص2012العدد الاول ، – 28جامعة دمشق ،  مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية ، المجمد 

نغافورة،: المجنة الاحصائية ، الدورة قياس التجارة الالكترونية ، تجربة سنغافورة ، تقرير أعدتو إدارة الاحصاءات في س -7
 .    2،ص 2002الثالثة والثلاثون، مارس،

 


