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Activating information technology in Algerian 

institutions - electronic administration as a model - 
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  ملخص: 
لطالما كانت المؤسسات بصفة ;امة هي ت9 أ$داة أ$ساس	یة في تطو1ر 0ٔي .س	یير كان، والو&ه ا$خٓر ا ي   

ظهور ]كZولوجEا   حتمیة Wلتغیير الطارئ المتمثل فيیعكس القدرات الفكریة والوظیفEة لمواردها الKشریة. وكنDEFة  
الإدارة الإلكترونیة ضمن واقع &دید لما بعد الثورة التقZیة، فقد   المعلومات والإتصالات و0ٔهم تطبیقاتها المتمث[ في

  و&دت المؤسسات الجزاuریة كغيرها من المنظمات مجبرة ;لى ذn من mلال إتباع س	یاسة التDدید ورقمنة أ$jزة 
لما لها من دور واضح في   إدارةالضامن الوحEد ~كل  0ٔصبحت  الرقمنة    وذz nون 0ٔن  والوظائف، وكافة الخدمات،  

دعم قدراتها في صنا;ة واتخاذ القرارات الصحی�ة والز�دة من فعالیة مخر&اتها، وهذا من 0ٔ&ل ضمان اس	تمرار1تها  
  لوب إضافة إلى تحقEق 0ٔهدافها المسطرة. وبقائها، وق�ل ذn ضمان ]رقEة وظائفها إلى المس	توى المط 

  
  ، الجزاuر. المؤسساتالتحول الرقمي، الإدارة الإلكترونیة، ا~كلمات المف�احEة: 

Abstract:   
Institutions, in general, have always been the primary tool in the 

development of any management, and the other side that reflects the 

intellectual and functional capabilities of their human resources. As an 

inevitable result of the emergency change represented by the emergence of 

information and communication technology and its most important 

applications represented in electronic management within a new reality after 

the technical revolution, the Algerian institutions, like other organizations, 

were forced to do so by following a policy of renewal and digitization of 

devices and jobs, and all services, because digitization It has become the sole 

 
  )tiaret.dz-belakhdar.taifour@univتیارت (الجزاuر)، الإيمیل �لكتروني ( –0ٔس	تاذ محاضر، &امعة ا�ن �mون  *
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guarantor of each department because of its clear role in supporting its 

capabilities in making the right decisions and increasing the effectiveness of 

its outputs, in order to ensure its continuity and survival, and before that to 

ensure that its functions are upgraded to the required level in addition to 

achieving its established objectives. 
 

Key words: electronic administration, digital transformation, institutions, 

Algeria 
 

  مقدّمة:  
  

تطو1ر   ;لى  العمل  من mلال  بقائها  إلى ضمان  .سعى  إدارة  0ٔو  ~كل مؤسسة  0ٔصبح مصير حتمي  لقد 
ضرورة اضطراریة   واسF¶ر كفاءاتها الKشریة هو مسا´ة تحكمها في ]كZولوجEا المعلومات ²ٔسلوب .س	یير لابد مZه و

و]رس	ی¾ا Wلمبد0ٔ الرامي إلى 0ٔن وجود ب¼«ة العمل   لمسا1رة تغيرات هذا العالم المعاصر المبني ;لى كل هو إكتروني،
الرقمیة 1زید الكفاءة والفعالیة وÂسمح Wلموارد الKشریة ÁلتكEف Àسهو¿ مع 0ٔي تغیيرات ]كZولوجEة داmل الإدارة، 

الرقمیة إبدا;ات الموظفين، فقد 0ٔصبحت الرقمنة هي العصب الرئ¼س في كافة أ$عمال Áلإضافة إلى 0ٔن تطور الثقافة  
الإداریة ;لى مس	توى المنظمات والإدارات ومصدرا ~كل القرارات و0ٔشكال الFس	یير فيها Éما كانت طبیعتها، Çهیك 

Íلی ة تجاوÁ مع مس	تDدات العصر، عن تنظيمها �كل شفافEة وكذا معالجتها والقEام �كافة الوظائف ومراق�تها بصورة 0
mاصة بعد ما اتضح 0ٔن الإدارة الإلكترونیة هي ا~نمط الFس	یيري المتطور ا ي یبرمج كافة وظائفه ضمن مخطط 
والتطور  والمعرفة  الإبداع،  ;لى  بقوة  مر]كزة  الFس	یير  0ٔو&ه  مختلف  في  واس	تغلالها  مÔسك،  معلوماتي  رقمي 

 ÖولوZالتك.  

نة التي فرضها التدفق المعلوماتي الإلكتروني والتحول الرقمي المFسارع في العصر  وتعُتبر التطورات الراه 
الحالي، وكذا التعقEدات التي رافقت هذه المس	تDدات فض ;لى مختلف المنظمات التكEف والتÜقٔلم بل والإنخراط 

Zك[ من mلال  الإلكتروني  الFس	یير  توظیف  بواسطة  ما حصل  التغيرات، وهذا  هذه  مع  نظام Áٕيجابیة  ولوجEا 
المعلومات والرقمنة الإكترونیة. لقد سا;دت الرقمنة في الت¾لي عن الكäير من 0ٔو&ه الإدارة التقلیدیة مما ساهم Àشكل 
الصحی�ة و.سطير أ$هداف المؤسساتیة والوظیفEة  المنظورات  الإستراتیجي وتحدید  التخطیط  zبير في عملیة 

وهو بناء إدارة  بلا ورق من mلال ]رس	یخ العملیة الإداریة القائمة اللازمة والضروریة وÁٔ$خص تحقEق 0ٔهم غرض  
;لى المرونة عن طریق الإس	تDابة السریعة لñٔ´داث والتDاوب معها، إضافة إلى ]رس	یخ 0ٔسس الإدارة الإلكترونیة  

شكل المهام  الفعلیة Í²لیة عصریة في عملیات التطو1ر الإداري، والتغير التنظيمي وهو ما س	يمثل مZعر&ا ´اسما في
  وأ$óشطة التي كانت سائدة في ظل الإدارة التقلیدیة. 



� �
{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{� �

�íè†ñ]ˆ¢]�l^Š‰ö¹]�»�l^Úç×Ã¹]�^éqçÖçßÓi�ØéÃËi�
��^qƒç´_�íéÞæ�ÓÖý]�ì…]�ý] �
�

 

 

 

 

41 

‚×�]�E03�KD�‚{{{ÃÖ]�E02D �

á]çq2022K�E”III39KI58D 

الجزاuریة التي .سير بخطى م�ثاق[ Wلوصول إلى تحقEق ما تصبو إلیه،   المؤسساتوقصد عصرنة وتطو1ر  
بد0ٔت ]رقمن وظائفها وmدماتها و.س	یيرها لمواردها الKشریة، هذا الس	یاق الجدید    قطا;اتال نجد 0ٔن الكäير من  

  ضرورة ]كEفها، وتجهيزها بما یلزم للإنتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة.  فرض 

لقد فرضت التطورات المFسار;ة في عصر الحداثة وثورة ]كZولوجEا المعلومات، لا س	ø في مجال المعلومات 
یير الضابطة WلFس	یير، ومن حEث  والإتصالات ;لى المنظمات الإداریة التحول في وظائفها وتفكيرها من حEث المعا 

0ٔدوات و0ٔسالیب العمل المس	ت¾دمة، وذn اóسDاما مع تطلعات الموظفين في ت9 الإدارات، وهو أ$مر ا ي 
  وضع ت9 المنظمات محل حتمیة الرقمنة.

Wلتغير  و  المرافقة  الرئ¼س	یة  الظواهر  من  والإتصال  المعلومات  وتقZیات  التكZولوجEة،  التطورات  تعتبر 
صل في المنظمات الإداریة، ولعل 0ٔهم سKب في حصول ذn هو انتقال العالم من اق�صاد الموارد والمواد إلى ما الحا

جمیع   مس	توى  و;لى  المیاد1ن  كافة  ;لى  Á~كلي  0ٔش	به  Àشكل  مطبقة  الرقمنة  فصارت  المعرفة؛  Áق�صاد  Âسمى 
ما هو ´اصل من تطور رقمي في اýالات الإدارات، وهذا في سEKل تحقEق التكامل بين الوظائف والخدمات وبين  

والقطا;ات أ$خرى، وهو ما �ير المهام والمحتو�ت والوظائف الخاصة والمتعلقة Áلموارد الKشریة، مما mلق ثورة 
داmل الإدارة اس	توج�ت تفعیل ت9 الموارد mلافا لما كانت ;لیه سابقا من jة؛ وتوفير ب�Eة تحتیة .ساهم في ت9 

j لتحول الرقمي. الرقمنة منÁ ة 0ٔخرى؛ هذا ما يمكن وصفه  

Áعتبارها 0ٔهم مدmل  "  الإدارة الإلكترونیة"  من �0ٔرز تجلیات ذn التحول هو الإنتقال نحو ما Âسمى بـو 
الجزاuریة اعÔد   المؤسساتمعاصر 1رسخ م�ادئ تطو1ر العمل الإداري، ولكن تطبیق 0ٔداواتها و0ٔسالیبها يحتاج من  

م�د0ٔ التغیير والتطو1ر، كما تحتاج من الموارد الKشریة فيها إلى تطبیق متميز WلتقZیات الإلكترونیة التي تخلق واقعا 
عة تعاملها مع المتغيرات المعاصرة التي تمر بها ;لى جمیع ومختلف المس	تو�ت التي من &دیدا في الإدارة وفي طبی
  . فشل وظائف ت9 الإدارة شÜنهٔا 0ٔن .ساهم في نجاح 0ٔو

؟ وهل  الجزاuریة   المؤسسات ماهو واقع التحول الرقمي في  وبناء ;لى ما س	بق، نطرح الFساؤل التالي:   
  نحو الإدارة الإلكترونیة ؟   فعلیة ق[  إنجاز ن  ساهمت ]كZولوجEا المعلومات في 

  محاور البحث: 

  ماهیة الإدارة الإلكترونیة  المحور أ$ول: -

  الجزاuریة المؤسسةمعالم التحول الرقمي في المحور الثاني:  -
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  الت�د�ت والعراقEل  المحور الثالث: -

  ماهیة الإدارة الإلكترونیة  المحور أ$ول:

العالمیة في القرن العشر1ن نق[ نوعیة في جمیع اýالات، وm0ٔذت التغيرات تFسارع  0ٔ´دثت ش	بكة الإنترنت  
لتEFح نمط &دید من الإدارة لتعویض النظام الإداري التقلیدي وذn قصد تحسين نوعیة الخدمات، وهوما یعرف 

  . Áلإدارة الإلكترونیة

  مفهوم الإدارة الإلكترونیة : 0ٔولا 

  الإلكترونیة: óشÜةٔ الإدارة    - 0ٔ 

]رجع óشÜةٔ الإدارة الإلكترونیة كمفهوم ´دیث لنتاج تطور نوعي 0ٔفرزته تقZیات الإتصال الحدیثة في ظل 
ثورة المعلومات وازد�د الحا&ة إلى توظیف التكZولوجEا الحدیثة في إدارة العلاقة بين المواطن والمؤسسات، وربط 

Íلیات التكZولو    1جEا، وÁلتالي التحول الجذري في مفاهيم الإدارة التقلیدیة وتطو1رها. الإدارات العامة والوزارات ;بر 0

ظهر 0ٔول اس	ت¾دام WلتقZیة في ó0ٔشطة الحكومات وكان تطبیقها بصورة مصغرة وبÜسٔالیب Àس	یطة، ولم 
بولایة فلوریدا أ$مر1كEة في   1995تصل إلى الصورة الرسمیة إلا مؤخرا، حEث بد0ٔت Áلظهور في 0ؤاخر ;ام  

الحصول ;لى الخدمات من    هیئة البرید المركزي، ویدل مفهوم الإدارة الإلكترونیة ;لى 0ٔن كل شخص Âس	تطیع
  m2لال الحاسوب دون ا هاب إلى المؤسسة.

وÁلتالي فالإدارة الإلكترونیة هي 0ٔ´د مفاهيم الثورة الرقمیة التي تقودÇ إلى عصر المعرفة، كما 0ٔن الطبیعة  
عملون من mلالها التحویلیة القویة لهذه التكZولوجEا 0ٔصبح لها تÜثٔير عمیق ;لى الطریقة التي یتعامل بها الناس، وی

العالم بقاع  ش	تى  الإجÔعیة والمهنیة ویتواصلون ;برها في  العلاقات  الإدارة وی�Fادلون  .ش	تمل مZظومة  ، حEث 
�لكترونیة ;لى جمیع المعاملات الخاصة بÜئ مؤسسة 0ٔو إدارة سواء ;لى المس	توى ا�اmلي 0ٔو الخارÖ بهدف 

المؤسسة، وضمان مساء¿ جمیع أ$طراف Éما كان وضعهم 0ٔو الوصول إلى 0ٔ;لى مس	توى ممكن من الشفافEة في  
  مZصبهم في الإدارة، وهو ما یضمن تطور المؤسسة وديمومتها. 

  تعریف الإدارة الإلكترونیة:   - ب 

 
  .72، ص 2013، أ$ردن: ;الم الك�ب الحدیث Wل�شر والتوزیع، الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداريصدام خماÂس	یة،  1
  . 03، ص 2005، المملكة العربیة السعودیة: معهد الإدارة العامة، الإلكترونیة و0فٓاق تطبیقاتها العربیة الإدارة  سعد �الب �سين،  2
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یعُتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیة من بين المصطل�ات الإداریة الحدیثة المتداو¿ نDEFة لثورة ]كZولوجEا  
0ٔداء المنظمات، ونظرا لحداثة هذا المصطلح و0ٔهمیته نجد ;دة المعلومات   والإتصال التي 0ٔ´دثت نق[ نوعیة في 

  : إسهامات من الباحäين لإعطاء تعریف لهذا المصطلح من ب¼نها

ت9 العملیة الإداریة القائمة ;لى الإفادة من الإمكانیات  :  التعریف ا ي قدمه نجم عبود ا ي اعتبر بÜنهٔا
ñٔنترنت وش	بكة أ$عمال في التخطیط والتوجEه والرقابة ;لى الموارد والقدرات الجوهریة Wلمنظمة من 0ٔ&ل المتميزة ل

أ$هداف.   0ٔن  1تحقEق  فيرى  ا�ولي  البنك  ]كZولوجEا :  0ٔما  اس	ت¾دام  ;لى  ینضوي  مفهوم  الإلكترونیة  الإدارة 
واطنون مع المؤسسات التDاریة مع الحكومة،  المعلومات والإتصالات، وبتغیير الطریقة التي یتفا;ل من mلالها الم

  ". والسماح بمشاركة المواطنين في عملیة صنع القرار وز�دة الشفافEة وتعز1ز اýتمع المدني 

0ٔكثر    منهج ´دیث یعتمد ;لى تنفEذ كل أ$عمال والمعاملات التي تتم بين طرفين 0ٔو"وتعُرّف 0ٔیضا ;لى 0ٔنها  
0ٔو أ$فراد  الإلكترونیة   المؤسسات Áس	ت¾دام  من  الإلكتروني والتحویلات  الإلكترونیة مäل البرید  الوسائل  كل 

  2". لñٔموال، والتبادل الإلكتروني WلمسZFدات والفاzس وال�شرات الإلكترونیة، و0ٔیة وسائل إلكترونیة 0ٔخرى

ة لتنفEذ  القدرة ;لى اس	ت¾دام تقZیات المعلومات والإتصالات والش	بكات الحدیث: "كما تعرّف 0ٔیضا ;لى 0ٔنها
إلكترونیا ;بر أ$نترنت وش	بكة الحواس¼ب ا$Íلیة في كل مكان وزمان، مما یؤدي إلى الجودة  أ$óشطة الإداریة 
وتحسين أ$داء وتوحEد الإجراءات، سر;ة التنفEذ، خفض التكلفة وتوفير البیاÇت والمعلومات اللازمة بهدف 

بÜقٔل وقت وjد و]كلف الإداریة  المنظمات  0ٔهداف  الإداریةتحقEق  العملیات  نها   3". ة وتطو1ر  ٔÜب 0ٔیضا  تعُرّف  كما 
عملیة مكZنة جمیع Éام وó0ٔشطة المؤسسات الإداریة ÁلاعÔد ;لى المعلومات الضروریة Wلوصول إلى تحقEق 0ٔهداف "

Eق الإدارة الجدیدة في تقلیل اس	ت¾دام أ$وراق وتKس	یط الإجراءات والقضاء ;لى الروتين والإنجاز السریع وا�ق 
  W ."4لمهام لتكون كل إدارة &اهزة Wلربط مع الحكومة الإلكترونیة لاحقا

الإلكترونیة:  - ج الإدارة  الإدارة    خصائص  عن  تختلف  تجعلها  التي  المميزة  السمات  Áلخصائص  یقُصد 
  5التقلیدیة، ومن �0ٔرزها ما یلي: 

 
  . 157، ص 2009عمان: دار الیازوري،  اýالات"، - الوظائف- الإدارة المعرفEة والمعرفة الإلكترونیة "�ستراتیجیة نجم عبود،   1
  .41، ص 2011عمان: مؤسسة الوراق Wل�شر والتوزیع،   فاهيم الخصائص المتطلبات"،الإدارة الإلكترونیة، "المحسين محمد الحسن،  2
حمد حسين، وصدام حسين ;لي، "مدى توافر بعض م�طلبات الإس	تعداد الإستراتیجي Wلتحول نحو الإدارة الإلكترونیة"،    3 ، مج[ ]نمیة الرافد1ن ;لاء 0ٔ

  .59، ص 2011، &امعة الموصل، العراق،  104، العدد 33مج� 
  .34، ص  2008أ$ردن: دار وائل Wل�شر والتوزیع،،  الإدارة الإلكترونیة،;لاء عبد الرزاق السالمي،  4
  . 18، ص 2007، القاهرة: دار الس�اب Wل�شر والتوزیع، 1، طالإدارة الإلكترونیة طارق عبد الرؤوف ;امر،   5
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وهذا یعني 0ٔنها لا تخرج عن نطاق الخبرة الواسعة في الإدارة سواء في تحدید أ$هداف    :عملیة إداریة  -
 .الس	یاسات وإن كانت سریعة التغير 0ٔو

 . الخ... حEث تتكون من أ$رش	یف، البرید الإلكتروني، الوسائل الصوتیة  :إدارة بلا ورق  -

الخ ووصلات  ...  نیة والعمل عن بعدو]تمثل في الهاتف المحمول، المؤتمرات الإلكترو   :إدارة بلا مكان  -
�نترنت ل¼ست في ´ا&ة إلى م�ان ضخمة لاسEFعاب موظفيها ومكا]بها ودوا~يها الكäيرة المتخمة   ش	بكة

Áلملفات وأ$وراق، وإنما مكان صغير محدود 1كفي لاسEFعاب بعض j0ٔزة الحاسوب، ویصلح لیكون  
 . م�نى ضخممقرا لإدارة zبيرة كانت في الماضي یضیق بها 

ب¼نهم المورد1ن وأ$طراف أ$خرى    حEث تمثل تفا;ل ( وم�اشر سواء بين العاملين 0ٔو   :إدارة بلا زمان  -
 . سا;ة في الیوم وطوال س	بعة 0ٔ�م كام[  24كما 0ٔنها تعمل وفق  

المتعاقدة - أ$طراف  بين  المباشرة  العلاقة  تعاملاتها  :  غیاب  إدارة  ;لى  القدرة  لها  المؤسسة  0ٔن  حEث 
 Dزة التj0ٔ Áس	ت¾دام   nوذ البیع  مكان  في  Wلتمركز  الحا&ة  دون  جغرافي  موقع  0ٔي  من  �كفاءة  اریة 

الكمبیو]ر والتراسل الإلكتروني وهوما یعرف Áلوzیل الإلكتروني حEث Áٕمكان 0ٔي فرد الحصول ;لى  
  1اح�یا&اته دون الخروج من منز*. 

  Á2لإضافة إلى الخصائص السابقة يمكن 0ٔن نذzر ما یلي: 

 . ضمان سر;ة فائقة في إنجاز المعاملات وإرسالها واس	تق�الها : السر;ة والوضوح  -

تقوم ;لى إدارة المعلومات التي تحتفظ بها دواuرها حسب �رامج معینة   :إدارة المعلومات و�ح�فاظ بها  -
 . ویتم اس	تد;اؤها حEث یقوم صاحب ت9 المعلومة بطلب معام[ ما

 . يمكنها بفعل التقZیة وإمكاÇتها �س	تDابة السریعة لñٔ´داث والتDاوب معها هي إدارة مرنة  : المرونة  -

0ٔصبح Áٕمكان الإدارة الإلكترونیة م�ابعة مواقع عملها ا.تلفة ;بر الشاشات وا~كاميرات    :الرقابة المباشرة  -
الرقمیة التي في وسعها 0ٔن .سلطها ;لى كل بقعة من مواقعها الإداریة وكذn ;لى مZافذها وj0ٔزتها التي  

 . یتعامل معها الجمهور 

 
، ا�ý أ$ول، مج[ أ$صیل Wلبحوث �ق�صادیة والإداریة كافEة عیدوني، وحمید �ن حجوبة، الإدارة الإلكترونیة في العالم العربي وس	بل تطبیقها،     1

  .222، ص 2007، دÂسمبر 02العدد 
  .26، ص 2012، أ$ردن، ، كلیة التخطیط والإدارة الجامعیة البلقاء التطبیقEةالب¼«ة الإلكترونیةربحي مصطفى ;لیان،  2
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Wلمعلومات المهمة، بواسطة �رامج توفر الإدارة الإلكترونیة السریة والخص :  السریة والخصوصیة  - وصیة 
تمكنها من حجب المعلومات والبیاÇت المهمة، و;دم إ�حتها إلا  وي الصلاحEة ا 1ن يملكون كلمة 

 . المرور، وهذا ما يجعلها تتفوق ;لى الإدارة التقلیدیة

الإجراءات  - إ   :تKس	یط  ;لى  الإدارات  &ل  عملت  الإداریة  والعصرنة  Wلت�دیث  الحا&ة  دmال 0ٔمام 
المعلومات إلى مصالحها، وحرصت ;لى اس	ت¾داÉا بطریقة مäلى لما لها من إمكانیات في تلبیة ´ا&ات  

 المواطنين Àشكل مKسط وسریع. 

الشفافEة ا~كام[ داmل المنظمات الإلكترونیة هي محص[ لوجود الرقابة الإلكترونیة التي    :تحقEق الشفافEة  -
إذ تعرف الشفافEة بÜنهٔا الجسر ا ي 1ربط بين  " م من mدمات  تضمن المحاس	بة ا�وریة ;لى كل ما یقد

المواطن ومؤسسات اýتمع المدني من jة والسلطات المسؤو¿ من Éام الخدمة العامة من jة 0ٔخرى، 
 ". فه6ي تEFح مشاركة اýتمع بÜكم5ٔ في الرؤیة

الإداري، والتغير التنظيمي تمثل    إن الإدارة الإلكترونیة Í²لیة عصریة في عملیات التطو1ر :ز�دة الإتقان  -
الفوریة   المعالجة  0ٔهمها   �التقلیدیة وتنطوي ;لى مزا الإدارة  المهام وأ$óشطة  مZعر&ا ´اسما في شكل 

 . Wلطلبات، ا�قة والوضوح التام في إنجاز المعاملات

ة بهدف دفع عملیة  إذا كانت الإدارة الإلكترونیة في البدایة تحتاج لمشاریع مالیة معتبر   :تخفEض التكالیف  -
التحول، فإن انتاج نموذج المنظمات الإلكترونیة بعد ذn س	یوفر ميزانیات مالیة ضخمة، حEث لم تعد  

[ الید العام[ ذات العدد الك�ير.   1الحا&ة في ت9 المر́

  م�طلبات الإدارة الإلكترونیة :  7نیا

المفاهيم وأ$سالیب والإجراءات والهیÜكل والFشریعات،  تعني تطبیق الإدارة الإلكترونیة تحولا شاملا في 
والتي تعمل ;لى إ´داث تغيرات zبيرة .شمل نوعیة العاملين وأ$jزة المس	ت¾دمة وطرق أ$داء، والإنطلاق في  

  2تطبیقها ;لى 0ٔسس محددة وشروط يجب توافرها: 

  : و]تمثل فø یليم�طلبات إداریة وتنظيمیة:    / 0ٔ 

 
  . 31، ص  2017دار الیازوري العلمیة Wل�شر والتوزیع، الطبعة العربیة،  :، عمانالإدارة الإلكترونیةسعد �الب �سين،  1
العلوم �ق�صادیة والتDاریة    2 كلیة  0ٔطرو´ة دكتوراه،  ]رقEة قطاع الخدمات"،  الإلكترونیة في  الإدارة  "واقع و0فٓاق تطبیق  و;لوم العمودي مEنة، 

  . 21، ص  2017/2018الFس	یير، &امعة محمد خEضر، Àسكرة، الجزاuر،  
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استراتیجیات وخ التÜسٔ¼سوضع  لإدارة  :  طط  وواضحة  مشتركة  مس	تق�لیة  رؤیة  وجود  یتطلب  وهذا 
دراسة   بعد  م�كام[  لخطط  المؤسسة  وضع  mلال  من   nوذ به  القEام  تنوي  ا ي  المشروع  حول  المؤسسة 
 n  یة المدعمةZلإضافة إلى التركيز ;لى القدرات الفÁ لنظامÁ الإمكانیات و�ح�یا&ات لجمیع أ$طراف المرتبطة.  

القEادة فه6ي المف�اح الرئ¼سي    من 0ٔهم العوامل المؤ9رة في 0ٔي مشروع كان هو:  القEادة وا�عم الإداري - 1
فشل 0ٔي منها، إذن 0ٔن دعم الإدارة وقدرتها ;لى إيجاد ب¼«ة مZاس	بة Wلعمل یؤدي دورا رئ¼سا في النDاح   لنDاح 0ٔو

  . الفشل 0ٔو

إن شكل الهیكل التنظيمي المتمثل Á~نموذج الهرمي التقلیدي Wلمؤسسة وا ي واzب  :  الهیكل التنظيمي- 2
ل;ذج أ$عمال الجدیدة، وÁلتالي لا يمكن 0ٔن .س	ت¾دم المؤسسة الحدیثة   تقZیات (عصر الصنا;ة لم یعد ملائما 

لملائمة لñٔعمال الإلكترونیة في هیÜكل هرمEة عمودیة الإتصالات وذات بعد وا´د وإنما الهیÜكل التنظيمیة ا)  معلومات
  . وهي المصفوفات والش	بكات وتنظøت الخلا� الحیة المرتبطة ب�س	یج الإتصالات

0ٔساس	یا وÉما في óشر تطبیق  :  التعليم والنوعیة والتثقEف- 3 التعلøت والتوعیة دورا  تؤدي óشاطات 
التوعیة �جÔعیة بثقافة الإدارة الإلكترونیة  العاملين كما تعد    الإدارة الإلكترونیة سواء ;لى مس	توى المواطنين 0ٔو

التكZولوجEا الجدیدة، أ$مر ا ي یتطلب تظافر الجهود من 0ٔ&ل ز�دة وعي الجمهور  م�طلبا 0ٔساس	یا Wلتحول نحو
  . وتعز1ز �س	تعداد النفسي والسلوكي Wلمعنیين لمواjة هذا التحول 

ا~تمویل يمكن من إجراء صیانة دوریة وتدریب  إن توافر مس	توى مZاسب من    المتطلبات المالیة:  ب/ 
  . الكوادر والإداریين والحفاظ ;لى مس	توى ;ال من تقديم الخدمات

الKشریة ج/   0ٔي   :المتطلبات  النDاح في  لتحقEق  التي يمكن اسF¶رها  الموارد  0ٔهم  الKشري  العنصر  یعد 
0ٔنه ذو  nإذ ی  مشروع، ذ الإلكترونیة،  ا ي   عد الم�شÜٔ للإدارة الإلكترونیة فهو0ٔهمیة Áلغة في تطبیق الإدارة 

إ~يها، و;لیه فإن الإدارة الإلكترونیة تتطلب توافر   اكFشفها ومن ثم طورها وسخرها لتحقEق 0ٔهدافه التي یصبو
  0ٔ1رقى الكوادر والكفاءات الرقمیة من محللين ومبرمجين و�يرهم في .شغیل هذه التقZیات الإلكترونیة. 

يجب 0ٔن تتوافر .شریعات مZاس	بة Wلتحول إلى الإدارة الإلكترونیة من    :والقوانين   د/ المتطلبات الFشریعیة 
mلال تطو1ر الFشریعات واWلوائح المؤسسة بغرض تKس	یطها وتوفEقها مع مق�ضیات التعامل الإلكتروني ;بر وسائل 

  . یةالإلكترون  ]كZولوجEات المعلومات والإتصال، وهذا یتطلب ثورة .شریعیة لحمایة المعاملات

تعتمد هذه المتطلبات ;لى الب�Eة التحتیة للإدارة الإلكترونیة و.شمل تطو1ر    :هـ/ المتطلبات الفZیة والتقZیة

وبیاÇت  و0ٔنظمة  حواس¼ب  من  الملائمة  الرقمیة  التكZولوجEا  توفير  إلى  Áلإضافة  الإتصالات،  ش	بكة  وتحسين 

 
  .22العمودي مEنة، نفس المرجع السابق، ص  1
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الوس	ی[ وأ$داة في  دون أ$دوات التقZیة الإلكترونیة فه6يو�رمجیات، Áلإضافة إلى 0ٔن الإدارة الإلكترونیة لا تقوم 
  1ید الإدارة لتنفEذ 0ٔدوارها. 

  المؤسسات الجزاuریة المحور الثاني: معالم التحول الرقمي في  

تعُدّ الإدارة الإلكترونیة ²ٔ´د م�طلبات الحداثة والتطور ا ي Âشهده العالم الیوم، وذn من mلال تÜٔثيرها  
;لى فعالیة المؤسسات الحكومEة، وقد سعت الجزاuر بدورها إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة لاس	ø من mلال 

شاریع الكبرى التي 0ٔ;دتها وزارة البرید و]كZولوجEا ، وا ي یعد من الم 2013تجس	یدها لمشروع الجزاuر الإلكترونیة  
العام   من  بدایة  والإتصال  إلى   2009الإ;لام  إضافة  وإدارات عمومEة  مؤسسات  شملت  .شاورات  إطار  في 

م�عاملين اق�صادیين عمومEين وخواص، ومن هذا المنطلق 1رمي هذا البرÇمج الإستراتیجي إلى الإسراع في .ش¼Eد  
والإق�صاد الرقمي في الجزاuر من mلال تعميم اس	ت¾دام التكZولوجEا الحدیثة في كافة القطا;ات مجتمع المعلومات  

  (المؤسسات، الإدارات العمومEة، قطاع التربیة والتعليم).  

  ) محورا رئ¼س	یا وتتلخص هذه المحاور في: 13ویعتمد مشروع الجزاuر الإلكترونیة ;لى ثلاثة عشر (

 الإ;لام والإتصال في الإدارة العمومEة. .سریع اس	ت¾دام التكZولوجEا  -

 .سریع اس	ت¾دام ]كZولوجEا الإ;لام والإتصال في الشركات.  -

تطو1ر ا$Íلیات والإجراءات التحفيزیة الكفE[ �تمكين المواطنين من الإس	تفادة من تجهيزات وش	بكات   -
 الإ;لام والإتصال. 

 المناس	بة. دفع تطو1ر الإق�صاد الرقمي من mلال تهیئة الظروف   -

 تعز1ز الب�Eة أ$ساس	یة للإتصالات ذات التدفق السریع وmدمات ;الیة الجودة.  -

 تطو1ر الكفاءات الKشریة من mلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكو1ن.  -

 تدعيم ثلاثیة البحث والتطو1ر والإبتكار.  -

 ]ثمين التعاون ا�ولي في مجال ]كZولوجEا الإ;لام والإتصال.  -

 
  . 23المرجع نفسه، ص  1
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Íلیات ال  -   1تقEيم والمتابعة. وضع 0

  2نماذج عن الخدمات الإلكترونیة في قطاع ا�اmلیة:   - 0ٔ 

قامت وزارة ا�اmلیة والجما;ات المحلیة وا~تهیئة العمرانیة في الجزاuر بتطبیق �رÇمج م�علق �رقمنة الخدمات  
لیة الإتصال والتواصل الإداریة من mلال توفير الوسائل التكZولوجEة والبني التحتیة الإلكترونیة اللازمة في عم 

  بين الإدارة والمواطن و.شمل الإنجازات التالیة: 

هو نظام رقمي یتضمن كل العقود المسÀ ]DسDلات الحا¿    اóٕشاء السDل الوطني ا$ليٓ Wل�ا¿ المدنیة:   - 1
ال  وكذا  الإداریة،  وملحقاتها  Áلب��ت  و1رتبط  تدو1نها  یتم  التي  التصحی�ات  0ٔو  والتعدیلات  بعثات المدنیة 

ا�بلوماس	یة وا�واuر القZصلیة، كما 0ٔنه سجل 1ربط بين المؤسسات العمومEة المحلیة لاس	ø المصالح المركزیة لوزارة 
  العدل. 

من 0ٔهم النتائج التي 0ٔنتجها هذا السDل هو تخفEف عبء وتنقل المواطن إلى الب�یة أ$صلیة لاس	تخراج  
المتضمن إعفاء المواطن من   2015یولیو  27المؤرخ في    204-15ي رقم  و7ئقه بناءا ;لى ما تضمنه المرسوم التنفEذ 

  تقديم و7ئق الحا¿ المدنیة. 

ا ي يحدد قائمة   14/75وفي هذا الإطار تم إصدار مرسوم تنفEذي 1رقم  تخفEض الو7ئق الإداریة:    - 2
نه رفع الضغط والتو]ر ;لى وثیقة، هذا من شÜٔ   14وثیقة إلى    28و7ئق الحا¿ المدنیة ا ي نص ;لى التقلیص من  

  المواطن والموظف الإداري في 0نٓ وا´د. 

ومن 0ٔهم نتائج عملیة .سهیل الإجراءات الإداریة بعد ما تم تقلیص و7ئق الحا¿ المدنیة، 0ٔضیفت إجراءات  
  0ٔخرى مäل تمدید صلاحEات بعض الو7ئق الإداریة، واش	تملت ;لى و7ئق الحا¿ المدنیة: 

وذn �تمدیده إلى مدة صلاحEة عشر س	نوات مقارنة بما كانت ;لیه س	نة    لاد:مدة صلاحEة عقد المی -
 وا´دة. 

التي ;دلت من 0ٔ&ل صلاحEة �ير محددة بعدما كان محددا ب�س	بة وا´دة    مدة صلاحEة عقد الوفاة: -
 وهو 0ٔقرب إلى المنطق zون 0ٔن الحا¿ لن تتغير إلى ´ا¿ 0ٔخرى.

 
ة رطاس ف�ی�ة، فرطاس ف�ی�ة، فرطاس ف�ی�ة، عصرنة الإدارة العمومEة في الجزاuر من mلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسين mدمف 1

  .317، ص 2016، 02، ا�ý 15، العدد مج[ �ق�صاد الجدیدالمواطنين،  
، مذzرة تخرج، &امعة ا�كتور مولاي طاهر، كلیة -الإدارة الإلكترونیة نموذ&ا–زاuر  محمد غزلي، التوjات الجدیدة في إدارة الجما;ات المحلیة في الج  2

  . 138، ص 2020-2019الحقوق والعلوم الس	یاس	یة، سعیدة، 
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التصدیق:  - 3 Wلمواطن من 0ٔ&ل التصدیق ;لى كل الو7ئق المصورة    إلغاء  وهو ا ي كان يمثل عق�ة 
وا ي Âسعى إلى إلغاء أ$حكام التنظيمیة المتعلقة   363-14طبق أ$صل، فتم بذn إصدار مرسوم تنفEذي رقم  

  Á1لتصدیق. 

البیومتري:  - 4 استراتیج   النظام  0ٔهداف  0ٔهم  والسفر  الهویة  و7ئق  عصرنة  عملیة  الجزاuر .شكل  یة 
الإلكترونیة zون هذا المشروع * إيجابیات ;دیدة تعود Áلنفع ;لى المواطن الجزاuري وذn من mلال تطبیق نظام 

  وطني Wلتعریف الإلكتروني ا ي 1ر]كز ;لى ثلاث محاور 0ٔساس	یة وهي: 

 إصدار بطاقة التعریف الوطنیة الإلكترونیة البیومتریة.  -

 الإلكتروني البیومتري. إصدار جواز السفر  -

 2إصدار رخصة الس	یاقة البیومتریة.  -

  من mلال هذه الخدمات يمكن Wلمواطن:  mدمات عن بعد:  - 5

تحمیل وطبا;ة �سF¶رات ا.تلفة التي تطلبها المصالح الإداریة في ملفات ورقEة ما مäل اسF¶رات   -
 السفر الإس	تعDالي. جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریة واس	Ôرة طلب جواز 

الخاص ( - المیلاد  بتقديم الحصول ;لى عقد  المقيمة Áلخارج  خ) م�اشرة ;بر 12تمكين الجالیة الجزاuریة 
 mدمة أ$نترÇت والحصول ;لى المثلیة ا�یبلوماس	یة 0ٔو القZصلیة المسDل فيها. 

د یتعرض لها المواطن  إرسال الشكاوي العرائض والإخطارات المتعلقة Áلممارسات البيروقراطیة التي ق -
 في تعاملاته مع المصالح التابعة Wلوزارة من ولا�ت، دواuر، ب��ت. 

كإجراء تجریبي مع بقاء    2016حEث بد0ٔ العمل بها مؤخرا في مارس  الFسجیل الإلكتروني لقر;ة الحج:    - 6
كان دون ا هاب إلى إمكانیة الFسجیل التقلیدیة معمول، حEث يمكن Wلمعني 0ٔو 0ٔ´د 0ٔقرÁئه .سجی5 من 0ٔي م

  الش	باك. 

)  HpحEث كان یعتمد في السابق ;لى نظام ممركز Áس	تعمال j0ٔزة نوع (رقمنة و7ئق البطاقة الرمادیة:    - 7
ونهایة طرفEه موجود في بعض أ$ماzن فقط (الولا�ت وا�واuر الإداریة Áلعاصمة)، 0ٔما لاحقا تم اس�Fدال ما كان  

 
 49العدد    مكرر، الجریدة الرسمیة،  25، المادة  20- 70المعدل والمتمم لñٔمر رقم    02014ٔوت    09المتعلق Áلحا¿ المدنیة المؤرخ في    08-14قانون رقم    1

  . 04، ص 02014ٔوت  20الصادر بتاريخ 
  .  141-140محمد غزلي، مرجع سابق، ص ص  2
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توي ;لى قوا;د بیاÇت mاصة Áلبطاقات الرمادیة تتصل به ´اس	بات موجودة م�وفرا Àش	بكة اتصال عن بعد يح 
;لى مس	توى الب��ت وكذn ;لى مس	توى  ا�رك الوطني ا ي Âس	تعملها في ´ا¿ التÜكٔد والمراق�ة وبذn فهذه 

نت  العملیة قد حققت نجا´ا zبيرا بتقلیص الوقت المس	تغرق في اس	تخراج هذه الوثیقة ونقص الضغط ا ي كا 
  1.]تميز به المصالح ا.تصة

من mلال ش	بكة داmلیة تتضمن �رامج معینة یتم �عÔد  تطو1ر عملیة الإتصالات 0ٔثناء الإنت¾اÁت:   - 8
[ 7نیة من  [ 0ٔولى ثم كمر́ ;ليها 0ٔثناء �نت¾اÁت بحیث نتكفل بنقل المعلومات والإحصائیات بين الب��ت كمر́

 ا�واuر إلى الولا�ت. 

أ$mير تجمیع النتائج ;لى المس	توى المركزي Áلجزاuر العاصمة وهوما 0ٔدى إلى توفير الكäير من الجهد    وفي
  والسر;ة في إیصال المعلومات في الوقت المناسب. 

الإلكتروني:    - 9 ا�واuر التراسل  ]زوید  ;لى  یعمل  الإلكتروني  Áلبرید  mاص  موقع  تنص¼ب  تم  حEث 
  الإلكتروني، حEث یتم إرسال الرسائل الرسمیة إلكترونیا م�اشرة إلى الجهة المعنیة. بخدمات البرید  

من 0ٔ&ل تجس	ید ´لم "الب�یة ا zیة" هذا أ$mير ا ي سعت إلیه وزارة ا�اmلیة  الب�یة ا zیة:    - 10
راق واس�Fدالها وعملت ;لى اóٕشائه وتعميمه ;لى Áقي ولا�ت الوطن في 0ٔسرع وقت ممكن وذn بتودیع عهد أ$و 

Áلحواس¼ب ا$Íلیة وتوفر الإدارة ;لى أ$رش	یف الإلكتروني، Áلإضافة إلى الت¾لص من محدودیة الزمن والمكان 
لحفظ جمیع الخدمات ;لى الوسائل التكZولوجEة الحدیثة Çهیك عن الشفافEة لتخفEض ´دة النزاع الناش	ئة بين 

  2الطرفين في الإدارة الQس	یكEة. 

  الإلكترونیة في بعض القطا;ات:   الإدارة  - ب 

 :والمواصلات البرید  بقطاع  الإلكترونیة  الإدارة  من    mدمات  العدید  والمواصلات  البرید  قطاع  یقدم 
الخدمات عن بعد Wلمس	تفEد1ن منها، و;لى الرغم من الصعوÁت المطرو´ة فإنه Âسعى إلى تطو1رها،  

الحساب الجاري عن بعد (mدمة  - لي لñٔموالالسحب ا$ٓ - ومن �0ٔرز هذه الخدمات: الحوا¿ الإلكترونیة
 .3، تحویل أ$موال عن طریق وسترن یونیون) m ،ccpدمة 1530

 
  .143-142المرجع نفسه، ص ص   1
  .145-144محمد غزلي، مرجع سابق، ص ص  -2
، &امعة مج[ التنمیة و�ق�صاد التطبیقيوهیبة خäيري، نورة بو;لاقة، فؤاد عنون،  دور الإدارة الإلكترونیة في تحسين وتطو1ر العمل الإداري،    -3

 �ýی[، ا	75، ص  2020، 04المس.  
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 :عيÔالإج الضمان  بقطاع  الإلكترونیة  الإدارة  الضمان �جÔعي    mدمات  إطار إصلاح مZظومة  في 
ل نظام البطاقة  وعصرنة الإدارة وتKس	یط إجراءات الخدمة شرعت وزارة الضمان �جÔعي في اس	تعما

س	نة   بها  العمل  بد0ٔ  والتي  الشفاء  بطاقة  بعض    2007الإلكترونیة وهي  ;لى  البدایة  في  واق�صرت 
أ$مراض   من  یعانون  ا 1ن  وأ$ش¾اص  Áلمتعاقد1ن  معینة  ف«ات  قد مست  0ٔولى  كتجربة  الولا�ت 

جمیع المؤمZين اجÔعیا،   المزمZة لیتم تعميمها بعد ذn بهدف توفير نظام ا�فع من ق�ل أ$دویة لفائدة
حEث 0ٔصبح Áلإمكان تقديم بطاقة الشفاء مرفوقة بوصفة طبیة للإس	تفادة من نظام ا�فع وذn ;لى  

 مس	توى 0ٔي صیدلیة م�عاقدة مع الضمان �جÔعي. 

 :¿العدا الإلكترونیة بقطاع  الجزاuر في إطار عصرنة قطاع العدا¿ بما یÔشى وعصر    mدمات الإدارة 
اس	ت�داث    2003]كZولوجEات الإ;لام والإتصال وmاصة الإ;لام ا$ليٓ، فقد شهدت 0ٔواخر نوفمبر  

لإ;لام المواطنين �كل óشاطات وزارة العدل بما فيها مختلف المسابقات وداmل   موقع إلكتروني مو&ه
 هذا الموقع تو&د 0ٔیضا النافذة القانونیة.

  .لسوابق العدلیةW شاء مركز وطنيóٕشاء بوابة القانون، اóٕ1ا 

 :¿دمات الإدارة الإلكترونیة لمن�ة البطاm  مج لمرافقة طالبي العمل ٔ$ولÇة البطا¿ هي �ر�Zمرة و    م
[ بحثهم عن عمل 0ٔثناء مر́ WلFشغیل كمؤسسة مسؤو¿ عن  . تحفيزهم و التكفل بهم  الوكا¿ الوطنیة 

تنظيم   ;لى  منها  حرصا  الرقمیة  المنصة  هذه  بتطو1ر  قامت  المن�ة،  من  الإس	تفادة  إجراءات  .س	یير 
;لى   المر�د1ن  لجمیع  الصحیة  الوقایة  و  العمل  طالبي  مع  ا$نيٓ  الإتصال  المحلیة  العملیة،  الملحقات 

  W .2لFشغیل

  المحور الثالث: الت�د�ت والمعوقات 

إن الت�د�ت التي توا&ه الاóٕسان عند 0ٔدائه ٔ$ي مجهود هي 0ٔمر طبیعي، ولكي يحقق هدفا معینا فإن  
الوصول الى ذn الهدف یتطلب تجاوز ت9 المسافة الإفتراضیة التي تفص5 عنه، وهذه الجهود هي التي ]كفل 

  تجاوز العق�ات تت�دد من mلالها مقدار النDاح والفشل في أ$داء. 

  تحد�ت تطبیق الإدارة الإلكترونیة : 0ٔولا 

 
  . 76وهیبة خäيري، نورة بو;لاقة، فؤاد عنون، مرجع سابق، ص  1
  .20/08/2022، �ريخ التصفح: /https://minha.anem.dz البطا¿، الموقع الإلكتروني: الوكا¿ الوطنیة WلFشغیل، م�Zة  2
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  من بين 0ٔهم المكFس	بات ما یلي: المكFس	بات:  - 0ٔ 

 . ویقصد به سهو¿ انتقال المعلومات بين ا�واuر الحكومEة والإدارات ا.تلفة: رفع مس	توى أ$داء  -

 . وÁلتالي الثقة بص�ة المعلومات والبیاÇت المتباد¿ س	تكون مرتفعة: ز�دة دقة البیاÇت  -

بفضل المعلومات ا.زنة في jاز الكمبیو]ر .س	تطیع الإدارات الحكومEة    :تقلیص الإجراءات الإداریة  -
0ٔن تقلص من أ$عمال الورقEة، كما 0ٔن الإدارات الحكومEة .س	تطیع 0ٔن تحصل ;لى الو7ئق المطلوبة  

 . ون ]كلیف المواطنين المشقةمن مصدرها د

الKشریة  - Wلطاقات  أ$مäل  وتوظیفها   :الإس	ت¾دام  اس	ت¾داÉا  سهو¿  مع  معلومات  قا;دة  وجود  إن 
إلكترونیا و]زوید الجهات ا.تصة في كل مكان، كلها عوامل .سا;د ;لى توجEه الطاقات الKشریة، 

ال  الوقت والإعÔد ;لى  الاóٕسان وفي  فإن الإسF¶ر في  الإرتقاء نحو  ولهذا  عناصر الKشریة یؤدي إلى 
  . المس	توى الرفEع 

كما 0ٔن توظیف التكZولوجEا الحدیث یقصد به تقديم mدمات حكومEة راقEة Wلمواطنين س	تحقق نتائج  
  :Áهرة في المس	تق�ل في اýالات التالیة 

  حEث توفر ما یلي: 1في مجال الثقافة والتعليم والبحث العلمي والتكZولوجEا:   - 1

 .ير فرص 0ٔفضل Wلتعليم �كافة مس	تو�تهتوف -

 . توفير فرص Wلتدریب المس	تمر في كافة اýالات -

 . توفير فرص Wلمشاركة �Áراسات وأ$بحاث العلمیة والتكZولوجEة  -

 . الإسF¶ر أ$مäل لنتائج أ$بحاث وا�راسات -

 . أ$بحاث والمك�بات العالمیةإ�´ة المعلومات العلمیة والتكZولوجEة الحدیثة بصورة فوریة من مراكز  -

  . توفير المرونة المطلوبة Wلتخطیط أ$مäل لمتطلبات سوق العمل -

  : في مجال الإتصالات  - 2

Íلیة -  . إنجاز المعاملات الحكومEة Wلمواطنين بصورة فوریة 0

  . تحقEق قدر 0ٔكبر من ´ا¿ الرضا �ى المواطنين  -

 
حمد خضر، ماهیة الحكومة الإلكترونیة،   1   . 26-25، ص ص 2009، نوفمبر 07، العدد مج[ ;لوم و]كZولوجEا0ٔ
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  :  في مجال الإ;لان وا�;ایة والإ;لام   - 3

 . الس	یاسة الإ;لامEة عن طریق اóٕشاء واjة إ;لامEة ل�و¿ ;بر الش	بكة العالمیة للإنترنت تعز1ز   - 

  تعز1ز الشفافEة من mلال إ�´ة الإطلاع ;لى المعلومات والبیاÇت.  - 

  : في مجال ]نمیة الموارد الKشریة   - 4

 . �وليقدرة الموارد الKشریة ;لى التفا;ل الإيجابي مع اýتمع ا اóٕشاء الوعي العام ونمو -

  . ز�دة قدرة اýتمع ;لى تنویع مصادر ا�mل القومي -

  : في مجال تعز1ز 0ٔهداف ا�يمقراطیة   - 5

 . سهو¿ اس	تطلاع الر0ٔي وتحدید �تجاهات - 

 . تحقEق الإتصال المباشر مع المواطنين - 

  . تفعیل ا�ور الرقابي Wلمواطنين - 

الإيجابیات والمكFس	بات العدیدة للإدارة الإلكترونیة  Áلرغم من  :  نقائص تطبیق الإدارة الإلكترونیة   - ب 
  :إلا 0ٔن هناك بعض النقائص التي ]تمثل Àشكل ;ام في

 . سهو¿ اmتراق أ$نظمة و;دم وجود ضماÇت لسریة و0ٔمن المعلومات -

 التÜثٔير السلبي ;لى معدلات التوظیف في بعض القطا;ات والتخصصات وارتفاع óس	بة البطا¿.  -

 . المواطنين Áلعز¿ واف�قارهم Wلعلاقات الاóٕسانیة شعور  -

  . ;دم قدرة قطا;ات اýتمع من التعامل معها نظرا لارتفاع óس	بة أ$مEة وmاصة أ$مEة الإلكترونیة -

  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة :  7نیا

الب¼«ة التي تعمل في يجابه تطبیق الإدارة معوقات وعراقEل مختلفة ت�Fا1ن من نموذج إلى 0خٓر، تبعا لنوع  
  1محیطها، وعموما يمكن التطرق إلى بعض الت�د�ت التي ]كاد تعترض �0ٔلب �رامج الإدارة الإلكترونیة في ما یلي:

 
الجزاuر، مذzرة ماجس	تير في العلوم الس	یاس	یة والعلاقات عشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونیة في ]رش	ید الخدمة العمومEة في الو. م. 0ٔ و   1

، الس	نة ا�ولیة: تخصص ا�يمقراطیة والرشادة، &امعة مZتوري قس	نطینة، كلیة الحقوق والعلوم الس	یاس	یة، قسم العلوم الس	یاس	یة والعلاقات ا�ولیة
  . 38، ص 2009/2010الجامعیة: 
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  :  المعوقات الإداریة 0ٔ/  

 . ضعف التخطیط والت�س	یق ;لى مس	توى الإدارة العلیا  - 

 . ]كZولوجEا المعلومات والإتصالاتغیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة ÀشÜنٔ اس	ت¾دام  - 

 . المس	تو�ت الإداریة والتنظيمیة واعÔدها ;لى 0ٔسالیب تقلیدیة ومحاربة ا~تمسك بها - 

التقZیات الحدیثة خوفا ;لى  -  تبرز ضد تطبیق  العاملين التي  المنظمات من طرف  التغیير في  مقاومة 
  . مZاصبهم، ومس	تق�لهم الوظیفي

  :   یة المعوقات الس	یاس	یة والقانون ب/ 

 . الإدارات الإلكترونیة غیاب الإرادة الس	یاس	یة الفا;[ وا�اعمة لإ´داث نق[ نوعیة في التحول نحو -

  ;دم وجود ب¼«ة عمل إلكترونیة محمیة وفق 0ٔطر قانونیة.   -

  1و]تمثل في:: معوقات مالیة وتقZیة - 3

 . ارتفاع ]كالیف تجهيز الب�Eة التحتیة للإدارة الإلكترونیة -

الإدارة ق[   - لبرامج  التقZیة  الصیانة  ومشكل  الإلكترونیة،  الإدارة  لمشاریع  ا.صصة  المالیة  الموارد 
  . الإلكترونیة

  : ويمكن تحدیدها في ا$تيٓ: عوقات الKشریة الم- 4

 . أ$مEة الإلكترونیة �ى العدید من الشعوب النامEة، وصعوبة التواصل ;بر التقZیة الحدیثة -

 . التكوی�Eة ورسكلة موظفي الإدارةغیاب ا�ورات  -

 . الفقر وانخفاض ا�mل الفردي 0ٔدى إلى صعوبة التواصل ;بر ش	بكات الإدارة الإلكترونیة -

لول محل الاóٕسان -  . إشكالات البطا¿ التي يمكن 0ٔن تنجم عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة، و́

�ى الجیل ا ي تعود ;لى 0ٔسالیب  ، mاصة  التخوف من التقZیة و;دم الإق�ناع Áلتعاملات الإلكترونیة -
  الإدارة التقلیدیة. 

  الخاتمة: 

 
  . 40-39نفس المرجع السابق، ص ص  1
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نق[    تمثلالتحول الرقمي والإدارة الإلكترونیة    ]كZولوجEا المعلومات و90ٔرها في  هكذا إذن يمكن القول 0ٔن
 حضاریة وثقافEة Wلمجتمعات یFسع نطاق تÜثٔيرها ل¼شمل كافة الجوانب الس	یاس	یة والإق�صادیة والإجÔعیة، فه6ي 

تمثل 0ٔسلوÁ &دیدا لتجس	ید إدارة عصریة وشفافة محررة من كافة الاzٕراهات والتصرفات البيروقراطیة، فإنتاج 
المعلومات و.شغیلها وتداولها والإس	تفادة منها في اتخاذ القرارات وتحقEق أ$هداف 0ٔصبح محورا حقEقEا لاهÔمات 

  الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة.   الإدارة الجدیدة، كما 0ٔنها 0ٔ´دثت تـــحولا تدريجیا من

و;لEـــــــه Âس�ــــــــلزم ;لى المؤسسات في الجزاuر البحث عن الوسائل والتقZیات المتبعة لملائمة لFس	یير 
0ٔبی�تهم وÁٔ$خص .س	یير مواردهم الKشریة، ولن یتحقق هذا إلا بتوفير ب�Eة تحتیة م�طورة من ش	بكات المعلومات 

ت وتطبیقاتها ²ٔداة �عم التحول نحو الرقمنة و]كون سه[ النفاذ وبتكلفة معقو¿ لFشغیلها ;لى نطاق والإتصالا
دة  0ٔوسع للإدارات، وتعتبر ]كZولوجEا المعلومات هي المسؤو¿ عن التلاؤم  وتماسك الإدارات والمؤسسات zو́

  ئاتها ومواردها الKشریة. وا´دة، فه6ي التي يمكن بواسطتها mلق رقابة ;لى أ$óشطة ا.تلفة لهی 

وÁلتالي يمكن 0ٔن نعتبر 0ٔن التحول الرقمي ذو 0ٔهمیة Áلغة في وق�نا الحاضر، ٔ$نه الحل الوحEد لاس	تكمال 
عصرنة الFس	یير إلكترونیا، وكما لاحظنا فإنه  تو&د  ;دة  إشكالیات  تعیق  هذا التحول في  الجزاuر،  نجد  منها   

ثقا یبقى عمل المادیة والKشریة  وغیاب   0ٔن  الرقمنة، Áلإضافة إلى ;دم الجاهزیة، ولهذا يجب  فة اس	ت¾دامات 
الوزارات الوصیة المعنیة متمحور حول إقامة نظام التحول الرقمي وإرساءه وفقا لمعایير الجودة من 0ٔ&ل اس	تمرار 

لإنجاح  هذا  ا~نمط    التغير نحو الرقمنة بطریقة مZاس	بة حسب الإمكاÇت المتا´ة، و n  وجب  ]كاتف  الجهود  
  من  الFس	یير الإلكتروني. 

ومن  0ٔ&ل  رفع فعالیة  الرقمنة  في  المؤسسات Áلجزاuر  تم اقتراح  بعض  التوصیات لتDاوز 0ٔهم العق�ات  
   وهي كما یلي: المؤسسات0ٔمام نجاح التحول الرقمي في ت9  ´ائلا والنقائص التي تقف

[ یتم التقEيم  العمل ;لى الإنتقال نحو   - 1 الرقمنة Áلتدرج ;بر مرا´ل مدروسة، بعد نهایة كل مر́
 والتقويم ق�ل الإنتقال إلى المرا´ل الموالیة. 

وفق   - 2 و]كEیفه  تÜهٔی5  تعني  بل  الKشري،  المورد  إلغاء  تعني  لا  ورق  بدون  وإدارة  الرقمنة 
في الإنخراط  ق�ل  وÁلتالي،  الإلكترونیة،  الإدارة  تفرضها  التي  الرقمنة  المتطلبات  عملیة   

والFس	یير الرقمي لا بد من تدریب وتطو1ر ذn المورد الKشري ;لى كل ما یتطلبه هذا  
 الشكل التنظيمي الجدید Wلمنظمات. 
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التطو1ر   - 3 عملیات  في  عصریة  Í²لیة  الفعلیة  الإلكترونیة  الإدارة  0ٔسس  ]رس	یخ  0ٔ&ل  من 
 لتحول الرقمي. الإداري، لا بد من توفير الب�Eة التحتیة الضروریة لإنجاح ا

الجزاuریة لإنجاح مسعى الرقمنة، وذn   المؤسسةضرورة التغیير في نمط القEادة الإداریة في   - 4
من mلال الت¾لي عن ا~نمط الهرمي الر0ٔسي في السائد في الإدارة التقلیدیة إلى نمط التنظيم  

 الFشاركي القائم ;لى م�د0ٔ ا�يمقراطیة في العمل الإداري. 

 عن التحول الرقمي Áلإضافة إلى ضرورة تطو1ر الإدارة الإلكترونیة.   ضرورة ;دم التراجع - 5

الإس	تفادة من مرا´ل أ$زمات مäل &ائحة zوروÇ من 0ٔ&ل تطو1ر الب�Eة التحتیة الإلكترونیة  - 6
 الخاصة Áلرقمنة. 

في   - 7  ]Dالمس والKشریة  المادیة  النقائص  كافة  لحصر  شام[  إحصاء  بعملیة  القEام  ضرورة 
 المؤسسات.

 رة ]كو1ن لجان م�ابعة تقZیة لمراق�ة عملیة التحول الرقمي ولمعالجة العق�ات في حEنها. ضرو - 8

العمل ;لى óشر ثقافة الرقمنة �ى الكوادر الKشریة في المؤسسات mاصة في الإدارات التي   - 9
 یغلب ;ليها الطابع التقلیدي WلFس	یير. 

 0ٔدوات و0ٔسالیب الرقمنة. ضرورة تÜهٔیل وتطو1ر المورد الKشري لیتDاوب Àسر;ة مع  - 10

 ضرورة  الت�س	یق بين مختلف الوزارات المعنیة Áلتحول الرقمي في المؤسسات. - 11

[ أ$زمات فقط لتطو1ر الرقمنة، بل يجب 0ٔن 1كون أ$مر  - 12 ;دم حصر الإس	تفادة من مر́
 بصفة دائمة ومس	تمرة.

لFشمل - 13 الرقمنة  اس	ت¾دامات  وتوس	یع  لترس	یخ  م�طورة  تحتیة  ب�Eة  توفير  جمیع    ضرورة 
 المؤسسات الجزاuریة. الوظائف والخدمات في 

  ضرورة الإس	تفادة من تجارب ا�ول التي س	بق�نا في هذا اýال.  - 14

  قائمة المصادر والمراجع: 

  القوانين: 
  25، المادة  20-70المعدل والمتمم لñٔمر رقم    0ٔ2014وت    09المتعلق Áلحا¿ المدنیة المؤرخ في    08-14قانون رقم   - 1

  . 0ٔ2014وت  20الصادر بتاريخ  49الجریدة الرسمیة، العدد  مكرر، 



� �
{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{� �

�íè†ñ]ˆ¢]�l^Š‰ö¹]�»�l^Úç×Ã¹]�^éqçÖçßÓi�ØéÃËi�
��^qƒç´_�íéÞæ�ÓÖý]�ì…]�ý] �
�

 

 

 

 

57 

‚×�]�E03�KD�‚{{{ÃÖ]�E02D �

á]çq2022K�E”III39KI58D 

  الك�ب: 
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2011 . 

الحدیث Wل�شر والتوزیع،  ، أ$ردن: ;الم الك�ب الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري،  صدامخماÂس	یة  - 3
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