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ال ستق ول20/01/2020: ريخ  شر01/05/2020:ريخ الق 06/2020/ 20:ريخ ال

:ملخص
ٔكثر من عقد من الزمن، وتحدیدا في  ذ  بير رقمنة الإدارة العامة لتعویض الوقت الضائع في هذا 2009م اولت الحكومة شكل 

ال، وقد تم إطلاق خطة  ر الإلكترونیة "ا صاد الرقميللاندماج في مجتمع " 2013الجزا ق .المعلومات و
ول ك بتكارات في  تها، و في  صاد ادة التفكير في اق لى إ برت الحكومات  ٔ ٔزمة العالمیة التي  ا إن التغيرات الجاریة، سواء كانت ا وج

ٔن ً للإدارة العامة، التي يجب  شكل تحد ة،  سار ع بعضها البعض بوتيرة م اة وعمل المعلومات والاتصالات التي ت ستمرار مع طریقة ح ف  تتك
لمواطن، ولا كابح نهٔا بيروقراطیة ولا مصدر قلق  ان المتقدمة، ولم تعد الإدارة العامة توصف ب ذري في الب ث وقع تحول  نمو المواطنين، ح ة 

صاد .ق

ة اح ة، نجاز، خطیط، الت العامةالإدارة:كلمات مف .الخدمة العموم
Abstract: :

More than a decade ago, specifically in 2009, the government largely attempted to
digitize the public administration to make up for lost time in this area, and the
"Electronic Algeria 2013" plan was launched to integrate into the information society
and the digital economy.

The changes taking place, whether the global crisis that has forced governments to
rethink their economies, and innovations in information and communications
technology that are following each other at an accelerated pace, pose a challenge to
public administration, which must constantly adapt to the way of life and the work of
citizens, where a fundamental shift has occurred in Developed countries, where public
administration is no longer described as a bureaucracy, a source of concern to the
citizenry, and no restraint on economic growth.
Key words: Administration publique, planification, réalisation, fonction publique.
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1 ،ٔ ون تیارتكلیة الحقوق والعلوم ٔستاذ محاضر  ن  امعة  ر(السیاسیة ـ  mohamed.belfedel@univ-tiaret.dz، )الجزا
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:مقدمة
لمقارنـة بجيرانهـا المغـاربیين،  المیا وحتى  شكل رهیب في مجال الرقمنة  لفة  ول المت ر من ا تعد الجزا

ذ  سمى 2009استعانت م ة  ر الإلكترونیة "بخطة طمو ، وكان الهدف منها رقمنة كل من الإدارة و "2013الجزا
صاد دیث الإدارة العامة والنظـر في معـدل إنجـاز . ق ذة لت اقشة الإجراءات المت والغرض من هذا المقال هو م

ات التي تحول دون استكمالها ة والعق اقش في هذه الورقـة البحثیـة تحـدیث الإدارة العامـة وفقًـا وس .الخطة المنته
معـدلات الإنجـاز لجمیـع محـاور خطـة NMP1لمبادئ  ذة لرقمنة الإدارة وكذ لإجراءات المت شهد  س وسوف 

ـر الإلكترونیـة" ــام " الجزا ــبر . 2018كــما هـو مقـدر في  ٔهمیـة بوابـة الخــدمات العامـة  حث مــدى  ـيرا، سـ ٔ و
تهاء من عملیة المسح"المواطن"الإنترنت .والحواجز التي تبطئ 

ٔظهـرت  ریـة، الـتي  ات الإدارة الجزا یاق إصـلا يجاز سـ ٕ ٔولاً  ستعرض في إطار منهج وصفي تحلیلي  وس
صادیة ق تمع وضرورات التنمیة  طلبات ا ٔمام التطورات العالمیة، وم وما هي المبادئ العامة الجدیدة التي . روداً 

ر في العدید من إداراتها معدل الإنجاز . تعتمدها الجزا طط لها لرقمنة الإدارة وكذ شير إلى الإجراءات ا نیا س و
ات التي تحول دون استمرار العملیة.العام لإشارة إلى العق ي  ته .وسن

ٔول ات الإدارة العامة: المبحث ا ٔولویة في.سیاق إصلا ستقلال كانت ا ٔعقاب  ر هي بنـاء في  الجزا
ضـطلاع بهـا كانـت إضـفاء الصـبغة  الـتي تم  ات العـا لتالي فـإن الإصـلا ید سیادتها، و ٔ الوطنیة وت و ا

یة شترا یفه مع السیاسة  ك لى إدارة الجهاز الإداري الموروث و ریة  ـداث الجزا ٔ النظـرة بعـد  ، ثم تغيرت ت
ٔ .1988ٔكتور  لتين وت ستعرض المر . ثيراتهما في المطالب التالیةوس

ٔول ات الإدارة العامة : المطلب ا اصـة في .:1962/1990إصلا تقلال و سـ ما بعـد  سمت مر ا
ـلى المشـاریع العامـة لتصـنیع المركـز  ر  ات القرن الماضي في الجزا ـرس التخطـیط المركـزي القـرار . سبعی وقـد 

دة بير  نٔ تخصیص الموارد وز ش یـون وانهیـار . وقراطیة الإدارةالإداري  ٔزمـة ا ات القرن الماضي، مـع  وكانت ثمان
تمع من تلقاء نفسها صاد وا ق لى إدارة  و لانخفاض في. سوق النفط، سنوات الشك حول قدرة ا التـد

نت ٔدى إلى  ــا  ــة مم ــوة عمیق ــة ه ٔزم ــرق الإدارة في  ٔن تغ ــرر  ــن المق ــيم الســوق، وكان م ــاع في ق ٔول وارتف ــال ا ق
صاد .2للاق

تصــف  ولي الوضــع بفشــل الإدارة العامــة في م ٔظهــر تقرــر صــندوق النقــد ا ٔن  1990كــما  ، كــما لــوحظ 
ـدم فعالیــة عملیـة وضــع السیاسـات العامــة  شــغیل الإدارة و المركزیـة المفرطـة في صــنع القـرار، والتكلفــة العالیـة ل

كان الإصلاح الشامل  يمها؛  تها وتق ٔو توقعـات ومراق ، ولكن دون وضع رؤیة واضحـة  ً صاد البلاد ضرور لاق
لیة هجینـا . مستق ـالات شـ امًا، ما زلنا نلاحظ تقریبًا في جمیع ا ٔكثر من عشرن  فإنه بعد  لى ذ وكدلیل 

یة الموروثة والرٔسمالیة المفروضة شترا ٔ . من الإدارة بين  م و ل ا ة المحافظـة وتـد ٔنـه ٔن النز ـة  ر صـلتان 
رها لإدارة الحدیثة وسا ٔكثر تماسكاً تتعلق  دالها بتدابير  لغایة اس .من الصعب 

1nouveau management public (NMP)
ٔمال امعة سعیدة : ن مسعودة  رة ماستر  ر، مذ لى التنمیة المحلیة في الجزا یة  ٔم ٔزمة ا ر ا 67- 61ص ص . 2018ٔ 2
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ـر الإلكترونیـة" ــام " الجزا ــبر . 2018كــما هـو مقـدر في  ٔهمیـة بوابـة الخــدمات العامـة  حث مــدى  ـيرا، سـ ٔ و
تهاء من عملیة المسح"المواطن"الإنترنت .والحواجز التي تبطئ 
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ســمح نظــام الإدارة العامــة الجدیــدة  ــث  ات؛ ح بعی لــت في الســ ٔد لیبرالیــة الجدیــدة الــتي  إن مفهــوم ا
(NMP)كـون فعـالا ٔن  شرطـ  في الإدارة العامة وعملهـا فقـط  و ل ا هـو تحسـين 1.بتد والهـدف مـن ذ

ة  ٔعمال ودینام اء الإدارة العامة لتصبح مرنة وابتكاریة وإبداعیة ورائدة  سبة التكلفة في مقابل الخدمة، ویتم استد
ــلى الوســائل ــد البيروقراطیــة والتركــيز  ManagementByObjectives. بــدلاً مــن حصرــ نفســها في القوا

)MBO ( لى النتائج . ManagementByResults)MBR(2بدلاً من التركيز 
 ً ذهـا ـر ستمرار  ام  ستلزم الق طلبات السوق؛ مما  طابقة مع م كون م ٔن  طلبات الإدارة يجب  إن م

ـة مـن المـوارد ٔقـل كمیـة ممك ً بين الموارد والنتائج، مـع إنتـاج  ٔن الإدارة العامـة لا . وإ اء  ت تهـدف إلى جـني سـ
ة ير سوق دمة  ٔو إنتاج  ادة توزیع الموارد  ح وإنما لإ ٔر اریـة، . ا لال المسـاهمات الإج ٔن الإدارة تمول من  وبما 

ـلى  ـود دائمـة  ـة إلى فـرض ق لتالي الحا لجودة، و مًا  ٔقل اه ين  تمویل تجعل الموظفين العموم ود ا فإن غیاب ق
.الإنفاق العام

ٔزمـة والتضـخم المتفشيـ NMPلقد تم تقديمفي الواقع،  ـة ا لف ٔول مـرة في نیوزیلنـدا وإنجلـترا في ظـل 
صادي ق ٔزمـة الثانیـة . والرود  ـة ل ٔي إجراء یتم اتخاذه لمزید من تحدیث الإدارة هو فقـط ن حتى الیوم، فإن 

تحـاد عتبـة العجـز في الموازنـة . التي تهـز العـالم ـث يحـدد  ، ح ٔورو بة في  سـ إلى اتخـاذ 3ب ٪، اضـطر كل بـ
تحـاد  رغـب بهـا  ـترام معـایير الجـودة الـتي  لكفاءة والهدر مع ا سم  دام موارد ت ست سمح  الخیارات التي 

ٔزمـة، یقـدر عجـز الموازنـة بــ . ٔیضًا ة العالم مع ا ل بق ه م ر، التي توا فاد المـوارد مـن 15في الجزا ب اسـ سـ  ،٪
ةة، والصیانة ت ير م ٔكبر  شغیل، في الجزء ا بت من مصروفات ال .التي لا يمكن تفسيرها بمستوى 

شتراكي وتضخيمها في ظل التحسن المالي، تجعل من  ة الحالیة للإدارة العامة، الموروثة من النظام  إن الب
دیــد إلى إدارة الب لت ــدة الــتي تهــدف  تحیل تقریبًــا تقلــیص الميزانیــات الوح تمرت في . يروقراطیــةالمســ وطالمــا اســ

ٔدنى ت  نهایة إلى مستو خفض في ا مات الكفاءة س .تخصیص الموارد حسب الطلب، فإن اه
ادئ الإدارة البيروقراطیة والإدارة وفقًا لخطة الإدارة الوطنیة: المطلب الثاني .مقارنة بين م

ـر2001صدر في  د العدیـد مـن و . قانون حول تحدیث الإدارة العامـة في الجزا التـاريخ، تم اعـ ـذ ذ م
ٔو  ـلال مختلـف القـوانين  ـذها مـن  ٔثنـاء تنف ه القصور التي لوحظت  ٔو لٓیات الوقائیة الوطنیة كما تم تصحیح  ا

ٔهداف كمیـة . المراسيم المعد لى  ٔداء، وتتركز خطط عمل الحكومة  رن الإداریين بعقود ا ث يمارس جمیع المد ح
داول الإنج يم وتقديم المشورة. ازمع  ذ خطة وتنظيم وتق ة بمهمة تنف شاء العدید من الوكالات الحكوم كما تم . وتم إ

ـلى مركزیـة بعـض القـرارات،  زال الحفـاظ  ٔخرى، لا  ة  ح ة ومن  ح ت العامة؛ هذا من  شاء مدونة المشتر إ
ة الثابتة، ولا تحتكر من ق  ل الاتصالات الهاتف ات معینة م سلسـل الهـرمي قائمـا في في قطا زال ال ل الجمهور ولا 

شريـ . جمیع المؤسسات العامة ٔو الإدارة الحدیثـة، ولم یـتم إدراج العنصرـ ال ر التكالیف  ٔو تقد ه نحو الجودة  التو
ٔولویة في تحدیث الإدارة العامة ة كإجراءات ذات  ٔو الترق ث التوظیف  .من ح

دة التي ر بعض التدابير المف نا ذ ويمك :اتخذتها ا
ـق اللامركزیـة في صـنع القـرار، وتعزـز - ـل تحق ٔ ي وقـانون الولایـة، مـن  مراجعة ومواءمة القانون الـب

.السلطات المحلیة وتوضیح سلطاتها

1 Bekhechi-Chouikhi&Banmansour, 2014
2https://www.business4lions.com/2018/07/Management-by-objectives-and-results.html
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.الإنفاق العام

ٔزمـة والتضـخم المتفشيـ NMPلقد تم تقديمفي الواقع،  ـة ا لف ٔول مـرة في نیوزیلنـدا وإنجلـترا في ظـل 
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ـلى مركزیـة بعـض القـرارات،  زال الحفـاظ  ٔخرى، لا  ة  ح ة ومن  ح ت العامة؛ هذا من  شاء مدونة المشتر إ
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1 Bekhechi-Chouikhi&Banmansour, 2014
2https://www.business4lions.com/2018/07/Management-by-objectives-and-results.html
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ت- ال التعاون بين الب .إد
ر قانون الضرائب المحلي لتحسين تحصیل الضرائب- .تطو
الإدارة تدریب المسؤولين المنتخبين - .المحلیين وكذ
ل- سیط الإجراءات الإداریة م :ت
ٔحوال المدنیة في الملفات الإداریة - ئق ا .إعفاء المواطن من تقديم و

ل الحد من مضاعفة الإجراءات الإداریة ٔ دات من  ة بعض المس نوات 10إلى 5مـن : تمدید صلاح سـ
ير محدودة لمدة سنوات لشهادة 10لجواز السفر، من سنة إلى  .شهادة الوفاة'المیلاد ومن سنة إلى مدة 

ل المدني من - دمات الس ئق الصادرة عن  دد الو .14إلى 29انخفاض 
ت - لى مستوى الب .إصدار جوازات السفر وبطاقات الهویة الوطنیة البیومتریة 
ٔصلیة- دات ا سخ من المس لى  .إلغاء التصدیق 

ٔخطاء ا- لتعاون مع السـلطات القانونیـة تصحیح ا لى الفور،  ٔحوال المدنیة  ٔعمال سجلات ا عن  لمنقو
تصة . ا

ات من - لان الموالید والوف نهائیة لإ ت الجنوبیة20إلى 5تمدید المواعید ا .یومًا لسكان الولا
دم لبعض الإدارات- ثاق مست .وضع م
ٔساس تعزـز الـوزارات- لى  ذ خطط العمل  ـل تنف نٓ م سـتراتیجیة ا ٔهـداف  شـكل صريح دمـج ا

ٔعمال، ورضا المواطن اخ ا . لق فرص العمل، والرقمنة، وتحسين م
ه ٔد ستكشفها بمزید من التفاصیل  دیث مع عملیة الرقمنة التي س .وتتوافق معظم إجراءات الت

.رقمنة الإدارة العامة: المبحث الثاني
ا الرقم  ولوج دثت التك ٔ طلبـات لقد  دامات وم ت اسـ لـق مجتمـع  ٔسـالیب الحیـاة والعمـل و یة ثـورة في 

توى . دیدة ٔشكال تقديم الخدمات الـتي ظهـرت في القطـاع الخـاص هي الـتي رفعـت مسـ ، فإن  لى ذ لاوة 
لخدمات العامة یتعلق  دم ف .طلب المست

ٔول الإدارة الإلكترونیة: المطلب ا
ولي  ٔن " رة الإلكترونیةالإدا"یعرّف البنك ا ـا المعلومـات الـتي يمكـن  ولوج دام الهیئات العامـة لتك ست

ٔغراضاً مختلفة :تخدم 
لمواطنين- ٔفضل الخدمات الإداریة  .تقديم 
ات- ٔفضل مع الشركات والصنا لات  .تفا
لال الوصول إلى المعلومات- .تمكين المواطنين من 
ٔكثر كفاءة- .إدارة 

ــد  ــل ووشــمل الفوائ دة ا ــة، ز دة الرا ة، ز ــفاف دة الش ــاد، ز ــاض الفس ــة انخف ــض /الناتج ٔو خف
.التكالیف

لهـا  ان المماثـ لى التقدم المحرز في الـب لتعرف  ر، الفرصة  لمواطنين في الجزا ح الفضاء الإلكتروني  ٔ لقد 
ــبر الإنترنــت یـع إلى المعلومــات والخــدمات  ــث الوصــول السرـ ــل ، كان. مــن ح عــي مــن ق ج الضــغط 
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ـا المعلومـات والاتصـالات بجدیـة، ورقمنـة  ولوج ك ـلى تطـور  ـبر الحكومـة  ٔ یطين  سـ ٔو محترفـين  دمين  مست
ولي لسیاق ا لى نحو مشابه  امة سریعة وموثوقة وفعا دمة  ل تقديم  ٔ .الإدارة من 

ـب السـفلي مـن ال  ـام الترت ـر في كل  ـا المعلومـات ولكن ما زالـت تحتـل الجزا ولوج ك تصـنیف في مجـال 
ر في تقرر الإنترنت الشامل  لت الجزا ث اح في العـالم وفي المرتبـة السـابعة في 66المرتبـة 2018والاتصالات، ح

ا من  تمت دراستها86إفریق ـا المعلومـات والاتصـالات لعـام .1دو ولوج ك (IDI)2017ووفقًا لمـؤشر تطـور 
اسه بواسط ي تم ق ولي للاتصالاتا تحاد ا ر المرتبة (ITU)ة  ٔصل 102، تحتل الجزا 2.دو176من 

ٔن يجـذب  ي مـن المفـترض  ٔعـمال ا ـاخ ا ـلى م ـد مـا  ـير مواتیـة إلى  تعكس هذه التصنیفات صورة 
ثمرن والشركاـء ـام .المسـ ـات2009وهكـذا في  عـددة القطا 12مـع "e-Algeria 2013"، تم تطـور خطـة م

سیًا و مح ام 1000ورًا رئ رقمیًا بحلول  كمٔ ب شكل صحیح لجعل الب ذه  .2013إجراء تم تنف
ر الإلكتروني لعام  سبة مشروع الجزا ل سبة إتمامه بـ 2013ٔما  قدر  ، تم تغیـير . ٪28ف ـلى ذ لاوة 

ر الإلكترونیة"اسم المشروع لیصبح  ٔصبح من المستحیل تحدید "الجزا ٔنه  ـق هـذا الغـرض؛ ،  ـد نهـائي لتحق مو
ث  لى النحو التالي90ح دیث الإدارة العامة والتي قمنا بتلخیصها  طط لها تتعلق بت :٪ من الإجراءات ا

- شاء شبكات1 تWANإ ل ما بين الولا ا م ة جغراف ير الجغراف لمعلومات  .التي هي وسائط نقل 
- شاء شبكات2 ل مقر الوزارةتنقل المعلومات في مسLANإ ل دا ًا، م س ة محلیة  ة جغراف .ا
- ٔنظمـة الصـوت، وعقـد المـؤتمرات عـن 3 ر و ـزة الكمبیـو ٔ نـاء  ا المعلومات، واق ولوج ك تجدید معدات 

دیو، الخ .طریق الف
- ـة4 ذ نظـم المعلومـات الجغراف ـةS.I.Gسـمح. تنف ة الجغراف ت في المسـا ظـيم وعـرض البیـا وهي . ب

رة والولایةضروری ا تمعات المحلیة وا ل ا ت من قِ لیل هذه البیا .ة لت
- تلفة للإدارة5 لى المهام ا ناء البرمجیات التي تعتمد وظائفها  .اق
- ٔصبحت معلومات رقمیـة 6 ما كانت طبیعتها،  ير ذات طبیعة مادیة،  ئق  رقمنة الملفات التي جعلت الو

لى  يها  .الفور من مسافة بعیدةويمكن الوصول إ
- ت7 د البیا ذ نظم المعلومات وقوا ي تجمـع بـين . نظم المعلومـات هي قلـب الحكومـة الإلكترونیـة. تنف فهـ

كـون ذات طبیعـة  ٔن  ساب وإدارة وتخزن ومعالجة ونقـل وشرـ المعلومـات الـتي يمكـن  ح اك جمیع الموارد التي ت
ة نو ٔصوات والصور والبیا: م . وتطبیقات محـددة) تخطیط موارد المؤسسة) ERP .ت المشفرة، إلخالنصوص وا

سهیل المعالجة بيرة من المعلومات ل اع كمیات  ت بتخزن واستر د البیا .سمح قوا
- لائــل الإلكترونیــة8 بــات وا شــاء المك ــبر الإنترنــت إلى . إ بــة الإلكترونیــة الوصــول  ح المك ــ ــث ت ح

ٔنواعها دات بمختلف  اصو . المس ٔش ٔو الإلكتروني ل انبه، تحدید الموقع الجغرافي  لیل الإلكتروني، من  ح ا .ی
- ار9 ٔي طلب  ناول  ل جعل المعلومات في م ٔ مٔين من  س والت .التق

- ٔخرى10 ة للإدارات ا ا كون م .توافر المعلومات بحیث 
- شریة11 ٔنظمة إدارة الميزانیة والموارد ال ذ  .تنف

1 www.theinclusiveinternet.eiu.com.
2 https: // www .itu.int
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ا من  تمت دراستها86إفریق ـا المعلومـات والاتصـالات لعـام .1دو ولوج ك (IDI)2017ووفقًا لمـؤشر تطـور 
اسه بواسط ي تم ق ولي للاتصالاتا تحاد ا ر المرتبة (ITU)ة  ٔصل 102، تحتل الجزا 2.دو176من 

ٔن يجـذب  ي مـن المفـترض  ٔعـمال ا ـاخ ا ـلى م ـد مـا  ـير مواتیـة إلى  تعكس هذه التصنیفات صورة 
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رة والولایةضروری ا تمعات المحلیة وا ل ا ت من قِ لیل هذه البیا .ة لت
- تلفة للإدارة5 لى المهام ا ناء البرمجیات التي تعتمد وظائفها  .اق
- ٔصبحت معلومات رقمیـة 6 ما كانت طبیعتها،  ير ذات طبیعة مادیة،  ئق  رقمنة الملفات التي جعلت الو

لى  يها  .الفور من مسافة بعیدةويمكن الوصول إ
- ت7 د البیا ذ نظم المعلومات وقوا ي تجمـع بـين . نظم المعلومـات هي قلـب الحكومـة الإلكترونیـة. تنف فهـ

كـون ذات طبیعـة  ٔن  ساب وإدارة وتخزن ومعالجة ونقـل وشرـ المعلومـات الـتي يمكـن  ح اك جمیع الموارد التي ت
ة نو ٔصوات والصور والبیا: م . وتطبیقات محـددة) تخطیط موارد المؤسسة) ERP .ت المشفرة، إلخالنصوص وا

سهیل المعالجة بيرة من المعلومات ل اع كمیات  ت بتخزن واستر د البیا .سمح قوا
- لائــل الإلكترونیــة8 بــات وا شــاء المك ــبر الإنترنــت إلى . إ بــة الإلكترونیــة الوصــول  ح المك ــ ــث ت ح

ٔنواعها دات بمختلف  اصو . المس ٔش ٔو الإلكتروني ل انبه، تحدید الموقع الجغرافي  لیل الإلكتروني، من  ح ا .ی
- ار9 ٔي طلب  ناول  ل جعل المعلومات في م ٔ مٔين من  س والت .التق

- ٔخرى10 ة للإدارات ا ا كون م .توافر المعلومات بحیث 
- شریة11 ٔنظمة إدارة الميزانیة والموارد ال ذ  .تنف
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- ٔنظمـة الصـوت، وعقـد المـؤتمرات عـن 3 ر و ـزة الكمبیـو ٔ نـاء  ا المعلومات، واق ولوج ك تجدید معدات 

دیو، الخ .طریق الف
- ـة4 ذ نظـم المعلومـات الجغراف ـةS.I.Gسـمح. تنف ة الجغراف ت في المسـا ظـيم وعـرض البیـا وهي . ب

رة والولایةضروری ا تمعات المحلیة وا ل ا ت من قِ لیل هذه البیا .ة لت
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- شاء12 ح إدارة الإجراءات الإلكترونیـة بـين إدارات إ ني ت شغیل الب ل ة وقاب مٓ شبكة بين الإدارات 
تلفة ة ا ت الحكوم تلفة والمستو ا و .ا

- تكمال الإجــراءات الإداریــة 13 ســهیل اسـ نهٔا  یة لـلإدارة الإلكترونیــة الــتي مـن شــ ســ ـذ الخطــة الرئ تنف
ٔعمال الإدارات العامةلوسائل الإلكترونیة، ولاس ع الإلكتروني  التوق

- ٔو الشركات14 ٔو الموظفين  لمواطنين  بر الإنترنت  دمات  :وهذه الخدمات هي.إطلاق 
ة: المعلوماتیة ٔكثر شفاف ل جعل الإدارة  ٔ تجـاه بـين الإدارة والمـواطنين، مـن .من  ث التواصل ثنائي  ح

دام  ذجلال البرید الإلكتروني، واست لى المعلومات، وتنزیل وتقديم ال لعثور  .محركات البحث 
ة إلى السفر: المعاملات بر الإنترنت تمامًا دون الحا دمين إكمال معاملاتهم  لمست ح  .والتي ت

ذ  ـبر الإنترنـت447لقد تم التخطیط لتنف لـوائح دمـة  نحـو المـواطنين، والمـوظفين والشركاـت وتطـور ا
:المتعلقة بـ
ع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونیة وشهاداتهم- فراد والشركات والتوق ٔ .الهویة الإلكترونیة الفریدة ل
ـلى - ا  دا ت یـد اسـ لمـواطنين والشركاـت وتق ت الشخصیة لضمان سریة المعلومات الخاصة  حمایة البیا

.الإدارات المعتمدة فقط
.صحة وفعالیة العقود الإلكترونیة-

ر الإلكتروني لعام : الثانيالمطلب  . 2013معدلات إنجاز مشروع الجزا
ـل  لبيروقراطیـة، م ت المرتبطـة  ـلى المشـ ح القضـاء  ٔ المدنیـة قـد  ـا ل ئـق الإداریـة  إن تجرید الو

ایـل البيروقراطـي لت دید  لت دم  ست اج المواطن والممارسات الفاسدة التي  ر وإز ة الوقت والتبذ كـذ. إضا
لى الإنترنت دماتها  ، وهي الضرائب التي وضعت العدید من  ل العدا ٔخرى م سبة للإدارات ا ل لى . الحال 

ت وزارة التعليم العالي والبحث العلمـي مـن تـوفير  ل المثال، تمك ـلام DAملیـون70س ً في وسـائل الإ نو سـ
سجیل الطلاب ة بفضل حوسبة  .الورق

ٔي سمح رقمنة جمیع سجلات  ـلى الفـور مـن  داتهم  ـلى مسـ لحصـول  لمـواطنين  نٓ  ٔحوال المدنیة ا ا
دة إداریة في الإقليم الـوطني ٔو و یة  سـجیل هـذه . ب ٔو المـوت ل ٔو الـزواج  لسـفر إلى مـكان المـیلاد  ـة  ا لا 

ئق صـدار هـذه الوثیقـة في الحـا. الو ٕ ٔیضًا  سجیل الإلكترونیة الوطنیة  شاء بطاقة ال المتقـدمين جـواز . لسمح إ
ـبر الإنترنـت ابعـة التقـدم المحـرز في ملفـاتهم  ـریين في . السفر البیومتري يمكن م لمـواطنين الجزا بة  سـ ل لمثـل  و

تمثیـل  لیـة وجمعهـا مـن ا ا بر موقع وزارة ا بر الإنترنت  لى شهادة المیلاد  الخارج، يمكنهم تقديم طلب الحصول 
ــث  صــلي ح ٔو الق بلومــاسي  ســجیلهاا ــلى المــواطنين .یــتم  ــدة، يجــب  ٔ النافــذة الوا ــد ، بموجــب م ومــع ذ

دة لحكومات مرة وا دة  1.والشركات فقط تقديم معلومات وا

ت القطـاع العـام  یا كون  ٔن  ئق، ولكن يجب  سهیل وسریع سحب الو إن إدارة الرقمنة لا تتعلق فقط ب
دام الم ادة است م لتبادل وإ ٔمـن لى استعداد  ولیـة  لمعـایير الوطنیـة وا ثـال  م ، مع ضمان  علومات المرس

ئق شـار . حمایة الخصوصیة. الو زایـد ان ت بـين المؤسسـات العامـة و لبیـا هـذا ممكـن بفضـل التبـادل التـدريجي 
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سجیل الطلاب ة بفضل حوسبة  .الورق

ٔي سمح رقمنة جمیع سجلات  ـلى الفـور مـن  داتهم  ـلى مسـ لحصـول  لمـواطنين  نٓ  ٔحوال المدنیة ا ا
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ـبر الإنترنـت ابعـة التقـدم المحـرز في ملفـاتهم  ـریين في . السفر البیومتري يمكن م لمـواطنين الجزا بة  سـ ل لمثـل  و
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- ٔو الشركات14 ٔو الموظفين  لمواطنين  بر الإنترنت  دمات  :وهذه الخدمات هي.إطلاق 
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ة إلى السفر: المعاملات بر الإنترنت تمامًا دون الحا دمين إكمال معاملاتهم  لمست ح  .والتي ت
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ـل  لبيروقراطیـة، م ت المرتبطـة  ـلى المشـ ح القضـاء  ٔ المدنیـة قـد  ـا ل ئـق الإداریـة  إن تجرید الو
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سجیل الطلاب ة بفضل حوسبة  .الورق

ٔي سمح رقمنة جمیع سجلات  ـلى الفـور مـن  داتهم  ـلى مسـ لحصـول  لمـواطنين  نٓ  ٔحوال المدنیة ا ا
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صطناعي كاء  ليٓ وا یات التعلم ا ئ. تق من المواطنين جمع الو و ٔن تطلب ا ير المتصور  ق مـن هیـاكلهم من 
سليمها لهم لاحقًا ل  ٔ .من 

دات ٔي مس ة إلى تقديم  ذ إجراءات معینة دون الحا ـا. وبفضل نظم المعلومات، يمكن تنف ـذ ٔ إذا 
ٔن تطلـب  لى المدرسة  ٔمر  ٔطفالهم ویتوقف ا ء فقط ملء ورقة معلومات عن  ٓ سجیل في المدارس، يمكن ل ال

ٔحوال المدنیة  شكل واضح، والـتي تؤكـد المعلومـات المنقـومن هیاكل ا ئق، التي تم مسحها ضوئیًا  ـزال . الو لا 
ٔسالیب لى درایة بنطاق هذه ا كون  ٔن  دیث بعیدة، ولكن من المهم  من الت .هذه المر

بر الإنترنت و 265الیًا، تم إطلاق  ٔولیـة 29نموذج  لخطـة ا ـذ  447(إجراء، وهو ما يمثل معـدل تنف
دد المواقـع الإلكترونیـة والـوزارات والهیئـات ذات الصـ. ٪65.77تقدر بـ ) دمة وإذا كان .1موقعًـا587یبلغ 

ٔكـثر مـن  ٔمر  ولاً، حتى لو استغرق ا لوصـول إلیـه، فـإن المعـدل العـام لرقمنـة 9معدل الإنجاز هذا مق نوات  سـ
زال هامشیًا، ویقدر بــ  وتتويجـا لعملیـة رقمنـة الإدارة العامـة 2018مـارس 31مـن ٪ اعتبـارًا 28الإدارة العامة لا 

يراننـا  ٔیضًـا مـن  ان المتقدمة و تباع ممارسات الب دة،  بر الإنترنت في بوابة وا یتوافق مع عرض جمیع الخدمات 
.توس والمغرب

ـر  ٔن تفعل الشيـء نفسـه في الجزا ٔهمیة ملحوظة وكفي فقط  فهـو مجهـز موقع بوابة الحكومة التوسیة ذو 
جر شـامل یـوفر  لمـواطنين، 353بمحرك بحث، وهو م ـه 97لشركاـت و 178ـدمات  628لـزوار مـا مجمو

لیة دمات في الخـط هـو . الخدمات بين المعلوماتیة والتفا ل ـث یـتم تقـديم العدیـد مـن 463لكن العدد الفعلي  ح
لمواطنين والزوار ل المثال  لى س د  .الخدمات في وقت وا

ة الخدماتویتم :تصف
.بواسطة المتلقي-
ٔي : حسب الموضوع- صاد،  ق  ، ة، التوظیف، النقل، العدا ا21ًالص .موضو
راسات، : حسب دورة الحیاة- د، ا .قسمًا15ٔي ... الولادة، الزواج، التقا
ل الوزارات ورقم - الرئاسة27من ق .، بما في ذ

قترا ٔن تخدمـه الغرض من هذه البوابة هو  ب من المواطن، لتقديمه كل الخدمات والمعلومات الـتي يمكـن 
ه الإدارة التي يجب الاتصال بها دم معرف ا اصة توجيهه في  ٔي وقت، و ـلى . في  وهذا نمـط تصـميم البوابـة، 

تين ين إضاف دم لى غرار فرسا یقدم  ي تم تصميمه  :غرار المغرب، وا
لى الإدارةخطاب، یتضمن جمیع نماذج ال - تها وعرضها  .طلبات المراد كتا
ٔو الحقوق والتعویضـات - ي يحسب المبلغ الواجب دفعه لإدارة معینة في حسب ملف المواطن  محاكي، وا

ٔولى ا ي یدعى المواطن في مرا ري ا زال موقع الخدمة العامة الجزا ليها، ولا  هـذا يجمـع . التي يجب الحصول 
بر الإ 14فقط  دمات هو 5نترنت و دمة  ل دمـة یـتم الوصـول 275بفارق 294نماذج، لكن العدد الإجمالي 

دة فذة وا ٔنه لم یتم تجمیعها بعد في  لال مواقع الإدارة العامة، ویلاحظ  يها من  . إ
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يراننـا  ٔیضًـا مـن  ان المتقدمة و تباع ممارسات الب دة،  بر الإنترنت في بوابة وا یتوافق مع عرض جمیع الخدمات 
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ئـق  القانونیـة المعتمـدة، والو ـا ل اریة وفقا  ٔعمال الت شاء ا الواجـب كما نجد جمیع الخطوات التفصیلیة لإ
وسـط  شاور، وم ل ابةتقديمها، والإدارات  ت سـ ـلى ... زمـن  ح  ـ لیـة ت دمـة تفا نٓ  ـد حـتى ا ولكـن لا تو

بر الإنترنت اري  ل الت دمات الس ل المثال حجز اسم الشركة مع  .س
لنصـوص التنظيمیـة  د ما، وهو مليء  ديمة الفائدة إلى  الفائـدة یوفر موقع المواطن معلومات  قلـی

لمواطن ة  ريخ . ولا مصل ـذ  نٓ م ٔخـرى حـتى ا ٔقسام ا ٔن 2010/2011كما لم یتم تحدیث العدید من ا ، كـما 
ه بعض الشيء ـریين المقيمـين فقـط في . اسم الموقع نفسه مشكوك ف لجزا یـد الوصـول إلى هـذا بوابـة  به تق شـ إنه 

ر ه الوصول إلیه هو . الجزا ي يمك ـر الموقـع بعـد في محـركات والجمهور ا ٔنه لم یتم ذ لى ذ لغایة وكدلیل  نوعي 
ه دم لعدد الضئیل من مست ب اسمه وكذ س البحث، 

ات التي تحول دون استمراریة العملیة: سابعا .العق
عـددة تبطـئ مشروـع  ودًا م ه رقمنة الإدارة العامة ق ـر الإلكترونیـة"توا يمكـن إيجازهـا في.الشـامل" الجزا

:النقاط التالیة
ٔزمة التي تمـر بهـا الـبلاد ونضـوب المـوارد-1 ٔو . ا یير  سـ ـلى العجـز في الميزانیـة، سـواء في ال یطرة  لسـ

سبة 2018ففي السنة المالیة . التجهيز لنفقـات 3، سجل القطاع انخفاضًا ب سیير ولا توقعـات  ٪ في مصروفات ال
د التنف  دید المقا يم لت ادة تق وولكن مجرد إ ة التحتیة الإداریة في ميزانیة ا ة في قسم الب .1ذیة المدر

سبة تصل إلى  ة التحتیة فقط ب تهاء من الب ، تم  ـد 25ومع ذ ٔخرى تتطلب  ٪، وحتى المحاور ا
قها  ٔقصى لمعدل تحق فاوتة من النفقات والحد ا ات م .٪37الجمیع بدر

شریة المتخصصة في-2 جزئیـا إلى هـروب ندرة الموارد ال ـا المعلومـات والاتصـالات، ورجـع ذ ولوج ك
لال الفترات الماضـیة ـلال الفـترة. المهارات التي تميزت بها بلاد ـادر6199-1992ففـي  مـن المتخصصـين ، 

سهو3000 ٔها معاهد التدریب  لقت فجوة لن تم لى مر السنين  ستقروا في فرسا، و ر ل .في الكمبیو
ٔن مشروـع ا-3 ر  ٔن نتذ ث يجب  ذ المرهقة، ح ـر " لبيروقراطیة وإجراءات التنف يهـدف " 2013الجزا

صـاد، وتم إطلاقـه في  ق ـلى تطـور  ـاة المـواطنين و لى ح لبيروقراطیة  ر الضارة  ٓ ـ2009إلى الحد من ا ب
ون يمارسون بيروقراطیة مستد ة والمسؤولون الحكوم ير كاف لغایةكانت الهیاكل  .امة 

ـزال یعمـل  ات، تم إشراك مختلـف الإدارات الوزاریـة، والـتي كل منهـا لا  عدد القطا وكما كان المشروع م
ـدم وجـود  لتـالي  سیق الفعال، و لغایة إجراء الت وفقا لطریقة الإدارة القديمة والمربة والصلبة، فكان من الصعب 

ٔو التصرف وفقًا لاستراتیجیة وا .دةرؤیة مشتركة 
ٔن معـدل تغلغـل الإنترنـت هـو -4 ث  لى المواطن، ح د  كلفة الوصول إلى الإنترنت وهو ق 45.5ارتفاع 

ـدد  ث  من ح ، تغلغ ول، ومع ذ ٔحرى مق لهاتف الثابت والمتنقل مجتمعين، وهو معدل  دمين  لمست  ،٪
ير محدود مقارنة بعدد السكا ـدا7.3ن حوالي المشتركين في شبكة الإنترنت الثابتة  خفضـة  زال م . ٪، والتي لا 

ٔولاً مـن اتصـال صحـیح  د  تف سـ ٔن  بر الإنترنت، يجـب  امة  دمة  لشركة الوصول إلى  ٔو يمكن  بحیث المواطن 
نترنـت بتكلفـة معقـو ـبر الهـاتف المحمـول. وسریع وسلس، ودفـع ثمـن  ـد تمثـل حزمـة الإنترنـت  1.سـعر وا

یت  ا كـون ٪ من الحد5.55ج ـر عنـدما  ٔجور في الجزا ٔدنى ل ٪ في مصرـ و 2.3فقـط في تـوس و ٪2.1ا
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ئـق  القانونیـة المعتمـدة، والو ـا ل اریة وفقا  ٔعمال الت شاء ا الواجـب كما نجد جمیع الخطوات التفصیلیة لإ
وسـط  شاور، وم ل ابةتقديمها، والإدارات  ت سـ ـلى ... زمـن  ح  ـ لیـة ت دمـة تفا نٓ  ـد حـتى ا ولكـن لا تو

بر الإنترنت اري  ل الت دمات الس ل المثال حجز اسم الشركة مع  .س
لنصـوص التنظيمیـة  د ما، وهو مليء  ديمة الفائدة إلى  الفائـدة یوفر موقع المواطن معلومات  قلـی

لمواطن ة  ريخ . ولا مصل ـذ  نٓ م ٔخـرى حـتى ا ٔقسام ا ٔن 2010/2011كما لم یتم تحدیث العدید من ا ، كـما 
ه بعض الشيء ـریين المقيمـين فقـط في . اسم الموقع نفسه مشكوك ف لجزا یـد الوصـول إلى هـذا بوابـة  به تق شـ إنه 

ر ه الوصول إلیه هو . الجزا ي يمك ـر الموقـع بعـد في محـركات والجمهور ا ٔنه لم یتم ذ لى ذ لغایة وكدلیل  نوعي 
ه دم لعدد الضئیل من مست ب اسمه وكذ س البحث، 

ات التي تحول دون استمراریة العملیة: سابعا .العق
عـددة تبطـئ مشروـع  ودًا م ه رقمنة الإدارة العامة ق ـر الإلكترونیـة"توا يمكـن إيجازهـا في.الشـامل" الجزا

:النقاط التالیة
ٔزمة التي تمـر بهـا الـبلاد ونضـوب المـوارد-1 ٔو . ا یير  سـ ـلى العجـز في الميزانیـة، سـواء في ال یطرة  لسـ

سبة 2018ففي السنة المالیة . التجهيز لنفقـات 3، سجل القطاع انخفاضًا ب سیير ولا توقعـات  ٪ في مصروفات ال
د التنف  دید المقا يم لت ادة تق وولكن مجرد إ ة التحتیة الإداریة في ميزانیة ا ة في قسم الب .1ذیة المدر

سبة تصل إلى  ة التحتیة فقط ب تهاء من الب ، تم  ـد 25ومع ذ ٔخرى تتطلب  ٪، وحتى المحاور ا
قها  ٔقصى لمعدل تحق فاوتة من النفقات والحد ا ات م .٪37الجمیع بدر

شریة المتخصصة في-2 جزئیـا إلى هـروب ندرة الموارد ال ـا المعلومـات والاتصـالات، ورجـع ذ ولوج ك
لال الفترات الماضـیة ـلال الفـترة. المهارات التي تميزت بها بلاد ـادر6199-1992ففـي  مـن المتخصصـين ، 

سهو3000 ٔها معاهد التدریب  لقت فجوة لن تم لى مر السنين  ستقروا في فرسا، و ر ل .في الكمبیو
ٔن مشروـع ا-3 ر  ٔن نتذ ث يجب  ذ المرهقة، ح ـر " لبيروقراطیة وإجراءات التنف يهـدف " 2013الجزا
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ٔن معـدل تغلغـل الإنترنـت هـو -4 ث  لى المواطن، ح د  كلفة الوصول إلى الإنترنت وهو ق 45.5ارتفاع 
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لمواطن ة  ريخ . ولا مصل ـذ  نٓ م ٔخـرى حـتى ا ٔقسام ا ٔن 2010/2011كما لم یتم تحدیث العدید من ا ، كـما 
ه بعض الشيء ـریين المقيمـين فقـط في . اسم الموقع نفسه مشكوك ف لجزا یـد الوصـول إلى هـذا بوابـة  به تق شـ إنه 
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كلفة يمثـل اتصـال . ٪ في المغرب0.4 سبة للإنترنت الثابت، فإن  ل ـر 20ٔما  ابـت في الثانیـة في الجزا ٪ 21م
یبلـغ  ل الشهري ب ٔسـعار . ٪ في مصرـ2.9٪ فقـط تـوس و 4.5من ا ـثمن ولا یـتم تفسـير هـذه ا هظـة ا

ب  سـ ولیـة  ـاقص یومـا بعـد یـوم في السـوق ا ي ی لال التكلفة العالیـة مـن الاتصـال، وا شكل متزاید من 
بة  ســ ي زاد ب ب ارتفــاع الطلــب ا ســ ــة، ولكــن  ولوج ــذ 60إلى 50التطــورات التك م نو ولا 2011٪ ســ

.ستطیع المشغلون المحلیون الوفاء بها
:الخاتمة

ٔوراق، والسـماح  ـد مـن ا ل قة فرضها الواقـع؛ رقمنـة الخـدمات  ر حق ٔصبحت رقمنة الإدارة في الجزا لقد 
ة إلى السفر ٔكبر، دون الحا ة  عددة سر دمات م دمين الوصول إلى  ـير . لمست لكن تبقى العدید من المواقع 

ٔ بعد ٔو لم تبد سهیل. مكتم ه الخصوص الخدمات المقصودة ل سـمح لى و الـتي  ٔو تـ اریة  ٔعمال الت شاء ا إ
ٔو دفع فواتيرهم بهم  لان ضرا ل إ ذ عملیاتها الحالیة م ف يرة، . لها ب ٔ وٓنة ا لكامل في ا فع الإلكتروني  تم تقديم ا

دا زال بعیدا  دد قلیل من الإدارات المعنیة، تعميم هذه العملیة لا  .فقط 
ٔن مشروع الرقمنة نفسه مع نضوب الموارد، یتعلق السؤا لى افتراض  ات،  تمویل هذه المشرو ٔساسي  ل ا

ٔهمیته الإستراتیجیة لى  .يحافظ 
نمیـة الـب ـد في  ثمر الوح كـون المسـ ٔن  تمرار في  سـ ـلى  قـادرة  و والبـدیل الـواضح هـو .ولم تعد ا

ٔصح س فقط في قطاع الاتصالات، هم  نهـائي مـن إشراك الشركات المصنعة الخاصة، ول د ا تف اب رٔس المال والمسـ
اتهم لبت إلى قطا ـذ . ٔي تحدیث  ـل وثقلهـا في تنف ـزال الإدارة ضـعیفة التفا ـدیث لا  ـا لت ا ٔكثر إز ة ا والعق

ـاح في  تمرار البيروقراطیة ومركزیة صنع القرار من الوهم التفكـير في الن ب اس س ت فيها جزئیا  سب الخطط التي 
لیه الزمنالرقمنة الكام ٔولاً عمل قديم وعفا  .للإدارة دون تغیير وضعها 

المراجعقائمة المصادر و 
ٔمال- امعة سعیدة : ن مسعودة  رة ماستر  ر، مذ لى التنمیة المحلیة في الجزا یة  ٔم ٔزمة ا ر ا ٔ2018
ـــــــــات: هشـــــــــام السرـــــــــ- ـــــــــف القطا تل ٔهمیتهـــــــــا  ـــــــــدي  ـــــــــالم وم ـــــــــة في الع ـــــــــورة الرقمی . الث

http://channelpostarabia.com/2013/09/19/
زة- ر: مجبور فا ومكافحة الفساد في الجزا و امعة تيزي وزو . إصلاح ا رة ماجستير  .2015مذ
ــرحيم- ــد ال ــةالإدارة:  محمــدعب ــدة العام -New Public Management ( NPM)http://drالجدی

ama.com/?p=9734
ر  :یوس سعدي- ر”Community Manager“نتائج التحول الرقمي في الجزا نة العصر في الجزا
ٔمال- امعـة سـعیدة : ن مسعودة  رة ماسـتر  ر، مذ لى التنمیة المحلیة في الجزا یة  ٔم ٔزمة ا ر ا -61ص ص . 2018ٔ

67.
-
لكترونیــة - ــر في مجــال الحوكمــة  ــود الجزا ــدة یــبرز  ٔمم المت -http://www.aps.dz/ar/santeتقرــر لمنظمــة ا

science-technologie/60067-2018-09-02-18-05-02
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ٔ بعد ٔو لم تبد سهیل. مكتم ه الخصوص الخدمات المقصودة ل سـمح لى و الـتي  ٔو تـ اریة  ٔعمال الت شاء ا إ
ٔو دفع فواتيرهم بهم  لان ضرا ل إ ذ عملیاتها الحالیة م ف يرة، . لها ب ٔ وٓنة ا لكامل في ا فع الإلكتروني  تم تقديم ا

دا زال بعیدا  دد قلیل من الإدارات المعنیة، تعميم هذه العملیة لا  .فقط 
ٔن مشروع الرقمنة نفسه مع نضوب الموارد، یتعلق السؤا لى افتراض  ات،  تمویل هذه المشرو ٔساسي  ل ا

ٔهمیته الإستراتیجیة لى  .يحافظ 
نمیـة الـب ـد في  ثمر الوح كـون المسـ ٔن  تمرار في  سـ ـلى  قـادرة  و والبـدیل الـواضح هـو .ولم تعد ا

ٔصح س فقط في قطاع الاتصالات، هم  نهـائي مـن إشراك الشركات المصنعة الخاصة، ول د ا تف اب رٔس المال والمسـ
اتهم لبت إلى قطا ـذ . ٔي تحدیث  ـل وثقلهـا في تنف ـزال الإدارة ضـعیفة التفا ـدیث لا  ـا لت ا ٔكثر إز ة ا والعق

ـاح في  تمرار البيروقراطیة ومركزیة صنع القرار من الوهم التفكـير في الن ب اس س ت فيها جزئیا  سب الخطط التي 
لیه الزمنالرقمنة الكام ٔولاً عمل قديم وعفا  .للإدارة دون تغیير وضعها 

المراجعقائمة المصادر و 
ٔمال- امعة سعیدة : ن مسعودة  رة ماستر  ر، مذ لى التنمیة المحلیة في الجزا یة  ٔم ٔزمة ا ر ا ٔ2018
ـــــــــات: هشـــــــــام السرـــــــــ- ـــــــــف القطا تل ٔهمیتهـــــــــا  ـــــــــدي  ـــــــــالم وم ـــــــــة في الع ـــــــــورة الرقمی . الث

http://channelpostarabia.com/2013/09/19/
زة- ر: مجبور فا ومكافحة الفساد في الجزا و امعة تيزي وزو . إصلاح ا رة ماجستير  .2015مذ
ــرحيم- ــد ال ــةالإدارة:  محمــدعب ــدة العام -New Public Management ( NPM)http://drالجدی

ama.com/?p=9734
ر  :یوس سعدي- ر”Community Manager“نتائج التحول الرقمي في الجزا نة العصر في الجزا
ٔمال- امعـة سـعیدة : ن مسعودة  رة ماسـتر  ر، مذ لى التنمیة المحلیة في الجزا یة  ٔم ٔزمة ا ر ا -61ص ص . 2018ٔ
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.ستطیع المشغلون المحلیون الوفاء بها
:الخاتمة
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