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 :الملخص

. لعلّ أَم طمـــــــاث العصس الساًَ الخغُُـــس االإدظازع في كل مجالاث الحُاة، بما في ذلك الدظازع في الخىحــــه هحى الاكخصـــــاد االإعـــــــــسفي

كما أن الاعخـــساف  باالإعـسفــــــــت كمـــــىزد . بئعخباز أن االإعسفت  فاعـل دًىامُكي  وملـىم أطاس ي للىمــى الاكخصـادي في حمُع دول العالم

اطخــــساجُــــجي  ومـــــــىزد مهم مً الأصـــــىل الغير  االإـــادًت، شكل العدًــد مً الخحدًــــــاث أمام إدازة االإعسفــت مً خـلال إعادة الىظس في 

اتها . أولىٍّ

 لأَمُت الركاء البشسي في جعىز الحضازاث وهمى الابداع فلد طعى علماء الحاطب الآلي إلى جصمُم بسامج جحاكي  و
ً
هظسا

ـُــت، بما في ذلك جعبُلـــاث الركــاء الركاء وجؤدي بعض االإهام التي ًلىم بها البشس، وعلُه  كان لابد مً اطخـحـــدار جعبُلاث جكىـــىلىح

لـــت آلُـــت في ظل مجخمع االإعسفت بىــــاءً على ذلك إلى أي مدي طُــــؤزـــــس . الاصعىاعـــي بغــــسض الاطخفادة مً االإعسفت وحفظـها وإجاحخـــها بعسٍ

 اطخخــــدام جلىُاث الركاء الاصعىاعي في إدازة االإعـــــسفت؟

. مجتمع المعرفة. الذكاء الاصطناعي، المعرفة،  إدارة المعرفة، اقتصاد المعرفة :الكلمات المفتاحية
 abstract : 
 Perhaps the most important characteristic of the current era is the rapid change in all areas of 

life, including the acceleration in the trend towards a knowledge economy. Considering that 

knowledge is a dynamic actor and an essential component of economic growth in all countries of the 

world. 

Also, the recognition of knowledge as a strategic resource and an important resource of intangible 

assets, posed many challenges to knowledge management by reconsidering its priorities. 

Given the importance of human intelligence in the development of civilizations and the growth of 

creativity, computer scientists have sought to design programs that simulate intelligence and perform 

some of the tasks performed by humans. Therefore, it was necessary to develop technological 

applications, including applications of artificial intelligence, for the purpose of benefiting from 

knowledge, preserving it and making it available in an automated in the knowledge society. 

Accordingly, to what extent will the use of artificial intelligence techniques affect knowledge 

management? 

Keyword: Artificial Intelligenc. Knowledge. Knowledge management. Knowledge economy. 

Knowledge Society. 
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 :مقذمة

جكىىلىحُا االإعلىماث  في شتى مُادًً الحُاة، بما في ذلك  جعىزاث مدظازعت في اللسن الىاحد والعشسون         شهد 

 واوسجاما مع َرٍ الخغُيراث .هخج عنها ما ٌظمى بمجخمع االإعسفتوالاجصالاث، التي كاهذ بمثابت جحدًاث ضخمت 

لى الاَخمام بمىازدَا االإعسفُت  وابخكاز ملاًِع حدًدة لعملُاث الأعمال التي حعكع إ  الاكخصادًت جحىلذ االإىظماث

ً لوأخرث جخعامل مع االإعسفت والكمُت الهابلت مً االإعلىماث في محاولت لخصنها وجعبُلها ومشازكتها  ،اخبراجه لآخسٍ

 والخداول في خدام لجعلها طهلت الاطذظبُلاث الركاء الاصعىاعي الاطخعاهت بذ وذلك بداخل االإىظمت وخازحها 

،  وعلُه طىحاول مً خلال َرا البحث إبساش أَمُت جعبُلاث الركاء خعىة للمظاَمت في بىاء اكخصاد االإعسفت

هاعي في إدازة طإلى أي مدي طُــــؤزـــــس اطخخــــدام جلىُاث الركاء الاص:   وعلُه هدظاءل .الاصعىاعي في إدازة االإعسفت 

 االإعـــــسفت؟

 : مفهوم المعرفة والمفاهيم المرتبطة بها.1

 .ألا وهمػا البيانػات والدعلومات بها  قبل التطػرؽ إلى مفهػوـ الدعرفػة لابػد مػن التطػرؽ أو إلى الدفهػومتُ الأكثػر ارتباطػا     
 :البيانات1.1

ىػي لرموعػة مػن الحقػائق والدشػاىدات والأرقػاـ والقياسػات أو الرمػوز، لوصػف فكػرة أو موضوع أو حدث أو حقيقة 
مػن الحقػائق، فالبيانػات ىػي الدػواد الخػاـ الػتي بروؿ إلى مػواد مصػنعة للحصػوؿ على معلومات وتقارير ومؤشرات تفيد من 

 .الناحية العملية
 :المعلومات2.1

بهدؼ استخراج الدقارنات  البيانػػات الدصػػنعة الجػػاىزة للاسػػتخداـ والػػتي خضػػعت للمعالجػػة والتحليػػل والتفسػػتَ"ىػػي 
 " والدؤشرات والعلاقات التي تربط الحقائق والأفكار والظواىر ببعضها البعض

البيانػػػات الػػػتي بسػػػت معالجتهػػػا بشػػػكل ملائػػػم لتعطػػػي معنػػػاً كاملا بالنسبة لدستخدمها، لشا يدكنو من بأنها " ويدكػػػن تعريفهػػػا 
 ."استخدامها في العمليات الجارية والدستقبلية لابزاذ القرارات

: المعرفة 3.1
حصػيلة اسػتخداـ البيانػات والدعلومػات والتجربػة الػتي يػتم الحصػوؿ عليهػا عن طريق التعلم  "نهايدكػن تعريػف الدعرفػة بأ

والدمارسة، وىي التي بسكن من يدلكها من التجػاوب مػع الدسػتجدات الػتي تواجهػو، وبذعلػو أكثر قدرة على تشخيص الدشاكل 
   .(18، ص2002، مؤيد سعيد السالم) . وبرديد بدائل لذا والوصوؿ إلى حلوؿ جيد

فالدعرفػة يكتسػبها الشػخص نتيجػة لػتًا كم الدعلومػات لديػو، ذات الصػلة بدوضػوع معػتُ أو لرػاؿ معػتُ، مػا يولػّد لديػو 
القػدرة علػى الإدراؾ والتقيػيم للأحػداث والدشػاكل الػتي تواجهػو، حيػث يدكػن لػو أف يسػتعمل ىذه الدعرفة التي يدتلكها مباشرة 

 . لابزاذ القرار
 : وتعتمد الدعرفة على كل من البيانات والدعلومات والخبرة، وتصنف إلى صنفتُ

 . وىػػي الدعرفػػة الػػتي يدكػػن أف يعػػبر عنهػػا مػػن خػػلاؿ الحقػػائق والتغػػتَات والرسومات ويدكن توثيقها:المعرفـــة الصـــريحة
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 وىػي الدعتقػدات والابذاىػات والدػػدركات والقػيم الذاتيػة النابعػة مػن بذػارب الشخصية للإنساف ولا يتم :المعرفــة الضــمنية
 .تناقلها بتُ الأفراد بشكل معلن

 قتصادا وىو العملية، إدارة الدعرفة يجب أولا فهم الإطار العاـ الذي تتم فيو ىذه  ضبط مفهوـ قبل التطرؽ إلى 
  .الدعرفة

:  تعريف اقتصاد المعرفة .2
 من الدوارد الاقتصادية التي لذا خصوصيتها، بل أصبحت الدورد مهما القد أصبحت الدعرفة موجودا أساسيا، ومورد

: ومن ىنا نشأت لزاولات عدة للتعبتَ عنها، استخدمت مصطلحات كثتَة مثل . الاستًاتيجي الجديد في الحياة الاقتصادية
. اقتصاد الدعرفة، الاقتصاد الجديد ، الاقتصاد ما بعد الصناعي، الاقتصاد الرقمي، اقتصاد الدعلومات

: شائع الاستعماؿ ىو مصطلح اقتصاد الدعرفة، والذي من أىم تعريفاتواؿغتَ أف الدصطلح 
اقتصاد الدعرفة ىو الاقتصاد الذي تكوف فيو الدعرفة ىي الدوجو للنمو الاقتصادي، فهي من بزلق الثروة، وتعود لذا " 

 .(86، ص 2008، لصم عبود لصم ) "القدرة على تعظيم القيمة الدضافة
صطلح عليو الاقتصاد الجديد، أو اقتصاد الشبكة، أو الاقتصاد الرقمي، ىو بزصص فرعي ااقتصاد الدعرفة، أو ما  

من الاقتصاد، يهتم أساسا بالدعرفة من جهة، ومن جهة أخرى يعتبر ظاىرة اقتصادية حديثة، تتميز بتغتَ ستَ الاقتصاديات، 
 .(28، ص 2009، بوطيبة فيصل، بوطالب قويدر)". من حيث النمو وتنظيم النشاطات الاقتصادية

وعليو فإف الدعرفة في ىذا . اقتصاد الدعرفة، ىو الاقتصاد الذي برقق فيو الدعرفة الجزء الأعظم من القيمة الدضافة "  
كما أف . الاقتصاد، تشكل مكونا أساسيا في العملية الإنتاجية، كما ىو في التسويق ، وأف النمو يزداد بزيادة ىذا الدكوف 

طو ) ".ىذا النوع من الاقتصاد يقوـ على أساس تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، باعتبارىا الدنصة الأساسية التي ينطلق منها
 .(49، 48، ص 2011، 2010، حستُ نوي

نمط اقتصادي متطور، قائم على الاستخداـ واسع النطاؽ للمعلوماتية وشبكات : ويعرؼ اقتصاد الدعرفة أيضا بأنو
الإنتًنيت، في لستلف أوجو النشاط الاقتصادي، وخاصة في التجارة الإلكتًونية، مرتكزا  بقوة على الدعرفة والإبداع والتطور 

 .(24، ص 2004، سالدي جماؿ) "التكنولوجي، خاصة فيما يتعلق بتكنولوجيات الدعلومات والاتصالات
ومفتاح  الأعظم من القيمة الدضافة قق الدعرفة الجزءيحالاقتصاد الدعتمد على الدعرفة حيث  :بالاقتصاد الدعرفي يقصد 

يةّ زاد جالدعرفة ىو الابداع والتكنولوجيا، بدعتٌ أف الاقتصاد يحتاج إلى الدعرفة، وكلما زادت الدعرفة في مكونات العمليّة الانتا
  .النمو الاقتصادي

وىو ، "اقتصاد الدعرفة"كنتيجة للتطورات العلمية والتكنولوجية في جميع المجالات ظهر ما يسمى:  وعليو يدكن القوؿ
عداد الرأسمالي البشري والدتعلم رىن الاستفادة منو في إميداف اقتصادي جديد يقوـ على فهم أكثر عمقا لدور الدعرفة في 

. عملية التنمية البشرية
:  دارة المعرفةإمفهوم .3
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فّ ىناؾ اختلافات كثتَة حوؿ إلا يدكن القوؿ بأف ىناؾ تعريفا واحدا شاملا وواسعا متفقا عليو لإدارة الدعرفة، إذ 
. برديد مفهوـ واحد لزدد لذذا الدصطلح الجديد

يدكن اعتبار الفتًة الدمتدة من بداية الثمانينات إلى بداية التسعينات من القرف الداضي، مرحلة الاىتماـ و التوجو 
لضو إدارة الدعرفة، إلا أف البدايات الحقيقية لإدارة الدعرفة بدفهومها الحديث ىي منتصف التسعينات، والتي تسمى مرحلة 

 السويدية، التي تعتبر من (Skandia)ؼ، وبرديدا بعد تنفيذ البرامج الناجحة لدبادرة إدارة الدعرفة، في شركة االنضج والاعتً
. الكندي، وغتَىا من التطبيقات الناجحة Imperial))  الأمريكية، ومصرؼ(HP)الرواد في ىذا المجاؿ، وفي شركة 

 ، يشتًؾ بصياغتها وأدائها الدستفيدوف من الدنظمةلتيىي الدصطلح الدعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات ا" 
 بقصد الدنافسة طويلة ، وتوزيعها وتطبيقها في عمليات الأعماؿ للوصوؿ إلى أفضل التطبيقات، وخزنها،لاكتساب الدعرفة
. (4، ص 2011زنيت فريدة، ) ".الأمد والتكيف

إدارة الدعرفة ىي عملية خلق أو لشارسة، من أجل اكتساب وبززين ومشاركة واستعماؿ الدعرفة أينما وجدت، وذلك  
 ."بغية برستُ التعلم و الأداء في الدنظمات

إدارة الدعرفة مفهوـ حديث، ومنهج إداري يعمل على برويل أصوؿ الأعماؿ الفكرية للعاملتُ والدوظفتُ في الدنظمة،  
من اتصاؿ الدعلومات  (رابطات )وتتطلب إدارة الدعرفة في الدنظمة حلقات . إلى قوة إنتاجية أعلى، وقوة تنافسية وقيمة مضافة

طو حستُ ) .مشاركة الدعرفة (بلوغ)بالدعلومات، اتصاؿ الدعلومات بالأنشطة، اتصاؿ الدعلومات بالأشخاص، وذلك لإدارؾ 
  .(67، ص 2001، 2010، نوي
 : أهمية إدارة المعرفة .4
: أهمية إدارة الدعرفة فيما يليتكمن  
تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات الدطلولة أو غتَ الضرورية، كما تعمل على برستُ _1

. خدمات العملاء، عن طريق بزفيض الزمن الدستغرؽ في تقدنً الخدمات الدطلوبة
زيادة العائد الدادي، عن طريق تسويق الدنتجات والخدمات بفاعلية أكثر، بتطبيق الدعرفة الدتاحة واستخدامها في _ 2

.  التحستُ الدستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة
فإدارة الدعرفة أداة لتحفيز الدنظمات على تشجيع . تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية_ 3

. بداعية لدواردىا البشرية، لخلق معرفة جيدة والكشف الدسبق عن العلاقات غتَ الدعروفة والفجوات في توقعاتهملإالقدرات ا
. تنسيق أنشطة الدنظمة الدختلفة في ابذاه برقيق أىدافها_ 4
. ة الدنظمة للاحتفاظ بالأداء الدنظم الدعتمد على الخبرة والدعرفة وبرسينورتعزيز قد_ 5
.  برديد الدعرفة الدطلوبة وتوثيق الدتوافر منها وتطويرىا والدشاركة فيها وتطبيقها وتقييمها_ 6
اص خلنّسبة للأشباأداة لاستثمار رأس الداؿ الفكري للمنظمة، من خلاؿ جعل الوصوؿ إلى الدعرفة الدتولدة عنها _ 7

 .الآخرين المحتاجتُ إليها عملية سهلة ولشكنة
. الدستقرة برفيز الدنظمات على بذديد ذاتها ومواجهة التغيتَات البيئية غتَ_ 8
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 إتاحة الفرصة للحصوؿ على الديزة التنافسية للمنظمات، عبر مساهمتها في بسكتُ ىذه الدنظمات من تبتٍ الدزيد من _ 9
. الإبداعات الدتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

 .دعم الجهود للاستفادة من جميع الدوجودات الدلموسة وغتَ الدلموسة، بتوفتَ إطار عمل لتعزيز الدعرفة التنظيمية_ 10
 ػ  :مجتمع المعرفة.5

من أىم الدصطلحات الدعاصرة التي اقتحمت الساحة الفكرية على اختلاؼ أصنافها، " لرتمع الدعرفة" يعتبر مصطلح 
وىذا من أجل تقدنً الدعتٌ الدلالي للمصطلح  الأمر الذي جعلو مركز اىتماـ كبتَ وواسع من قبل الباحثتُ والدفكرين،

 لأنو باختصار حدث راىن لابد من ،وتوضيحو للقارئ كونو يكاد ينعدـ في صفحات القواميس أو الدوسوعات السابقة
شارة إلى أنو كاف لزل اىتماـ من قبل منظمات لإالتعايش معو، وقبل الحديث عن الدلالات الدختلفة لمجتمع الدعرفة لابد من ا

روجت لذذا الدصطلح وقامت بالتعريف بو كوافد جديد سيحل على البشرية ومن شأنو أف يغتَ النظاـ ، وىيئات دولية لستلفة
التي كاف لذا الفضل في " الدنظمة الدولية لليونيسكو "  ولصد في ىذا الصدد .العاـ الذي كانت تسري عليو المجتمعات السابقة

 من قبل الأستاذ الجامعي (ـ1969)لأوؿ مرة  في " لرتمع  الدعرفة "استعمل مفهوـ  ":تقدنً ىذا الدصطلح الجديد حيث
وبخاصة عبر الدراسات الدفصلة . ، وقد تعمق في التسعينيات (Peter Ferdinand Druckerبيتً فردنانددراكر )

 بتُ ظهر كمصطلح وقد  Robert Mansell)    مانسل تروبر)حوؿ الدوضوع التي نشرت من قبل باحثتُ مثل 
والتعليم للجميع مدى " المجتمعات الدتعلمة "  من القرف العشرين في الوقت نفسو لولادة (1970) و (1960)سنوات 

قوي في تقارير   بل كاف لمجتمع الدعرفة حضور، ليس ىذا فحسب  (22، ص 2005التقرير العالدي لليونيسكو، ) "الحياة
: دولية أخرى أهمها

 .1998.1999ػ تقرير البنك الدولي للعاـ _

 .2000مؤبسر القمة الأوروبي الدنعقد في لشبونة  _

 .2003 القمة العالدية لمجتمع الدعلومات في جنيف السويسرية  _

. 2003تقرير البنك الدولي  _

  والتي قامت بإعطاء مفهوـ لمجتمع الدعرفة من زاوية الدراسات التي قامت بها (2003)نسانيّة العربية لإتقرير التنمية ا_ 
 ،نتاجهاإالدقصود بدجتمع الدعرفة على وجو التحديد أنو ذلك المجتمع الذي يقوـ أساسا على نشر الدعرفة و ":فّ إحيث 

وصولا إلى ترقية الحياة  الاقتصاد والمجتمع الددني والسياسة والحياة الخاصة،: وتوظيفها بكفاءة في لرالات النشاط المجتمعي
. (40، 39، ص2003التنمية  الإنسانيّة  العربية، ) ."أي اقامة التنمية الإنسانيّة نسانيّة باطراد،الإ
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ساف الدتجدد والذكاء الدشتًؾ والعقل الفعاؿ، والدعلومة الدقيقة، وختَ فىو لرتمع الإ ":تعريف ربحي مصطفى علياف 
عداد الدوارد إ الذي عوض باقتدار غياب الثروات الطبيعية عن طريق حسن ،مثاؿ على تطبيق لرتمع الدعرفة ىو المجتمع الياباني

. ( 2136، ص 2012ربحي مصطفى علياف، ) ".البشرية ذات القدرات الاستثنائية على الخلق الذكي والتجديد الدقتدر

لرتمع تتشارؾ شريحة كبتَة  ":Foray Dominique)  دومينيكفوراي)و (David pall  بوؿدفيد)تعريف  
تاجها  ومن ثم يحدث تداوؿ لخلق مساحة عامة، أو شبو عامة،  وىو لرتمع يتم فيو تفعيل تكاليف إفعادة إنتاج وإمنو في 

   .(23، ص 2002دفييد بوؿ وفوراي دومنيك، ) ".لى الحدّ الأدنى باستخداـ تقنيات الدعلوماتإتصنيف ونشر الدعرفة 

 حيث . حيث لم يتم الاتفاؽ على مدلوؿ واحد ولزدد، التي قدمت حوؿ مصطلح الدعرفةاتىذه  بعض التّعريف 
 أف ىناؾ من  تداولو من الناحية السياسية كمصدر لابزاذ قرارات الدوؿ، كذلك استعملو ما سبق نلاحظ من خلاؿ 

بداع لضو الإالبعض للدلالة على الجانب التنموي الذي يطرحو لرتمع الدعرفة اضافة الى الوجهة التكنولوجية وكذا خلق 
  .الابتكار من أجل التقدـ

 حيث يخضع ،لرتمع الدعرفة يعتبر من الدصطلحات الدعاصرة التي لازاؿ يشوبها الغموض واللبسإفّ : وخلاصة القوؿ 
لعدة مراجعات من أجل بلورة وضبط الدفهوـ إلاّ أنو حقق  تواجده الفعلي في أواخر التسعينيات من القرف الداضي وبداية 

 ،نفجارا عظيما من التطورات  والابتكارات التكنولوجيةإ كنتيجة حتمية لجملة من الثورات الدعرفية التي عرفت ،القرف العشرين
التي كشفت عن بروز تغيتَ جذري مسّ بنية المجتمعات السابقة وكشف عن عجزىا في توفتَ السعادة والرفاىية للإنساف، 

لى نموذج ىذا المجتمع وىي إحيث يقوـ لرتمع الدعرفة على مقومات  ىامة لابدّ أف تتوفر في أي لرتمع حتى يستطيع الوصوؿ 
: 

 فالتي  بسيز لرتمع الدعرفة عن باقي المجتمعات الأخرى حيث أعلالدهمة،  تعتبر مسألة الدعرفة النقطة الدفصلية و:الدعرفة 
ظهور نمط معرفي جديد يقوـ على وعي أكثر عمق لدور الدعرفة والرأسماؿ البشري في تطور الاقتصاد وتنمية ..."عن

 القيمة الدضافة النابذة عن العمل في التكنولوجيا كثيفة الدعرفة تفوؽ إفّ المجتمعات وىو ما يطلق عليو اقتصاد الدعرفة بل 
 كرنً أبو الحلاوة،)"  مئات الدرات القيمة الدضافة النابذة عن العمل في الزراعة أو الصناعة التقليديتتُ-وربدا–بعشرات 
الدعرفة   "وىذا الدؤشر يدؿ على أف الدعرفة أصبحت ىي اليوـ ىي لبّ الاقتصاد والدعرفة الدقصودة ىنا ىي (5، ص2009

لرتمع الدعرفة اليوـ يتمتع برصيد معرفي متزايد  وغتَ مسبوؽ، خصوصا في المجالات العلمية  "  إفّ حيث"العلمية الدتخصصة 
 .(17سعد علي الحاج بكري، ص )". طار فتحت التقنيات الدتقدمة  أبعادا جديدة للاقتصادالإوفي ىذا  والتقنية،

. اعي طنالقدرة على الإنتاج باستخداـ الذكاء الاص_

، 2014حماني فضيلة، ) .لى ىيئات ومنظمات ذكيةإبروؿ مؤسسات المجتمع الخاصة والحكومية ومنظمات المجتمع الدولي _
 (116ص 
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 . على التعدّد الثقافي واللغوي وتنميتهابالمحافظةالدساواة في أحقية الحصوؿ على التعليم وتيستَه _ 

 حيث تكشف ىذه الدقومات الأساسية ،(9، ص 2014محمد لطفي جاد، ) مبدأ الحرية ولرانيتها لدى لرتمع الدعرفة _
للمجتمع العرفي عن أف نقطة الاختلاؼ ستكوف من خلاؿ اعتماد الدعرفة العلمية الدتخصصة التي ساىت بشكل كبتَ في 
الدفع بعجلة التطور حيث بلغت العلوـ الطبية والفيزيائية والبيولوجية وحتى التطبيقات التكنولوجية أوج مراحل ازدىارىا في 

 .أقطاب ىذا  المجتمع الجديد 

: ناعيطالذكاء الاص. 5
الذكاء الاصطناعي ىو ذكاء من صنع وابتكار الإنساف، يتم الحصوؿ عليو من خلاؿ إعطاء الحاسوب القدرة 

.  الدبرلرة على أداء بعض الأعماؿ، التي تقتًف غالبا بدفهوـ الذكاء البشري، مثل القدرة على التعلم وابزاذ القرارات
إفّ الذكاء الاصطناعي ىو أحد العلوـ الحديثة التي تتحدث عن اللقاءات بتُ الثورة التكنولوجية الدعاصرة في لراؿ 

علم النّظم والحاسوب والتّجكم الآلي، وعلم الدنطق والرياضيات واللّغات وعلم النّفس من جهة أخرى، فعلم الذكاء 
الاصطناعي يهدؼ إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني، عن طريق عمل برامج للحاسوب الآلي قادرة على لزاكاة السلوؾ 

الإنساني في مواجهة مسألة ما أو ابزاذ قرار معتُ، الذكاء الاصطناعي ىو أف يقوـ برنامج الحاسوب بايجاد الطريقة التي يجب 
سليم ) .  أف تتّبع لحلّ الدسألة أو للتوصل إلى القرار الدلائم الرجوه من العمليات الاستدلالية الدتنوعة التي غذّي بها البرنامجّ 

 (273، ص 1993 ، الحسنية
، التي يستخدمها الإنساف في تأدية أعمالو الذكية مثل فهم نص  الػػػراّقيةويهتم الذكاء الاصطناعي بالعمليات الدعرفية

 . لغوي أوحل مسألة رياضية  أو تشخيص حالة مرضية أو مقارنة عدد من البدائل واختيار أفضلها

مصطلح الذكاء  John mcCrthy) (1927/2011)جوف مكارثي (صاغ عالم الحاسوب الأمريكي  
. (40، ص 2019 إيهاب خليفة،( "علم وىندسة الآلات الذكية"، وعرفّو بأنو 1956الاصطناعي في عاـ 

ىو قدرة الآلة علي القياـ بالدهاـ التي برتاج للذكاء البشري عند "الذكاء الاصطناعي بقولو M.Weik) ويكمارتن )يعرؼ 
. (28، ص 1994محمد فهمي طلبو وآخروف ،) "التعديلى أدائهػا مثل الاستنتاج الدنطقي والتعلم والقدرة عل

  .(170، 169، ص 2010، فايز جمعة النجار): ناعيطخواص الذكاء الاص.6
 :ناعي بالعديد من الخصائص منهاطيتسػم الذكاء الاص

 استخداـ الذكاء في حل الدشاكل، الدعروضة مع غياب الدعلومات الكاملة .
 القدرة على التفكتَ والإدراؾ. 
 القدرة على اكتساب الدعرفة وتطبيقها. 
 إمكانية التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 
 استخداـ الخبرات القديدة وتوظيفها في مواقف جديدة. 
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 القدرة على استخداـ التجربة والخطأ لاكتشاؼ الأمور الدختلفة .
 الستجابة السريعة للمواقف والظروؼ الجديدة. 
 التعامل مع الحالات الصعبة والدعقدة. 
 التعامل مع الدواقف الغامضة في غياب الدعلومات. 
 تقديػم الدعلومات لإسناد القرارات الإدارية. 

 :  تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي المساعدة في عمليات إدارة المعرفة.7

بأعماؿ  بغرض دفعو للقياـ ، إفّ الذكاء الاصطناعي عبارة عن تطبيق أساليب متطورة في برلرة الحاسوب
ومن أمثلة تطبيقاتو نذكر  .بواستنتاجات تشابو أعماؿ الإنساف الذكي، أي أنو بسثيل الذكاء البشري عن طريق نظاـ الحاسو

 :على سبيل الدثاؿ لا الحصر ما يلي

 :النظم الخبيرة 1.7

ػ فػي ابزػاذ اعدة ىو نظاـ يتم بدوجبػو خػزف الخبػرات والدعػارؼ الدتًاكمة، بدا تتضمنو من تفكتَ وإدراؾ وسلوؾ، للمس
القرارات ومعالجة الدشكلات فهو يقوـ على الدعرفة التي تستند إلى الخبػرة الدتًاكمة والدخزنة باستًجاعها وبرليلها للتوصل إلى 

 .(61، 60، ص 2007، فليح حسن خلف) .بها الحقػائق الدرتبطػة

 النظم الخبتَة في مقدمة النظم التي تصدرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأعماؿ، والنظاـ الخبتَ ىو برنامج دّ تع  
مصمم لنمذجة معرفة وقدرة الخبتَ البشري على حل الدشكلات، أي أنو يستند على مفهوـ نمذجة الدعرفة الدوجودة أصلا 

لدى الخبتَ، ومن ثم برلرتها وبززينها في قاعدة معرفة لنظاـ معلومات يرتبط بدجاؿ متخصص في لرالات الدعرفة وبنمط معتُ 
 ويدارس دوره في حل الدشكلات الإدارية الدعقدة من خلاؿ ،من الأنشطة لكي يستطيع النظاـ أف يحل لزل الخبتَ الإنساني

وعموما فإفّ النظاـ الخبتَ كاف ىدفو ولا يزاؿ ىو بززين الدعرفة بهدؼ استخدامها لاحقا عند الحاجة، . الدستفيد النهائي
ضافة إلى لزاولة اكتساب الذكاء وقدرات الإدراؾ الإنساني على حل الدشكلات العملية الدعقدة ليس لكي يحل النظاـ الخبتَ إ

لزل الخبتَ الإنساني وإنما لكي يتم المحافظة على معارؼ وخبرات الخبتَ الإنساني باعتبارىا ثروة إنسانية وعلمية لا غتٌ عنها، 
وبالتالي يجب المحافظة عليها واستثمارىا، ويدكن فهم النظم الخبتَة باعتبارىا أسلوبا منهجيا منظما لاستقطاب الدعرفة الضمنية 

من خلاؿ برلريات بسثيل ومعالجة وبززين واستًجاع الدعرفة لدعم  "وبرويلها إلى معرفة صريحة مكتوبة ومرمّزة (غتَ الدرمّزة)
القرارات الإدارية، فالأصل ىو وجود الدعرفة الضمنية عند الخبتَ الإنساني، ىذه الدعرفة الثرية التي بسثل موردا إستًاتيجيا لابد 

 (61، 60، ص 2007، سعد غالب ياستُ)". من المحافظة عليو

وتستخدـ النظم الخبتَة في الحصوؿ على الدعرفة من العاملتُ الدهرة بصيغة لرموعة من القواعد والحقائق التي تضاؼ   
إلى ذاكرة، ويساعد ىذا النظاـ أيضا في ابزاذ القرار عن طريق طرح الأسئلة في صميم الدوضوع وشرح الأسباب التي توضح 

. وتساعد النظم الخبتَة في مساعدة الدنظمات لصناعة قرارات عالية الجودة باستخداـ عدد قليل من الناس. أفعاؿ معينة
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: الشبكات العصبية 2.7

 إفّ الشّبكات العصبيّة ىي أنظمة لزوسبة ذكية تعتمد مدخلا خاصا يقوـ على لزاكاة آلية معالجة الدعلومات في   
، لذا يدكن تعريف الشبكة العصبيّة بأنها نظاـ برلرة لزوسبة تعمل على أساس تقليد (الدماغ)الأنظمة العصبية البيولوجية 
ويلجأ إلى استخداـ الشبكات العصبية عندما لا تتمكن الدؤسسة من صياغة خوارزمية من . الدماغ في معالجة الدعلومات

أجل حل مشكلة ما في حالة الحصوؿ على لرموعة من الأمثلة عن السلوؾ الدطلوب، وأختَا عندما تكوف ىناؾ حاجة 
، ص 2008، لصم عبود لصم).العصبيّة المحاكاة على الحاسوب لاختيار ىيكل من البيانات الحالية، وتستخدـ الشّبكات 

386.). 

 .(204، ص 2006، عبد الستار العلي وآخروف): وتتكوف الشبكة العصبية من

-ب . التي يتًكز نشاطها على تغذية وتزويد الشبكة بالبيانات والدعلومات الأولية والأساسية الدطلوبة:طبقة للمدخلات-أ 
  .ج وتتحدد نشاطات ىذه الطبقة بالددخلات لتقوـ بتصنيفها ومعالجتها على أساس خبرة النموذ:طبقة مخفية

وقد  .ة وىنا يعتمد عمل ىذه الطبقة على نشاطات الوحدة الدخفية ليؤمن الدخرجات الدطلوب:طبقة للمخرجات-ج
الخ ...استخدمت الشبكات العصبية في تطبيقات ولرالات عدة، مثل برليل الاستثمار، التنبؤ بحركة الأسهم والسندات،

الدعلومات  ولكن لداذا استخداـ الشّبكات العصبيّة إذا كانت أنظمة الذكاء الاصطناعي الأخرى يدكن أف تقوـ بدعالجة 
. (389، ص 2008، لصم عبود لصم): ومن أجل الإجابة على ىذا السؤاؿ نشتَ إلى ما يأتي ءٍ،بشكل كففْ 

فّ الشّبكات العصبيّة بسثل لزاولة علمية بطريقة قابلة للفهم والتحديد والتطبيق لتفستَ آليات عمل الأنظمة العصبية إ_
  .البيولوجية وفي مقدمتها الدماغ البشري

فّ الشّبكات العصبيّة رغم بداياتها الدتواضعة وإمكاناتها المحدودة إلا أنها تسعى من أجل تطبيق بعض الآليات الدفيدة إ-
. للأنظمة العصبية البيولوجية في حل الدشكلات

إفّ الشّبكات العصبيّة تستطيع أف تقوـ ببعض العمليات التي يصعب على الأنظمة الأخرى القياـ بها، إذ أنها تستطيع -
كشف أو استخراج الدلالة من بتُ بيانات جد معقدة وغتَ دقيقة، وبالتالي فهي شبكة عصبية ذكية مدربة يدكنها أف تفكر 

 .كخبتَ في فئة الدعلومات

. عندئذ ، وىذا الحيز يدكن أف يتم استخدامو للقياـ بإسقاطات على حالات جديدة وفي الإجابة على أسئلة ماذا  
 .(259، ص2005، سناء عبد الكرنً الخناؽ) .ويدكن لذذه الشبكة من معالجة قطع متعددة من الدعلومات في وقت واحد
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:  الخوارزميات الجينية 3.7

إلى سلوؾ الخوارزميات التي يدكن أف  ((الجينية)  وتشتَ كلمة،ىي لرموعة من التعليمات التي تكرر لحل الدشكلة  
تشبو العمليات البيولوجية للتطور، والذدؼ الأساسي للخوارزميات الجينية ىو تطوير نظم توضيح التنظيم والتطبيع الذاتيتُ 

على الأساس الواحد للكشف عن البيئة بطريقة تشبو الكائنات البيولوجية، ويوفر برقيق مثل ىذا الذدؼ إمكانية خاصة في 
 .على أف يتعلم كيف يتأقلم مع التغتَات بسييز الأنماط، والتصنيف والدصاحبة أي أف النظاـ يصبح قادرا 

 : نظم المنطق الضبابي 4.7

تتكوف من لرموعة لستلفة من تقنيات التعبيػر أو الاستدلاؿ للمعرفة غتَ مؤكدة، وظهرت ىذه الػنظم لتجػاوز الدنطػق   
الحاسوبي، الذي ينطلق من تشخيص الظاىرة على أنها صحيحة أو خاطئػة وعدـ النظر إلى نسبية الأشياء، التي قد تكوف 

تالي نظم الدنطق الضبابي بسثػل الدعرفػة غيػر دقيقػة أو الغامضة، وىي بذلك ؿصحيحة إلى حد ما أو خاطئة بدرجة ما، وبا
 التي لم يتم حلها كلاتتستخدـ التكنولوجيا الدعتمدة على القواعد والتي بذيز الغموض لحل الدش .تساعد بتطبيق الدعرفة

و الغامضة، أو غتَ الدؤكدة وغتَ الدوثوؽ  أ وىي تؤكد على مفاىيم وتقنيات متنوعة لإحراز وبسثيل الدعرفة غتَ دقيقة،،سابقا
وىي براكي بذلك طريقة الإنساف .  وتتمكن من ابتكار قواعد تستخدـ قيم تقريبية ووهمية وبيانات غتَ كاملة وغامضة،بها

وىي بذلك تساعد  بالحصوؿ على الدعرفة مهما يشوبها من غموض .(عندئذ .....ذا حصلإ)في التفكتَ من خلاؿ قاعدة 
  .أو نقص أو عدـ تأكيد

 :الخاتمة

 مػن خػلاؿ تػدعيم عناصػرىا ومنهجيتهػا في ،في تفعيػل إدارة الدعرفػةمهما   دورا الاصطناعيتلعػب تقنيات الذكاء   
اسػتًجاع واسػتخداـ الدعرفػة وتوثيقهػا بدرونػة كبػتَة، مػع ضػماف إتاحػة كػم ىائػل مػن الدعرفة التي توفر لدستَي وخػزف، وتوليػد، 

الدؤسسػة لاسػتخدامها في عمليػات ابزػاذ القػرار، كمػا تعمػل الػنظم الخبػتَة مػن خػلاؿ عمليػات إدارة الدعرفػة في زيػادة القدرة 
 أساس للميػزة التنافسػية، وتسهيل عملية ا مػوردتعدّ التنافسية للمؤسسة عن طريػق ضػماف الحصػوؿ الػدائم علػى الدعرفػة الػتي 

 مكانػة طويلػة الأمػد ضػمن بيئػة الأعماؿ الحديثة -كػذلك-وضع الاستًاتيجيات وابزاذ القػرارات الدتعلقػة بػذلك لضػماف 
 .والتكييف مع متطلبات الاقتصاد العالدي الجديد القائم على الدعرفة

على تكوين ونشر وحيازة الدعرفة بشكلٍ  القدرة إفّ ظهور تكنولوجيا أنظمة الدعلومات وتطورىا الدستمر يزيد من  
 فالأدوات الدختلفة من أنظمة الذكاء الاصطناعيّ بسكّننا من حيازة وبرصيل وخزف كمٍّ ىائلٍ من الدعرفة، وتسمح ،مُتزايد

نوّ لا يدكن تنفيذ إبنشرىا عَبر لستلف ألضاء العالم، وىذا كلّو يؤدّي إلى تسهيل عمليات إدارة الدعرفة في الدنظّمة، ويدكن القوؿ 
، وعليو ساهمت ىذه العوامل بشكل أو بآخر في قياـ لرتمع إدارة الدعرفة بساماً، ما لم تتُح ىذه الأنظمة ولم يُحسَن استخدامها

. الدعرفة
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