
 
 

 تعليه العالي والبحث العلنيالوزارة 

 _تيارت _جامعة ابً خلدوٌ 

 والاجتناعية الإىساىيةكلية العلوو 

 عله اليفس والفلسفة والأرطوفوىيا  قسه

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 موجَة للسية أولى ماستر

 تخصص عله اجتناع الاتصال

 

 عداد : إمً 

 بوراس كاٍيية .د

 

 
 
 

 مطبوعة الدعم البيداغوجي
في مقياس: علم النفس الاجتماعي   

السية الجامعية: 

maktaba
Typewritten text
2022/2021



 

1 

 الصفحة  الدوضوع
  الاجتماعي النفس علماولا: تعريف 

  الاجتماعي النفس بعلم التعريف صعوبة 1-
  الاجتماعي النفس علم تعريف 2-

  الاجتماعي النفس علم موضوعاتثانيا: 
   :socialisation الاجتماعية التنشئة -1
الدكر الاجتماعي ابؼركز -2

  leadershipالقيادة كالقائد: -12
  الاجتماعي النفس علم وأهمية أىدافثالثا: 

  الاجتماعي النفس علم أبنية 1-
   الاجتماعي النفس علم أىداؼ 2-

  الطبيعة الإنسانيةرابعا: 
  تعريف الطبيعة الإنسانية -1
  ابذاىات تفستَ الطبيعة الإنسانية -2
   الصورة السلبية للطبيعة البشرية -3
  ابغيوية كالطاقات الإنسانية الطبيعة -4

   Rôle ك
  changement social : 3- التغتَ الاجتماعي
  comportement de groupe  4- سلوؾ ابعماعة
  les normes sociales 5- ابؼعايتَ الاجتماعية
  les valeurs sociales 6- القيم الاجتماعية
  propagande: 7- الدعاية
  publicité :  8- الإعلبف
  interaction social 9- التفاعل الاجتماعي
  médias 12- الإعلبـ
  production 11- الإنتاج



 

2 

  . الإجتماعية التنشئةخامسا: 
   الاجتماعية التنشئة تعريف 1-
   الاجتماعية التنشئة أىداؼ 2-

  الاجتماعية التنشئة أشكاؿ -3
  كدكرىا الاجتماعية التنشئة كسائل 4-
  الاجتماعية التنشئة في ابؼؤثرة العوامل 5-

  الاجتماعية للحياة الدرضية الدظاىرسادسا: 
   للبجتماعية للؤمراض دراسة أبنية -1

  النفسية للؤمراض الاجتماعية الأسباب 2-
  النفسية الأمراض في الاجتماعية الأعراض  -3
  الاجتماعية الأمراض أىم -4

  الاجتماعية الأمراض تفست5َ-
  الاجتماعية الأمراض علبج -6

  التفاعل الاجتماعيسابعا: 
  الاجتماعي التفاعل تعريف 1-

  كأسسو الاجتماعي التفاعل خصائص -2
  كأىدافو الاجتماعي التفاعل أبنية -3
  نظريات التفاعل الاجتماعي -4

  الاجتماعي التفاعل في ابؼؤثرة العوامل5-
  القيادةثامنا: 

  القيادة تعريف -1
  الفرؽ بتُ القيادة كالرئاسة -2
  العوامل ابؼؤثرة في القيادة -3
  أبنية القيادة كأىدافها -4
  القيادة أبماط -5
  للقيادة ابؼفسرة النظريات  -6

  الديول والاتجاىاتتاسعا: 
I. ابؼيوؿ  



 

3 

  تعريف ابؼيل -1
  ابؼيوؿ أبنية -2
  أنواع ابؼيوؿ -3
  ابؼيوؿ خصائص -4
   للميوؿ الرئيسية ابؼظاىر- 5
  كبموىا ابؼيوؿ تطور - 6

II. الابذاىات  
  تعريف الابذاه -1
  أبنية دراسة الابذاىات -2
  الابذاىات أنواع -3
  خصائص الابذاىات -4
  الابذاىات كظائف -5
  الابذاىات تكوين -6

  ابؼراجع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 

  : الأولى المحاضرة
 الاجتماعي النفس علم تعريف

 الاجتماعي النفس بعلم التعريف صعوبة 1-
 بتُ بردث التي التفاعلبت بـتلف يدرس فهو العاـ النفس علم فركع من فرع الاجتماعي النفس علم يعتبر 

 النفس لعلم ثابت تعريف تقدنً أف إلا اجتماعي كبعد نفسي بعد :بنا بعدين بتُ بهمع فهو المجتمع، أفراد
 ابعديدة ابؼوضوعات فيو فتظهر سريعة، بصورة كيتغتَ ينمو علم فهو ، كالصعوبة التعقيد غاية في أمر الاجتماعي

 صابغا اعتبارىم ابػطورة من يصبح اليوـ مقبوؿ يكوف الاجتماعي النفس لعلم تعريف أم فإف كلذلك عاـ، كل
 على يركز بؼيداف كاحد تعريف صعبا يبدك الأكفُ فللوىلة متنوعة الاجتماعي النفس علم موضوعات أف كما . غدا

 اىتماماتهم الاجتماعي النفس علماء يركز عاـ فبوجو بينها، ترابط كجود عدـ يبدك التي ابؼتنوعة ابؼوضوعات تلك
 .  (69، ص 2229)أبو النيل،  بهم ابؼختصتُ الأشخاص بواسطة الأفراد بها يتغتَ التي لطريقة

 : الاجتماعي النفس علم تعريف 2-
 يدرس النفس علم فركع من فرع بأنو تعريفو بيكن الإجتماعي النفس علم أف 1984)  الزىزاف،( حسب 

 ىذا كنتائج الاجتماعي التفاعل بدراسة يهتم كىو .للمثتَات كالاستجابات كابعماعة للفرد الاجتماعي السلوؾ
 النفس علم بقد آخر بدعتٌ أم كابعماعة الفرد سلوؾ فهم على قائم أفضل بؾتمع بناء ىو كىدفو التفاعل

 بهم فيتأثر المجتمع أفراد مع يتفاعل اجتماعي ككائن ابغي الكائن لسلوؾ العلمية الدراسة عن عبارة الاجتماعي
 .(9، ص 1984)الزىراف،  فيهم كيؤثر

 & krech , crutchfierld كبالاشي ككراتشفليد كريتش يرل ابغتُ في الصدد ىذا في  

ballachy كالإجتماع كالسياسة الاقتصاد علوـ أف حتُ في الفرد، بسلوؾ أساسا الاجتماعي النفس علم يهتم 
 بالنسبة برليلية دراسة السلوؾ ىذا بدراسة تهتم كما الإنسانية كابعماعات الطبقات بسلوؾ تهتم كالأنتًبولوجيا

 الإقتصادم كابعانب سلوكو من بأجزاء تهتم فإنها بالفرد تهتم عندما العلوـ ىذه أف إذ كالشراء، كالبيع معينة لنواح
 السلوؾ جوانب من جانب بكل يهتم فإنو أخرل ناحية من الإجتماعي النفس علم أما ... السياسي أك

 كعلم الاجتماعي krech كتكامل تفاعل على تعريفهم في كزملبئو النفس علم فإف كىكذا .للفرد الاجتماعي
 ناحية، من ىدؼ بكو كموجها مدفوعا يكوف عندما لأنو السلوؾ كيركز المجتمع، في الفرد لسلوؾ عريضة نظرة ينظر
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 شخصتُ بتُ بردث كراش نظر في التفاعل كعملية . سليما برليلب السلوؾ ىذا برليل من لتمكن ثانية ناحية كمن
 . آخر لشخص إستجابة الشخص سلوؾ يكوف حيث أكثر أك
 النظر خلبؿ من أنو الصدد ىذا في فيقوؿ الاجتماعي النفس لعلم (reger brown )  براكف ركجر تعريف أما
 بوضوح بسيز العلبمات من بؾموعة أك كاحدة علبمة بقد أف نستطيع لا فإننا الاجتماعي النفس علم موضوعات في

 . كالانتًكبولوجيا الاجتماع كعلم التجريبي، النفس علم كموضوعات الاجتماعي، النفس علم موضوعات بتُ
 كالتي للؤشخاص العقلية بالعمليات أم بالسلوؾ التقريب كجو على الاجتماعي النفس علم أف: براكف كيواصل

 .آخرين بالأشخاص ابغاضر في أك ابؼاضي ،في بالتفاعل بؿددة
 الناحية إفُ أفرد تعريف الاجتماعي النفس علم ,Barons byrne ) : 1981) كبايرف باركف كيعرؼ 

 أك بسلوؾ الفرد تفكتَ كشعور سلوؾ يتحدد أك يتأثر التي الطريقة يدرس الذم العلم بأنو" فيذكراف العلمية
 بو خاص علمي منهج الإجتماعي النفس لعلم أف نفهم ىنا كمن  (21 ص ت،.د أبضد،) "خرينآ خصائص

 .ابعماعات كبتُ المجتمع في الفرد اىتماـ تثتَ التي بؼواضيع تناكلو في يتبعو
فإف علم النفس الاجتماعي في نظره ىو دراسة الأفراد في صلتهم البينية   k. Yung كمبالا ينجأما   

ابؼتبادلة، دراسة تهتم بدا بردثو ىذه الصلبت البينية من آثار على أفكار الفرد كمشاعره كانفعالاتو )التفاعل( 
 كعاداتو. 

 كيرل كمبالا ينج أف ىذه الصلبت البينية تشمل ثلبث فئات ىي: 
 صلبت بتُ فرد كفرد 
 صلبت فرد كبصاعة 
  صلبت بتُ بصاعة كبصاعة 

معظم تعاريف علم النفس أف   Proshansky and Seidenbergكيقوؿ بركشانسكي كسيدنبرج 
 الاجتماعي  أف فَ يكن كلها تؤكد على ناحيتتُ ىامتتُ بنا: 

لتي مر بها، كاستخداـ اكلا: سلوؾ الفرد متضمنا خبراتو، أم تفكتَ الإنساف كذكاؤه كدافعو كابؼواقف، كابػبرات ا
 فيها ىذه ابعوانب من سلوكو.

ثانيا: المجاؿ الذم يتم فيو ىذا السلوؾ، كيعتٍ بو ابؼوقف الاجتماعي كما فيو من أفراد كبصاعات يتأثر الفرد بدا لديو 
 .(72-71ص ص ، 2229)أبو النيل ،  إمكانات كقدرات بها كيؤثر فيها أيضامن 
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كعندما ننظر بؽذين ابعانبتُ فإننا بقد أنهما يتضمناف عددا من ابػصائص ابؽامة ابؼميزة لعلم النفس  
الاجتماعي، كالتي تنظر للسلوؾ الاجتماعي نظرة علمية. فهذا التعريف ينظر لسلوؾ الفرد كما يتضمنو من ذكاء 

السلوؾ يتم في بؾاؿ يتضمن البيئة  كذلك من حيث أف ىذا  كالقدرات عقلية كميوؿ كجوانب الشخصية كطموح، 
 الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد، فهو يؤثر فيها كيتأثر بها.

 حيث من بزتلف لا ابغاؿ كاقع في فإنها الألفاظ، في تفاكتت كإف أنها السابقة التعريفات من كيتضح 
 من بالتعليم يكتسبو بدا يتأثر أف من لابد فطرية، مقومات من عليو ينطوم بؼا الفرد سلوؾ أف على السياؽ

 .كمؤثرات معطيات
  : الثانية المحاضرة

 الاجتماعي النفس علم موضوعات
 التي فابؼواضيع كالاجتماعي، النفسي ابعانبتُ لشمولو نظرا الاجتماعي النفس علم موضوعات تعددت 

 : بقد ابؼواضيع ىذه بتُ كمن أخرل جهة من اجتماعي كطابع جهة من نفسي طابع بؽا بها كيهتم يدرسها
 : :socialisation الاجتماعية التنشئة -1

 إفُ كتهدؼ الاجتماعي، التفاعل على  تقوـ كتربية، كتعليم تعلم عملية فهي زىراف حامد الدكتور حسب 
 بسكنو معينة، اجتماعية لادكار مناسبة كابذاىات كمعايتَ سلوكا فشيخا، فراشدا، فمراىقا، طفلب، الفرد، اكتساب

 (الاجتماعية ابغياة في الاندماج لو كتغتَ الاجتماعي، الطابع كتكسبو معو، الاجتماعي كالتوافق بؿتمة مسايرة من
 (.57، ص 2224،شركخ 

 : Rôle والدور الاجتماعي الدركز -2
 راد كحسب . ابؼصطلح بؽذا  ابؼوضحة الدقيقة التعاريف يوجد لا ميتشل، دينكن الباحث حسب  

 المجتمع في الفرد بوتلو الذم ابؼكاف ىو ابؼركز فإف الاجتماعي، الدكر على الاجتماعي ابؼركز بىتلف براكف كليف
 ابؼراكز كتتنوع يشعلو، الذم ابؼركز في بو يقوـ الذم السلوؾ ىو كالدكر ...ابؼهنة أك ابعنس، السن، أساس على

 كالسياسية ابغضارية الظركؼ كتذير كتتنوع، الاجتماعية، ابؼراكز تتعقد الثقافة كبتقدـ الثقافات، لتنوع تبعا كالأدكار
 (.57، ص 2224شركخ،  ( اجتماعي نتاج ككلببنا .كالأدكار ابؼراكز إفُ تغتَا إفُ يؤدم

 :: changement social الاجتماعي التغير -3



 

7 

 على ضتفر  التي التحولات إفُ يشتَ تغيتَ كل بأنو Emil durkhaim دكركانً ابييل يعرفو  
  Alexis Trémoulinas ,2006 ,p 07) . ) الأفراد

 الاجتماعي النسق كظيفة بناء في تعديلب خلببؽا من يتم التي عملية إفُ يشتَ الاجتماعي التغتَ أف ابغتُ كفي
 الوظيفي العنصر أما ، البناء ىذا بيتلكوف الذين كالأفراد ابعماعات لدل الإمكانات بـتلف من البناء كيتكوف

 كليسعملية   Rogers  لدل التغتَ فإف لذا معينة، مكانة في للفرد الفعلي السلوؾ أك الدكر فهو البناء ضمن
 (.51، ص 2222،  افٌالص ( الزمن عبر مستَ كىو نهاية أك بديل لو كليس عملية كلكونو حالة

  :comportement de groupe الجماعة سلوك -4
 أف الناس معظم يدرؾ .الاجتماعي النفس علم في البحث بؾالات أكبر من كاحد ىو المجموعات سلوؾ 

 بعض في كإبهابية مفيدة ابعماعية السلوكيات ىذه تكوف .الأفراد عن بـتلف بشكل التصرؼ إفُ بسيل ابعماعات
 ( hhps//ww.verywellmind.com . . أيضا كسلبية ضارة تكوف قد لكنها الأحياف،

 :les normes sociales الاجتماعية الدعايير -5
 كعادات قواعد كمن المجتمع يقابلو ما لتضمن الاجتماعية ابؼعايتَ مفهوـ ,sherif) 1939 ) قدـ  

 كالعادات كالقيم الابذاىات بصيع ليشمل الاجتماعية ابؼعايتَ مفهوـ كيتسع .بؿددات من ذلك كغتَ كابذاىات كقيم
 ماضيها في ابعماعة تفاعل نتائج من ىائلب عددا الاجتماعية ابؼعايتَ تشمل كما .الثقافة عليها كتصطلح تنشر التي

 كاللوائح، القانونية كالأحكاـ ، الاجتماعية كالقيم ، الأخلبقية كابؼعايتَ ، الدينية التعاليم تشمل فهي كحاضرىا،
 ...كالعادات كالعرؼ،

 les valeurs socialesالقيم الاجتماعية  -6
 أك مرغوب غتَ ىو كما ) الكلبـ حرية مثل ) حسن أك مرغوب ىو بؼا ابؼعتقدات بأنها القيم كرتش عرؼ 

 قيمة الفرد قبل كإذا المجتمع، أعضاء أغلب فيها كيشارؾ المجتمع ثقافة تعكس كالقيم (الأمانة عدـ مثل ( سيء
 .(166، ص د ت،الزغبي ( لو ىدفا تصبح أف بيكن فإنها لنفسو

 :propagandeالدعاية  -7
 )أكاذيب أك ، اشاعات أك بؾالات أك مبادئ أك حقائق، ( ابؼعلومات نشر بأنها الدعاية تعريف بيكن 

 كابعماعات الأفراد ابذاه كتغتَ العاـ الرأم في للتأثتَ منظمة بؿاكلة في بصاعة أك فرد جانب من معتُ ابذاه كفق
 .بابعماىتَ كالاتصاؿ الإعلبـ كسائل باستخداـ
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  : publicitéالإعلان  -8
 أجر مقابل ابؼختلفة الإعلبـ كسائل في بها كالتعريف كابػدمات السلع عن كالبيانات ابؼعلومات نشر ىو 

 مباشر كغتَ شخصي غتَ كلإعلبف ، بذاىها ابعماىتَ في النفسي كالرضا القبوؿ من حالة خلق بقصد مدفوع،
 الشيء بشن كيدفع كمعركؼ بؿدد ابؼعلن أف كحيث ) مباشر كغتَ شخصيا ليس كابعمهور ابؼعلن بتُ الاتصاؿ لأف)

، ص 1984 الزىراف، ( فيو كتظهر تشغلو الذم كابؼكاف نشرىا طريقة كفي الإعلبنية رسالتو في يتحكم فإنو
369.) 

 :interaction socialالتفاعل الاجتماعي  -9
 كفردين، خرلآا سلوؾ على أحدبنا سلوؾ يتوقف أكثر، أك فردين بتُ متبادلة علبقة بأنو سعيد .د يعرفو 

 اتصاؿ عملية الاجتماعي كالتفاعل اثنتُ، من أكثر كانوا إذا الآخرين سلوؾ على منهم كل سلوؾ يتوقف أك
، ص 2224كابغيواف )شركخ،  الإنساف عافَ في قائم كىو ، نظرىم ككجهات الغتَ أفعاؿ في التأثتَ إفُ تؤدم
171.) 
 médiasالإعلام  -11

 ككقائع ، دقيقة كموضوعات صادقة، كأخبار كاضحة، كحقائق صحيحة، معلومات كتقدنً نشر عملية ىو 
 .العاـ  فٌللصا خدمة مصادرىا ذكر مع للجماىتَ راجحة، كأراء ، منطقية كأفكار بؿددة،

 :productionالإنتاج  -11
 العاملتُ بتُ كالإنسانية النفسية العلبقات فهم بيكن الاجتماعي النفس علم خلبؿ من فإنو زىراف حسب 
 مشكلبت بول أف الاجتماعي النفسي للؤخصائي فيمكن عملهم، كرؤساء العاملتُ كبتُ العمل، في كابؼوظفتُ
 البضاعة تركيج في الإعلبـ يستعمل كأف متآلفة، كحدة في ،كتنظيمهم تعاكنهم إمكانية من يرفع كأف العاملتُ،
 .كبرسينو الإنتاج ابؼهارات تطوير بكو العمالية ابعماعة تقود ةئف  ك   قيادات باختيار يقوـ كأف كالسلع،

 leadershipالقيادة والقائد: -12
 التأثتَ في الفرد قدرة  القيادة أما ، ابعماعة بسلوؾ يهتم الذم الشخص ذلك بأنو القائد ترر كا عرؼ 

 في الكفاية من درجة بأعلى العمل على كحفزىم تعاكنهم أجل كسب من كتوجيههم بؾموعة، أك شخص على
 (likert , 1981 , p30)ابؼرسومة  الأىداؼ برقيق سبيل
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 في التعاكف على كبرفيزىم ابؼرؤكستُ مشاكل تفهم على الفرد لدل القدرة تنمية بؾاؿ في تعمل القيادة فإف 
  كبالتافِ القيادة الكفاية، من بفكنة درجة أقصى إفُ كاستخدامها طاقاتهم كتوجيو إليهم ابؼوكولة بالأعماؿ القياـ

 فيما ابعماعة كتنمية ركح العمل، على الأفراد برفيز أيضنا ىي بل تنفيذىا، من كالتأكد الأكامر إصدار بؾرد ليست
 .الوصوؿ إليو بيكن مستول أعلى على للحصوؿ جهودىم أقصى ليبذلوا بضاسهم كإثارة بينهم

 
  : الثالثة المحاضرة

 الاجتماعي النفس علم وأهمية أىداف
 :الاجتماعي النفس علم أهمية 1-

 تكوف كبصاعات أفراد يوجد فحيثما ابغياة، بؾالات من الكثتَ في كبتَة أبنية الاجتماعي النفس علم لعلم 
 :تيةلآا المجالات في الاجتماعي النفس علم أبنية كتتجلى الاجتماعي النفس لعلم ابؼاسة ابغاجة

 ة علم النفس الاجتماعي بالنسبة للفرد: أهمي -1
بدفرده، لذلك فهو مضطر للحياة مع الآخرين حفاظا بطبيعة ابغاؿ فإف الإنساف لا يستطيع أف يعيش  

على أمنو ككجوده، كىو في ىذا الوجود يتفاعل مع الآخرين كيتأثر بهم. كتنشأ بينهم علبقات اجتماعية متعددة 
نها فيو، لذلك فإف سلوؾ الفرد يكوف "ابهابية كسلبية" تؤثر في نفسو كتوجو سلوكو بحسب شدة ابؼواقف كتأثتَ أ

نتاج البيئة التي يعيشها كيتفاعل معها فينشأ السلوؾ السوم كابؼنحرؼ، ككل منهما لو تأثتَ في توجهات الفرد 
كحياتو ابؼستقبلية، كبذلك فإف إطاره ابؼرجعي يتأثر بهذه السلوكيات كتنشأ الشخصية السوية أك ابؼضطربة أك 

 امنا بسلوؾ التفاعل مع الغتَ يوجو اىتمامنا إفُ معرفة ىذا السلوؾ كيتنبأ بو مستقبلب. بينهما، لذلك فإف اىتم
 :والتعليم التربية لرال في أهميتو -2

 ابؼعرفي – العقلي ابعانب على اىتمامها يقتصر لا فالتًبية . للحياة الفرد إعداد إفُ ابغديثة التًبية تهدؼ 
 . الشخصية في الأخرل ابعوانب كافة ليشمل بيتد بل فقط

لذلك فإف أبنية علم النفس الاجتماعي بسد ابؼعلم بدعلومات مهمة في كيفية التعامل مع التلبميذ  
ابؼعايتَ كالقيم كالابذاىات ابػاطئة  إكسابوكالطلبب، كمعرفة نوع العلبقات التي تنشأ بينهم كبتُ ابؼعلم علبكة على 

كالآراء السلبية التي ربدا تؤثر في مستقبل التلميذ أك الطالب بحيث يتمكن من خلق شخصية سوية قادرة على 
 التفاعل كالنمو الاجتماعي ابؼصاحب لعمليات القيادة كالتأثتَ في الآخرين بوسائل دبيقراطية ناجحة. 

 أهميتو في لرال الصناعة: -3
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تقوـ الصناعة على التعاكف كالتكامل بتُ الأفراد في الوحدات ابؼختلفة في ابؼصنع، كىذا يتطلب التنسيق   
بتُ العاملتُ كإزالة كل العوائق التي تقف في سبيل ذلك، أك برد من قدرة ابؼنتج في الإنتاج أك تقلل من مسؤكليتو 

بالتكامل كالتعاكف كإزالة كل الأسباب التي ربدا تعيق أك احتًامو لذاتو، كبؽذا فإف علم النفس الاجتماعي يهتم 
عملية الإنتاج أك تقلل منو من خلبؿ غرس الابذاىات كتدعيم ابؼواقف الابهابية للمنتج أك ابؼوظف، كإشاعة نوع 

  كقدراتو على زيادة الإنتاج. من الأمن كالانتماء الذم بىلق الدبيقراطية كبوقق كل منهم ذاتو 
  لمجال العسكري:ا في أهميتو -4

إف فهم كدراسة كتوجيو سلوؾ الفرد كتدريبو كرفع ركحو كبناء الشخصية الاجتماعية ابؼقاتلة ككلاء الفرد  
للوطن كاختيار القادة على أساس سليمة، كالتأثتَ فيهم بوسائل الدعاية كتنمية الشعور الوطتٍ ي عد من أىم 

اىتماماتو كيركز عليها لاختيار القادة كالأفراد لتحقيق النصر في ابؼوضوعات التي يوليها علم النفس الاجتماعي 
 ابؼعارؾ ابغابظة مع العدك.

  :العامة والعلاقات الإعلام لرال في أهميتو -5
دكرا ىاما في التأثتَ على سلوؾ الفرد كابعماعة بواسطة الدعاية كالتأثتَ كالرأم العاـ،  الإعلبـيلعب  

جتماعي كوسيلة مهمة من كسائل التأثتَ في الآخرين كتعديل ابذاىاتهم كغرس قيم كلذلك يستخدـ علم النفس الا
 جديدة تتناسب مع بؾالات ابغياة التي تسعى إليها كسائل الإعلبـ ابؼتعددة ابؼقركءة كابؼسموعة كابؼنظورة كغتَىا

 . (23، 22، 21، ص ص 2213، الأزرؽ)
 : الاجتماعي النفس علم أىداف 2-

 غلى كالوصوؿ الاجتماعي السلوؾ فهم في تتمثل الاجتماعي النفس علم أىداؼ أىميرل الزىراف أف  
، كيرل أف ابؽدؼ الأبظى لعم النفس الاجتماعي ىو تطبيقو علميا في شتى بو التنبؤ من كبسكن تفسره نظريات

الاجتماعي تساعد على  بؾالات السلوؾ الاجتماعي كفي حل ابؼشكلبت الاجتماعية، فإف نظريات علم النفس
تتناكؿ  ككذلكناكؿ ظاىرات كاضحة بيكن ملبحظتها، فهم السلك الاجتماعي، كما أف ىذه النظريات تت

، ص 1984تكوينات فرضية لا بيكن ملبحظتها كلكنها تستدؿ عليها من الظاىرات ابؼلبحظة )زىراف، 
 النفس كعلم ابؼعرفية بغقائقا من بؾموعة عن كالكشف الوصوؿ إفُ علم كل يهدؼ ككما  (.14-13ص

 :يلي ما إفُ فيهدؼ ذلك عن بىتلف لا الاجتماعي
  التنشئة أثناء السلوؾ ىذا تعلم كيفية عن كالكشف كابعماعة، الفرد سلوؾ حوؿ عامة قوانتُ إفُ التوصل-

 . الاجتماعية
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  .الاجتماعي للسلوؾ سيكولوجي فهم بكو الإنساني الفكر توجيو -
  . الاجتماعية ابؼشكلبت بؼواجهة كالدكؿ كالمجتمع كابؼؤسسات الفرد تساعد عملية نتائج إفُ الوصوؿ بؿاكلة -
  . بينها العلبقات معرفة إفُ استنادا الاجتماعية كالظاىر بالسلوكيات كالتنبؤ التفستَ على القدرة -
 (2229العتوـ ،  (فيو كالتحكم للؤفراد الاجتماعي السلوؾ ضبط على تساعد كالتي حقيقية نتائج إفُ الوصوؿ -

 حسب   الضبط – التنبؤ – الفهم ىي رئيسية أىداؼ ثلبث في الاجتماعي النفس علم أىداؼ تتلخص كخلبصة
( cherry, 2012) 

 المحاضرة الرابعة:
 الطبيعة الإنسانية

 تعريف الطبيعة الإنسانية: -1

 فيها بدا البشرم، ابؼتصلة السلوؾ كالغرائز كالنفسية البدنية ابؼنازع بؾموع" تعريف بوذينة كابؼرم على أنها: 
" )بوذينة كابػارجية الإنساف الداخلية شخصية بسمات ابؼتصلة كالانفعالات كالرغبات كابؼيوؿ الفطرية الاستعدادات

 .(325صكابؼرم، دت، 
ىي نتاج ( على أنها: "نتاج ابؼقومات ابغضارية كأثارىا، كابغضارة 118ص، 2225كيعرفها السليم )  

الأفراد كنشاطهم، كحصيلة تفاعل الأفراد مع ابغياة، كأف فهم الطبيعة الإنسانية يرتبط بابغركة الاجتماعية كنوعها 
من حيث أف فهم الطبيعة الإنسانية ىي نتيجة لتنظيم فكرم يعطي ابغركة سندا كدعامة، كإف ابغركة الاجتماعية 

نسانية، كما كاف خامدا منها في الظركؼ القدبية فالإنساف نفسها تظهر من جوانب الطاقات في الطبيعة الإ
مشكلة الوجود بطبعو كسلوكو كىو لغز ابغياة الغامض، فهو ليس شيطانا كلا ملبكا، بل إنو أكثر الكائنات ابغية 

 شقاء كأكثرىا أبؼا " .
ف الإنساف حيواف لقد اختلفت نظرة الفلبسفة كالباحثتُ إفُ الطبيعة الإنسانية فقاؿ أرسطو قدبيا:"إ 

ناطق" كىذا ما يتفق عليو علماء الاجتماع في أف الإنساف حيواف ناطق، كقاؿ ركسو:"إف الإنساف ختَ بالطبع" 
كقاؿ ىوبز "إف الإنساف مستَ لا بـتَ" كقالت ابؼسيحية "إف الإنساف بـلوؽ بهبمي تعميو شهواتو كتضلو عن نزكاتو 

ل ابعانب ابغيواني فيو". كقاؿ ابؼاديوف:"إف الانساف جزء من الطبيعة كلا خلبص لو إلا أف يتطهر من آثامو بقت
بىضع بؼا لو من قوانتُ كأسس، فهو جزء منها كليس منفصلب عنها كسلوكو مقنن بؿدد، كبيكن أف يدرس كيلبحظ 

 (.119-118 ص ص ،2225كبهرب شأنو شأف غتَه من الظواىر الطبيعية" )السليم، 
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 بتُ فرؽ تصوره في يوجد لا بحيث كأعراض، كجواىر أجساـ عن عبارة كلو العافَ أف ىوبز؛ فحسب 
 إطار عن خارج -جامد أك حي– جسم تصور بيكن كلا مستمرة، حركة في الأجساـ كىذه كابعوىر، ابعسم

 من نوعاف ابغيوانات عند توجد " ابغيوانية، كابغركة العضوية ابغيوية ابغركة :ابغركة من نوعتُ ىوبز كقدـ ابغركة،
 في كالتغذية، التنفس، الدموية الدكرة ذلك كمثل الفناء، حتى كتستمر بالفطرة توجد كالتي العضوية، ابغركة : ابغركة
 كالكلبـ، ابؼشي ابؼثاؿ سبيل كعلى التخيل، عن النابذة الإرادية بابغركة يسمى ما أك ابغيوانية ابغركة أف حتُ

 أف اعتبر القوؿ؛ ىذا خلبؿ من فهوبز ."الذىن في أكفِ بزيل عن بالضركرة نابذة فهي ابعسم، أطراؼ كبرريك
 حسب فالإنساف كبالتافِ ابؼنقطعة، كغتَ ابؼستمرة للحركة خاضع ذاتو حد في الوجود لأف الوجود، عن تعبتَ ابغركة
 العامل لوجود الأخرل، الكائنات أك الأخرل الأجساـ حركات عن بزتلف كحركتو مستمرة، حركة في تصوره

 الذىن، في ابػارجية ابؼوضوعات تربظها التي كالآثار الانفعالات لمجموع حتمية كنتيجة يكوف كالذم الإرادم،
 ىوبز تفستَ فإف كبالتافِ ابعماعي، أك الفردم ابؼستول على سواء كسلوؾ انطباعات الإنساف ذىنية في كتتًؾ

 الإنسانية الظاىرة تفستَ إفُ يسعى فهو كبزيلبت، أفكار ت نتج التي ابغركة على يعتمد الناحية ىذه من للئنساف
 في بذلك كحذا الاجتماعي، الوسط في كانفعالات كأفعاؿ سلوؾ عنها ينتج بفا كالنفس، ابغركة :العاملتُ بتشابك

 نفس فكذلك الوقت، نفس في كآلة آلية نظره في الطبيعي فالعافَ للؤشياء، الطبيعي التفستَ حذكا ىذا تفستَه
 أك كاشتهاء رغبة من :الأحاسيس تولد ابغركة أف إذ حركي، كديناميكي ميكانيكي فهو للئنساف بالنسبة الشيء

)طاىتَ،  منها الآخر البعض بذنب أك الأشياء، بابذاه كسعيو الإنساف، بغركة صغتَة بداية بدثابة كىي كبذنب، نفور
 (.262 ص ،2216

أما عند الغزافِ يتكوف الإنساف من ثلبثة أبعاد أك عناصر ىي ابعسم كالعقل كالركح، كبقدر ما يكوف  
 بينها من توافق كانسجاـ يكوف تكامل الشخصية الإنسانية كتكوف سعادة في الدنيا كالأختَة. 

ر كعافَ ابػلق، فعافَ الأمر يعرفو يتناكؿ الغزافِ مسألة خلق الإنساف من خلبؿ تقسيمو للعافَ إفُ عابؼتُ بنا عافَ الأم
بأنو علم ما لا كمية لو، كلا تقرير، كأركاح البشر، كأركاح ابؼلبئكة، كىي عبارة عن ابؼوجودات ابػارجة من ابغس، 
كابػياؿ، كابعهة، كابؼكاف، كالتحيز كىو ما لا يدخل برت ابؼساحة كالتقدير لانتقاء الكمية عنو، كأف الركح البشرية 

ستعداد النطفة للقبوؿ، فالشخصية الإنسانية عند الغزافِ ىي نتيجة ابؼزج بتُ الركح كابعسد أم إنها حديث من ا
 (. 122،  ص2225تشتًؾ في عابؼتُ عافَ الأمر كعافَ ابػلق )السليم، 

 اتجاىات تفسير الطبيعة الإنسانية: -2
 :الطبيعة البشرية بوصفها مقابلًا للطبيعة الدادية )الحيوية( -2-1
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لقد ظهر مفهوـ الطبيعة البشرية كتعبتَ عن رغبة الناس بالتميز عن الكائنات الطبيعة الأخرل. كعدـ كفاية 
النظريات الطبيعة ابؼادية لفهم الظواىر الإنسانية فكاف ىناؾ حاجة لوجود نظريات أخرل )غتَ الطبيعية( لفهم 

 .الطبيعة ابؼاديةسلوؾ الإنساف لذلك نشأ مفهوـ الطبيعة البشرية بالانفصاؿ عن 
 : نظرة ديكارت للطبيعة البشرية

ذىب ديكارت حيث ذىب فلبسفة الإغريق القدامى بالاعتقاد بوجود طبيعة بشرية إفُ جانب الطبيعة ابؼادية. 
فأكد ديكارت على انفصاؿ الإنساف عن الطبيعة ابؼادية كاستمر ىذا الاعتقاد إفُ يومنا ىذا .حيث يرل ديكارت 

يعة البشرية ىو ما يتميز بو الإنساف مقابل الطبيعة .كيشكل ىذا ابؼفهوـ برأم ديكارت أصلبن لكل أف مفهوـ الطب
مفهوـ أخر عن الطبيعة البشرية لأف كل مفهوـ بؽا ينبغي أف يتضمن إقراران بوجودىا كبسيزىا عن أم شيء أخر. 

)انفصاؿ الطفل عن أمو بيولوجيان لا يعتٍ القطيعة كىذا لا يعتٍ الانفصاؿ التاـ بتُ الطبيعتتُ ابؼادية كالبشرية .مثلبن 
التامة(. إذان الطبيعة البشرية ىي: ما بييز البشر عن الكائنات الأخرل في بنياتهم أك أنشطتهم أك تكيفهم أك تطورىم 

 .أك في ىذا كلو
 : نظرية أرسطو حول الطبيعة البشرية -2-2

 : شر مفتًضان أف الناس ينقسموف إفُ صنفتُ بـتلفتُاعتقد أرسطو بفكرة اللبمساكاة الطبيعية بتُ الب 
)الناس ذكك ابؼقاصد ك الغايات( كىم أصحاب القرارات كالذكات كىم الذين بيتلكوف القدرة  الصنف الأول: -

 . على التفكتَ السليم كبوكموف عقوبؽم كىم أحرار مستقلتُ
 . ىم )الناس الأدكات( ىم الصناع كابغرفيتُ ابؼسخرين بػدمة الناس ذكم ابؼقاصد كالغايات الصنف الثاني: -

كعد أرسطو بنظرة غتَ منصفة أف النساء اقرب إفُ الصنف الثاني أما العبيد فهم أسرل حرب سواء كانوا )ذكات 
بيعة البشرية من خلبؿ نظريتو في أك أدكات( كالعدالة الاجتماعية في قبوؿ ىذا التباين .قدـ أرسطو فهم عميق للط

 : النفس .حيث قسم قول النفس إفُ ثلبث قول كالتافِ
 . القوة ابعسمانية: تنشط في العضوية الإنسانية لتحقيق ابغاجات الأساسية بغفظ البقاء .1
 . قوة النزكع أك الإرادة: التي تدفع الإنساف إفُ الإقداـ على الفعل أك الإحجاـ عنو .2
 . العاقلة: النفس ابؼفكرة التي تتيح لو التعرؼ على الكوف كتستنتج المجهوؿ من ابؼعلوـ القوة الناطقة أك .3

كىذه القول الثلبث لا تتجسد إلا في المجتمع كالقوة الناطقة أك العاقلة ىي )العلة الفاعلة( التي بروؿ ابؼمكن إفُ 
كونات الطبيعة البشرية .أكد أرسطو عند أرسطو مدني بالطبع لأف بظة الاجتماعية من م كالإنساففعلي.  كجود

على العادات الاجتماعية التي كصفها بأنها طبع ثاف لأنها براكي الغرائز البيولوجية فتبسط السلوؾ الإنساني كتيسر 
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تنفيذه كبرقق التواصل كالتًابط بتُ ابعماعة. كابغكمة عند أرسطو تقتضي أف يعيش الإنساف كفق مقتضيات 
ليست مشركعان تاـ الإبقاز بل ىي إمكاف قابل للتحقيق ك التعديل ك التهذيب ك التطوير  الطبيعة البشرية لأنها

 . كلكن برت سيطرة العقل كالتقيد في إشباعها بفضيلة الاعتداؿ حفاظان على النظاـ الاجتماعي كالأخلبقي
 : الدفهوم البيولوجي للطبيعة البشرية -2-3

ككتلة مادية تشغل حيز مكاني معتُ كأف لو خصائص حيوية  لا ينفي أحد أف للئنساف خصائص فيزيائية 
 46تتجلى في )النمو كالتوالد كالتغذية( مثل أم كائن حي آخر، كأف لو منظومة جينية فيزيائية حيوية تشمل 

( من الأب بسثل جوىر الطبيعة البشرية. كتتضمن ىذه ابػصائص البيولوجية 23( من الأـ ك )23صبغيان منها )
 .ة عامة من تأثتَ الوراثة أك البيئة أك الوراثة ك البيئة معان بظات جسمي

في ابؼاضي كاف ينظر إفُ الطبيعة البشرية بوصفها عناصر بيولوجية فطرية كراثية ثابتة لا تتغتَ يتماثل فيها بصيع 
 : الناس كاليوـ فَ يعد مقبولان تعريف الطبيعة البشرية بوصفها عناصر فطرية لا تتغتَ لعدة أسباب

 . لصعوبة التميز بتُ الفطرم ك البيئي .1
 . حقيقة أف الإنساف خاضع للتطور .2
 .إمكانية تعديل الطبيعة البشرية سواء على صعيد ابعينات أك التًبية .3
 .إذان الطبيعة البشرية ىي نتيجة تفاعل الفطرة مع ابػبرة .4

 : الطبيعة البشرية من وجهة نظر علماء النفس -2-4
ابػصائص النفسية للئنساف ىي الأقول بتحديد الطبيعة البشرية كجاءت بؿاكلة يرل بعض العلماء أف  

أرسطو بتحليل قول النفس كإعلبء شأف العقل ضمن ىذا السياؽ. كسار على نفس النهج مفكرك عصر النهضة 
( الذم نظر إفُ الطبيعة البشرية من  أمثاؿ )ديكارت ( الذم نظر إفُ الإنساف بوصفو فكر قبل كل شيء ك)ىيوـ

  .ثلبث أبواب )الفهم كالعواطف ك الأخلبؽ(
 .كعدَّ )كليم جيمس( أف العقل أداة التكيف كالإدراؾالتخيل كالذاكرة  إفُك)جاف لوؾ( أرجعها 

كيرل كثتَ من العلماء أف للغرائز الإنسانية الأثر في بناء مفاىيم الطبيعة البشرية لأف الغرائز تبسيطان للفعل  
كقاعدة أكلية كاحدة موحدة عند البشر تبتٍ عليها أنواع السلوؾ ابؼختلفة أمثاؿ )باريتو كفركيد كبارؾ(. كىناؾ من 

ة كحب الأناني إفُعاطفة ابػوؼ ك)ماكيافيللي(  إفُرجعها العواطف مثل )ىوبز( أ إفُأسند الطبيعة البشرية 
  .كالغتَية ثارالإي إفُ)سورككن( ك السيطرة 
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أما )ثورندايك( برأيو إفَّ الطبيعة البشرية ىي حصيلة تفاعل أمرين :)الأكؿ( ابؼيوؿ الفطرية للبستجابة  
يئة الاجتماعية أم بالتفاعل كالضبط كالتوجيو للمؤثرات ابػارجية. )الثاني( التأثتَات ابؼتًاكمة لعمل مثتَات الب

 .حيث تتكوف ابػبرات ابؼكتسبة ك تتكوف الشخصية
 : نظرية ماسلو في الطبيعة البشرية

الإنساف بيلك طبيعة )سيكولوجية( بسيزه عن سائر الكائنات الأخرل إفُ جانب عضويتو الإنسانية. كتتضمن 
ة بتُ إفراد ابعنس البشرم أك خاصة بفرد معتُ كىي جوىر ابغاجات كالدكافع كابؼيوؿ، سواء كانت مشتًك

الإنساف. كىي ختَة أكثر منها شريرة كالعيش كفق الطبيعة الإنسانية يؤدم إفُ السلبمة كالسعادة كالصحة النفسية 
 . كإعاقتها يؤدم إفُ ابؼرض النفسي

 : الدفهوم الاجتماعي الثقافي للطبيعة البشرية -2-5
البشرية في خاصتتُ )الاجتماعية ك الثقافية( فكلببنا يتمم الآخر، كالمجتمع عبارة  يكمن جوىر الطبيعة 

عن بصاعة يتقاسم أفرادىا ثقافة مشتًكة حيث تنشأ الثقافة نتيجة تفاعل أفراد المجتمع كىاتتُ ابػاصتتُ بنا سر بسيز 
غلية( ما تعرؼ )بابؼؤسسية( في تطوره الإنساف كتفوقو كيرجع ىذا ابؼفهوـ إفُ )أرسطو(. كقد أسهمت ) ابؼدرسة ابؽي

حيث ترل أف التنظيم الاجتماعي كمؤسساتو الثقافية تعمل على إحلبؿ العادات كالأعراؼ مكاف الغرائز بواسطة 
العقل ابعمعي كالتنظيم الاجتماعي .كبرأيهم الطبيعة البشرية مشركع غتَ ناجز يظل في حالة بماء ك صتَكرة دائمة. 

ي كالوسط الثقافي بيارساف تأثتَبنا في الطبيعة البشرية انطلبقان من مادتها الأكلية )البيولوجية كالتنظيم الاجتماع
كالسيكولوجية(، حيث يفتًض ىؤلاء أف تعديل الطبيعة البشرية أمر بفكن بفعل الثقافة كالبحث العلمي .كالتنوع 

ت ابؼؤسسية كالثقافية كبذلك ىي قابلة الثقافي كالفركؽ الفردية لا يرجع إفُ أسباب فطرية بل إفُ التشكيلب
 .للتعديل

 : الصورة السلبية للطبيعة البشرية -3
ترل أف الإنساف مفطور على نزعات حيوانية غرائزية مستوطنة بداخلو تنتظر فرصة للتعبتَ عن ذاتها ك ىي  

ىو الكائن الوحيد الذم كاحدة عند كل البشر. الإنساف مفطور على الأنانية كحب السيطرة كالعدكاف .كالإنساف 
يفعل الشر من أجل الشر )مثلبن: ابغيواف لا يقتل إلا ليأكل أك الدفاع عن النفس(. كما يعطي ىذه الصفة 
الإبهابية أنها قابلة للتعديل من خلبؿ النظم الاجتماعية كالأخلبقية كالدينية. كقد بتُ الباحثتُ في ابغركب أف 

 . اسر لا يعيقو لا رادع ديتٍ كلا أخلبقيالإنساف الوديع قد ينقلب إفُ كحش ك
  :طرؽ إبهابية ابػركج من ابغالة السلبية للطبيعة البشرية
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 .كالإدارةػ بإقامة حياة اجتماعية فاضلة تقوـ على العقل الرشيد بوسن التوجيو 1
 . ػ التنظيم الاجتماعي الذم يستعمل كسائل الضبط الاجتماعي2
 . لتدبتَ الناس شؤكنهم بابغكمة ك العقل ك الأخلبؽ ػ التنشئة الاجتماعية التًبوية3
يرل مفكركا عصر النهضة كعلى رأسهم ىوبز أف العقد الاجتماعي ىي كسيلة عقلية اجتماعية للخركج من  .4

ابغالة الطبيعية لأنها أداة لكبح ما يصدر عن طبائع البشر من فوضى كشر كعدكاف التي تسود في ىذه ابغالة. 
)لويس ىنرم مورغاف( مؤسس ابؼدرسة التطورية الاجتماعية حيث طرح في كتابو )المجتمع القدنً( كأيدىم في ذلك 

 التًبية إفُأف البشرية مرت بثلبث مراحل )التوحش كابؽمجية كابؼدنية( مسندان مهمة تصحيح مسار الطبيعة البشرية 
 .(2218)عذراء، 

 :الحيوية والطاقات الإنسانية الطبيعة -4
 أىم كمن عليها، يطبع صفات من بو كما كحركتو كتغتَه بموه سر كىي ماىيتو، تعتٍ الشيء طبيعة إفَّ  
 غريزة :ثلبثة كالغرائز العضوية، كابغاجات الغرائز كبؾموعة الإرادة :أم ابغيوية؛ الطاقة ىي الفطرة ىذه مقومات

 مثل كمتنوعة عديدة فهي العضوية ابغاجات أما .التقديس حب أك التدين كغريزة النوع، حفظ كغريزة البقاء، حب
، إفُ كحاجتو ما، كالشرب الأكل إفُ الإنساف حاجة  كما ...كغتَىا الكلبـ إفُ كحاجتو الراحة، إفُ كحاجتو النوـ
 .يتصل

 :الإنسانية الإرادة-4-1
 أك الشيء إفُ ابؼيل منها يتولد قوة كىي معتُ، قصد بكو الإنساف توجو التي كالاختيار الرغبة قوة ىي :الإرادة-

 عقل أم- الأكفُ الوظيفة من القلب يفرغ فحتُ القلب، كظائف من الثانية الوظيفة ىي كالإرادة منو، النفور
 كىي الثانية الوظيفة دكر تأتي -كتقوبيها برليلها ثم الأعلى ابؼثل التي بذسد كالظواىر كابؼواقف كالأشياء الأفكار

 الأفكار. ىذه تقبل
 حالات: كتتخذ ىاتتُ ثلبث :الشهوة، كقوة الغضب قوة قوتتُ: خلبؿ من الظاىرم السلوؾ في الإرادة تتجسد أك

 الذم ابؼدل إفُ تتحرؾ كشهوة البشرم، النوع عن العدكاف يدفع الذم ابؼدل إفُ يتحرؾ غضب :الأولى الحالة
 .البشرم النوع بقاء استمرار على بوافظ
 تتحرؾ لا ضعيفة كشهوة البشرم، النوع عن العدكاف يدفع الذم ابغد إفُ ينمو لا ضعيف غضب :الثانية والحالة

التي تهدد بقاء الأفراد  الدرجة إفُ تتحرؾ طاغية مفرطة كشهوة كابعماعات، للؤفراد الاستمرار بوقق الذم ابؼدل إفُ
 كابعماعات.
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 أك بؿمود النفس خلقىو  ما فمنو  :شتى أنواع إفُ ينقسم أنو نلبحظ للئنساف الإرادم السلوؾ في التدبر كلدل
 طمع، عن جبن،كالإقباؿ عن كالفرار شجاعة، عن كالإقداـ شح، عن كالإمساؾ جود، عن كالعطاء مذموـ

 ما كمنو .كىكذا للحق،... صبر عن كالتحمل حلم، عن كالإغضاء نية، حب عن كالاعتًاؼ عفة، عن كالكف
 عن ابؼباح كالأكل :بؽا الطبيعية ابغاجات حدكد ضمن الفطرية النفس أك ابعسد غرائز من لغريزة استجابة ىو

 اكتساب في كالسعي إليو، حاجة عن كالنوـ ذلك، طلب عن الزكجة كمعاشرة ظمأ، عن ابؼباح كالشرب جوع،
 كاللعب. اللهو مباحات من بشيء النفس لطلب تلبية بعماؿ الفطرة، لداعي تلبية الرزؽ

 فتتوجو ما، سلوؾ في منفعة أك مصلحة الفكر يرل كأف :فكرم لتًجيح إرادية استجابة ىو ما كمنو 
 ما كمنو .كغتَه الكسب كجوه في اليومية الناس أعماؿ كمعظم أخطأ أك ذلك في الفكر أصاب بؼمارستو، الإرادة

 كالنظاـ، كالنظافة كابؼشي كاللباس كالشراب الطعاـ كآداب الاجتماعية؛ أك الشخصية الآداب قبيل من ىو
 الأظافر. كتقليم كترجيلو الشعر كتنظيف ابعسد؛ مظاىر ابؼتعلقة كالآداب

 أك أخلبقي، موجو إفُ العادات ىذه ترجع كقد السلوؾ، في تتأصل التي العادات قبيل من ىو ما كمنو 
 ركتينية. بفارسات من أكثر تكوف لا كقد .ذلك كبكو اجتماعي موجو أك تكليفي، موجو أك غريزم، موجو

 :البشرية الغريزة -4-2
 سابقة بؽا، خبرة من غتَ مرة لأكؿ بردث التي ابؼعقدة الأفعاؿ تلك كتشمل فطرم، سلوؾ فهي :الغريزة 

 ىي كالتي ىي ناشئة من تفاعلبت خارجية كباطنية، كالتي بجنسو، كالاحتفاظ الفرد مصلحة فيو ما إفُ ترمي كالتي
  كالتجارب. ابػبرة بإرشاد كالتعديل للتغيتَ كقابلة بصيعهم، ابعنس أفراد بتُ مشتًكة

 إدراكنا معينة يدركها مثتَات إفُ الانتباه على ابغي الكائن بومل نفسي فطرم استعداد :ىي كالغريزة 
 الشيء، ىذا بذاه معتُ سلوؾ شكل في العمل بدافع الشعور أك إدراكها، عند خاص حسيا، كيشعر بانفعاؿ

  كالنزكع. كالوجداف الإدراؾ :جوانب ثلبث كللغريزة كانفعافِ، كنزكعي معرفي كمظاىرىا
 كابؼعرفة، الفعل أبماط من بمطاف كالعقل الغريزة إف :أحدىم كقاؿ للعقل، ابؼقابلة الطبيعة"أنها  أيضنا كتعرؼ 

 بوظائف بـتصة فالغريزة الفعل، من معينة بـتلفة بأبماط منهما كل اختصاص كإفُ تنوعها، إفُ التطور أدل كقد
 فهو العقل أما تربية، كلا تردد بلب تعمل ابغدس، أساس كىي كاستخدامها، العضوية الآلات تكوين :أعتٍ ابغياة؛

 التًبية. إفُ بؿتاج كىو كاستخدامها، العضوية غتَ الآلات صنع أعتٍ الصلبة، بالأشياءبـتص 
 ميولان  بظيناىا سواء الغرائز، ىذه مسميات عن النظر بغض الفطرية، الغرائز بعض يرث -ابغيواف مثل - كالإنساف

 بورر معتُ انفعافِ بنشاط تصاحب كىذا الدكافع نفسي، عمل كحدات أك رغبات، أك حوافز أك حاجات أك
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 الذم ابػارجي ابؼوقف ىذا على يتغلب حتى الغرض ىذا بكو موجهنا السلوؾ كيظل معينة، كجهة كيوجهو السلوؾ
السلوكي  بؾالو أك ابػارجية كالبيئة ابغي الكائن بتُ التوازف بوقق حتى ابغي، الكائن عند التوتر حالة سبب

  .(171 ص ،1999)الطويل، 
تتًجم  التي الغرائز كابؼظاىر بتُ خلطا ىناؾ أف كما العضوية، كابغاجات الغرائز بتُ شائع خلط كىناؾ 

 كغريزة للخوؼ كغريزة للتملك غريزة ىناؾ أف مدعتُ بؿصورة، غتَ عديدة الغرائز أف كثتَكف اعتبر كلذلك بها،
 في حيوية طاقة كجود بتُ أم كمظاىرىا؛ الغرائز بتُ أنهم فَ يفرقوا  يعتٍ كىذا إفٍ، ... للطمع كغريزة للجنس

 طبيعة من جزء كىي الغريزة، ىي البشرم التكوين في الأصيلة فالطاقة  .الطاقة ىذه مظاىر كبتُ الإنساف داخل
 التي تتجلى فلب مظاىرىا أما كخلقو، تكوينو منذ موجودة كىي كبتها، أك بذاكزىا أك إنكارىا بيكن كلا الإنساف

 .كبرويلها كبتها بيكن كما بؿوىا، أك للغرائز ابؼظاىر ىذه معابعة بيكن كلذلك الإنساف، ماىية من جزءا تؤلف
 النزكعية ابؼعطيات مع تتساكؽ العيش في طريقة العيش، في تفكتَنا يتطلب ابغيوية الطاقة إشباع إف 
 تصوره مبنيا على العيش في تفكتَ الإنساف يكوف أف كجب كلذلك كحتمي، طبيعي التفكتَ كىذا الداخلية،

 من نعطيو ما على يتًتب ابغياة في معتٌ ككل .الدائمة الطمأنينة من كنف في كيبقى فكره، يتسامى حتى للحياة
 في كتوجيهها في تهذيب الغرائز أساسي بشكل تتحدد التي الإنسانية معتٌ للكرامة حولنا؛ من للؤشياء معاني

 مظاىر عن الإنساني الوجداف فيها يرتفع التي ابغياة تلك ىو الكرنً كالعيش الكرنً، العيش مع سياقاتها ابؼتجانسة
 معتٌ فيها يتحقق التي السعادة بوادر من بؾموع نسق بناء كبؿاكلة كاليأس، كابػوؼ كالإحباطات كالتوتر القلق

 كلكن .كالإنسانية ابػتَية قوامو مشتًؾ ىدؼ كفق بؾموعو، أفراد مع يتعايش إبهابي كائن ىو حيث من الإنساف
ا لو بهعل أف دكف كحده ترؾ إذا أنو إلا -الإنساف فطرة في موجودنا كاف كإف   - الارتقاء ىذا  فإنو عليو يبتٌ أساسن
 كلا حياتو، مظاىر من مظهر أم في أك تصرفاتو، في فتبقى إلا الغتَ، إفُ يتعداه كلا الفكرم، بنطاقو بوصر قد

 كشائج عبر يتولد فالاطمئناف ( ،157 ص ،1991الدائم )الزين،  الاطمئناف إفُ كلا الرقي، إفُ ذلك يتعدل
 دائرة في مفيد تواصل عبر كإبما كابؼقت، كالغتَة ابغسد في يتمظهر صراع في ليس كالإنساف، الإنساف بتُ الصلة

 عليو يطلق تشارؾ في فيها فرد كل حاجات تلبية من كل المجموعة،انطلبقنا لتطلعات الأبعاد تستجيب متصلة
 الإسلبـ ربظو الذم النهج على  الإنساف ستَ لضماف كسيلة ىناؾ كليست ". )مقداد يابعن( يقوؿ .التعايش
 أف تستطيع التي التًبية تلك إلا ابغكيمة، الإرادة يد في كالدكافع ابؼيوؿ تلك زماـ كلوضع ابغياة، ىذه في للئنساف

ا يكوف أف من كبررره عظيمة، كعزبية قوية صاحب إرادة الإنساف بذعل  كما كدكافعو، لأطماعو كأستَنا لشهواتو عبدن
 (.39 ص ،1983عليا" )يابعن،  كغاية أبظى ىدؼ بكو يستَ الإنساف بذعل أف التًبية تستطيع تلك
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 كسائر أستَ غرائزه ليس كىو كإرادتو، عقلو إفُ مستندة أفعالو لأف أفعالو؛ في بؾبرا ليس كالإنساف 
  بغرائزه. لا بعقلو بؿكوـ فهو ابغيوانات،

 :الإيجابية والطاقة القلب -4-3
 اللطيفة تلك أك على الركح، أك النفس بو كيراد فيطلق متعددة؛ معاف على الفلبسفة عند القلب يطلق 

 أك العقل؛ الناطقة ابغكماء بالنفس يسميها التي الإنساف حقيقة كىي تعلق، ابعسماني بؽا بالقلبالربانية التي 
 كيسميها الإنساف، ىي حقيقة اللطيفة كتلك تعلق، ابعسماني القلب لطيفة ربانية بؽا بهذا القلب :"ابعرجاني" يقوؿ

 . كابؼعاتب كابؼطالب الإنساف من كالعافَ كىي ابؼدرؾ ابؼركبة، ابغيوانية كالنفس باطنة، كالركح الناطقة النفس ابغكيم
 كالقياس. الاستدلاؿ بطريق لا كالإبؽاـ ابغدس بطريقة العقلية ابغقائق إدراؾ الفلبسفة عند القلب ككظيفة

 تتجلى معنوية قوة فالقلوب كابعوارح؛ كالعقوؿ القلوب في تنحصر الإنساني السلوؾ مظاىر أف بىفى كلا 
 تستوعب الثلبثة كىذه كأعماؿ، كظائف كللجوارح كمنازع، توجيهات كللعقوؿ كالعواطف، كالأحاسيس ابؼشاعر في

 من يتألف كما كشعور، كانفعالات غرائز أك شهوات من يتألف فالإنساف الإنساني، للسلوؾ النشاط ألواف كل
 أك الوجداف أك الضمتَ ىذا .النفس كعلماء الدين علماء بحسب ك)الضمتَ( )القلب( بتُ ابظها تراكح داخلية بنية

 .شرىا عن كينهى ختَىا، في كيرغب منها، تشابو ما إفُ يهدم الأخلبؽ عماد ىو )القلب(
 غتَ القلب أف يعتٍ كىذا كالشر، ابػتَ بتُ التمييز مزكدنا بها يستطيع الإنساف كلد فطرية غريزة كالقلب 
 كلد فطرية غريزة الضمتَ إف" :يقوؿ ركسو جاؾ جاف  الرأم ىذا أنصار كمن لو، علبقة كلا البيئة، من مكتسب
 ا، دائمن  ختَ كىو بىطئ، لا ثقة كىو كالشر، ابػتَ طريق يعرؼ كلادتو،  كبها منذ نفسو في مزكدنا بوملها الإنساف

 ."الإنسانية للهداية الوسيلة كىو
 ختَا سلوكا تسلك أف أردت إذا عليك كما ابػطأ، من كمعصوـ بو موثوؽ ىاد الضمتَ أف يرل "كانط إبيانويل"ك

 تشريع. دكف الواجب إفُ كيدلك يرشدؾ فإنو تستنصحو، أف إلا
 بزتلف ضمائر كقلوب مع نتعايش لأننا الرأيتُ؛ صوابية عدـ لاكتشفنا الإنساني الواقع كلو تأملنا 
 فطرية قوة كاف كلو تصاحبو، التي كابؼواقف الظركؼ بحسب الواحد الشخص في تتمايز بل الأشخاص، باختلبؼ

 .(341ص كالأحواؿ )بوذينو كابؼرم، د ت،  الظركؼ بصيع في ا كاحدن  لكاف طبيعية كغريزة
 كالفكر العقل عن بىتلف الضمتَ إفَّ  :نقوؿ أف بيكن كالعقل القلب بتُ للغريزة موضوعية ككحوصلة 

 كالعوامل الأسباب من كعي على الإنساف يكوف أف دكف مبهمة بطريقة أحكامو يصدر فالضمتَ كاضحنا، اختلبنا
 على بناء أحكامو فيصدر العقل أما رباني، إبؽاـ الضمتَ ككأف أحكاـ الأحكاـ، ىذه إفُ أدت التي كابؼقدمات
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 كأدلة فكرية، مقدمات على قائمة العقلية الأحكاـ تكوف ثم كمن ابؼقدمات، كبحث كالعلل الأسباب دراسة
ا يصدر ما فكثتَنا أحكامهما، في يتعارضاف عندما كالعقل الضمتَ بتُ الفرؽ كيتضح منطقية،  يشعر العقل حكمن

  العقل. حكم إفُ الاطمئناف بعدـ داخليا شعورنا صاحبو كفقو
 برديد في الغرائز مع تشتًؾ الإنساني للسلوؾ دكافع كالعواطف الانفعالات كل كتعتبر 

 التي الوجدانية تصطبغ بالصبغة كالعواطف الانفعالات أف إلا منها؛ كجزء بؽا امتداد فهي البشرية، النفس سلوؾ
 كالأفَ. اللذة حوؿ تدكر كالتي الإنساف، بهايشعر 

 
 . الإجتماعية التنشئة:امسةالخ المحاضرة

  :الاجتماعية التنشئة تعريف 1-
 كقيما كدكافع سلوكية أساليب يكتسبوف أبنائهم جعل إفُ كرائها من الآباء يهدؼ التي العملية ىي 
 . إليها ينتمي التي الثقافة كتتقبلها المجتمع عنها يرضى كابذاىات

 أما – الابهابية ( كالاستقلبلية النفس على الاعتماد إفُ ابؼطلقة الإشكالية من الانتقاؿ على الفرد تساعد إنها
 على كيؤثر الوالدين عن يصدر سلوؾ كل بها كيقصد ، الاجتماعية التنشئة دعائم إحدل من فهي الوالدية التنشئة
 (.97ص  ، ت د بي،غالز  ( التًبية أـ التوجيو السلوؾ بهذا قصد سواء شخصيتو كعلى الطفل

"عملية اكتساب الفرد لثقافة بؾتمعو كلغتو كابؼعاني كالرموز كالقيم التي بركم سلوكو كتوقعات الغتَ كسلوكاتهم  -
 .كالتنبؤ باستجابات الاخرين كإبهابية التفاعل معهم"

"العملية القائمة على التفاعل الاجتماعي التي يكتسب فيها الطفل أساليب السلوؾ كالقيم ابؼتعارؼ عليها  -
 .كمعايتَىا في بصاعتو، بحيث يستطيع أف يعيش فيها كيتعامل مع أعضائها بقدر مناسب من التناسق كالنجاح"

فرد )طفلب أك راشدا( سلوكا كمعايتَ كقيما "عملية تعلم قائمة على التفاعل الاجتماعي، تهدؼ إفُ إكساب ال -
بذعلو قادرا على مسايرة بصاعتو كالتوافق كالانسجاـ معها، كتنشئ لديو ضوابط داخلية توجو سلوكو كبردده 

 كتقيده، كأيضا الاستعداد بؼطاكعة الضوابط الاجتماعية كابغساسية بؽا".
 جيل، كالطريقة التي يتم بها تشكيل الأفراد من طفولتهم "تلك العملية التي يتم فيها انتقاؿ الثقافة من جيل إفُ-

 (. 22، ص 2213حتى بيكنهم العيش في بؾتمع ذم ثقافة معينة" )بنشرم، 
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بفا سبق يتضح أف التنشئة الاجتماعية للطفل في غاية الابنية بالنسبة لتكوين شخصيتو، كيكوف ذلك عبر  
التطبيع فيو عادات كقيم كعقائد المجتمع كالابذاىات الفكرية كأعرافو كمعايتَه كالابماط السلوكية السائدة فيو، كىي 

 اعي. عملية متواصلة عبر الاجياؿ بواسطة عملية التفاعل الاجتم
  : الاجتماعية التنشئة أىداف 2-

 ابؼشتًؾ لكن كالاقتصادم، الاجتماعي القانوني لنظامو تبعا أخر إفُ بؾتمع من الاجتماعية التنشئة بزتلف 
 : ىو الأىداؼ من المجتمعات، بتُ
 الصداقات، التكوين مظاىر كمن للئنساف النفسية الصحة برقيق يعتٍ : الآخرين مع والتآلف التكيف -2-1

 . كرضاء بقبوؿ كتقاليده المجتمع، لقوانتُ كالإذعاف الانفرادية، للذات كبديل الاجتماعية الذات كتنمية
 حل على قادرا كجعلو نفسو، عن التعبتَ على الطفل تعويد :النفس على والاعتماد الذاتي الاستقلال 2-2-

 الشعور على الاستقلبؿ فهذا غتَبنا، أك كالديو، عن الاستقلبؿ على كالقدرة بنفسو، لقرار ابزاذ كعلى مشكلبتو،
 توجهو ضركرم ابؼبكرة السنوات في الطفل، مع الأـ ككجود . كالواجبات بابغقوؽ التوعية مع كالواجب بابؼسؤكلية

 . ذلك إفُ
 في المجتمعات بتُ خلف كبشة الأفراد، حياة في كاجتماعي حيوم مطلب كالنجاح : والتقدم النجاح -2-3
 ما أكثر النجاح، بطلب الالتزاـ في التطرؽ، بأف علما ذلك غتَ أـ .أخلبقيا أـ ماديا، معياره كاف إذا ما ديدبر

 . كالنفسية العقلية ض الأمرا نسبة ارتفاع على يقود
 الأفراد في الركحية قيم غرس الاجتماعية التنشئة تطلب :والخلقية والوجدانية الروحية القيم تكوين -2-4

 كبتُ الغريزية، الدكافع بتُ التوازف لتحقيق ابؼادية كالابذاىات ابعنسي، للسلوؾ الاجتماعية الضوابط ككذلك
 (.59 -58، ص ص 2224 ،شركخ ( الفرد شخصية في ابؼكتسبة الاجتماعية الدكافع

 :بنا نوعتُ كبقد :الاجتماعية التنشئة أشكال -3
 العمل يستهدفها كالتي ابؼخططة، مسبقة، بصورة الأىداؼ المحددة أم : الدقصودة الاجتماعية التنشئة -3-1

 ما أكثر تكوف كالتي العبادة، كدكر كابؼدرسة كالقبيلة كالعشتَة كالأسرة الربظية التًبوية ابؼؤسسات في كتتم التًبوم،
 يرغب التي بالطباع كيتطبع لتحقيقها، ابؼؤسسة أثبتت التي التنشئة تتحقق ابؼؤسسات ىذه كفي بابؼدرسة، تكوف

 .فيها المجتمع
 السابق ابؼؤسسات في غالبا، ابؼقصودة للتنشئة مصاحبة بصورة كتتم : اللامقصودة الاجتماعية التنشئة -3-2

 إليها، ىذه تقصد أف كدكف ، ابعماىتَية كابؼنظمات الإعلبمية، بابؼؤسسات تكوف ما أكضح تكوف كلكنها ذكرىا
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 السلوؾ، من برقيقو الدكلة تريد بفا كذلك كغتَ كابؼعلومات، كابؼعايتَ كالقيم العادات من قدرا الفرد يكتسب فيها
 (.62، ص 2224شركخ،  ( تريده لا أك

 :ودورىا الاجتماعية التنشئة وسائل 4-
   :الأسرة-4-1

 على الإشراؼ في الأكبر بالقدر تسهم حيث الاجتماعية للتنشئة الرئيسية ابؼؤسسة الأسرة تعتبر 
 تعد فهي نفسية اجتماعية، : كجةدمز  كظيفة كللؤسرة سلوكو، كتوجيو شخصيتو، كتكوف للطفل الاجتماعي النمو
 في تؤثر عمره من الأكفُ السنوات خلبؿ الطفل بها بير التي التجارب أف كما للطفل، الأكفُ الاجتماعية البيئة

 .بؿيطو في بردث التي الصادمة كابػبرات ابؼؤبؼة بالتجارب التأثر شديد الطفل حيث توافقو، سوء أك النفسي توافقو
 :الدعايير تكوين في الأسرة دور -أ

 كيكتسب ، المجتمع في السائدة الثقافة أبماط تفرضها التي العامة ابؼعايتَ الأسرة طريق عن يكتسب الطفل 
 معايتَه، على للحفاظ المجتمع كسيلة الأسرة تصبح كبذلك عليو، ىي تفرضها التي بالأسرة ابػاصة ابؼعايتَ أيضا

 من بو يقوـ كما الأسرة، في الفرد دكر على ابؼعايتَ تلك كتعتمد . ابؼعايتَ لتلك ابؼناسب الأداء مستول كعلى
 من كأفرادىا بالأسرة الفرد علبقة تصبح كبذلك الأسرة، أفراد بقية مع السوم الاجتماعي تفاعلو نوع كعلى نشاط
 . أسرية كمعايتَ عامة معايتَ

 : الطفل مطالب تحقيق في الأسرة دور -ب
 التي كالأحكاـ كالنواىي الأكامر صور في اللفظي التعبتَ بؾرد إفُ الإشارات من ابؼطالب عن التعبتَ يتطور 
 عن اللفظي التعبتَ بؾرد أف يدرؾ الطفل يكبر فعندما الإقناع، مرحلة تأتي ثم أبنائهم سلوؾ على باءلآا يصدرىا

 كالنظم كالقواعد كالقيم ابؼعايتَ احتًاـ الطفل كيتعلم الإقناع، أسلوب اللفظي تعبتَه يتخذ كلذلك بهدم، لا مطالبو
 . كالقوانتُ

 : فيهما أثره و بوالديو الطفل تأثر -ج
 فهو أبنائو حياة في دكرا الأب كيلعب سواء حد عل كالأـ الأب بتُ مشاركة تعد الأطفاؿ مسؤكلية إف 

 الطفل لأف النفسي التحليل لنظرية تبعا كعطفها أمو من الأحياف بعض في كبورـ كالنواىي كالأكامر العقاب مصدر
 ىادئة الأب سلطة أف يرل الوقت نفس في كلكنو حبها في لو منافس لأنو عنو الأب ابتعاد كيريد بالأـ يتعلق

 فشخصية العكس كعلى ابػوؼ كعدـ كالتعاكف كالود ابغب على الأبناء ينشأ حتى الصواب على كتستَ كعادلة
 ضعيف الواقع في الأب فهذا كابغرماف كالعقاب القسوة من بنوع ابؼنزؿ في شيء كل يتوفُ الذم الدكتاتور الأب
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 كالشعور القلق إفُ الأب ىذا مثل الأبناء كبييل كأطفالو زكجتو مع ابػشن أسلوبو تباعبإ نفسو كجود يثبت أف يريد
 -127ص ص  ت، د الزغبي،( ويةبالأ السلطة تسلط كجو في كالتمرد الثورة إفُ بالأطفاؿ يؤدم بفا بالكبت

128.) 
  :الاجتماعية التنشئة في الددرسة دور 2-4-
 social الاجتماعية ابؼكانة برديد في لوراثة دكر اضمحل أف بعد الاجتماعية التنشئة في ابؼدرسة أثر زاد 
Statut الأسرة في الاجتماعية مكانتو يكتسب فالفرد .التعلم طريق عن تكتسب الاجتماعية ابؼكانة كأصبحت  

 كالامتحانات ابؼنافسة طريق عن ابؼدرسة في مكانتو يكتسب حتُ في .ابػاصة كصفاتو كالسن، ابعنس، طريق عن
 .مرموقة غتَ أك مرموقة مكانة من ابؼهنة ىذه بو تتصف كما ابؼستقبل في بؽا نفسو يعد التي للمهنة تؤىلو التي

 العليا الاجتماعية ابغركة":كتعتٍ mobilité sociale الاجتماعي ابغراؾ عوامل أىم من عامل فابؼدرسة
 حافز فيهم تثتَ لذلك فهي ."ابؼعاصر المجتمع في كابؼهنية الاجتماعية مستويات إفُ بالفرد ترقى التي التصاعدية

 كالأطفاؿ .حياتو مستقبل في قدكة يتخذىا التي تلك من الفرد طموح بماذج لتعديل الطريق كبسهد كتنميو الابقاز
 بصاعة بماذج إفُ يتحولوف كالأعماؿ ابؼهن بماذج إفُ يتطوركف كلا .بؽم قدكة ابؼدرسة في الأب يتخذكف لا الذين

 بموىم مسالك تستقيم حتى كإرشاد رعاية إفُ بحاجة كىؤلاء .الطريق جادة عن بسلوكهم كينحرفوف النظائر
 .الاجتماعي

 :الاجتماعية التنشئة في النظائر جماعة دور -4-3
 .كىواياتهم كميوبؽم أعمارىم في معو يتقاربوف الذين الطفل أصدقاء من تتكوف التي ىي النظائر بصاعة إف 

 كل بورص إذ الاجتماعي، نشاطو إليها ينتسب مرجعية بصاعة النظائر بصاعة من بهد أبيو مع الطفل بىتلف كحتُ
 قدر برقيق أجل من كذلك العمر، في معو يتقاربوف الذين النظائر بصاعة إفُ الانتماء على عمرية مرحلة أم في فرد
 أفكاره بتُ كبتَا تفاكتا بهد حيث ابؼراىقة مرحلة في كاضحا ذلك بقد أف كبيكن  .بؼشكلبتهم ابؼتبادؿ التفاىم من

 كىذا معهم، بؼناقشتها فرصة لو يتيحوف كلا كبدشكلبتو، بو يهتموف لا آباءه بأف يشعر كبذعلو أموره، أكلياء كأفكار
 عنهم بالاغتًاب الإحساس لديو بىلق ما كىذا معهم، في يعيش كىو حتى عنهم بالاغتًاب الإحساس لديو بىلق ما

 إطارىم في يعيش كىو حتى
 : الاجتماعية التنشئة في الإعلام وسائل دور 4-4-
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 الضوئية الشاشات كلكن بابعمهور، الاتصاؿ على قدرتها في كبزتلف ابؼعاصرة، علبـالإ كسائل تتعدد 
 كأكسعها ، الناشئة في تأثتَا الإعلبـ أجهزة أقول تشكل )..الذكي، ابؽاتف الالكتًكني، اللوح التلفزيوف،) بدختلفها

 . العافَ دكؿ بـتلف كفي الناس، لغالبية اليومية ابغياة من أساسيا جزء بات إذ ، بهم اتصالا
 علمي، مضموف ذك فبعضها لطبيعتها، تبعا مزدكج، تأثتَ ذات التلفزيونية البرامج أف نبتُ أف ىنا الضركرم كمن

 لتذكتَ بؾالات أمامو كيفتح للمشاىد، كالاجتماعية كالنفسية ابعسدية ابعوانب تنمية على يساعد جيد كأخلبقي
 كالتعاطف أساسية، القيم فيو كيغرس مشاىدتها، قبل عليو كاف بفا أفضل كبهعلو كمهاراتو، قدراتو كينمي كالإبداع،

 ةبيالقو  الاجتماعية التنشئة في التلفاز إسهاـ جعل بفا ذلك، خلبؼ على آخر، كبعض أشكابؽا، بكل ابغياة على
 (.92، ص 2224 ،شركخ ( منها الاستفادة بكيفية اىنر 

 :بقد العوامل ىذه أىم :الاجتماعية التنشئة في الدؤثرة العوامل 5-
يقصد بالطبقة الاجتماعية المجموعة التي تتميز من غتَىا باختلبؼ ابؼستول  :الاجتماعية الطبقة 1-5-

الاجتماعي الذم يتحدد بعوامل شتى منها: الدخل، كابؼستول التعليمي، كالتخصص ابؼهتٍ، كابغسب كالنسب، 
 كغتَ ذلك من الفوارؽ التي توجد في المجتمع.  

 كالقيم كالكلبـ اللبس فطرائق أبنائها سلوؾ برديد في الاجتماعية، التنشئة في كبتَا دكرا الاجتماعية الطبقة تلعب
 الشعبي ابؼثل يقوؿ الشعبية، الأمثاؿ في الاختلبؼ ىذا يتجسد كلقد .الطبقات باختلبؼ بزتلف كابؼثل كالعادات
 .أكضاعها على أبناءىا تنشئ فالطبقة .الأخر أحدبنا يفهم لا كابعائع الشبع :الشركسي
كالذم ىو بؾموعة من العقائد كالعبادات كابؼعاملبت كالآداب ابػاصة بابؼقدس، الذم   :الدين/ الدعتقد 2-5-

  فيو خلبؼ بتُ الأدياف ابؼختلفة.
 سلوكهم في كيستهدكف بتعاليمو، الناس يتمسك ما بدقدار الاجتماعية، التنشئة في كبتَا دكرا للدين أف ابؼؤكد كمن

 في الأدياف كلكن الدينية، التعددية على المجتمعات جعلت ذكرىا، السابق التطور أسباب فهل كنواىيو، بأكامره،
 إطارا يشكل _الدين أم _كىو العافَ، كفي الواحد، المجتمع في الناس، بتُ كتفاىم كتعاكف كحدة عامل جوىرىا
 بابؼصتَ، الوثيقة لعلبقتو كخاصة زكابؽا، يرتقب التي ليست الدين إفُ ابغاجة فإف كلذا أتباعو، لسلوؾ مرجعيا
 الذم الأعلى ابؼثل مدى كعلى .فيو ابؼرغوب غتَ كالسلوؾ فيو، ابؼرغوب كالسلوؾ ابؼوت، بعد كابغياة كابؼوت
 .يقدمو

 كالإنساف، ابغي بالكائن لمحيط كالثقافي كالركحي كالاجتماعي الطبيعي ابغيز ىنا، بالبيئة نقصد :البيئة 7-5-
 بتُ ما تلبؤـ حاؿ في فيو، تعيش التي الكائنات مع الابذاه، الثنائي بتفاعلها تشكلو التي العناصر متعدد حيز كىو
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 مع يتناسب كبدا دائمتُ، كتأثتَ تأثر حاؿ في البيئة، من ابغيوم المجاؿ أبنها التي المجالات كنظم حياتها، بؾالات
 . الفردية الفركؽ حسب ذلك كاحتياجات كبموىا، تقدبيها مراحل
ابؼؤكد إف لاقتصاديات البيئة آثارىا الكبتَة في التنشئة الاجتماعية، فسلوؾ الذين نشئوا في ظل الاقتصاد ابغر، كمن 

 ص ، ص2224غتَ الذين ربتهم الاشتًاكية، كغتَ الذين علمهم الإسلبـ عدـ جواز الربح الفاحش )شركخ، 
62-64 .) 

السادسة:  المحاضرة   
 الاجتماعية للحياة الدرضية الدظاىر

 . كابعماعة الفرد أمن تهدد اجتماعية مشكلة كيعتبر كىداـ بناء غتَ سالب سلوؾ الاجتماعي ضابؼر 

  : للاجتماعية للأمراض دراسة أهمية -1
 النفس علم في دراستها يهمنا كالتي كالمجتمع كابؼدرسة الأسرة تواجو التي ابػطتَة ابؼشكلبت من لأنها 

 كيكونوف خرين،لآا حياة على خطرا بيثلوف للمجتمع ابؼضاد السلوؾ كذكم كابعابكتُ ابؼنحرفتُ أف .الاجتماعي
 عليهم يعتدكا أك يقتلوىم أك يسرقوىم أف إما فهم للخطر، خرينلآا حياة فيو يعرضوف قد ،كاضطراب ،قلق عنصر
 بفا المجتمع يقاكمهم لابكرافهم نتيجة لأنهم أنفسهم حياتهم على خطرا بيثلوف الوقت نفس في كىم  ...جنسيا
 بشرم فاقد فهم خطتَة، اقتصادية اجتماعية مشكلة بيثلوف كىم القلق، أقلها نفسية لاضطرابات عرضة بهعلهم
 للوقاية التدخل يستوجب تزايد في الاجتماعية ضللؤمرا أف كيبدك الاقتصادم الاجتماعي البناء لعملية بالنسبة

 .عنها النابذة البشرية ابػسارة نتجنب حتى كالعلبج

 :النفسية للأمراض الاجتماعية الأسباب 2-
 من ابتداء ابؼتتالية النمو مراحل في بردث قد التي الفسيولوجية الاضطرابات مثل : البيولوجية الأسباب 1-2-

 كالبيئة كالوراثة كالشيخوخة )اليأس سن( القعود كسن الزكجية ابغالة أك كالزكاج ابعنسي كالبلوغ كالولادة ابغمل
 . ابػلقية كالتشوىات كالعيوب كالعاىات كالإصابات كالتسمم ضالأمرا مثل العضوية كالعوامل ،) التكوين)

 كابػبرات الفاشلة، النفسي الدفاع كميل كالعدكاف كابغرماف، كالإحباط، الصراع، مثل : النفسية الأسباب 2-2-
 . النفسي النضج كعدـ النفسي، ضبابؼر  السابقة كالإصابة الصحية غتَ كالعادات ، كالصادمة السيئة

 : النفسية الأمراض في الاجتماعية الأعراض  -3
 .عا كابػد ابؽلوسات مثل الإدراؾ اضطرابات في ابؼتمثلة ضالأعرا جانب إفُ
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 بؿتول كاضطرابات الفكر بؾرل أك سياؽ كاضطرابات الفكر تكوين أك إنتاج اضطرابات مثل التفكتَ اضطرابات- 
 .الفكر

 كعدـ الوجداني كالتناقض كاللبمبالاة كالتبلد كالفزع كالتوتر كالاكتئاب القلق مثل كالوجداف الانفعاؿ اضطرابات-
 .كالاستشارية الشاذة الذنب كمشاعر كالنشوة كابؼرح كالزىو الانفعاؿ كابكراؼ  الانفعافِ الثبات

 .ابؼضطرب كالنشاط الناقص كالنشاط الزائد النشاط مثل ابغركة اضطرابات- 
 كاضطرابات الكلبـ في كاضطرابات اللساف طلبقة كعيوب العامة الكلبـ اضطرابات مثل الكلبـ إضرابات -

 .الكلبـ تكرار كاضطراب الكلبـ سرياف
  .كالانشقاؽ كابػلط ابغابؼة كابغالة كابؽذياف كالذىوؿ التوجيو اضطراب- 
  .كالانشغاؿ كالسهياف كالسرحاف الانتباه كبروؿ الانتباه كقلة الانتباه زيادة مثل الانتباه اضطرابات- 

  .القرارات ابزاذ اضطراب مثل الإرادة كاضطرابات
  . الدافعية كاضطراب الإرادم الفعل اضطرابات-
  .العقلي كالضعف ابػبل مثل ابؼعرفية العقلية الاضطرابات-
 النوـ أثناء الكلبـمثل  النوـ نظاـ اضطراباتك  النوـ كنقص انعدامو أك النوـ كقلة النوـ كثرة مثل وـالن اضطراب-

 .كالكابوس ابؼزعجة كالأحلبـ الليلية كابؼخاكؼ النوـ أثناء كابؼشي
 براللبمع أك ابغزين الوجو كتعبتَات ، البدانة أك كالنحافة الزائد ابعسمي النمط مثل العاـ ابؼظهر كاضطرابات-

 ) ابعلسة أك الوقفة( كالوضع اللبفتة الشعر كحالة ابؼتبرجة الزاىية أك ابؼتناسقة غتَ أك ابؼهملة أك الرثة ابؼلببس كحالة
 . الشاذة

 . البصتَة كاضطرابات التفهم كاضطرابات-
 : وتشمل : العامة الأعراض _
 . الاجتماعية الناحية من كخاصة البيئة مطالب على القدرة كعدـ الاجتماعي التوافق كسوء النضج عدـ  -1
، كالشعور بالرفض كابغرماف كنقص ابغب  إنسانية علبقة إقامة إمكاف كفقد الاجتماعية العلبقات اضطراب -2

كعدـ الأمن كعدـ فهم الآخرين لو كالشعور بالعجز )ابغقيقي أك ابؼتخيل( كمشاعر النقص في الأسرة كفي ابؼدرسة 
التفرقة في ابؼعاملة، كالشعور بالذنب بخصوص  كمع الرفاؽ، كالشعور بابؼرارة كالغتَة بكو كاحد من الإخوة بسبب

 السلوؾ ابؼنحرؼ.
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 للطفل الاجتماعي كالتطبيع التنشئة في أخطاء كحدكث الوالدين سلوؾ كسوء الأسرة بخصوص الارتياح عدـ -3
 . كابؼراىق

 .غالبا مكبوتة عنيفة صراعات بسبب الشقاء  -4
 .الذات صورة تشوه ك الذات سالب مفهوـ كجود -5
إضافة إفُ كا ىا عادة ما يصاحب ىذه السلوكات أعراض مثل نقص البصتَة كعدـ التبصر بعواقب كعدـ  -6

التعلم من ابػبرة كعدـ القدرة على ابغكم السليم، كعدـ ابؼسؤكلية كخطأ ابغكم كعدـ الاىتماـ بابؼستقبل كعدـ 
القاسية كالشدة كنقص التقدير الذاتي كالبلو كضوح أىداؼ أك فلسفة للحياة كابزاذ أىداؼ قصتَة ابؼدل كالأنانية 

الشعور بالذنب، كالاستهتار بالتعاليم الدينية كابؼعايتَ الاجتماعية كسوء كضعف الضمتَ كعدـ  الأخلبقي
 .الأخلبؽ

 .أحيانا عنو كالدفاع الوسائل بشتى ك ابؼنحرؼ السلوؾ تبرير -7
 .ارةكالدع كالعزكبة الزكاج كفشل الأسرم الاستقرار دعم -8
، كتظهر عليهم العقوؿ كضعاؼ حدية حالات الأغلبية أف إلا أذكياء، ابؼنحرفتُ قلة أف أيضا يلبحظ ك-9

العيوب ابعسمية كالتعرض للحوادث، كتشاىد أيضا العصابية كسطحية كبركد ابغياة الانفعالية، كزيادة النشط 
النفس كالابذاىات الدفاعية كالعدائية كنقص ابغركي كعدـ الاستقرار، كالاندفاع كالقابلية للئبواء كعدـ ضبط 
 التعاكف كمعادة السلطة كالتمرد كالتدختُ كغتَ ذلك في سن مبكرة.

 :الاجتماعية الأمراض أىم 4-
 كالشخصية كمهنيا اجتماعيا ابؼتوافقة غتَ اجتماعيا ابؼريضة الشخصية تشمل 1:السيكوباتية الشخصية -4-1

 على القدرة كعدـ بالفشل تتصف التي القاصرة كالشخصية الشديدة الانفعالية بالانفجارات تتصف التي التهيجية
، كالتخريب كالشغب كابؽركب من ابؼنزؿ أك ابؼدرسة كالعدكاف كالتمرد كعدـ ضبط اليومية ابغياة مطالب برقيق

ذلك من ألواف الانفعالات )حدة الطبع كالتقلب(، كالسلوؾ ابعنسي ابؼنحرؼ، كتعاطي ابؼخدرات كالإدماف كغتَ 
 السلوؾ الاجرامي.

 كالتخريب كالتزييف، كالغش كالاحتياؿ كالنصب كالسرقة ابؼزمن، ابؼر الكذب أعراضو :الأحداث جناح  -4-2
 ابعنسي السلوؾ الانفعالات، ضبط كعدـ كالتمرد العدكاف ك كالتسوؿ التشرد كابؼدرسة ابؼنزؿ من كابؽركب كالشغب

                                                             

يعاني السيكوباتية أك ابؼرض أك الاعتلبؿ النفسي ىو حالة مرضية يبدك فيها ابؼريض في الظاىر ككأنو سوم، كلكنو في الواقع  -1
   من اضطراب خطتَ من ابؼقومات الاجتماعية كابػلقية للشخصية
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 ...ابؼخدرات كتعاطي كابؼنحرؼ
 بسرديا يكوف الذم السلوؾ اضطراب عراضوأ كيشمل: 2القانون على الخارج ،أو المجتمع الدضاد السلوك -4-3

 الاجتماعية، كالقيم بابؼعايتَ ابؼلتزـ للسلوؾ الاستعداد كعدـ الاجتماعية، السلطة كضد المجتمع مطالب ضد بـزيا
 .بالإثم الشعور كعدـ

 كمشتقاتو الكوكايتُ ك كابغشيش الأفيوف ك العقاقتَ تعاطي كإدماف الكحولية، كيشمل :الإدمان 4-4-
Amphetamine – Barbiturates 

 ابعنس، كبذارة شرعية، غتَ بطرؽ ابعنسي الإشباع على للحصوؿ السعي كتشمل : الجنسية الانحرافات 5-4-
 بهم، كالتشبو خرلآا ابعنس ملببس كلبس الأطفاؿ، كبصاع ابؼثلية، كابعنسية البغاء، الأسواؽ في كالدعارة

، كالاحتكاؾ ابعنسي، كالسادية أم ابغصوؿ على الإشباع ابعنسي عن طريق كالتلصص . ابعنسي ضكالاستعرا
تعذيب الغتَ، كابؼاسوشية أم ابغصوؿ على الإشباع ابعنسي عن طريق التعذيب من الغتَ، كالاغتصاب، كابعنسية 

 ... ابغيوانية، كبصاع المحارـ
كيشمل الأعماؿ غتَ القانونية الشائعة في عافَ الرذيلة كالإجراـ مثل الغش كابػداع كالتزييف  الإجرام: -4-6

 كالتزكير كالنصب كالاختلبس كالرشوة كابتزاز الأمواؿ كالسرقة كالشعوذة كالقتل...
 :الاجتماعية الأمراض تفسير 5-

كيصف  باحثتُ من بزصصات متعددة،تعددت بؿاكلات تفستَ الأمراض الاجتماعية  من بـتلف عدة  
ك فيما يلي أىم ىذه العامة ابؼرض الاجتماعي بأنو سلوؾ منحرؼ ينافي الأخلبؽ كالآداب العامة كالقانوف كالدين.

  التفستَات:
 كمن كراثية أسباب إفُ ترجع عصبية اضطرابات كجود ضوء في:والوراثة  والفسيولوجية الأعصاب علماء -5-1

ىذه النظرية بعائلبت معم أفرادىا من المجرمتُ  أصحاب، كقد استدؿ Walter كالتً النظرية بؽذه ابؼناصرين أىم
 كغتَىم  healy ، ىيليWhite ت كىواي  Goring  جورنج دراسات أثبتت كما ابػارجتُ على القانوف،

كىناؾ من . ابغيوية  الوارثة إفُ منو أكثر البيئة تأثتَ إفُ يرجع الابكرافات ىذه معظم كأف النظرية ىذه قيمة عدـ
ربط بتُ بعض الصفات ابعسمية ابػلقية كالعاىات ابعسمية كخاصة في الوجو كابعمجمة كبتُ بعض أشكاؿ 
ابػلقية كالعاىات ابعسمية كخاصة في الوجو كابعمجمة كبتُ بعض أشكاؿ الابكراؼ مثل لومبركزك إلا أف البحوث 
                                                             

 الآخرينعكس السلوؾ بؼصلحة  المجتمع، كالذم يتضمن مسايرة ابؼعايتَ الاجتماعية كبرمل ابؼسؤكلية الاجتماعية كمساعدة   -2
كالتضحية من أجل المجتمع. الإيثارعند الطوارئ كالكوارث كسلوؾ    
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بالعاىات ابعسمية كقدر ما يرتبط برد فعل الناس الاستناد إفُ الفراسة في إثبات أف الابكراؼ لا يرتبط  أحبطت
 لصاحب العاىة. 

 القانوف عن ابػارج ابؼتمرد السلوؾ ىو انو على ابؼنحرؼ الاجتماعي السلوؾ إفُ ينظركف : القانون رجال -5-2
كيهتموف بالدكافع الاجتماعية لارتكاب ابعرائم الاجتماعية كما ينتج عن  .خرينلآا على بضرر يعود كالذم

الأمراض الاجتماعية من جرائم. كيركف أف ابؼنحرؼ لابد أف يناؿ جزاء عادلا كرادعا ىدفو التقونً كالاصلبح 
فإنو يضحي بالشخص  كالتًبية كإعادة التًبية. كيركف أنو إذا كاف ابػركج على القانوف كبتَا كالضرر بالآخرين بالغا

 ابؼنحرؼ حرصا على ابؼصلحة العامة، كعبرة لغتَه. 
كيدفعوف دفعا إفُ  المحركموف كىم )البؤساء ( ىم المجتمع في ابؼنحرفتُ أف يركف فهم : الاجتماع علماء -5-3

 كالتحايل ابكراؼ إفُ يؤدم إليو للوصوؿ ابؼتاحة الإمكانيات كبتُ الطموح مستول بتُ ابؽوة اتساع أف الابكراؼ. 
 أخر منحرؼ سلوؾ إفُ يلجأ فإف منحرفة بطرؽ الوصوؿ في الفرد فشل إف كحتى ابؼستول ىذا إفُ الوصوؿ بغية
كيرل بعضهم أف الأمراض الاجتماعية بردث نتيجة التغتَ الاجتماعي السريع . كابؼخدرات كالإدماف الكحوؿ مثل

م كابلفاض ابؼستول الاجتماعي كالاقتصادم كابلفاض مستول كابؽجرة كالطلبؽ كتعدد الزكجات كالانهيار الأسر 
 ابؼعيشة. كيتبنوف نظرية الدفاع الاجتماعي باعتبار المجتمع مسؤكلا إفُ حد كبتَ عن الأمراض الاجتماعية فيو.

 كالتنشئة الزائد الضغطك  الطفولة احباطات بتُ الوظيفية العلبقة أف يؤكدكف: يالنفسالنمو  علماء-5-4
 . بعدىا كما ابؼراىقة في التوافق كمشكلبت الانفعالية الاضطرابات كبتُ السوية غتَ الاجتماعية

 ىناؾ أراء متعددة كرأينا أف نأخذ برأم السلوكيتُ كأصحاب نظرية الذات. علماء النفس: -5-5
كقد قدـ علماء ابؼدرسة السلوكية تفستَا للببكراؼ على أنو استجابة بمطية داعمة للتوتر كالقلق الناجم عن  -

الذم فسر الابكراؼ على أنها نتيجة لسوء عملية التنشئة  Mowrer كعلى رأسهم ماكرر الإحباطاستمرار 
القيم كفي امتصاص عوامل الضغط ابػارجي  باعتبارىا عملية تعلم اجتماعي، كالفشل في تعلمكالتطبيع الاجتماعي 

كعيب في بمو الضمتَ. أما أصحاب نظرية الذات كعلى رأسهم كارؿ ركجرز أف الابكراؼ يتحقق في حالة جهل 
الفرد بخبراتو ابغقيقية، كبمو السلوؾ غتَ ابؼتوافق مع بنية الذات، ككجود خبرات غتَ متطابقة مع تكوين الذات. 

ىذه ابػبرات على أنها مهددات لذاتو فيتعرض للقلق كالإحباط الذم يؤدم بو إفُ الابكراؼ. كبالتافِ يدرؾ الفرد 
كيرجعوف الابكراؼ أيضا إفُ عدـ قدرة الفرد على التمييز بتُ الأشياء التي تنتمي إليو كبتُ ما ينتمي إفُ الآخرين 

مفهوـ سالب للذات غتَ متطابق مع الذات في البيئة، كإدراؾ ابؼعايتَ كالقيم الاجتماعية بصورة بؿرفة أك تكوين 
 الواقعية أك الذات ابؼثالية، كاختيار أساليب سلوكية لا تتفق مع مفهوـ الذات.
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 أخلبقي، لا أك أخلبقيا ، منحرؼ غتَ أك منحرفا بتُ ذاتو حد في سلوؾ أف بقد : الاجتماعي النفس علم 7-
 ما بردد التي ىي السلوؾ بهذا يتأثركف من كجانب عليو كابغكم إليو النظرة أم للسلوؾ الاجتماعي التقييم كلكن

 . المجتمع في ابؼرتقي ابؼعيارم السلوؾ على كابغكم . لا أـ منحرفا كاف إذا
 التنشئة، عملية كاضطراب الثقافية كالأكضاع الاجتماعية كابؼشكلبت الاجتماعية النفسية البيئة إفُ ضابؼر  كيرجعوف

 العلتٍ التمرد يعتٍ الاجتماعي الابكراؼ أف العلماء كيرل ، الاجتماعي الذكاء نسبة اضكابلف الاجتماعي التطبيع
 .للفرد الاجتماعي التغيتَ بىلف ما ككل الاجتماعية كالقيم ابؼعايتَ على
 :الاجتماعية الأمراض علاج -6

 الأقل، على الاجتماعي كالأخصائي كالطبيب النفسي ابؼعافً يضم فريق إفُ الاجتماعية الأمرا علبج بوتاج
 : يلي فيما العلبج ملبمح أىم كتتلخص

  .الذكر سابقة الأسباب علبج -1
  كبمو الأعلى كالأنا الأنا قوة زيادة على كالعمل إرادتو كتقوية العلبج في رغبتو كإثارة بؼريض تعاكف استشارة -2

 .الإرادة كعلبج السلوؾ في التحكم كزيادة الضمتَ
  طريق عن الذات مفهوـ كتعديل ابؼنحرؼ، السلوؾ تصحيح كبؿاكلة ، ابعماعي أك الفردم النفسي العلبج -3

 الصراعات، كحل بالابكراؼ، ابؼرتبطة كالسمات الشخصية بعلبج الاىتماـ مع العميل، حوؿ ابؼركز النفسي العلبج
 كخاصة ابؼشبعة غتَ النفسية ابغاجات كإشباع عليها، التغلب كبؿاكلة كالعدكاف كدكافع الإحباط عوامل كمقابلة
 . الأمن إفُ ابغاجة

  كالفهم بالصبر يتسم ملبئم نفسي جو في ابؼنحرؼ للشخص كابؼهتٍ التًبوم العلبجي النفسي الإرشاد -4
 .بغياتو جديدة فلسفة رسم على ابؼريض كمساعدة مقبوؿ، فعاؿ سلوؾ بكو السليم كالتوجيو كابؼساندة

  البيئة إفُ ابؼنحرفة البيئة من الكلي كالدفع البيئي علبج بهدم كىنا العامة البيئية العوامل كتعديل البيئي العلبج-5
كبيكن عن طريق العلبج البيئي كالاجتماعي تغيتَ السلوؾ داخل ابؼنزؿ كخارجو كشغل كقت . حازمة دافئة مستقلة

 الفراغ كالتًفيو ابؼناسب كالرياضة كالنشاط الاجتماعي.
توجيو كإرشاد الوالدين، كبرملهما مسؤكلية العمل على بذنب الطفل التعرض للؤزمات الانفعالية كمواقف  – 6

الصراع كالإحباط، كإفهامهما أف العقاب العنيف لا بهدم مع ابؼنحرفتُ، كتصحيح أساليب ابؼعاملة الوالدية 
ية الأبناء كعدـ التفرقة في ابؼعاملة بتُ الأبناء ابؼضطربة، كأساليب التًبية ابػاطئة كآثارىا السيئة كالاعتًاؼ بشخص

 كعدـ ابؼقارنة بتُ الأطفاؿ كاف يكونوا قدكة سلوكية حسنة للؤبناء. 
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  . ابؼؤسسة أك كابؼدرسة الأسرة في للمريض الاجتماعية الرعاية توفتَ -7
، الاجتماعي التطبيع عادةكإ العلمي الإشراؼ برت كابؼهتٍ كالتًبوم النفسي للتأصيل ابؼؤسسات في الإبداع -8

كالعمل على تعديل الدكافع كالابذاىات كغرس ابذاىات جديدة مدركسة كالعمل مع ابؼنحرفتُ على أساس من 
 الفهم كالرعاية بهدؼ الإصلبح كالتقونً كليس العقاب.

 . ابؼختلف طرقو استخداـ السلوكي العلبج -9
  . تُتخصصابؼ إشراؼ برت ابؼهدئة بالعقاقتَ الطبي العلبج -12
  . السليمة ابػلقية كالتًبية الديتٍ العلبج-11

 : التفاعل الاجتماعي بعةالمحاضرة السا

 :الاجتماعي التفاعل تعريف 1-
 بتُ ابؼتبادلة العلبقات كفي الاتصاؿ في اتهذا عن تعبر التي الأساسية الاجتماعية العملية بأنو تعريفو كبيكن 

 ابؼعاني يتبادلوف الناس لأف اجتماعيا سلوكا الأشخاص بتُ الاجتماعي التفاعل يعتبر حيث أكثر، أك فردين
)غيث، كالإشارات كالرموز اللغة خلبؿ من كفكرىم متهكتوقعا البعض بعضهم سلوؾ على ابؼتبادؿ التأثتَ كبيارسوف
  (.142-139، ص ص 2228

 في الأفراد من بؾموعة كبتُ كآخر فرد بتُ يقوـ الذم الارتباطي السلوؾ ذلك كيعرفو انتصار يونس على أنو "
 أف بدعتٌ فيهم كتأثتَه غتَه كآراء بأفعاؿ ك بأعماؿ الشخص تأثر معانيو أكسع في فهو بـتلفة، اجتماعية مواقف

  (.229، ص 1993)يونس، إنساني موقف أم في كانفعالا فعلب كتأثر تأثتَ ىناؾ
 كالأفكار ابؼعلومات تبادؿ طريق عن تمعلمجا في الاجتماعية الصلبت تقوية ىدفو اتصاؿ ىو الاجتماعي كالتفاعل

 ذىنية صورا عقوبؽم في تشكل معاف لبناء الناس يستخدمها عملية فهو كالتعاطف التفاىم إفُ تؤدم التي كابؼشاعر،
  . الرموز طريق عن الذىنية الصور ىذه كيتبادلوف للعافَ

 بينهم بودث كإف لابد الأشخاص من نسق كجد ما فحيث ابعماعات تكوين أساس الاجتماعي التفاعل أف كبدا
 في بعضويتو كعي على منهم كاحد كل كيكوف معينة، اجتماعية علبقات تكوين إفُ يؤدم بفا اجتماعي تفاعل

  .وعتهمملمج مشتًكا تصورا كيكوف أعضاءىا كمعرفة ابعماعة تلك
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 لدراسة أساسي عنصر كىو الآخر الطرؼ في طرؼ يؤثر عندما يقع حيث الأعضاء بتُ تبادؿ عملية أيضا كيعتبر
 كبيكن أساسية عناصر من كيتكوف جديدة، آراء عن كالكشف أفرادىا آراء على بالتعرؼ يسمح حيث بصاعة أم
  .كالرموز كالإشارات اللغة أساسها ا،ىبدك  ينعدـ أك فيو تؤثر أف

 الركابط من بؾموعة بركمها التي الاجتماعية العلبقات عن تنتج أفعاؿ بؾموعة الاجتماعي التفاعل اعتبر كقد ىذا
 مباشر غتَ ىو ما كمنها الأسرة نطاؽ في كابؼرأة الرجل بتُ كالعلبقة مباشر ىو ما منها الأفراد، بؽا بىضع التي

 التفاعلبت أنواع عن بسيزه التي السمات من بدجموعة التفاعل ىذا كيتسم . بابؼستهلك ابؼنتج تربط التي كالعلبقة
 سبيل على النحل كمجتمع انتظامو بردد غريزية فطرية أسس على يقوـ ابغيوانية تمعاتلمجا تفاعل فمثلب الأخرل،

 من التفاعل ىذا بركم التي ابؼعايتَ من بؾموعة أساس على يقوـ البشرية ابعماعات داخل التفاعل أما ابؼثاؿ،
-128، ص ص 2213المجتمع )علبفِ،  في ابؼقررة كابؼراكز كالأدكار التوقعات من معتُ نظاـ كجود خلبؿ
129.) 

 إفُ تؤدم التي ابؼلبحظة أساسو ابعماعات أك الأفراد بتُ مستمرة دينامية عملية الاجتماعي التفاعلكيعرؼ كذلك 
 الاجتماعي فالتفاعل كبهذا الآخر، طرؼ من ملبحظة إفُ الاستجابة تلك تتحوؿ حتُ في نشطة تعلمية استجابة

 (.14 ص ، 2002 أبضد،) ابغي الكائن سلوؾ في تغتَات تتضمن تعلم عملية إلا ىو ما الواقع في
 الأفراد بتُ  ابؼتغتَة الدينامية الأفعاؿ من سلسلة بأنو الاجتماعي التفاعل تعريف بيكننا سبق ما ضوء في 

 التفاعل ىذا كبهرل الآخر، الطرؼ أفعاؿ ردكد أك لأفعاؿ كفقا أفعابؽم ردكد أك أفعابؽم يعدلوف حيث ابعماعات أك
 بغاية ترتبط معينة رسائل تبادؿ ذلك خلبؿ كيتم ( أشياء إبياءات، إشارات، رموز، لغة، ) معتُ كسيط عبر عادة

 . بؿدد ىدؼ أك
 :وأسسو الاجتماعي التفاعل خصائص -2
 :الاجتماعي التفاعل خصائص -2-1

 أفراد يتبادؿ أف ابؼعقوؿ غتَ فمن موعةلمجا أفراد بتُ كتفاىم اتصاؿ كسيلة الاجتماعي التفاعل يعد  
 . أعضائها بتُ اجتماعي تفاعل بودث ما غتَ من الأفكار موعةلمجا

 .الأفراد بتُ الاجتماعي التفاعل حدكث إفُ يؤدم بفا فعل رد فعل لكل إف -
 إما موعةلمجا أفراد من معينة استجابة حدكث يتوقع فإنو معتُ كأداء بسلوكيات موعةلمجا داخل الفرد يقوـ عندما -

 . سلبية كإما إبهابية
 . الفردية كابؼهارات القدرات كبركز القيادات ظهور إفُ يؤدم موعةلمجا أفراد بتُ التفاعل -
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 . ابعماعة دكف كحدىم الأعضاء تفاعل من أكبر حجم يعطيها البعض بعضها مع ابعماعة تفاعل إف -
 القول تقارب إفُ يؤدم بفا ابؼتفاعلتُ الأفراد بتُ الاجتماعية العلبقات توتر التفاعل ذلك خصائص من أيضا -
  .ابعماعة أفراد بتُ
 الثقافية ابػبرة عن ابؼتولدة ابؼعايتَ من موعةلمج بىضع أنو ذلك الثقافي بالطابع الاجتماعي التفاعل يتسم كما -

  .ابؼاضية
 :الاجتماعي التفاعل أسس 2-2-

 الاتصاؿ كيساعد بينهم اتصاؿ يتم أف دكف فردين بتُ تفاعل ىنالك يكوف أف ابغاؿ بطبيعة بيكن لا : الاتصال-
 بتُ العلبقات عن تعبتَ فالاتصاؿ .التعاكني السلوؾ إفُ كالتوصل الفكر كحدة على ابؼتعددة بسبلو

 من بؾموعة أك آخر شخص ذىن إفُ ما شخص ذىن في بؿدد معتٌ أك معينة فكرة نقل كيعتٍ الأفراد،
 . الأفراد بتُ التفاعل بودث الاتصاؿ عملية طريق كعن الأشخاص،

 التفاعل عملية أساس ىي حيث من بردث كلكنها ا،تهلذا تتحقق أك بردث إف بيكن لا الاتصاؿ كعملية
 بتُ الاتصاؿ عملية على التعرؼ دكف بصاعة أم في التفاعل عملية كدراسة فهم يستحيل حيث الاجتماعي

 .أفرادىا
 أك كالثواب القبوؿ أك كالرفض الآخرين لاستجابات معتُ بؼنبو للبستجابة كاستعداد عقلي ابذاه ىو :التوقع-

 أيضا فهو للسلوؾ، المحدد ىو التوقع كاف كإذا التوقعات، بؽذه طبقا سلوكو كيكيف تصرفاتو يقيم ثم العقاب
 ذاتيا يقيمو ابعماعة في الفرد فسلوؾ التوقع، أساس على يتم السلوؾ تقييم أف ذلك تقييمو، في ىاـ عامل

 على التوقع كيبتٌ اجتماعا أـ حركيا السلوؾ ىذا أكاف سواء لو، الزملبء استقباؿ طريق عن يتوقعو ما خلبؿ من
 لتنظيم كضركريا لازما أمرا التوقعات كضوح كيعد ةبهمشا أحداث إفُ بالنسبة القياس على أك السابقة ابػبرات
 الآخرين سلوؾ مع التلبؤـ عملية جعل إفُ غموضها يؤدم كما التفاعل، عمليات أثناء في الاجتماعي السلوؾ

 .ابؼناسب السلوؾ إبقاز في الاستمرار عن بالعجز الشعور إفُ يؤدم صعبا أمرا
 فسلوؾ بالدكر، كقيامو السلوؾ خلبؿ من يفسر الدكر كىذا بو، يقوـ دكر إنساف لكل: وتمثيلو الدور إدراك-

 اكتسبها التي بػبرتو طبقا غتَه مع تفاعلو أثناء في ابؼختلفة الاجتماعية بالأدكار قيامو خلبؿ من يفسر الفرد
 مواقف كانت كبؼا ا،به يقوموف التي ابؼختلفة للؤدكار كفقا يتحدد الأفراد بتُ فالتعامل الاجتماعية، كعلبقاتو
 على كالقدرة لدكره الفرد إجادة تستلزـ أكثر أك شخصية تتضمن أدكارا فيها الفرد يلعب التي الاجتماعي التفاعل
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 ابعماعة انسجاـ في يساعد كما لدكره، بالنسبة نفسو داخل في بو القياـ على القدرة أك الآخرين، دكر تصور
 على ذلك فيساعد داخليا الآخرين أدكار بسثيل على قدرتو مع يؤديو دكر ابعماعة في فرد لكل يكوف أف كبساسكها

 الآخرين أفعاؿ توقع عن كيعجز ابعماعة في بنشاط يقوـ الذم الشخص أف إذ ذكرىا، السابق التوقع عملية إدراؾ
 .ابعماعة معايتَ مع متفقا ليجعلو سلوكو تعديل من يتمكن لن بدكرىم دكره كعلبقة أدكارىم إدراؾ عن لعجزه

 لدل ابؼشتًكة الدلالة ذات الرموز طريق عن بفاعلية الأدكار كلعب كالتوقع الاتصاؿ يتم: الدلالة ذات الرموز-
 أفراد بتُ مشتًؾ إدراؾ إفُ الأساليب ىذه كل كتؤدم ذلك إفُ كما كاليد الوجو كتعبتَات كاللغة ابعماعة أفراد

 يعيش الإنساف أف إفُ يونج كيشتَ كاحد ابذاه في كالتنفيذ التفكتَ في فيستَكف كالأىداؼ، الفكر ككحدة ابعماعة
 نستطيع خلببؽا كمن بداخلها التي كابؼشاعر الأفكار عن التعبتَ أشكاؿ من شكل ىي الرموز، من عافَ في
  (.113 -112، ص ص 2213)علبفِ، خبراتنا عن نعبر أف

 : وأىدافو الاجتماعي التفاعل أهمية -3
 :الاجتماعي التفاعل أهمية-3-1

 خصائصو البشرم الوليد يكتسب خلبلو فمن الإنساف، سلوؾ تكوين في الاجتماعي التفاعل يسهم 
 الاجتماعي التطبيع عملية خلبؿ من كذلك كتقاليدىا اتهكعادا كقيمها بصاعتو كثقافة قومو لغة كيتعلم الإنسانية،

Socialization   
 كافية فرص لو تتوفر لا الذم الطفل أف الدراسات بينت فلقد الطفل، لنمو ضركرم الاجتماعي التفاعل إف -

 . بموه يتأخر الاجتماعي للتفاعل
 ، ابؼخططوف منهم فيظهر – ذاتيتو – بشخصيتو منهم كل ليتميز للؤشخاص الفرص الاجتماعي التفاعل يهيئ -

  . كابؼناقشة كابؼبادرة التعبتَ على القدرة ابؼرء يكتسب كما. . . العدكانيوف ككذا ابؼبدعوف،
 يتفاعل الأشخاص من نسق انهأ التفاعل نظرية ترل إذ ابعماعة، لتكوين أساسيا شرطا الاجتماعي التفاعل يعد -

 ابعماعة في بعضويتو كعي على منهم كل كيكوف معينو، علبقات في معا يرتبطوف بهعلهم بفا بعض مع بعضهم
 . موعتهملمج مشتًكا تصورا كيكونوف أعضائها ببعض كمعرفة

 . ذلك كعكس القيادات فتظهر ابعماعة شرائح بسايز إفُ الاجتماعي التفاعل يؤدل -
 كلبها   يضطلع أف بهب التي ابؼسؤكليات أك الاجتماعية الأدكار برديد على الاجتماعي التفاعل يساعد -

 . كتعميقها ابؼشاركتُ أدكار إبراز إفُ التفاعل يؤدم مثلب ابؼناقشة بصاعات ففي إنساف،
 : الاجتماعية العلاقات من أبماط ثلبثة الاجتماعي التفاعل عن ينشأ
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 .  (بذاذب علبقة) متبادلة ابهابية اجتماعية علبقات -
 .  (تنافر علبقة  )متبادلة سلبية اجتماعية علبقة -
 ينفر سلبي الثاني كالطرؼ الآخر، على يقبل إبهابي، طرفيها أحد كالإبهاب، السلب بتُ بذمع ، بـتلطة علبقة -
 . الأكؿ من

 فكلما ابعماعات، كبتُ كبينهم بعض مع بعضهم ابؼتبادلة ابعاذبية درجة بودد الاجتماعي التفاعل أف معناه كىذا
 الاختلبط أك التشابو كلدرجة بػصائصو كإدراكا لو، فهما ازداد كآخر إنساف بتُ كالتفاعل الاتصاؿ معدؿ ازداد

 ابقذابو درجة بصاعتو مع ابؼرء تفاعل بيثل كذلك.بينهما ابؼتبادلة ابعاذبية في الإبهاب أك بالسلب يؤثر ما بينهما
 يزداد منهم لكل ابؼلبئمة ابؼشاركة فرص كتتيح كالنجاح كابؽيبة بالاحتًاـ أعضائها تشعر التي فابعماعة – إليها

 ا.بكوى الأعضاء ابقذاب
 :الاجتماعي التفاعل أىداف -3-2

 :الأىداؼ من بؾموعة الأفراد بتُ الاجتماعي التفاعل بوقق 
 .ابغاجات إشباع طرائق كبودد ابعماعة أىداؼ برقيق الاجتماعي التفاعل ييسر -
 كابعماعات الأفراد بتُ العلبقات تنظم التي كالابذاىات ابؼتنوعة السلوؾ أبماط بواسطتو ابعماعة أفراد يتعلم -

 .عليها ابؼتعارؼ كالتقاليد كالعادات كالثقافة السائدة القيم إطار في تمعلمجكا
 .مستمرة بصورة كالآخرين الذات تقييم على يساعد -
 .النفسية الأمراض من تعتبر التي العزلة على كالقضاء الذات برقيق على الاجتماعي التفاعل يساعد -
، 2213)علبفِ،  بينهم ابؼشتًكة ابػصائص كغرس للؤفراد الاجتماعية التنشئة على الاجتماعي التفاعل يساعد -

 .(116-114ص ص

 الاجتماعي:نظريات التفاعل  -4
تتعدد نظريات التفاعل الاجتماعي، كمن أبرزىا نظرية بيلز في أبماط كمراحل التفاعل الاجتماعي، كنظرية  

 جلي في تقونً التفاعل الاجتماعي، كنظرية فيلدماف في التكامل الاجتماعي، كنظرية جاؾ برىم في التمرد النفسي. 
تعتبر ىذه النظرية من أىم نظريات التفاعل الاجتماعي في مواقف بذريبية اجتماعية. كحسبها  نظرية بيلز: -4-1

 فإف للتفاعل الاجتماعي ستة مراحل ىي: 
كتعتٍ الوصوؿ إفُ تعريف مشتًؾ للموقف، كطلب ابؼعلومات اللبزمة كالتعليمات كالتكرار  مرحلة التعرف -

 ناس؟ ماذا يتوقع منهم؟كالتأكيد: ما ىي ابؼشكلة؟ بؼاذا بهتمع ال
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إبهاد أسس بؿددة لتقونً ابغلوؿ ابؼختلفة، كمنها طلب الرأم كالتقونً كالتحليل كالتعبتَ عن  مرحلة التقويم -
ابؼشاعر كالرغبات: ما ىو شعور الأفراد بذاه ابؼشكلة؟ ما أبنيتها؟ ىل بيكن عمل شيء بذاىلها؟ ثم أبداء الرأم 

 ابؼشاعر كالرغبات. كالتقونً كالتحليل كالتعبتَ عن
مرحلة التقونً إبهاد أسس بؿددة لتقونً ابغلوؿ ابؼختلفة، كمنها طلب الرأم كالتقونً كالتحليل كالتعبتَ عن  -

ابؼشاعر كالرغبات: ما ىو شعور الأفراد بذاه ابؼشكلة؟ ما أبنيتها؟ ىل بيكن عمل شيء بذاىها؟ ثم أبداء الرأم 
 شاعر كالرغبات.كالتقونً ك التحليل كالتعبتَ عن ابؼ

مرحلة الضبط كفيها تتم بؿاكلات الأفراد التأثتَ بعضهم في بعض، بتقدنً الاقتًاحات كالتوجيهات للوصوؿ إفُ  -
 ابغل.

 مرحلة ابزاذ القرار كفيها يتخذ القرار النهائي، بابؼوافقة أك عدـ ابؼوافقة. -
ل ابعماعة، كإظهار التوتر كالانسحاب من ابعماعة،  ضبط التوتر كفي ىذه ابؼرحلة تعافً التوترات التي تنشأ داخ -

 كإظهار التوتر كالانسحاب من ابعماعة، أك بزفيف التوتر كإدخاؿ السركر كابؼرح. 
التكامل كتشتمل ىذه ابؼرحلة التي تصاف ابعماعة بها على تأكيد الذات كالدفاع عنها، أك إظهار التفكك  -

تقدنً العوف كابؼساعدة كابؼكافأة، كإظهار التماسك كرفع مكانة الآخرين  كالعدكاف كالانتقاص من قدر الآخرين، أك
 (.177-176، ص ص 2224)شركخ، 

 . جراء يستًبووف الاجتماعية العلبقات في ابؼشتًكتُ أف كيرل :نويكمب ) والتوازن التشابو نظرية -4-2
 الوجهة من صحيحة بأنها اعتقاد فيسود مشتًكة الآراء كانت فإذا رائهم، في يشاركونهم الآخرين أف شعورىم

 : على نظريتهما كتنص التفاعل عملية تسهيل إفُ سيؤدم الذم الأمر الاجتماعية،
 أك لشيء بالنسبة آراؤبنا أك ابذاىاتهما تتشابو عندما متفاعلتُ شخصتُ بتُ يسود ابؼتوازنة العلبقات من بمط إف-

 منهما كل كاف إذا ابؼتآلفتُ الطرفتُ بتُ ينشأ ابؼتوازنة غتَ ابؼتوترة العلبقات من بمطا كأف معتُ، وقفم أك شخص
 طرفتُ بتُ ابؼتوازنة غتَ العلبقات من بمط كذلك كينشأ مشتًؾ، ثالث طرؼ بكو متباينة ابذاىات أك أفكارا بومل

 مرىوف لتوازف استعادة كأف الثالث، للطرؼ بالنسبة كابذاىاتهما موقفهما في متشابهتُ كانا كلو حتى متآلفتُ غتَ
 النظرية ىذه حسب الاجتماعية العلبقات كتفسر ما، بعلبقات ابؼرتبطة ابؼتفاعلة العناصر من أكثر أك كاحد بتغيتَ
 : ىي ثلبث بطرؽ

 . متوازنة اجتماعية علبقات إفُ يؤدم توفر إف الذم التشابو من ينشأ التفاعل أف -أ
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 بينهما التفاعل يعزز الذم (العائد) ابؼكافأة أك بالإثابة الآخر منهم كل يزكد ابؼتشابهتُ الأشخاص أف - ب
 . الاجتماعي كالتوازف التجاكب إفُ كيؤدم

 . إبهابية اجتماعية علبقة إؿ كالتوصل التفاعل عملية ييسر الذم التجاذب توقع إفُ يؤدم التشابو إف - ج
 غتَ ابؼواقف في أحكامو تغيتَ إفُ ابؼرء بييل كفيها Sampson) سامبسون) والتوازن التوتر نظرية-4-3

 الأحكاـ إصدار إفُ عامة بصورة بييلوف الأشخاص كأف ابؼتوازنة، ابؼواقف في منو أكثر التوتر يسودىا التي ابؼتوازنة
 تنظيم في ىاما دكرا التشابو كيلعب يألفوف، أك بوبوف لا من لأحكاـ كابؼخلفة يألفوف أك بوبوف من لأحكاـ ابؼشابهة

 التوتر حدة من كالتخفيف الابهابية العلبقات توثيق في تعزيزيا دكرا يلعب كما كابعماعات، الأفراد بتُ العلبقات
 كمعتقداتو كأحكامو آرائو صحة لإثبات يسعى ابؼرء أف تقدـ بفا نستنتج أف كبيكن ابؼتوازنة، غتَ العلبقات بتُ

 كأحكاما آراء بوملوف كمن إليهم بيل بفن خاصة بؾتمعو في آخرين أناس عند بسثلها طريق عن الاجتماعية كمواقفو
  . معينة قيم أك مواقف أك لأشياء بالنسبة كأحكامو لرأيو مشابهة

  مع يتفاعلوف الأفراد أف كيركف :(كيلي ىارولد و ثيبو جون أصارىا ومن) الاجتماعية الأنظمة نظرية -4-4
 ربح أك للطرفتُ ربح إما ينجم التفاعل ىذا كعن فقط، شخصتُ على يشتمل التفاعل كبموذج البعض بعضهم

 كلب عليها بوصل التي ابؼكافآت ازدادت إذا التفاعل كيستمر للطرفتُ، خسارة أك للآخر، كخسارة لأحدبنا
 . عنها النابصة التكاليف على العلبقات من ابؼشتًكتُ

 جاءت نظرية ىي الاجتماعي التبادؿ نظرية  : (ىومانز كاسبر جورج ، سميث آدم)  التبادل نظرية -4-5
 إخفاؽ حوؿ رأم من نشأ بؼا نتيجة ابؼاضي القرف من ابػمسينات نهاية تبلورت التي النظرية الابذاىات كإحدل

 الافتًاضات أك القضايا بعض الاجتماعي التفاعل نظرية كتتضمن لاجتماعي،ا للواقع قراءتها في الوظيفية البنائية
 الإنساف أف ترل الإنساف طبيعة حيث فمن لوظائفو، أدائو ككيفية المجتمع كطبيعة الإنساف طبيعة حوؿ الأساسية

 أكثر لنفسو كبودد الأىداؼ من بؾموعة أمامو يضع إنساف كل أف حيث كعقلبني، منطقي بشكل يتصرؼ
 لتحقيق سعيو أثناء اعتباره في المجتمع أعضاء بقية الإنساف ىذا يضع كما الأىداؼ ىذه لبلوغ كفاءة الوسائل

 سلوكا ابؼعتٌ بهذا السلوؾ كيصبح للتبادؿ الأساسية العلبقة ينتج الذم ىو ابؼوقف كىذا ابؼسطرة، الأىداؼ تلك
 الاجتماعي الوسط في ابؼوجودين الآخرين الأشخاص أف حيث التبادؿ، شكل السلوؾ يتخذ كما اجتماعيا،

 كالعواطف ابؼشاعر نتبادؿ كما بالنقود كالعمل بالسلع القيود نتبادؿ فإننا ثم كمن ابؼختلفة ابؼوارد أك ابؼصادر بيلكوف
 العاطفي الدعم كيتبادلوف كابػدمات السلوؾ يتبادلوف حيث تبادلية اجتماعية مواقف في دائما أنفسهم الناس كبهد

 كالانفعافِ
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 إسحاق ويليام ، بلومر ىربرت ، ميد ىربرت جورج ، كولي تشارلز )الرمزية التفاعلية النظرية -4-5
 (:توماس

 للفرد، الاجتماعية التعريفات خلبؿ من بالفعل موجود ابؼادم الواقع أف الرمزيوف ابؼتفاعلوف معظم يعتقد 
 الواقع بؽذا الناس يستجيب لا لذلك حقيقي، بشيء يتعلق فيما أك جزئي بشكل تتطور الاجتماعية التعاريف كأف

 الواقع بؽذا يستجيبوف فهم ابؼثاؿ، سبيل على للواقع، الاجتماعي للفهم يستجيبوف ذلك عن عوضا مباشر، بشكل
 لا البشر ف أ ىذا كيعتٍ للؤفراد، بـتلفة نظر كجهات من يتكوف الذم الفلتً من نوع طريق عن مباشر غتَ بشكل

 بصلة على النظرية ىذه كتقوـ فقط، مواضيع من مكوف عافَ في إبما ابغقائق، من مكوف مادم فضاء في يوجدكف
 : كىي الرمزم التفاعل تؤطر التي الافتًاضات من
 . التواصل عملية طريق عن ابؼعتٌ الأفراد يبتٍ -
 . السلوؾ دافع ىو الذات مفهوـ -
 . (317 -314، ص ص 2212)بكوش كجلوؿ، كالمجتمع الفرد بتُ فريدة علبقة توجد-

 :الاجتماعي التفاعل في الدؤثرة العوامل 5-
 الثقافي التشابو ازداد فكلما فيو، ابؼشاركتُ الأشخاص ثقافة بتُ التشابو بدرجة الاجتماعي التفاعل يتأثر 

 بىتلفوف من تفاعل من أكبر يكوف الواحدة الوظائف أك ابؼهن أصحاب فتفاعل بينهما، التفاعل ازداد طرفتُ بتُ
  .بعضهم عن

 كالصراحة، بالإخلبص التفاعل طرؼ اتصف فكلما كخصائصهم، ابؼتفاعلتُ بصفات التفاعل كيتأثر 
 اتصف ككلما بينهما، التفاعل يزيد ما الآخر من تقبلب أكثر كاف الأفق كسعة كالتسامح كالتعاكف ابػلق كحسن

 إفُ كبعأ ابعماعي التفكتَ عن بالانصراؼ اتصف ككلما – رفضو في الآخر الطرؼ أمعن ذكر بؼا ابؼغايرة بالصفات
 . التفاعل إطراؼ عن معزكلا أصبح ابؼغايرة بالآراء كالأخذ الاىتمامات في ابؼشاركة كعدـ العزلة حب

 – يفهمونو لا ما في كمناقشتو يقولو، بؼا الانتباه منهم كيتوقع لتلبميذه يشرح فابؼدرس – التوقع التفاعل يتضمن
 التفاعل فإف توقعك بىالف ما حدث إذا كلكن لو، للبستجابة فتستعد بويك أف منو تتوقع زميلك، مقابلتك كعند
 بو، تندد أك لتسألو تناديو قد فإنك عنك انصرؼ كلكنو صديقك بكو ابذهت فإذا آخر، كجها كيأخذ يتزايد

 . تصرفو كتنتقد
 ابؼعايتَ ضوء في الآخر الطرؼ يؤديو الذم الاجتماعي الدكر إدراؾ الاجتماعي التفاعل يتضمن 

 للؤـ الاجتماعي الدكر مكونات فمن بـالفو، صورة التفاعل ابزذ اختل أك الدكر ذلك التبس فإذا الاجتماعية،
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 بزالف بسمة زكجها كبتُ كبينها ناحية، من كليدىا كبتُ بينها التفاعل اتسم ذلك عن أعرضت فإذا كليدىا، رعاية
 .السائدة الاجتماعية ابؼعايتَ ضوء في عليو متعارؼ ىو ما

 الشخصي بابغيز تعرؼ بو بريط منطقة فرد لكل PERSONAL SPACE التفاعل يتكوف 
  .خصوصيتها كاحتًاـ عدمو أك كاختًاقها بالفرد المحيط ابغيز كذلك ابؼساحة ىذه على بناء الاجتماعي

 بىتل - نقلها في خلل حدث كإذا طرفتُ، بتُ لفظيو كغتَ لفظية : رسائل تبادؿ الاجتماعي التفاعل يتضمن
 ابؼرسل قصد إذا بىتل كما عليو، متعارؼ ىو بؼا مغايرا كجها يتخذ الصمم أك البصر كف حالة ففي – التفاعل

 خبرة لنقص أك لغموضها، الرسالة، كضوح لعدـ للمقصود بـالفا أك مغايرا فهما ابؼستقبل فهمو لرسالتو، معينا معتٌ
  .الإدراؾ في لأخطاء أك ابؼستقبل،

 كعدـ بالتواكلية التفاعل اتصف مسيطرا القائد كاف فإذا الاجتماعي، التفاعل تكوين في مهم دكر كللقيادة
 في متهحاجا إشباع في لفشلهم نتيجة كتوترىم الأشخاص قلق ازداد فوضويا القائد كاف كإذا الرضا، كعدـ الاىتماـ

 أم كالشعور كابؼشاركة كابغماس بالابهابية التفاعل اتسم ( دبيقراطيا) جيدا القائد كاف إذا أما كالنجاح، الإبقاز
 .معينو بمائية بدراحل ابعماعات بسر كبالصداقة ابعمعي كبالعقل ابؼتًابطة ابؼتماسكة ابؼتحدة بابعماعة
 أك ثنائيات كفى عشوائيا البداية في فيكوف بؿددة بخصائص منو مرحلة كل في الاجتماعي التفاعل كيتميز 
 يقل ثم مضطربا يكوف كما معينو، كأساليب منو أبماطا ابؼتفاعلوف بىتبر إذ بذريبيا يصبح ثم صغتَه بصاعات

 بالتحكم التفاعل توجيو بيكن إذا إنتاجيتها أعلى إفُ تصل عندئذ كابعماعة العلم حوؿ التمركز زدادكي الاضطراب
 (.119-117، ص ص 2213)علبفِ ،  فيو تؤثر التي العوامل في

 المحاضرة الثامنة:

 القيادة

 :القيادة تعريف -1
 تعدد الإدارية. كرغم الطبيعة ذات الإنسانية العلوـ مبادئ أىم من القيادة موضوع أف على الإدارة خبراء بهمع

 تعريف كضع على الإدارة بؾاؿ في كالباحثتُ العلماء رأم يستقر فَ أنّو إلا ابؼوضوع، ىذا في كالدراسات البحوث
 تعريف بؿاكلات بتُ تشابو كجود يلبحظ إذ القيادة، بؼفهوـ جامع

 كبذلك ابؼنشود، ابؽدؼ إفُ بابعماعة للوصوؿ بعمل قاـ )قاد( أم الفعل من مشتقة القيادة أف أبرزىا القيادة، -
أمر  ينفذكف الذين ىم كابؼقودين الأكامر، يصدر الذم ىو فالقائد كمقودين، قائد بتُ علبقة ىي القيادة" فإف
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، بؽذا كفقنا القيادة تعتبر لذا إليها  يسعوف التي الأىداؼ لتحقيق يوصلهم الذم بالعمل قائدىم  عملية ابؼفهوـ
  .معينة أغراض لتحقيق كالإرشاد التوجيو يستقبل كثانيهما كيرشد، يوجو أحدبنا طرفتُ، ذات رشيدة

 بارعنا القائد يكوف أف ذلك كيتطلب الأىداؼ، برقيق يكفل بدا الأفراد سلوؾ في تأثتَ عملية ابؼعتٌ، بهذا كالقيادة
 على التأثتَ عملية" القيادة اعتبار بيكن لذا كاستمالتهم، كإقناعهم ابؼقودين بكو التبعية من نوع بػلق القيادة في

ا يسلكوف بهعلهم بشكل الآخرين  حجتو كقوة رأيو بسداد لقناعتهم ابؼؤثِّّر الشخص تصورات مع يتفق سلوكن
 منطقو. كسلبمة

 بتُ الاتصاؿ كسائل خلبؿ من بوضوح يظهر متبادلا، شخصينا تأثتَنا" باعتبارىا أيضنا القيادة تعريف كيتم -
 آخرين في التأثتَ على القدرة بصفتها القيادة بدفهوـ التوسع كيتم ابؼنشودة، الأىداؼ برقيق بكو كابؼرؤكس الرئيس

 أىدافنا بـططة. بوقق مثمر، أداء إفُ كالتزاـ بحماس ليسعوا الاتصاؿ، خلبؿ من
 التي كابؼنظمة الفرد من كل حاجات بتُ التوازف عليها يتم التي الركيزة" أيضنا باعتبارىا القيادة تعريف يتم كما-

 يرغب التي الأىداؼ بتُ التوازف برديد شأنها من علبقة قياـ ضركرة تأكيد التعريف ىذا من كيبدك ،"بها يعمل
 .القائد شخص في بفثلة نفسها ابؼنظمة أىداؼ كبتُ ابؼنظمة في عملو من برقيقها في الفرد

 القيادية، السمات فيو تتوافر شخص بو يقوـ إبهابينا نشاطنا " بصفتها الربظية بالسلطة القيادة تعريف كيرتبط -
 استخداـ أك كالاستمالة التأثتَ بوسيلة كاضحة أىداؼ لتحقيق العاملتُ من بؾموعة على ربظي بقرار ليشرؼ
 تابعوف أناس يتواجد فَ إذا يقود أف بيكن لا شخصنا أف التعريف ىذا كيعتٍ .الضركرة كعند ابؼناسب بالقدر السلطة

 بوقق مثمر لأداء كصولا التابعتُ سلوكيات على التأثتَ مهارات بفارسة تتضمن القيادة كأف فريقنا، أك بصاعة لو،
 من لكل السلوكية كابػصائص العقلية القدرات تتفاعل حيث الاتصاؿ خلبؿ من يتم التأثتَ ىذا كأف معينة، أىدافنا
 كمهاراتهم معارفهم كيطور مرؤكسيو، نفوس في ابغماس يزرع أف القائد الناجح يستطيع كحيث كتابعيو، القائد
 .(39-37ص ص 2227ككلائهم) أبو ندل،  بضاسهم إفُ يؤدم بفا أنفسهم، في ثقتهم ليزيد قدراتهم كينمي

  الفرق بين القيادة والرئاسة:  -2
 القيادة كالرئاسة الفركؽ التالية:بتُ  بقد 

سلطة القائد ىي سلطة تلقائية يضيفها عليو أفراد ابعماعة بعد اعتًافهم مصدر السلطة، سلطة القائد:  -2-1
 لو ضوابط بردده.   (system)بو كاختيارىم لو، أما سلطة الرئيس فهي مستمدة خارج ابعماعة تتمثل في نظاـ 

 لقائد من داخل ابعماعة ، بينما يكوف الرئيس من خارجها أك داخلها.يتم اختيار ا الاختيار: -2-2
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: في القيادة، تقرر ابعماعة أىدافها بنفسها كبرددىا كفقا بؼصابغها ابعماعية، كليس كما في الذدف -2-3
أف الرئاسة حيث بىتار الرئيس أىداؼ ابعماعة بنفسو كتبعا بؼصابغو كبؿققا أساسا منفعتو الشخصية التي بيكن 

 تتماشى مع منفعة ابعماعة.
في حالة القيادة، تتزايد مشاعر الانفعاؿ الاجتماعي ابؼشتًؾ بتُ  الانفعال الاجتماعي وتنظيم العلاقة: -2-4

، كيكوف الاتصاؿ أقرب كالإتباعابعماعة بغرض برقيق أىداؼ ابعماعة، كتقل ابؼسافة الاجتماعية بتُ القائد 
تباعد بتُ الرئيس كأعضاء ابعماعة، كلا توجد ابؼشاعر كالأحاسيس ابؼشتًكة بتُ  كأيسر، أما الرئاسة فيكوف ىناؾ

 جعلو صعبا في كثتَ من الأحياف.ا الأفراد، كيواجو الاتصاؿ عوائق متعددة م
يستند القائد في قيادتو إفُ حسب الأتباع كتشجيعهم كحفزىم كالتفافهم حولو، بينما أسلوب العمل:  -2-5

 (.257-256،  ص ص2213ئاستو إفُ السلطة كالسيطرة )بنشرم ، يستند الرئيس في ر 

 العوامل الدؤثرة في القيادة:  -3
 ىناؾ عوامل بـتلفة تؤثر في القيادة كمن أبنها ما يلي:  

 مكدوجلنفسي يتمثل في ابػضوع كالسيطرة كقد أرجع  أساستعتمد عملية القيادة على  عوامل نفسية: -3-1
فراد إفُ أساس فطرم، كيرل غتَه أف نوع لتًبية كالتنشئة الاجتماعية في الطفولة ىي التي ابػضوع كالسيطرة عند الأ

تكوف لدل الأطفاؿ ابؼيل للخضوع أك السيطرة بدرجات متفاكتة فإذا تعرض الطفل في صغره بػبرات يثبت فيها 
د الذات، كيزيد لديو الرغبة ذاتو كلقي تشجيعا من كالديو خاصة كلكبار عامة، فإف ذلك ينمي لديو الشعور بتأكي

 في السيطرة كالعكس صحيح.
 نوع الحياة الاجتماعية ودرجة تنظيمها.  -3-2
إذ تعطى للكبار في كثتَ من المجتمعات فرصا أكبر لقيادة ابعماعة، بينما يلتزـ فلسفة الجماعة ومعاييرىا:  -3-3

المجتمعات في فرص القيادة إذ تصل ابؼرأة فيها إفُ مركز الصغار بأكامر ىؤلاء كنواىيهم. كيؤثر نوع ابعنس في بعض 
 القيادة.

صاحبو من توفِ القيادة في المجتمعات لتي تقوـ على  الذم بيكّن : الدركز الاجتماعي والاقتصادي -3-4
 أساس طبقي أك اقتصادم.

لة التي بدكنها قد تعم فكلما زاد حجم ابعماعة كلما كانت بحاجة ماسة إفُ القيادة الفاعحجم الجماعة:  -3-5
الفوضى كتظهر معافَ الاختلبؼ كالتفكك بتُ أفرادىا على الرغم من تأكيدنا على أبنية القيادة في ابعماعات على 

 اختف صغتَة كانت أـ كبتَة.
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 أهمية القيادة وأىدافها:  -4
 تنبع أبنية القيادة بفا يلي: أهميتها: -4-1
التغتَات كالتحديات التي تواجو ابعماعة، كالأخذ بيد ابعماعة كتوجيهها قدرتها على التعامل ابؼستنتَ مع  -1

 كإرشادىا لتخطي الصعوبات في ىذا المجاؿ.
دكرىا في مساعدة ابعماعة على بزطي الأزمات كابؼخاطر التي قد تهدد كيانها، إذ من ابؼعلوـ أف دكر القائد  -2

ليلها كإبهاد ابغلوؿ الكفيلة بؽا، كالتخلص منها كمن آثارىا يتمحور ىنا في مساعدة ابعماعة على فهم الأزمة، كبر
السلبية على ابعماعة كابغفاظ على ابراد ابعماعة كبساسكها في ظل قيادة قوية موحدة. كمن ابؼعلوـ أف حدكث 

 الأزمات يساعد على ظهور القادة في أحياف كثتَة.
 دكرىا الاجتماعي، ابؼتمثل في:  -3

 ابعماعي بتُ أفراد ابعماعة. تأكيدىا على العمل  -ا
حاجات أفرادىا ابؼادية كالاجتماعية كالسيكولوجية  كإشباعبناء ابعماعات كالمحافظة على بساسكها،  -ب

كمعايتَىا كأطرىا الثقافية، كتوفتَ ابؼناخ  إيديولوجيتهاكابؼساعدة في برديد أىدافها، كنشاطاتها، كفي برديد 
 .الاجتماعي اللبزـ لنموىا كتقدمها

 تنظيم عمليات التفاعل بتُ أعضاء ابعماعة. -ج
 التخفيف من حدة التوتر الذم قد ينشأ أك يتًاكم في ابعماعة لأم سبب من الأسباب. -د

الستَ بأعضاء ابعماعة بكو برقيق الأىداؼ ابؼنشودة، كتقدنً ابؼقتًحات كابغلوؿ التي تساىم في برقيق تلك  -ق
 نسيق جهودىم كبرفيزىم في ىذا المجاؿ.الأىداؼ كتوجيو أفراد ابعامعة كت

زيادة حجم ابعماعات كتعقد تركيباتها في الوقت ابغاضر، بفا يستدعي توافر قيادة كاعية تفهم تركيبة ابعماعة،  -4
كمواطن قوتها كضعفها، كبرستُ نظم إدارتها كالاتصاؿ بها، كبدا يساعد على برقيق الأىداؼ ابؼوضوعية )بنشرم ، 

 (.259-258،  ص ص2213
 :القيادة أىداف -4-2

 قيادة تصبح حتى للجماعة كابؼهمات الواجبات عدد برقيق إفُ القيادة تسعى
  :تنحصر أىم أىدافها في ك ناجحة

 .كحقيقية كاقعية كابقازات نتائج إفُ المجموعة أىداؼ برويل -ا
 .الشخصية كأىدافهم ابؼؤسسة أىداؼ لتحقيق كدفعهم الأعضاء برفيز -ب
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 بدا مباشرة غتَ أك مباشرة بطريقة كمستجداتها ابعامعة ظركؼ مع التعامل -ج
 .كالأفراد ابعماعة كأىداؼ يتفق

 .ابؼستقبل في المجموعة كإدارة لرعاية القادة من جديد جيل كإعداد تأىيل-د
 .كابؼستقبل المجموعة مصافٌ برقيق على تعمل جديدة كاستًاتيجيات كأساليب أفكار تبتٍ -ق
،  حاجات كإشباع المجموعة مصافٌ بزفيف على تعمل جديدة كاستًاتيجيات كأساليب أفكار تبتٍ-ك الأفراد )العتوـ

 (.239، ص 2218

 : القيادة أنماط -5
 تعدد فإف معتُ، ىدؼ برقيق أجل من مرؤكسيو بذاه القائد بيارسو تأثتَ عملية جوىرىا في القيادة تعتب 
 القيادة أساليب من جانبا تعكس مرؤكسيو على كالتأثتَ للتوجيو القائد يستخدمها التي التأثتَ أساليب كاختلبؼ
 : كىي بـتلفة بأبظاء أبماط بثلبثة ذكرت كالتي كأبماطها،

  : الديمقراطي النمط -5-1
 كتعتٍ " كراطوس" الشعب تعتٍ كىي ، " دبيوس" أم " الدبيوكراتيا " يونانية الدبيقراطية كلمة أصل إف 

 لإدارة الأقلية خضوع يعلن الربظية السلطة أشكاؿ من شكل كىي الشعب، حكم تعتٍ بؾملها في كالكلمة ابغكم،
 بينهم( كابؼساكاة ابؼواطنتُ بحرية كيغتًؼ الأغلبية )

 كضع في الأفراد كيشارؾ انتخابو أك القائد باختيار تقوـ التي ىي ابعماعة أف القيادة، ىذه خلبؿ من يتضح حيث
 ابعماعة بهعل ما كىذا الأفراد، على كتوزيعها ابؼسؤكليات برديد ككذا كالتقونً، كالتنفيذ التخطيط كعملية الأىداؼ

  . بينهم فيما ابؼشكلبت النزاعات تقل كعليو كالاحتًاـ التقدير منهم كيناؿ بالقائد ترضى
 بؼا كىذا القيادة أنواع أفضل من ىي الدبيقراطية القيادة أف كابؼفكرين الباحثتُ من الكثتَكف يرل حيث 

 في القرار أف ككذا الفرد، شخصية احتًاـ على تقوـ فهي أفرادىا، بتُ الإنسانية العلبقات تسوده جو من فيها
 يقتًح كإبما أرائهم الآخرين على يفرض أك بيلي لا فالقائد خوؼ أك تسلط غتَ من الأغلبية بحكم يكوف الأختَ
 الآخرين رغبات يراعي كىو الأفضل كالبدائل ابغلوؿ اقتًاح أك القرارات كابزاذ الاختيار للآخرين )حرية كيتًؾ

 كمطالبهم.
 كالإبقاز العمل في كتستمر بؿلو برل ابعماعة فإف القائد تغيب فإذا بصاعية بصفة تعمل القيادة ىذه إف 

 بصاعتها أفراد حياة في تتًكها التي الإقناعية صفة القيادة كبؽذه للمعونة، طلب أك مبالاة لا أك إبناؿ أك بزاذؿ دكف
 : التالية الصفات خلبؿ من
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 ابعماعة حياة في الفعلية مشاركتو ككذا الابهابية كمساعديو بؽا كانتمائو ابػاصة بأبنيتو ابعماعة داخل الفرد شعور -
 . سعادة راحة بكل أىدافها كبرقيق

 بو خاص عمل لو ابعماعة في فرد كل ابؼناسب ابؼكاف في ابؼناسب الرجل كفق يتم كالوظائف الأدكار توزيع -
 . كمسؤكليتو كمركزه دكره كلو كمواىبو قدراتو مع يتماشى

 . سلمية بطرؽ ابػلبفات كل كحل ابعماعة، أفراد بتُ كالاجتماعي الفكرم التواصل طرؽ كتشجيع تنمية -
 كالضعف القوة نقاط على التعرؼ تم ما بعد عملو بؾاؿ في كل بالأفراد ابػاصة كابؼواىب القدرات تنمية -

 . عليها لتغلب كالاستعداد
 على مرؤكسيو كيطلع كابؼناقشات، ابغوار كإجراء كاللقاءات ابؼؤبسرات عقد خلبؿ من ابؼرؤكستُ مع التفاعل -

 في مرؤكسيو كيشرؾ ابؼشكلبت تلك حوؿ كالاقتًاحات الأفكار بتبادؿ بؽم كيسمح ابؼنظمة توجو التي ابؼشكلبت
  (.81، ص 2224القرارات )طلبؿ،  ابزاذ

 الاىتماـ خلبؿ من كىذا الأخرل الأساليب بتُ من لأبقح يعتبر الأسلوب أك القيادة من النمط ىذا إف 
 : منها كنذكر بقاحو في تساىم التي ابعوانب من العديد كمراعاة

 . العاملتُ لدل ابؼعنوية الركح من الرفع على كالعمل ابؼؤسسة، في السائدة الإنسانية العلبقات بطبيعة الاىتماـ -أ
 . ابؽدؼ لتحقيق جيد بشكل كمتابعتها كبزطيط، كتنظيم تنسيق من الإدارة عناصر بجميع كالاىتماـ الإبؼاـ -ب
 . ابعماعية ابؼشاركة مبدأ ابزذ ككذا للعماؿ، ابؼهتٍ بابؼسار الاىتماـ -ج
 . العاملتُ بتُ الاجتماعية العدالة برقيق على العمل -د

 . كابؼسؤكليات الواجبات توزيع عند الفردية بالفركؽ الأخذ -ق
 . ابعيدة الاتصالات بطرؽ الاىتماـ -ك
 . للمؤسسة الولاء ك للجماعة بالانتماء الإحساس تعميق -ز
 . العماؿ بتُ كالعطاء الابتكار ركح تنمية -ؾ
 . الرضا معدؿ كارتفاع كالشكاكم الغياب معدؿ ابلفاض -ؿ
 . القيادة بكو ابهابية ابذاىات خلق -ـ

 أنو إلا ابغدكد أبع إفُ ناجحا الدبيقراطي القيادم النمط بذعل التي الإجراءات ىذه كل من فبالرغم 
 : ىي القيادة من النوع بؽذا كجهت التي الانتقادات أبرز من كلعل الانتقادات من بصلة إفُ تعرض

  . منصبو يفرضها التي مهامو من بعض عن القائد لتنازؿ مظهر تعتبر -
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 البتَكقراطية الشخصية مع يتناسب كلا عملي غتَ أسلوب تعتبر ابؼرؤكستُ كاستشارة مشاركة عملية أف كذلك -
 . للرؤساء

رفع  إفُ بالضركرة يؤدم لا ابؼرؤكستُ على اىتمامو يركز الذم القيادم السلوؾ أف على دراسة أكدت كلقد -
 يكوف لذلك عنو كمسؤكليتو الإنتاج عن اىتمامو القائد يصرؼ فعندما الإنتاجية، على سلبا يؤثر بفا ابؼعنوية ركحهم

 . إنتاجيتهم كعلى للعاملتُ ابؼعنوية الركح على عكسي أثر
 : كمنها السمات ببعض بييز الدبيقراطي كالقائد

 . الشخصية قوة -
 . الرأم لإبداء فرصة بإعطاء كذلك البناء النقد تقبل -
 . كالواجبات ابؼسؤكليات برديد مراعاتها عند بالفركؽ اؼالاعتً  -
 ملبئمة. حلوؿ إبهاد بدساعدتهم على بدشكلبتهم الشخصية كالاىتماـ العاملتُ احتًاـ -
 : الأوتوقراطي النمط -5-2

الذم  كاحد شخص يد في السلطة فيو تتًكز ابغكم أشكاؿ من شكل بو يقصد الأكتوقراطية مصطلح إف 
 نزع بودد أنو كما أىدافها كيرسم ابعماعة سياسة يضع الذم فهو القوة. تسلسل في القمة منصب يشغل

 كالعقاب. الثواب كمصدر كابغكم كحدة ابغاكم كىو بينهم فيما تقوـ التي العلبقات
 احتياجاتهم إذا كاف  تلبية طريق عن كالابقاز العمل على الآخرين كبوث يدفع الذم القيادم النمط ذلك كىو

 . الصادرة الأكامر كفق عليهم الواقع الأمر حسب لأعمابؽم ابقازىم
 كل لو كاحد فرد لدل كاحد جانب في تتمركز فالسلطة، الفردية أك التسلطية بالقيادة تسميتها بيكن كما 

 بجميع يقوـ الذم ىو النمط ىذا في ىنا فالقائد الآخرين، مشاركة دكف كالأكامر القرارات ابزاذ في الصلبحيات
مع  يتسامح لا أنو كما الوظيفة، ىذه في أحد معو يشرؾ كلا القرارات، ككضع كصنع كالتخطيط التنظيم عمليات

 بل منو، أدنى مستول إفُ سلطتو من سلطة أم تفويض على يعمل لا كىو يصدرىا، التي الأكامر عن ابكراؼ أم
 كالتهديد الإجبار ، الضغط مثل الأساليب بعض استعماؿ خلبؿ من كىذا القرارات. كتنفيذ الطاعة فقط عليهم

 العقاب من خوفا ابؼرؤكستُ كبيثل كالعقاب الثواب معادلة إطار في عليهم السيطرة من بفكن حد أقصى لضماف
 . رضاىم عدـ عن التعبتَ يعكس لا الذم

 مع مشاركتها أك سلطتهم بتفويض بؽم تسمح لا الأحياف بعض في للقادة العامة النفسية للبنية أف كما 
 . فيو راغبتُ غتَ أك حذرين جد أك رغبتهم لعدـ إما راجع كىذا آخرين، أفراد



 

46 

 إفُ القيادة من النمط بؽذا تقسيمو خلبؿ من بالضبط العنصر ىذا إفُ تطرؽ" فابلو" أف بقد ىذا أساس كعلى
 : كىي ثلبث أشكاؿ

 . التخويف ك كالعقاب السلبية التأثتَات على يعتمد الذم : ابؼتشدد أك العنيف الأكتوقراطي -أ
 ابػفيف العقاب خلبؿ من الإبهابية الأساليب بعض استعماؿ على كثتَا يعتمد الذم : ابػتَ الأكتوقراطي -ب

 . قراراتو لتنفيذ العماؿ كلاء ضماف أجل من كلو كىذا كالثناء
حتُ  في القرار كابزاذ صنع في شاركواأنهم  أكىامهم خلبؿ من ابؼرؤكستُ يناكر الذم كىو : ابؼناكر الأكتوقراطي _ج
 . فقط بنفسو يتخذه الذم ىو أنو

 الأساليب فشل خلبؿ من الأحياف بعض في ناجحا يكوف أف بيكن القيادة من النمط ىذا أف القوؿ بيكن
 : بقد لو كجهت التي الانتقادات كمن ، ابغالات بعض في الأخرل القيادية

 . لديهم الوظيفي الرضا عدـ إفُ بالضركرة يؤدم ما كىذا للعماؿ ابؼعنوية الركح تدني -
 . ابؼرؤكستُ القادة بتُ ككراىية عداء من السلبية الشحنات بعض يولد أنو كما -
 . العماؿ لدم كالإحباط التوتر من التخفيف أجل من كىذا الربظية الغتَ التنظيمات بركز إفُ يؤدم -
 . للمؤسسة الانتماء بعدـ الشعور العمل، ككذا في كالتغيب ابؼلل ظهور -
 . التفاىم انعداـ كعليو الاتصاؿ لانعداـ كىذا الأدنى كابؼستول الأعلى ابؼستول بتُ الفجوة اتساع -
 القائد يكوف أف يتطلب فهو العملي الواقع أرض على برقيقو ككذا بفارستو يصعب القيادة من النمط ىذا إف -

 . ابؼعقدة بابؼهاـ للقياـ كالكفاءة كابػبرة ابؼعرفة من درجة أعلى على
 كأتي: كىي السمات يتميز بها مثل أف بهب الأكصاؼ بعض لو القيادة من النمط ىذا في كالقائد

 . السلطة باستخداـ تتم للمرؤكستُ كالتهديد التحكم عملية أف حيث جدا قوية الشخصية -
 . التحكم حب ككذا للآخرين، مسؤكلية أم ترؾ دكف الأمور بصيع على السيطرة -
 الصلبحيات من بصلة لو قراراتو كينفذكف أفكاره يؤيدكف الذين فالعماؿ العماؿ بتُ التفرقة من نوع ظهور -

 كابػصم التًقية، كعدـ العقاب أنواع بعض عليهم بيارس حيث كالقرارات الأكامر بىالفوف الذين عكس كالامتيازات
  . افٍ.... الأجور من
 : الفوضوي النمط -5-3

 توجيو كدكف دكف السلوؾ حرية أك التصرؼ بحرية ابؼرؤكستُ أم للآخرين كيفسح يتًؾ القيادة من النمط كىذا
 يتنازؿ حيث القائد، لشخصية احتًاـ المجموعة على يبعث كلا ، إنتاجا الأبماط اقل يعتبر شؤكنهم كما في تدخل
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 مرؤكسيو على سلطة أية بيارس كلا ابؼستشار، حكم في القائد كيصبح القرارات، ابزاذ سلطة عن بؼرؤكسيو القائد
 . فيهم يؤثر أف بواكؿ كلا

 بساما معاكس بمط كىو الضركرة، عند كابؼشورة الرأم كإبداء التنسيق على النمط ىذا في القائد مهمة كتنحصر
 ىذا على كيغلب يرضيو، كما عملو أداء في حر فرد ككل حقيقية قيادة لأم غياب فهناؾ الأكتوقراطي، للنمط
 . معو كالعاملوف ىو عليها يستَ خطة كضع من لابد حيث فيها القائد عمل كسلبية الفوضى طابع النمط

 عدـ إفُ بالإضافة الأحياف، غالب في العمل إتقاف كعدـ كالتسيب العمل في الإخلبص عدـ إفُ يؤدم أنو كما
 : يلي فيما الفوضوية أك التسيبية القيادة بظات برددت للعاملتُ كلقد بالنسبة الرؤية كضوح

 . القائد من تدخل أم دكف ابؼهاـ إبقاز في الكاملة بابغرية كابؼرؤكستُ الأفراد بستع -
 . معينة حدكد في تكوف ما الأحياف غالب كفي عنها يسأؿ عندما إلا للقائد تعطى لا ابؼعلومات -
 . ابؼرؤكستُ أعماؿ في ابؼشاركة عدـ -
 . جدا ضيقة حدكد في إلا بالأفراد تناط التي الأعماؿ في التدخل عدـ -
 .الإبقاز في كالتعاكف التماسك كضعف ابؼعنوية الركح كابلفاض الاجتماعية العلبقات تدني -
 بؿددة. سياسة كلا كاضحة فلسفة أم على يعتمد لا العمل -

 : كىي الفوضوم النمط ىذا في للقادة ابؼميزة الصفات أبرز برديد كبيكن
 . عليو كتغطي الأقل الإدارم ابؼستول من القوية الشخصيات إحدل تظهر ابغالة ىذه كفي : ضعيفة الشخصية -
 . القرارات ابزاذ في التذبذب -
 . ابؼنظمة تسود التي كالفوضى التسيب نتيجة العمل على بابؼواظبة الاىتماـ عدـ -
 . القرار ابزاذ قلة -
 تعرض التي كابؼوضوعات الأمور من العديد حوؿ كابؼلبحظة الآراء إبداء من التهرب كأحيانا العاملتُ توجيو قلة -

 . عليو
 : منها نذكر الانتقادات من العديد إفُ القيادم النمط ىذا تعرض كلقد
 . ابؼسؤكلية من التهرب على كيساعد بالعمل الاىتماـ يضعف فهو للقيادة عملي غتَ كىو نادر تطبيقو -
 . العمل مناخ فساد كبتافِ الفعالة، كالرقابة السليم التوجيو كيفقد كالقلق الفوضى انتشار -
 يباشره الذم الإبهابي النشاط ىي القيادة لأف القيادية الأساليب من ليس الأسلوب ىذا أف البعض يعتبر -

عدـ  ظل في كلكن التأثتَ، بوسيلة معتُ ىدؼ لتحقيق الآخرين على الإدارم الإشراؼ بؾاؿ في معتُ شخص
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  للقيادة لافتقارىا راجع كىذا ابؼؤسسة داخل مسارىا عن تنحرؼ العاملة بؾموعة فإف القائد طرؼ من التدخل
 من حدتها.   تزداد الفردية الركح أف كما ، كالتوجيو كالتنظيم التنسيق جانب
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 :للقيادة الدفسرة النظريات  -6

 كل منها كاف ينظر التي للزاكية كاف فقد القيادة، سيكولوجية في البحث بتعدد القيادة نظريات تعددت 
 نظرة كعن الاجتماعي نظرة كعن الإدارم نظرة عن بزتلف النفس عافَ فنظرة ابؼفاىيم، تعدد في دكر للقيادة باحث
 :منها بعض إفُ التطرؽ بكاكؿ كبهذا بالقيادة ابؼتعلقة النظريات على ذلك إنعكس كبالتافِ العسكرم، القائد

 )السمات نظرية العظيم الرجل نظرية( التقليدية  النظرية -6-1
 العظيم الرجل نظرية :أولا

 تفوؽ جدان  متميزة كخصائص قدرات لو العظيم فالرجل يضع، كلا يولد القائد أف على النظرية ىذه تقوـ 
 .زماف كل كفي موقف كل في قائدان  منو كبذعل .العادة

 الذكاء، بالنفس، الثقة ابػصائص ىذه كمن طبيعية، ىبات ىي النظرية أنصار ىذه يقوؿ كما القائد خصائص إف
 يصعب كجدكا إف كحتى ضئيلة، بأعداد يوجدكف القادة ىؤلاء إف كالعدؿ الشجاعة النظر، بعد السيطرة،

 (.137، ص 1996)بربر،  .القواعد مع كليس الاستثناءات مع تتعامل فهي كبالتافِ إكتشافهم،
 :السمات نظرية :ثانياً 

 إمكانية إفتًضت أكثر كاقعية جديدة نظرية ظهرت العظيم الرجل نظرية حوؿ أثتَ الذم للجدؿ نتيجة 
 معيارا السمات اعتمدت كالتي السمات نظرية عليها أطلق كالتجربة ابؼتعلم طريق عن القيادية السمات إكتساب

 الفعاؿ القيادم الأسلوب على التعرؼ بفكننان  يصبح ابؼنطلق كمن ىذا الناجحتُ غتَ عن الناجحتُ القادة لتمييز
 العمل في النجاح إفُ تقودىم شخصية بسمات يتميزكف القادة بها يتميز التي السمات تعريف خلبؿ من كالتنبؤية

 يعد عملو في القائد بقاح أف بدعتٌ .الشخصية السمات ىذه أساس على القادة اختبار الضركرم كمن القيادم،
 .كحدىا شخصية لسمات نتاجان 
 السمات منها القائد بظات من عدد كجود إفُ النظرية ىذه حوؿ أجريت التي الدراسات نتائج بينت كلقد

 . باس فان ك  كارل ،جيزيلالنظرية  ىذه كمن ركاد كالاجتماعية كالانفعالية كابؼعرفية كالعقلية ابعسمية
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49 

الناس  أكثر أف كترل السمات بعض على القادة كغتَ القادة بتُ اختلبفان  كجدت الدراسة نتائجو ىذه إف 
 معتُ سلوؾ نوضح أف ابؼمكن فمن كقادة سينجحوف الذين الناس أنواع كليس القيادية ابؼناصب لشغل اختلبفان 

 .المجموعة فعالية توضيح في الفرد شخصية إفُ معتُ كعمل لغزك أف الصعب من لكنو شخصية بعوامل يتعلق
ابؼواقف  بعض في فاعلية أكثر تكوف القادة في الشخصية السمات بعض أف يدركوا أف الباحثتُ على بهب كبذلك

 القائد بظات عن فضلب ابؼوقف ذلك كأكضاع ظركؼ معرفة طريق عن أخرل مواقف من غتَىا من أكثر
 .الشخصية

 بردد قائمة إفُ التوصل في مؤيديها إخفاؽ ىو بسيط لسبب نقادىا أماـ تصمد فَ النظرية فإف ىذه كبذلك
 القائد إمداد على لوحدىا ...كافية تعد فَ الفردية القيادية السمات أف القائد في توافرىا بهب التي السمات

 كفنية سيكولوجية كنظريات مفاىيم من السمات ىذه يعقل ما إفُ بحاجة فهو القيادم، العمل مواجهة بدستلزمات
 كتربوية كالإدارية. 

 السلوكية: النظرية -6-2
 :الإدارية نظرية الشبكة -

 دقيق كصف إعطاء على قادرة غتَ السمات نظرية أف الإدارة علم كابػبراء في كالباحثوف ابؼهتموف أدرؾ 
 ىدفت كالتي الإجتماعية الأحواؿ كدراسة السلوكي ابؼدخل كفق القادة دراسة سلوؾ بكو فابذهوا الفعالة، للقيادة

 تسلطي، دبيقراطي، بمط( بـتلفة أبماط باستخداـ كذلك الفرد سلوؾ على ابؼختلفة الأبماط القيادية تأثتَ معرفة إفُ
 إفُ الباحثتُ إنقساـ إفُ أدل ما كذلك منهم، بمط كل كعيوب على مزايا الباحثوف تعرؼ ىذا خلبؿ كمن )حر

 إثر كعلى الإنسانية، العلبقات مدرسة إفُ إنتمى من كىناؾ العلمية الإدارة مدرسة إفُ إنتمى من ىناؾ :قسمتُ
 بتُ ابؼزج خلببؽا من حاكؿ الإدارية كالتي الشبكة  ك بموذج موتون جين ك بميك روبرت من كل قدـ الانقساـ ىذا

 .ابؼرجوة للؤىداؼ قدر أكبر لتحقيق ابؼدرستتُ
 أكىايو جامعة في إجرائيا تم التي كدراسات القيادة أبحاث على كتبتُ الستينات أكؿ في النظرية ىذه ظهرت 

 الأربعينات. منذ أ.ـ.بالو
 مزيج أنو على القيادة أسلوب إفُ النظر يكوف كإبما أخر دكف جانب بكو التطرؽ تتجنب أنها في النظرية ىذه تتميز

 كالأفكار القرارات، نوعية حيث من الأكؿ فيتمثل "بالعماؿ كالإىتماـ "بالعمل الإىتماـ " أم القيادة بعدم من
 كالعلبقات الصداقات بناء فيعتٍ بالعماؿ الاىتماـ أما .ابؼنتجة الوحدات كعدد كالعمليات، كالإجراءات الإبداعية
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 مرتبات سلم كتكوين الثقة على ابؼبنية كابؼساءلة إرضائهم على كالعمل معهم ابعيدة كعلبقات العمل الاجتماعية
 (.72-69، ص ص2226الوظيفي)النمر،  للمستقبل ضماف برقيق على كالعمل كصيانتو، عاؿ

 الدوقفية:  النظرية -6-3
 نظرية فدلر :أولاً 

 ابؼوقفية بنظريتو خرج كقد ابؼتغتَة الظركؼ مع كالتكيف بابؼركنة يتصف جديد أسلوب عمى التًكيز فدلر حاكؿ
 معينة صفات ىناؾ ليس أنو كما كمكاف، زماف لكل يصلح القيادة في كاحدان  أسلوبان  ىناؾ ليس أنو إفُ تشتَ كالتي
فعالية  بأف كأشار الأكقات كل في فعاؿ غتَ أك فعاؿ بأنو كصفو بيكن قائد ىناؾ كليس قائد، كل في توافرىا بهب

 :ىي ابؼوقف في متغتَات كثلبثة القائد شخصية بتُ كالسليم الصحيح التوازف على يعتمد المجموعة كابقاز القيادة
ابؼرؤكستُ  قبوؿ مدل عن تعبر الطرفتُ بتُ جيدة علبقة كجود مدل عن تعبر كىذه كمرؤكسيو القائد بتُ العلبقة-

 .ابؼوقف متغتَات أقول من "فدلر " بنظر كىذا لقائدىم
 في الركتتُ درجة إفُ يشتَ كىذا ابؼرؤكستُ عاتق على ابؼلقاة الواجبات كضوح كمدل العمل مهاـ كضوح مدل-

 .القيادم ابؼوقف على التأثتَ قوة حيث من السابق العافَ يلي كىذا العمل
 الثواب ناحية من القائد مركز يتضمنها التي التأثتَ درجة إفُ يشتَ التغيتَ كىذا القائد مركز في القوة درجة-

 ىذه كجوىر عاـ بشكل رؤسائو من القائد يلبقيو الذم الدعم كمدل للقائد الربظية كالسلطة للمرؤكستُ كالعقاب
 عالية إنتاجية برقيق في فعالان  كيكوف كالتسلط ابؼركزية إفُ ينزع كالذم العمل بدهاـ ابؼهتم القائد أف إفُ يشتَ النظرية
 بالعلبقات يهتم الذم القائد بينما جدان، كالصعبة جدان  السهلة أم )ابؼوفق خصائص( ابؼتطرفة ابغالات في بؼرؤسيو

 يكوف أف أم بالإعتداؿ ابؼوقف بها يتميز التي ابغالات ىي بؼرؤسيو عالية إنتاجية بوقق فإنو الإنسانية كالنواحي
  متوسط الصعوبة.

 كل في ناجح كاحد قيادم أسلوب ىناؾ ليس أنو إفُ الانتباه ضركرة إفُ نظريتو في أساسي بشكل فدلر أشار كقد
  .ابؼختلفة القيادة لأساليب استخدامو في مرنان  يكوف أف القائد فعلى ابؼواقف

 والذدف الدسلك نظرية :ثانياً 
 توضح كالتي )الاحتمالية النظرية) التوقع نظرية إفُ يرجع النظرية ىذه أصل إف "ىاكس بنموذج" تسمى ما كأما

 يعتبر  للمرؤكستُ الشخصية كبظات البيئية العوامل بنا: ابؼوقفية ابؼتغتَات من بنوعتُ القيادية الأساليب ربط بؿاكلة
 طريق عن يكوف مرؤكسيو في القائد تأثتَ أف فيها إقتًح الذم كىو النظرية ىذه طوّر من ىوىاوس  روبرت
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 القيادية أساليبو طريق عن يبغونها التي الأىداؼ على بوصلوا لكي ابؼسار بيثل كىذا يفعلوا ماذا بؽم توضيحو
 الإبقاز. بكو التوجيو - ابؼشاركة - ابؼساندة - التوجيو -:ىي كالتي ابؼختلفة
 .ابؼرؤكستُ طرؼ من كتنسيقو العمل بربؾة إفُ إضافة ابؼرؤكستُ طرؼ من كالتعميمات التوجيهات تطبيق :التوجيو

 .العمل بصاعة مع الصداقة من جو خلق مع حاجاتهم كمراعاة بابؼرؤكستُ الالتماـ في يتمثل :الدساندة
 .القرار إبزاذ عند كاقتًاحاتهم ابؼرؤكستُ بآراء الأخذ يتضمن :الدشاركة
 ابؼرؤكستُ بتحقيق القائد ثقة كإظهار فيو التفوؽ مع الأداء برستُ طريق عن بالبحث يتميز :الإنجاز نحو التوجيو

 كمواقف أكقات في الأربعة الأساليب ىذه بفارسة القائد بإمكاف أف يرل ىاكس فإف كبذلك .عالية إبقاز بؼعدلات
 ابؼوقف مع يتلبءـ الذم للؤسلوب القائد إختيار على أكد لكنو القيادة في مثاليان  أسلوب "ىاكس " بودد فَ.بـتلفة
 الدافعية كىذه .برقيقها كمسار كأىدافهم لأعمابؽم إدراكهم في لتأثتَه ابؼرؤكستُ لإشباع دافعان  يعد الأسلوب كىذا

 .  جيدة نتائج إفُ تؤدم
 كتذليل ابؼهاـ تبسيط طريق عن أدائهم كزيادة للمرؤكستُ الوظيفي الرضا بوقق أف بواكؿ القائد أف "ىاكس" أكد

 .ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق العمل بكو دافعيتهم فتزداد للمرؤكستُ الشخصي الرضا من يزيد كىذا الصعاب
ما  كتتضمن كأدائهم ابؼرؤكستُ كرضا القائد بتُ السائد العلبقة على تؤثر موقفية عوامل ىناؾ أف النظرية ىذه ترل
 :يلي

 .الرقابة كمركز كابغاجة كالقدرة :الدرؤوسين
 التنظيمية العوامل إفُ إضافة معها يعمل التي كابعماعات للمرؤكستُ الوظيفي ابؼدل تشمل :العملية البيئة

 .(48-47، ص ص 2224التنظيمية )ماىر،  كالقواعد الإدارة كسياسات

 المحاضرة التاسعة:
 الديول والاتجاىات

III. الديول 

 تعريف الديل: -1

بأنو:" استعداد لدل الفرد يدعو إفُ الانتباه إفُ أشياء معينة تستثتَ  websterيعرؼ ابؼيل في قاموس كبستً 
 (.283، ص 2227كجدانو")معمرية، 
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 نقوؿ كبكن .العقل أساليب من أسلوب كىو بالاىتماـ، الشعور من ضرب" :أنو على  Kuder كيودر كيعرفو
 عنو، كالتحدث لو بؼزاكلتو يسر كعندما كلذتو، راحتو فيو بهد عندما معتُ لنشاط قوم ميل عنده ما شخصا أف

 في إليو بميل لا أننا ذلك فمعتٌ النشاط من نوعا نكره عندما كلكننا .فيو جهده كل يبذؿ أف برغبتو بواكؿ اكعندم
 ."الغالب

 ما بشيء الاىتماـ إفُ كتدفعو الفرد بها يشعر التي القوة ىو فابؼيل( على أنو:" 1994كما يعرفو )شحيمي، 
 .(228، ص 2217)جديدم،  ابؼختلفة" النشاط أكجو بتُ التفضيل إفُ تدفعو التي القوة ىو أك لو، كالانتباه

أك سلبية بكو شخص أك شيء أك فكرة أك ( بأنها استجابة الفرد استجابة إبهابية 2223كيعرفو عويد سلطاف )
عمل معتُ. كتصطبغ ىذه الاستجابة بالصبغة الواجدانية. كىذه الاستجابة مكتسبة )قابلة للتعلم(، كيعتٍ ىذا أف 
ابؼيل مكتسب كغتَ فطرم كتثبت ابؼيوؿ عادة في سن النضج. كيعرفها جيلفورد بأنها نزعة سلوكية عامة لدل الفرد 

 من الأنشطة. كما يعرفها ستًكنج بأنها نوع من الأنشطة نشعر بكوىا بابغب أك الكره كنتجو بذذبو بكو نوع معتُ
بكوىا أك بعيدا عنها. أما جوف ديوم فيعرفها بأنها حالة يشعر فيها الفرد بأنو بوقق ذاتو، أك بهد نفسو من خلبؿ 

 .(17-16قيامو بعمل معتُ )مقداد، د ت، ص ص 
 :الديول أهمية -2

 أكثر أف ابؼربوف لاحظ قد ابؼبذكؿ،ك بابعهد ك بالدافعية ابؼرتبطة الشخصية جوانب من ابؼيوؿ تعتبر 
 كالتقدـ الفعلية قدراتهم اكتشاؼ في الأفراد تساعد ابؼيوؿ أف لدراستهم،كما ميلب أكثرىم للدراسة برمسا الطلبب

 . ثابتة بخطى ابؼهنية حياتهم في
 الانتباه إفُ تدفع بصاحبها الفرد شخصية تكوين عوامل من عامل ابؼيوؿ أف Dreiver) )  دريفر كيرل 

 كترتبط الفرد اىتماـ على تستحوذ الانفعالية ابػبرة من ضربا فيعتبرىا الوظيفية الناحية من أما ،معينة لأمور كالتوجو
 . ما بعمل قيامو أك معتُ بؼوضوع بالتفاتو

 رضاه ك العمل في كبقاحو لقدراتو الفرد إدراؾ في ابؼيوؿ أبنية على ( 1998 ) رفاقو ك باراؾ أكد كقد 
 . نشاطاتو عن

 ترتبط ك الشخصية بظات من ىامة بظة ابؼيوؿ" أف على (English )  ابقلش يؤكد السياؽ نفس فيك  
   كالابذاىات السمات من غتَىا مع تساىم ابؼختلفة،كما المجالات في النشاط نواحي على بالإقباؿ كثيقا ارتباطا

  (.72-69، ص ص 2211)ميسوف،  الفرد تكيف في كالقيم كالقدرات الدكافعك 



 

53 

 & super 1962بيكن تقسيم ابؼيوؿ إفُ أربعة أنواع حسب التعبتَ عنها )سوبر ككرايتز،  أنواع الديول: -3
critz)  :كىي 

ؿ أنو يريد أف يصبح كيقصد بها الأحكاـ التي يضعها حوؿ ميولو، فالفرد الذم يقو  الديول الدعبر عنها: -3-1
مهندسا يقاؿ عنو أف لو ميلب للهندسة. كتعتبر ابؼيوؿ ابؼعبر عنها من أبسط الطرؽ ابؼباشرة للحصوؿ على معلومات 

 حوؿ ابؼيوؿ. تقاس بطريقة الاستفتاءات.
كىي تعبتَات أك تصربوات الفرد حوؿ ما بوب كما لا بوب. كتقاس ىذه التصربوات الديول الحصرية:  -3-2

باختبارات قوائم ابؼيوؿ بحيث تعطي درجات خاصة كتقارف مع تصربوات الآخرين كمن أمثلة ىذه الاختبارات 
 اختبار كودر للتفضيل كاختبار ستًكنج.

يكوف ابؼيل ظاىريا عندما يشتًؾ الفرد تطوعيا في نشاط معتُ. فإذا كاف الفرد يصرؼ  الديول الظاىرية: -3-3
 قضي أكقاتا طويلة في ىذه ابؽواية، فهذا نشاط يدؿ على ميلو فعلب للتصوير.نقودا في ىواية التصوير، كي

كىو ما تبينو الاختبارات ابؼوضوعية كيفتًض في ىذه الاختبارات أف الفرد فإذا كاف لديو  الديول الدختبرة: -3-4
كرة القدـ يتتبع   ابؼيل بكو ناحية معينة سيكوف عليما بها كستكوف معلوماتو عنها كافية، فالصبي الذم يهول

 (.237 -236، ص ص 2211أخبارىا كأخبار لاعبيها، كما تكوف لو معلومات عن فوائدىا كأصوبؽا )مقدـ، 
 بيارس حتُ للفرد كالسعادة الرضا بوقق معتُ موضوع بكو القبوؿ استجابات بؾموعة بسثل:العام الديول -3-5  
 بيارس فهذا ميوبؽم، في بىتلفوف كالأفراد الفرد لدل ابؼيوؿ نوع على تدؿ الفراغ كقت قضاء فطريقة إليو، بييل ما

 ... الكتب يطالع كآخر رياضيا نشاطا
 رزقو، لكسب الفرد يتخذه معتُ مهتٍ بنشاط تتعلق التي القبوؿ استجابات بؾموعة ىي :الدهنية الديول -3-6

 يتعدل بل كبفارستو، الفن تذكؽ في فراغو كقت قضاء حد عند يتوقف لا الفنية ابؼيوؿ لديو تتوفر الذم كالشخص
  . (72، ص 2211)ميسوف،  رزقو منها ليكسب ابؼهنة ىذه احتًاؼ إفُ ذلك

 : الديول خصائص -4
 : يلي ما منها نذكر خصائص، بعدة ابؼيوؿ تتميز

 القوة بذلك كتعد غتَىا، دكف النشاط من معينة ألواف بدمارسة كرغبتو كاىتماماتو الفرد تفضيلبت عن تعبر أنها -
 . فيها إخفاقو أك ابؼهنة أك العمل في بقاحو كسر ابؼختلفة، المجالات في الفرد لنشاط المحركة

 . للتعلم بالدافعية مباشرة ابؼيوؿ ترتبط -
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 الرابعة من ابؼمتدة الفتًة كتعد الفرد، حياة من نسبيا مبكرة فتًة في ما حد إفُ تتبلور كقد الظهور، في ابؼيوؿ تبدأ -
 . ابؼيوؿ فيها كتستقر تنضج التي الفتًة ىي كالعشرين ابػامسة كحتى عشرة

 خارسو  كأكثر أقول يكوف ابؼيل في الوجداني العنصر أف إلا كالابذاىات، بساما كابؼعرفية العقلية مكوناتها للميوؿ -
 . الابذاه من
 بيكن كبالتافِ بؿددة، كسلوكات استجابات في كتظهر الأفراد، لدل كشدتها نوعها حيث من ابؼيوؿ تتفاكت -

 . كالقياس للملبحظة إخضاعها
 : يلي كما  ابؼيوؿ بػصائص موجزة صورة يعطي أف ( Strong ) ستًكنج حاكؿ كقد   

 ابؼهارة على يدؿ لا القدـ كرة لعب إفُ فابؼيل الكفاية على دليلب بالضركرة ليس كلكنو الرضا عن تعبتَ ابؼيل أف -
 . اتقانها في
 .منفصلة سيكولوجية ظاىرة كليس ابؼتعددة الشخصية مظاىر أحد ابؼيل يعتبر -
 في بودث أف بيكن كما ابؼاضي، في حدث ما لتقدير طيب بأساس بيدنا يكرىو كما الإنساف بوبو ما معرفة إف -

 . ابؼستقبل
 مباشرة غتَ بطريقة إلا بو القياـ يستطيع ما على تدؿ لا كلكن الإنساف بو يقوـ أف يريد ما إفُ تشتَ ابؼيوؿ إف -

 (.71، ص 2211)ميسوف، 

 : للميول الرئيسية الدظاىر- 5
 ميدانو اتساع كفي الزمتٍ مداه في نوع كل كيتنوع كأىدافها، موضوعاتها لتباين تبعا أنواعها في ابؼيوؿ تتباين 

  . بـتلفة نفسية كمظاىر تصفا عليها يضفي تفاكتا قوتو شدة كفي
 بمو مرحلة على ظهوره يتوقف ما كمنها الفرد بمو مراحل أغلب على بيتد ما ابؼيوؿ من  : الزمني الددى-5-1

 بشكل يتم لا تغتَىا أك ابؼيوؿ بعض اختفاء أف إلا موالية، مرحلة إفُ الفرد يتجاكزىا أف بعد بىتفي ثم فقط بؿددة
 ابؼيوؿ ىذه اختفاء أف إلا ابؼراىقة، مرحلة في الفرد إليها بييل مثلب الأنشطة فبعض تدربهي، بكو على كإبما مفاجئ،

 كىناؾ) ، السريع النمو فتًة) ابؼراىقة قبل ما فتًة في ابعسمية النواحي على يطرأ الذم ابؼفاجئ التغيتَ عليو يطرأ لا
 أكثر تصبح أنها إلا ابؼراىقة، مرحلة في الاستمرار من قدر على برافظ كلكنها طفولتو في الفرد إليها بييل أنشطة
 .الإعلبـ بوسائل كالاىتماـ كالقراءة الرياضية الألعاب) كالتنظيم الشكل حيث من تعقيدا

 أك النفسي النشاط مظاىر من عاـ مظهر أم على يهيمن يكاد حتى ابؼيل ميداف يتسع قد  :الاتساع -5-2
 بجميع الفرد اىتماـ في يبدك الذم العاـ ابؼيكانيكي ابؼيل ذلك مثاؿ منو، خاصة ناحية على يقتصر حتى يضيق
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 إفُ الفرد بييل التالية ابغالة كفي اختًاعها، أك تعديلها أك لفهمها ملحة رغبة فيها يرل التي كالأجهزة الآلات
 .ابؽواية ىذه على ابؼيل ىذا كقصور ابؼختلفة كالساعات الدقيقة بالأجهزة الاىتماـ

 فيسفر آخر، ميل على ميلب يفضل من الناس فمن لشدتها، تبعا فرد كل ميوؿ نرتب أف بيكننا  :الشدة -5-3
 الرياضية للؤلعاب ميلو من كأشد أقول للقراءة ميلو أف على يدؿ قد كىذا ميولو، بعض كقوة شدة مدل عن ذلك

 (.51ص ، 1991 السيد، البهي)
 :ونموىا الديول تطور - 6

 لعمره جوىرىا في فتخضع حياتو، خلبؿ الفرد بها بير التي ابؼختلفة النمو بدراحل تطورىا في ابؼيوؿ تتأثر 
 . لبيئتو كالاقتصادية الاجتماعية كللمستويات كبعنسو ذكائو كلنسبة الزمتٍ،

 الفرد شخصية حوؿ جوىرىا في كتدكر ابؼركز ذاتية بأنها ابؼبكرة الطفولة في ابؼيوؿ تتميز : الزمني العمر - 6-1
 إفُ بييل ابؼراىقة كفي . ابؼختلفة ىواياتو ضركب كفي لعبو، أنواع في كتبدك ابغركي، النمو مظاىر مع تتطور ثم ذاتو،

 مرحلة كتتميز أخبارىا تتبع ك بدشاىدتها يكتفي حتى الأمر بو يتطور ثم بدمارستها أكلا فيهتم الرياضية، الألعاب
 . كابؼهنية كالعقلية ابعنسية ابؼيوؿ بوضوح ابؼراىقة

  (W.D.Lewise ) كلويس ( Thorndike ) ثورندايك بها قاـ التي الدراسات دلت لقد :الذكاء-6-2
 سنة 911- بتُ فيما بييلوف الأذكياء فالأطفاؿ الفرد، ذكاء بدرجة تطورىا في كبتَ حد إفُ تتأثر ابؼيوؿ أف على

 يتأخركف أنهم إلا القصص، نفس مطالعة إفُ فيميلوف - ذكاء الأقل الأطفاؿ أما ابغيوانات، قصص مطالعة إفُ
 بالضيق ذكاء الأقل ميوؿ تتميز بينما كالعمق، بالتنوع الأذكياء ميوؿ كتتميز سنة 14 أك ، 12 سن إفُ

 . كالسطحية
 قراءة إفُ بييلوف الذكور أف على (  Terman& Lima )  كليما تتَماف دراسات دلت لقد :الجنس -6-3

 15 إفُ 14 بتُ كذلك ( ابغديثة الاختًاعات العلمية، ابؽوايات ابؼيكانيكية، الآلات حوؿ تدكر التي ابؼوضوعات
 .ابؼعلومات بصع ككذا العابؼية المحلية، الأخبار قراءة إفُ بييلوف فإنهم سنة 16 ك 15 بتُ أما سنة،

 مطالعة إفُ سنة 14 سن في الإناث بسيل بينما الغرامية القصص مطالعة إفُ الذكور بييل ابؼراىقة كفي 
 العاطفي كالشعر ابؼختلفة كابؼسرحيات التاربىية القصص مطالعة إفُ بيلن حتى النمو بهن يتطور ثم الغرامية القصص

 . الرشد قبيل
  مراىقتو بداية في أنو الفرد، ميل بىص فيما (Pistula )بستولا دراسات توصلت لقد : والديول البيئة -5-4
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 يصبح أف إفُ بييل فإنو ابؼراىقة مرحلة في بينما الرياضية، كالألعاب السينما ابؼختلفة، بصورىا ابعندية بكو يتجو
 (.51 ص ، ابؼرجع نفس السيد، البهي) ... القدـ، كرة في مشهورا لاعبا ضابطا، بقما،

IV. الاتجاىات 
 تعريف الاتجاه: -1

"حالة استعداد عقلي كعصبي، تؤثر بصورة موجهة دينامية على استجابة الفرد لكل ابؼوضوعات كابؼواقف التي -
 الاستعداد"ترتبط بهذا 

"تعبتَ عن استجابات الأفراد كابعماعات إزاء شتى ابؼوضوعات كالقضايا الاجتماعية، كالإبذاىات على ىذا  -
 النحو بزتلف أبماط السلوؾ السائدة في بؾمع ما".

" حالة من الاستعداد أك التأىب العصبي كالنفسي، تنتظم من خلبؿ خبرة (Albort)كيعرفها ألبورت   -
وف ذات تأثتَ توجيهي أك دينامي على استجابة الفرد بعميع ابؼوضوعات كابؼواقف التي تستثتَىا الشخص، كتك

 .ىذه الاستجابة"

" نظاـ دائم من التقييمات الإبهابية أك السلبية كابؼشاعر (Sears & Freedman)كيعرفها ستَز كفريدماف  -
 . معينة"الانفعالية، كميوؿ الاستجابة مع أك ضد موضوعات اجتماعية 

الابذاه من  (Newcomb, Turner & Converse)كيعرفها نيوكومب كزميلبه تتَنز ككنفتَس  -
كجهتي نظر: معرفية، كدافعية فيقولوف: "بيثل الابذاه من كجهة نظر ابؼعرفية، تنظيما بؼعارؼ ذات ارتباطات موجبة 
أك سالبة )أم تصاحبها ارتباطات أك تداعيات موجبة أك سالبة(. أما من كجهة النظر الدافعية، فالابذاه بيثل حالة 

اه ابؼرء بكو موضوع معتُ ىو استعداده لاستثارة دكافعو فيما يتصل بابؼوضوع". من الاستعداد لاستثارة الدافع. فابذ
كيتصور الباحثوف الاجتماعيوف مفهوـ الابذاه على النحو التافِ: لابذاه يشبو خطا مستقيما بيتد بتُ نقطتتُ،  –

ا ابؼوضوع، كتقسم إحدابنا بسثل أقصى القبوؿ للموضوع الذم يرتبط بالابذاه كالأخرل بسثل أقصى الرفض بؽذ
ابؼسافة القائمة بينهما إفُ نصفتُ متساكيتُ عند نقطة ابغياد التاـ، كيتدرج أحد النصفتُ شيئا فشيئا بكو ازدياد 
القبوؿ كلما ابتعدنا عن نقطة ابغياد، كيتدرج النصف الثاني بكو ازدياد الرفض. كما ىو مبتُ في الشكل التافِ: 

  

 بكو الرفض                        بكو القبوؿ 

(-الرفض التام ) نقطة الحياد  القبول التام )+( 
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 (.286 -285، ص ص 2213( بيثل نقطي الابذاه القبوؿ كالرفض )بنشرم، 21الشكل رقم )

 أهمية دراسة الاتجاىات: -2

 تنبع أبنية دراسة الابذاىات بفا يلي: 

مثل احتلببؽا مكانا بارزا في كثتَ من دراسات الشخصية كدينامية ابعماعة، كفي كثتَ من المجالات التطبيقية،  -1
 الإدارة  كعلم النفس كعلم الاجتماع كالصناعة كغتَىا.

أبنيتها كدكافع للسلوؾ إذ تعد من أىم نواتج عملية التنشئة الاجتماعية، إذ تتكوف لدل كل فرد كىوك ينمو  -2
ارا ابذاىات بكو الأفراد كابعماعات كابؼؤسسات كابؼواقف  الاجتماعية كابؼوضوعات. كبالتافِ تلعب الابذاىات أدك 

مهمة في برديد سلوكنا، فهي تؤثر مثلب في أحكامنا كإدراكنا للآخرين، كىي تؤثر على سرعة ككفاءة تعلمنا، كىي 
 تساعد في برديد ابعماعات التي نرتبط بها، كابؼهن التي بلتارىا، بل كحتى الفلسفة التي نعيش بها.

يتفق سلوكو مع ابذاىاتو، كيشبع ىذا السلوؾ إنها تضفي على حياة الفرد اليومية معتٌ كدلالة كمغزل حتُ  -3
تلك الابذاىات، كلذلك تعمل الابذاىات النفسية الاجتماعية على إشباع كثتَ من الدكافع كابغاجات النفسية 
كالاجتماعية لدل الفرد، كمن ىذه ابغاجات: ابغاجة إفُ التقدير الاجتماعي كالقبوؿ الاجتماعي، كابغاجة إفُ 

 ة معينة، كابغاجة إفُ ابؼشاركة الوجدانية.الانتماء إفُ بصاع

إنها تعمل على تسهيل استجابات الفرد في ابؼوقف التي لديو ابذاىات خاصة بها، فلب يبحث عن سلوؾ  -4
جديد في كل مرة بهابو فيها ىذا ابؼوقف، كبالتافِ تلعب دكرا ىاما ككبتَا في توجيو السلوؾ الإنساني في كثتَ من 

الاجتماعية للفرد ككذلك، تساعد الابذاىات الفرد على تفستَ ما بير بو من مواقف كخبرات، كعلى مواقف ابغياة 
 إعطاء ىذه ابؼواقف معتٌ كدلالة.

أبنيتها البالغة في حياة الفرد، فهي تساعده على التكيف مع ابغياة الواقعية، كما تساعده على التكيف  -5
اىات التي تعتنقها ابعماعة فيشاركهم فيها، كبالتافِ يشعر بالتجانس الاجتماعي، كذلك عن طريق قبوؿ الفرد للببذ

 (.288، ص 2213معهم )بنشرم، 

 : الاتجاىات أنواع -3
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 ، اجتماعية كمشكلبت ،كقيم ،كعادات ،اجتماعية كنظم أفراد من بو بويط ما كل بكو ابذاىاتو الإنساف يكوف
 لعدة لآخر شخص من بزتلف الابذاىات ىذه كلكن . بيئتو عناصر من ذلك غتَ إفُ ،كالقيادات كمؤسسات

 : كالتافِ بؿددة أسس إفُ بالعودة تصنف فهي كبذلك ، كاجتماعية نفسية عوامل
 التي (خاصة) نوعية كابذاىات الكليات على تنصب عامة ابذاىات إفُ تقسم : الدوضوع أساس على -3-1

 . الذاتية النواحي على تركز
  من الفرد إليو يدفع فيما يعافً الذم الابذاه بو نعتٍالاتجاه العام:  -3-1-1

 " السلطة احتًاـ  " بكو عاما ابذاىا يتبتٌ الذم الشخص ذلك كمثاؿ العنصر متعلقات بصيع بكو كسلوؾ تصرؼ
 ثباتا أكثر كىو ) كىكذا ... السياسية كالسلطة ،يندال كسلطة ،الوالدين سلطة كبوتـً الابذاه ىذا يعمم فنجده

 ) . النوعي الابذاه من كاستقرارا
 عندما ذلك ك، العموـ بصفة تتسم السياسية ابغزبية الابذاىات أف " كدافنسوف كالب " من كل أبحاث دلت كقد

  .كالسلبـ كالتسلح كالاستعمار كالقومية العنصرم التمييز عن بريطانيا في كالمحافظتُرار الأح حزبي سأؿ
 من عناصر ،كسلوؾ تصرؼ من الفرد إليو يدفع فيما يعافً الذم الابذاه آخر بدعتٌأك  :خاص اتجاه -3-1-2

 شيء أم دكف العمل إتقاف إفُ بييل بهعلو العمل إتقاف بكو الفرد ابذاه ذلك كمثاؿ ،عناصره بعض أك الكل عناصر
 ابػصوصية أك النوعية أف كما ، العاـ الابذاه من ثباتا أقل ابػاص كالابذاه ... العمل كلفة أك العمل كمدة آخر
 كتشتق العامة الابذاىات  على النوعية الابذاىات تعتمد كبذلك ، العاـ الابذاه لإطار كبزضع جوىرىا في تتبع

  . منها دكافعها
 : الشيوع أساس على -3-2-
 في الناس من كثتَ عند يوجد أنو أمراد الأف من كبتَ عدد بتُ مشتًؾ ابذاه كىو : جماعي اتجاه -3-2-1-

 . مثلبرائيل بإس اليكود حكومة بكو العرب كابذاه ،معتُ بؾتمع
 ابذاه ، كىوالدرجة أك النوعية حيث من ابعماعة دفراأ من معتُ فرد يتبناه ابذاه كىو : فردي اتجاه -3-2-2-

 .الأطعمة من نوع بكو الفرد كابذاه ،آخر عن فردا بييز
 : الوضوح أساس على -3-3 

 خوؼ أك حرج دكف سلوكيا عنو كيعبر بو كبههر الفرد يعلنو الذم الابذاه كىو:  علني اتجاه -3-3-1
 من يكوف ما غالبا كالذم  ،الناس أماـ عنو التحدث أك إظهاره في مانع أم الفرد فيو بهد لا ابذاه أنو أم

 . كقيمها ابعماعة معايتَ
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 الفرد بواكؿ ابذاه فهو عنو ابؼعبر السلوؾ على كيتستً كينكره الفرد بىفيو الذم الابذاه ىواتجاه سري:  -3-3-2
 الابذاىات ذلك كمثاؿ ، عنو سئل إذا كينكره ، نفسو هقرار  في بو كبوتفظ الناس عن  بىفيو أف

  ة.المحظور  التنظيمات بكو
 : الشدة أساس على -3-4
  اتجاه قوي:  -3-4-1

 كيصعب كالتصميم كاستمرارا ثباتا أكثر القوم كالابذاه العزـ عن يعبر كالذم القوم الفعلي السلوؾ في كيظهر
 يثوره بقد الرذيلة بكو قويا ابذاىا بيلك الذم فالفرد الآخرين مع كتفاعلو الفرد نزكع على ينعكس أنو إذ  ،تغيتَه

 . منحرفا سلوكا رلأ إذا عنيف بشكل يتصرؼ كقد ، كينفعل
 فقد ضعيفا ابذاىا بيلك كاف فمن ،ابؼتًدد ابؼتًاخي السلوؾراء ك  يكمن الذم ىو : ضعيف اتجاه -3-4-2

  . تغيتَه أك تعديلو يسهل ما عادة الضعيف كالابذاه ،ينفعل أك يثور لا كلكنو ،ابؼوقف يستنكر
 : الوجهة أساس على -3-5
 اتجاه إيجابي: -3-5-1

 على كابؼوافقة بالقبوؿ يتسم أنو أم منو كيفر ابؼوضوع بذاه بالفرد وجين كاف إذا إبهابي ابذاه لفظ الابذاه على يطلق
 .رأةابؼ عمل موضوع بكو إبهابي ابذاه فهذا للعمل ابؼرأة خركج على كابؼوافقة الابذاه موضوع

 فإف السابق ابؼثاؿ كحسب. عنو كيبعده الابذاه موضوع عن بالفرد ينأل ابذاه كىو : سلبي اتجاه -3-5-2-
  (.36-34، ص ص 2226رأة )باعمر، ابؼ عمل بكو السلبي الابذاه على يدؿ للعمل ابؼرأة خركج معارضة

 خصائص الاتجاىات:   -4

 بستاز الابذاىات بدجموعة من ابػصائص كالصفات كبقملها فيما يلي:  

إنها مكتسبة أك متعلمة، فالفرد يكتسب الابذاىات من خلبؿ عملية تفاعلو مع ابؼوضوعات الاجتماعية  -1
 ابلة للدعم أك التعزيز أك التعميم أك الانطفاء.كالأحداث كابؼواقف، كبالتافِ فإنها ق

إنها لا تتكوف في فراغ، كلكنها تتضمن دائما علبقة بتُ الفرد كموضوع ما من موضوعات البيئة، فكل كاحد  -2
 منا يشعر شعورا إبهابيا أك سلبيا بكو أشخاص معينتُ أك أطعمة معينة، أك رياضة من الرياضات...
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يستدؿ عليها من السلوؾ الظاىر للفرد. فالأب ابؼتجو دبيقراطيا تراه يشارؾ زكجتو إنها تكوينات فرضية  -3
 كأبناءه في إبزاذ القرار كيناقشهم في ابؼسائل ابؼتعلقة بهم كيأخذ برأيهم فيها.

ىات إنها بسثل نظاما متطورا للمعتقدات كابؼشاعر كالنزعات السلوكية ينمو في الفرد باستمرار بموه، كبسثل الابذا -4
 تفاعلب كتشابكا بتُ ىذه العناصر بصيعها، كبهذا فهي ثلبثية الأبعد معرفية ككجدانية كسلوكية مركبة.

إنها تركيب عقلي نفسي أحدثتو ابػبرة ابؼتكررة، فاستجابات الفرد تتحكم فيها إفُ حد كبتَ شحنات الدافعية  -5
 كقواىا بدرجاتها ابؼختلفة.

 سلوؾ الفرد بكو ابؼوضوعات أك الأشياء التي تنظم حولو. إنها دينامية، فالابذاه بورؾ -6

 إنها قابلة للملبحظة بطرؽ مباشرة أك غتَ مباشرة )المحتول السلوكي(. -7

 إنها قابلة للتغتَ كالتطوير )المحتول القيمي أك العقائدم( برت ظركؼ معينة. -8

 التقوبيي(، كبيكن التنبؤ بها. إنها قابلة للقياس كالتقونً بأدكات كأساليب بـتلفة )المحتول -9

 إنها إبهابية أك سلبية كتتجو بتُ ىذين الطرفتُ. -12

إنها عامة أك خاصة )ذاتية(، يغلب عليها الطابع الذاتي، فهي قد تعكس ابكياز الفرد )أك ابعماعة( إفُ قيمو  -11
 كعاداتو كما بوبو أك يفضلو.

ضعيفة بيكن تعديلها كتغيتَىا بسهولة. كمن الأمثلة على الابذاه إنها قوية تظل تقاكـ التعديل كالتغيتَ، أك  -12
القوم ابذاه ابؼسلم بكو الإسلبـ، كمن الأمثلة على الابذاه الضعيف ابذاه الفرد بكو سلعة من السلع الذم يعمل 

 الإعلبف على تعديلو كتغيتَه بسهولة في كثتَ من الأحياف.

نية ىي التي يستطيع الفرد التعبتَ عنها علبنية أماـ الآخرين باللفظ إنها علنية أك سرية، كالابذاىات العل -13
الصريح أك على بكو عملي، أما الابذاىات السرية فهي التي لا يستطيع الفرد التعبتَ عنها علبنية أماـ الآخرين، 

 (. 288 -287، ص ص2213كقد يكوف سبب ذلك ابػوؼ من ابؼسؤكلية أكمن المجتمع )بنشرم، 

 : الاتجاىات وظائف -5
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 الذم السلوؾ بمط اختيار على تساعده ابذاىات من لديو بدا ابؼختلفة ابؼواقف مواجهة في الفرد يستعتُ 
 مدرسة كل تبتُ متعددة كظائف للببذاىات فإف كبذلك ، الآخرين مع للتفاعل الشخصية خصائصو يناسب
  : الابذاه بؼوضوع نظرتها حسب منها البعض

 : في ابؼنحى ىذا حسب الوظائف أىم تتلخص : الدينامية الددرسة حسب -5-1
 . كتفاعلو نشاطو أثناء الفرد عند الإدراؾ تنظم 1-
 . البيئة تابدثتَ  الدائم الفرد لاتصاؿ كسيلة إبهاد 2-
  . أىدافو لتحقيق بؿاكلاتو في الفرد مساعدة 3-

 أف يستطيع حتى بؿيطو في موجود ىو ما كل حوؿ كانفعالاتو كدكافعو الفرد راكاتإد ينظم الابذاه أف أم 
 القرار ابزاذ على يساعده فهو ،كالإحباطراع كالص التحدم مواقف في كخصوصا بو يقوـ الذم السلوؾ بودد

 . ابؽدؼ كبرقيق
 كما الشخصية من ابؼعرفي القطاع على الابذاه (بؿددات) مقومات تعتمد : الوظيفية الددرسة حسب -5-2

 بهذا الابذاه كظيفة كتصبح ،البيئة بؿيط في ابؼقلبة للؤحداث بالنسبة كالتوقع الانفعالية النواحي على أيضا تعتمد
 : ىي ابؼعتٌ
 . البيئة لأحداث بالنسبة كالانضباط التكيف 1-
 . الآخرين رادالأف لابذاىات رفضو أك الفرد بقبوؿ كذلك ،ابعماعة إطار داخل الاجتماعي التكيف 2-
  . الأنا أك الواعية الذات عن الدفاع 3-
 : يلي فيما تتلخص للفرد الابذاىات تؤديها كظائف أربع " كاتز دانياؿ " بودد كما

 لديو تتكوف فالطفل ،للئثابة يسعى الفرد أف أساس على الوظيفة ىذه تقوـ :(النفعية) الوسيلة الوظيفة -أ
 ،بربطو التي ابؼوضوعات بكو سلبية ابذاىات يكوّف ابؼقابل كفي ،حاجاتو تشبع التي ابؼوضوعات بكو إبهابية ابذاىات

 كسيلة كونها إفُ بالإضافة ،للفرد كالاجتماعية النفسية ابغاجات من الكثتَ إشباع على تعمل فالابذاىات 
  . ابؼرغوب للهدؼ للوصوؿ

 كفهم بابؼوضوعات ابؼتعلقة ابؼعلومات راءك  السعي في أساسيارا دك  الابذاىات تلعب : الدعرفية الوظيفة - ب
 الفرد تساعد فالابذاىات كبذلك ،لديو الرؤيا اتضاح أجل من حوبؽا كابؼعتقداتراؾ الإد كتنظيم الأشياء معاني
 السلب أك بالإبهاب معينا موقفا الفرد يتخذ فلكي ،بها زادةكالاست عنها للبحث كتدفعو ابؼعارؼ اكتساب على
  . ابغكم يستطيع حتى الابذاه موضوع عن كابؼعارؼ البيانات بعض على ابغصوؿ إفُ حاجة في فهو
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 المحيط عن أك نفسو عن الأشياء بعض حقيقة شعورم لا بشكل الفرد ينكر قد: الأنا عن الدفاع وظيفة -ج
 كعلبقاتو اليومية حياتو فيراع الص كصور الضغوط من للعديد يتعرض الفرد أف إذ ،نفسو عن فكرتو بغماية ابػارجي

 ىو بابذاىو الفرد فاحتفاظ ، ذاتو عن الدفاع الفرد بدحاكلة التوتر خفض على الابذاىات فتساعده ، الاجتماعية
 على بالتعافِ بالشعور للبحتفاظ نفسو عن فكرتو الفرد يؤكد نفسي ابذاه إلا التعصب كما ،ذاتو عن للدفاع بؿاكلة

 . الشخصية أمانيو مع ابغركة تلك مصافٌ اتفاؽ عن يعبر إبما عمالية حركة يؤيد الذم فالعامل . الآخرين
 كبهد بها يؤمن التي كابؼثل القيم مع تتفق التي الابذاىات بعض ليحمل الفرد يسعى: الذات عن التعبير وظيفة -د

 تأكيد في بقح لأنو بالرضا كيشعر ،بهازامو كالتافو اعتً  عن يعبر فإنو عنها يفصح فعندما ، عنها بالتعبتَ إشباعا
 حستٍ" كيلخص ىذا .الآخرين رضا أك الاجتماعي الرضا عن النظر بغض نفسو عن لفكرتو الإبهابية الصفات

 : يلي فيما الابذاىات كظائف أىم " ابعبافِ
 . فيو يعيش الذم المجاؿ في ابؼوجودة النواحي بعض حوؿ كابؼعرفية كالدافعيةراكية الإد العمليات تنظيم 1-
 . ثابتة شبو بطرقة كابؼوضوعات كالأشياء للؤشخاص الفرد استجابات يوجو 2-
 . ابػارجي كعابؼو الفرد بتُ العلبقة تبلور 3-
 التفكتَ إفُ اللجوء دكف متسق شكل في ابؼختلفة ابؼواقيت فيرار الق كابزاذ السلوؾ على القدرة للفرد تيسر 4-

 . موقف كل في ابؼستقل
 . كمعتقدات كقيم معايتَ من بؾتمعو يسود بؼا الفرد انصياع عن تعبر 5-
 . ابؼوضوعاتزاء إ بؿددة بطريقة كيفكر يدرؾ أف إفُ بالفرد يؤدم 6-
 .فرادالأ بها يهتدم التي ابؼرجعية كابعماعات للفرد ابؼرجعي الإطار بردد 7-

 : الاتجاىات تكوين -6
 من مكوف كل تكوين كيفية من انطلبقا يأتي الابذاىات تكوين أف " خليفة اللطيف عبد" يعتبر 
 : ابؼعلومات من نوع كل عليها يقوـ التي النماذج يلي كفيما ،كالوجداني كالسلوكي ابؼعرفي الابذاه مكونات

 ، عنهم يعرؼ ما على الأشخاص أك للموضوعات الفرد تقونً يقوـ: الدعرفي البعد تكوين أو بناء -6-1
 : التالية النماذج حسب ماتو ابؼعل ىذه كتتكوف

 ابؼعرفي ابعانب تكوين أف "أندرسوف" يرل  (Averging model ) : الدتوسط نموذج -6-1-1
 الصفات بؾموع تقدير عن ناتج ابؼتوسط ىذا أف حيث ،للآخرين الفرد راتتقدي متوسط على يعتمد للببذاه
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 الابذاه وعن الأختَة النتيجة لتعطي ،الكلية الصفات عدد على السلبية الصفات بؾموع منها منقوص الإبهابية
 عليو. المحصل الرقم قيمة إفُ نسبة الآخر بكو الفرد ىذا يكونو الذم

 بتُ يربطوفراد الأف أف على النموذج ىذا يركز  (Aditional model) : الإضافة نموذج -6-1-2
 شخص أحب إذا فمثلب ، ابؼعتقد أك للببذاه ابؼعرفي ابعانب ليكوّنوا الإضافة طريق عن لديهم ابؼنفصلة ابؼعلومات
 7 +) )ىي الإبهابية درجة تصبح عندىا بكوه أخرل إبهابية صفة لو تكوّنت ثم (6 +) بدرجة (ب) الشخص

 أف " أجزين ك فيشياين" يرل (Reasoned model) : عقليا الدبرر الفعل نموذج -6-1-3
 موضوع بكو الشخص ابذاه أف أم ،لديهم ابؼتوفرة للمعلومات ابؼنظم كالاستخداـ العقلبني ابؼنطق لديهم الأشخاص

 أكثر آفِ بشكل تعمل العقلية ابغسابات كأف ،الابذاه موضوع عن البارزة بؼعتقداتو ابؼركب ابؼزج بواسطة يتحدد ما
 ثم ابؽدؼ عن البارزة ابؼعتقدات بؾموع بحساب ما كقضية أ ما شخص بكو الابذاه كيقدر ،شعورية عملية من

 ،للببذاه ابؼعرفي ابعانب ليعطي الكلي الناتج بهمع ثم ،معتقد لكل ابؼقدمة كالتقوبيات ابؽدؼ خلبؿ من كزنها تقدير
 الفرد كبؿيط ابؼباشرة الشخصيةات ابػبر  ىو للببذاه ابؼعرفي ابغكم منها يكوف التي ابؼعتقدات ىذه مصدر أف كما
 . ابؼختلفة الإعلبـ ككسائل أكادبيية مؤسسات راف،كأق كأقارب آباء من
 السيكولوجية العمليات كأىم ،الوجداني ابعانب على الابذاىات تقوـ : الوجداني البعد تكوين أو بناء -6-2

 : في تتمثل العنصر ىذا تشكل التي
 يكوف أف شأنو من ما بؼنبو الفرد تعرضرار تك أف بو كيقصد (Mere Eposur) :التعرض لررد -6-2-1

  . ابؼنبو للموضوع ابؼتكرر التعرض عن النابذة الابذاىات لتفستَ بموذجتُ كىناؾ ، ابؼنبو ىذا بكو ابذاىا لديو
 كذلك ،قبل من يستثتَىا يكوف فَ استجابة ابؼنبو يستثتَ حتُ التشريط بودث: الكلاسيكي التشريط -6-2-2

 بؿببة غتَ مشاعر ،ما مدينة إفُ السفر متاعب تولد فقد ،طبيعية استجابة يعطي آخر منبو مع زاكجةابؼ خلبؿ من
 تتكوف أف بيكن ما موضوع بكو الإبهابية أك السلبية ابؼشاعر أف يعتٍ كىذا ،التعب ىذا نتيجة ابؼدينة ىذه بكو

 تكوين في دكر الكلبسيكي للتشريط فإف كعليو ،ابؼوضوع ىذا حوؿ نعتقده ما عن بساما مستقلة بالتشريط
  . ابؼعتقدات تدخل دكف الابذاىات
 ،البيئة عناصر من عنصر بكل لعلبقاتو الفرد تقييم فيها كيتم ،الثانية ابؼرحلة في يتكوف البعد ىذا فإف 

 . الذاتية كالإحساسات ابؼوضوعي ابؼنطق من خليط إفُ كتستند
 نظرية من كل حسب تتشكل التي السلوكية ابؼعلومات على كتقوـ الابذاىات تنمو: السلوكي البعد بناء -6-3

 . الاجتماعي التعلم كنظرية الفعاؿ كالتشريط الذات إدراؾ
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 تتلخص الذات ؾراإد عملية أف  (Self-Percption Theory) : الذات راكإد نظرية -6-3-1
 إفُ غالبا رادالأف يرجع حيث ، ابذاىات بزلق التي ابؼاضية السلوكيات (D.j.Bem) بيم " أكضح  مراجعة في

 الابذاه كاف سلبية كانت فإذا ،السلوكيات ىذه من ابذاىاتهم على يستدلوف ثم ،ما موضوع بكو قبل من سلوكهم
 . إبهابي الابذاه كاف إبهابية كانت كإذا ، ابؼوضوع بكو سلبي

 تكوين إفُ الفعاؿ التشريط يؤدم  (Operant conditioning) :الفعال التشريط -6-3-2
 ارتكر  على يعاقب أك يشجع مثلما ،معينا ابذاىا لاعتناقو يعاقب أك يكافأ فالشخص ،ما موضوع بكو ابذاىات

رار تك إفُ يؤدم ، ابعماعة تؤيده ابذاىا يعكس سلوؾ إصدار حاؿ في للمكافأة الشخص فتوقع . ما سلوؾ
 برقق التي الاستجابة يستجيب كيف جيدا الشخص يتعلم كبهذا ،ابعماعة قبوؿ لقي إذا كخاصة للسلوؾ إصداره
 . العقاب عن كتبعده ابؼكافأة

 لأبماط بؿاكاتو خلبؿ من الابذاىات الفرد يكتسب(Social learning) : الاجتماعي التعلم -6-3-3
 الإعلبـ ككسائل ،فراالأق كبصاعات ،بالآباء الإقتداء خلبؿ من الاجتماعي التعلم عملية كتتم ،بو المحيطتُ سلوؾ
 . الاجتماعي التعلم عملية في دكر بؽا التي النماذج من كغتَىا

 ،بؿيطو بعناصر علبقتو على الفرد حكم أك ابغكم مرحلة كىي الثالثة ابؼرحلة في السلوكي البعد يتكوف كما 
 .الثبوت أك النسبي ارالاستقر  صفة للعنصر ابؼيل أك ابغكم يكتسب عندما الابذاه يتكوف كبذلك

 : يلي فيما كتتمثل، النفسي الابذاه يتكوف حتى عوامل عدة توفر يشتًط كما سبق ما إفُ بالإضافة 
 أف الضركرم فمن البيئةات مثتَ  بكو الفرد استجابات ينظم مكتسبا تنظيما الابذاه كاف إذا: الخبرة تكامل -أ

 أف بيكنو متكامل كل إفُات ابػبر  ىذه تتحوؿ حتى أخرلات خبر  مع البيئة عناصر من بعنصر الفرد خبرة تتكامل
 النساء مع تعاملو من ابػبرة لديو تكاملت إذا إلا يتكوف لارأة ابؼ بكو الفرد فابذاه العنصر ىذا بكو ابذاه يكوف

 . كىكذا بقريباتو كعلبقتو عنهن راءتو كق
 ابؼوضوع لذلك بالنسبة ابذاىو يتكوف حتى البيئة عناصر من بعنصر الفرد خبررار تك من لابد : الخبرةرار تك – ب
 و،نفس للمؤلف أخرل كتب مع ابػبرة كتتكرر للمؤلف ما كتاب فهم في صعوبة الفرد بهد عندما فمثلبر. العص أك

 . ابؼؤلف ىذا ضد ابذاه يكوف الفرد فإف
 ابؼرتبطة الاجتماعية ابؼواقف في كسلوكو بنزكعو ارتباطا أكثر كبهعلها ابػبرة يعمق ابغاد الانفعاؿ : الخبرة حدة -ج

 انفعاليا احتكاكا بيئتو بعناصر الفرد بوتك عندما ابؼعاناة مواقف في يتكوف النفسي كالابذاه .ابػبرة ىذه بدحتول
 .حاد انفعاؿ يصحبها التي ابؼواقف في يتكوف فهو



 

65 

 تصور في غتَىا عن كبفيزة ككاضحة الأبعاد بؿددة الفرد خبرة تكوف أف بهب: الخبرة تمايز -د
  .البيئة عناصر مع تفاعلو فيات خبر  من سيأتي فيما أك سبق فيما ابؼشابهة بالوحدات ترتبط حتى اكودر إك  الفرد

 تكوين في ابؽامة العوامل من يعتبر التقليد أك التخيل أك التصور طريق عن ابػبرة نقل إف : الخبرة انتقال -ه
  اتهما،خبر  أك الوالدينرات تصو  نقل أك بالتقليد الأسرة أعضاء من ابذاىاتو يكتسب فالطفل الابذاه

 لأنو ابعماعة أك الآخرينراد الأف من ابؼختلفةات التأثتَ  الفرد يقبل عندما ابؼطاكعة كبردث: والإدمان الدطاوعة -و
 للحصوؿ ذلك بفعل لكنو بو يؤمن لا رأيا الإنساف يؤيد فقد ،الآخرين من بؿبب فعل رد على بوصل أف يتوقع
 . الإثابة على

 كلكن ،متطابقة شخصياتهم رادهأف أف يعتٍ لا المجتمعات من بؾتمع أم في عاـ ثقافي إطار كجود إف : الثقافة -ز
، كالثقافية الاجتماعية للحياة النفسية الصيغة أك السائدة القيم صورة تعكس مرجعية أساسية شخصية ثقافة لكل
 . للقيم ابؼلبئمة بالصورة الابذاىات تكوف كالتي المجتمع داخل تأثتَ الفرعية الاجتماعية للمنظمات أف كما

 فالعوامل ،كابؼوضوعات كالأشياء الناس بكو لابذاىاتو الفرد تبتٍ في كبتَ أثر الشخصية لنمط : الشخصية -ح
)باعمر،   البداية منذ أخرل ابذاىات كيرفض ،معينة ابذاىات يتبتٌ الفرد كبذعل انتقائي كعامل تعمل الشخصية

 .(45-36، ص ص 2226
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