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 : ملخص

أبنية نظم ابؼعلومات الإدارية  في أف تكوف نهدؼ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية إلذ إبراز مدى  
ومع زيادة حجم التحديات التي  أداة فعالة في صناعة وابزاذ القرار الاستًاتيجي في ظل اقتصاد ابؼعرفة .

تواجو ابؼنظمات ابؼعاصرة أصبحت ىناؾ فجوة تتسع بتُ ابؼاضي وابغاضر, وبات الشغل الشاغل 
تخداـ أساليب للاقتصاديتُ ىو كيفية برديث القدرات الصناعية لتحستُ وتطوير أداء ابؼؤسسات, باس

 تتماشى مع ثورة عصر ابؼعلومات, حيث أصبح للأجهزة والتقنيات و ابؼعلومات وابؼعرفة دور مهم فيها.
يكوف لو دور فاعل في بسكتُ الإدارة العليا من أف تلعب دورىا في استثمار التطورات  ففابزاذ القرار ينبغي أ
اقتصاد بؼتطلبات  الاستجابة غتَات البيئية ابؼختلفة ومع ابؼت مرفالتعامل بشكل  ، والتكنولوجية وابؼعرفية 

 ابؼعرفة .

 : نظم ابؼعلومات ،ابؼعرفة ،صنع القرار،الأداء،التميز، الفاعلية، اقتصاد ابؼعرفة. الكلمات الدفتاحية
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Résumé: 

Dans cet article, nous cherchons à mettre en évidence l'importance des 

systèmes d information administratif pour être un outil efficace dans 

l'industrie et la prise de décision stratégique dans une économie de la 

connaissance. Avec l'augmentation de la taille des défis auxquels font face 

les organisations contemporaines, il est devenu un fossé qui se creuse entre 

le passé et le présent, et est devenue la principale préoccupation des 

économistes est de savoir comment améliorer et mettre à jour la capacité 

industrielle pour  développer la performance des institutions, en utilisant 

des méthodes compatibles avec l'ere de la révolution de l'information, où il 

est devenu pour les dispositifs , technologies , l'information et les 

connaissances un rôle important dans La prise de décision.La prise de 

décision devrait ou devrait jouer un rôle actif pour permettre à la haute 

direction de jouer son rôle en investissant dans l'évolution des technologies 

et des connaissances, en faisant preuve de souplesse avec diverses variables 

environnementales et en répondant aux exigences de l'économie du savoir. 

Mots-clés Systèmes d'information, connaissances, prise de décision, 

performance, excellence, efficacité, économie de la connaissance. 

 : مقدمة

تواجو ابؼنظمات ابؼعاصرة حالة من التحدي نتيجة الثورة العلمية و التكنولوجية في شتى ابؼيادين، وما نتج  
عن ذلك تعقد مهاـ الإدارة ومتطلبات أدائها. لذا فإف الوسائل التقليدية في اعتماد بؾرد ابػبرة الشخصية 

ابؼنظمة التي تستلزـ القرارات الإستًاتيجية  و استخداـ بؾرد التجربة وابػطأ لد تعد قادرة على برقيق أىداؼ
الرشيدة ابؼهمة في بؾالات الاستثمار الأمثل للموارد البشرية وابؼادية وابؼالية ابؼتاحة، وعليو ينبغي أف يكوف 
القرار مرتكزا فاعلا في بسكتُ الإدارة العليا من اف تلعب دورىا في استثمار التطورات التكنولوجية وابؼعرفية 

اء بدتطلبات البيئة ومسايرة روح العصر، إف تعقد البيئة الاقتصادية وكبر حجم ابؼؤسسات وكثرتها أثر و والوف
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بشكل كبتَ و زاد من ضرورة إبهاد أفضل الطرؽ و الأساليب قبل ابزاذ أي قرار بفن تقع على عاتقهم 
ة ابؼعرفية، لأف بشة اختلاؼ مسؤولية ابزاذ القرارات أو بالأحرى صنعها باستخداـ نظم للمعلومات الإداري

جزئي بتُ ابؼصطلحتُ، ابزاذ القرار و صنع القرار، إلا أنو مهما كانت أوجو الاختلاؼ إلا أف ابؽدؼ 
واحد و ىو حل ابؼشكلات الإدارية التي تعاني منها معظم ابؼؤسسات، إذ أف حل ابؼشاكل بيثل أىم و 

و إبهابية أو سلبية و يتعلق مصتَ ابؼؤسسة    و أخطر نشاط إداري تكوف بدايتو بقرار قد تكوف نتائج
 العاملوف بهذه النتائج على حد سواء .

كيف يساىم من ىذا ابؼنطلق، سنحاوؿ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية الإجابة على الإشكالية التالية، 
 ؟ نظم الدعلومات الإدارية الدعرفية في صناعة القرارات الإستراتيجية في ظل اقتصاد الدعرفة 

 و عليو فقد تم تقسيم ابؼوضوع إلذ المحاور التالية:

 :  مفهوـ ،خصائص وفوائد نظم ابؼعلومات الإداريةأولا

 : ماىية صناعة القرار.ثانيا

 ابزاذ القرار في ظل اقتصاد ابؼعرفة.ثالثا : 

 : نظم ابؼعلومات ابؼعرفية أداة مساعدة في عملية صنع القرار الاستًاتيجي.رابعا

 

 مفهوم ،خصائص وفوائد نظم الدعلومات الإداريةأولا: 

 :مفهوم نظم الدعلومات الإدارية/1
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بشكل عاـ على الاستخداـ التكنولوجي في مساعدة   (MIS)يشار إلذ نظم ابؼعلومات الإدارية         
الإدارة على إبقاز أىدافها من خلاؿ نظم وبربؾيات مصممة لتتمم من تشغيل العمليات الإدارية  

(Business Processes)    بأسلوب و تقنية تكنولوجية سهلة وميسرة وبشكل أفضل من الطرؽ
 .  1التقليدية، وبوقق وفورات في موارد ومصادر ابؼنظمة و زيادة في كفاءة وإنتاجية ىذه العمليات 

 كما  وردت عدة تعاريف بؽذا النظاـ  نذكر منها: 

علومات في التنظيمات الإدارية من ثلاث جوانب " أنو عبارة عن دراسة لاستخداـ تقنيات ابؼ  
 .  2رئيسية، التصميم، التطبيق و الإدارة" 

و في تعريف آخر، " ىو بؾموعة منظمة من ابؼوارد و ابؼعدات، البرامج و الأشخاص و بيانات تسمح     
   3باكتساب، معابعة و بززين و من ثم إيصاؿ ابؼعلومات في ابؼنظمة" 

كما أنو "آلية تسمح بجمع و تصنيف و معابعة و استًجاع معلومات بـزنة في ملفات بصورة يدوية أو      
ميكانيكية سابقا، و إلكتًونية حاليا، إضافة إلذ بناء و إنتاج معلومات جديدة من ابؼعلومات السابقة و 

 . 4ابؼوجودة أصلا في النظاـ بعد معابعتها" 

ومات بأنو " أية توافقية منظمة من ابؼصادر : الافراد،الاجهزة،البربؾيات وبيكن تعريف نظاـ ابؼعل   
 ،شبكات الاتصاؿ ،والبيانات التي يتم معابعتها و توزيعها في الشركة " 

                                                           
 .269،ص 1،2008ربحي مصطفى علياف ،إدارة ابؼعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع ،عماف ،ط  1

 .148،ص 2006، بدوف دار نشر، 1نبيل عزت أبضد موسى، أساسيات نظم ابؼعلومات في التنظيمات الإدارية، ط  2
على تنافسية ابؼؤسسة، مذكرة ماجستتَ، جامعة ابغاج بػضر، فيصل صايغي، أنظمة ابؼعلومات، استخداماتها، فوائدىا و تأثتَىا   3

 .66، ص 2009باتنة، ابعزائر، 
 .38، ص 2007عامر إبراىيم قنديلجي و علاء الدين عبد القادر ابعنابي، نظم ابؼعلومات الإدارية، دار ابؼستَة ، عماف،   4
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ويلاحظ أف ىذا التعريف يركز على ابؼصادر الأساسية لنظاـ ابؼعلومات ،ففي ابؼستَة الطويلة فإف التطور    
حقيقة أف شركات الأعماؿ تعمل في عابؼتُ متكاملتُ بنا عالد ملموس مادي  في نظم ابؼعلومات يكشف

صلب يتمثل في التكنولوجيا ) الأجهزة ،ابؼنتوجات ،والأشياء...(، وعالد لا مادي أي لا ملموس معلوماتي 
 يتمثل في أنظمة ابؼعلومات وقواعد البيانات والبربؾيات ..الخ.

ىو بـتلف العمليات و الطرؽ و الأساليب التي تزود إدارة ابؼؤسسة  بيكن القوؿ بأف نظاـ ابؼعلومات    
 بدختلف ابؼعلومات لتسهيل مهامها و أيضا لتحقيق عملية الربط بتُ الأنظمة الفرعية للمؤسسة.

 :خصائص و فوائد نظم الدعلومات الإدارية/7

من الفوائد و من ثم برقيق إف تطبيق نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية بوقق للمنظمة بؾموعة        
الأىداؼ التي تسعى إليها في كافة مستوياتها الإدارية و إبقاز وظائفها في التخطيط والرقابة والتنظيم وابزاذ 

 القرارات بكفاءة وفاعلية وىذا بفضل خصائص وبفيزات نظم ابؼعلومات الإدارية . 

 العمل الإداري،منها :تتميز ىذه النظم بعدة خصائص تسهل  خصائص نظم الدعلومات : - أ

تتميز بتخصصها في خدمة عملية صنع أو ابزاذ القرار و حل ابؼشاكل في التنظيمات الإدارية بدا في  -
 ذلك خلق قنوات اتصاؿ مناسبة بتُ الأنظمة الفرعية في ابؼؤسسة و بينها و بتُ البيئة المحيطة.

ابؼؤسسة، وتكوف بطرؽ ربظية أو غتَ  تتنوع مصادر ابؼعلومات التي يتم برصيلها من داخل و خارج -
ربظية، كما أنها تعالج و تقوـ بإعداد التعليمات ابػاصة و إخراجها حسب حاجة مستخدميها و في الوقت 

 و بالشكل ابؼناسب.

تستخدـ نظم ابؼعلومات الإدارية أدوات تقنية تتنوع بتُ الأدوات اليدوية البسيطة و تصل إلذ أعقد  -
التقنيات الإلكتًونية، غتَ أف تقنيات الكمبيوتر و الاتصالات و أيضا تقنيات دعم القرارات و النظم ابػبتَة 
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ات ذات ابغجم الكبتَ، و ما أصبحت من خصائص نظم ابؼعلومات الإدارية ابغديثة و خاصة في ابؼؤسس
 : 1يزيد من أبنيتها الأسباب التالية 

: حيث أف الإجراءات التوثيقية ابؼطلوبة للمعلومات و بـتلف قنوات اتصابؽا تكوف أسرع بكثتَ السرعة*  
 عند استخداـ تقنيات الكمبيوتر، خاصة عند استًجاع ابؼعلومات.

وف أقل ما بيكن بابؼقارنة مع النظم التقليدية، كما أف الأداء : إف احتمالات الوقوع في ابػطأ ستكالدقة * 
 سيكوف أدؽ سواء في بداية العمل أو في آخره بغض النظر عن وقت العمل و ظروفو أو مدتو.

: يساعد نظاـ ابؼعلومات ابؼعتمد على التقنيات الإلكتًونية على التخفيف من ابعهد توفنً الجهود *
قليدية، سواء كاف ذلك على مستوى إجراءات التعامل مع ابؼعلومات و مصادرىا ابؼبذوؿ في حالة النظم الت

 أو معابعتها و بززينها أو على مستوى استًجاعها و الاستفادة منها.

: تتميز الآليات ابغديثة بقدرتها على بززين كم ىائل من ابؼعلومات، بابؼقارنة مع كمية الدعلومات* 
 الأخرى التقليدية.

: خيارات الاستًجاع أوسع و أفضل منها في النظم التقليدية، إذ أف لدتاحة في الاسترجاعالخيارات ا* 
 ىناؾ مرونة عالية في استًجاع ابؼعلومات و الوصوؿ إلذ أدقها.

إف ىذا النظاـ يعتمد على بؾموعة من النشاطات و ابؼهاـ، ذلك لأف النظاـ الفرعي للمعلومات يلعب دور 
الفرعية ابؼشكلة للمؤسسة، حيث أنو يستقبل ابؼعطيات منها ثم برلل و تعالج  الوسيط بتُ بقية الأنظمة

لتعود إليها مرة أخرى في شكل قرارات و تعليمات أو إجراءات تستفيد منها بقية الأنظمة الفرعية في أداء 

                                                           
 .38،39ص ص ابؼرجع السابق،  نفس   1
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ادا إلذ مهامها و وظائفها، و لتحقيق التًابط بتُ ىذه الأنظمة لابد أف تؤدي ىذه الأختَة وظائفها استن
ابؼعلومات ابؼرتدة النابذة عن ابؼخرجات ابؼعلوماتية لنظاـ فرعي آخر و ىكذا، بفا يساعد على اختيار و 
ضبط الإختلالات و الابكرافات عند ظهورىا، ذلك أف ابؼعلومات ابؼتدفقة من النظاـ تعود إليو و تعالج و 

 تقيم ثم تؤخذ بعتُ الاعتبار عند ابزاذ القرارات. 

بالإضافة، فإف نظاـ ابؼعلومات يضم ثلاث عناصر أساسية، ابؼدخلات، عمليات التحويل،      
ابؼخرجات، و يكمن دور الإدارة العليا في الرقابة على النظاـ من أجل ابزاذ القرارات اللازمة و الإجراءات 

 ابؼمكنة لتصحيح و تعديل مساره، كما في الشكل أدناه :

 

 ظم الدعلومات( : عناصر ن91شكل رقم)

 

 

 

 

 التغــذية الدرتـدة                                                                      

: إبراىيم بختي، دور الأنتًنت و تطبيقاتو في بؾاؿ التسويق،أطروحة دكتوراه، جامعة الدصدر          
 .12، ص 7996ابعزائر، ابعزائر، 

 

 المخرجات عمليات التحويل المدخلات

 الرقابة
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 : 1ما يلي  من الفوائد التي بكصل عليها من تطبيق ىذه النظم فوائد نظم الدعلومات :-ب

يساعد الإدارة في ابزاذ قرارات صائبة وفعالة من خلاؿ تهيئة ابؼعلومات ابؼلائمة في الوقت  
 ابؼناسب

 استثمار ابؼورد ابؼعلوماتي في ابؼنظمة والسيطرة على كافة ابؼعلومات فيها  

القدرة على التخطيط والتنبؤ للمستقبل ضمن احتمالات مدروسة واقتًاح بدائل في حالة وجود  
 حلل في تنفيذ ابػطط .

 حفظ البيانات وابؼعلومات التاربىية والضرورية التي تعد أساس العمل الإداري.  

شاطات ابؼنظمة من خلاؿ تقدنً معلومات دقيقة عن كيفية القياـ بعملها واكتشاؼ تقييم ن 
 الابكرافات بشكل مبكر .

 ماىية صنع القرار: ثانيا

تزداد أبنية القرار باعتباره يغطي كافة بؾالات العمل داخل أي مؤسسة و على بـتلف مستوياتها، و بالتالر 
ن القرارات الرشيدة، ابؼتزامنة و ابؼتعاقبة، ويعػد القػػػرار جوىػػر فإنو بيكن القوؿ بأف الإدارة ىي سلسلة م

العملية الإدارية ووسيػػلتها الأساسية في برقيق أىداؼ ابؼنظمة ،لأنو قد ينطوي على اختيار السوؽ  أو 
 .تكنولوجيا الإنتاج وتصميم ابؼؤسسة بؽذا ربطت مسألة ابزاذ القرار بحاجة ابؼؤسسة للنمو

ابزاذ القرار أساس العملية الإدارية حيث يواجو الإداريوف العديد من ابؼشكلات ابؼتعلقة  تعتبر عملية
بالتخطيط ووضع ابػطط، وبرليل البدائل، واختيار أفضل ابغلوؿ للاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة وغتَىا، 

                                                           
 . 280ربحي مصطفى علياف ،إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص   1
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

ىؤلاء، الأمر الذي وينتج عن ىذا التنوع من ابؼشكلات تنوع في طبيعة وشكل ابؼعلومات التي بوتاجها 
يستدعي إنشاء نظم معلومات قادرة على تلبية الاحتياجات ابؼعلوماتية ابؼختلفة على كافة ابؼستويات 

 الإدارية، وفي بـتلف المجالات الوظيفية.

 /مفهوم صنع القرار1

ي يرى سيموف على أنو  " وظيفة إدارية تتعلق بالقدرة ذالعديد من ابؼفاىيم ابؼتعلقة بعملية صنع القرار ، ال
على اختيار البديل الأفضل و الأنسب لإصدار الأوامر و الأحكاـ ابؼختلفة و ابؼتعلقة بابؼنظمة و العاملتُ 

 .1و الإجراءات..." 

الواعي  كما أف العملية "تتضمن سلسلة من ابػطوات القائمة على بعض ابؼعايتَ و التي تهدؼ إلذ الاختيار
 .2بتحديد البديل الأنسب من بتُ البدائل ابؼتاحة بؼواجهة موقف بؿدد" 

من جانب آخر، ىي " الاختيار من بتُ عدة بدائل مطروحة بقصد برقيق ىدؼ معتُ، و لاختيار القرار 
لعائد، ابؼناسب، فإنو بيكن الاعتماد على العديد من ابؼعايتَ في عملية تقييم البدائل، التكلفة، ابعودة، ا

 . 3الزمن، السلامة، القبوؿ، البيئة" 

و منو نقوؿ أف صنع القرار بهب أف يكوف معتمدا على العقلانية و الدراسة قبل ابزاذه و أيضا على   
، فإف ىناؾ اختلاؼ بسيط بتُ إلذ ذلك ابؼعلومة الصحيحة لضماف أىداؼ إبهابية و واضحة.بالإضافة 

 عملية ابزاذ القرار تعتبر جزءا أو مرحلة من مراحل صنع القرار. مفهومي ابزاذ و صنع القرار، إذ أف

                                                           
، 2011، دار ابغامد للنشر و التوزيع، الأردف، 1عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع و الابتكار في منظمات الأعماؿ الطبعة   1
 .27ص 

 .42، ص 2007، بؾموعة النيل العربية، القاىرة، 1مدحت أبو النصر، الابذاىات ابغديثة في إدارة و تنمية ابؼوارد البشرية الطبعة  2
 .23، ص 2012مدحت أبو النصر، الأداء الإداري ابؼتميز، المجموعة العربية للتدريب و النشر، القاىرة،   3
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

 مراحل عملية صنع القرارات/ 7

يرتبط صنع القرار بدختلف أنشطة ابؼؤسسة، ومنها التعامل مع تكنولوجيا ابؼعلومات و بناء و    
 تطوير نظم ابؼعلومات، و بيكن تقسيم مراحل صناعة القرار إلذ ابؼراحل التالية:

: حيث أف معرفتها بشكل واضح و بؿدد يساعد و بشكل كبتَ في الوصوؿ إلذ ابغل يد ابؼشكلةبرد* 
 ابؼناسب.

يقصد بالبدائل تلك ابغلوؿ التي تساعد على القضاء نهائيا أو جزئيا : برديد البدائل ابؼلائمة بغل ابؼشكلة* 
ق الأىداؼ ابؼطلوبة، فبعد برديد على ابؼشكلة، ويعد البديل الوسيلة ابؼوجودة أماـ الإدارة للحل وبرقي

طبيعة ابؼشكلة بشكل سليم وبرديد بصيع أبعادىا وبرليل البيانات التي بصعت بشأف ابؼشكلة، يصبح 
بالإمكاف بزيل ابغلوؿ ابؼبدئية، حيث أف البديل يتصف بقدرتو على برقيق بعض الأىداؼ التي يسعى 

ادية والبشرية ابؼتاحة . و بيكن التوصل إلذ ابغلوؿ متخذ القرار إليها وأف يكوف ضمن حدود ابؼوارد ابؼ
 : 1ابؼمكنة من خلاؿ ما يلي 

 دراسة البيانات و ابؼعلومات ابؼتاحة للقائم بالتحليل. -

استخداـ أسلوب العصف الذىتٍ لإمكانية بصع أكبر قدر من الأفكار حوؿ حل ابؼشكل من الأفراد  -
 العاملتُ في ابؼؤسسة و ابؼتعاملتُ معها في وقت قصتَ. 

 مشاركة ابؼرؤوستُ و تقدنً مقتًحاتهم بشأف ابؼشكلة. -

 الاستعانة بدتخصصتُ في حالة عدـ التوصل إلذ ابغلوؿ ابؼناسبة. -
                                                           

، جامعة 10 نظم ابؼعلومات  وأثػػػره على عملية ابزاذ القرارات، بؾلة العلوـ  الاقتصادية و علوـ التسيتَ، العددالوافي الطيب،   1
  .113، ص 2010سطيف، 
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

: بعد أف تتضح بدائل حل ابؼشكلة بهب إجراء تقيػيم لكل ابغلوؿ البديلة، أي يم البدائل ابؼطروحةتقي* 
برديد العيوب وابؼزايا ابؼتوقعة لكل بديل وتتطلب ىذه ابؼرحلة أيضا وضع معايتَ يقوـ على أساسها كل 

 : 1 بديل، إذ أف ىناؾ عدة معايتَ موضوعية لتقييم البدائل وابؼتمثلة فيػػػما يلي

: أي مدى توفر ابؼوارد ابؼادية والبشرية اللازمة لتنفيذ البديل ابؼقتًح ومن إمكانية تنفيذ البديل 
 حيث سهولة وصعوبة التنفيذ.

: أي ما ىي الآثار ابؼادية والنفسية التي بىلفها تنفيذ ىذا آثار البديل على الدؤسسة والمجتمع 
 ابؼؤسسة.البديل على العماؿ وابؼتعاملتُ وعلى قيمة 

: أي ىل ىناؾ فرصة لإعادة النظر وتعديل القرار بعد إمكانية إعادة النظر في البديل وتعديلو 
 تنفيذه وظهور خلل معتُ.

: فيجب أف ينفذ البديل خلاؿ فتًة زمنية بؿددة وإلا تفاقمت الزمن الدستغرق في تنفيذ البديل 
 وزادت ابؼشكلة حدة.

: البديل ابعيد ىو الذي يقضي على ابؼشكلة القرارعدم ترك مشاكل أخرى من جراء تنفيذ  
 بساما ولا بىلف مشاكل أخرى.

:  بعد مقارنة الإبهابيات والسلبيات للبدائل فإف ابػطة التالية ىي اختيار أفضل حل اختيار البديل الأمثل*
  : 2وىناؾ بطسة معايتَ لاختيار أفضل حل وىي 

                                                           
إبظاعيل مناصرية، دور نظاـ ابؼعلومات الإدارية في الرفع من فعالية ابزاذ القرارات الإدارية، مذكرة ماجستتَ، جامعة محمد بوضياؼ،   1

  .108، ص2004

 .106، ص 2012، ، ابعزائرعمدني بن شهرة، النظرية الإقتصادية ابعزئية ابعزء الثاني، دار ابػلدونية للنشر و التوزي  2
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

ابؼختار وفي ابؼقابل ابؼكاسب ابؼتوقعة، لذا لابد أف تكوف نسبة : بهب تقدير بـاطر البديل الدخـاطرة
 ابؼكسب اكبر من نسبة ابؼخاطرة.

: ينبغي اختيار أي ابغلوؿ بيكن أف تعطي أفضل نتيجة بأقل جهد )مادي أو الاقتصاد في الجهد 
 معنوي(.

 : فإذا كاف الوقت يتسم بأنو عاجل فإف البديل أف يكوف سهلا وسريعا.التوقـيت  

: بهب اختيار البديل الذي يتناسب و الإمكانيات ابؼادية والبشرية اللازمة للتنفيذ مثل قيود الدوارد  
 ابؼهارات والأمواؿ.

والذي ينسجم مع ابؼؤسسة، أىدافها، سياستها وبوقق بؽا بؾموعة من العوامل الإستًاتيجية  اختيار البديل:
 التي بردد من طرؼ الإدارة.

بعد اختيار ابغل ابؼناسب، لا بد و أف يوضع القرار موضع  عمل فعاؿ و متابعتو: برويل القرار إلذ*
التنفيذ، أي برويلو إلذ عمل فعاؿ و من ثم، متابعة التنفيذ باختيار التوقيت ابؼناسب و ابؼوارد اللازمة و 

 أيضا بذنب ما بيكن أف بودث بعض الابكرافات.

 :صنع القرارالأدوات الكمية الحديثة الدساعدة على / 6

 ىا و من أبنها:ذتتعدد و بزتلف ابؼداخل الكمية ابؼساعدة على صنع القرارات و ابزا   

: ىي عبارة عن دراسة ابؼشكلات العملية لتحقيق الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة بحوث العمليات
تسويق، التوزيع، وللأىداؼ المحددة، وقد استعملت بحوث العمليات في عدة بؾالات مثل، الإنتاج، ال

الرقابة ابؼالية، ....، إلا أنها بذد بؾابؽا التطبيقي في حل ابؼشكلات الإدارية الأكثر تعقيدا، كما تسمح 
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

باستعماؿ مقادير ىائلة من البيانات، وبالتعبتَ عن العلاقات ابؼتشابكة التي تربط بتُ عدد ىائل من 
 ج رياضية.ابؼتغتَات القابلة للقياس الكمي وذلك في شكل بماذ 

القرارات الإدارية، خاصة في حالات ندرة ابؼوارد و  ذ: تعد وسيلة ىامة في عملية ابزاالبرلرة الخطية
 . 1الإمكانيات و تعدد ابغلوؿ البديلة لتحقيق ىدؼ معتُ 

ة : وىي تقنية للتعامل مع ابؼسائل ابؼعقدة لتخصيص ابؼوارد التي لا بيكن حلها بدقتقليد الدواقف )المحاكاة(
بالتحليل الرياضي، تشمل ىذه التقنية على إنشاء بموذجي لنظاـ بيثل ابؼسألة الفعلية وقواعدىا التشغيلية، 
يتيح التنفيذ ابؼتكرر لتقليد ابؼواقف، مع تغيتَ قواعد التشغيل في كل مرة، والاختبار ابؽادؼ إلذ اكتشاؼ 

 فحص مسائل ابؼخزوف الانتظار في طرؽ برستُ أداء النظاـ، تستخدـ مثل تقنيات المحاكاة عادة في
  .2الطابور 

: ىي تقنية تستخدـ الاستنتاجات ابؼنطقية لدراسة عواقب الاستًاتيجيات ابؼتنوعة التي نظرية الدباريات
بيكن أف يعتمدىا اللاعبوف ابؼتنافسوف، وبيكن استخداـ نظرية ابؼباريات لتمثيل ابؼشكلات التي تواجو 

 تَ من ابؼتنافستُ الذين يعتمد بعضهم على بعض بصياغة إستًاتيجية تسويقية. ابؼؤسسة عند قياـ عدد صغ

: تعد إحدى الوسائل ابغديثة في القرارات الإدارية، ويستخدـ ىذا الأسلوب للمفاضلة  شجرة القرارات
بتُ البدائل ابؼتاحة في ضوء تقييم نتائجها ابؼتوقعة، بعد حساب احتمالات كل حدث متوقع، فشجرة 
ت القرار أسلوب كمي بياني للعناصر والعلاقات التي تتكوف منها ابؼشكلة ابؼدروسة وذلك في ظل حالا

ابؼخاطرة ابؼختلفة كما أف الشكل البياني للشجرة بدا بوتويو من تفرعات وتشعبات، يعد بدثابة ابؼرشد أو 

                                                           
،ص ص 2010سابؼي ياستُ، الطرؽ ابغديثة بغساب التكاليف و ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة، مذكرة ماجستتَ، جامعة ابعزائر،   1

41،42.  

 .134ابؼرجع السابق، ص  نفس  2
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

دليل عمل بؼتخذ القرار بهدؼ الوصوؿ إلذ الفرصة الاستثمارية التي برقق أفضل النتائج ابؼطلوبة بأقل 
ة بالاعتماد على البيانات ابؼخاطر، ويتم رسم شجرة القرارات وفقا لقواعد وخطوات واضحة وبؿدد

 : 1وابؼعلومات ابؼتوفرة عن ابؼشكلة ابؼدروسة، وفيما يلي أىم خطوات رسم شجرة القرارات 

 برديد نقاط القرار وعدد البدائل ابؼتاحة للدراسة. - أ

 برديد نقاط الاحتماؿ وعدد حالات الطبيعة ابؼستهدفة. -ب

 لطبيعة مع احتمالات برققها على فروع الشجرة.تثبيت الإيرادات ابؼتوفرة لكل حالة من حالات ا -ج

احتساب القيمة ابؼالية ابؼتوقعة وفقا للأسلوب التًاجعي الذي يبدأ بالقرار ابؼرتبط بالأىداؼ، من نهاية  -د
 .فروع الشجرة إلذ بدايتها من أجل اختيار ابؼشروع الذي بوقق أكبر عائد نقدي

تقارير الأداء التي بسكن من قياس نتائج النشاط ابؼؤدى : ىي نظاـ لإعداد لزاسبة التكاليف الحديثة
والقرارات ابؼتخذة بدعرفة السلطات أو مراكز ابؼسؤولية في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ، حيث يتم بدوجب 
ىذا النظاـ برديد الأىداؼ ابؼقرر برقيقها لكل مركز من مراكز ابؼسؤولية الذي بينح الصلاحيات اللازمة 

فيذ ابؽدؼ أو الأىداؼ ابؼقررة لو وبؿاسبتو عن الابكرافات وتقونً كفاءة أدائو من خلاؿ ما لتمكينو من تن
 يتحقق من نتائج.

يلعب التنظيم دورا أساسيا في نقل القرارات إلذ بصيع أجزاء ابؼؤسسة عن طريق أساليب و طرؽ جديدة    
لى برديد العلاقات بتُ الأفراد تساىم و بشكل كبتَ في بقاح النظاـ الإداري للمؤسسة، كما يساعد ع

 العاملتُ وتطوير قدراتهم.

 
                                                           

 . 381ربحي مصطفى علياف ،إدارة ابؼعرفة ،مرجع سبق ذكره ، ص   1
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

 ثالثا : اتخاذ القرار في ظل اقتصاد الدعرفة :

كما نعلم أف منظمات الأعماؿ ابغديثة تواجو العديد من التحديات نتيجة الثورة العلمية والتكنولوجية 
رة ىو ابزاذ القرار في كافة النشاطات والتي عقدت متطلبات أداء العملية الإدارية ، ونعلم أف بؿور الإدا

الإدارية أو في بؾاؿ الإنتاج ،التسويق ،أو التمويل أو تنمية الكوادر البشرية أو حل مشكلة معينة تواجو 
 . 1ابؼشروع او ابؼؤسسة 

 

ات فابزاذ القرار ينبغي أف يكوف لو دور فاعل في بسكتُ الإدارة العليا من أف تلعب دورىا في استثمار التطور 
 التكنولوجية وابؼعرفية ومسايرة روح العصر والوفاء بدتطلبات البيئة .

و قد شجع كل ذلك إلذ العمل على برديد مرتكزات فكرية وبناءات نظرية قادرة على برقيق ابؼنظمة 
لأىدافها من خلاؿ عملية ابزاذ القرار القادر على بسكتُ الإدارة من التعامل بشكل فاعل مع ابؼتغتَات 

ئية ابؼختلفة وتكمن الأبنية التي توليها ابؼنظمات ابؼختلفة بؼسؤولية ابزاذ القرار في أف النشاطات التي البي
بسارسها في إطار السياؽ العلمي والتكنولوجي وابؼعرفي الكبتَ الذي تشهده المجتمعات الإنسانية يتطلب 

 .2اعتماد الرؤيا العلمية وابؼعرفية في ابزاذ القرار  

 تتدخل في بؾاؿ ابزاذ القرار لتحدد مدى :و ابؼعرفة 
                                                           

، 1،2008استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ ، دار إثراء للنشر والتوزيع ،عماف ،طحستُ عجلاف حسن ،   1
 . 75ص

أسيوط، ابؼؤبسر  جامعة، في ظل الثورة الرقمية تأثتَ نظم ابؼعلومات على الإدارة ابغكومية في ابؼدينة العربية، عصاـ الدين محمد علي  2
 .2005العلمي الدولر السادس، مصر، 
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

 جودة القرار و نوعيتو ومناسبتو من حيث العائد . 

 شمولية القرار من حيث الإطار الذي يضمنو ويؤثر عليو والعناصر ابؼطلوبة لتنفيذه  

الوقت والتوقيت ابؼناسب لتنفيذه و مدى توافر الإمكانات ابؼادية و غتَ ابؼادية لتنفيذه في الوقت  
 ابؼناسب .

ففعالية ابزاذ القرار الإداري في إطار اقتصاد ابؼعرفة تكمن في قدرتو على رؤية ابؼستقبل وأبعاده وجوانبو      
 ابؼختلفة ووضع برامج إلذ ىذا ابؼستقبل  بحيث تضمن :

المحافظة على العملاء ابغاليتُ وجذب آخرين مرتقبتُ من خلاؿ عمليات التحستُ والتطوير  
 بدستوى الإنتاجية وابؼردود المحقق .والارتقاء 

 تأكيد ابؼكانة التي حققها ابؼشروع وبرستُ بظعتو لدى العملاء في الأسواؽ بؿليا وخارجيا . 

توسيع نطاؽ السوؽ وبرستُ ابؼصالح الإرتباطية وازدياد ابعهد البحثي ابؼتواصل لدعم عمليات  
 التطوير ابؼستمر 

 لناجح في اقتصاد ابؼعرفة فهي على النحو التالر :أما مقومات وخصائص القرار الإداري ا

أف يكوف مناسبا من حيث التوقيت ، التكلفة ،ابعهد وأف يتم إبلاغو بشكل مناسب لكافة  
 الأطراؼ ذات العلاقة بالقرار .

 أف يكوف بؿركا للدافعية وابغوافز الابهابية لدى العاملتُ في ابؼشروع  

 أف يكوف منسجما ومتوافقا مع ابذاىات وطموحات العاملتُ في ابؼشروع  

 أف يكوف إبهابيا مؤديا إلذ برقيق أىداؼ ابؼشروع وبؿققا لعوائد مادية ومعنوية  
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

 أف يكوف مشروع يراعي مصالح المجتمع والعاملتُ وابؼؤسسة وأف يكوف أخلاقيا . 

 

  عملية صنع القرار الاستراتيجي: نظم الدعلومات الدعرفية أداة مساعدة في رابعا:

برتاج عملية ابزاذ القرار إلذ ابؼعلومات ذات الصلة بالقرار ابؼطلوب توفتَىا قي الوقت ابؼناسب ،وبيكن  
تصوير ابؼعلومات على أنها ابؼادة الأولية التي تصنع منها القرارات فهناؾ علاقة مباشرة بتُ نوعية ىذه ابؼادة 

بالقرارات ابؼتخذة . كما أنها تلعب دورا ىاما في برقيق التكامل بتُ ابؼتغتَات وجودة ابؼنتوج ابؼتمثل 
ابػارجية وبتُ احتياجات وإمكانيات وقدرات الأجهزة الإدارية، و ىناؾ ابذاىات عديدة ترى بضرورة 
وجود نظاـ للمعلومات كالابذاه بكو زيادة التخصص وتقسيم العمل، وظهور أساليب جديدة في ابزاذ 

 رارات، والتوظيف ابؼؤقت للاستفادة من مهارات معينة وأداء مهاـ بؿددة، ...الق

 / أهمية الدعلومات للأجهزة الإدارية:1

 . 1ينظر إلذ ابؼعلومات على أنها ، مورد، أو أصل، أو أنها سلعة 

أف تزويد ابؼسئولتُ  بسثل أحد ابؼوارد ابؼستخدمة في برقيق أىداؼ مشروع ما، إ<* الدعلومات كمورد: 
بدعلومات جيدة عن طلب ابؼستهلكتُ على منتجات ابؼشروع سوؼ بيكنهم من جدولة الإنتاج بالشكل 

 الذي بوقق أفضل ربح بفكن، ويقلل من مستويات ابؼخزوف السلعي إلذ أدنى حد. 

مثلها الآلات  بيكن النظر إليها على أنها أصل من الأصوؿ التي بستلكها الإدارة،* الدعلومات كأصل: 
وابػامات التي تسهم في العملية الإنتاجية. ويؤكد ىذا على أبنية أف يعامل ابؼسئولوف نظم ابؼعلومات  

                                                           
  .58،59 ص ، ص2006طارؽ طو، نظم دعم القرار في بيئة العوبؼة و الانتًنت، دار الكتب، جامعة الإسكندرية،   1
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

كاستثمار من الاستثمارات، الأمر الذي يعطي ابعهاز الإداري ميزة نسبية في مواجهة ابؼنافستُ في 
 الأسواؽ.

تي تنتجها الإدارة، سواء لغرض الاستخداـ الداخلي بيكن اعتبارىا سلعة من السلع ال* الدعلومات كسلعة: 
 مثل الرقابة وتقييم الأداء أو دعم القرار، ...

 :الدعلومات و نظم الدعم الدطلوبة لدراحل صنع القرار/ 7

كما سبق، رأينا أف ىناؾ عدة مراحل لصنع أو ابزاذ القرارات، و فيما يلي عرض لأىم النظم الداعمة 
 : 1لكل مرحلة منها  

: يتم ابزاذ القرارات اللازمة بشأنها من خلاؿ بصع ابؼعلومات تحديد الدشكلة و التفكنً في حلها 
حوبؽا حتى يتمكن متخذو القرار من برليلها و الوصوؿ إلذ ابغلوؿ ابعيدة، و وفقا لفروض ىذا 

لة جراء النموذج فإف نظم ابؼعلومات الإدارية ىي ابؼعنية بدساعدة مسئولر ابؼنظمات في ىذه ابؼرح
 ما تنتجو من تقارير دورية و استثنائية.

: و تتعلق بتنمية و تطوير البدائل ابؼلائمة التي بيكن أف تؤدي التصميم و طرح البدائل الدتاحة 
بيانات بيكن أف تساىم بدور أف نظم دعم القرار بؼا بؽا من قواعد و إلذ حل ابؼشكلة، و يفتًض 

 مؤثر في مساعدة مسئولر ابؼؤسسة في ىذه ابػطوة.

: بعد برديد البدائل ابؼتاحة، يصبح ابؼطلوب ىو اختيار البديل الأكثر اختيار البديل الأمثل 
ملائمة بغل ابؼشكلة، و بالتالر فإف نظم دعم القرار ستساعد في إبقاز ىذه ابػطوة لأنها برتوي 

                                                           
 .75، مرجع سبق ذكره،صحستُ عجلاف حسن ، استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ  1
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

يانات برليلية و متعددة الأبعاد بالإضافة إلذ بماذج لابزاذ القرارات تتضمن علاقات على قواعد ب
 لعدة متغتَات.

: ىي آخر مرحلة و فيها بيكن وضع القرار موضع التنفيذ و تطبيق البديل الدختار و متابعتو 
م التقارير متابعة تقرير النجاح و التقدـ في التنفيذ، حيث يستطيع ابؼديروف ابؼعنيوف استخداـ نظ

 بؼتابعة تطبيق البديل من خلاؿ الرسوـ البيانية و ابػرائط التوضيحية.

 الدعرفة واتخاذ القرار الاستراتيجي : -6

نظرا لأبنية ابزاذ القرار واعتباره مرتكزا فاعلا في أف تلعب الإدارة بصفة خاصة وابؼؤسسات    
شجع كل ىذا إلذ العمل على برديد مرتكزات بصفة عامة دورىا في مسايرة عصر ثورة ابؼعلومات ، وقد 

فكرية وبناءات نظرية قادرة على التعامل بشكل فاعل مع بـتلف التغتَات البيئية بتبتٍ مسؤولية ابزاذ القرار 
 من طرؼ ابؼنظمات في إطار السياؽ العلمي وابؼعرفي والتكنولوجي .

طأ لد تعد تتوافق مع بـتلف التعقيدات التي وبؾرد الاعتماد على ابؼعارؼ ابؼتًاكمة وعلى التجربة وابػ  
تعيشها ابؼنظمات ابؼعاصرة اليوـ ، حيث أصبحت القرارات الإدارية بدثابة الأداة ابؽادفة لتحقيق النجاح أو 
الفشل الذي بسارسو قيادة ابؼنظمة في توجيو بـتلف ابعهود الإنسانية للاستثمار في بـتلف ابؼوارد لبلوغ 

ابؼعرفة أعلى إبقاز مادي أو معنوي للمنظمة الدبني على  ا بوقق القرار العلمي الرصتُالأىداؼ، وغالبا م
بجهد أدنى وكلفة أقل ،قياسا بالقرارات غتَ العلمية التي لا ترتكز في حقيقتها إلذ الأساليب العلمية وابؼعرفية  

1. 

                                                           
 . 266ربحي مصطفى علياف ،إدارة ابؼعرفة ،مرجع سبق ذكره ، ص   1
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

تركيزه على وجهات النظر المجردة فصانع القرار ينبغي أف يركز اىتماماتو على ابغقائق العلمية أكثر من   
 .  1وعلى ابؼعلومات المحدثة وابؼوثقة أكثر من اعتماده على الاجتهاد وابغدس والتخمتُ 

 

 / دور نظم الدعلومات الإدارية الدعرفية في جودة صناعة القرارات الإستراتيجية:6

من بتُ ابؼشاكل التي تواجو ابؼدير ىي شحة ابؼعلومات ابؼطلوبة في عملية ابزاذ القرار اذ كلما بمت     
وتطورت ابؼنظمة وتعقدت عملياتها كلما تزايدت حاجة ابؼدير للمعلومات ابؼرتبطة بالقرارات ،فجودة 

القرار، والتي تعد  بؼتخذي القرارات ابؼتخذة في ابؼستويات الإدارية تتوقف على مدى توافر ابؼعلومات
 :  2أساسية وحابظة في برقيق بقاح ابؼنظمة حيث أف ىناؾ عدة أبعاد بركم جودة ابؼعلومات، نذكػر منػها 

: الذي يؤثر على عملية صنع القرار )الحداثة و التوقيت( أثر عامل البعد الزمني للمعلومات 
أبنية ىذا العامل من حيث توافر الإداري، حيث يبحث بعدي ابغداثة و التوقيت، و تظهر 

ابؼعلومة ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب الذي تتطلبو عملية صنع القرار، و إلا لا تصبح ىذه ابؼعلومة 
 ذات جدوى إذا لد تتوافر في الوقت ابؼناسب.

،  الوضوح: يتضمن ىذا البعد ) الوضوح، الترتيب و الشمولية( أثر البعد الشكلي للمعلومة 
ابعيدة ىي التي تتصف بالوضوح ليسهل فهمها من قبل مستخدميها، و بهب أف  كوف ابؼعلومة

أي بهب تقدنً ابؼعلومة بصورة متتابعة و متسلسلة حسب  الترتيبتكوف خالية من الغموض، ثم 
                                                           

 266ابؼرجع ،ص نفس  1

(، 1العدد ) 31جرادات العجلوني ابؼشاقبة، دور نظم ابؼعلومات الإدارية في جودة صناعة القرارات الإدارية، بؾلة تشرين، المجلد   2
 .83-82ص ص  ، 2009
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

، بدعتٌ أنها تشتمل على ما يلزـ من الشموليةحاجة مستخدمها لصنع القرار، بالإضافة إلذ 
 يسهل استخدامها في عملية صنع القرار. معلومات مفصلة بشكل واضح

: قد يؤثر معيار جودة ابؼعلومة في أثر بعد المحتوى للمعلومة ) الدقة، الارتباط و الاكتمال ( 
بدعتٌ درجة خلو   الدقةبؿتوى القرار الإداري من خلاؿ بحث ثلاث عناصر أساسية، ىي 

ومات لطلب ابؼستخدـ، إذ بهب أف ، درجة ملائمة ابؼعلالارتباطابؼعلومة من ابػطأ، و يقصد ب
فهو يعكس ضرورة توافر ابؼعلومة  الاكتمالترتبط ابؼعلومة ابؼقدمة من النظاـ بدوضوع القرار، أما 
 ابؼقدمة من النظاـ ابؼعلومات كل ما بوتاجو صانع القرار.

سياسات وذلك  كما أف الشق البيئي من نظم ابؼعلومات ابؼعرفية يدعم عملية التخطيط وما يتفرع عنها من
بالبحث عن البيئة عن تلك ابؼعلومات التي تؤثر في ابؼسار ابؼستقبلي للمنظمة . وغالبا ما تكوف ابؼعلومات 

 البيئية أكثر عمومية وأقل برديدا من البيانات الداخلية .

 :الخاتدة

طلع القائد بدهمة من متطلبات بقاح دور نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية في ابزاذ وصنع القرارات اف يض
برديد احتياجاتو الفعلية للمعلومات ، وىذا جانب مهم من جوانب ابؼعرفة ابؼعلوماتية في الإدارة ينبغي أف 
يأخذىا ابؼتخصص بعتُ الاعتبار ىذا في حتُ أف الأختَ يتولذ مهمة تنسيق وتكامل النظاـ وابؼوازنة بتُ 

ل النظاـ ،ولابد من عملية متواصلة لتعريف متخذي القرار الكلف وابؼنافع ابؼتأتية منو في إطار بؿددات عم
بخصوصيات مداخلات وبـرجات النظاـ ابؼعلوماتي ابؼعرفي بحيث بيكن التحاـ حلقاتو بدتطلبات عمليات 

 ابؼنظمة .

كما يعتبر نظاـ ابؼعلومات الإدارية ركيزة أساسية لبناء ابؼؤسسة، حيث أصبحت تقيم بددى تطور نظامها 
تي و مستوى استخدامها بؽذا النظاـ خاصة في عملية صنع القرارات التي يقوـ بها متخذ القرار ابؼعلوما
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نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼعرفية أداة في صناعة القرارات الإستًاتيجية في 
 ظل اقتصاد ابؼعرفة

 ةناصتَ  بلخضرد: 
 حري ابؼخطارية د:

  

وذلك قصد ترشيده وبؿاولة صنع قرار بشكل سليم يعالج ابؼشكلات القائمة أو بؼواجهة حالات أو مواقف 
 معينة بؿتملة الوقوع أو لتحقيق أىداؼ مرسومة.

 الدراسة إلذ النتائج التالية:بناءا على ما تقدـ، لقد خلصت 

ضرورة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في العملية الإدارية متمثلة في صنع القرار و بشكل يضمن  
بقاح العمل و سرعة إبقازه مع التقليل في التكاليف و ابعهود، لتوفتَ الربح للمؤسسة و أيضا 

 استمرارىا و أداء مهامها.

ا حيويا و ىاما لعمل ابؼؤسسات، و يقاس مدى تقد ىذه الأختَة يعتبر بناء نظاـ للمعلومات أمر  
 بددى جديتها في تطبيق ىذه النظم. 

ىناؾ ارتباط وثيق بتُ نظم ابؼعلومات الإدارية و عملية صنع القرارات الإدارية، حيث أف ىذه  
 النظم توضح و تفصل كل ما بوتاجو صانع القرار. 

 

 الدراجع:
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