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  ملخص:

 ٖلى ٌؿدىض همفهىم الٗمل خُاة ةحىصجىيُذ  مداولت في ٌغضو مٗغفي َغح بلى جهب الخالُت الىعكت بن

ٌ  فىغي  همىطج وبىاء مسخلفت، فلؿفاث  مً وطلً االإهمت في جدلُم حىصة خُاة الٗمل، االإخغحراث ًدىاو

ولخدلُم طلً، ْهغث الأعغىهىمُا المجالاث التي ًجب ؤن ٌٗجى بها في الأوؾاٍ االإهىُت.  في الخىى زلاٌ

خىاء بغفاهُت الؤوؿان ٖامت والٗامل ٖلى وحه الخهىم مً زلاٌ  هٗلم وان له بؾهاماث ٖضًضة في اٖلا

غ مهاعاجه  وهجاٖالخضزل في مسخلف المجالاث التي ج ت دلم له بِئت ٖمل آمىت وصخُت حؿمذ له مً جُىٍ

م الآصاء الفٗاٌ هظه جداوٌ  الظي جىفغه له هظه الأزحرة.والكٗىع بالغاخت مً زلاٌ الجى  االإىٓمت ًٖ َغٍ

الىعكت جدلُم هضفحن، ًخمشل الأوٌ في بصزاٌ مفهىم الأعغىهىمُا في جدؿحن حىصة الخُاة في الٗمل بلى 

ث المخلُت والٗغبُت، والشاوي صٖىة االإاؾؿاث بلى الاهخمام بالجاهب الهحي والىفسخي للٗامل، وتهُئت الأصبُا

 الٗمل. مت للٗمل، لىهل بلى مفهىم حىصة خُاةالٓغوف االإلاث

 حىصة خُاة الٗمل.-عغىهىمُاالأ الكلمات المفتاحية: 
The present paper is based on a conceptual approach that attempts to clarify the 

quality of life of work as a concept based on different philosophies, and to 

construct an intellectual model that addresses the important variables in achieving 

the quality of working life by exploring the areas that must be addressed in 

professional circles. To achieve this, ergonomic has emerged as a science that has 

made many contributions to the welfare of the human being in general and the 

worker in particular by intervening in various fields that achieve a safe and 

healthy working environment that allows him to develop his skills and the 

effectiveness of the organization Through effective performance and a sense of 

comfort through the atmosphere it provides his last. This paper attempts to 

achieve two objectives. The first is to introduce the concept of ergonomic in 

improving the quality of work life into local and Arabic literature, and secondly to 

call upon institutions to pay attention to the health and psychological aspects of 

the worker and to create conditions for work. 

Key words: ergonomic- quality of work life 
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 ختى الىكذ وماػاٌ االإاضخي، اللغن  زمؿِىاث بضاًت مىظ الٗمل خُاة حىصة بمىيىٕ الاهخمام بضؤ :مقدمة

لٕا زلاٌ مً وحض وكض مجالاجه مسخلف في ملخىّ جُىع  في الخايغ  ول بن ؤصبُاث االإىيىٕ ٖلى اَلا

ٌ  باخث  الٗمل خُاة حىصة بن ؤوضح (Suttle,  1977)فالباخث  الآزغ، ًٖ ًسخلف بمىٓىع  مفهىمه جىاو

 فلض(Flippo)  ؤما .فيها  االإهمت خاحاتهم وعغباتهم حمُ٘ بقبإ الٗاملىن  ٌؿخُُ٘ ٖىضها التي الضعحت حٗجي

في بلى ،7977 ٖام في جدضًضا ؤقاع يي االإغهؼ بن مىْ ُت الأمغٍ فا َىعوا كض الٗمل خُاة لىىٖ  جمشل له حٗغٍ

اصة هدى الأوكُت الؿاُٖت جملم بإنها بلىلهم لى االإىٓمت فاٖلُت ػٍ اتها وٖ ؼ زلاٌ مً وافت، مؿخىٍ  حٗؼٍ

غها، حهىص ُت خللاث وجبجي الٗاملحن وجُىٍ لى ،[1] مىكٗه في الخانلت الخغحراث وجدضًض الٗمل، هىٖ  هظا وٖ

اث بشلازت جخدضص الٗمل خُاة حىصة ؤن  ،[2] (Kast and Rosenzwieg)الىهج ؤوضح    جخمشل بالأفغاص، مؿخىٍ

ً، وحماٖاث  الؤصاعة، الٗمل بضًملغاَُت خُاة حىصة مفهىم بلى ٌكاع الأفغاص مؿخىي  فٗلى .الٗمل االإضًغٍ

ً، ٖلى وؤما .اللغاعاث اجساط في للمكاعهت الٗاملحن فاٖلُت وجؼاًض  بالجهىص ٖىه فُٗبر مؿخىي االإضًغٍ

اصة لغغى الغامُت  وؤزحرا .الأزغي  الأهٓمت مً ؤهثر كاث الؤوؿاهُتالٗلا حى جدؿحن زلاٌ مً الؤهخاحُت ػٍ

 واالإيافأث الضزل في الٗاصلت باالإكاعهت الٗمل حىصة خُاة جمشل ؤن فُمىً الٗمل حماٖاث مؿخىي  ٖلى

غوف  الأزظ ٖىض اهه ًلاخٔ مما ولٗل الٗمل في للٗاملحن الؿلامت االإهىُت ًٖ فًلا الجُضة، الٗمل وْ

اث  لخدلُم يغوعي  ٖامل ٌٗض الٗمل خُاة حىصة جدؿحن بن هاهض وىعة آهفاواالإظ مجخمٗت الشلار باالإؿخىٍ

ب والفاٖلُت االإضي في الىفاءة  .البُٗض الأمض في اللغٍ

 .جودة حياة العمل:1

ُت  ُت الإا فُه مً ؤبٗاص هاصفت هدى حٗل الىىٖ ً بإهه كغن الىىٖ للض ؤَلم ٖلى اللغن الخاصي والٗكغٍ

 في 
ً
جدلُم ؤهضاف االإاؾؿاث الؤوؿاهُت المخخلفت ؾىاء الؤهخاحُت ؤو )الجىصة( االإُضان الأهثر خؿما

وباليؿبت الإىيىٕ حىصة خُاة الٗمل فالاهخمام به جًاٖف ؤزىاء الؿىىاث   ،[3]الخضمُت ٖلى خض ؾىاء

بُٗتها الازخهانُىن الىفؿُىن في مجاٌ  الأزحرة. ومً بحن الظًً ػاص اهخمامهم بجىصة خُاة الٗاملحن، وَ

خٗلم حىصة خُاة الٗمل بدىُٓم الٗلاكت ما بحن الؤصاعة والٗاملحن وجغقُضها مً زلاٌ فغق وج  ،[4]الٗمل

ت الؿلىهُت التي حٗخمض ٖلى الٗلاكاث الؤوؿاهُت [5]الٗمل  مً االإضعؾت الؤصاعٍ
ً
ب حضا . بن هظا االإضزل كغٍ

ٗخبر همىطج فغق الٗمل ؤخض ا الإفاهُم الأؾاؾُت بالإيافت بلى خلل الؿلىن الخىُٓمي وجهمُم االإىٓمت. وَ

جُى( فةن خغهت حىصة [5]لهظا الىهج بالإيافت بلى الكفافُت والخمىحن في بصاعة اللىي الٗاملت  . وخؿب )عٍ

الٗمل التي كاصها ازخهانُىن هفؿُىن في المجاٌ الهىاعي ؾاٖضث ٖلى ببغاػ هضفحن لٗلم الىفـ 

: جدؿحن الٓغوف الاحخماُٖت وا
ً
اصة عيا الهىاعي والخىُٓمي، هما، ؤولا لُبُُٗت في بِئت الٗمل مً ؤحل ػٍ

اصة الؤهخاحُت، وحىصة الٗمل،  : ؾاٖضث خغهت ػٍ
ً
ُت خُاة الٗمل لضيهم. وزاهُا الٗاملحن، وعفاهُتهم، وهىٖ

اصة مكاعهت الٗاملحن في ٖملُاث االإاؾؿت، ووكاَاتها  وجسفٌُ مٗضلاث الخغُب والاؾخلالت مً زلاٌ ػٍ

  [4]وبزلانهم لها.
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ُت ؤهمُت ٖلى الترهحز ؤن  [6]) واالإلا  ي الٗجز  ؤقاع)  ٌ  ْهغ الٗمل خُاة هىٖ ٌ  اوٗلاص زلاٌ مً مغة، ولأو  ؤو

 وجلاه الأواصًمُحن، مً ؤغلبهم مخسهها ( 55 ) مً ؤهثر بدًىع  وطلً ،( 1972 ) ٖام  ٖىه صولي ماجمغ

با خًغه والظي ، 1982  ٖام االإىٗلض الشاوي االإاجمغ بظلً  فيان مخسهها، ( 150 ) مً ؤهثر ًلاعب ما جلغٍ

ؼ هى االإاجمغاث هظه هدُجت  بغامج بلى والؤصاعاث والىلاباث الخيىمُت الأحهؼة مً لاؾُما االإتزاًض الضٖم حٗؼٍ

ُت غ بغامج مً ؤهثر لأنها الٗمل، خُاة هىٖ  بخدؿحن تهخم وهظلً الؤهخاحُت، وجدؿحن حؿخسضم لخُىٍ

 :ًإحي بما الاهخمام زلاٌ مً وطلً، الٗمل مجالاث

 .بوؿاهُت ؤهثر الٗمل ْغوف حٗل 1-

 .لضيهم الاكخهاصي الجاهب بقبإ ًٖ فًلا الٗاملحن لضي الصخهُت اللىاٖت جىفغ ٖمل بِئت زلم 2-

 في  للافخلاع الىدُجت الخخمُت هى االإخدضة، الىلاًاث في الغاهىت الؤهخاحُت جباَا ؤن  ،[7] (Schuler)ؤقاع 

 طاث الٗاملىن  ٌٗضها والتي واللُم للؤفغاص، الخاحاث في الىبحرة الخغحراث وبلى الٗمل، خُاة حىصة بغامج

ت، خاحاتهم لا ٌؿخُُٗىن بقبإ فٗىضما خُاتهم، في والخىانل للؿحر هبحرة ؤهمُت  فؿُفلضوا الًغوعٍ

ُفُت، بإٖمالهم الاهخمام بظلً  وللؿعي .الؤهخاحُت في واؾ٘ واهسفاى بلى جضوي بالىدُجت ؾُاصي مما الىْ

 مً هلا لظلً وهما ؤقاع االإىٓمت، في وهاجخت صخُدت بهىعة الٗمل خُاة بغامج حىصة جُبُم بلى

(Feldman and Arnold) مُبم هى ما ًٖ مسخلف ؤؾلىب جلىم بخُبُم ؤن الؤصاعة ٖلى ًيبغي بإهه 

 لإصزاٌ الأمىاٌ مً الىشحر جخُلب بل ؤخاصي، فغيها بكيل ًمىً لا الٗمل خُاة بغامج حىصة لأن باالإاضخي،

 ًمىً بلى ؤن جدلُم حىصة الخُاة في الٗمل   ،Kast [2])وجىنل ).[8].ٖليها الخىُٓمُت الخغحراث ٌٗب

 ٌ   :بلُه مً زلاٌ الىنى

 الؤصاعة صًملغاَُت 

 واالإيافإة الٗضالت 

 في ؤماهً الٗمل والأمان الؿلامت 

 اللغاع اجساط في الٗاملحن بقغان 

 بوؿاهُت ٖمل ْغوف 

  ًٍالآزغ  م٘ الفغص وؤلفت الخٗاون 

 اصة  االإىٓمت بهخاحُت ػٍ

 یت  الٗمل خیاة هىٖ

تهخم حىصة الخُاة في الٗمل ؤولا بالٗمل، ْغوف الٗمل، وبمياهُت مؿاٖضتها للٗامل لللُام بٗمل حُض في 

 ْغوف حُضة في بَاع ماؾؿخه.

 الخُاة حىصة ًٖ فىغجه لُىضح ، (Press Environmental)البِئت َبُٗت مفهىم [9] (Lawton) لاوجً  َغح

ٌ  جضوع  والتي ،  : الآحي خى



  أ/يوسف خوجة عادل -د/عرقوب محمد                           دور الأرغوهوميا في ثحقيق جودة حياة العمل         

296 

 

ُت الفغص بصعان بن  : هما بٓغفان ًخإزغ خُاجه لىىٖ

  هىان ؤن بط االإياوي، الٓغف-
ً
بٗت ، خُاجه بصعاهه لجىصة ٖلى بالفغص المخُُت للبِئت جإزحرا  في البِئت وَ

  الصخت ٖلى والخإزحر الفغص خُاة ٖلى ؤخضهما مباقغ جإزحران لها االإياوي الٓغف
ً
غحر  جإزحره غوالآز ، مشلا

 ٌِٗل فيها. التي البِئت ٖلى الفغص مشل عضخى  بًجابُت ماقغاث ًدمل ؤهه بلا مباقغ

  ؤهثر ًيىن  خُاجه حىصة ٖلى البِئت َبٗت لخإزحر الفغص بصعان بن الؼمجي، الٓغف-
ً
 في جلضم ولما بًجابُا

 ؤهثر الخإزحر ًيىن  لخاليوبا بُئخه، ْغوف ٖلى ؾُُغة ؤهثر ولما وان ٖمغه في الفغص جلضم فيلما الٗمغ،

 [10] الخُاة. بجىصة قٗىعه ٖلى بًجابُت

  حؿخلؼم الخُاة حىصة فىغة ؤن الؤوؿاوي االإىٓىع  ًغي 
ً
ً بحن الًغوعي  الاعجباٍ صاثما  : ٖنهما لا غجى ٖىهغٍ

 .ملاثم حي واثً وحىص -

 الخإزحر زلاٌ مً الىحىص بلى جبرػ الخُاة ْاهغة لأن طلً ، الياثً هظا فيها ٌِٗل حُضة بِئت وحىص -

ً، هظًً بحن االإخباصٌ  ملىماث حكيل التي الُبُُٗت باالإىاعص جخمشل والتي البِئت الُبُُٗت فهىان الٗىهغٍ

 للمٗاًحر والجماٖاث الأفغاص ؾلىن جًبِ التي وهي الاحخماُٖت البِئت الفغص، وهىان خُاة
ً
 الؿاثضة َبلا

ضم االإٗاًحر لهظه الأفغاص امخشاٌ بملضاع جخدلم الاحخماُٖت البِئت فجىصة ، المجخم٘ في .   ٖنها زغوحهم وٖ

ت بِئت نى٘ ٖلى الفغص بلضعة حىصتها جلاؽ التي البِئت الشلافُت، هىان ؤن هما   خًاعٍ
ً
ا.  ماصًا ؤو مٗىىٍ

ًُف عاًف ٌ   (Ryff, 1999)وٍ في  ًىٗىـ الخُاة بجىصة الفغص قٗىع  ؤن الىفؿُت، الؿٗاصة مفهىم خى

 ؾذ بٗض ول ًًم ؤبٗاص عاًف( بؿخت (خضصها التي Psychological happiness بالؿٗاصة  بخؿاؾه صعحت

ُفت الفغص في ًخمشل الظي الىفؿُت الؿٗاصة مٗجى لخدضًض الخلاء هلاٍ الهفاث هظه نفاث جمشل  وْ

 [77] خُاجه. مغاخل جدؿحن في الاًجابُت

 .الأرغوهوميا:2

ٗمل، حاءث الأعغىهىمُا مً ؤحل جدؿحن ْغوف ووإخض الٗلىم التي اهخمذ بالجاهب الؤوؿاوي في بَاع ال

وبِئت الٗمل مً ؤحل الخفاّ ٖلى صخت وؾلامت وعاخت الٗمّاٌ وجدؿحن مغصوص ًتهم وبالخالي هجاٖت 

مشل و االإاؾؿاث والمجخم٘.  حٗغف بإنها الضعاؾت الٗلمُت للٗلاكت الهىضؾُت بحن الؤوؿان ومدُِ ٖمله، وٍ

ص وما ٌؿخسضمه مً مٗضاث ومىاص في مىاك٘ الٗمل. ؤما الٗلاكت مدُِ الٗمل الٓغوف التي ٌِٗكها الفغ 

الهىضؾُت فخٗجي جىافم واوسجام بحن ملاًِـ الجؿم البكغي وكضعاجه الًٗلُت والخؿُت وما ٌؿخسضمه 

مً االإٗضاث واالإىاص بهضف جىُُف ول ما ًدُِ بالإوؿان بملاًِـ حؿمه وكضعاجه وىخضة بهخاحُت 

  [72] مخياملت.

كحر البٗ ت وَ ت ؤو ما ٌؿمى ؤخُاها بهىضؾت الٗىامل البكغٍ  human factorsٌ بلى صوع الهىضؾت البكغٍ

engineering   ت التي في جدؿحن ماقغاث الؤهخاحُت والأصاء مً زلاٌ جهمُم مىاك٘ الٗمل واالإٗضاث الُضوٍ

خباع كضعاث الؤوؿان. االإخسههت في مجاٌ بن الؿبب الغثِسخي في اخخُاحىا بلى االإٗغفت  [73] جإزظ بىٓغ اٖلا
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الأعغىهىمُا ًىمً في جدلُم الأمان والغاخت في ول ما ًدىاوله ؤو ًخٗامل مٗه الؤوؿان وطلً بطا ما واهذ 

غ لهالح الؤوؿان.   هىان عغبت خلُلُت في الخُىٍ

 اليكاٍ ًخم حسجُل خُث اللُب همِ زلاسي كبل مً في الأعغىهىمُا خالت الٗمل ًمىً جمشُل 

خٗلم بخٗضص  ومىاعصلأهضاف  " الىٓاماللُب " ٌكحرخُث  هظا الىي٘، م٘ للخٗامل الخىفُظي االإاؾؿت وٍ

والؤحغاءاث  اللىاٖض والخٗلُماث، وؤًًا واالإىاص واالإٗضاث، وجىُٓم الٗمل، والأصواث الهُيل الهغمي :الأبٗاص

تالم جىُٓم وؾاثل ول وبازخهاع، للٗمل،االإباصت الخىحيهُت و   ؤهضافها ماالإاؾؿت لخدلُ مً كبل جمىٖ

االإكاعهحن  بلى  "الآزغكُب " َكحرو  االإىب٘. ٖىامل جدذ جإزحر هفؿها هي ؤن االإاؾؿت، م٘ الٗلم الؤهخاحُت

ً َغق  التي جازغ في (الدؿلؿل الهغمي وؤًٖاء م٘ الؼملاءالٗلاكاث ) ٗملالجماُٖت لل والجىاهب الآزغٍ

ىه ومٗاعفه، الخانت ؤهضافه م٘ فِكحر للٗامل  "كُب الظاث" ؤما .جىػَ٘ وؤصاء الٗملفٗالُت و   جيىٍ

والاخخُاحاث الىفؿُت والصخُت الفؿُىلىحُت و  بمياهُاجه، الخانت بالمجاٌ الظي ٌٗمل فُه ؤو غحره

ٌُٗض  وهُف التي ؤصلى بهاٗمله، والخُاعاث الظي ٌُُٗه ل االإٗجى ًىحهاللُم والضواف٘، واالإكاعهت، وول ما  و 

ف ججم٘  " الأعغىهىمُا ؤن (Chapanis) ًغي  [74] ويُٗاث الٗمل. بخٗضًل ووكاَه الخام  مهامه حٗغٍ

ٌ  االإٗلىماث  الأقُاء في جهمُم حؿخسضم التي الأزغي  وزهاثهه وخضوصه وكضعاجه الؤوؿان ؾلىن خى

ماٌ واالإهام والأهٓمت والآلاث ٌ  والمخُِ واٖلأ ذ ومىخج جهمُم آمً ٖلى للخهى مظاهر .3 [75]. ''وفٗاٌ ومغٍ

 الأرغوهوميا:

ت مً        خباع مجمىٖ لخدلُم االإلاثمت بحن الفغص والٗمل فةن الأعغىهىمُا ًجب ؤن جإزظ بٗحن اٖلا

 وهي:ٖخباعاث الا 

 : .الاعتبارات العامة1.3

 ماٌ المخخلفت بما ًدىاؾب والُلباث للٗاملحن  ًجب بهجاػ اٖلأ

 )اؾخسضام االإٗضاث )ؤحجامها، ؤقيالها، وهُف جدىاؾب م٘ االإهام 

 اث )هُف جلضم، وحغحر وجىجح(، وازخُاع وؾاثل الٗغى الظي ًجب ؤن ًخىفغ اؾخسضام االإٗلىم

ت في هلل االإٗلىماث والضكت االإخىاهُت.  ي الؿغٖ    [4]ٖلى قغَ

 )ىبت، الؤياءة، الاهتزاػاث  البِئت االإاصًت ) الخغاعة، الغَ

 )حن  البِئت الاحخماُٖت ) مشل فغق الٗمل واالإكغفحن الؤصاعٍ

 للأفراد: .الاعتبارات المادية2.3

 .حجم الجؿم وقيله 

 .االإلاءمت واللىة 

 .خغهت ؤًٖاء الجؿم 
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  الؤخؿاؾاث وزانت الاهُباٖاث، الؿم٘، اللمـ، والًغِ، والؤحهاص واللىة الٗللُت

هاب.   واٖلأ

 .الاعتبارات الفسيولوجية :3.3

 اللابلُت الظهىُت 

 الفغصًت 

 االإٗغفت 

 الخبرة 

خباعاث الشلازت للؤفغا    ماٌ واالإٗضاث وبِئت الٗمل والخضازل بُنهم فةن وبخىفحر هظه اٖلا ص واٖلأ

ت حؿخُُ٘ جهمُم ؤهٓمت الأمان والصخت وفاٖلُت وهفاءة الٗمل.  الهىضؾت البكغٍ

خباع وهي:   ولخدلُم االإُابلت بحن الأفغاص وؤٖمالهم فةن هىان حملت مً الىلاٍ ًيبغي ؤزظها بٗحن اٖلا

 ُت ملاءمتها للفٗالُت(.اؾخسضام االإٗضاث ) ؤحجامها، ؤقيالها وهُف  

 .ماٌ والُلب ٖلى الٗاملحن  اللُام بالٖأ

 .)اؾخسضام االإٗلىماث )هُفُت جلضًم االإٗلىماث والخغحراث 

 .)ىبت، الؤياءة، الاهتزاػاث  البِئت االإاصًت )الخغاعة، الغَ

 .)م الٗمل والؤقغاف الؤصاعي ؤو الضٖم الؤصاعي  البِئت الاحخماُٖت )مشل فغٍ

 مجالات ثدخل الأرغوهوميا في ثحقيق جودة الحياة في العمل:.4

 وجخضزل الأعغىهىمُا لخدلُم حىصة الخُاة في الٗمل مً زلاٌ المجالاث الخالُت: 

 .جودة الالتزام على كافة مستويات المؤسسة:1.4

فحن مً َغف مؿاولي االإاؾؿاث ٖلى وافت- خباع جدضًاث الخُاة الفغصًت للمىْ  الأزظ بٗحن اٖلا

اث، وؤًًا مً َغف الكغواء الاحخماُٖحن وهظا ول ما يهم مدُِ االإاؾؿت، مً َغف الؿلُت  االإؿخىٍ

 والجماٖاث المخلُت.

لت بصماج الٗماٌ بما في طلً الخإَحر.-  َغٍ

 .جودة المعلومات الموزعة على مستوى المؤسسة:2.4

 المخُِ الاكخهاصي-

 هلاف مهني خىٌ ٖهغهت الخُاب الاحخماعي( الأهضاف والخىحهاث الؤؾتراجُجُت ) لابض مً فخذ-

 اللُم االإغحُٗت للماؾؿت-

فحن-  زهاثو االإىْ

 .جودة العلاقات الاجتماعية وعلاقات العمل:3.4

 : [76]ًهضع هظا الؿلىن مً ٖلاكت الصخو بالآزغ بدُث هىان ٖضة ٖىامل جازغ في  جغؾُش هظه الٗلاكت



  أ/يوسف خوجة عادل -د/عرقوب محمد                           دور الأرغوهوميا في ثحقيق جودة حياة العمل         

299 

 

. هدى الأهثى الغحل اهجظاب ىبل ًاصي الخاحاث بقبإ في فالخيامل الخيامل، . ؤ
ً
  مشلا

 والفكل ،حالىجا ، الللم، الهضاكت الصجاٖت، الخىف، مشل فهفاث الظاث، جلضًغ بلى الخاحت  . ب

ً في وحىص بلا ٖليها الظاث جلضًغ ًمىً لا وغحرها   .الآزغٍ

خمشل ، الدكابه . ث ً بلى الىاؽ مُل في وٍ  اليؿاء ؤن هجض ؤي ججم٘ ففي ٌكبهىنهم، الظًً الآزغٍ

  بُنهً فُما ًخلغبً
ً
ا فاٌ ؾىٍ  . بُنهم فُما والىباع ًخجاطبىن  ، هظلً واَلا

عجب ًمخضخه مً هىان ؤن ٌٗغف خُىما فالصخو الًمجي، الخلضًغ . ر  بلى ًاصي هظا به فةن وَ

 . هدىه الؤهجظاب

ض ؤهه بط االإياوي، الخلاعب . ج  مما الؤجهاٌ فغم جؼصاص بُنهم فالجحران الىاؽ، بحن الخجاطب مً ًؼٍ

 .وهىاحي الخيامل الدكابه بإوحه للكٗىع  فغنت ًدُذ

  ٌٗىـ الخؿً فاالإٓهغ الجؿمي، االإٓهغ . ح
ً
يىن  واالإكاٖغ الخؿىت، الخفىحر في جغجِبا  ناخبه وٍ

  هظلً. ًبضو لا شخو مً حاطبُت ؤهثر

خلاص  . ر خمشل الٗالم، ٖضالت في اٖلا  ما ًمىدهم ٖالم في الِٗل بلى الٗمىمي الأفغاص مُل في وٍ

  [76] الخُاة. في ٌؿخدلىهه

مىً بصعاج الىلاٍ الخالُت التي حؿهم في جدلُم حىصة ٖلاكاث الٗمل :  وٍ

 مٗغفت مًمىن الٗمل -

 االإؿاواة بحن اليؿاء والغحاٌ في الٗمل -

فحن -  اخترام وؾمإ االإىْ

 زلم فًاء للىلاف والخٗبحر للٗماٌ -

لاكاث ال -  ٗملجىُُف االإٗلىماث خؿب جدضًاث الٗلاكاث الؤحخماُٖت وٖ

اث( - اث ) بصاعة، ماؾؿت، مجمىٖ  فخذ هلاف ٖلى مؿخىي مسخلف االإؿخىٍ

 الضوع الؤًجابي للهُئاث االإمشلت للٗماٌ -

 َغق االإكاعهت في اجساط اللغاعاث -

 .جودة مضمون العمل:4.4

اثُت التي -  جدضًض االإهام خُث ٌٗخبر ٖبء الٗمل االإفغوى ؾىاء وان همي ؤم هىعي ٌٗخبر مً الٗىامل الفؼٍ

( ٖلى َبُٗت االإهمت همهضع عثِسخي 7989 جاصي بلى الؤحهاص البضوي والفىغي، وفي هظا الؿُاق ًاهض ) ؤوبحر،

 للًغِ الظي ًخٗغى له الٗامل. 

ف  - بزغاء االإهام والىفاءاث، خُث ؤن جيلُف الٗامل بمهام بؿُُت ؤكل مً كضعاجه وهفاءجه، ًجٗله لا ًىْ

بالٗلاكت ما بحن الٗمل  Graen,and Scandura))ٗمل وهى ما ٖبر ٖىه ول َاكاجه مما ٌكٗغه بالغجابت في ال

 [77] واالإىاعص الفغصًت لإهجاػ هظا الٗمل.
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كضعة وحغؤة الٗماٌ ٖلى الخٗبحر وطلً بغُت جدضًض االإكىلاث، الأمغ الظي ًخُلب الخدضر بلى الٗاملحن  -

وان الفغص مغجاح مً ٖمله ؤم لا. وهل  والبدث ًٖ جىحهاتهم ومٗغفتهم الجُضة ًٖ الٗمل وجدضًض فُما بطا

ذ، وهل هىان بحهاص ٖهبي ؤو يغِ ؤو ؤلم ؤو نضإ ؤو حٗب ؟ وهل ؤن  ؤن الىاك٘ الٗملي للفغص غحر مغٍ

الفغص عاضخي ًٖ الٗمل؟ هظلً يغوعة ازخُاع الٓغوف المخُُت وازخباع الٓغوف المخُُت لخىغاع الأزُاء 

غ الخىاصر والأؾباب المخخملت وحس  جُل والبدث ًٖ الخالاث االإغيُت ومؿخىي صوعان الٗمل.وجلاعٍ

الاؾخللالُت وجغن عوح االإباصعة للٗماٌ في اكتراح َغق ٖمل وخلىٌ للمكاول االإخٗللت بالٗمل زانت طوي  -

 الخبرة الٗالُت في االإاؾؿت. 

 صعحت االإؿاولُت -

 االإٗجى االإُٗى للٗمل -

 جودة المحيط الفيزيقي للعمل:.5.4

 مً والؿلامت االإهىُحنجدلُم الأ  -

لي زاٌ مً المخاَغ االإهىُت التي جاصي بلى الؤنابت بدىاصر الٗمل والأمغاى االإهىُت -  زلم حى فحزً

 .جودة ثنظيم العمل:4.4

حٗخبر الٗلاكت بحن الغثِـ و االإغئوؽ مً الٗلاكاث االإهمت في بِئت الٗمل والتي ًىحض فيها حىصة اللُاصة بط 

شلت، الاخترام االإخباصٌ، الٗضالت، الخ...(. والٗضًض مً المخغحاث ؾىاء ٖلى مؿخىي الٗضًض مً االإضزلاث )ال

ا والتي بدشذ مىيىٕ الٗلاكت بحن االإكغف  اث قُىٖ الفغص ؤو ٖلى مؿخىي االإىٓمت. مً ؤهثر الىٓغٍ

ت الخباصٌ بحن اللاثض والأجبإ   ف هٓغٍ والتي جم وي٘  (Leader-Member Exchange Theory LMX)واالإىْ

ت ًيىّن االإكغفحن ٖلاكاث مخباصلت   [77] (.Graen, and Scandura)  ؤؾؿها مً كبل ول مً وفلا لهظه الىٓغٍ

ف مً ؤجباٖه خُث ًلُم ٖلاكاث وزُلت م٘  ُت الٗلاكت بحن اللاثض و ول مىْ فيهم، وجسخلف هىٖ م٘ مىْ

ف جخم حز بىحىص زلت ٖالُت مخباصلت، بٌٗ الأفغاص و يهمل البٌٗ الآزغ. الٗلاكت الىزُلت بحن اللاثض واالإىْ

ف ؤهه ٌؿخُُ٘  اٖت ٖالُت. وفي هظا الىىٕ مً الٗلاكاث ٌٗلم ول مً اللاثض و االإىْ اخترام ٖالي، التزام وَ

غ الكٗىع  خماص ٖلى الآزغ زهىنا مً هاخُت الضٖم والدصجُ٘ واالإااػعة. هىدُجت لهظا، ًخم جُىٍ اٖلا

ت مً الترهحز ٖلى الاهخماماث الظاجُت لخهبذ ؤهثر جغهحزا بالكغاهت ما بحن الصخهحن بدُث جخُىع الٗلاك

ُت الغصًئت   [78] ٖلى الاهخماماث االإكترهت بحن الُغفحن. ٖلى الىلٌُ مما ؾبم، فةن الٗلاكاث طاث الىىٖ

ضم  بحن اللاثض و الأجبإ جىنف ٖلى ؤنها ٖلاكاث لا جدخىي ٖلى الىشحر مً الاجهاٌ، فيها ٖضم الشلت، وٖ

ف. مما ًاصي بلى وكىء ٖلاكت يُٗفت لا جدخىي ٖلى ؤهضاف ؤو اهخماماث الكٗىع بالأ  همُت مً كبل االإىْ

مكترهت. هىدُجت لظلً، جهبذ الٗلاكت بحن الُغفحن ٖلاكت تهضف بلى اؾخغلاٌ ول شخو للآزغ، وجغهؼ 

لىكه ٖلى الاهخماماث الفغصًت ولا جإبه باخخُاحاث الُغف الآزغ، فُداوٌ ول َغف ؤزظ ؤهبر كضع مً خ

ت الخباصٌ بحن اللاثض  [78] .مً الآزغ م٘ جلضًم ؤكل كضع مً الىاحباث بلى (LMX) الأجبإ  –وحكحر هٓغٍ
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ت مً المخغحاث الفغصًت و الخىُٓمُت  االإغجبُت م٘ الٗلاكاث طاث االإؿخىي الىىعي الٗالي. ٖلى  مجمىٖ

ُفيؾبُل االإشاٌ، الٗلاكاث طاث الجىصة الٗالُت بحن اللاثض والأجبإ جغج  ، [79]بِ بكيل ٖالي م٘ الغيا الىْ

جخمحز الٗلاكت طاث الجىصة الٗالُت االإخباصلت بحن   [27] ووؿبت مىسفًت مً جغن الٗمل.  [22]الالتزام باالإىٓمت

اللاثض و الأجبإ بىحىص زلت ٖالُت و اهفخاح هبحر ٖلى الآزغ. وهمدهلت لظلً، ًخمخ٘ االإكغفىن و ؤجباٖهم 

ا وطلً ملاعهت باجهاٌ ؤهثر اهفخاخا  ُت، و مىاككت مىايُ٘ ؤهثر جىىٖ ٖلى الآزغ مً خُث الىمُت، الىىٖ

اع، ؤوضخذ   [27] م٘ الأفغاص الظًً ٌِٗكىن يمً ٖلاكت طاث مؿخىي هىعي مىسفٌ. و في هفـ هظا اَلؤ

( هُف ؤن بٌٗ مماعؾاث االإضعاء حؿبب الؤحهاص الٗاَفي 2227صعاؾت كامذ بها )صًمىعحي وآزغون، 

فحن مما  (disengagement)وحؿبب الكٗىع بٗضم الاعجباٍ بالٗمل  (emotional exhaustion) للمىْ

فحن و قٗىعهم بالاختراق الىفسخي   .(Burnout)ًاصي بلى بعهاق االإىْ

-  ٌ  كضعة جإزحر الخىُٓم في بًجاص الخلى

 صوع وكضعة جإزحر الدؿُحر -

لام والا -  جهاٌ.ٖىاكب جإزحر حٗمُم الخىىىلىحُا الخضًشت في اٖلؤ

ل وبٖاصة هُيلت االإاؾؿت خىٌ حىصة الخُاة في الٗمل مً زلا الأعغىهىمُا  - جىك٘ آزاع وهخاثج الخدىٍ

 الخصخُدُت الإىانب وويُٗاث الٗمل، والخفىحر في َغق خضًشت للخإكلم والخىُف م٘ الٗمل ومدُُه.

 .جودة إمكاهات ثحقيق وثطوير الكفاءات:4.4

ً وطلً مً زلاٌ اكتراح  - يُت حؿاٖض الٗماٌ ٖلى الخىُف م٘ ؤخضر الىؾاثل الخيىٍ صوعاث جيىٍ

ً مً حامٗاث  غق الٗمل ٖليها، بالإيافت بلى الخٗاكض م٘ الهُئاث المخخهت في الخيىٍ الخىىىلىحُت وَ

 ومٗاهض مسخهت في الأمً والؿلامت االإهىُت.

 اهدؿاب الخبرة  -

غ الىفاءاث -  جُىٍ

 وطلً مً زلاٌ :لمهنية والحياة الشخصية: .جودة إمكاهية التوفيق بين الحياة ا4.4

وجحرة وؾاٖاث الٗمل وجسهُو فتراث للغاخت مً ؤحل اؾترحإ الٗامل للىاه البضهُت زانت االإىٓىمت  -

 ًٖلُت لُخمىً مً مخابٗت ٖمله في ؤخؿً خاٌ صون بحهاص ؤو حٗب. -الٗٓم

ٖخباع) وؾاثل الىلل، ؤوكاث الخىللاث مً الاهدباه بلى الأوكاث الاحخماُٖت للٗماٌ مً زلاٌ الأزظ بٗحن الا  -

اث االإاؾؿت(.  وبلى ؤماهً الٗمل، الخىللاث بحن مسخلف مهالح ومضًغٍ

 خاثمة:

بن فهم زهىنُاث الٗامل ؾلفا ومٗغفت كضعاجه، وبمياهاجه، وقٗىعه هدى الٗمل مً زلاٌ ما ٌٗغف  

جىب االإاؾؿاث الىشحر مً باالإلاعبت الأعغىهىمُت ٌؿاٖض ٖلى الخيبا والخضزل في الأوكاث ال صخُدت، وٍ

دلم لها الفٗالُت التي جيكضها صاثما، غ  االإكاول التي ْلذ وما جؼاٌ جخسبِ فيها وٍ جٗلها حؿعى بلى جُىٍ وٍ
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حىصة الخُاة في الٗمل وجدلُم الغفاهُت. فٗلى مؿاولي االإاؾؿاث، والمخخهحن في مجاٌ صخت وؾلامت 

ُٗت جدلم الغفاهُت في الٗمل. الٗماٌ، بالإيافت بلى ؤصخاب اللغاع بنض  اع كىاهحن وههىم حكغَ
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