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اللَّهَ يأَْمُركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الأَْمَاناَتِ إِلىَ أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَـينَْ النَّاسِ أَنْ إِنَّ {: قال تعالى   

يعًا بَصِيراً {تحَْكُمُوا باِلْعَدْلِ إِنَّ اللَّهَ نعِِمَّا يعَِظُكُمْ بِهِ إِنَّ اللَّهَ كَانَ سمَِ :.النساء] 58]

الحِْكْمَةَ مَنْ يَشَاءُ وَمَنْ يُـؤْتَ الحِْكْمَةَ فَـقَدْ أوُتيَِ خَيـْراً كَثِيراً وَمَا يَذَّكَّرُ يُـؤْتيِ { : قال تعالى   

{إِلاَّ أوُلُو الأْلَْبَابِ  :269[.البقرة]





  عرفان وشكر 

  لم يشكر االله من لم يشكر الناس

  بآخر ولذا أتقدم بشكري هذا إلى كل من ساعدنا في هذا العمل بشكل أ

  رو ملهمي الدكت وعلى رأس القائمة أستاذي الفاضل  و

  ن كمالو مد

جيهاته التي كانت سندا لنا و ت ونصائحه  وقته و اجباته لم يبخل علينا بوو الذي رغم انشغاله 

  .ليس في إتمام هذا البحث فقط وفي مسارنا الجامعي 

 ولهم مناقشة مذكرتنا هذه و العرفان إلى أساتذتنا أعضاء المناقشة لقب وكما نتقدم بالشكر 

�Ƣē ¦ǂǫو �ƨǸȈǬǳ¦�ǶēƢǜƷȐŠ�ƢȀƟ¦ǂƯ¤.

 و،ن بتيارتو لسياسية لجامعة ابن خلدم او العل وق و كما أشكر كل القائمين على كلية الحق

بالأخص  وطلبة الكلية  وإلى عمال  و،الكرام الذين تعلمنا على أيديهم على رأسهم أساتذتنا

  إلخ...زملائي في الدفعة

  بعيد في إنجاز هذا البحث ول لكل من ساعدنا من قريب أو صو كر مالش و

  .جزاكم االله كل خير



  الإهداء

  أهدي ثمرة جهدي هذا

  .الدي حفظه االله ليو د أعظم رجل في حياتي،الذي أفنى حياته لأجل تعليمي،و جو ر الو إلى ن

  الحبيبة حفظها االلهمي الغالية دعائها أو هبتني حبها و إلى جنة الدنيا،قرة العين،التي 

  ح جدي رحمه االلهو إلى ر 

  سفو ،مصطفى،ي)محمدو منال (أبناؤهو تي؛أحمد و تي،أخو عز و إلى سندي 

  عبد القادر و

إلى كل و ،،آية)أنفال،رحاب(ƢēƢǼƥو ،أحلام )عبد الإلاه،حبيب،هيثم(أبناؤهاو ردة و اتي؛و أخ

  اجهمو أز 

 خان ليلى صفاء خليلتيو  إلى رفيقة دربي

  .إلى كل صديقاتي وعائلتها الكريمةو إلى أختي الأعز رفاس صفية و

  ...إلى كل من سلك طريق العلم

                                .لم تنساهم ذاكرتي  وإلى كل من لم تحمل أسماءهم مذكرتي 

جميلةديلم *                                                                      



  الإهداء

 وال العمر و الد الكريم اللذان كانا سندا لي طو الو الدة الكريمة، و أهدي هذا العمل إلى ال

  .أن يمد لهما الصحة الدائمة  وجل أن يحفظهما  وأسأل االله عز 

العزيز،دعاء،محمد،،أمينة،عبد رهانو اتي نو أخ وتي و إلى إخ و

 وجدتي رحمهما االله  وكما أهدي هذا العمل إلى أعز شخصين على قلبي جدي   و

  أسكنهما فسيح جنانه

  فيقو جل الت وأسأل االله عز 

 ةو ي مر و كرسا*
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قائمة المختصرات



مقدمة
مقدمة



  :مقدمة

 وضعف الأداء  ك سبب ذل و،رو التط وعاجزة عن تحقيق التنمية م نفسها و العديد من المرافق العامة الي تجد

مع  دة الخدمات المقدمةو لى ضعف جفة إ،بالإضاالمرافقالتضارب على المصالح في مختلف  وليات و التخبط في المسؤ 

 الفشل فيو مما ينتج عنه عدم رضا المرتفق عن الخدمات المقدمة له من جهة هدر الكثير من الموارد البشرية و المادية،

  .تحقيق التنمية من جهة أخرى

من ما أدى  بالأنظمة السياسية والإدارية للدول للبحث عن بدائل وطرق فعالة من اجل تمكين المرافق 

المؤسسات الخاصة موضوع التي أثبتت نجاحها في  الموضيعومن بين جلها ، تحقيق الأهداف التي أنشأت من أ

 على جميع الأصعدة و�ȏƢĐ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�Ŀ©�نة الأخيرةو اسعا في الآو ة نجاحا كمو ،حيث عرف تطبيق الحالحوكمة

  ...انبهو ®�Ƴ�ǲǰƥ�ǞǸƬĐ¦�ǲǯ�ȄǴǟ�̈ƾƟƢǨƥ�ǾȈǴǟو ع مذكرتنا لما تعو ضو ن مو اخترناها لتكلذا 

 وما زاده أهمية ه و،1932ره لسنة و د جذو عا ما إذ تعو ناضيع الحديثة و كمة من المو ع الحو ضو يعتبر م و 

الفشل الذي و النامية، ورة و ل المتطو المالية العالمية التي مست باقتصاد العديد من الد ور الأزمات الاقتصادية و ظه

كمة نظرا و م الحو ،فظهر مفهدقة التقارير الصادرة عن المنظمةعدم  وسببها التساهل  وجاهته منظمات كثيرة و 

.¦�ǲǰǯ�ǞǸƬĐ ود عليه من نفع على المرفق و لما يع وقت الحالي و رته في الو لضر 

 لية كل و د نظم تحكم العلاقات بين أطراف المرفق بغرض تحديد مسؤ و جو ما عبارة عن و كمة عمو إذا الح

من أن التأكد  ومكافحة الفساد  والشفافية  ون و لة القانو قت من أجل تحقيق دو في نفس ال قهو تحديد حق طرف و

 تعتبر وتمتد لكل المرفق �ƢĔو لية كو لشمم يتميز تطبيقها باو كمة كمفهو ،فالحستراتجيةالمرفق يسعى لتحقيق أهداف ا

دة خدمات و تحقيق ج وتأكيد النزاهة فيه  والتأكد من السير الحسن للمرفق لازمة من أجل  وعملية أساسية 

تطبيق أهم مبادئها و كمة و نتيجة للاهتمام بالح وير من الأداء مما يحافظ على مصالح أطراف المرفق،و التط والمرفق 

 وداري الفساد الإ وتين الإداري و على الر القضاء  وز العراقيل الإدارية و تجا ولتحقيق جملة من الأهداف كالكفاءة 

.بيةو المحس

كمة و كمة يختلف بختلاف البيئة التي تعنى به، بمعنى هناك الحو م الحو ل أن مفهو من هذا المنطلق يمكن الق

اء على و Ǉ�Ƣđ�µو ارد المتاحة مع استخدام الآليات المناسبة للنهو سيير العقلاني لكل المالاقتصادية التي تتطلب الت

كمة السياسية و ،أما الحتصادتحرير الاق ولمة و د العو جو الفلاحي خاصة في ظل  والصناعي أ وى التجاري أو ستلما
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كمة تجسد خارطة و �ǞǸƬĐ¦�ǽƾȀǌȇ�Äǀǳ¦�°ūƢǧو تساير التطمؤسساتية  وصلاحات سياسية فتتطلب هي الأخرى إ

Ãǂƻȋ¦�©ȏƢĐ¦�ƨǸǯ�ƨšو مانة نجاح حض وطريق  Ƣǻ�ƨȈǗ¦ǂǬŻ®�©ƢǈǇƚǷ�ȄǴǟ�ƢȀǷƢȈǫ�Ƥ ƴȈǧ� وعن انتخابات حرة 

لية و ربط المسؤ  ومة و فعالية الحك والفصل بين السلطات  ون و اة أمام القانو المسا و،رو يضمنها الدست،شفافة ونزيهة 

.ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�Ŀ�ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�©Ƣǻ¦°و اسعة لمكو المشاركة ال وبالمحاسبة 

ة الخدمات المقدمة من دو ج وكمة في تحسين و الحتأثيىر  وع بحثنا في مدى فعالية و ضو تكمن أهمية م بحيث

كمة و أهم من ذلك التأثير الإيجابي لح ورات الحاصلة،و اكبة المرفق للتطو م ونة و كذلك مدى مر   و،العام  قبل المرفق

  .اطن المرتفقو ياة المالمرافق العامة على ح

 ومنها ما ه وذاتي  والأسباب منها ما ه وافع و عة من الدو ع بناءا على مجمو ضو للم ناتم اختيار  و 

  :عيو ضو م

  كمة و م الحو ن غيره رغبتنا في الإلمام بمفهو ع دو ضو من أهم الأسباب الذاتية التي دفعتنا إلى اختيار هذا المف

أهم سبب في  و،والإلمام به كفهوم جديد    هتفي الاجتهاد من أجل معرفمنا  ورغبة  عن أذهاننا  مبهما كان الذي  

نظرا لأهمية المرفق  ودها و جو له إن لم نقل عدم و ندرة الدراسات ح وعية هو ضو اختيارنا لهذا البحث من الناحية الم

�ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�¿ƢǠǳ¦وابراز أثر ذلك على المرافق  محاولة تطبيقه على من أجل تبيان  و،كمةو لا سيما إذا اقترن بالح

  .انبهاو في تنمية المرافق العامة بكل ج الحوكمة ر و دو  الخدمة المقدمة من طرفه

تحقيق  ور المرفق العام و تط وكمة التي تساعد على عصرنة و تحديد آليات الحو هع و ضو لمالهدف من ا أما

 واء بشرية أو مستحدثة سسائل و لاعتماد على تنظيم أدائه مع ا وترشيد أساليب المرفق  ودة الخدمات المقدمة و ج

  .كمة في المرفق العامو ير من آليات الرقابة من أجل فعالية الحو التط و،جيةو لو تكن

ع المعالج لا و ضو ين من المناهج نظرا لطبيعة المعو كمة المرافق العامة على نو ع حو ضو ملدراسة  اناعتمد و 

ما بشكل كلي في الدراسة بما يتماشى مع التقسيم المنهج التحليلي الذي تم الاعتماد عليه وصفي و سيما المنهج ال

  .للمذكرة الهيكلي 

قلة المراجع المتخصصة إن لم نقل انعدامها بات أهمها و اجهتنا جملة من الصعو ع و ضو أثناء معالجتنا لهذا الم و 

  .عدم التطرق إليه سابقا  وع و ضو نظرا لحداثة الم

لت و ل أنه ليس هناك دراسات متخصصة تناو ع يمكن القو ضو يخص الدراسات السابقة في الم فيماأما

  .كمة المرفق العامو لى حعا ما إو في بذكر دراستين تطرقتا نمع ذلك نكت و،رالجزائع بدقة في و ضو الم
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العامة، زياني،مؤسسة الحكامة الجيدة في المرافق و ،إدريس الحاج،حسن بيو فؤاد الشرفا:لىو الدراسة الأ

2017�ǪǨƫǂŭ¦�ǺǷ�Ǫǧǂŭ¦�Ƥ-2018ماستر،جذع مشترك،السنة الجامعية  ȇǂǬƫ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�» ƾē�Ʈ ȈƷفير و ت و�

�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǲǈǴǈǷ�Ŀ�ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�¶¦ǂŵ¦�ǲȈȀǈƬǳ�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦الأجنبي في القطاع  وطني و الحث على الاستثمار ال و

تعزيز  وترشيده، وتطبيق أسس اللامركزية من أجل تحقيق حكامة المرفق العام  ونه أساس الاقتصاد و الخاص لك

  . لمرفقتصدي لكل ما يحل بالتسيير الحسن لسيع اختصاص القضاء الإداري للو الرقابة بت

رية و كمة المرافق العامة الاقتصادية في سو نية لحو ف بطيخ ،دراسة قانو محمد ياسر عبد الرؤ :الدراسة الثانية

«�¤2013ū¦�ǪȈƦǘƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤�ńن العام،جامعة حلب،سنة و ق ،قسم القانو لحق،كلية ا ƾē�Ʈ ȈƷ� كمة على و

ض و سيلة للنهوو الضبط  والرقابة  وات التحكم المؤسسي و رية باعتبارها أداة من أدو المرافق العامة الاقتصادية في س

Ƴ�ǪȈǬŢ�ń¤�ƨƳƢū¦�ǆ ǷƘƥ�ƪ ƸǓ¢�Ŗǳ¦�Ǫǧ¦ǂŭ¦�ǽǀđ لتي تقدمهادة الخدمات العامة او.  

  :ع هيو ضو أهم إشكالية يطرحها الم و

  ؟ مة على المرافق العامةكو حالتطبيق ماهي أليات 

ع على و ضو ي المو بحيث يحت،على التقسيم الثنائيإعتمدت الدراسة حة و للإجابة عن الإشكالية المطر  و 

في حين المبحث الثاني  العامة، المفاهيم إلى ل و الأفي المبحث  تم التطرق ، ل مبحثينو الفصل الأ لو ،تنافصلين

 فخصص ،أما الفصل الثاني عا لذلك يقسم كل مبحث إلى مطلبينتب وكمة المرافق العامة و فيه مبادئ ح تناول

كمة الجيدة في و لحي على آليات او ،مبحث يحتالآخر عبارة عن مبحثين وه و، كمة المرافق العامةو ني لحو القان للنظام

على الجامعة   عتمادلاكمة المرافق العامة باو قات حو ز معو ي على سبل تجاو  يحتمبحث ثاني و،المرافق العامة

.ي على مطلبينو كل مبحث يحتو ،ذجو كنم



כ� ɪࡧ ɀ ɘɦȄ�ɼࡧɤ:

ȲȆɇࡧלʎɮʊɸȆɘםȄ

ݰ   ةالعامكمةالمرافقو ݍ
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  :لو الفصل الأ

  المرافق العامةكمة و المفاهيمي لح  الإطار

ضعف أدائها  وتى المادية ح واء البشرية أو اردها سو تنمية م وير و الكثير من المرافق العامة عجزت عن تط 

®�ƢēƢǷƾƻ�̈و إلى ضعف ج ود إلى تضارب المصالح داخل هذه المرافق، و د لسبب ما فيعو هذا إن كان يعو ،الإداري

  .انبها و ضعف التنمية بمختلف ج قت إلىو في نفس الو اطنين و مما يؤدي حتما إلى عدم رضا الم

فقد أدى تطبيقها نجاحا  سيما الخاصة منها ،  العامة لاالمؤسسات را مهما في و كمة تلعب دو تبار الحباع و 

ŭ¦�ǺǷ�Ƣǿ°ƢƦƬǟƢƥ�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�Ŀ�¦ŚƦǯ كمة و يقصد بح بذلك و1932د إلى و لحديثة نسبيا التي تعاضيع او

هنا تظهر فائدة  وحاجات المرتفقين  ومة و ستراتجيات الحكتطابق تصرفات المرافق العامة مع الة و المرافق العامة محا

ص و إلا استجابة للنص وكمة ما هو ط،فالتزام المرافق العامة بالحو د أية ضغو جو ن و مباشرة د ةكمة بطريقو تطبيق الح

 والشفافية و مبادئ الحياد ا أيضا إلى تبنيتدفعه وع لمبادئ الديمقراطية في التسيير و رية التي تلزم بالخضو الدست

  و،ل من هذا الفصلو مة في المبحث الأكمة المرافق العاو م حو مفهسيتم تناول  دة،لذا و الج وعية و المشر  والمحاسبة 

1.المرافق العامة في المبحث الثانيكمة و حم عليها و كذا المبادئ التي تق

مجلة دراسات في الاقتصاد و ،  3لجامعة الجزائرمخبر الصناعات التقليدية ،  فق العمومي بين متطلبات الحوكمة و ضغوط العولمة المر  ،جعفري يحي -1

  . 316ص 2015سنة  2العدد،  ���ƾǴĐ¦04التجارة المالية
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  :لو المبحث الأ

  العامةكمة المرافق و م حو مفه

علينا التعاطي بجدية مع  فبات ،ع بالغ الأهمية خاصة إذا ارتبط بالمرافق العامةو ضو كمة مو باعتبار الح

كذا   وفق تحديد تعريفها و كمة المرافق العامة و من خلال هذا المبحث التطرق إلى نشأة ح يتمس،لذا مهاو مفه

 او في المطلب الثاني من هذا المبحث الأهداف المرج لو تنايتم ال  ل،في حينو الأطراف القائمة عليها في المطلب الأ

.هميتهاأو ابطهاو ض وكمة المرافق العامة و حتحقيقها من 

  ابطهاو ض وفق تحديد تعريفها و كمة المرافق العامة و نشأة ح:لو المطلب الأ

:هي كالأتي وع متتالية و هذه العناصر في ثلاث فر  سيتم التطرق إلى

  المرافق العامةكمة و نشأة ح: لو الفرع الأ

،حيث كانت وسو ن جاك ر و م،جو رها إلى الفلاسفة القدامى أمثال دفيد هيو د جذو كمة كقاعدة عامة تعو الح

الحرية،هذه الأخيرة تتحقق بمدى رضا الفرد عن  والديمقراطية  وحي على مبادئ الاستقرار و أفكارهم أن ذاك ت

الذي اعتبر مرادف )13(ظهرت في شكل الحكم الراشد أثناء القرن الثالث عشر واحترام الإدارة العامة، والحاكم 

ني و ذكرت كمصطلح قانو سعا من نطاقه معبرا عن تكاليف التسيير و م1679استعمل في و ،"مةو الحك"لمصطلح 

ت  ظهر  ولي،و في كتابات البنك الد)الحكم الراشد(�Ãǂƻ¢�̈ǂǷ�ƶǴǘǐŭ¦�ǂȀǛ�©ƢǼȈǻƢǸưǳ¦�̈ŗǧ�ƨȇƢĔ�ǞǷو ،1978في

تنفيذ  وحيدة الفاعل الرئيسي في صنع و لة التي لم تعد الو ر الدو اكبا تغير دو م 1990كمصطلح علمي في 

لية و المؤسسات الد والمنظمات و ¦�ňƾŭ¦�ǞǸƬĐو السياسات العامة،بل هناك من يشاركها في الأمر كالقطاع الخاص 

1.إلخ...

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على ،  أ و الجزائر.م.دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو،  عشور عبد الكريم :1

قسنطينة  ،  جامعة منتوري،  تخصص الديمقراطية و الرشادة كلية الحقوق و العلوم السياسية،  السياسية و العلاقات الدولية شهادة الماجستير في العلوم

  . 51ص . 2009/2010السنة الجامعية،  الجزائر،  
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 تن الماضية، هناك من يرى أنه ظهر و الأساسية إلى القر د مبادئها و كمة المرافق العامة فتعو أما فيما يخص ح

الذي نص على مراجعة أنظمة  1977الفساد عام وة و ن الحد من ممارسات الرشو ر قانو فظه ،بداية التسعينات

  . تفعيلها والرقابة الداخلية 

ثير من قضايا ر الكو خلال العقد الأخير من القرن الماضي بعد ظه كمة كانتو غير أن البداية الحقيقية للح

اع عديدة من الفساد و ، حيث كشفت هذه الأزمات عن أنالمالية وزات الإدارية و ها التجاالفساد التي ظهرت في

  .ع يحظى بأهمية خاصة و ضو كمة مو المالي مما جعل الح والإداري 

من أهم هذه  ومها الحالي و كمة بمفهو شكلت بداية الح واجا تلك الفترة و ر لقت من أهم القضايا التي و  

 وساط المالية و مصداقية في الأ و�ƨǬƯ�ƨǷ±¢�Śƻȋ¦�¦ǀǿ�°ƢȈĔ¦�ǲǰǌǧ،ليو الاعتماد الد والأزمات أزمة بنك التجارة 

  .المصرفية

التنمية في عام  ون الاقتصادي و كمة اهتماما من قبل منظمة التعاو لي لقت مبادئ الحو ى الدو على المست

  .كمة و المرافق العامة من خلال تطبيق متطلبات الح وعززة لالتزام المؤسسات ثم قيام جملة من المبادئ الم، 1999

اء على و كمة سو مبادئ الح وضع أدلة و د فيما يخص و ل العالم على تنمية الجهو حيث عملت معظم د

1.ليةو ى الهيئات الدو حتى على مست وى المرافق العامة أو مست

  كمة المرافق العامةو تعريف ح:الفرع الثاني 

  :كمة بصفة عامةو الإشارة إلى الحمن قبل كل شيء لا بد 

د تحكم علاقات و قي وابط و ضع ضو ر بو الحكم،التحكم أي السيطرة على الأم: كمة لغةو الح

 واج و الأمو اصف و سط العو كمة كلمة إغريقيةتدل على قدرة قائد السفينة على قيادة هذه الأخيرة و المنظمة،فالح

ل و فالعرب تق دة إلى معاجم اللغة العربية نجد كلمة حكم،و ممتلكات الركاب،فبالع واح و قدرته في الحفاظ على أر 

تخصص اقتصادي  ،  مذكرة ماستر أكاديمي،  )دراسة حالة بلدية قمار الوادي(أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع العام ،  الأمين نصبة :1

،  الوادي،  جامعة الشهيد حمة لخضر،  قسم العلوم الاقتصادية ،  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،   عمومي و تسيير مؤسسات 

02،  03ص ،  الجزائر
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يطلق عليها ايضا  ،بمعنى منعت لذا يطلق على الحاكم حاكم لأنه يمنع الأشخاص من الظلم،أحكمتو حكمت 

1.سياسة الناس بما يصلحهم و هو الحكم و اسب أضع الشيء المناسب في المكان المنوو هو الحكمة؛ 

فق ما اتفق و كمة و فالحcoroporateGoverernesكمة ما هي إلا ترجمة لمصطلح و فالح:اصطلاحاأما 

، جهة نظر معرّفهو دد تعاريفه بحسب كمة كمصطلح تتعو ب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة، فالحو عليه هي أسل

تعرفها و ،"التحكم في أعمالها ومن خلاله إدارة الشركات  يتم النظام الذي:"ƢĔ¢�ȄǴǟيل و بحيث تعرفه مؤسسة التم

جملة و مجلس الإدارة  وعة العلاقات بين القائمين على إدارة الشركة و التنمية هي مجمو ن الاقتصادي و منظمة التعا

الإشراف عليها بغية حماية و اعد إدارية تستعمل لإدارة الشركة و هناك من يعتبرها قو غيرهم من المساهمين  والأسهم 

 والمدى البعيد  ير المؤسسة علىو مات تطو كمة هي النظام العام تشمل مقو م مغاير تماما الحو بمفه ومصالح الأطراف 

تطبيق قاعدة من تسبب بالضرر للمصلحة العامة  والمالية الخاطئة  ول عن كل التصرفات الإدارية و تحديد المسؤ 

2.ليةو يتحمل المسؤ 

Ǭǳ¦�ƨǴŦ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǰŻ�ƢǸǯ دة الأداء الإداري و القرارات التي تستهدف تحقيق ج والنظم  وانين و

العدالة  وتحقيق الشفافية و خاصة  وداف المنظمة عامة كانت أالفعالة لتحقيق أه وفق انتهاج الأساليب المناسبة و 

ق من جهة و ي الحقو الخاصة لذ المصلحة وإقرار حق المساءلة بما يحقق المصلحة العامة للمرفق العام من جهة  و

 وير الاستثمار و تط والعمل على الحد من استغلال السلطة في غير الصالح العام مما يؤدي إلى نسبية  و،أخرى

3.ره و تط

تعمل على و القدرة على التحكم، وجيه المنظمات و عة الإجراءات العملية التي تستهدف تو هي مجم وأ

 واعد و إرساء ق ورة و كما تعمل على بلليات بين مختلف الأطراف في المنظمة  و المسؤ  وق و زيع الحقو ت وتحديد 

فرع  ،  مذكرة ماسترفي علوم التسيير،  معوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري ،  فاطمة الزهراء لواطي : 1

،  الجزائر،  بسكرة،  جامعة محمد خيضر،  قسم علوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،   تسيير المنظمات

  13ص،  2014/2015سنة

سنة ،  لبنان،  طرابلس،  جامعة الجنان ،  عولمة الإدارة في عصر المعرفة،  المؤتمر العلمي الدولي ،  محددات الحوكمة و معاييرها،  مد ياسين غادرمح:2

  12ص.2012

.14،  13ص،  نفسهمرجع ،  محمد ياسين غادر: 3
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نشر ثقافة  والرقابة  والضبط  وى الأمثل من الفحص و إجراءات صناعة القرار في المنظمة من أجل تحقيق المست

1.المساءلة  ولية و المسؤ 

اتخذت و من المصطلحات التي فرضت نفسها  وكمة المؤسسية فهو تسمى أيضا بالحأماحوكمة المرافق العامة 

من كلمتين هما  نو الذي يتكو الحاكمية المؤسسية،المؤسسي،رة الرشيدة،الإدارة الجيدة،الضبطعديدة كالإداأشكال 

  :انب عديدة منهاو م تتضمن جو ة كمفهكمو ؛فالح)المؤسسية(المرفقو كمة و الح

  ).الحكم(كو ضبط السل والسيطرة -،)الحكمة(الإرشاد  وجيه و القدرة على الت- 

  )الاحتكام(على الخبرات المكتسبة سابقا و كذا الثقافية   والأخلاقيةالاعتماد على المرجعيات - 

  ).تحاكم(تحقيق العدالة عند انحراف استعمال السلطة - 

...ع،المنظمة و أما فيما يخص مصطلح المرفق فيقصد به المؤسسة،المشر 

الباحثين، ول الخبراء تعاريف المعتمدة من قبكمة المرافق العامة على الو في حين هناك من اعتمد في تعريفه لح

ل تعريف لها سنة و أ وة التنمي ون الاقتصادي و ع هي منظمة التعاو ضو ¾�ŭ¦�¦ǀđ�ǶƬǿ¦�ǺǷو أ فيعد

1999ƢĔƘƥ": الرقابة عليها  ونظام يبين كيفية إدارة منشآت الأعمال المالية"  

م و تق والرئيسية شركة في سعيها لتحقيق أهدافها ستراتيجية تتبناها الا:" WolfensohnƢĔ¢�ȄǴǟعرفها 

«��ȏ�°ƾǬƥ�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�Ƣē°ƾǬƥي هذاو لها هيكل إداري  و داخلية انينو ق وعلى أنظمة  ¦ƾǿȋ¦�Ǯ Ǵƫ�ǪȈǬŢ�ƢŮ�ǺǸǔ

 "يتضارب مع مصالح الأخرين

ن من أجزاء يعمل على تفعيل و نظام يتك:"ALL ƢĔ¢�ȄǴǟفي حين ذهب معهد المدققين الداخليين 

مة تفاعلية و كمة المؤسسية نظام يعمل كمنظو مه أن الحو يجد مفه وارد بطريقة فعالة و ظيف المو ت والامكانيات 

2"نة من أجزاءو استهدافية مك

جامعة ،  قسم الحقوق  ،  كلية الحقوق و العلوم السياسية ،   الحوكمة في الجزائرقوانين الإدارة المحلية الجديدة و مؤشرات ،  عبد الرحمان خليفي : 1

  .5ص، السنةدون ذكر ،  الجزائر،  سوق أهراس ،  محمد شريف ساعدية 

.15،  14ص ،  سابق،  مرجع فاطمة الزهراء لواطي :2
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ǳ¦�Ƣđ�ƪو حيث ظهرت ح ǷƢǫ�©ƢǋƢǬǻ�ǲǰǋ�Ŀ�ȆǴǸǟ�ǲǰǌƥ�ƨǷƢǠǳ¦�Ǫǧ¦ǂŭ¦�ƨǸǯ لندية و لة الهو زارة المالية للدو

كمة في و ر الحو رشات عمل هدفها العمل على تفعيل دوو عة من الاجتماعات و من خلال انعقاد مجم 2000عام 

  .لندا و في ه)مرافق عامة(القطاع العام

د من القطاعات العامة لتجنب الأزمات الإدارية التي و كمة المرافق العامة ما هي إلا تكريس تضافر الجهو فح

المشاريع المختلفة  وث أي خلل في تطبيق الأنظمة و فقدان التحكم في النظام الإداري عند حد وتمس بالمال العام 

عية البرامج و لكن تطبيقها يتطلب الجدية في العمل لتفعيل ن و،لية تقع على عاتق الجميعو كمة مسؤ و ،فتطبيق الح

  .السماح بالمشاركة في صنع القرارات واء و للمرتفق على حد س وللمرفق 

معالجة  والعزيمة من أجل تجسيد الشفافية  وطني يحتاج للإرادة و ع و كمة المرفق العام مشر و ل أن حو القيمكن 

كمة المرافق العامة و تعتمد ح وثها و قع حدو ليات من أجل تقليل الخسائر المتو انعدام المسؤ  وحالات تعارض المصالح 

تقييم الأداء الإداري من  و،تحليلها وت المرافق المختلفة نيااعتمادا كليا على تقييم الأداء المالي من حيث دراسة ميزا

1.كمة في مجال المرافق العامةو النضج الناتج عن تطبيق الح وعلى مقدار المعرفة  وى الخدمة العامة و حيث مست

 وكمة بصفة عامة أو اء بالنسبة للحو إليها س تطرقعة التعريفات المختلفة المو من خلال مجم وعليه  و 

كمة نظام يتم و الح:"كمة المرافق العامة و اضح لحو إلى تعريف جامع  صلو الت،يمكن المرافق العامة بصفة خاصةكمة و ح

 والقرارات هدفها تحقيق الفعالية  والنظم  وانين و عة من القو اعها إلى مجمو من خلاله إخضاع المرافق العامة بأن

أهداف المرفق  والفعالة لتحقيق خطط  والأساليب المناسبة  وفق اختيار الآليات و التميز في أداء المرفق  ودة و الج

المساءلة  والشفافية  وفقا لمبدأ النزاهة و أخلاقي  وب مهني و ضبط العلاقات بين أطراف هذا الأخير بأسل والعام 

يمكن  و، ."مية للمرتفقين من جهة أخرى و فير الخدمات العمو العمل على ت ولضمان كفاءة الأداء من جهة 

  :هذا التعريف بأنه  صيختل

دة في الأداء عن طريق و الج والقرارات الهادفة لتحقيق التميز  والنظم  وانين و عة من القو كمة مجمو الح" 

2". أهداف المرفق العام واختيار الآليات المناسبة لتحقيق خطط 

  . 14ص ،  مرجع سابقمحمد ياسين غادر :1

مقدمة للمشاركة في المؤتمر السابع عشر لرؤساء إدارات التشريع في الدول العربية المزمع ،  ورقة عمل ،  الحوكمة و الأداء المؤسسي في القطاع العام : 2

 .2018سنة ،  لبنان،  بيروت،  عقده في مقر المركز العربي للبحوث القانونية و القضائية 
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  كمة في المرافق العامةو الأطراف المعنية بتطبيق الح: الفرع الثالث

 :تتمثل في ور مهم و كمة في المرافق العامة في ثلاثة أطراف أساسية لها دو المعنية بتطبيق الحتنحصر الأطراف 

ن المرفق لحساب السلطة و ، فهم الذين يستغلصيانته وتسييره  والمرفق العام أهم المعنيين بتسيير :المسيرين-

اسطة منحة و ضة بو يتم دفع أجر المسيرين من السلطة المف و، تحتفظ بإدارته وفق العام بنفسها ل المر و العامة التي تم

  .ية من رقم الأعمال كما تضاف إليها منحة إنتاجية و ئبنسبة م

 والإشراف  ولة عن المرفق فلها حق إدارة المرفق و التي تعد مسؤ  وضة و يقصد بالإدارة السلطة المف:الإدارة-

تتحمل جميع المخاطر كما تستأثر الإدارة برسم  وير بنفسها ل هذا الأخو الرقابة عليه فإدارة المرفق هي التي تم

  .الخدمة

�ƢĔو ات يدفعو ن مقابل أتاو هم الأشخاص المستفيدين من خدمات المرفق العام في الغالب تكو :المرتفقين- 

Ƕē®ƢǨƬǇ¦�ƨƴȈƬǻ 1.من تلك الخدمات

  و، مصالح جميع الأطراف المعنيةقيق ازن في تحو الت وكي و كمة يسعى إلى ضمان الانضباط السلو فنظام الح

2.إدارة المخاطر وكيفية الرقابة الفعالة 

  أهميتها وابطها و ض فق تحديدو كمة المرافق العامة و ف حأهدا:المطلب الثاني

لى إ وتحقيقها، كمة المرافق العامة و ح ومن خلال هذا المطلب إلى الأهداف التي ترج تطرقيتم الف و س

  :ع الثلاثة التاليةو الفر ابطها في و ض وأهميتها 

  :كمة لمرافق العامةو أهداف ح: لو الفرع الأ

الهياكل انين،و الق(الإجرائية  ونظيمية الت وكمة جيدة إذا امتلك الأطر التشريعية و ح ويعتبر المرفق العام ذ

العمل على تقديم  و،التي تتمكن من خلالها المرافق من الأداء الجيد في إدارة البرامج ...)التنظيمية ،الأنظمة 

،فتلبي بذلك فقا للتشريعات الساريةو المتخذة  الإجراءات الإدارية وفق القرارات و فعالية  والخدمات بكفاءة 

كمة المرافق العامة تسعى إلى تحقيق و ،فحكذا المساءلة  والنزاهة وقعات الأطراف المعنية ذات العلاقة من الشفافية و ت

  .61ص،  2017سنة ،  الجزائر ،  بدون طبعة ،  دار بلقيس للنشر،  رية القرارات و العقود الإداريةالوجيز في نظ ،  خالد بالجيلالي :1

5.ص ،  سابق،   مرجع الأمين نصبة : 2 
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كمة المرافق العامة و ،فمن أهم أهداف حزيادة إنتاجيته وأداء المرفق عة الأهداف التي تؤدي إلى التحسين من و مجم

 والتنظيمي للمرفق زيادة قيمة المرافق بالنسبة لجميع الأطراف المعنية من خلال إدخال تحسينات على الأداء  وه

�ǪȈǬŢ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢēƢǈǇƚǷ ولة و اطنين المرتفقين بالدو تجسد في تعزيز ثقة الميكمة المرفق العام و بالتالي هدف ح

  :الأهداف الفرعية التالية

كفاءة   وفعالية  واطن عن الخدمات التي يقدمها المرفق العام عن طريق تحسين و العمل على تحقيق رضا الم- 

¦�ǪǬŢ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�ƢȀǨȈǛ�Ä®ƚȇ�ƢŠ�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ�ƾƟƢǠǳو العمل على ت وارد العامة و استغلال الم وإدارة العمليات 

  .ستراتيجيةالاإلى تحقيق الأهداف 

تحقيق تكافئ الفرص و الأنظمة  وانين و بالقالالتزام  ومية و حدات الحكو المساءلة لل وتحقيق مبدأ المحاسبة - 

1.اطنين و بين الم

العمل  و لةو الدارد و م وحسن إدارة المال العام  والشفافية في استخدام السلطة  والعدل  وتجسيد النزاهة - 

محاربته بكل  ومكافحة الفساد  ولأغراض شخصية استغلالها  وعلى الحد من الانحراف في استعمال السلطة 

  .ته اممارس وأشكاله 

  .لحة الخاصة للأطراف ذات العلاقةالحفاظ على الملكية العامة مع مراعاة المص - 

الاستغلال الأنجع  وفق العام تحقيق الاستقرار المالي للمر  وة ستراتيجيطنية الاو لة تحقيق الأهداف الو محا - 

«�°ƬǈǷ�Ǟǧو  ارد المتاحةو للم ƾđ�ȆǈǇƚŭ¦� ¦®ȋ¦�ǄȇǄǠƫ التقييم  ومية من خلال المتابعة و الحكى قدرات الجهات و

  .تحقيق الأهداف الإستراتجية  ولية نحو ر بالمسؤ و تنمية الشع وبشكل مستمر 

  .التخفيف من الأزمات المالية  والقيام بأنظمة لها فعالية في إدارة المخاطر  - 

  .الإشراف على عمل المرفق  وجيه و د إدارة مهنية مستقلة لها سلطة التو جو  - 

ازدهار المرفق  ومرتفقين بما يكفل استدامة  ومسيرين  وق الأطراف المعنية بالمرفق من إدارة و حماية حق- 

1ميو العم

  .سابق ،  مرجع الحوكمة و الأداء المؤسسي في القطاع العام بعنوانورقة عمل :1
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القيم الأخلاقية الفاضلة بما يحفظ  ودها الثقة و أعمال صالحة تس يجاد بيئةإو فير فرص عمل جديدة و ت -  

الحد من الفساد المالي  ولمحلية ا حتى واء الأجنبية أو جذب الاستثمارات س و®��ŚŬƢƥ�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟو بما يع وق و الحق

المهارات نتيجة العمل  والخبرات  ومات و زيادة المعل،ت إنتاجهمتحسين معدلا وتحفيز الأيدي العاملة في المرفق و 

2كمةو بالح

 كمة المرافق العامةو ابط التي تحكم حو الض:الفرع الثاني 

عة من و فر مجمو ،يجب أن تتكمة في المرافق العامةو تطبيق الحل من الاستفادة من مزايا و لكي تتمكن الد

  :ابط فيو تتمثل هذه الضو كمة المرافق العامة و السليم لمبادئ حامل الأساسية التي تتضمن التطبيق و الع وابط و الض

 ابط الداخليةو الض:لاو أ

زيع السلطات داخل و تو الأسس التي تحدد لنا كيفية اتخاذ القرارات  واعد و ابط الداخلية إلى القو تشير الض

إلى تقليل التعارض بين مصالح الأطراف المعنية بالمرفق تطبيقها من جهة أخرى  وافرها من جهة و المرفق مما يؤدي ت

  :ابط في و قد تتجسد هذه الض و

علاقة مما يقلل من التعارض ضع الآلية المناسبة لهذه الوو العلاقة الهيكلية بين أطراف المرفق العام - 

  .لا لتكامل هذه المصالح و صو هذه الأطراف  مصالحبين 

  .تتبع أسس التنظيم في المرفق آلية توزيع السلطة داخل المرفق و- 

  . القواعد المنظمة لكيفية اتخاذ القرارات الأساسية في المرفق- 

  ةابط الخارجيو الض:ثانيا

:كمة المرافق العامة في و تتمثل المحددات الخارجية لح

  .عات و يل اللازم للمشر و فير التمو كفاءة القطاع المالي في ت- 

  .كفاءة الأجهزة الرقابية في أحكام الرقابة على المرافق العامة   - 

بحث تطبيقي ،  إطار مقترح لحوكمة المؤسسات البلدية للحد من عمليات الاحتيال،  محمد محسن عبد الرضا الزرقي،  طلال محمد علي الحجاوي: 1

  .43ص ،  2018سنة ،  42العدد،  مجلة دراسات محاسبية ومالية ،  المحافظة بابل،  في المؤسسات البلدية

2
.13الأمین نصبة،مرجع سابق، ص :
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الأخلاقية  والمهنية  وكية و احي السلو مية في ضمان التزام أعضائها بالنو ر المؤسسات غير الحكو د - 

اعد التي تضمن و الق وانين و دها يضمن تنفيذ القو جو ابط أن و ترجع أهمية الضو  التي تضمن العمل بكفاءة و

1.المرفق العام حسن سير

 كمة المرافق العامةو أهمية ح:الفرع الثالث 

قت و قت الحالي أكثر من أي و لرية في او مية في جل بلدان العالم من المطالب الضر و كمة المرافق العمو تعتبر ح

التي ع على اختلافها المشاري وهذا من خلال المبادرات  و،ير بشكل عامو ل تسعى للتطو غلب الد،فأسابق

 وأهمية  ونحن في انتظار مبادرات ذ و،ختلفةالتشغيلية في المرافق العامة الم وتستهدف إصلاح الأنظمة الإدارية 

ير التي نرغب في أن تشهدها و دة في سلسلة التطو ضع الحلقة المفقو كمة المرافق في الجزائر لو جدية من أجل تفعيل ح

  .بلادنا 

مية و حدات المراجعة الداخلية في المرافق العمو ر و تتجسد عن طريق تفعيل دكمة في المرافق العامة و فأهمية الح

ل ،فاستقلال و مطبق في جل الد وعدم ارتباطها بالسلطة التنفيذية مباشرة مثل ماه والتأكد من استقلالها  و

 والسلطات الرقابية مطلب أساسي لدحض أي عارض يؤدي إلى تضارب المصالح عند تطبيق الخطط العامة 

الخارجية ،فكيف إن لم تكن هذه السلطات  ولخاصة المرتبطة بما يصدر عن تقارير السلطات الرقابية الداخلية أا

2.الحال في الأنظمة الإدارية الحالية ودة أصلا مثل ما هو جو م

اق و تدعيم تنافسيته في الأس وتنظيم قيمة المرفق  وارد و هذه الأهمية إلى العمل على قدرة استخدام الم ترجع

رة المرفق على خلق فرص عمل قد ور و التط ووية لتحقيق النملمعا ويل محلية و أجل جذب مصادر التممن 

التنمية الاقتصادية  والأجهزة المصرفية مما يحقق الكفاءة  واق المالية و ،مع الحرص على تدعيم استقرار الأسجديدة

  .بةو المطل

.24،  23ص ،  سابق،  مرجع فاطمة زهراء لواطي : 1

  15ص ،  ابق،  مرجع سمحمد ياسين غادر :2
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الإدارة ر و ،خاصة فيما يخص تفعيل دلضمان تحقيق أهداف المرفق العام ريةو كمة المرافق العامة عملية ضر و فح

ق و ق بما يكفل حماية حقرهم الرقابي على أداء المسيرين في هذه المرافو حماية د و�ǶēƢȈǳو بمسؤ للاضطلاع  العامة

  :انب التالية و ŪƢƥ�ƢēƢǏƢǐƬƻ¦�ǺǷ�ƢȀƬȈŷ¢�ƨǸǯو ،بحيث تستمد الحالمرتفقين

  يات التنظيمية و ظفين في المرافق على كل المستو ستقلال لكل المالا وتحقيق الحياد  - 

ط من و تأثرهم بأي ضغ عدم وعية بالنسبة للرقابة الخارجية و ضو الم والحيادية  والتأكد من الاستقلالية  - 

  أي أطراف داخلية أخرى وقبل الإدارة أ

هذا يحقق الحماية للمسيرين  والمساءلة بالنسبة لإدارة المؤسسة  والعدالة  وكمة تحقيق الشفافية و فهدف الح

ن تحقيق و الحد من الانحراف في استعمال السلطة د والمرتفقين  وثائق مع مراعاة مصالح المرفق و لين عن الو المسؤ  و

 وتعظيمها  وتنمية الأرباح  وره أكثر و تشجيع تط ورة إلى تنمية الاستثمار و هذا يؤدي بالضر  والمصلحة العامة 

مراجعة الأداء المالي وو ضمان  ون و اعد تؤكد على أهمية الالتزام بأحكام القانو هذه الق و،إتاحة فرص عمل جديدة

، مع إنشاء لجنة المراجعة من أعضاء مستقلين عن إدارة من محاسبة الإدارة أمام المسيريند هياكل إدارية تمكن و جوو 

ن أن و ير فالكثير من الباحثين ل تحقيق رقابة مستقلة عن التنفيذ، أجصلاحيات عديدة من  والمرفق لها مهام 

في كمة و إن كانت مشاكل نجاحها تنشأ في الأصل من ضعف الحو في تحقيق التنمية  كمة الجيدة عامل أساسيو الح

ق سائل في عملية تحسين الأداء الاقتصادي على العكس من المرافو المرافق ذات التحكم الجيد فهي من أفضل ال

1.كمة السيئة و الأخرى التي تغلب عليها الح

،فمن ...الاجتماعية و نية و القان والات الاقتصادية Đ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�ǞǷ�ǞǗƢǬƬȇ�ƨǷƢǠǳ¦�Ǫǧ¦ǂŭ¦�ƨǸǯو فنظام ح

ال المرفق كما و تخصيص أم و�ŅƢŭ¦� ¦®ȋ¦�Ǟǧ°�ÀƢǸǓ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�ƢĔو كمة في كو الجهة الاقتصادية تظهر أهمية الح

  .الأجنبية  واء المحلية أو جذب الاستثمارات ستساعد على 

هي لعمل المرفق  انين المنظمةو طراف المختلفة فالقق الأو ǬƷ�ÀƢǸǔƥ�ǶƬē�ƨǸǯو ، فالحنيةو أما من الجهة القان

ائح الداخلية بشكل محدد على تنظيم و الل وانين و الق فتعمل ،كمة المرفقو آليات ح ولفقري لأطر د او بمثابة العم

  .الأطراف المعنية  العلاقات بين

.12،  11ص  ،   ابق،   مرجع سالأمين نصبة :1
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نية تتجلى من خلال التغلب على و كمة المرافق العامة من الناحية القانو ل أن أهمية حو بالتالي يمكن القو  

  .د المبرمة و سلبيات تنفيذ التعاقدات التي تنشأ نتيجة الممارسات السلبية التي تنتهك صيغ العق

قد يؤثر على تتأثر بالحياة العامة بحيث أن أدائها  وباعتبار المرافق تؤثر  وأما من الناحية الاجتماعية 

هريان في و حسن تسيريها يعتبران عنصران ج و،فإن الحفاظ على هذه المرافق ...المدخرات  و،المداخيل و،ظائفو ال

  .معادلة الأداء الاجتماعي 

إنما  و ،المالية للمرفق ونية و احي القانو ن مرتبط ليس فقط بالنو كمة يكو عليه إن الإطار الشامل للح و 

العكس إذا  وذا صلح المرفق صلح الاقتصاد ل أنه إو يمكن الق و،الاجتماعية واحي الاقتصادية و النيرتبط أيضا ب

�ǞǸƬĐ¦.1 وفسد المرفق فإن تأثيره يمتد لعدد أكبر من فئات الاقتصاد 

  كمةو امل ازدياد أهمية الحو ع: لا و أ

  :امل و ات الأخيرة بفعل عدة عو كمة في السنو ازدادت أهمية الح

ار الكثير من المؤسسات في ȈĔ¦�ń¤�Ã®¢�¦ǀǿ و،كل أشكاله،إداري،مالي،سياسيتفشي الفساد ب - 

الأزمة المالية ،1997ل شرق آسيا عام و التي ضربت دية و كثرة الأزمات المالية مثل الأزمة المالية الأسيو العالم،

  .استغلال المرفق للمصالح الشخصية و ،1999سية فيو الر 

  الإداري وكمة في الإصلاح الاقتصادي و ر الحو د:ثانيا 

اعد تؤكد أهمية و م على قو المساءلة كما تق والعدالة  وفقا لطبيعتها تحقيق الشفافية و كمة و تستهدف الح

ضع هياكل إدارية محكمة تؤدي إلى محاسبة و ضمان الرقابة على الأداء المالي ب والأنظمة  وانين و الالتزام بأحكام الق

التي تعمل على تقليل التنازع في  والمسيرين  وبين الإدارة زيع السلطات و ت وتحديد كيفية اتخاذ القرارات  والإدارة 

 د تحكم مؤسسي جيد يعني الأداءو جو ،فالحد من السلطة وبية و المحس واد منع الفس وتعارض المصالح  والسلطات 

مراقبة  ومتابعته  وستراتجية لأعمال المرفق اضع و  وعة و إدارة المخاطر المتن و، نجاز الجيد للمؤسسةلإا والناجح 

تنفيذ العمليات  ق جميع الأطراف المعنية بالمرفق من خلالو كمة تحافظ على حقو فالحنتائج تلك الإستراتجية،

  .04ص  ،  آليات تطبيق حوكمة الشركات في المؤسسات الجزائرية في ظل الاندماج العالمي :1

w.w.w.BENSAI DAMINE.POLASITE.COM
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ء الإدارة مع تشجيع الشفافية في الحياة و س ويقضي على الفساد كمة السليمة و الح تباعا،فالتعاقدية بينهم

كمة في المرافق العامة و ل أهمية الحو ذكره ح بناء على ما سبق و، مة المؤسسات للإصلاحو مكافحة مقاو الاقتصادية 

1:الإداري وقتصادي كمة في الإصلاح الاو ر الحو إجمال د يمكن

عية كل شر  و،متهو ثقة الشعب في حكي إلى فقدان هذا الأخير يؤد:كمة على مكافحة الفسادو تساعد الح- 

، فعلى سائل محاربة الفسادو إحدى  وامة هكمة المرافق العو ية لحو ضع أسس قو إن  و،الإدارية والدستورية المؤسسات 

اضح كيف تتم صناعة و ،فيتضح بشكل المساءلة ومة في تعزيز الشفافية كو مية فتساهم الحو ى المعاملات اليو مست

  لماذا؟  والقرار 

ذلك ما يساعد على ضمان تحقيق  وبدرجة كبيرة  الخوصصةنزاهة عملية ر بو كمة ثقة الجمهو الحتعزز - 

  .اقتصادي  ونم وعمالة زيادة  ولة لاستثمار أفضل و الد

  . والنم وسع و الأجنبية من أجل الت ويل المحلية و جذب مصادر التم- 

  .تفادي المخاطر  وتقليل الأخطاء إلى أقل حد ممكن - 

  .ق الأطراف المعنية بالمرفق العام و جميع حق الحفاظ على- 

  .تفادي الأزمات وودعم النم وتحقيق التنمية نظرا لارتباطها المباشر بزيادة الإنتاجية - 

  :د لسببين هما و هذا يع ول الأخرى و ل النامية أكثر أهمية من الدو كمة في الدو صل إلى أن الحو في الأخير نت

  .كمة و ء الحو س ودة أصلا الذي ينتج عنها الفساد و المحدارد و الم هذه البلدان لا تستطيع تحمل هدر- 

سائل التي و كمة من الو الح والتنمية تعتمد بشكل كبير على القدرة على اجتذاب الاستثمار الأجنبي - 

2.تساهم في إيجاد البيئة الجاذبة له 

،  كلية الحقوق و العلوم السياسية ،   رسالة ماجيستر ،  دراسة قانونية لحوكمة المرافق العامة الاقتصادية في سورية ،  محمد ياسر عبد الرؤوف بطيخ:1

.15،  13ص ،   2013السنة ،  ،   سورياجامعة حلب

  . 16ص ،  ابق،  مرجع سمحمد ياسر عبد الرؤوف بطيخ :2
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  :يالمبحث الثان

  المبادئ المؤطرة للمرافق العامة

شلل في  واضطراب أ وث خلل أو ن حدو ل دو نية التي تحو عة من المبادئ القانو إلى مجميخضع المرفق العام 

الصحة  ومثال ذلك التعليم  و¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǷƢǠǳ¦�̈ƢȈūƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ ونشاط المرافق العامة على إشباع الحاجات العامة 

بدأ هي مبدأ الاستمرارية ،م وعليه فقد قسم الفقه إلى مبادئ أساسية تقليدية تخضع لها كل المرافق  وإلخ ،...

هناك مبادئ اخرى تكميلية تخضع  و، لو له في المطلب الأو ما نتنا وه واة و مبدأ المسا و،قابلية المرفق العام للتغيير

مبدأ  و التشاركية ومبدأ الشفافية  وتمثل في مبدأ الحياد أهميتها ت وعها و تة بحسب نو لها المرافق العامة بدرجة متفا

  .عية نتطرق لها في المطلب الثانيو المشر  ودة و الج

 كمة المرافق العامةو المبادئ التقليدية لح:ل و المطلب الأ

المبادئ تحكم تسيير هذه  ، هذهميةو ترك فيها مختلف المرافق العمد مبادئ أساسية تشو جو يتفق الفقهاء على 

هي عبارة عن ثلاث  ولان بتنظيم هذه المبادئ بصفة متناسقة و يس ر و ل وه و،حيث قام أحد الفقهاء الأخيرة

ص و اة ،الاستمرارية ،القابلية للتغيير المنصو لان،تتمثل هذه المبادئ في المساو انين ر و مبادئ أساسية التي تسمى ق

التكييف و ،لعامة على مبادئ الاستمراريةم المرافق او تق..." 2020ري لسنة و التعديل الدست من27عليها في المادة 

1"عند الاقتضاء،ضمان حد أدنى من الخدمةو ، طنيو التغطية المنصفة للتراب ال و،المستمر

 اة بين المنتفعينو مبدأ المسا:لو الفرع الأ

،فهذا المبدأ يعد يةو ¦ƢǸǈǳ¦�©ƢǻƢȇƾǳ¦�Ƣēƾǯ¢�Ŗǳ ةاة بصفة عامة من أهم المبادئ الأساسيو يعتبر مبدأ المسا

اطنين فهذا الأخير يرتكز على و الطمأنينة لدى الم وسريان الأمن  ون و القان ولة الحق و حجر الأساس لتكريس د

قد نصت عليه مختلف الدساتير  ولى و في مادته الأ 1798الإنسان سنة  واطن و ق المو أصل تاريخي في إعلان حق

حة إلى هذا المبدأ في ،الذي أشار صرا2020ر و إلى غاية دست1963ر و ن دستر الجزائري بداية مو من بينها الدست

،   الملتقى الدولي الأول الموسوم بالمرفق العام في الجزائر و رهانته كأداة لخدمة المواطن ،  المرفق العامالمبادئ الأساسية التي تحكم ،  دليلة جلايلية: 1

  .60خميس مليانة ص،  جامعة الجيلالي بونعامة،  كلية الحقوق 
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د و لا يمكن أن يتذرع بأي تمييز يع وية، و لهم الحق في حماية متسا و،نو اسية أمام القانو اطنين سو ل المك" 37المادة 

1"اجتماعي  وظرف شخصي أ وأ أي شرط والرأي،أ و،أالجنس وأ ،رقالع و،ألدو لى المسببه إ

اطنين و بين الماة و مية على أساس المساو يتم تنظيم المرافق العم" 155ر المغربي في المادة و يها الدستنص عل و 

اة بين المنتفعين أمام و هذا المبدأ يترتب عليه مبادئ فرعية أخرى تتمثل في المسا ،..."ج إليها و لو الاطنات في و الم و

  . اة في تحمل الأعباء العامة و كذلك المسا  وظائف العامة،و اة في الالتحاق بالو المسا والمرافق العامة 

  اة أمام المرافق العامةو المسا:لاو أ

ƢǈƬȇ�À¢�Śƻȋ¦�¦ǀđ�ƾǐǬȇ احدة و ن معاملة و تك وى كل المرتفقين في انتفاعهم من خدمات المرفق العام و

غيرها من  والة المالية الح والدين أ ون أو الل وأي تمييز لبعض على الآخر لأسباب تتعلق بالجنس أن و بينهم د

ال عامة من أجل و اة بعلاقته بالمنتفعين إلى أن المرفق تم إنشاؤه بأمو المسا ود سر إلزام المرفق بالحياد و يع و،الأسباب

فر و أخرى ممن تت وفئة  و،آخر وفي مجال الانتفاع بين شخص  من هنا تعين عليه أن لا يميز وأداء حاجة عامة 

ط التي و هذا لا يتنافى مع سلطة المرفق في فرض بعض الشر  و،ط الانتفاع من خدمات ذلك المرفقو فيهم شر 

عليه للمرفق  وثائق ،و تقديم  وعض الإجراءات أإتباع ب وم و ط دفعالرسو التنظيمات مثل شر  وانين و Ǭǳ¦�Ƣđو تستج

ط تتعلق بدفع و جد شر و التنظيمات، نأخذ على سبيل المثال أنه تو انين و جبها القو ط التي تستو بعض الشر  سلطة في

Ƣǈŭ¦�¢ƾƦǷ�ǞǷ�µ و�¿�ƢǠǳ¦�¿ƢǜǼǳ¦�ǺǷ�ŐƬǠƫ�ƢĔȋ¿و سالر  °ƢǠƬȇ�Ȑē¦̄�ƾƷ�Ŀ�¦ǀǿ ب لتسيير المرفق العام و اة بل أسلو

2.من أجل تحقيق المصلحة العامة

إعفاء  وي الاحتياجات الخاصة أو فئة المنتفعين نأخذ على سبيل المثال إعفاء ذتجدر الإشارة إلى اختلاف 

، باعتبار أن اةو لما يعد انتهاكا لمبدأ المسا مو زين من بعض الرسو إعفاء المع و،أرو رهم في الطابو سنين من احترام دالم

ع من التفرقة في المعاملة و راء نص تمييزية في مسألة الانتفاع من خدمات المرفق العام بإجو ضع نصو المشرع يحق له 

ة محددة كما ذكرنا نية لطائفة معينو ذلك عن طريق منح ميزة قان واحد و ني و بين الأشخاص التي تنتمي إلى مركز قان

الجريدة  المتضمن التعديل الدستوي الأخير ،،2020،المصادق عليه في استفتاء أول نوفمبر2020ديسمبر 30مؤرخ في 442-20القانون رقم: 1

.37المادة.2020ديسمبر 30،الصادرة في  82الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد

،  حوليات جامعية،  15/247من المرسوم الرئاسي 209قراءة في نص المادة ،  مبادئ تفويض المرافق العامة في التشريع الجزائري ،  صالح زمال : 2

  .511إلى506ص 2018الجزء الأول ،  32العدد ، 2الجزائر
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Ƣǈŭ¦�¢ƾƦǷ�ǞǷ�µ،المثال السابق °ƢǠƬȇ�ȏ�Ƣē¦ǀƥ�ƨǼȈǠǷ�ƨǨƟƢǘǳ�̈ǄȈŭ¦�ǽǀǿ�ƶǼǷ�ÀƜǧ و اة لكو�ǪȈǬŢ�ń¤�» ƾē�ƢĔ

�ƨȈǻƢưǳ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ÀƢǷǂū¦�ňƢǠƫ�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨƠǨǳ�ń1و الأ مصلحة عامة بالدرجة

اة أمام المرافق العامة بحماية قضائية متميزة بحيث إذا ثبت أن المرفق تحيز لأحد المنتفعين و يتمتع مبدأ المسا

 وأ ى الإلغاءو دة هي دعو ى المقصو الدع واضح في الخدمة و ى بسبب التمييز الو ن الآخرين جاز للمتضرر رفع دعو د

2يضو ى التعو دع

  ظائف العامةو اة في الالتحاق بالو المسا:ثانيا 

ظائف و نين في الالتحاق بالاطو اة المو يقصد به مسا و،نو اة أمام القانو ة عن مبدأ المسايعد من المبادئ المترتب

جميع ى و يتسا"ري الأخيرو من التعديل الدست67دة ري بحيث تنص الماو هذا ما تم تكريسه كحق دست و،العامة

الأمن  والصلة بالسيادة ظائف ذات و ال و،باستثناء المهام لةو ظائف في الدو ال وتقلد المهام اطنين في و الم

ى التشريعي و أما على المست،1976ر و من دست 44المادة  و،48في المادة 1989ر و ما كرسه دست وهو ،"طنيينو ال

ظائف و لتحاق بالاة في الاو المسا إلى مبدأظيف و يخضع الت"74في المادة  03- 06المبدأ الأمر فأكد على هذا

التمتع  والجنسية  و، حسن السيرة ومحددة تتعلق بالسن  طو �3�ǂǌƥ�ÀŗǬǷ�Ǫū¦�¦ǀđ�ǞƬǸƬǳ¦�À¢�Śǣ"ميةو العم

ما  ميةو ظيفة عمو ظف أيا كان في و لا يمكن أن ي "على أنهن السابق الذكر و من القان75لمادة ق المدنية طبقا لو بالحق

  :ط الآتية و الشر فر فيه و لم تت

ن جزائري الجنسية ،و أن يك - 

قه المدنية ،و ن متمتعا بحقو أن يك- 

Ƣđ�¼ƢƸƬǳȏ¦�®¦ǂŭ¦�ƨǨȈǛو رسة المماو ابقه القضائية ملاحظات تتنافى و س لا تحمل شهادةأن - 

طنية،و نية اتجاه الخدمة الو ضعية قانو ن في و أن يك- 

النشاط ،  المحور الثاني ،  مقياس القانون الإداري،  محاضرات ألقيت على طلبة سنة أولى،  المبادئ القانونية للمرافق العامة،  ضياف ياسمينة :1

  .06السداسي الثاني ص،  الإداري

،  جذع مشترك ،  تخصص قانون أداري معمق ماستر،  مؤسسة الحكامة الجيدة في المرافق العامة،  حسن بوزياني،  إدريس الحاج ،  فؤاد الشرقاوي :2

  06ص،  2017-2018السنة الجامعية،  جامعة مولاي إسماعيل ،  الفصل السابع

،   2006-07-16مؤرخة في 46ج ر ،  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية  2006يوليو سنة 15مؤرخ في 03-06الأمر :3

  .74المادة 
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ظيفة المراد و البة للالتحاق بو كذا المؤهلات المطل  ونية الذه والقدرة البدنية  وط السن و فر فيه شر و أن تت- 

Ƣđ�¼ƢƸƬǳȏ¦".

،إلا أنه يجب ألا ظيفة العامةو ل في الو نين حق الدخاطو عليه يجب الإشارة أنه إذا كان ليس لكل الم و 

.بة و نية المطلو ط القانو فرت لديهم الشر و ا للتمييز إذا تو يتعرض

  : العامةاة أمام الأعباء و المسا: ثالثا 

مثال ذلك  و،ميو اة أمام المرافق العمو أ المساالأعباء باعتبارها مظهر من مظاهر مبدو اة في الالتزامات و أيالمسا

،أما فيما يخص الأعباء فتستهدف طنيةو ن الخدمة الو ما نص عليه قانو ه وطنية و اة أمام أعباء الخدمة الو المسا

1اة الجميع أمام الضريبةو مسافقا لقاعدة و اة أمام الأعباء الجبائية و المسا

  اةو نية لمبدأ المساو النتائج القان:رابعا

:في الأعباء العامةو اة و المسا وق و اة في الحقو يتمثل تطبيق هذا المبدأ من خلال المسا

ين من خلال خدمات المرافق اة بين المرتفقو من أهم تطبيقات هذا المبدأ المسا؛ق و اة في الحقو المسا- أ

2ع و ضو ل هذا المو نية حو ص قانو ظائف العامة طبقا لما سبق ذكره من نصو اة في الالتحاق بالو المسا و،العامة

:اة في الأعباء العامة التي نذكرها فيما يليو من بين تطبيقات المسا؛اة في الأعباء العامةو المسا- ب

- 08-09المؤرخ في  06- 14ن و من القان 03جاء في نص المادة :  طنيةو اة في الخدمة الو المسا- 1

سنة   19البالغين من العمر  اطنين الجزائريينو طنية إجبارية لكل المو إن الخدمة ال"طنية و المتعلق بالخدمة ال 2014

  "كاملة

اطنين باعتبار الخدمة و ى فيه جميع المو طني يتساو اجب و طنية و يستشف من نص المادة أن أداء الخدمة ال

�Ŗǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǷƾŬƢƥ�ǞƬǸƬǳ¦�ǪƷ�Ŀ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�®¦ǂǧȋ¦�Äو نتيجة لتسا ول و طني كما سبق القو اجب و طنية و ال

  .طن لأبنائهو يقدمها ال

.67،  66ص ،   سابق،  مرجع دليلة جلايلية :1

كلية الحقوق و العلوم ،   مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي ،  مبدأ المساواة في خدمات المرفق العام ،  صديقي عبد الرزاق :2

،  31ص،  2015-2014الموسم الجامعي ،  ورقلة،  مرباح جامعة قاصدي ،  تخصص قانون إداري،  شعبة حقوق،  السياسية 
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ز إعفاء بعض و يج نى من القاعدة العامة أنهلكن يستث وين في أداء الخدمة و اطنين متساو القاعدة العامة كل الم

  . ن انسانية في الغالبو عتبارات تكد او جو اجب لو اطنين من هذا الو فئات الم

كل "ري الأخير و من التعديل الدست82ة ى نص المادو جاء في محت:اة أمام الأعباء الجبائيةو المسا-2

اطنين و ن هناك معاملة بالمثل بين المو أن تك واة أمام الأعباء هو يقتضي مبدأ المسا"ين في أداء الضريبةو اطنين متساو الم

.ات و فر لديهم من ثر و ما تت ول و المدخخاصة فيما يتعلق بالعبء الضريبي مع الأخذ بعين الاعتبار حجم 

د به و المقص وم و دفع الرس وفي العبء الضريبي ى المنتفعين بخدمات المرفق العام و على سبيل المثال يتسا

ضة مقابل الانتفاع بالخدمات التي يقدمها المرفق و م المفر و مساهمة كل الأفراد في أداء الضرائب ضف غلى ذلك الرس

1العام

  مبدأ استمرارية المرافق العامة :الفرع الثاني 

الاعتبار تأمين ،مع الأخذ بعين اطنينو هي تقديم خدمات لكافة الم وم المرافق العامة بعملية أساسية و تق

فر المياه الصالحة و أن ي¦�ǞȈǘƬǈȇ�ȏ�ǾǻƜǧ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǖȈǈƥ�ǺǗو المنتفع باعتباره مفعلى سبيل المثال  ،هريةو الحاجات الج

  .د مرافق تؤمن له ذلك الاحتياج تسمى مرافقالمياه و جو حده بل يعتمد في ذلك على و للشرب ل

رارية ن انقطاع ذلك لأن مبدأ استمو مطردة د ورة منتظمة و ن عملية سير هذه المرافق بصو بد أن تك لا

2.من المبادئ الأساسية التي تحكم المرافق العامةطراد ا والمرافق العامة بانتظام 

ية اسطة تقديم خدمة أساسو المصلحة العامة للمجتمع ب ورافق العامة تحقيق هدف رئيسي هفمن مهام الم

مهم لا بد أن يشتغل بصفة  ل مرفق مياه باعتباره مرفقو ،كما سبق الذكر حرية لهو إشباع حاجة ضر  وللفرد 

يه من و لما يحتريا و مبدأ مكرس دست واطراد ه و،أضف إلى ذلك أن مبدأ استمرارية المرافق العامة بانتظام منتظمة

3أهمية

  :ل هذا المبدأ و هنا نذكر أهم التعريفات التي جاءت ح و

تخصص دولة و ،  حقوق ،  مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر،  مبدأ المساواة و تطبيقاته في المرفق العمومي الجزائري،  أحلام أمال لباز: 1

  . 51ص2016-2015السنة الجامعية،  الجلفة،  جامعة زيان عاشور ،  قسم الحقوق ،  كلية الحقوق و العلوم السياسية ،   مؤسسات 

  202ص ،  الجزائر ،  الطبعة الرابعة ���®¦°�¦�������Ǟȇ±ȂƬǳ¦�Â�ǂǌǼǴǳ�ƾĐالوجيز في القانون الإداري ،  ناصر لباد:2

  75ص ،  2008،  بن عكنون الجزائر،  5الطبعة ،  الجزء الثاني،  القانون الإداري ،  عمار عوابدي:3
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الأجهزة التابعة  ولة و مل الدر يجعل عو مبدأ استمرارية المرافق العامة ينبع من تص"سماح و ل الأستاذ محمد بو يق

  "قفو الت ولا على الانقطاع الانتظام  وام و م على الدو ،يقلها

رة المرافق و صير  ومة و ني العام بحتمية ديمو أن المبدأ القان:"لهو ابدي في هذا الصدد بقو عمار عيضيف  و 

اضطراب  وخلل أ وقف أو أي ت و...اضطراب دقات القلب ومنتظمة مثل انتظام  ومطردة  ورة جيدة و العامة بص

مة الفرنسي و الحكض و يضيف في نفس السياق مف و"ة يؤدي إلى شلل في الحياة العامةفي سير المرافق العام

هري تم تكريسه في و مبدأ ج وعليه فإن هذا المبدأ ه و"هر المرفق العامو ج ولاستمرارية هإن مبدأ ا:"لهو بق"تراديان"

فير و ت ولة و يسهر على استمرارية الدرية و إن رئيس الجمه"منه 96الأخير حيث جاء في المادة ري و التعديل الدست

1"لأزمة للسير العادي للمؤسساتط او الشر 

  نية لمبدأ استمرارية المرافق العامةو النتائج القان:لاو أ

،حيث قسمها إلى كتيدو الدقيق الذي قام باعتماده الأستاذ عبد الرحمان ب وسنعتمد على التقسيم الشامل 

  .ظفي المرفقو ى مو نتائج على مست ومع الإدارة ى المتعاقدين و تنتائج على مس

ى المنتفعين للمرفق العامو مية على مستو المرافق العمنية لمبدأ استمرارية و النتائج القان/أ

ائم تحكم و د قو جو لنتيجة التي تترتب على هذا المبدأ تكمن أنه في حال تم رفض تقديم خدمة في مقابل ا

بأن الرفض يشكل  ، ذلكقهو بالتالي يصبح ذلك من حق ورفض ز للمنتفع أن يطعن في قرار الو المرفق فهنا يج

 وانين و قال ور و د ضرر لحق بالمنتفع باعتبار هذا الحق مؤسس في الدستو جو المرفق في حالة لية على مسير و مسؤ 

التأكد من حق المنتفع في  ود نص يقر بذلك جاز للقاضي التحقق و جو ،أما في حالة عدم نو المبادئ العامة للقان

  .الاستفادة

  ى المتعاقدين مع الإدارة و مية على مستو استمرارية المرافق العمنية لمبدأ و نتائج قان/ب

د الإدارية التي و ذلك في مجال العق واضح و ى المتعاقدين مع الإدارة بشكل و تظهر نتائج هذا المبدأ على مست

د تبرم و مية فهي عقو د الصفقات العمو على سبيل المثال عقو ، الخاص ون العام أو مع أشخاص القانتبرمها الإدارة 

ع العقد إنجاز و ضو ن مو �¤ƨȈǳƢƬǳ¦�©ȏƢĐ¦�ÃƾƷ¤�Ŀ�ƾǬǠǳ¦ǰȇ�ƢǷ عو ضو عندما ينصب م المتعامل المتعاقد وبين الإدارة 

ع نزاع يرهق المتعاقد في تنفيذ و قو تجد الإثارة في حال  و،تقديم خدمات وقيام بدراسات أ وأ ازمو اقتناء ل وأشغال أ

  .02مرجع سبق ذكرهن ص ،  ضياف ياسمينة :1
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ذلك  و،ازن المالي للعقدو عادة نظرية التد حق الملتزم في إو جو ساعدة له ضمن ر الإدارة تقديم المو ن هنا دو العقد يك

1:تتمثل في ومن أجل ضمان استمرار المرفق 

  وقعة عند إبرام العقد و ف عامة لم تكن متو إذا طرأت ظر "عرفها الفقه الفرنسي :ف الطارئةو نظرية الظر /1

ŭ¦�Ƥ Ǵǫ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ÀƢǯ فين لم يكن في إمكان الطر  و،إن لم يكن مستحيلا وأمرا مرهقا  ازين بطريقة تجعل تنفيذهو

عن طريق مقاسمته ،فإن للمتعاقد أن يطلب من الإدارة أن تساعده في تنفيذ العقد قع ذلك الإرهاقو المتعاقدين ت

  "ف العقدو مراعاة ظر  وله المتعاقد يض يحسب على أساس العجز الذي يتحمو رة تعو أعباء الظرف الطارئ في ص

الحدث الخارجي عن إرادة الأطراف "¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ȆǈǻǂǨǳ¦�Ä°¦®ȍ¦�ǾǬǨǳعرفها :ة القاهرةو نظرية الق/2

-15مو ع إلى المرسو بالرج و"الالتزامات االتعاقدية يؤدي إلى استحالة تنفيذ  وغير المرتقب  وقع و غير المت والمتعاقدة 

2المتعلقة بالبيانات الإلزامية للعقد95 في المادةأشار إليها  وة القاهرة بل اكتفى و لم يعرف الق 247

  ال المرفق العامو ى أمو نية على مستو نتائج قان/ج

طنية لا بد من حمايتها مثل عدم و ز التصرف فيها ففي مجال الأملاك الو ال المرفق العام فلا يجو بالنسبة لأم

ن المدني و دة في القانو جو ذلك خلافا للقاعدة الم والحجز  وعدم قابليتها للتقادم أ وال و قابلية التصرف في هذه الأم

ال المرفق و التصرف في أم وعليه فإن عدم الحجز و ،فاء بدينو دين الذي امتنع عن الالمال و التي تجيز الحجز على أم

  .مطردة ورة منتظمة و بذلك استمرارية المرافق العامة بص و، عام كلها تضمن حسن سير هذا الأخيرال

 ولة أو ال الدو ز التصرف في أمو لا يج"ن المدنيو من القان689نص المادة  ىو في نفس السياق جاء في محت و 

3"بالتقادمتملكها وحجزها أ

  03ص،  ابق،  مرجع سضياف ياسمينة:1

جامعة أبي بكر ،  قسم الحقوق،  كلية الحقوق و العلوم السياسية،   أطروحة دكتورة،  أثر تغير الظروف على تنفيذ العقد،  محفوظ عبد القادر:2

.129،  120،  81ص،  2019-2018السنة الجامعية ،  الجزائر،  بالقايد

فرع دولة و ،  كلية الحقوق و العلوم السياسية،   مذكرة لنيل شهادة ماجيستر في الحقوق،  تسيير المرفق العام و التحولات الجديدة،  ظريفي نادية:3

  24ص،   2008-2007السنة الجامعية،  بن يوسف بن خدة،  جامعة الجزائر ،  مؤسسات عمومية 
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  ظفي المرفق العامو ى مو نية لمبدأ استمرارية المرافق العامة على مستو نتائج قان/د

ذلك من أجل استمرارية  و،الخدماتضباط في مجال ضمان تقديم الان وظف هو اجبات المو إن من بين 

 وق تتمثل في حق الإضرابالذي يعتبر من أهم المسائل الصعبة و ظف أيضا حقو للم و،خدمات المرفق العامتقديم 

ذلك بتبيان علاقة حق  ومبدأ الاستمرارية  وفيق بين الإضراب و عليه كان لا بد من الت وقت و المهمة في نفس ال

  .رافق العامة الإضراب بمبدأ استمرارية الم

الضغط على  وظفين للاستجابة لمطالبهم و سيلة يلجأ إليها المو :تعريف الإضراب في المرافق العامة/1

ص و ط منصو فق شر و نية و ، فحق الإضراب يمارس بطريقة قانتركه وأليس الامتناع عن العمل  وه والهيئة المستخدمة 

ميين عن عملهم مع و المستخدمين العم وظفين أو امتناع الم"قد تم تعريف الإضراب على انه  و،انينو عليها في الق

 و، أمةو سخطهم عن عملهم من أعمال الحكب لإظهار و ن عادة لهذا الأسلو ظفو يلجأ الم وظائفهم و تمسكهم ب

1"استجابة لمطالبهم وقفها أو لإرغامها على التراجع عن م

ن أن تنصرف نيتهم على و مدة من الزمن د اتفاق بعض العمال على الامتناع عن العمل:"يعرف أيضا و 

قد تم تكريس حق الإضراب في في جل  وظيفية و ل إلى بعض المطالب الو صو ذلك لل و�ƢȈƟƢĔ�ǶȀǨƟƢǛو التخلي عن 

يمارس في إطار و عترف به ،الحق في الإضراب م"ري الأخير و من التعديل الدست 70المادة الدساتير الجزائرية لا سيما

2.ظيفة العامةو ن الو من قان36تقابلها المادة  و"نو القان

ذك من أجل ضمان  ود إجرائية و ضبط المشرع ممارسة حق الإضراب بقي:اب ط ممارسة حق الإضرو شر /2

  :التي تتمثل في و 02- 90نو فق العامة عن طريق القاناستمرارية المرا

لا يمكن "ما يلي02-90ن و القانمن 25المادة ن نص و جاء في مضم:ديةو ية الو استيفاء كل طرق التس-أ

عمل قف الإضراب الذي شرع فيه بمجرد اتفاق الطرفين في الخلاف الجماعي في الو ي وء إلى ممارسة الإضراب و اللج

ء إلى الإضراب في حالة استيفاء جميع و ،يستشف من نص المادة أنه يتم اللج"على عرض خلافهما على التحكيم

  .ساطة و ال وية كالمصالحة و الطرق الممكنة للتس

جامعة ،  كلية الحقوق و العلوم السياسية،   مذكرة لنيل شهادة الماستر في القانون،  مبدأ استمرارية المرفق العام،  ان رمضانريح،  سيد هومي أمين:1

  09ص  2017-2016،  السنة الجامعية،  تيزي وزو،  موكود معمري 

،  قسم الحقوق،  كلية الحقوق و العلوم السياسية،   مذكرة لنيل شهادة الماستر في القانون ،  النظام القانوني للمرافق العامة،  بوطيب عماد الدين:2

.43،  42ص 2015-2014السنة الجامعية،  بسكرة،  جامعة محمد خيضر،  تخصص قانون إداري
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أساسي بحيث إذا تم  ويعتبر هذا الإجراء مهم :ء إلى الإضرابو لى اللجافقة جماعة العمال عو م- ب

افقة بالأغلبية لتجسيد ما و ن مو افقة الجماعة لا بد أن تكو مو ن غير شرعي و فإن الإضراب يكغض النظر عنه 

  .يسمى شرعية الإضراب

§�:الإشعار المسبق بالإضراب- ج ¦ǂǓȍƢƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ǻǟ�ǪƦǈŭ¦�ÀȐǟȍ¦� ¦ǂƳȍ¦�¦ǀđ�ƾǐǬȇنية العمال  وه و

قاية و ن المتعلق بالو من القان 31إلى غاية المادة 29ادو جب المو نظم هذا الأخير بم وقف الجماعي عن العمل و في الت

  .ممارسة حق الإضراب ويتها و تس ومن النزاعات الجماعية

ط السابقة لا بد من إدراج هذا الشرط  و إضافة للشر :العمل سائلوو سلامة أماكن  وضمان أمن - د

يجب الأخذ في الحسبان اتخاذ كافة  ه أثناء ممارسة هذا الحق لا بد أنط ممارسة الإضراب بحيث أنو كشرط من شر 

 والمساس بملك عقاري أ وأماكن العمل من أية أضرار أ وات و الإجراءات اللازمة للحفاظ على أد والتدابير 

1لو منق

ǳ¦�ƨǘƥ¦ǂǳ¦� ƢĔƜƥ�Ǧو ق المو تعتبر الاستقالة حق من حق:تنظيم الإستقالة/3 Ǜ ن ذلك بطلب و يك وظيفية و

217،218،219،220ادهو ة تنظيم الاستقالة في مالذي فصل في كيفي و 03-06منه حيث جاء في الأمر 

عليها في هذا  صو ط المنصو ظف يمارس ضمن الشر و الاستقالة حق معترف به للم "217جاء في نص المادة و 

2"ن الأساسيو القان

«�¦ŭ¦�ƨƦǣ°�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǳƢǬƬǇȏ و  ǂǠƫ�ǾȈǴǟ ن ذلك عن طريق و يك ون شرط و ظيفة دو ظف في التخلي عن الو

لا يمكن أن تتم الاستقالة إلا "السابقة الذكر218نصت عليه المادةفق ما و د إرادة صريحة له في الاستقالة و جو 

ن أن و أي د"�ƨȈƟƢĔ�ƨǨǐƥ�̈°¦®ȍƢƥ�Ǿǘƥǂƫ�Ŗǳان إرادته الصريحة في قطع العلاقة ظف يعلن فيه عو بطلب كتابي من الم

  .يؤثر ذلك على استمرارية المرافق العامة

قسم ،  ية الحقوق و العلوم السياسيةكل،   حق الإضراب في القانون الجزائري مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي ،  شايب الراس حياة:1

  . 23إلى 20ص 2018-2016السنة الجامعية،  المسيلة،  جامعة محمد بوضياف،  تخصص قانون أعمال،  فرع قانون خاص،  الحقوق

المنصة الجزائرية ،  لانسانيةالأكاديمية للدراسات الاجتماعية و ا،  دراسة في التشريع الوظيفي الجزائري،  النظام القانوني للاستقالة،  مهدي بخدة:2

  .46ص2019السنة،  الجزائر،  غليزان،  المركز الجامعي ،  02العدد،  للمجلات العلمية
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د و جو التي يجب فيها  والاستقالة من نية كان لا بد و ظيفية بصفة قانو ǳ¦�ƨǘƥ¦ǂǳ¦� ƢĔȍ:ط الاستقالةو شر /3

عليه يستشف من  وفقا لما نصت عليه المادة السابقة الذكر و افقة عليه من السلطة المختصة و ب ثم المو طلب مكت

  .يو لا يقبل إذا كان الطلب شف وظف و فر ركن الإرادة من طرف المو أن المشرع الجزائري اشترط ت

ع و للرجلة يجعلها غير قابلة ل الاستقاو إن قب"ما يلي 02الفقرة  219اءت المادة في نفس السياق ج و 

 وع فيها و يجعلها غير قابلة للرجل هذه الأخيرة لها و قب وه الاستقالة للإدارة ظف في حال تقديمو ،بمعنى أن الم"فيها

1افقة خلال أجل مدته شهرين ابتداء من تاريخ إيداع الطلبو ن الرد بالمو يك

ف و بعض الظر  ظف فعلي اعترف له القضاء فيو جد مو ن هذه النظرية أنه يو مضم:ظف الفعليو الم/04

 ولم يكن تعيينه صحيحا،هذه النظرية ابتكرها القضاء الإداري الفرنسي بغية تحقيق أ وبصحة تصرفاته حتى ل

  :تطبق في حالتين هما ون هذه النظرية أو تك واطراد  والحفاظ على استمرارية سير المرافق العامة بانتظام 

على  وظف الفعلي و لأعمال التي تصدر عن الماعترف القضاء الفرنسي ببعض ا:ف العاديةو حالة الظر -أ

ع لكن مع و ني ،ظاهريا إنه غير مشر و يض غير قانو جب تفو ظف الذي يمارس اختصاصات رئيسه بمو سبيل المثال الم

  .مراعاة مبدأ الاستمرارية وعا لسلامة و يض تجعله مشر و الأخذ بعين الاعتبار التصرفات الناتجة عن هذا التف

ارث الطبيعية فإنه تجدر الإشارة إذا و الك وب و الحال في حالة الحر  وكما ه:الاستثنائيةف و حالة الظر - ب

ذلك  وع و مشر  والقيام بأعمال محل المرفق العام التي هي من اختصاصه فإن ذلك جائز  وقام شخص ما بالمبادرة 

2.حسب ما أقر به القضاء الفرنسي ضمانا لمبدأ استمرارية المرافق العامة

  التغيير ومبدأ قابلية المرفق للتعديل :الفرع الثالث

�̈°¦®Ȏǳ�ǺǰŻ�Ǿǻ¢�¢ƾƦŭ¦�¦ǀđ�ƾǐǬȇǸǴǳ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�À¢ ز للإدارة و ما يتفق مع المصلحة العامة، فيج واطنين و

كفاءة المرفق زيادة  لا إلى طريقة أفضل إلى و ص وعامة اعد التي تحكم المرافق الو تغيير الق وأن تتدخل في تعديل أ

 وليس للمنتفع أن يعترض على ذلك كأن يطالب المنتفع ببقاء النظام الذي كان سائدا في الفترة السابقة  و،العام

3.اطن و الم ود ضمان للعلاقة بين الإدارة و جو عليه هذا ما يعرف بتكييف المرفق العام مع  وهذا غير جائز 

  49ص ،  سابق،  مرجع مهدي بخدة:1

  04ص بق ،  ا،  مرجع سضياف ياسمينة:2

.26،  25ص ،  سابق،  مرجع صديقي عبد الرزاق:3
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  :المتمثلة أساسا في وص و قد تم تكريس ذلك من خلال عدة نص و     

ث تنص المادة اطن حيو الم وينظم العلاقة بين الإدارة  1988يلية و ج4المؤرخ في  131- 88م رقم و المرس - 

تضع  يجب أن و،اطنينو مع احتياجات الممبادئها  وما على تكييف مهامها و تسهر الإدارة د:"منه على ما يلي 06

  "اطن خدمة جيدةو تحت تصرف الم

ما مع و ري لتتلائم دو ر أي إجراء ضر و يجب عليها زيادة على ذلك أن تط..."21المادةبالإضافة إلى 

1"التسيير  والتقنيات الحديثة في التنظيم أ

¢�Ŀ�ƢēǄȀƳ والمركزية  يحدد هياكل الإدارة 1990ان و ج23المؤرخ في  188-90م التنفيذي رقم و المرس

 :ص ما يليو زارات على الخصو لى الإدارة المركزية في الو تت:"على ما يلي  8فقرة 02نصت المادة ،حيث زاراتو ال

2".اطنو الم وتحسين العلاقة بين الإدارة  وعية خدمات المرافق و تسهر على تحسين ن - 

  كمة المرافق العامةو المبادئ الحديثة لح: ثانيالمطلب ال

،فإن هناك مبادئ أخرى اعتمد عليها المشرع ية التي تحكم سير المرافق العامةإضافة إلى المبادئ الكلاسيك

إليها في الفرع  طرقيتسلتي عية او المشر  ودة و هي مبدأ الجو المتمثلة أساسا في مبادئ تكميلية و قام بتكريسها و 

المشاركة في و مبدأ الحياد  منضيتس،أما الفرع الثالث الثانيلية بالمحاسبة في الفرع و ربط المسؤ و مبدأ الشفافية و ،لو الأ

.تسيير المرافق، كل هذه المبادئ تسمى بالمبادئ الحديثة 

 عيةو المشر و دة و مبدأ الج:  ولالفرع الأ

:نو احترام القانو دة و سنركز من خلال هذا الفرع على مبدأي الج

 وجد اتفاق من جهة الفقهاء على تسميته أو دة مهم لكن لا يو إن الإشارة الى مبدأ الج؛دةو مبدأ الج:لاو أ

، الإدارة العامةمعظمها في سياق علم بدأ لت هذا المو إن كل المفاهيم التي تناو ، دةو م الجو تعريف محدد لتحديد مفه

��ƢȇƢĔ�¦ǀǿ�Ŀ©و د و جد لها حدو لا تو عالم اضحة المو ، لكنها حقيقة سةو دة غير ملمو  ذلك متطلبات الجضف إلى

د و ، أما المقصدة بما يدل على العمل الإداريو لجد باو المقصالسياق ترى الباحثة أن كل المفاهيم السابقة حددت 

21،  06المادة ،  21ج ر ع ،  ينظم العلاقة بين الإدارة و المواطن ،   1988جويلية  04المؤرخ في  131- 88المرسوم رقم :1

̧� 1990جوان  2المؤرخ في  188-90المرسوم التنفيذي رقم :2 �°�«�©¦°¦±Ȃǳ¦�Ŀ�ƢēǄȀƳ¢�Â�ƨȇǄǯǂŭ¦�̈°¦®ȍ¦�ǲǯƢȈǿ�®ƾŹ26  ،  فقرة 02المادة

08.
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ǻƢǬǳ¦�ƨȈƷƢǼǳ¦�ǺǷ�ƶǴǘǐŭ¦�¦ǀđ دة إلى و الج وأصعب شيئ هو مية، و مة التي تقدمها المرافق العمدة في الخدو نية هي الجو

  . )ل العمليات الجراحيةو كذلك طو فيات ، و عدد ال(على سبيل المثال الخدمات الصحيةحد ما،

بداية القرن و ¦�ȆǓƢŭ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�ƨǇƢȈǈǳو ن و القانو ر و ر الدستو تطو مات و رة المعلو ثو ر التقني و إن التط

  .نية جديدة و مبادئ قانو ء نظريات و الحالي ساهم في نش

ن خاضعة إلى و أن تكإن الخدمات التي تقدمها بعض المرافق يجب رية فو ص الدستو من خلال النصو عليه و  

مستقرا من المبادئ و أنه أصبح مبدأ ثابتا و ، دةو طيع العمل على تجسيد مبدأ الجستمن هنا تو دة،و معايير الج

دة كحجر أساسي تبنى و بدأ الجكما تشكل التشريعات التي تنص على مو ساسية التي تحكم المرافق العامة،الأ

على حد  متلقي الخدمةو لعامة ى المرافق او ،إضافة على ذلك فإن للمبدأ أهمية كبيرة تنعكس على مستعليه

  :بدأ ما يليالمبحيث أنه من ضمن أهداف ،اءو س

تقديم الخدمة  و  ،م بعملية إشباع الحاجاتو التي تق التركيز على المرتفق باعتبار أن المرافق العامة هي-أ

1.رة جيدةو اطنين بصو للم

مبدأ  ون أو القانسيادة حكم  بكي قد عرفه على أنهو ر محمد الشو فإن الدكت؛ عيةو مبدأ المشر : ثانيا

ن حكاما و ع للقانو الخضد بذلك و المقص ونية و لة قانو لة دو قتنا الحاضر أصبحت الدو بدليل أنه في  نو ع للقانو الخض

لة و في إطار ذلك فإن الد و،نو مبدأ سيادة القان وهعية مبدأ متفرع عن مبدأ سامي و يعد مبدأ المشر  و،مينو محكو 

  .ن و ن ملتزمة بالقانو ǰƫ�À¢�ƾƥ�ȏ�ƨȈƟƢȀǼǳ¦�Ƣē¦°¦ǂǫ و�ƨǷƢǠǳ¦�ƢēƢƠȈǿ�À¢�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢǷ�¦ǀǿ ون و عها للقانو ملزمة بخض

لة و ع الدو تلف عن مبدأ خضعية مخو على أن مبدأ المشر  نيو سير عبد الغني بو لسياق يرى الدكتفي نفس ا و 

ع و ن لا بد من خضو لة قانو ن أمام دو مين بحيثأنه لكي نكو محك ون حكاما و ع للقانو ،الذي يقصد به الخضنو للقان

  .نية السارية و اعد القانو ǬǴǳ�ƨǸǯƢū¦�ƢēƢƠȈǿ�ǲǰƥ�Àو السلطة العامة للقان

سع و م المو ن هنا نأخذ بالمفهو القان و،نو د ما رسمه القانو الإدارة في حدن تصرفات و يقضي هذا المبدأ أن تك

بغض النظر عن  وبة و  مكتغير وأ بةو ،مكتلةو ل في الدو نية سارية المفعو قاناعد و الذي يعرف على انه ق و

أيضا فيما  وحده لا يكفي و د ضمانات لتحقيقه ذلك أن النص و جو عية لا بد من و لتحقيق مبدا المشر  و،مصدرها

م و التي تتمثل أساسا في الرقابة التي تق ود ضمانة فعالة و جو �ǶēƢȇǂƷ�ǺǷ�ƾƥ�ȏ�ǲƥ وق الأفراد و ص تعيين حقيخ

،  781ص ،  2019،   01العدد ،  ����ƾǴĐ¦46دراسات علوم الشريعة و القانون ،  مبدأ الجودة في المرافق العامة ،  م الدغمي شكران قاس:1

  .785ص  782
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«�ƢǌǼǳ¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ¶�قيع الجزاءو العمل يترتب مباشرة تفي حال ما لم يتم  وب و بمراقبة أداء العمل المطل ǂǠƫ�ƨƥƢǫǂǳƢǧ�

ال تمت مطابقة التأكد من أن الأعم وهيئات أخرى لمتابعة العاملين في القيام بعملهم  وم به الإدارة أو الذي تق

د و في حد وبدرجة عالية من الكفاية لة و تنفيذ الأهداف المقررة في الخطة العامة للد يةمكانعة،لإو ضو للمعدلات الم

قيع الجزاء و بت وبالاصلاح أاء و للازمة لمعالجة الانحراف سمكان اتخاذ الإجراءات االتعليمات لإ وائح و الل وانين و لقا

1.خرى إداريةأ ورقابة سياسية  وه اع الرقابة منها ماو مع ذلك تختلف أن والمناسب،

  لية بالمحاسبةو المسؤ ربط و مبدأ الشفافية :الفرع الثاني

  :لية بالمحاسبة و ربط المسؤ و سنتطرق من خلال هذا الفرع إلى مبدأي الشفافية 

بحيث يدل ،ن العامة و ح في تسيير الشؤ و ضو الو مبدأ بني على النزاهة  أنه يعرف على؛ مبدأ الشفافية:لاو أ

أساس  وعليه فإن مبدأ الشفافية هو لة،و في الدركيزة ديمقراطية التي تعتبر و دارية،مة الإو اطن من المعلو كن المنه يملى أع

القرارات تتمثل في مبدأ تسبيب أسس م على عدة و يقو نية،و لكتر أيضا الادارة الإو لراشد م عليه نظام الحكم او يق

من طرف  اهاإقرار علنية الأعمال الإدارية،هذه المضامينتم  ودارية،ثائق الإو الو مات و على المعلالاطلاع و دارية،الإ

2انينها و أخذت به في العديد من قو ،رالتي صادقت عليهاالجزائو لية و العديد من الاتفاقيات الد

التي نصت 11المادة نص في  01- 06ن رقم و الجدير بالذكر أن مبدأ الشفافية تم النص عليه في القانو  

مية أن و الهيئات العمو دارات الإو يتعين على المؤسسات  مية،و ن العمو لشؤ لإضفاء الشفافية على كيفية تسيير ا":على

  :تلتزم أساسا

كيفية و سيرها ، و مات تتعلق بتنظيمها و ل على معلو ر من الحصو اعد تمكن الجمهو قو باعتماد إجراءات - 

  ...إتخاذ القرارات فيها 

  .ميةو دارة العمفي الإمات تحسيسية عن مخاطر الفساد و نشر معلب- 

  .اطنينو ى المو شكا والرد على عرائض ب- 

،  العليا كلية الدراسات،   رسالة ماجستير في القانون العام ،  مبدأ المشروعية في القانون الإداري و ضمانات تحقيقه،  فادي نعيم جميل علاونة :1

  .106ص ،   13ص 2011سنة ،  فلسطين،  نابلس،  جامعة النجاح الوطنية

كلية   ،  السداسي الأول ،  شعبة العلوم القانونية والادارية ،  ألقيت على طلبة السنة الثانية ،  محاضرات في قانون المرافق العامة ،  شاكري سمية :2

  ا54ص ،   2020-2019الموسم الجامعي  ،  سطيف  ،  محمد لمين دباغين جامعة  ،  قسم الحقوق ،  حقوق وعلوم سياسية 
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-�ƢǷƾǼǟ�Ƣē¦°¦ǂǫ�Ƥ ȈƦǈƬƥو بتبيين طرق الطعن المعمو اطن،و تصدر في غير صالح المƢđ�¾"1

ل و صو اطن بالحق في الو يتمتع كل الم:"ري الأخير على و ن التعديل الدستم 55كما نصت المادة

2لايةو ال ون البلدية و أيضا قانكما نص عليه "...لهاو تدا ول عليها و الحص و،الإحصائياتو ثائق و الو مات و المعلإلى

ب تبني القرارات الإدارية الصادرة و جو تجدر الإشارة إلى مبدأ الشفافية الذي تم الاعتراف به من خلال  و 

التي من خلالها صدر  ومة و ل على المعلو اطن في الحصو ري الأخير أحقية المو ضد الأفراد مع إقرار التعديل الدست

�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆلات و الاطلاع على مستخرجات مدا كيفيةالذي يحدد   190-16م التنفيذي و المرس ǴĐ¦و 

3القرارات البلدية 

لضمان نجاعة ":التي جاء فيها و 247-15سي رقم م الرئاو جب المرسو أيضا تم تكريس هذا المبدأ بم و 

ل للطلبات و صو الاستعمال الحسن للمال العام يجب أن تراعى في الصفقات مبادئ حرية ال ومية و الطلبات العم

4"...مو أحكام هذا المرس،ضمن احترام شفافية الإجراءات وملة المرشحين اة في معاو المسا ومية و العم

  لية بالمحاسبةو ربط المسؤ :ثانيا

احدة لا و ن لعملة اجهو كمة المرافق العامة فهما و لية كمبدأ مستحدث لحو المسؤ  ولمعيار المحاسبة بالنسبة 

 والسعي نح ور الديمقراطي و هريتان في سياق التطو حلقتان ج ومة الحكامة الجيدة و ذلك في ظل منظ ويتجزءان 

أساسي بحد ذاته لتحقيق  وهدف رئيسي  ومية هو إنشاء مرافق عمالجدير بالذكر أن  ون و القان وق لة الحو بناء د

لكن تجدر الإشارة أنه في سبيل تحقيق هذه الخدمة فإنه هناك ما يسمى  و،هي تحقيق الصالح العام واية ألا غ

في سياق هذا الكلام كان لا بد  ولية و ذلك باعتبارها مرتبطة بالمسؤ  و،بات قد تعرقل تحقيق هذه الغايةو عبص

لية أيضا و إنما تمتد هذه المسؤ  ودارة ذلك ليس فقط من طرف القائمين على الإ ولية و التطرق إلى مسألة تحمل المسؤ 

على  وبالنسبة للمرتفقين من جهة أخرى  ومن جهة لية أمام الإدارة و ن بتحمل المسؤ و إلى الأشخاص فهم ملزم

  11المادة  ،   4ص،   14ج ر عدد  ،  المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته  2006فيفري  20المؤرخ في  01-06القانون :1

  .54ص ،  سابقالمرجع ،  شاكري سمية:2

�Â�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆ 2016جويلية  30المؤرخ في  190-16المرسوم التنفيذي رقم :3 ǴĐ¦�©ȏÂ¦ƾǷ�©ƢƳǂƼƬǈǷ�ȄǴǟ�̧ ȐǗȏ¦�ƨȈǨȈǰǳ�®ƾƄ¦

  .8ص ،  41ج ر ع ،  القرارات البلدية 

،  ص 50ج ر ع ،  العام  المتضمن تنظيم الصفقات العمومية و تفويضات المرفق،   2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15المرسوم الرئاسي :4
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ان و أن أع 155ابط بدليل نص في فصله و ض واعد و عة قو لية بمجمو ر المغربي أحاط المسؤ و سبيل المثال نجد الدست

1.المصلحة العامة والنزاهة  والشفافية  والحياد  ون و فق مبادئ احترام القانو ظائفهم و ن و مية يمارسو المرافق العم

  المشاركة في تسيير المرافق العامة ومبدأ الحياد :الفرع الثالث 

  :مبدأ المشاركة كعنصر ثاني ول و سنركز من خلال هذا الفرع على مبدأ الحياد كعنصر أ

  مبدأ الحياد:لاو أ

عدم  وتعني الامتناع  وحزب  وهي فعل عدم الميل إلى أي جهة أ ولاتينية لالكلمة امصطلح أصله من 

إرادة الامتناع  ،أماإلى حزب معين ليس منحاز ولآخر فهن او التحيز الذي يطلق على الذي لا ينتمي إلى الحزب د

حيث  لة،و طبيعة الدفق و ذلك  ول إيجابي و مدل ول سلبي و لحياد شقين، مدلل او يحمل مدل و،عيةو ضو فتعني الم

الذي يفرض على الإدارة  وذلك أن الحياد ه وم على مبدأ الحرية و يبيرالية التي تقللة الو ر الدو ارتبط هذا الأخير بظه

  .لعدم تحيزها 

أما مقتضيات المصلحة العامة، ون و فقا للقانو المهنية  وعية و ضو الم ول الايجابي يتمثل في عدم التحيز و فالمدل

بالفعل فيما يخص رأيه  وأل و اء بالقو ظف العام عن التعبير سو يقصد به امتناع الم ول السلبي و بالنسبة للمدل

تحقيق المصلحة  وفق العام ر فعال في تخليق المر و مبدأ الحياد كغيره من المبادئ المستحدثة لها أيضا د و،السياسي

ذلك  ومات و الحك ول و سة أساسية للدأخلاق لمرفق العام يعد بمثابة سيا وك و ضع مقاييس سلو ،ذلك أن العامة

 ولية و ط المسؤ و تنمية شر  و،لىو ها على مكافحة الفساد كمهمة أر و انين التي يقتصر دو عة القو عن طريق إصدار مجم

  .الأخلاق في ممارسة المرفق العام كمهمة ثانية 

ن في تحقيقها و الجماعية التي يرتكز عليها القان وذلك باعتبار الأخلاق مصدر من مصادر المثل الفردية  و 

ل و يقسائل الإعلام المستقلة ، و ¿��Ƣđو قمات التي تو مثال ذلك كشف المعل وبغية تشجيع لما يسمى بالشفافية 

ل ذلك أن مسير المرفق العام لا يمنح و مدل وأنه يسير طبقا لمقتضيات الصالح العام بادير عن مبدأ الحياد و الفقيه ل

2.اةو سع من مبدأ المساو بذلك فإن مبدأ الحياد أ وت لبعض المصالح على حساب الأخرى، امتيازا

ماستر القضاء ،  كلية العلوم القانونية و الاقتصادية و الاجتماعية،   المفهوم الدستوري للمرفق العام و الحكامة الجيدة ،  بوعويد مليكة و آخرون:1

  ح أصله من الكلمة الاتينية مصطل13ص ،   2017-2016الموسم الجامعي  ،  جامعة محمد الخامس ،  مادة المرافق العمومية ،  الإداري 

،  خميس مليانة،  جامعة الجيلالي بونعامة ،  مخبر نظام الحالة المدنية ،  مبدأ الحياد في المرافق العمومية بين النص و التطبيق، بوزيان عليان .أ:2

  .36ص ،  35ص،،دون ذكر العددالتاريخ،دون ذكر الجزائر
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نيةو ص القانو نية المكرسة لمبدأ حياد الإدارة في مختلف النصو الضمانات القان-أ

اضح من خلال المبادئ العامة و مية الذي يظهر بشكل و ظيفة العمو ن الو كرس مبدأ الحياد ضمن قان

ظف العام اتجاه و ضف إلى ذلك حياد الم وظيف و التي تتمثل أساسا في حياد الإدارة في عملية الت وظيف و للت

�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�Ŗǳ¦�Ǧو ق المو رة الأخيرة تتمثل في حقو الص والمرتفقين  Ǜيتضح ذلك عن طريق ما يلي و:  

  :تتمثل في :ظيفو للتضمانات مبدأ حياد الإدارة من خلال المبادئ العامة - 1

اسية في الالتحاق و اطنين سو يقضي هذا المبدأ كما سبق ذكره أن جميع الم: ظيفو اة في التو المسامبدأ -

ضمانة فعالة في تكريس مبدأ  وه و،الحريات بشكل عام وق و تكريس الحقمبدأ فعال في  وه وظيفة العامة و بال

التنظيمية أكدت على  ونية و كام القانذلك بدليل أن مختلف الأح و،ظفينو اطنين في حالة اختيار المو الحياد اتجاه الم

ن الأساسي العام و القان و،ظيفة العامةو ن الأساسي العام للو المتضمن القان 136- 66هذا المبدأ بداية من الأمر 

إلى غاية أحكام  1985- 03- 23المؤرخ في  59- 85م و بالإضافة إلى أحكام المرس 1978للعامل الصادر سنة 

التي اشترطت على أن 82- 81-80- 74اد و لا سيما الم 03- 06ظيفة العامة و ن الأساسي العام للو القان

عليه  و،...الاختبار واء على أساس الشهادة أو ن على أساس المسابقات بغض النظر عن الطريقة سو ظيف يكو الت

ǸƬƷ�ƢĔƜǧ�ƨǬȇǂǘǳ¦�Ǻǟ�ǂǜǼǳ¦�ǒو نية فإنه يمكن القو ص القانو من خلال النص و Ǥƥ�ƨǬƥƢǈŭ¦�¿Ƣǜǻ�ǪȈƦǘƫ�À¢�¾ ا

1.ظيفو هذا في حد ذاته يضمن حياد الإدارة في الت ون محايدة و ستك

ذلك بدأ  وف نستعرض بعض التعريفات المتعلقة بمبدأ الجدارة و س:ظيف على أساس الجدارةو مبدأ الت-2

·��ȄǴǟ�Ƕđ¢ وظفين العاملين و ب اختيار المو أسل "تعريف الأستاذب ƢǨƬƷȏ¦قد عرفه و " ارةالجد وساس الصلاحية أ

ترفيعهم  ويرهم و تطو اتبهم و ر  دفع وفراد سيلة المفضلة في استخدام الأو ال وفر العدالة و ام الذي يذلك النظ" وبيرنارد

أن الجدارة ما و الأداء  واعهم للمسألة الإدارية كل ذلك يتم على أساس القدرة إخض وفي الخدمة  Ƕđ الاحتفاظو 

  "فرادالتمييز في اختيار الأ والمحاباة  ومل عناصر التحيز ام تحظلأي نالنقيض هي إلا 

تخصص دولة ،  الضمانات القانونية لمبدأ حياد الإدارة في الجزائر ةمذكرة لنيل شهادة الماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه كلية الحقوق ،  لبيد مريم :1

  .87ص،  86ص ،   2014-2013السنة الجامعية،  بن عكنون ،  جامعة الجزائر ،  و مؤسسات عمومية 
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ظيفة العامة و ضيح العلاقة بين معيار الجدارة في تقلد الو من خلال التعريفات السابقة كان لا بد تو عليه  و 

1بمعيار حياد الإدارة

 وظف يتسم بالحياد و ،بمعنى أن المياد مبدأ متفرع عن مبدأ الجدارةتظهر العلاقة من خلال أن مبدأ الح و 

من الأمر 85فقا للمادة و  ظيفة قد يشغلها لاعتبارات متعلقة بجدارتهو عليه فإن هذه ال وظيفته و النزاهة في أداء 

06-03.2

عة التزامات و تتمثل في مجم و:ميو ظف العمو اجبات المو ة من خلال ضمانات مبدأ حياد الإدار -2

 واجب احترام السلطة و اجبات نذكر منها و من بين هذه ال وظيفة و مي أثناء شغله للو ظف العمو تفرض على الم

ظف في إطار تأدية و يجب على الم"ابق الذكر ظيفة العامة السو ن الو من قان 40فرض احترامها حيث نصت المادة 

من  47بالإضافة إلى المادة ."¾�Ƣđو التنظيمات المعم وانين و قفقا للو فرض احترامها  ولة و مهامه احترام سلطة الد

كلة و عن تنفيذ المهام المل و ظف مهما كانت رتبته في السلم الإداري مسؤ و كل م"تنص علىنفس الأمر التي 

  ..."إليه

لة احترام سلطة و نا للدو ظف بصفته عو ص أن المشرع قد فرض على المو عليه يستشف من هذه النص و 

بالسر المهني حيث اجب الالتزام و اجبات أيضا و لمن بين هذه ا و،ألزمه على السهر في فرض احترامهاو لة و الد

ى أية و يمنع عليه أن يكشف محت وظف الالتزام بالسر المهني و يجب على الم"ن علىو من ذات القان 48صت المادة ن

رة المصلحة و اطلع عليه بمناسبة مهامه ما عدى ما تقتضيه ضر  وعلم به أ وخبر أ وأي حدث أ وزته أو ثيقة بحو 

نصت  و،"ب من السلطة السلمية المؤهلةو مكتاجب السر المهني إلا بترخيص و ظف من و لا يتحرر الم والعامة 

الهدف  و" ن تحيزو بد ورس مهامه بكل أمانة ظف أن يماو يجب على الم:"على الحياد في حد ذاته قائلة 41المادة 

  .ذلك ضمانا لحياد الإدارة وظفين و د على حرية الرأي للمو فرض حد ومن هذا الالتزام ه

نأخذ على سبيل المثال الحق في :ظف و ق المو مبدأ حياد الإدارة من خلال حق ريسضمانات تك-3

قابي في إطار التشريع ظف الحق النو يمارس الم:"نو من ذات القان 35المادة  ممارسة النشاط النقابي الذي نصت عليه

قسم ،  كلية الحقوف و العلوم السياسية،   مذكرة ماستر،  الوظائف العامة في النظام القانوني الجزائريمعيار الجدارة في الالتحاق ب،  بن يحي علي :1

  14ص ،   2019-2018السنة الجامعية ،  بسكرة،  جامعة محمد خيضر،  الحقوق 

  48ص ،  مرجع سبق ذكره ،  بن يحي علي :2
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عليه فإن المشرع الجزائري أكد على  وظف حر في أن ينتمي إلى أي تنظيم نقابي و ل ذلك أن المو مدل و،"ل بهو المعم

35.1لا سيما المادة  03- 06ظف العام من خلال الأمر و هذا الحق للم

  مبدأ التشاركية في تسيير المرفق العام:ثانيا 

تي تؤثر على اطنين من من المشاركة في عملية صنع القرارات الو المشاركة على أنه مبدأ يمكن الميعرف مبدأ 

�ŚƯƘƫ�ǶēƢƳƢƷالسلطة المركزية فهذا المبدأ  والاعتماد على الأعضاء المنتخبين  وء أو اللجذلك بدل  و، مباشر

ى المرافق العامة بغية تحقيق و ƬǈǷ�ȄǴǟ�̈®ǂǨǼŭ¦�Ƕē®¦°¤�ǪȇǂǗعن  ذلك والأداء  واطنين بتبادل الأفكار و يسمح للم

ظفين و كذلك الم  ون عن طريق مشاركة كل المنتفعين بالمرفق و يك وحيد يتمثل أساسا في المصلحة الجماعية و هدف 

  .اعد المرفق العامو ضع قو القيام بعملية  وفي عملية تنظيمه 

من ديباجة  11ذلك في الفقرة  وري و اطنين من طرف المؤسس الدستو قد تم الاعتراف بمبدأ مشاركة الم و 

ا فيه الجالية الجزائرية في �ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦Š واطنين و ل المك�¢ƢǈǇƚǷ�¦ǀđ�řƦȇ�À¢��ƨǯ°ƢǌǷ�ƢȀǇƢǇ©يعتزم  و..."رو الدست

ƢƳ�Ʈ �في فقر 16ل في نص المادة ثجد نص آخر يتمو ي و، ..."ميةو ن العمو في تسيير الشؤ  ،الخارج ȈƷ�̈Śƻȋ¦�Ƣē

"ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢǸȈǇ�ȏ،ى الجماعات المحليةو ركية على مستلة الديمقراطية التشاو تشجع الد"اها و في محت

إضافة  ومنه،Ƣŭ¦�Ŀ�ǶĔ19®̈�و اطنين في تسيير شؤ و ر على مبدأ مشاركة المو في نفس السياق أكد الدست و 

اده على مبدأ المشاركة و الآخر لينص في م ون البلدية هو السابقة فقد جاء أيضا قان وص السالفة الذكر و إلى النص

Ȑǟȍ�ƨǷ±Ȑǳ¦�Śƥ¦ƾƬǳ¦�ǲǯ�̄ƢţƢƥ�¿ǄǴǷ�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆ¿� 11جاء في نص المادةقد و ،14إلى11اد و في الم ǴĐ¦�À¢

السياسية  وجتماعية الا والتنمية الاقتصادية  والتهيئة يات و لو أ وخبرات ل و ح¦�Ƕē°ƢǌƬǇ و�ǶĔو بشؤ  اطنينو الم

�ȄǴǟ�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆو من القان 12المادة  جاء في و،الثقافيةو  ǴĐ¦�¿¦Ǆǳ¤�ȄǴǟ�ǂǯǀǳ¦�ǪƥƢǈǳ¦�À ضع إطار ملائم و

ŭ¦�ǄȈǨŢ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�ƨȈǴƄ¦�©¦°®ƢƦǸǴǳ فهم و تحسين ظر  وية المشاكل و حثهم على المشاركة في تس واطنين و

13ǴŰ�ƨȇ°ƢǌƬǇ¦�ƨǨǐƥ�ƨǻƢǠƬǇȏ¦�Ŀ�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆحتى المادة  والمعيشية  ǴĐ¦�ǆ ȈƟǂǳ�Ǫū¦�ƪ ǘǟ¢ممثل  وية أ

ǆ وجمعية محلية من أجل تقديم المساعدة  ǴĐ¦�¾ƢǤǋ¢�Ŀ�ƨŷƢǈŭ¦.

 و...الجمعيات  و¦�ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ ول الديمقراطية التشاركية تعني إشراك الأفراد و أخيرا كملاحظة إن مدل و 

2. ن أمام ديمقراطية تشاركية تشكل تكامل مع الديمقراطية النيابيةو منه نك وها ير غ

  .102ص ،  99ص ،  ابق،  مرجع سلبيد مريم :1

  .55ص ،  مرجع سابق،  شاكري سمية:2



  :الفصل الثاني 

  ني و النظام القان

  كمة المرافق العامةو لح
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  :الفصل الثاني

  كمة المرافق العامةو ني لحو النظام القان

ني و د نظام قانو جو ن يتطلب و سيادة القانو لة المؤسسات و الجيدة بما يعزز دو كمة الرشيدة و ل إلى الحو صو إن ال

ليات التي تلعب عة من الآو المرافق العامة من مجم كمةو ني لحو بحيث يتشكل النظام القان1.كمة و في تأطير هذه الح

 يتم تناولهاف و يات التي سلمن أهم الآو ، العامة يخص المرافقاقع فيما و كمة على أرض الو را أساسيا في تجسيد الحو د

كذا أهم مؤشرات هذه و ، لمحليةكمة تسيير الجماعات او ر القاضي الإداري في ضمان حو من خلال هذا الفصل د

كمة المرافق و نية على حو تر أثر الإدارة الإلك إلى في المبحث ذاتهالتطرق و ، ل من هذا الفصلو ة في المبحث الأخير الأ

قات و ز معو سبل تجايتم دراسة ، في حين المرافق العامة رها الكبير في فعاليةو دو مها و من خلال تحديد مفهالعامة، 

  .دة التعليم العالي و كمة في تحسين جو ر الحو دو ذج و كمة المرافق العامة في المبحث الثاني مع الأخذ بالجامعة كنمو ح

  :ل و المبحث الأ

  كمة الجيدة للمرافق العامةو ليات الحآ

را مهما و ليات التي تلعب دعة من الآو د مجمو جو كمة على المرافق العامة على اختلافها يتطلب و الحإن تطبيق 

كمة و ر القاضي الإداري من أجل ضمان حو ليات هي تفعيل دأبرز هذه الآو اقع العملي و في تجسيدها على أرض ال

هي و لا تطرق إلى الآلية الثانية أيتم ال حين ، فيل من هذا المبحثو المطلب الأسيتضمنه الذي و الجماعات المحلية 

  .كمة المرافق العامة في المبحث الثاني و نية في نجاعة حو ر الإدارة الإلكتر و د

  كمة الجماعات الإقليميةو ر القاضي الإداري في ضمان حو د: ل و المطلب الأ

كمة تسيير الجماعات و تطبيق حر الهام للقاضي الإداري في و تبيان الد من خلال هذا المطلب ةلو ايتم المحس

 نية التيو ص القانو خيرة من أجل جعلها متطابقة مع النصهذه الأ على قرارات التطرق الى رقابتهالإقليمية من خلال 

ضافة إلى مبادئ أخرى خاصة الاستفادة من الخدمات العامة بالإاة في و تكرس مبدأ عدم التحيز الذي يضمن المسا

اطنين في حالة تعسف الإدارة المحلية نتيجة قيامها و ق المو تساهم في الدفاع عن حقامام غياب هيئات إدارية 

  .ابق،   مرجع سالحوكمة و الأداء المؤسسي ورقة عمل بعنوان:1
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�ƢēƢǗƢǌǼƥ لاية و ال نيو كمة في قانو مؤشرات الحو إلى رقابة القاضي الإداري على الشفافية في تسيير الجماعات المحلية و

  .خيرين البلدية في الفرعين الأو 

  الحياد في تسيير الجماعات المحليةرقابة القاضي الإداري على : ل و الفرع الأ

ق و حقو ت حرياو ¦�ǞǸƬĐ¦� ƢǔǬǳ يحمي :"ري نجدها تنص على و من التعديل الدست 164ع إلى المادة و بالرج

ن و القان من800فقا للمادة و ري تم تكليف المحاكم الادارية و رادةالمؤسس الدستتعزيزا لإو ،"ر و اطنين طبقا للدستو الم

ن الجماعات الإقليمية طرفا و ، بالنظر إلى المنازاعات التي تكالإداريةو ن الإجراءات المدنية و المتضمن قان 09- 08

التي نصت و دارية ن الخاص للمحاكم الإو لمتضمن القانا 02- 98ن و لى من القانو تضمنته المادة الأما  وهو 1،فيها

لة طبقا و كما تم تكليف مجلس الد  2"... داريةن العام في المادة الإو ائية للقانتنشأ محاكم إدارية كجهات قض:"على

لته المادة و ما تنا وهو دارية بفصله في استئناف الأحكام الصادرة عن المحاكم الإ 09- 08ن و قانمن  902للمادة 

01.3- 98ن و من القان 10

التخفيف جل من أ ،ر القاضي الإداري على تسيير الجماعات الإقليميةو سعت الأنظمة المقارنة إلى تفعيل د

سابقة على أعمال صائية الو خلال إلغائه للرقابة الهذا ما اعتمده المشرع الفرنسي من و ،للسلطات المركزية من تبعيتها

�ƨȈƦǠǌǳ¦�ǆ ǳƢĐ¦ ة التنفيذية لو بالقمن خلال الاعترافēƢǧǂǐƬمع إخضاعها لرقابة حتى نشرها، وابمجرد تبليغها أ

ق و لحق ون و احترامها لأحكام القانو يقاس بمدى التزامها حدات الإقليمية و الففعالية تسيير الاحقة، القاضي الإداري

د رقابة قضائية هدفها السهر على احترام أحكام و جو ضمان هذا  و،اطنين فيما يخص تلقي الخدماتو الم

حياد الجماعات الإقليمية  وعدم تحيز كلة إليها، يعتبر و ظائف المو كل سلطة لل  بما يكرس ممارسةن و القانو ر و الدست

¦��ƢēƢǷƾş�śǠǨƬǼŭ¦�śƥ�̈و لمساضمانة فعالة لتحقيق مبدأ ا

ري على تكريسه من أجل التزام الإدارة به و كمة تسييرها عمل المؤسس الدستو في ح نظرا لأهمية هذا المبدأ و

��ƢēȐǷƢǠƫ�ǲƳ�Ŀهذا ما يعد  ونية المتطرق إليها سابقا و القان ورية و ص الدستو ما تضمنه العديد من النص وه و

عية في و فتكريس مبدأ الحياد يعد نقلة ن،لغاء أعمال الإدارة المخالفة لهإقرار لأحقيةرقابة القاضي الإداري بغرض إ

 23المؤرخة في  21ج ر ع ،  المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية 2008فبراير سنة  25لادارية المؤرخ في ،   09-08القانون رقم :1

  800المادة ،   2008أفريل 

  المادة الأولى،  المتعلق بانشاء المحاكم الإدارية و تنظيمها و تشكيلها  1998ماي  30خ في المؤر  02-98القانون رقم :2

  .10المادة،  المتضمن القانون الخاص بمجلس الدولة و تنظيمه و عمله،  1998ماي-30المؤرخ ب،  01-98القانون رقم :3
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 وري و المؤسس الدستنية من قبل و ضع ترسانة قانو في التجربة الجزائرية لذلك تم المحلية عية تسيير الجماعات و ير نو تط

لتعسفية عند تعاملها مع إخضاعه لرقابة قضائية لها فعالية من أجل الحد من التدخلات ا ورع لضمان احترامه المش

اطنين و ¦ǸǴǳ�ƢēƢǷƾƻ� ¦®Ƙƥ�ƢŮ�ƶǸǈƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǳȉ و،فالجماعات الإقليمية تتمتع بجملة من الامتيازات مرتفقيها

لامتيازات نظرا لتمتعها ة في مجال سلطتها التقديرية أهم اتعد القرارات الإدارية المتخذ و،مبغرض تحقيق الصالح العا

��ǂǷ¢�śǬǨƫǂŭ¦�©ƢǷƾƻ�śǈŢ�¥®ƢƦǷ�ƾǓ�ƢēƢǘǴǇ�¾ƢǸǠƬǇ¦�Ŀ�ƢȀǨǈǠƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤�ǲǠŸ�ƢŲربخاصية النفاذ المباش

 وقائع المعتمدة في إصدار القرار و ،لذلك يمارس القاضي الإداري رقابته بشكل يمتد إلى تقدير أهمية الثو الحدممكن

1.مدى التزام الإدارة بمبدأ الحياد 

Ƿ�ǺǷ�½ƢȀƬǻȐǳ�ƨǓǂǟ�®ƢȈū¦�¢ƾƦǷ�ǲǠš �Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�ǂưǯ¢�ƨȈǸȈǴǫȍ¦�©ƢǟƢǸŪ¦�ŚȈǈƫ�©ƢǬǨǏ�ƾǠƫ ظفي و

- 08نو ل المشرع الجزائري من خلال قان،لذلك عماءو ن على حد سو ن المتعاقدو تعاملكذا المو صالح المتعاقدة الم

حرية المنافسة و اعد الإشهار و تعاقدي فيما يخص الصفقات العامة حماية لقالاستحداث الاستعجال ما قبل  على09

  .لمصالحهاماعات المحلية للصفقات تسييرا الحياد التي تخضع لها عملية إبرام الجالتي تشكل ركيزة أساسية لمبدأ 

  ر الجماعات الإقليميةأساس رقابة القاضي الإداري على الحياد في تسيي:لاو أ

الذي   1989ر و جب دستو المعطيات الجديدة المكرسة بم ومن أجل ملائمة تسيير الجماعات الإقليمية 

الذي يتضح بشكل ضمني من  ومية و ،ثم إقرار مبدأالحياد في الإدارات العمالتعددية السياسيةل مرة و كرس لأ

ȀǸƴǴǳ�ƢēƢǷƾƻ�ŉƾǬƫ�¾Ȑƻ ري و من التعديل الدست 27ص عليه في المادة و اة المنصو فقا لتفعيل مبدأ المساو ر و

من أجل تفادي  و،"ن تمييزو بد ول على الخدمات و الحصي في و تضمن المرافق العامة لكل مرتفق التسا"الأخير

د أطراف سياسية و جو الإدارة نتيجة تساهم في فساد  والصراعات السياسية التي قد تنشأ عن تطبيق نظام التعددية 

�ǂǔǳ¦�ǺǷ�ÀƢǯ�ƨȈǴƄ¦�ƨȈƦǠǌǳ¦�ǆو تختلف  ǳƢĐ¦�ǲƻ¦®�Ƣǿǂǜǻ�©ƢȀƳ جب و ل مرة بمو د علنا لأري انتهاج مبدأ الحياو

اة و جعلها أداة تحقق المساو سيلة لتحقيق أهداف سياسية و رد من أجل الابتعاد عن فكرة الإدارة مج 1996ر و دست

ƬǇƾǳ¦�ƢȀǷƢȀǷ�ƾȈǈšمما يزيد من ق �Ŀ�Ƣē°ƾ عدم :"على أنه 1996ر و من دست 25المادة  هذا ما نصت عليه و،ريةو

،  ���ƾǴĐ¦7مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية،  دور القاضي الإداري في ضمان حوكمة تسيير الجماعات المحلية  ، علاوة حنان :1

،  53ص ،   2018سنة ،  الجزائر  ،  بجاية ،   06000جامعة عبد الرحمان ميرة،  فعلية القاعدة القانونية  حولمخبر البحث  ،  6العدد 

  .54ص
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التي تنص على  وري الأخير و لدستمن التعديل ا26جب المادة و المتممة بم و،المعدلة "نو تحيز الإدارة يضمنه القان

1"ن عدم تحيز الإدارةو يضمن القان...:"

ظف و بذلك يتفرغ الم و،الإداري وبين العملين السياسي تكريس هذا المبدأ في حد ذاته إقرار بالفصل  و 

  .الشخصية التي تحد من فعالية الخدمة  وافع الحزبية و لعمله بعيدا عن الد

 لة رقمو ظف العام من خلال قرار مجلس الدو يتبين حرص القاضي الإداري الجزائري في تجسيد مبدأ حياد الم

ظيفته مستندا في و ظف باحترام مبدأ التحفظ حتى خارج و ،الذي ألزم الم2001أفريل  03الصادر في  001192

المتضمن تمديد الحالة الاستعجالية الذي يلقي  1993فيفري  6في المؤرخ  02- 93م التشريعي و لى المرسذلك ع

2.جيو لو حتى الإيدي وص الجدل السياسي أو اجب التحفظ بخصو ظف و على عاتق الم

ظف في و نة للمو حرية الرأي مضم:"منه 26في المادة  03-06مية و لعمظيفة او ن الو هذا ما أكده قان و 

3".ض عليهو اجب التحفظ المفر و د احترام و حد

عية و ضو م وتسيير هذه الأخيرة بكل نزاهة  فييعد عدم التحيز بالنسبة للجماعات الإقليمية ضابط مهم 

ري و تطبيقا لإرادة المؤسس الدستنية التي تحث على إعمال المبدأ و ص القانو عة من النصو لذلك أطرها المشرع بمجم

ǔƷ�ȆǴƄ¦�ǆ و،التي تنص على منع أي عض28ن البلدية في مادته و خلال قان اء منو س ǴĐ¦�Ŀ ر الجلسات التي و

  .1ف  56لاية في المادةو ن الو نفس الأمر تضمنه قان و،له مصلحة فيه وع يخصه أو ضو ل مو دايتم فيها ت

 1993برو أكت 24الصادر بتاريخ  89903أكدت في قرارها رقم ع إلى المحكمة العليا نجدها قد و بالرج

الذي يقضي  1990يلية و ج 18الي الصادر بتاريخ و على تأييد قرار ال)ب،م(فيما يخص قضية بلدية كرشة ضد 

�ǆ وعض وه) ب،م(ذلك باعتبار السيد  و 1988ان و ج22المؤرخة في  88- 43لة رقم و بإلغاء مدا ǴĐ¦�Ŀ

من أجل استفادته من قطعة ن أي احترام لمبدأ الحياد و لة لتحقيق مصالح شخصية دو ه المداشارك في هذ والبلدي 

�œǠǌǳ¦�ǆ:"ن البلدية التي تنص علىو من قان 60المادة  وهذا يتعارض  وأرضية صالحة للبناء  ǴĐ¦�ǆ ȈƟ°�ǺǰŻ�ȏ

�Ŀ�ǆ وأي عض والبلدي أ ǴĐ¦�ǺǷ واجهم أو أز  وم الشخصية أضعية تعارض مصالحه مع مصالح البلدية،بأسمائهو 

  يتضمن استدعاء الهيئة الانتخابية للاستفتاء المتعلق بمشروع تعديل الدستور 2020سبتمبر سنة  15مؤرخ في  251-20رئاسي رقم مرسوم :1

  55ص ،  مرجع سبق ذكره،  علاوة حنان :2

  26ة الماد،   46ج ر ع ،  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العامة 2006يوليو سنة  15مؤرخ في  03-06الأمر :3
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لة و لا تعد هذه المداإ وع و ضو لة التي تعالج هذا المو ر المداو كلاء ،حضو ك  وعهم إلى الدرجة الرابعة أو فر  ولهم أو أص

.1"باطلة

تشارك في اتخاذها أعضاء لات التي قد و صبح محل بطلان المدانا أن تو من المستقر عليه قان:"جاء في القرار و 

  ".كلاء عنهاوو كان  وحة أو المطر ب،لمن لهم مصلحة شخصية في القضيةال.الش.من الم

السلطة التشريعية عملت السلطة التنظيمية أيضا على تكريس حياد  وري و بالإضافة إلى المؤسس الدست

اطن و الذي ينظم علاقة الإدارة بالم 131- 88م رقم و Ǉǂŭ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�śǬǨƫǂŭ¦�ǞǷ�ƢēȐǷƢǠƫ�Ŀ�ƨȈǷو الإدارة العم

ق و التزام الإدارة بحماية الحق منه على 02اطنين حيث أكدت المادة و الماتجاه اجبات الإدارة و باعتباره مرجعية تحديد 

«�ƬǇ®�Ƣđو  ŗǠŭ¦�©Ƣȇǂū¦ و انين المعمو ممارسة أعمالها في إطار الق واطن و تعمل على حفظ كرامة الم وريا و�Ƣđ�¾.2

  الإداري على مبدأ الحياد السلطة التقديرية لرقابة القاضي:ثانيا

¢�ƨȇƾǴƦǳ¦�ƨȈǴƄ¦�ǆ ǳƢĐ¦�ƾųعة من الصراعات الداخلية عند تسييرها مما و لائية في الجزائر تعترضها مجمو ال و

السياسي الذي يفرضه مبدأ  هذا بسبب عدم احترام فصل العملالإداري عن العمل و�ƢēƢǷƾƻ�ƨȈǟو يؤثر على ن

ǳ¦�ƨȈƦǠǌǳ¦�ǆو هذا الأمر تؤكده حالات الانسداد التي تظهر على مست و،الحياد ǳƢĐ¦�Ã البلدية خاصة على  ولائية و

  .ى هذه الأخيرةو مست

فالرقابة القضائية لها أهمية كبرى على مبدأ عدم تحيز الجماعات الإقليمية من أجل ضمان احترام المبدأ 

لاية مخالف و ال وقرارات المخالفة له،حيث إذا صدر قرار عن البلدية أ،فلا قيمة لهذا الأخير إذا ما ألغيت الريو الدست

حيث أكد البعض ن،و  بد من إلغائه لمخالفته للقانافع شخصية فإنه لاو ط المحددة من قبل المشرع بناءا على دو للشر 

اقترن الأمر ن خاصة إذا و جب القانو بمأن مبدأ الحياد يصطدم بشدة بالسلطة التقديرية للجماعات الإقليمية 

،فالقاضي يمارس رقابته على مدى تحقق الغرض الذي منح لةو أمن الد والمساس الخطير بنظام  والعامة ظيفة و بال

نية التي تؤدي و القان ويبحث عن الأسباب المادية  ومن أجله للإدارة جملة من الامتيازات لتحقيق المصلحة العامة 

  .مدى صحة تكييفها  وإلى اتخاذ القرار 

   60المادة ،   37ج ر ع ،  يتعلق بالبلدية  2011يونيو 22مؤرخ في  10-11القانون رقم :1

  56ص ،  ابق،  مرجع سعلاوة حنان :2
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اة المرتفقين في الانتفاع من خدمات مرفق و ،باعتباره الضامن الأساسي لمسار القاضي الإداريو را لدنظ

�ƨƥƢǫ°�ƨǇ°ƢŲ�ǾȈǴǟ�µو ممارسة الرقابة على مشر و ، لإقليمية من جهةالجماعات ا ǂǨȇ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�Ƣē¦°¦ǂǫ�ƨȈǟ

،فالغرض من )الحياد(مدى التزامها لمبدأ التحيز  وقائع المعتمدة لإصدار القرار و معمقة تصل إلى حد تقدر أهمية ال

البحث على مدى تناسب  ونية و صحة تكييفها من الجهة القان وقائع و د الو جو الملائمة التحقق من 

هذا ما أكده  و 1.ن و ع الجماعات المحلية للقانو عية الذي يستهدف خضو هذا ما يقر مبدأ المشر  والإجراءاتالمتخذة 

�ƢĔȋجبه مقرر البلدية و الذي ألغى بم، )خ،س(فيقضية بلدية قلال ضد السيد  003601م لة رقو قرار مجلس الد

جاء في هذا  ولة و للدل تقسيم أرض تابعة و المنصب ح واطنين و قائم بين م نزاع لم تلتزم الحياد حيث تدخلت في

المدخلين  وى أن البلدية تدخلت إذن للفصل في نزاع قائم بين المستأنف عليه و قائع الدعو حيث ثابت من :"القرار

حيث أن مثل هذه النزاعات تعد من رة أعلاه،و القطعة الترابية المذك لمن ترجع حيازة وأ ل التصرفو في الخصام ح

2".اختصاص الجهة القضائية

  الحياداستحداث المشرع للاستعجال ما قبل التعاقدي ضمانة لمبدأ :ثالثا

ليه المادة فق ما نصت عو ية و التنممية آلية تستخدمها الجماعات المحلية لكي تنفذ سياستها و إن الصفقة العم

 و¿�ƢȇƾǴƦǳ¦�Ƣđ©�و تقديم الخدمات التي تق والأشغال أ وازم و يتم إبرام صفقات الل:"ن البلديةو من قان189

 و،3"ميةو ل المطبق على الصفقات العمو للتنظيم الساري المفعمية البلدية ذات الطابع الإداري طبقا و المؤسسات العم

�ƢēƢǈǇƚǷ ولاية و ريدات للو الت والخدمات أ وأتبرم الصفقات الخاصة بالأشغال :"لايةو ن الو من قان 135المادة 

،حيث 4"ميةو المطبقة على الصفقات العم و¾��Ƣđو عمالتنظيمات الم وانين و مية ذات الطابع الإداري طبقا للقو العم

ǇǂǸǴǳ�Ǟǔţ�ƢēƢǬǨǏ�ǎ ź�ƢǸȈǧ�ƨȈǸȈǴǫȍ¦�©ƢǟƢǸŪ¦�À¢�śƫ®Ƣŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�śƦƬȇ المتضمن تنظيم  247- 15م و

 ومية و لضمان نجاعة الطلبات العم:"منه5هذا تم ضبطه في المادة  ويضات المرفق العام و تف ومية و الصفقات لعم

  .57ص بق،  ا،   مرجع سعلاوة حنان  :1

  )س،  خ(المتعلق بقضية بلدية قلال ضد السيد  2002جوان سنة 10المؤرخ ب 003601قرار مجلس الدولة رقم :2

   189المادة ،   بق امرجع س ،   10-11القانون رقم :3

  135المادة ،   12ج ر ع ،  المتضمن قانون الولاية  2012-02-21المؤرخ في 07-12القانون رقم :4
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 ومية و العمللطلبات  لو صو ال مية مبادئ حريةو العم يجب أن تراعى في الصفقة العام الاستعمال الحسن للمال

1".مو ،ضمن احترام أحكام هذا المرسشفافية الإجراءات وين اة في معاملة المترشحو المسا

بين جميع اة و المسا واعد التي تضمن الشفافية في تعاملات مرفق الجماعات المحلية و حرصا على إرساء الق

 وبذلك يتحقق عدم تحيز البلدية  وط المناقصة و افر فيهم شر و تت،من خلال إعطاء الفرصة لكل من المتنافسين

 .لاية في اختيار المترشحين و ال

مية بأن كل من له الحق في المشاركة في و الجماعات المحلية في مجال إبرام الصفقات العمحياديقضي مبدأ 

اة مع و أن يتقدم على قدم المسا)البلدية ولاية و ال(الإقليمية الصفقات التي تم الإعلان عنها من قبل الجماعات 

«�¦ǐūالمتن ƾđ�Ǻȇǂƻȉ¦�śǈǧƢ حيث تعترض مبدأ عدم التحيالعمل على قمع الانتهاكات التي قد و ،ل عليهاو،

ى أمام المحكمة الإدارية و الإدارية للشخص المعني أن يرفع دع ون الإجراءات المدنية و من قان 946أجازت المادة 

شكلان ركائز أساسية لمبدأ حرية المنافسة اللذان ي واعد الإشهار و تقيد المصلحة المتعاقدة بقالمختصة في حال عدم 

نية سارية و ص القانو هنا يمكن للقاضي الإداري أن يأمر الإدارة المتعاقدة المتسببة في عدم الامتثال للنص والحياد

  .ل و المفع

قيع غرامة و لاية من خلال تو الو لمنازعات صفقات تسيير البلدية  استثنائيةكما أن المشرع أعطى حماية 

Ȍǳ�¾ƢưƬǷȏ¦�Ǻǟ�ƨǠǼƬǸŭ¦�ƨƸǴǐŭ¦�ƾǓ�ƨȇƾȇƾē حرية المنافسة كما أضاف  واعد الإشهار و امر المتضمنة الالتزامبقو

تاريخ ما تسري من و ي 20ى في أجل و عليها الطابع الاستعجالي عندما ألزم المحكمة الإدارية بالفصل في الدع

  .إخطارها بالطلبات المقدمة لها

  امر للامتثال لمبدأ الحيادو جيه أو سلطة القاضي الإداري في ت-أ

،التي إلى إعادة النظر في بعض المفاهيمكبير أدى ر  و لقد شهدت سلطات الفصل في المنازعات الإدارية تط

أن يكتفي  وامر للجماعات الإقليمية و جيه أو از تو غالبا ما أخذ به القاضي الإداري الجزائري بما في ذلك عدم ج

ني الذي و ن أن يجتهد في حالة غياب النص القانو ،دض طبقا لمبدأ الفصل بين السلطاتو بالفصل في النزاع المعر 

ما  ولة و هذا مغاير للتجربة الفرنسية التي استندت على اجتهاد مجلس الدو سلطة الأمر يمنعه من إعمال  ويمنحه أ

  05المادة ،  مرجع سابق،   247-15المرسوم الرئاسي :1
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سع من و الذي  و،1995فيفيري  08ن و جب قانو امر بمو جيه أو ني فيما يخص تو القاند النص و جو عزز ذلك 

597.1- 2000ن رقم و القان وصلاحيات القاضي الاستعجالي ه

امر ضد و جيه أو السابق الذكر نجده قد منح للقاضي الإداري صلاحية ت 09-08ن و ع إلى القانو بالرج

 ومية و المنافسة فيما يخص عملية إبرام الصفقات العم واعد الإشهار و من أجل إخضاعها لقالجماعات الإقليمية 

اعتبر البعض هذا الاعتراف بمثابة أداة للارتقاء  و، لية أساسية في ضمان حياد الإدارةد الإدارية باعتبارها آو العق

�ǂǌŭ¦�°¦ǂǫ¤�ń¤�®ǂĐ¦� ƢǤǳȍ¦�ǺǷ�ƨȈƟƢǔǬǳ¦�©ƢȈƷȐǐǳƢƥ لية بتصحيح الأخطاء في الجماعات المحعية من خلال إلزام و

 وامر من قبل المحكمة الإدارية و جيه أو اة بين المتنافسين بالإضافة إلى قدرة تو إجراءات إبرام الصفقة الماسة بمبدأ المسا

ز إخطار و يج:"ن و من ذات القان 946ليه المادة فق ما نصت عو ǂƳȍ¦�ƨȇƢĔ�ń¤�ƾǬǠǳ¦�ǞȈǫ¦ ¦©�و ذلك لتأجيل ت

المنافسة التي تخضع لها عمليات إبرام  وذلك في حالة الإخلال بالتزامات الإشهار أ و،بعريضةكمة الإدارية المح

ري من تاريخ انقضاء الأجل ǈƫ�ƨȇƾȇƾē�ƨǷ¦ǂǤƥ�Ƕǰū¦�Ƣǔȇ¢�ƢŮ�ǺǰŻ و...مية و الصفقات العم ود الإدارية و العق

ز و لمدة لا تتجا و�ƾǬǠǳ¦� ƢǔǷ¤�ǲȈƳƘƬƥ�ǂǷƘƫ�À¢��©¦ ¦ǂƳȍ¦�ƨȇƢĔ�ń¤بمجرد إخطارها ويمكن لها كذلك  والمحدد، 

2"ماو ي)20(عشرين 

  قيع الغرامة التهديدية لتطبيق مبدأ الحيادو سلطة القاضي الإداري في ت- ب

البلدية من خلال نصه على  ولاية و ن السابق الذكر على تفعيل حياد تسيير الو فقا للقانو عمل المشرع 

�ƨǈǧƢǼŭ¦�¢ƾƦŠ�ƢŮȐƻ¤�ƾǼǟ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ȄǴǟ�ƨȇƾȇƾē�ƨǷ¦ǂǣ�ǖȈǴǈƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤سابقة ال 946جب المادة و الإشهار بم و

�ƨǈǷƢŬ¦�ƢēǂǬǧ�Ŀ�ǂǯǀǳ¦":و ǈƫ�ƨȇƾȇƾē�ƨǷ¦ǂǤƥ�Ƕǰū¦�Ƣǔȇ¢�ƢŮ�ǺǰŻبعد أن "ري من تاريخ انقضاء الأجل المحدد،

،بخلاف المشرع ن الملغىو في ظل القانية العامة و جيهها ضد الأشخاص المعنو بذب في تالعمل القضائي تذ فعر 

المتعلق بالتهديدات المالية في  539- 80ن رقم و من القان 02الفرنسي الذي كرس الغرامة التهديدية طبقا للمادة 

ن العدالة الفرنسي حيث جاء و نالتي أدمجت في قا ون العام و تنفيذ الأحكام من قبل أشخاص القان والمادة الإدارية 

 En cas d’inexécution d’une décision rendue par une juridiction:"فيها

administrative le conseil d’Etat peut ,meme d’office, prononcer une

astreinte contre les personnes morales de droit public ou les organismes

  . 59ص بق ،  امرجع س،  علاوة حنان:1

  946المادة  ، مرجع سابق،   09-08القانون رقم :2
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de droit privé chargésde la gestion d’un service public pour assurer

l’exécution de cette décision" ، فالغرامة هي إدانة مالية تفرض على الإدارة الممتنعة عن الامتثال

نستنتج أن هذه  946دة إلى المادة و بالعو ،تأخير مو ي عن كل مالي غالإشهار من خلال دفع مبل واعد المنافسة و لق

1.المنافسةو اعد الإشهار و لإدارية للامتثال لقات الأجل من قبل المحكمة او تطبق إلا بعد فالسلطة لا 

  رقابة القاضي الإداري على الشفافية في تسيير الجماعات المحلية:الفرع الثاني 

ق المرتفقين و غياب سلطات مستقلة تحمي حق وما يميز ضبط تسيير الجماعات الإقليمية في الجزائر ه

ƢēƢǗƢǌǼǳ�ƢȀƬǇ°ƢŲ�ƾǼǟ�ƢȀǷ¦ŗƷ¦�Ƥها لمخالفتعند Ÿ�Ŗǳ¦�ƨȈǧƢǨǌǳ¦�ǶƟƢǟƾص الأنظمة المقارنة نجدها قد و أما بخص�

ل رد الاعتبار للمتعاملين مع المرفق في آجال قصيرة مقارنة و أعطت أهمية بالغة للأجهزة الغير القضائية التي تحا

حيد و ،فيبقى القاضي الإداري الحل المة الجزائريةو عليه المنظ فرو لم تتهذا ما  و،اءات القضائية التي تمتاز بالبطبالإجر 

ى قضائية و رفع دعبلاية و ال وقه باعتباره ضامن الشفافية في تسيير البلدية و الذي يلجأ له المرتفق من أجل حماية حق

�ǂǬƫ�Ŗǳ¦�ƢēƢǷاعد شفافية خدو رة عن قو المذكلة عندما تخرج الجماعات المحلية و مجلس الد وأمام المحكمة الإدارية أ

.�ǶĔو اطنين في تسيير شؤ و حماية الم

  غياب سلطات إدارية مكلفة بضمان شفافية تسيير الجماعات المحلية:لا و أ

عية تسيير الجماعات المحلية متماشية مع و الجماعات الإقليمية إلى التحسين من ن وزارة الداخلية و سعت 

،أهمها عة من التعليمات عنهاو ر مجمو ل صد،من خلارقبل الجزائالمصادق عليها من لية و الد ونية و ص القانو النص

التي  و،مية الإدارية المحليةو رافق العمالمتضمنة إعادة تأهيل الم2013سبتمبر  30المؤرخة في  1478التعليمة رقم 

دة و سها المباشر بتحسين جعية لانعكاو التي تعد نقلة ن ونصت من خلالها على رقمنة سجلات الحالة المدنية 

«�¤�ǂŭ¦� ƢǨǓ¤�ń وتحسينها و بتبسيط الإجراءات  ةتعلقالم 306أيضا التعليمة  و،التسيي ƾē ونة على الإجراءات و 

هذه الإصلاحات لاتتجسد إلا و ر لترقية الخدمة،و أهم المحاتعتبر ،التي عية استقبال المرتفقينو ن ولفات تخفيف الم

تسهر على ،غير أن التجربة الجزائرية لم تشهد هيئات اقعيةو الناحية العلى تكريسها من فير هيئات إدارية تسهر و بت

ج إلى و لو دة تسيير الجماعات الإقليمية لجعله أكثر شفافية بالرغم من دسترة مبادئ جديدة كحق الو تحسين ج

ما يخص شفافية في اطا و تمعنا في الأنظمة المقارنة نجدها قطعت أش ول و،سيع المشاركة المحليةو تو ة مة الإداريو المعل

كمة المرفق و بح ما يعرف وهو اطن و فتاح على المالاند سياسة تجسئات إدارية نية لهيو اعد قانو لتجسيدها قالمرافقتسيير 

  .61ص،  60ص،  59ص بق،  ا،  مرجع سعلاوة حنان :1
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من  37ية من خلال الفصل و باستحداثه هيئة مستقلة تتمتع بالشخصية المعن نسيو المشرع الت ما تبناهو هو العام 

1.بالمشرع الفرنسية و مة أسو ن حق النفاذ إلى المعلو قان

 commission d’Accés aux"1978رنسي مثل هذه الهيئات في كرس المشرع الف

Documents Admininistratifs عة إليها في مجال و ى المرفو هي جهة طعن غير قضائية تنظر في الدعاو

، اطنينو المو قليمية الجماعات الإلنزاعات القائمة بين ر مهم في حل او دارية لها د، فالهيئات الإماتو ج إلى المعلو لو ال

، الذي داريفق الإو ء إلى المو فقين من اللجنسي الذي مكن المرتو نظمة المقارنة كالنظام التهذا ما أثبتته بعض الأو 

فق و ، نزاعات القائمة عن تسيير المرافقنه المكلف بالنظر في الى تجسيد شفافية تسيير الإدارة الإقليمية ، لأيعمل عل

فق و يعين الم"التيو الإداري فق و المتضمن أحداث خطة الم 1992لسنة  2143الفصل الثاني من أمر عدد ماأكده 

المتعلقة بالمسائل الإدارية التي و شخاص الماديين ى الفردية الصادرة عن الأو بالشكا مكلف بالنظر وهو داري بأمر الإ

مية ذات الصبغة الإدارية و المؤسسات العمو لية مية المحو الجماعات العمو لة و التي ترجع بالنظر لمصالح الدو تخصهم 

سيلة لتحسين علاقة و إلا  وفق ماهو فالم"مي و المكلفة بمهمة تسيير مرفق عمغيرها من الهياكل و مية و المنشئات العمو 

زائر  1778افد إليها و التي تفق الإداري،و ية للمو لممثليات الجهيتبين ذلك من خلال نشاط او اطن بالإدارة و الم

د بعو حة أمامهم،و ز العراقيل المطر و تجا مات التي تساعدهم علىو ل على المعلو الحصو  طلب النصحو اهم و لتقديم شك

لم تشهد ،ف2015في %45فيقية نسبة إنجاز فاقتو ساعي التسجلت المو ملفا، 2602إرشادهم تم معالجة 

، نظرا لإنشاء هيئة المتعلقة بالشفافيةلحل النزاعات التجربة الجزائرية نجاحا فيما يخص تكريس هيئات غير قضائية 

، بالرغم لما تكتسيه هذه الهيئة من  170-99م و جب المرسو الملغى بم 113-96م و جب المرسو رية بمو سيط الجمهو 

ت المغربية التي كرسو التجربة الفرنسية ، بخلاف القضاء عة أمامو أهمية لمساهمتها في التخفيف من القضايا المرف

اطن في حالة مخالفة الجماعات و ل لحماية المو الضامن الأ و، لذلك القاضي الإداري هلهذه الهيئةرية و الحماية الدست

  .الإقليمية لمبدأ الشفافية عند ممارسة نشاطها 

سير الجماعات الإقليميةرة إشراك القاضي الإداري في تكريس شفافية و ضر :ثانيا 

ن باعتباره أهم و لة القانو أهمية بالغة لتجسيد دالجماعات الإقليمية ة القاضي الإداري على تشكل رقاب

، بحيث يترتب على مخالفة الجماعات الإقليمية من ن العامةو رسة لشفافية تسيير الشؤ ضمان لفعالية المبادئ المك

  .62ص،  61ص بق ،  امرجع س،  علاوة حنان .د:1
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ƴǴǳ¦�Ŀ�ŘǠŭ¦�ǪƷ�Ƣē¦°¦ǂǫ�ǲȈǴǠƫ�ǲƳ¢ و ء إلى القضاء لإجبارها على التزام المبدأ و�Ǟǧ°�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ƣē¦°¦ǂǫ�Ŀ�ǽƾȈǈš

1.يض عن الأضرارو المطالبة بالتعو ى إلغاء و دع

مخالفتها  لاية الالتزام بتنفيذ الأحكام القضائية الصادرة ضدها نتيجةو الو في هذه الحالة يقع على البلدية 

اطنين في و حرص القاضي الإداري على مشاركة المو ، نو التزامها الأصيل بتنفيذ القان ا منق مرتفقيها انطلاقو لحق

  .تية ƢǷƾŬ¦�ǶēƢƳƢƷ�ƨȈƦǴƫو الإقليمية  عاتتسيير الجما

  :رقابة القاضي الإداري على تسبيب قرارات الجماعات المحلية - أ

ا نظرا لأهمية تعليل قرارات الجماعات الإقليمية لاعتبار هذا الإجراء أهم معالم مبدأ الشفافية التي من خلاله

��Ƣē¦°¦ǂǫ�ƨȈǟو ة القضائية على مشر ضمانة من أجل فعالية الرقابقت يعد و في نفس الو ، اطنينو تبني عليها علاقتها بالم

ضيحات التي تسمح له بممارسة سلطته الرقابية على و فة التفتسهل مهمة القاضي الإداري عندما تقدم الإدارة كا

  .جه و أحسن 

ت المتعلق بتسبيب القرارا 87-78ني رقم و جب نص قانو بالنسبة للمشرع الفرنسي فرض التسبيب بم

أما المشرع الجزائري فرض  03- 01ن رقم و جب القانو ، أما المشرع المغربي كرسه بماطنينو الصادرة في غير صالح الم

لإضفاء الشفافية :"منه 11مكافحته في المادة و لفساد قاية من او ن المتعلق بالو انين متفرقة كالقانو جب قو التسبيب بم

بتسبيب ... مية أن تلتزم أساسا و الهيئات العمو الإدارات و سسات ،يتعين على المؤ ميةو عمن الو على كيفية تسيير الشؤ 

�°ƾǐƫ�ƢǷƾǼǟ�Ƣē¦°¦ǂǫو بتبيين طرق الطعن المعمو ، اطنو في غير صالح المƢđ�¾  ن البلدية و من قان 60كذلك المادة و

�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆ¢2":التي تنص على ǴĐ¦�ǆ ȈƟ°�ǺǰŻȏوأي عض و �Ŀ�ǆ ǴĐ¦�ǺǷ معضعية تعارض مصالحه و 

ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆ.... م اجهو أز  و، بأسمائهم الشخصية أمصالح البلدية ǴĐ¦�Ǯ ǳ̄" حتى السلطة التنظيمية اهتمت،

م المنظم لعلاقة الإدارة و هذا يتبين من خلال المرسو بتعليل القرارات الإدارية الصادرة عن الجماعات الإقليمية 

  .ثيقة معينة و رفضها لتسليم  وثائق الإدارية أو اطن في الاطلاع على الو اطن عند عدم سماحها للمو بالم

تعليل ص كأساس للقاضي الإداري من أجل ممارسة رقابته على مدى التزام الجماعات الإقليمية بو هذه النص

Ƣē¦°¦ǂǫ�� وŠ�ƢǬƥƢǇ�ǆ ǴĐƢƥ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨǧǂǤǳ¦�ƪ Ǥǳ¢�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ ديسمبر  29الصادر ب  38541جب حكمها رقم و

ى ،علاز السفر للمستأنفو ئيس الدائرة جالي البلدية الذي يقضي برفض تسليم ر و ق ضد .س.في قضية ج 1984

   63ص  ،   62ص ،  مرجع سبق ذكره  ،  علاوة حنان :1

  11المادة  ،  المتضمن قانون الوقاية من الفساد ومكافحته ... المؤرخ ب 01-06القانون رقم :2
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°¦ǂǬǳ¦�Ŀ� ƢƳ�Ʈ ȈƷ��ǒ ǧǂǳ¦�§ ƢƦǇ¢�śƦƫ�Ń�ƢĔ¢�² ƢǇ¢":ز للإدارة رفض تسليم و نا أنه لايجو متى كان من المقرر قان

الجزائريين إذا مارأت تنقلهم إلى الخارج من شأنه أن يمس بالنظام العام اطنين و يد أجله للمرفض تمد واز السفر أو ج

1"...ضيح أسبابو ن ملزمة بتو ن أن تكو هذا دو 

  حماية حق المشاركة في تسيير الجماعات المحلية من قبل القاضي الإداري - ب

عن عدم الاستقرار السياسي داخل  ةتجانالإن تسيير الجماعات الإقليمية يعرف الكثير من حالات انسداد 

�ƨȈǴƄ¦�ǆ ǳƢĐ¦ ض إشراك يا لتبني الديمقراطية التشاركية بغر و الذي يعد دافعا قجهات نظر أعضائها،و هذا لتعارض و

اطن للإدارة عن و ، فيسهل مساءلة المكمة الجيدة للمرافق العامةو ط الحو من شر  و، فهاطن في صنع القراراتو الم

�ƢēƢǗƢǌǻ هذا و 2020ري و هذا ماكرسه التعديل الدستو عية و ملاحظة مدى التزامها بمبدأ المشر و فحصها بدقة و

لذلك نصت العملي، اقعو فالديمقراطية التشاركية تحتاج إلى ضمانات لكي تحقق آثارها في المنه،16طبقا للمادة 

ضع أسس هدفها و العملية إلى رية من الناحية و جيهات الدستو نية باعتبارها مجسدة للتو ص القانو مختلف النص

م و المرسو البلدية و لاية و ن الو انين قانو أهم هذه القو اطنين،و من أجل فعالية مشاركة الم كمة خدمات المرافق العامةو ح

  .اطن و المنظم لعلاقة الإدارة بالم

ألزم فيه  ، بحيثن البلديةو اطن في تسيير شؤ و ة المن البلدية نجد المشرع خصص بابا لمشاركو ع إلى قانو بالرج

�ǂǔǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�̄ ƢţƢƥ�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆ ǴĐ¦�ǆ ȈƟ° و اطنين و رية لإعلام الموǶē°ƢǌƬǇ¦�� مبدأ عام جعل العلانية و

��ƨȇƾǴƦǳ¦�ǆ ǳƢĐ¦�©ƢǈǴŪ من أجل تجسيد ن البيئة و حتى في مجال البيئة ألزم المشرع في قانلاية،و ن الو ماكرسه قان وهو

اطن و الذي يسمح للم ،ميو التحقيق العمو ثير على البيئة المعنية باحترام دراسة التأاطن في قرارات المرافق و مشاركة الم

نه حيز و اطن في تنظيم شؤ و ضع مشاركة المو لو ، التي تؤثر على البيئةو �Ƣđ�¿ƢȈǬǳل المشاريع المراد او ح بإبداء آرائه

اطن جملة من المبادئ و بالمالمنظم لعلاقة الإدارة  131- 88م و جب المرسو التطبيق كرس السلطة التنظيمية بم

استعمال و ، ثائق الإداريةو حق الاطلاع على ال، ككمة خدمات الجماعات الإقليميةو ح الأساسية التي تعمل على

2.الإعلام من قبل الإدارة و سائل النشر و 

قبل عة من و ى المرفو ينظر في جميع الدعا وهفالحريات  وق و ل لحماية الحقو يعد القاضي الإداري الضامن الأ

ى للمطالبة و اطن برفع دعو تم تمكين المو  ،فير سبل ممارسة حق المشاركةو تاطنين عندما تخل الجماعات الإقليمية بو الم

  64ص 63ص  بق ،  امرجع س،   علاوة حنان :1

.66،  65ص ،  المرجع نفسه ،  علاوة حنان:2
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الإدارة المنظم لعلاقة  131- 88م رقم و من المرس 39جب المادة و من قرارات الإدارة بم جراء تضررهيض و بالتع

  .اطن و بالم

من أجل  ،ي على الأشخاص المتضررة من أعمال الجماعات الإقليميةلم يقيد المشرع الجزائري أهلية التقاض

نظرا لعدم  ومية و نه العمو اطن في تسيير شؤ و لضمان حق المو لاية و الو عية قرارات البلدية و على مشر تفعيل الرقابة 

،حيث مكنها من التأسيس كطرف مدني ضدسع منها لتشمل الجمعياتو ه،بل نجدمن المساهمة في إعدادها تمكنه

ن و من قان 36حمايتها بدليل المادة  والتي تسعى إلى تحقيقها ند عدم مراعاة الأبعاد البيئية الجماعات الإقليمية ع

ى أمام الجهات و أعلاه رفع دع 35ص عليها في المادة و ،يمكن الجمعيات المنص... :"التي جاء فيها وحماية البيئة 

ية و بالمشاريع التنم،خاصة فيما يتعلق بمناقشة القرارات المتعلقة 1"...، ائية المختصة عن كل مساس بالبيئةالقض

  .المؤثرة على البيئة 

ق و اقعة على حقو نية للتصدي للانتهاكات الو ى قضائية ضمانة قانو إن تمكين الجمعيات من رفع دع

هذا و ة الخدمات شفافي ونفتاح ري سياسة الاو المتعاملين مع الجماعات الإقليمية خاصة عندما تبنى المؤسس الدست

ل إلى و صو اطن بالحق في الو يتمتع كل م":لىو °ȋ¦�ƢēǂǬǧ�Ŀ�Śƻȋ¦�Äو من التعديل الدست 55ما يتبين في المادة

ق التضامن مثل الحق في و أيضا تكريسه لحق و،..."لهاو تدا ول عليها و الحص والإحصائيات، وثائق و ال ومات و لمعلا

�ǞǸƬĐ¦�ƨŷƢǈǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ȏ¤�ǪǬƸƬȇ�ȏ�¦ǀǿو ،"سليمةاطن الحق في بيئة و للم"التي تنص  72البيئة طبقا للمادة 

2".التنمية المستدامة والمدني في الحفاظ عليه عن طريق مشاركته في إعداد القرارات المتعلقة بالبيئة 

،من اية مبادئ الديمقراطية التشاركيةر القاضي الإداري في حمو من أهم التطبيقات القضائية التي تبين دو  

،حيث جاء في القرار رقم الإدارة واطن و للعلاقات بين الم اطنو على تجسيد حق المخلال إلزام الجماعات الإقليمية 

جد في قضية الحال ما يفيد أن القرار و لم ي...:"لاية بجاية الذي جاء فيه و الي و ضد )ش،أ(في قضية  015869

3".المثار مؤسس يتعين من ثم إلغاء القرار المستأنف  ن فيه قد بلغ للمستأنف مما يجعل النعيو المطعالإداري 

  . 36المادة ،  المتضمن قانون حماية البيئة و التنمية المستدامة ،  المؤرخ في  03-10القانون :1

.67،  66ص ،  مرجع سبق ذكره ،  علاوة حنان :2

  .ضد والي ولاية بجاية،  )أ،  ش(قضية في  2005جويلية سنة 12المؤرخ بتاريخ  015869القرار رقم :3
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  البلدية ولاية و ني الو كمة في قانو مؤشرات الح:الفرع الثالث

؟أم مجرد بداية في هذا كمةو لية الأخيرة صدرت تكريسا للحانين الإدارة المحو ل ما إذا كانت قو تساءل حيثار ال

 وى المحلي يتطلب شجاعة و كمة على المستو لية المتعلقة بالحو ،فتطبيق مؤشرات حقيقية طبقا للآليات الدالإطار

 وهذا لا يقتصر على الإدارة المحلية فقط بل إعادة النظر حتى في أساليب التسيير  وإرادة سياسية أكثر جرأة 

  :سنتطرق إلى هذا في العنصرين التاليين و،الجديدةمع التعديلات الإدارة بشكل ينسجم 

  ن البلديةو في قانكمة و مؤشرات الح:لا و أ

لامركزية في ب الو تمثل أسل ود الفقري للإدارة المحلية و تعتبر البلدية في النظام الإداري الجزائري بمثابة العم

تمتعها بالشخصية  ولية ص المرتبطة بالإدارة المحو تكمن أهمية البلدية من خلال النص و،ن العامةو تسيير الشؤ 

د مجلس منتخب يجسد مشاركة و جوو ،رئيس البلدية ود ممثل لها و جوو  اريالإد والاستقلال المالي  و،يةو المعن

ة تطلب في أحيان كثير  وانين الانتخابية و الق والدساتير  ود صلاحيات البلدية و جو الترابط الكبير بين  و،الشعب

  الثقافيةو الاجتماعية  وقتصادية الا والمستجدات السياسية  وم ن البلدية لكي يتلائو مراجعة قان

ان و ج22المؤرخ في  10-11ن و نجب القاو بم 2011التعديل الأخير لسنة  وأهم تعديل عرفته البلدية هو  

 و¢�ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�©¦ ¦ƾǼǳ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ǾȈǧ� ƢƳ�ƢǷ�Ƕǿ و،خارجي متميز وداخلي  وره في جو صدتم  و،2011

مسايرة معايير  ومي و الحكالأداء الخارجية الهادفة إلى تحسين  ومية الداخلية و غير الحك ومية و المنظمات الحك

نية و ص قانو نية المشرع في تجسيد مؤشرات الحكامة الرشيدة من خلال عدة نصيتبين من تحليل النص و 1.كمة و الح

الرقابة و تبسيط الإجراءات و مكافحة الفساد و اللامركزية و الشفافية و المشاركة و الكفاءة و المساءلة و لية و تتعلق بالمسؤ 

  :تتمثل هذه المؤشرات في و ن و مؤشرات أخرى لم ينص عليها القانو ق الإنسان و حماية حقو 

، أي نو ن أي خرق للقانو إن تم بدو يتها مصداقو ح الإجراءات و ضو يتطلب هذا المؤشر : مؤشر الشفافية-أ

بصفة عامة في حالة عدم و ناو المحددين قانل الأشخاص و ن الإجراءات بغض النظر عن طبيعتها في متناو أن تك

ǳ¦�Ŀ�̧و ، التخصيص ȐǗȍ¦�®¦ǂǧȌǳ�ƶȈƬƫ�ƾǠƦǳ¦�¦ǀđ�ƨȈǧƢǨǌǳ¦ نتائجه و أهداف التصرف و قت المناسب على أسباب و

مايلاحظ أن جل و ، الاقتراح إن تطلب الأمر ذلكو قشة المناو لات و ر جلسات المداو اطنين حضو بالتالي يمكن المو 

ن البلدية و ، أما بالنسبة لقانلا ما استثني بنص خاصلات إو المداص متعلقة بالعلانية في و انين البلدية تتضمن نصو ق

،  الجزائر،  سوق أهراس،  جامعة محمد الشريف مساعدية  ،  قوانين الإدارة المحلية الجديدة و مؤشرات الحوكمة في الجزائر،  عبد الرحمان خليفي :1

  10ص،  01ص 
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�ǶĔو اطنين بشؤ و التي ترتبط بإعلام المو ،1 26 و 22و14و11اد و يحة تكرس الشفافية منها المص صر و فشمل نص

Ʀǳ¦�ǆ ǴĐ¦�» ǂǗ�ǺǷ ل الأعمال لإعلام و جدألزمت إعلان 22أما المادة ،حقهم في الإطلاع على أعمالهو لدي

ǆو فرصة حضإتاحة و ر و الجمه ǴĐ¦�¾ƢǤǋȋ�ǽ°�� ن البلدية ما يلي و من أهداف تكريس مؤشر الشفافية في قانو:  

�ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆو إعطاء فرصة للجمه-1 ǴĐ¦�¾ƢǸǟ¢�ȄǴǟ�ƨȈƦǠǋ�ƨƥƢǫ°�ƨǇ°ƢǸŭ�°

  لية و اطن بالمسؤ و تحسيس المو نة في التعامل و تجسيد المر  -2

  الاقتراحات و السماح لهم بتقديم الاستشارات و ر بنشاطات البلدية و إعلام الجمه -3

  الإدارة المحلية و اطن و اصل بين المو تحقيق الت -4

  ل و اطن مسؤ و بجعل المو ن و فرض الشفافية بجبر الإدارة على احترام القان -5

زيع السلطات و مية تتخذ من تو باعتبارها من مظاهر التنظيم الإداري في الإدارة العم:مؤشر اللامركزية - ب

ر بشرط تمتع الإدارة المحلية بالاستقلالية عن و ب تسيير لإشباع حاجات الجمهو المحلية أسلو  الإدارة المركزية بين

�ƪ Ţ�ƢȀƟƢǬƥ�ǞǷ�ƨȇǄǯǂŭ¦�ƢēŚǜǻ 2.صايتها و

جب إدارة و اطنين بما يستو مصالح المن المحلية التي تمس و لى الشؤ و القاعدة العامة أن الإدارة المحلية هي من تت

اعد و ن على أساس قو لة يكو دبين الو زيع الصلاحيات بينها و إن كان تو هذه المصالح من طرف أشخاص منتخبين 

  10- 11ن و ، فالقانكمةو هذا بلا شك يكرس الحو طنية ، و ن ذات الأهمية الو لى الإدارة المركزية الشؤ و تتو ، سةو مدر 

ظيفة و لي الو اعتبار الانتخاب أداة لتو ، الماليةو الاستقلالية الإدارية و ي محليو ر تنمو كرس للامركزية من خلال منحها د

، حيث نصت المادةنو ، من نفس القان3 و،2و،1ص و هذا يتبين من النصو دارية صاية الإو عها للو خضو بالبلدية 

في تسيير اطن و طار مشاركة المتشكل إو ، اطنةو مكان لممارسة المو ، قليمية للامركزيةالبلدية هي القاعدة الإ" 2

 18و 17ماجاء في المادة و  60 و 59، 57، 46، 45اد و في الم صائيةو نص على الرقابة الو ."مية و ن العمو الشؤ 

، حيث ن العامةو هج إداري في تسيير الشؤ ري الأخير تأكيد المشرع على اعتماد اللامركزية لنو من التعديل الدست

�ƨȇǄǯǂǷȐǳ¦�̈ƾǟƢǫ�Ƥن 18المادة ، أما اعديةالبلدية الجماعة الق 17اعتبرت المادة  ƼƬǼŭ¦�ǆ ǴĐ¦�À¢�ȄǴǟ�ƪ ǐ مكان و

  .مية و ن العمو اطنين في تسيير الشؤ و مشاركة الم

26،  22،  14،  11مادة  ،  مرجع سابق ،   10- 11القالون رقم : 1

11-10،  ص ،  مرجع سابق  ،  ان خليفي عبد الرحم2
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الغاية من هذا الاختيار و التشريع و ر و كمة بتكريسه اللامركزية بنص الدستو المشرع الجزائري اختار طريق الح

الات أن تعبر البلدية عن انشغو أشخاص منتخبين �ƢĔو لى شؤ و أن تتو ، إدارياو استقلالية البلدية ماليا ضمان 

صائية و إخضاع البلدية للرقابة الو ��ǶĔو صة لهم للمشاركة في تسيير شؤ إتاحة الفر و ، رو حاجات الجمهو حات و طمو 

  .ن و لة القانو من أجل تحقيق د

اء و المعينين في البلدية سو اعد لمساءلة المنتخبين و البلدية قن و فقد كرس قان: ليةو المسؤ و مؤشر المساءلة - ج

يضات و تع وع في حالة تسبب للمنتخب بخسائر مالية أو ى الرجو عن طريق دعا وعن طريق الرقابة المسلطة أ

، في حين نصت كمةو لمساءلة كمؤشر من مؤشرات الحهذا مايكرس او ،44إلى  37اد و ا البلدية طبقا للمتتحمله

اعد عمل جديدة و قتكريس  و يتبين من خلالها النية المتجهة نحالتيو لية البلدية و لمسؤ  148إلى  144اد من و الم

�ƨƠȈđ�ƨȈǴƄ¦�̈°¦®ȍ¦�ǎ¤®¦و ل قانو ن البلدية أو يعد قان: الفاعلية و الكفاءة  - دكمةو تستهدف الح ź�À رية تعمل تحت

ن نفسه و القانمن  15، حيث نصت المادة هي الأمانة العامة للبلديةو دارة ، مهمتها تنشيط الإصاية رئيس البلديةو 

1:فر عاى الهيئات التالية و على أن البلدية تت

ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆلو هيئة مدا -  ǴĐ¦�Ŀ�ǲưǸƬƫ�ƨǿينشطها الأمين العام ،إدارة يئة تنفيذية يرأسها رئيس البلدية�

سيط و ال ل على إدارة البلدية بحكم الاختصاص فيعتبرو ل الأو ،هذا الأخير له صلاحيات هامة باعتباره المسؤ للبلدية

  :صلاحيات أساسية هيجملة من له  والمصالح البلدية  وبين الهيئة البلدية المنتخبة 

-ȇƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆ ǴĐ¦�©ƢǟƢǸƬƳ¦�ŚǔŢ�ÀƢǸǓ تنسيق سير المصالح الإدارية و تنشيط و  

مخطط تسيير  ولات المتضمنة الهيكل التنظيمي و ضمان تنفيذ القرارات ذات الصلة بتطبيق المدا- 

  ...إعداد محضر تسليم استلام المهامو مين المستخد

 العام يعتبر تكريسا إعطاء الأهمية لمنصب الأمينإن  و،اد أخرىو بالإضافة إلى صلاحيات أخرى تضمنتها م

  .ن الجديدو كمة في القانو الحما يجسد مؤشرات  وهو ن البلدية و ؤ الفاعلية في تسيير شو للكفاءة 

اطنين في تسيير و هي خيار المشرع في مشاركة الم وتعد البلدية القاعدة الإقليمية للامركزية :المشاركة-ه

�ǆو شؤ  Ǵů�§ ƢƼƬǻ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǶĔى البلدية له قيمته و صب على مستلي المناو ب لتو اختيار الانتخاب كأسل و

، حيث 10-11الأخير  نو هذا ما أكده القانو ل البلدية،و ل نص حو ر أو فيه منذ صدخيار لا رجعة  ونية و القان

   12ص ،  11ص ،  مرجع سبق ذكره  ،  عبد الرحمان خليفي :1
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ن تعتبر السلطة قد أظهرت و المشاركة في القانبتكريس و ن المحلية،و ة فعالة في تسيير الشؤ اطن بصفو يكرس مشاركة الم

  .كمة كخيار في الإدارة المحلية و تمسكا بالح

 و، فالفساد ماهالفاعليةو ل إقرار مبادئ النجاعة أجمن كمة و مؤشرات الحمن أهم : مكافحة الفساد -و 

ة الحسنة و القدو غياب الكفاءة أهم أسباب تفشي ظاهرة الفساد و ، اصةظيفة لتحقيق منافع خو إلا استخدام ال

ح و اب ر غيو ، مركزية القرار القضائيةو يد الإجراءات الإدارية تعقو 1ليات و لي المسؤ و تو ظيف و بية في التو بسبب المحس

التبذير في نفقات و ة و تتجلى مظاهر الرش وفي هذا الجو اد د هيئات مكافحة الفسو جو عدم و ، المبادرة للهيئات المحلية

انب الاقتصادية و بل تتعدى آثاره إلى الجلة، و الأخلاقية في الدانب و قف على الجو من آثار الفساد أنه لايتو لة و الد

فحة الفساد أهمها الرقابة على لمكان البلدية الجديد استحدث آليات فعالة و قانفالسياسية في البلاد و الاجتماعية و 

2.مكافحته و قاية من الفساد و المتعلق بال 01-06ن و اردة في القانو حكام الجاء متماشيا مع الأو أعمال الإدارة 

كمة لا و ما كرسه من مؤشرات الح و 2011فيأهم حدث تشريعي يعد ن البلدية الجديد و لا شك أن قان

تبسيط  وق الإنسان و حماية حقو الديمقراطية ك هناك مؤشرات أخرى،بل إليها انب التي تطرقناو تحصرفي الج

،مما نو أثر في هذا القانالعدل الاجتماعي فكل مؤشر له و الإنصاف  واة و المسا وستراتجية الرؤية الإ والإجراءات 

لمؤشرات ستجيب ن يو لة جعل القانو محا وليا و صلة درات الحاو اكبة التطو عتقاد النية الطيبة للسلطة في مطد او ي

  .رق و جعلها حبر على  وص أو حده كفيل إما بتجسيد النصو اقع و يبقى ال وكمة و الح

07-12لاية و ن الو كمة في قانو مؤشرات الح:ثانيا 

ص و با مع النصو اسعة لتدارك النقائص السابقة متجاو في ظل حركة تشريعية لاية الجديد و ن الو صدر قان

لة تتمتع بالشخصية و لاية جماعة إقليمية للدو ال 07-12ن و طبقا لهذا القان ون البلدية،و الجديدة لا سيما قان

 وبحيث تساهم في التنمية الاقتصادية  ،لةو رة الإدارية غير الممركزة للدتمثل الدائ والذمة المالية المستقلة  وية و المعن

لاية هيئتان و منه لل 02حسب المادة  واطنين و تحسين الإطار المعيشي للم وحماية البيئة  والثقافية  والاجتماعية 

،حيث تزامن مع ن المحليةو في تسيير الشؤ ما بينّ تأكيد المشرع على اعتماد اللامركزية  وه والي وو لائي و مجلس شعبي 

�ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�Ʈ Ʒمن  ون و لة القانو تحقيق د ومكافحة الفساد  ولية على تكريس الديمقراطية و المنظمات الد و

:ن ما يلي و ǻƢǬǳ¦�Ƣđ� ƢƳ�Ŗǳأهم المؤشرات ا

  13صبق ،  امرجع س،  عبد الرحمان خليفي:1

  .  14ص  ،  نفسهرجع الم ،  عبد الرحمان خليفي : 2
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لية عن و لية بتحميل الأعضاء المسؤ و ن مؤشر المسؤ و اعتمد هذا القان:المساءلة ولية و مؤشر المسؤ -أ

�ƨȇ®ƢǷ�°¦ǂǓ¢�Ƥ Ʀǈƫ�Ŗǳ¦�ƨǏƢƻ�ǶēƢǧǂǐƫن إلى و لاية مصاريف زيادة ، حيث تعرض هذا القانو تكبد خزينة ال و

.138،139،140اد و لاية في المو لية الو مسؤ 

خيار  واعتماد مبدأ الانتخاب  وهن المحلية و ما يؤكد تكريس الشراكة في تسيير الشؤ :مؤشر الشراكة - ب

 ولاية و الي كممثل للو الإبقاء على منصب ال وثقافية  واجتماعية  وصلاحيات اقتصادية تكليفه ب ومجلس منتخب 

 ولاية و اطن في هياكل الو على أساس اعتبارات خاصة لا تؤثر في مشاركة الم وظيفة بالتعيين و لى الو الذي يت ولة و الد

�ǆ ǴĐ¦� Ƣǔǟȋ�ȆǴǰǳ¦�§ ƢƼƬǻȏ¦�̧ǂǌŭ¦�ŘƦƫ�ƾǫ 1 12فق ما نصت عليه المادة و

اطنين في عدة مجالات و المسع من حق الإعلام بإدخال و ن الجديد و فالانتخاب ركن للامركزية ،كما أن القان

  .تثبيت حقهم في الاطلاع على مجريات نشاط الإدارة المحلية  و

2:اطن في صنع القراراتو من أهم أهداف هذا المؤشر إشراك الم

  .فتح المبادرة  ولية و ح المسؤ و بعث ر - 

 وية و لاية الشخصية المعنو صراحة النظام اللامركزي من خلال منح ال لايةو ن الو تبنى قان:مؤشر اللامركزية- ج

�œǠǌǳ¦�ǆية و لي عضو ب لتو اعتمد الانتخاب كأسل والذمة المالية المستقلة ، ǴĐ¦صائية و لاية للرقابة الو إخضاع ال و

  .مات النظام اللامركزي و هذه هي مق و

Ƽŭ¦�©ƢȈƷȐǐǳ¦�ǆ ǴĐ¦�² °ƢŻ�Ʈ ȈƷ ن و من قان77ل في ثلاثة عشر مجالا طبقا للمادة و يتدا ولاية و لة للو

  .لايةو ال

كل   ون و لة القانو نية تكرس دو لاية آليات قانو ن الو ضع المشرع من خلال قانو :نو لة القانو مؤشر د- د

نية في مجال و القانتباع الإجراءات ا،من خلال عيةو ما يطلق عليه بمبدأ المشر  وهو ن و ل مطالب باحترام القانو مسؤ 

  .دو العق والتصرفات  والأنشطة  ولات و المدا

  12المادة ،  سابق مرجع  07-12القانون :1

  16ص،  15ص،  14ص بق ،  امرجع س‘ عبد الرحمان خليفي : 2
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ƾƬȇ�ǆ¦لاية على أن و ن الو نص قان و  ǴĐ¦ لات بالأغلبية و تتخذ المدا ول في كل القضايا التي من اختصاصه و

لات حسب ترتيبها الزمني في سجل و تسجل المدا وتحرر  و،ت الرئيسو ات يرجح صو ي الأصو د تساعن والبسيطة 

  .مؤشر عليه من طرف رئيس المحكمةو مرقم 

مؤشر  و الإنصاف الاجتماعي ولاية كمؤشر العدل و الن و قانضافة إلى مؤشرات أخرى نص عليها بالإ

 ومؤشر الإستراتجية  ومؤشر مكافحة الفساد  وق الإنسان و مؤشر حق ومؤشر تبسيط الإجراءات  واة و المسا

كمة غير كافي و لكن النص على مؤشرات الح ون البلدية،و فقا لما تطرق إليه قانو الفاعلية و مؤشر الكفاءة  والتخطيط 

ضع و ف،الأقاليم وى الجهات و نين على مستاطو اقع يجني ثماره المو س على أرض الو لتطبيق العملي الملمبل لا بد من ا

د لإنجاح المسعى المنتهج لتحقيق و يستلزم لا محالة تكاثف كل الجهالإرث الثقيل الذي تتحمله و الجماعات المحلية 

1.كمة حقيقيةو ح

  كمة المرافق العامةو نية على حو أثر الإدارة الإلكتر :المطلب الثاني

ير و ،فساهمت بذلك في تطلات عميقة في العمل الإداريو ق تحرا هاما في تحقيو جيا الاتصال دو لو تلعب تكن

يير نية بتطبيق معاو أقل تكلفة باعتماد الإدارة الإلكتر  وبأقل جهد  وقت المناسب و مات في الو فير المعلو ت وأساليبه 

رها كبديل و د و،نيةو م الإدارة الإلكتر و مفه ل من خلال هذا المطلبو تناسيتم لذا دة على الخدمات المقدمة،و الج

  .فعالية المرافق العامة ورها في أداء و د وللإدارة التقليدية 

  نيةو م الإدارة الإلكتر و مفه:لو الفرع الأ

به للإحاطة  وس المصطلحات الإدارية ،و نية من المفاهيم الحديثة بالنسبة لقامو يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتر 

  . أهدافها ومبادئها  وخصائصها  وتطرق إلى تعريفهاي

هب البعض ،حيث ذنية بحسب الجهة التي ينظر منهاو عرف الإدارة الإلكتر ؛تنيةو تعريف الإدارة الإلكتر :لاو أ

ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀǨȇǂǠƫ�ń¤":ن و مية باستعمال شبكة الإنترنيت دو تقديم الخدمات العم وظائف الإدارية و إنجاز ال

�ǶēȐǷƢǠǷ�±Ƣųȍ�ƢȈǐƼǋ�©¦°¦®ȍ¦�ń¤�¾ƢǬƬǻȐǳ�°¦ǂǘǓȏ¦و،"الطاقة  والجهد  وقت و م إهدار البذلك عد و 

  "جياو لو اطن باستخدامها التكنو الم دة الخدمات التي تقدمها غلىو مة على تحسين جو قدرة الحك:"ن يعرفهاهناك م

  .18ص،  17ص،  16ص ،  قبامرجع س،  عبد الرحمان خليفي :1
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م على إمكانيات متميزة و العملية الإدارية التي تقهي :"سائل المستخدمة و لاعتماد على الن باو عرفها آخر  و 

الأساسية للإدارة القدرات  وارد و رقابة على الم وجيه و ت وتنظيم  وظائف تخطيط و الاتصال من  ولشبكة الإنترنيت 

 وى الأداء و خدم لرفع مستالأداة التي تست:"هي  و،أ."د لتحقيق أهداف الإدارةو أية حد نو الآخرين د و

الرسائل  ونية و ت الإلكتر المفكرا والأدلة  وني و رق لاستخدامها الأرشيف الإلكتر و ن و إدارة بد،فهي الكفاءة

الإدارة  لي فعرفو أما البنك الد،."تعتمد أساسا على عمال المعرفة  وتلبي متطلبات جامدة ،فهي إدارة تيةو الص

الاتصالات من أجل تحقيق   ومات و جيا المعلو لو مصطلح حديث يشير إلى استخدام تكن:"ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǻو الإلكتر 

مات بما و تمكينهم من المعل و،مجتمع الأعمال وا تقدمه للمرتفق مة فيمو مساءلة الحك وشفافية  وفعالية  وكفاءة 

اطن في و إعطاء الفرصة لمشاركة الم والمالي  والقضاء على الفساد الإداري  ومية و يدعم كافة النظم الإجرائية الحك

1". تؤثر على مختلف مجالات الحياةاتخاذ القرارات التي

نية هي الانتقال من و صل إلى أن الإدارة الإلكتر و التي تطرقنا إليها نت من خلال مختلف التعريفات وعليه و  

كفاءة   ودة و ير الخدمات المقدمة بجو رة تساهم في تطو جيا الحديثة بصو لو سائل التكنو الإدارة التقليدية إلى استخدام 

  .الإدارةالمرتفق عناء التنقل لمقر  اطنو مما يجنب الم

  :على ثلاثة ركائز هيم و تقنية و صل إلى أن الإدارة الإلكتر و من خلال هذه التعريفات نت

  .لة و بين مؤسسات الد ور و يغطي كافة الاستعلامات اتجاه الجمه:ماتي و ى معلو محت- 

التي تقسم إلى خدمة  وني و خدمات الأعمال على الخط الإلكتر  ويتيح الخدمات الحياتية :ى خدميو محت

  .بينها والشركات ،الخدمات داخل المؤسسات  واطنين و حاجات الم

سيلة تفاعل وو قت و ¢�ǲǰƥ�ƢēǄȀƳ ولة و اطني الدو Ƿ�ǖƥ°�ƶȈƬȇ�©ƢǠǸƬĐ¦�ǪǴş�ȄǸǈȇ:ى اتصالو محت- 

2.سهلة

عة من الخصائص و مجم نية عن الإدارة التقليديةو ما يميز الإدارة الإلكتر :نيةو خصائص الإدارة الإلكتر :ثانيا

 ول ونية و لكتر ائرهم الإو ا التقنية في دو إيقاعها السريع باعتبارها أداة فعالة بأيدي من طبق ونظرا لسلاسة أدائها 

،  الجزائر،  تخصص قانون أعمال ،  جامعة ورقلة،  كلية الحقوق و العلوم السياسية،   أثر الإدارة الإلكترونية على حوكمة المرافق العمومية ،  بزاز وليد:1

  .04ص 

،  5ص،  4ص ،  المرجع نفسه،  بزاز وليد :2
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أهم هذه الخصائص  و�ǶēƢǗƢǌǻ�ȄǴǟ�ƨȈǻو كتر ا إلى درجة إطلاق اسم الإدارة الإلو لم يصل و،جزئيا على أنشطتهم

  :ما يلي

ات عديدة على و رها لسنو المشاكل التي بقيت جذ وقات الإدارية و الكثير من المع:حو ضو ال والسرعة -أ

في ظل هذه ف نية ،و ب الإدارة الإلكتر و ل إلى أسلو عا ما بفضل التحو قراطية التي بدأت تتلاشى نو اجز البير و ح

في ظل الإدارة راق و ،حيث تختفي الأرقية إنجاز المعاملاتو ǳ¦�ƢēƢǗƢǌف نو ظر  وانينها و الأخيرة التي تعطل ق

إرسالها إلى الجهة  وكذا حفظها   وإذا تطلب الأمر نسخها  ونية التي تحتاج مدة ليست بالقصيرة لإنجازها و الإلكتر 

هذه  وع خطأ ما،و قو مرات في حال  وإمكانية تكرار الأمر مرات  وعها و ليس هذا فقط بل انتظار رج و،المعنية 

ة التي تعجز عن يلا في خضم الإدارات التقليديو Ǘ�ƨȇǂǌƦǳ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�̈ƢǻƢǠǷث مما يسبب و اقعة الحدو ر كلها و الأم

تحقق  و�ƢēȐǷƢǠǷ و�ƢēƢǷو نية التي تسيطر على معلو ما يمكن تجنبه في ظل الإدارة الإلكتر  وهو ،اقعو تبديل هذا ال

  .لة فائقة و استقبالها بسه وإرسالها  وسرعة إنجاز هذه الأخيرة 

�ƪ¢و ز الإدارة الإلكتر يمن أهم ما يم:المكان وعدم التقيد بالزمان - ب Ȉǻŗǻȍ¦�Őǟ�ƨƷƢƬǷ�ƢĔ¢�ƨȈǻعبر  و

�̧ °Ƣǌǳ¦�Ŀ�̈ǂǌƬǼŭ¦�ƢēǄȀƳ¢ و باعتبار�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƢēƢǰƦǋ�©ȐǏ1الخارجية ليست بحاجة إلى مباني ضخمة  وأ

،بل مجرد مكان صغير يكفي قثائو ال وراق و الأ واليبها المتخمة بالملفات و د ومكاتبها الكثيرة  وظفيها و لاستيعاب م

مبنى ضخم  Ƣđ�ǪȈǔȇ�ǪƥƢǈǳ¦�Ŀ�ÀƢǯ�̈ŚƦǯ�̈°¦®ȍ�¦ǂǬǷ�Àو يصلح أن يك و�ƢēƢǬǴǠƬǷ واسيب و لاستيعاب بعض الح

ليس أمام  ونية و خيارات إلكتر  وائم و نية يجد نفسه أمام قو المراجع للإدارة الإلكتر ،كما أن ق مبناها بعشر مراتو يف

ب محلهم فيجيب عن أسئلة المراجع و يحل الحاس وبي الإدارة بشكل كبير و الأفراد منسظفين ،فيتقلص بذلك عدد و م

  .نيةو حها لمراجع الإدارة الإلكتر امر التي يتيو الأو نه معاملته عبر قائمة الخيارات يتلقى م و

 ي فيو جهدهم اليد وظفيها و نية على مو لا تعتمد الإدارة الإلكتر :مات لا الاحتفاظ بهاو إدارة المعل- ج

املاته من بين تلك البرامج ما يتيح للمراجع إنجاز مع و،ائرها حسب برامج معينةو �Ŀ�Ƣđ® مات المحتفظةو إدارة المعل

  .تبسيطها له بدرجة تشبه التعليمة  و،أزرارها و¦�ƢēƢǋƢǋ�ƨǘǇو ب

ب معها متعدية و التجا ونة نظرا لاستجابتها السريعة للأحداث و نية بالمر و تتميزالإدارة الإلكتر :نة و المر - د

  .ائق في ظل الإدارات التقليدية و بة العو صع والمكان  وبذلك الزمان 

  .34ص ،  مرجع سابق،  فاطمة الزهراء لواطي:1
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اقع عملها على اختلافها عبر و نية أيضا بمتابعة مو تتميز الإدارة الإلكتر :الصادقة  والرقابة المباشرة -و 

 واقعها الإدارية و قع من مو نية أن تسلطها على كل مو سع الإدارة الإلكتر و الكاميرات الرقمية التي في  واسيب و الح

�Ƣđ�ǶȈǬƫ�Ŗǳ¦�ƨǫ®Ƣǐǳ¦�ƨǳƢǠǨǳ¦�ƨȈǳȉ¦�̈°¦®Ȏǳ�Ǯ و،رو ȀǸŪ¦�ƢȀǠǷ�ǲǷƢǠƬȇ�Ŗǳ¦�ƢēǄȀƳأ وعلى منافذها  ǳǀƥ�ƶƦǐȇ

  .اقعها باطمئنانو تتابع م وأنشطتها 

من مة ذات الأهمية لما تملكه و صية المعلو خص ونية بسرية و تتميز الإدارة الإلكتر :صيةو الخص والسرية -ه

لا يطبق على   لكن هذا ونية و شفافية الإدارة الإلكتر  وح و ضو ،فبرغم من ماتو امج تمكنها من حجب تلك المعلبر 

ƢǨƻ¤�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�°ƢƦƬǟƢƥ�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƢēŚǜǻ�Ǻǟ�ƨȈǻ �و ق كبير للإدارة الإلكتر و ن أمام تفو ،فهنا نكماتو اع المعلو كل أن

ǳ¦�Ƥو معل و¾�¤�ƢēƢǨǴǷ�ńو صو لديها أنظمة منع الاختراق مما يجعل ال ومات أعلى و المعل ǠǏ�ǂǷ¢�ƢēƢǷ 1.ل إليهو صو

م عليها و ش أن من أهم المبادئ التي تقو حو ر عمار بو يرى الأستاذ الدكت؛نيةو مبادئ الإدارة الإلكتر :ثالثا

  لها كالآتي و التي نتنا ونية و الإدارة الإلكتر 

  :اطنو تقديم أحسن الخدمات للم-أ

الكفاءات المهيأة لاستعمال  وع فيها المهارات و د بيئة تتنو جو اطن يتطلب و دة خدمة المو إن الاهتمام بج

ل أساس و حمات و رة اختيار المعلو ضر  وجيا الحديثة بشكل يسهل التعرف على كل مشكلة يتم تشخيصها و لو التكن

 وتحديد النتائج  و،الضعف وة و نقاط الق ضبط ،معفرةو مات المتو صادقة للمع ودقيقة القيام بتحليلات  وع،و ضو الم

  .المناسبةل و ايجاد الحل

 واقع،و إلى نتائج عملية على أرض ال يل الأفكارو نية بتحو �ŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǶƬē:التركيز على النتائج- ب

فير استمرارية الخدمة على مدار و ت وقتو ال والمال  واطنين من حيث الجهد و تعمل على تخفيف العبء عن الم

  .اصل و اطن من التو نيةللجميع في كل مكان لكي يتمكن كل مو فير تقنيات الإدارة الإلكتر و تو الساعة

كثرة المتنافسين على تقديم الخدمات   ومات و جيا المعلو لو الاستثمار في تكن أي:تخفيض التكاليف- ج

  .بأسعار قليلة مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف

 الرفع منو د،و جو م وها لتحسين ما ه،باعتبار سعينيةو الإدارة الإلكتر أساسي في مبدأ :التغير المستمر- د

  .ق في التنافسو من أجل التفو الزبائن أرضا ى الأداء من أجل كسب و مست

  .35ص ،  مرجع سبق ذكره ،  فاطمة الزهراء لواطي:1
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 والملفات إدارة- :التاليةنية إلى تحقيق الأهداف و تسعى الإدارة الإلكتر ؛نيةو أهداف الإدارة الإلكتر :رابعا

البريد  الاعتماد على مراسلاتو �ƢēƢƥƢƬǯ�ǺǷ�ȏƾƥ�ǪƟƢƯو يات الو مراجعة محت و�ƢȀǜǨƷ�ǺǷ�ȏƾƥ�ƢēƢȇو استعراض محت

،حيث يتم التعامل الإلكترني إنجاز المعاملات والسرعة و قت و لاختصار ا وارد،و الو ض الصادر و ني عو الإلكتر 

1.بسرعة

.�Ƣēǂưǯ  ويات الإدارية و ن حاجة لتضخيم المستو �®Ƣē¦ƾȈǬǠƫ وقراطية و فيف من البير التخ- 

تحقيق شفافية العمل الإداري و عن طريق التقنيات الحديثة ،ير الإدارة العامةو الخدمة عن تط ول نحو التح- 

  .إلخ...ردينو الم واطنين و الم وعرضها أمام العملاء  ومات و المعلشفافية و 

 و،مية مما يجسد قيم الخدمة العامةو العمم الخدمة و في مفهلا أساسيا و نية تحو بالتالي تعد الإدارة الإلكتر  و 

اصل مع و مها عن مجرد التميز في أداء الخدمات إلى خلق التو لة فيزيد مفهو ر اهتمام مرافق الدو يصبح المنتفع منها مح

،فالإدارة ظيم الإداريتتضمن تعديلات في التن والرقابة  ورهم في المشاركة و تعزيز د ومات و اطنين عن طريق المعلو الم

،من خلال إعادة ر فعال في تنفيذ مشاريع الإدارةو يل اليد العاملة الزائدة إلى أيادي لها دو م بتحو نية تقو لكتر الإ

غير القادرين على  وظفين غير الأكفاء و عدم الاعتماد على الم ورات الطارئة على المرفق و التأهيل تماشيا مع التط

من خلال ما  وائر صنع القرار،و ربطها بد ويانات فير البو القرار بتقات اتخاذ و تقليل مع وضع الجديد و ال والتكيف 

انب المرتبطة بالإصلاح و نية على الجو المبادئ التي تم تقديمها للإدارة الإلكتر  وسبق يلاحظتركيز هذه الأهداف 

كل يدعم تفقين بشالمعاملة الجيدة للمر  و،تين الإداريو القضاء على الر  وزيادة فعالية الأجهزة الإدارية، و،الإداري

د و ى المردو التي تنعكس على مست و،بحيث يسجل عدم اهتمامها بالمحددات البيئية الثقة لدى عملاء الإدارة

 ويانات الب واقع و نية مثل إتلاف المو كتر لة عرضة للتهديدبالإضافة إلى مخاطر الجرائم الإلو جعل أسرار الد و،المنتظر

2.ماتي و س المعلو اسطة الفير و تدميرها ب

و الجزائر مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على ،  )أ،  م،  و(دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في ،  شور عبد الكريم ع:1

جامعة ،  قسم الحقوق ،  كلية الحقوق و العلوم السياسية ،   تخصص الديمقراطية و الرشادة ،  العلوم السياسية و العلاقات الدوليةشهادة الماجستير في 

.16،  15ص ،   2010-2009سنة ،  الجزائر ،  قسنطينة،  منتوري 

  .17ص ،  16ص ،   نفسه رجعالم،  شور عبد الكريم ع:2
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  :نية كبديل للإدارة التقليديةو الإدارة الإلكتر :الفرع الثاني

،فهي ليست الممارسات والمفاهيم  والمظاهر  متعددةنية و الإلكتر  الإدارة ل من الإدارة التقليدية إلىو يعد التح

فير و تستلزم ت،بل هي عملية ضحاها وليلة  جني ثمارها بين وتقنية يمكن استخدامها في أي بيئة  وعملية سهلة أ

.متطلبات عدة نذكر أهمها

إدخال  ود إرادة سياسية من قبل القادةلدعم الأجهزة الإدارية و جو يقصد به ؛المتطلب السياسي:لاو أ

نية من خلال و ل إلى الإدارة الإلكتر و د الرامية للتحو لين بالجهو ،فالتزام المسؤ غييرات الجذرية على أساليب العملالت

،فإذا انعدمت الإرادة لو لنجاح عملية التحأساسياتالمتابعة المستمرة التي تشكل  وقت و ال والمال  وفير الجهد و ت

نية و ع الإدارة الإلكتر و ،بحيث يتطلب من القادة السياسيين لتطبيق مشر رقو ل مجرد حبر على الو يبقى التحالسياسية 

  :ما يلي

  .نيةو ل للإدارة الإلكتر و الفنية التي تؤخذ بعين الاعتبار للتح ودعم التغيرات الإدارية - 

  .نية كهدف أساسي لهاو يل إلى الإدارة الإلكتر و مة فكرة التحو أن تتبنى الحك- 

لهذا ضع خطة وو أهداف و قيم ثيق و ت وير و ل من خلال الاهتمام بتطو التخطيط الاستراتيجي لعملية التح- 

 وير و لتطضع إجراءات وو لة عن التنفيذ و زيع المهام على الأجهزة المسؤ و ت ومراحل تنفيذها و يات و لو ضع أوو ل و التح

  اعتماد مقترحات لتحسين الخدمات و مراجعة 

مية كأحد أهداف و ة لهم من الجهات الحكالتركيز على المتعاملين من خلال تحسين الخدمات المقدم- 

قت بشكل دائم و على النظام في كل  لو للدخات عدة و فير قنو ت وإشراكهم في تقديم الخدمات و ل إلى و تحال

نية لا تدير نفسها بل تحتاج إلى قدرات خاصة لذا لا بد من تحديد و الإلكتر  الإدارة لأن ظفينو التركيز على المو 

1ظائف حسب الاحتياجات الجديدةو صف الوو ل و ظفين للتحو القدرات المتطلبة في الم

 ودمة المتميزة تكريس فكرة الخ وظفين و ير المهارات الذاتية للمو تط والعمل على إنشاء خطة للتدريب  و 

ضع نظام لتقييم وو إعادة هندسة العمليات الإدارية  و بو استخدام الحاس ودة و تحقيق الج وح عمل الفريق و ر 

  .الابتكار  وتشجيع الإبداع  والأداء 

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية و ���®¦°̈�¦ȍ¦�ŚƯƘƫ����ƨȈƥǂǠǳ¦�¾Âƾǳ¦�Ŀ�ƢēƢǬȈƦǘƫ�Â�¿ƢǠǳ¦�Ǫǧǂŭ¦�̈°¦®¤�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍحماد مختار :1

  .20ص،  19ص،  18ص،  2007سنة ،  الجزائر،  جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة ،  كلية العلوم السياسية و الإعلام ،  العلاقات الدولية
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فلا بد ،نيةو الإلكتر د الفقري للإدارة و التي تعد العميط هذه الأخيرة تبسو ير و تطالتركيز على الإجراءات ب- 

  .ثيق الإجراءات الحالية و ت وإجراءات تقديمها  ومن تحديد الخدمات 

مقدار  والأخذ بعين الاعتبار بحجمها  ود إستراتجية و جو التركيز على ترابط نظم الخدمات من خلال - 

خدمة حد لضمان الفاعلية في تقديم و فق إجراء موو ات الاتصال و فق قنو ب تقديمها و حيد أسلو ت والطلب عليها 

  .مميزة 

مات و تقنيات المعلن استخدام و نية دو ل إلى الإدارة الإلكتر و ؛لا يمكن التحالتركيز على القدرات الفنية- 

  .تقنية  ومالية أ واء بشرية أو مصادر كافية للانتقال سالاتصالات مع تخصيص و 

مع الأجهزة يعد أساس عمل نظامي لتحديد العلاقات بين الجهات المتعاملة ؛نيو المتطلب القان:ثانيا

نظمة الإدارة لأانين كفيلة بتحديد أطر العمل و فير قو ق الأطراف يتطلب تو ،فضمان حقنيةو الإدارية الإلكتر 

من أجل ضبط انين جديدة و يترتب عنها قو نية و الإلكتر فيمجد البداية لتهيئة الأرضية لعمل الإدارة نية و الإلكتر 

  :نية ما يليو من أهم المتطلبات القان وب التعامل الجديد و أسل

انين و قو ني و قيع الإلكتر و تجريم انتهاك سر التو نية و اقع الإلكتر و م استخدام المو انين خاصة بتحديد رسو ق- 

1.ني و ق كل الأطراف المعنية بالعمل الإلكتر و ضمان حقخاصة ب

 مع الخدماتإحداث تغيير جذريفي الأجهزة الإدارية من أجل التكيف ؛أي  الإداري المتطلب:ثالثا

 وتينية تقليدية و ظائف ر و ن شك التخلي عن و فالتنظيم الجديد ينتج عنه بدمية التي تأخذ أبعاد أخرى، و الحك

مة من أجل و م عليها الحكو التي تقالإدارية  تدريب القيادات وجب تأهيل و هذا يست وظائف جديدة و استحداث 

.̈�¦ƨưȇƾū¦�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǯǂƄو الق واطن المرتفق هو اطنين بشكل راقي لأن المو عي في الخدمات المقدمة للمو تغير ن

يل من و نية يعد الركيزة الرئيسية لنجاح عملية التحو عية بثقافة الإدارة الإلكتر و الت؛يو عو المتطلب الت:رابعا 

أهداف عملت على ترجمتها  وتقاليد  ومن قيم 2الأخيرة فلسفة متكاملةالإدارة التقليدية إلى المعصرنة باعتبار هذه 

 .ن لتقبل الأنظمة الجديدةو ن الأفراد مهيئو عي اجتماعي بحيث يكو س تحتاج إلى و اقع ملمو إلى أمر 

  .21ص بق ،  امرجع س ، حماد مختار:1

  .23ص،  22ص،  نفسه رجعالم،  حماد مختار:2
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باعتبار المداخيل المالية لكل  ولة و يعتبر الاقتصاد عصب الحياة في كل د؛المتطلب الاقتصادي:خامسا

ب من العمل على تغيير و ،فإنه لا هر ميةو الحكيل المشاريع و تم وزيع الدخل و يتم الاعتماد عليها لت لة هي التيو د

نية و جارة الإلكتر اق جديدة للتو أس و،سطو التقليدية للظائف و بتغيير الب الذي يعمل به الاقتصاد خاصة و سلالأ

 كفاءات  وحتى نظام العمل يتغير  و سطو لالمرتفقين ستبرز في ا وعلاقة جديدة بين المؤسسات الإنتاجية  و،ستظهر

نية تتطلب و مة الإلكتر و ل إلى الحكو ،فعملية التحوتخدامها لكي تؤثر في مجرى الأممؤهلات يجب اس وقدرات و 

ل على و لكي تتمكن المؤسسات من الحص التدريب و التأهيل ويل و يل عمليات التحو كافية من أجل تم الاو أم

العمل على إيجاد مصادر جديدة  وتحسين الخدمة العامة  ولة الاتصال بين المتعاملين و سه ومات بسرعة و المعل

  .ظائف جديدةو خلق  وللدخل 

  يل الجديدو التح والتدريب بما يتلاءم و ير نظم التعليم و متطلب تط:سادسا

الأفراد عب و في برامج التعليم بحيث يستإدخال التقنيات الحديثة  ومن خلال استحداث برامج تعليمية 

 .معرفة الأساليب العلمية التي يتم انتهاجها مستقبلا واد المقررة و ى المو محت

  :اكبة مستجدياتهاو م وجيا الملائمة و لو فير التكنو متطلب ت:سابعا

ل الاقتصاد و مات تحاو الحكو جيا مرتفعة الثمن و لو تبار التكننية باعو ل إلى الإدارة الإلكتر و امل التحو أهم ع

لذا نجد الشكل اكبة للمستجدات في عالم العصرنة و غير م ون مستهلكة و لكن تك وجيا و لو التكنباقتناء أرخص 

سائل اتصال غير فعالة نظرا لبدائية وو ¦�ÄƾĐ¦�ŚǤǳ¦�°ƢǸưƬǇȏ وك و تخلف البن ول النامية هو هري في الدو الج

فر المستجدات و عدم ت والعنصر البشري غير مؤهل  و،مكلفة وة جيا العصرية غاليو لو تكنال وجيا المستعملة و لو التكن

م بالأعمال و يق وجيا الحديثة و لو إذا كان المتنافس ليس له التكنن معنى و العلمية لأن المنافسة أصبحت شعارا د

  .فر له إمكانيات تقنية عالمية و لا تت والإبداعية 

نية و يل إلى الإدارة الإلكتر و الأساسية للتحيعد القاعدة :حديث ور و مات متطو متطلب بناء نظام معل:ثامنا

 والمادة الخام لنجاح العمل التنظيمي بدقة  والبيانات د و جو قف على و رة هذه الأخيرة تتو ماتية متطو لبناء نظم معل

1.فيرها في جميع القطاعات و ت ومات و سرعة في تخزين المعل

  .25ص ،  24ص ،  23ص بق ،  امرجع س،  حماد مختار :1
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للمتعاملين مع  وأغلبها قد نصل إلى تقديم الخدمات للمرتفقين  وعليه عند مراعاة كل هذه المتطلبات أ و 

نيا و ها إلكتر الدقة مع تبسيط الإجراءات في الإدارات بشكل يسمح بتقديم ودة و يات قياسية عالية الجو الإدارة بمست

مر بتقديم اء تعلق الأو مية سو باستمرار على الجهات الحك واطنين للتعرف و عرضها على الم و،ماتو شفافية المعل و

  .تحسين الأداء في المرافق العامة  والمتعلقة بتلك الخدمات مية و الأخبار الحك والخدمات أ

جيا لتحقيق المصلحة العامة من خلال و لو نية إذا كانت في سياقها الصحيح تستثمر التكنو فالإدارة الإلكتر 

يات السياسية المؤثرة على العمليض الناس من أجل المشاركة في و تف وإزالة المسافات  وتكريس الشفافية 

ǶēƢȈƷǰūƢǧ� مات أخرى تحدد و هناك حك ونية ،و ع الإدارة الإلكتر و مات لها استراتيجيات مختلفة لبناء مشر و

�ƨȈǇƢǇȋ¦�©ȏƢĐ¦ل الأكثر نجاحا هي تلك التي بدأت و ،فالدنيةو تركز عليها كمشاريع مبكرة للإدارة الإلكتر  و

  .أجل بناء هيكل راسخفق مراحل من و بمشاريع صغيرة 

ايضا من  واحدة بل تنفذ بشكل مرحلي تطبيقيا،و نية دفعة و ع الإدارة الإلكتر و ل تنفيذ مشر و فليس من المعق

 وتحقيق إنجاز أسرع  وهذا يضمن فرص أكثر للنجاح  و،ف يتم التطبيق فيهاو الات التي س¦Đ وحيث المؤسسات 

1.تدارك تكرار الأخطاء ومعالجة المشاكل بكفاءة عالية  ومعالجة 

  فعالية المرافق العامة ونية في أداء و ر الإدارة الإلكتر و د:الفرع الثالث

اء لذا يجب على المرفق العام و لة تعتمد على المرفق كأداة لتقديم الخدمة العامة للمرتفقين على حد سو إن الد

لة و تحقيقا لدحزبية  وحيادية بعيدا عن أي اعتبارات سياسية أ ومهنية عالية  واجبات الخدماتية بحرص و تنفيذ ال

 والتقيد بمعايير المهنية  وحزبية  و،فأساس مبدأ الحياد إبعاد المرفق عن أي حسابات سياسية المؤسسات ون و القان

النجاعة  وشفافية بالإضافة إلى الكمة الرشيدة و نزاهته باعتبار الحياد أحد ركائز الح وعية لضمان حياد المرفق و ضو الم

�Ǻǟ�Ʈ®و التي بد ȇƾū¦�ǺǰŻ�ȏ�ƢĔ ظيفية فرضت على و ،لذا نجد أغلب النظم اللا عن الديمقراطية ون و لة القانو

فقا و م و كمة الرشيدة كمفهو الحظيفته،فو ممارسته لالتحفظ عن إبداء الرأي السياسي عند  واجب الحياد و ظف و الم

 والفعالية  وفق مفاهيم تتجسد في الشفافية و الإصلاح التنظيمي  إستراتجيةب و جو على حتمية م و تقللبعد الإداري 

  .اطن و تحقق رضا الم ودة الخدمة العامة و المشاركة التي تحسن من ج والمساءلة  والنزاهة 

 ومة و ات الحكتراتيجيابقة تصرفات المؤسسات العامة مع اكمة المرافق العامة هي مطو فالهدف من ح

ط فالتزام و الاستجابة لها تحت الضغ وغة في تبنيها أو كمة أفضل من المراو ائد الحو عي بفو ،فالاحتياجات المرتفقين

  .26ص،  مرجع سبق ذكره،  حماد مختار :1
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رة و ضر  وع للقيم الديمقراطية في التسيير و ر الذي يلزمها بالخضو ص الدستو استجابة لنصإلا  وكمة ما هو المرافق بالح

ائد التي يمكن استخلاصها من و ل التعرف على أهم الفو سنحا وة،ليو المسؤ  والمحاسبة  وعايير الشفافية لمتبنيها 

حتى المرافق  وظفي المرافق أو م واء بالنسبة للمرتفقين أو نية سو كمة المرافق العامة أثناء تطبيق نظام الإدارة الإلكتر و ح

  .العامة 

اطن لأنه يقدم له و الم را أساسيا في حياةو يلعب المرفق العام د؛ ائد بالنسبة للمرتفقينو الف:لا و أ

نية و من ثم استمراره في أداء أعماله بانتظام يمثل أهمية كبرى لذا سنركز على مدى قدرة الإدارة الإلكتر و خدمات،

  :ني و الإلكتر في النظام للمرافق يع تفسير المبادئ العامة و على تط

نية من خلال التقليل من و الإلكتر يتحقق هذا المبدأ بتطبيق الإدارة :اة أمام المرافق العامةو مبدأ المسا-أ

غيرها من  والانتماء السياسي  وضع حد لتأثير العلاقات الشخصية و بالتالي  والمرتفق  وظف و المقابلة بين الم

1.العلاقات التي يمنعها مبدأ حياد المرفق العام

 وا منها و الذين استفادإن انقطاع الخدمات العامة يؤدي حتما إلى التمييز بين :امو الد والاستمرارية - ب

بالتالي المرفق لم يحقق الهدف الذي أنشئ من و اة بين المنتفعين و ،مما يؤدي إلى خرق مبدأ المسااو دالذين لم يستفي

ريد و ت ومرفق نقل يظهر ذلك من خلال خدمات  و،بصفة مؤقتة غير منتظمة والخدمات فير و أجله إذا ما تم ت

  .ن انقطاعو انقطاع في الخدمات يجب على المرفق العام الاشتغال بطريقة منتظمة دل و لتفادي حص و،غيرها والمياه 

اعيد فتح مكاتب و د لمالتطبيق إلى الأفضل فلا تحدينية جعل المرفق يتجه في و لكتر الإدارة الإ من اهتمام

فني للتقنية اللازمة ث عطل و إلا في حالة حدقف و لا يت ويعمل على مدار الساعة إنما المرفق  وإغلاقها و ظفين أو الم

نية و ابات إلكتر و فير بو تبعلى تطبيق الاستمرارية بصفة شبه تامة سيساعد  نيو الإلكتر  نظامالو ن خدماته،للاستفادة م

يلة و ابير طو عناء الانتظار في طاطن و هذا يجنب المو ،ساعة 24شبكة الانترنيت على مدارالخدمات على  تقدم

  .خدمة عامة ومة أو ل على معلو للحص

ن و ظفين يعدو قيامها بنشاطها على مللمرافق العامة اتعتمد ؛ظفي المرافق العامةو د بالنسبة لمائو الف:ثانيا

 وجهان متقابلان و ظيفة العامة و ال ول بأن النشاط الإداري و يمكن الق ولة لتحقيق أهدافها على نحو أداة للد

نية و فتطبيق الإدارة الإلكتر العكس صحيح، وظف العام و غياب الم في متلازمان أي لا حديث عن النشاط الإداري

الصحيح  ويزيد من عملية التقييم الدقيق  وظف و الجهد بالنسبة للم وقت و ربح ال ويخفف من العبء الإداري 

  .8ص ،  7ص ،  مر جع سابق،  بزاز وليد:1
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الإدارات الديمقراطية أهم ما يمكن التنبيه إليه  ول و تعد الد وهذا يحقق نظام عادل للتحفيز،و ظف و لفعالية الم

،فيجب كمة الجيدةو الحط و شر أحد  ا¾�Ĕȋ�ƢȀȈǴǟو الحص ولها و اسرعة تد ومات و بعتبارها ترتكز على شفافية المعل

فالحكامة الجيدة تحسين تدبير المرافق،لباعتبارها آلية يجب اعتمادها مة و ج إلى المعلو لو ظف تكريس حق الو على الم

الأساسية لنجاح الإدارة في تقديم ،كأحد الركائز بفاعليةد جهاز إداري لهالقدرة على إدارة المرافق و جو لب تتط

1للمرتفقين الخدمات

  ائد بالنسبة للمرافق العامة في حد ذاتهاو الف:ثالثا

مدى كمة أثر كبير تقييم و اطن لذلك فإن الحو للمد المرافق العامة هي تقديم الخدمات و جو إن الهدف من 

في  وتمييز  وبات أو د صعو جو ن و اطنين دو فرة للمو تحقيق هذه الغاية من قبل هذه المرافق أي جعل الخدمات مت

امل و فالكثير من العكمة الجيدة للمرافق العامة،و ا الحهي مسألة مهمة قد تبنى عليه و،كرامة الأفرادو ق و احترام لحق

لذلك يعد  و،اطنينو بة للمو دمات العامة المطلجل تقديم الخأداء المرافق العامة من أ وساعدت على ضعف فعالية 

ارد المتاحة و كفاءة المرافق العامة في استخدام المعامل مهم في رفع  الاتصال الحديثة  ومات و جيا المعلو لو استخدام تكن

  .فق الإصلاحات التي أدخلت عليهاو 

الاتصال الحديثة يسمحان للمرافق العامة  وإدخال تقنيات الإعلام  ونية و يعتبر تطبيق نظام الإدارة الإلكتر 

فرها و الفرص التي ت ودة الخدمات ،و ج وفق منطق النجاعة و رة أفضل لتطلعات المرتفقين و بالاستجابة بص

مة الإدارية تبنت الجزائر و لتحديث المنظ والمرتفقين، وأفضل بين المرفق  و تفاعل أكبر ون و تسمح بتعاجيا و لو التكن

ل و ع حو المشر  ستراتجيةر او تتمح و)2013-2008(نيةو ع الجزائر الإلكتر و يع أهمها مشر عة من المشار و مجم

 ومية مما يعيد النظر في كيفية السير و جيا الحديثة في الإدارات العمو لو نقطة أهمها تطبيق استخدامات التكن13

  .اطنين و تكييف الخدمة المقدمة للم والتنظيم 

لا كبيرا في و تعزيز استخدامها في الإدارات العامة تح والاتصال  وجيات الإعلام و لو قد سمح بإدخال تكن و 

ضمان  وة و بالتالي مكافحة الرش وشكل أفضل عملها مما يساعد على تقديم الخدمات ب وأساليب تنظيمها 

2.اطنين بشكل فعالو اة بين المو المسا

  .9ص،  8صبق ،  امرجع س ،  بزاز وليد :1

  .09ص ،  بزاز وليد مرجع سابق :2
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  :المبحث الثاني

  )ذجو الجامعة كنم(كمة المرافق العامة و قات حو ز معو سبل تجا

في يركز ،بينما لو ذلك في المطلب الأو افق العامة كمة المر و قات حو لى مععفي هذا المبحث  سيت التركيز 

  .كمة الجامعة في تحسين التعليم العالي و ر حو لى دعالمطلب الثاني 

  زهاو كيفية تجاو كمة المرافق العامة و قات حو مع:لو المطلب الأ

  فيه يتضمن ل،أما الفرع الثاني و كمة المرافق العامة في الفرع الأو اختلالات حلى عهذا المطلب سيتضمن 

  .ز هذه العراقيلو كيفية تجا

  :كمة المرافق العامةو اختلالات ح:لو الفرع الأ

عليه تتلخص و ،تواجه التطبيق الصحيح للحوكمة على مستوى المرافق العامة  قات التيو جد العديد من المعو ت

  :فيما يليهذه الاختلالات 

  .نقص الخبرات و الكفاءات- 

  .نوعية العتاد الإلكتروني المستعمل و الذي لا يدوم لمدة طويلة- 

  .عدم وجود دورات تكوينية خاصة بتقنيات الحوكمة- 

  .غياب الإرادة السياسية نحو تحديث العمل بالحوكمة داخل المرافق- 

  .ضعف الثقة بين المرتفق و المرفق- 

  .التعامل الكترونيا للحصول على الخدمات صعوبة تقبل المرتفق- 

1.ضعف شبكة الإنترنيت مما يؤدي إلى صعوبة في إيصال المعلومة بجهد و وقت أقل- 

1
.94، ص93فاطمة الزھراء لواطي،مرجع سابق ، ص :
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جهة التسيير  لأن في الغالب لما جيد يجب الفصل بين جهة الإنشاءو  وكمة بشكلحتي يمكن تطبيق الح

فضل هو تكليف جهة أخرى القدرة على التحكم وعليه الأو عدم تكون الجهة المنشاة هي المسيرة يحدث تداخل 

فق المنشأة بنختلف الأساليب المعروفة في تسيير المرفق العام سواء أكان بأسلوب المؤسسة العامة ابإدارة  وتسيير المر 

  .أو عن طريق إشراك الخواص  كالتفويض 

  ميةو كمة المرافق العمو قات حو ز معو سبل تجا:الفرع الثاني

�ƨđƢĐذلك و ز هذه العراقيل و ل لتجاو ضع حلو مية،كان لابد من و كمة المرافق العمو ق حو العراقيل التي تع

 للحوكمةن ذلك عن طريق القيام بعملية التجديد لمقاربات التخطيط كأداة فعالة و يكو لية،و ض بثقافة المسؤ و للنه

  .لاو الجيدة هذا أ

اسعة للشفافية لكل الفاعلين السياسيين و ط و فير شر و ت ود نحو جيه الجهو اتخاذ القرارات عن طريق ت- 

  .الاقتصاديينو الاجتماعيين و 

  .إدماج السياسات العامة مع ترشيد التدبير العام والقيام بعملية التنسيق،و ارد البشرية و تثمين الم- 

ل فعاليته،نظرا لأهميته في متابعة كل من أساء استغلاو استقلالية الجهاز القضائي و لابد من تعزيز نزاهة - 

  .سلطته في تسيير المرفق العام 

  .سيع نطاق الممارسة الديمقراطية بإعطاء نفس جديد لسياسة اللامركزية و ت- 

  .ز بطء اتخاذ القرارات في تدبير الشأن العام و القيام بعملية تجاو المشاركة و تنظيم سياسة القرب - 

ذلك، بغرض تفادي كل الممارسات اق عن طريق تعزيز الآليات اللازمة لو حرية الأسو ضمان التنافسية  - 

1.ع و غير مشر و ني و ن في إطار غير قانو التي تك

  دة التعليم العاليو عة في تحسين جكمة الجامو ر حو د:المطلب الثاني 

دة التعليم و ضمان جو ل،و كمة مؤسسة التعليم العالي في الفرع الأو ل في هذا المطلب أساسيات حو سنتنا

  .كمة الجامعة في الفرع الثالثو لية في حو إلى تجارب دنتطرق و العالي في الفرع الثاني،

  .33ص،  مرجع سبق ذكره،  حسن بوزياني،  إدريس والحاج،  فؤاد الشرفاوي:1
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  كمة مؤسسة التعليم العاليو أساسيات ح:لو الفرع الأ

Ƴ�ǲŝ�ƨȈǸǼƬǳ¦�Ŀ�ƨǳƢǠǧ�ƨŷƢǈǷ�ǶǿƢǈƫ�ƢĔƜǧ�©ƢǈǇƚǷ�Ƣǿ°ƢƦƬǟƢƥ والإدارية أ واء الاقتصادية أو انبها سو 

.ǞǸƬĐ¦�ǲƻ¦®�Äو ر حيو د دو جو ،مما يؤدي إلى ...الاجتماعية 

لمة و طات عو اجهها عقبات خاصة في ضغو ذكره أن هذه المؤسسات بصدد أداء مهامها إلا أنه ت ما يجدر

كمة الجامعة التي تعد عنصر و اجهة هذه العقبات عن طريق حو البحث العلمي،لذا كان لابد من مو التعليم العالي 

1.أهدافها و معاييرها و الجامعة  كمةو م حو فعال في التركيز على اتجاهات إصلاح التعليم العالي،لذا سنركز على مفه

م حديث يلقى الاهتمام الكبير لاستخدامها بغرض و كمة الجامعة مفهو تعد ح؛ كمة الجامعةو م حو مفه:لاو أ

كمة و طه،فإنحو ة و حلاو سف و رشيد يو خو عليه طبقا لما جاء به عبد الناصر و الأداء المتميز في الجامعة،و دة و تحقيق الج

من بينها الأزمة و ل العربية،و ¦ƾǳ¦�ǲƳ�Ƣđ�ǂŤ�Ŗǳو دة في المؤسسة الجامعية،و جو الأزمة المم جاء ليعبر عن و الجامعة مفه

أعضاء التدريس و ن تدخل الطلبة و ضعها من طرف السلطة التنفيذية،دو د إلى أنه هناك أدارات جامعية تم و التي تق

2. الاعتراض وفي المناقشة أن لهم الحق و ن أن يكو ن هؤلاء،دو ن في النهاية صاحبة القرار المتعلق بشؤ و لتك

د الجامعات،باعتبارهم سبب كافي و جو بين و صل بينها و إنما همزة و ا بحلقة مفرغة و عليه فإن الطلبة ليسو 

�ǲƻ¦®�ǶĔو المشاركة في صياغة القرارات المتعلقة بإدارة شؤ و د هذه الأخيرة،إضافة إلى حقهم في التدخل و جو ل

كمة و هر حو هذا باختصار جو لية،و تحملهم للمسؤ و بالنفس لهؤلاء الطلبة  هذا ما يؤدي إلى تعزيز الثقةو الجامعة،

  :انطلاقا من ذلك هناك ثلاث تعاريف تتمثل في و الجامعة 

عة متشابكة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الجامعة و مجم:"ƢĔ¢�ȄǴǟ�©ƢǠǷƢŪ¦�ƨǸǯو تعرف ح- 

".�ƢēƢƳǂűو 

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات شهادة ،  دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأطراف ذات الصلة،  جقطة سناء:1

السنة الجامعية ،  1جامعة سطيف ،  تخصص حوكمة ومالية المؤسسة،  كلية العلوم الاقتصادية تجارية وعلوم التسيير،   التسييرالماجسترفي علوم 

  .20ص،  2016-2017

امعة الأردنية وكلية كلية الأعمال في الج،   المؤتمر العلمي الدولي الخامس،  الحوكمة والتنمية الإدارية والاقتصادية في المؤسسات،  محمود إبراهيم ملحم:2

  .8ص،   7ص،   2017السنة  ،  العلوم الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة 
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متابعة تنفيذ خططها و أقسامها و ¤®¦̈°��ƢēƢȈǴǯو جيه أنشطة الجامعة و طريقة يتم من خلالها ت:"هيو أ- 

«�¤Ū¦�ǪȈǬŢ�ńو نظم و انين و عة قو مجم:"تعرف بو ،"ƨǷƢǠǳ¦�ƢēƢȀƳو تو الإستراتجية  ƾē�©¦°¦ǂǫ التميز في الأداء و دة و

  ." دةو الإداري للجامعة عن طريق اختيار الأساليب الفعالة لتحقيق الأهداف المنش

  :تتمثل أساسا في و ؛ كمة الجامعاتو حمعايير :ثانيا

�Ƣē®ƢȈǫو كمة في الجامعة و ضح أفضل أساليب ممارسة سلطة مجالس الحو تعليمات تو أنظمة و انين و د قو جو - 

).مجلس الجامعة،مجالس الأقسام، الكليات(الإدارية 

للمجالس د لجان رئيسة تابعة و جو مدى و ارهم و ظفين في الجامعة لأدو المو كمة و مدى تحمل مجالس الح- 

  .دراسة تفصيلية و ل الأعمال التي تحتاج إلى بحث و تتنا

¦�Ŀ�ȆǴƄ¦�ǞǸƬĐو ظفين و المشاركة النسبية للمو الإقليمية، و العربية و دة المحلية و درجة تطبيق معايير ضمان الج- 

  .جيه مسار العمل في الجامعةو تو صنع القرار 

Ƣų¤�ǺǷ�Ƣđ�ǲǐƬȇƢǷ±¦©�و �ǶēƖǧƢǰǷو ظفين و المو كمة و اتب أعضاء مجالس الحو مدى درجة الإفصاح عن ر - 

1. تناسقها مع ما يتم التعاقد عليهو ماحققه كل منهم من نتائج و 

  كمة الجامعةو أهداف ح:ثالثا

ƢǠǸƬĐ¦�Ǧ©�و لها دو تكتسي مؤسسات التعليم العالي أهمية بالغة  ǴƬű�Ŀ�¾ƢǠǧ�° ف يتم إبراز أهم و عليه سو

  :كمة الجامعة المتمثلة فيو أهداف ح

تجسيد و سيع نطاق المشاركة بين أطراف أسرة الجامعة في كل مرحلة من مراحل عملية صنع القرار و ت- 

  .ديمقراطية الحياة الجامعية 

  .دة و البشرية باعتبارها محدو المادية و ارد المالية و التسيير العقلاني للم- 

صغار و العدل بين ملاك الجامعة و اة و تحقيق المساو س،و المرؤ و اجهة الاستبداد الإداري بين الرئيس و م- 

  .د الجامعاتو جو هرية في و الطلاب باعتبارهم حلقة جو المساهمين فيها 

  .المعنيين بالجامعةو محاسبة الإدارة التنفيذية لكل من المستفيدين و إقرار حق المساءلة - 

  .13ص،  مرجع سبق ذكره ،  محمود ابراهيم ملحم ،  د:1
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  .الإشراف المشترك على الرسائل الجامعيةو ره و تعزيز نشاطات البحث عبر الإعداد للدكت- 

  .يل الجامعيو البحث عن مصادر جديدة للتم- 

  .تنمية ثقافة التعليم- 

  .الاتصالاتو مات و استعمال التقنيات الجديدة للمعلو جي الجامعي و الدعم البيداغ- 

  .تدريب الإداريين الجامعيين- 

1.ض بمؤسسات التعليم العالي و لابد من تحقيقها للنهو كمة الجامعة و كل هذه العناصر تعد من مرتكزات ح

 دة التعليم العاليو ضمان ج:الفرع الثاني

  :دة التعليم العاليو سنتطرق في هذا الفرع إلى أهم التعريفات المتعلقة بضمان ج

هذا الأمر يستدعي أن تندمج و راء نجاح أي برنامج دراسي و ة المرشدة و الق:"على أنه  TAITAعرفه 

�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�©ƢǗƢǌǻ�ǞȈŦ�Ŀ�ƢēƢȈǳ¡ منع الفشل و ع الأخطاء و قو دائما تفادي  ودة هو الجأن هدف ضمان و

."

برامجها الأكاديمية و فحص إجرائي نظامي للمؤسسة :"®̈�¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳو عرفته لجنة ضمان جو  

افق الممارسة الفعلية مع و التطبيق من حيث تو لقياس المنهجية من حيث مناسبة الترتيبات المخططة لتحقيق أهدافها،

الطرق و التحسين من خلال تقييمها الذاتي للترتيبات و النتائج من حيث قيام المؤسسة بالتعلم و المخططة، الترتيبات

دة البرامج،المؤسسات،نظام التعليم و جملة الإجراءات التي تسمح بضمان ج:"تعرف أيضاو ،"النتائجو التنفيذ و 

2".العالي

  دة في التعليم العاليو م الجو مفه:لاو أ

  :جهات نظر متعددة لذا سيتم تعريفه على أساسين هماو لذا لابد بالأخذ ب م يصعب تحديدهو مفه 

  :دة في التعليم العاليو م الجو مقاربات متعددة لمفه-أ

  . 26ص  بق ،  امرجع س،  جقطة سناء:1

  .42ص،   41ص ،   نفسه،   مرجع جقطة سناء :2
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�Ʈو دة بمعنى التميز؛و الج-1 ȈƷ�ǺǷ�ƢǿǄȈŻ�ƢǷ�ƢŮ�ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�©ƢǈǇƚǷ�À¢�Ƣđ�ƾǐǬȇ ى عالي و د مستو جو

مخرجات النظام و دة في التعليم العالي جاءت نتيجة التركيز على مدخلات و جو فكرة التميز المو طبيعة خاصة،و 

1.ل الطلبة و ط القياسية لقبو التعليمي مثل الشر 

اج كبير لأنه ينطلق من و ؛هذا المدخل يتمتع بر "الكفاءة الداخلية"اءمة مع الغاياتو دة بمعنى المو الج-2

ذلك و دة عن طريق التأثير على العمليات التي تجري داخل المؤسسة، و لة ضمان الجو أهداف المؤسسة مع محا

  .لتحقيق الأهداف المسطرة 

  :دةو اد الجو جهة نظر ر و دة في التعليم العالي من و م الجو مفه- ب

  :تتمثل في المفاهيم التاليةو 

دة عند و  عالية للجفعالية في التعليم العالي من خلال معاييرو القيمة المضافة في التعليم؛تعني تحقيق كفاءة -1

  .لة و تكاليف معق

2.دة مميزة جدا و مطابقة معايير جو غ و ق في التعليم؛تعني القدرة على بلو التف- 

  دة في التعليم العاليو معايير الج:ثانيا

  :تشمل ما يلي و 2004تتمثل أساسا في تلك المعايير التي ذكرها الغافري و عا ما و كثيرة نو متعددة 

ذلك لتمكينه و ثقافيا،و اجتماعيا و ن الطالب مؤهلا علميا و يقصد به أنه لابد أن يكدة الطالب؛ و معيار ج- أ

استعداد و الخدمات المقدمة له و سط تكلفة الطالب و متو مراعاة نسبة عدد الطلبة و على الاستيعاب لدقائق المعرفة،

  .الطالب للتعلم 

Ű�Ƥو معيار ج- ب ǳƢǘǳ¦�À¢�Ƣđ�ƾǐǬȇ��ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�ƲǿƢǼŭ¦�̈® دة المناهج و التعليمية، بحيث أن جر العملية و

جهاته و القيام بعملية تدعيم تو ين شخصيته و ث ،ضف إلى ذلك تكو البحو جيه الطالب في الدراسات و تساعد في ت

  .التحصيل الدراسي و خلق مايسمى مهارات جديدة لإثراء المهارات و 

دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري ،  آفاقه ومعوقاته ،  تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ،  صليحة رقاد:1

،  2014-2013السنة الجامعية  ،  1جامعة سطيف ،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،   رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،  

  31ص 30ص

  .32ص،   نفسه رجعالم،  صليحة رقاد :2
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نة و كذا المر و العمق و التكامل و لية و دة البرامج التعليمية؛ لابد أن تتميز هذه البرامج بالشمو معيار ج-د

أذهان الطلبة  وإلغاء مايسمى حشو ®ȏƢĐ¦�ǲƳ�Ŀ�̈©��و جو رات السريعة المو ل على قدرة استيعاب التطو للحص

  .التي تعد من الطرق التقليديةو مات و بالمعل

�ǲǷƢǰƬǳ¦�ǪǴƻ�Ƣđ�ƾǐǬȇ��ǆو معيار ج- ج ȇ°ƾƬǳ¦�¼ǂǗ�̈® التطبيقي و تحقيقه في عملية التدريس النظري و

�ƢđƢǠȈƬǇ¦�ǺǷ�Ƥ"المشاكل البيئة "اقع و ربطها بالو  ǳƢǘǳ¦�śǰǸƬǳ�� تطبيقها في تجارب حياته و فهمها و.  

يم أداء و ع من طرف الأساتذة في كيفية استخدام أساليب تقو يم الطالب ؛ يقصد به التنو دة تقو معيار ج-ه

ع في اختيار و الالتزام بالتنو يم، و لى التقالتدريب المستمر عو العدالة و الشفافية و عية و ضو الطلبة، مع الالتزام بالم

  .الأساليب 

د التفاعل بين المؤسسة التعليمية و جو ¦�ǺǷ�ƾƥȏ��ǞǸƬĐو دة العلاقة بين المؤسسة التعليمية و معيار ج- و

ق و ضع تخصصات تخدم سو حل مشاكله بو مراعاة تلبية حاجاته و الخدمية ،و ¦�ƨȈƳƢƬǻȏ¦�ǾƫƢǟƢǘǫ�ǞȈǸŝ�ǞǸƬĐو 

1.العمل

  :دة التعليم العالي و أهداف ج:ثالثا

  :التي تتلخص أساسا في و دة في التعليم العالي و عة من الأهداف للجو جد مجمو ت

  .حداته وو بمختلف أقسامه و ير هذا القطاع و دة التعليم العالي تسعى إلى تطو بالنسبة لقطاع التعليم فإن ج- أ

  .الابتكار و التميز و النفسية الاجتماعية التي تدعم الإبداع و فير البيئة الأكاديمية و ت- ب

مؤسسات التعليم العالي من جهة و لى و القطاع الخاص من جهة أو إيجاد ربط مؤسسي بين القطاع العام -د

  .أخرى 

.¦ �ǞǸƬĐ¦�©ƢƦǴǘƬŭ�ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�ƨǷو مو كفاءة و عية و تحسين ن- ج

عرض لبعض النماذج –معايير ضمان جودة التعليم العالي  ،  بلخيري مراد محمد البشير الإبراهيمي -د،  شناف خديجة عبد الحميد مهري -د:1

  . 5ص،  برج بوعريريج،  قسنطينة ،  2016سنة ،  -العالمية 
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كذا في البرامج و ظيفها في الإدارة و القيام بعملية تو الإتصالات و مات و جيا المعلو لو رات في تكنو اكبة التطو م-ه

1.الأكاديمية 

  كمة مرافق الجامعةو لية في حو تجارب د:الفرع الثالث

Ǉ�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǤǳƢƥ�ƨȈŷ¢�©ƢǠǷƢŪ¦�ȆǈƬǰƫ ل العالم تحرص و حديثا،لذلك نرى أن معظم د واء قديما أو

�ƢēƢǠǷƢŝ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ȄǴǟ بةو دة المطلو الخدمات بالجتقديم و.  

2:كمة الجامعات فيما يلي و ف يتم عرض عناصر حو عليه سو  

  كمة جامعات المملكة المتحدةو ح:لاو أ

�Ǿź°Ƣƫ�ƨǫ¦ǂǠƥ�ǄȈǸƬƫ�ƢĔƜǧ��̈ƾƸƬŭ¦�ƨǰǴǸŭ¦�©ƢǠǷƢƳ�Ŀ�ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�¿ƢǜǼǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ ى و شهرته على مستو

رد و هي جامعة أكسفو جات و مة في أربع مو المنظتم انشاء هذه و جامعة،89عالمي، بحيث يتضمن 

،الجامعات المؤسسة في الستينات، )19(كامبردج،جامعات القرميد الأحمر التي ظهرت في القرن التاسع عشر و 

حسب دراسة آل عباس يمكن تعداد نمطين مختلفين متعلقين بنظم و منه و ،"ن التطبيقية و الفن"ليتيكنيك و معاهد الب

  كمة الجامعة و ح

):رد، جامعة كامبردجو جامعة اكسف(كمة الجامعات القديمة و ح- أ

�ƢǸȀǼǷ�ǲǰǳ�ǶǯƢū¦�ǆ ǴĐ¦�À¢�Ʈ ȈƷ��®ǂǨǼǷ�¿Ƣǜǻ�ƢŮ�śƬǠǷƢŪ¦�ǺǷ�ǲǯ صياء،يتألف و الذي يعرف ببيت الأو

باحثين مسجلين عن طريق سجل الجامعة،  وظفين أو المنتسبين لها من خريجين مو من عدد كبير من أعضاء الجامعة 

�ƨȈǠȇǂǌƬǳ¦�ǆو ا لكل منهما، و عض 3000ضاء يبلغ مع عدد أع ǳƢĐ¦�ǺǷ�À¦ƾǠȇ�ÀƢǈǴĐ¦�À¢�ǂǯǀǳƢƥ�ǂȇƾŪ¦ النتيجة و

�ƚǈǷ�śǈǴĐ¦�Ǻȇǀǿ�ǪƫƢǟ�ȄǴǟ�ǞǬȇ�Ǿǻ¢�ƨȇƢȀǼǳ¦�Ŀ�ƢȀȈǴǟ�ǲǐƸƬŭ¦ و لية هي مسؤ و�ǆ ǳƢĐ¦� Ƣǔǟ¢�§ ƢƼƬǻ¦�ƨȈǳ

أنه شخصية فخرية غير تنفيذية، تكمن مهمته الذي يعتبر على و لية الثانية اختيار رئيس الجامعة و المسؤ و التنفيذية ، 

  .40ص،   بق امرجع س،  جقطة سناء :1

  . 72ص ،  المرجع نفسه ،  جقطة سناء : 2
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مجلس  وحفلات التخرج، أما عن مجلس الجامعة ه وزاراء، أو رئيس ال ور الاستقبالات الرسمية للملكة أو في حض

�ǺǷ�ǆو يتكو ذجين، و تنفيذي لها في كلا النم ǴĐ¦�¦ǀǿ�À:

  ).التنفيذي المدير (،نائب رئيس الجامعة )لايحضر في غالب الأحيان (رئيس الجامعة - 

ȋ¦�ǆ(أربع من عمداء الكليات -  Ǵů�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǶđƢƼƬǻ¦�ǶƬȇ صياء و.(  

1.صياء،ثلاث طلابو أربع من الأساتذة الجامعيين، ثمانية أعضاء آخريين من مجلس الأ-

�ǂǐƬǬȇ�Äǀǳ¦�¿ƢǠǳ¦�ǆ®و يو  ǴĐ¦�Ƣǔȇ¢�ƾƳ القيام و صيات المتعلقة بالسياسات التعليمية و ره على تقديم التو

ǺǷ�ǆو يتكو ر، و رية لهذه الأمو صيات الضر و التو ارد و تخصيص المبعملية  ǴĐ¦�¦ǀǿ�À:

  ط معينة و شر و ن عن طريق و صياء اختيارهم يكو من مجلس الأ وعض 12ومدير تنفيذي للجامعة - 

التصرفات المالية التي تحدث و ص الأنشطة و رها في تقديم التقارير للمجلس العام بخصو لجنة مالية يتمثل د- 

ƢǠǳ¦�ǆ¿�و ،لجنة المراجعة تتألف من عضفي الجامعة ǴĐ¦�» ǂǗ�ǺǷ�śǼȈǠǷ�Ǻȇ.

على سبيل الذكر فإن من بين المهام الرئيسية في إدارة الجامعة ما يلي ،مهمة المراجعة الداخلية التي هي من و 

ƢǠǳ¦�ǆ¿�و اختصاص لجنة المراجعة يقتصر د ǴĐ¦�ń¤�ǂȇ°ƢǬƬǳ¦�ŉƾǬƫ�Ŀ�Ƣǿ° ص كفاءة و صللمدير التنفيذي للجامعة بخو

  .الرقابة الداخلية و ملائمة إدارة المخاطر و 

  - 1- كمة جامعة فرحات عباس سطيف و ح: ثانيا

�ȆǠǷƢƳ�ǄǯǂǸǯ�ƢȀƟƢǌǻ¤�Ļ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�¿Ƣǿ�ȆǸǴǟ�Ƥ ǘǫ�² ƢƦǟ�©ƢƷǂǧ�Ǧ ȈǘǇ�ƨǠǷƢƳ�ƾǠƫ�ƢēƘǌǻ�Ʈ ȈƷ�ǺǷ

قت و في ذاك ال، حيث بلغ عدد الطلبة  1978افريل  09الؤرخ في  133- 78م التنفيذي رقمو جب المرسو بم

م الإقتصادية، معهد اللغات الأجنبية، و م الدقيقة،معهد العلو زيعهم على ثلاث معاهد، معهد العلو طالب تم ت 242

م الإقتصادية، و جيا، العلو لو هي الإعلام الآلي، الكيمياء، البيو طنية للتعليم العالي و تمت هيكلة الجامعة إلى معاهد و 

حملت اسم  1989ت و في شهر أو ، 1984سنة  248/84-243التنفيذية جب المراسيم و ذلك بمو الميكانيك، 

يجدر الذكر أنه في حال ازدياد الطلبة فإن  وراه،و ليسانس، ماستر، دكت:ار الثلاثو ينا في الأطو جامعة سطيف تك

  . 74ص ،  73صبق ،  امرجع س،  جقطة سناء :1
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التقني عن طريق  والإداري  وجي و ص مسألة التأطير البيداغو الجامعة تحرص على تغطية الاحتياجات بخص

1.رية بالتنسيق مع المصالح المعنيةو ظيف الدو مسابقات الت

  . 86ص ،   85ص ،   بق امرجع س،  جقطة سناء :1
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  :خاتمة

 هل أن هذو الق يمكنكمة المرافق العامة و ع حو ضو ل مو من خلال ما تطرقنا إليه ح وفي ختام هذه الدراسة 

مة كو ،لذا مثلت فكرة حكمةو بالح تلا سيما إذا اقترن لةو م عليه الدو ني الذي تقو عد بمثابة الأساس القانت ةالأخير 

  .مية في الجزائرو السلطات العم مسعى لدى والمرفق العام رهانا 

كمة في المرافق العامة ما زالت هذه الأخيرة تعاني و لة لتفعيل الحو لة من طرف الدو دات المبذو °ȀĐ¦�ǲǯ�Ƕǣ و

بالتطبيق الصحيح هي أزمة تتعلق  و،اطن المرتفق للمرفقو أثرت على المالتي  ومن أزمة حقيقية في أداء الخدمات 

أمر يجعل إعادة النظر في تحديث الحياة  وه و،مية المقدمة من جهة أخرىو ات العمعية الخدمو ن و،انين من جهةو للق

  .قراطية و رها الكبير في القضاء على البير و هرية يجب عدم اغفالها لدو مية داخل المرفق مسألة جو مالع

انين التي عالجت ترقية المرفق و ما جسدته الق وه ويتطلب مساعي جديدة  اطنو إن انفتاح الإدارة على الم

  .تحسين خدماته  وم العا

ما  وه وادة سياسية ر إلى إلى و لة يحتاج بالدرجة الأو إن إصلاح الخدمة العامة نظرا لارتباطه بإصلاح الد

��ǽǀđ� ƢǬƫ°ȏ¦�ÀƜǧني لهاو ى الاهتمام بالإطار القان،فإذا كان نجاح إصلاح الخدمة العامة يقاس بمدنفتقده حاليا

المتمثلة في  ودات كبيرة من خلال الحرص على تحديث أساليب تسيير المرافق العامة و الخدمة يتطلب بذل مجه

  .كمة و تجسيد الح

طنية و مات الو ل لا سيما الحكو الاتصال التي طرحت أمام الد وجيا الإعلام و لو تكن حضارةفي ظل  و 

ني عن و �ŗǰǳȍ¦� ƢǔǨǳ¦�ń¤�ÄƾȈǴǬƬǳ¦�Ƣđو أسل ومها و ،أدرجت الكثير من التحديات تتمثل في انتقال الإدارة من مفه

اء و عية الخدمات العامة سو التحسن المستمر لن ور و بشكل كبير في التطساهم تنية ،بحيث سو الإلكتر طريق الإدارة 

  .من حيث فعالية المرفق العام  و®�Ƣē¢و من حيث ج

  :صيات و الت وصل إلى جملة من النتائج و عليه نت و 

  :من أهم النتائج المستخلصة من هذا البحث تتمثل في

فقط،خاصة من حيث المبادئ التي تحكمه ،فلم يعد  مه التقليديو لم يعد يقتصر المرفق العام على مفه- 

فضفاض ،بل يجب أن يستخدم  وم عام و م على المصلحة العامة فقط التي تشكل مفهو ني يقو المرفق كنظام قان
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 والشفافية  والنجاعة  ودة و ن قائمة على معايير جديدة من قبيل الجو تكانتهاجه لثقافة تسيير  وبطريقة أفضل 

  ...عية و المشر 

على المرتفق من جهة  وائدها الكبيرة على المرفق من جهة و كمة ظاهرة عالمية لا يمكن تجاهلها نظرا لفو الح- 

  .أخرى 

سيلة لمكافحة الفساد لذلك كان هناك اهتمام كبير و رقابة المرفق ،فهي  وكمة أهمية كبيرة في ضبط و للح- 

  .بتطبيقها

دة من قبل ،أهمها مبدأ عدم و جو الأهمية لم تكن مري الجزائري مبادئ بالغة و استحدث المؤسس الدست- 

مبدأ الديمقراطية التشاركية ،في حين لم تكرس السلطة التشريعية نظام  واطنين و اة ين المو الذي يضمن المسا والتحيز 

نظرا لغياب أجهزة إدارية تسهر على كمة تسيير الجماعات المحلية و رية في حو ني متكامل مع الأهداف الدستو قان

  .حسن الانتفاع بخدمات المرفق العام تحقيقا لمبدأ الحياد واطن في اتخاذ القرارات ،و ن ممارسة حق مشاركة المضما

خاصة في غياب الهيئات المكلفة  المرافق العامةكمة تسيير و يعد القاضي الإداري الضامن الأساسي لح- 

نية و ص القانو التطبيقية ،من خلال تكريس النصنية لعصرنة نشاط المرفق من الناحية و جيهات القانو بتفعيل الت

 وى أمام الجهات القضائية في حالة مخالفة الجماعات المحلية لمبدأ عدم التحيز أو اطن صلاحية رفع دعو ،فللم

  .يضو الشفافية مع إمكانية مطالبة التع

ة لا مفق العاالمراكمة تسيير و ظا في مجال رقابة مبادئ حو را ملحو صلاحيات القاضي الإداري تطشهدت - 

ن من خلال الرقابة المعمقة التي يمارسها القاضي تمتد إلى و لة القانو ية في بناء دو مما يعكس الإرادة الق ، سيما المحلية 

لاية من أجل و ال وامر للبلدية و جيه أو الإدارية إمكانية ت ون الإجراءات المدنية و تقدير الملاءمة ،فقد منحه قان

.ƨȇƾȇƾē�©ƢǷ¦ǂǣ�ǖȈǴǈƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤�ǞǷ�Ƣǻو عليها قان صو الامتثال للمبادئ المنص

 والاجتماعية  ولات السياسية و في خضم جملة من التح سابقا لاية صدراو ال وني البلدية و إن قان- 

كمة باعتباره و مراعاة مؤشرات الح إعادة النظر فيها مع  هذا استلزم وخارجية ، والاقتصادية ،داخلية كانت أ

 و�ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�©ƢǸǜǼǷ�Ǿƥ�Ä®ƢǼƫ�ƢǷ�¦ǀǿ وحاجيات المرتفقين ،تلبية  ولمرافق العامة ري لحسن سير او مطلب ضر 

د و هذا يتحقق بتظافر جه وص مع المستجدات الراهنة ،و لية ،فلم يعد هناك مفر من تكييف النصو المنظمات الد

المحلية ،فإن الالتزام بكل انين الإدارة و كمة في قو إن كانت نية السلطة معلنة في تكريس الح وكمة ،و اطراف الح

  . حتى أخلاقية ونية و قان وبشرية  ود لعدة اعتبارات تنظيمية و هذا يع وث ،و المؤشرات ليس بالأمر سهل الحد
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ل من و عية في تسيير المرافق العامة من خلال التحو لة الجزائرية الجديدة قفزة نو شكلت إصلاحات الد- 

مع ذلك اتسم هذا  ودة الخدمات المقدمة و ج والشفافية  وية مما حقق النزاهة نو الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكتر 

كمة الجيدة للمرافق و التي تعد عقبة تعيق تحقيق الح ول بالبطء نتيجة عدم تقبل الأنظمة التقليدية التغيير و التح

  .العامة

 ولة من العراقيل إنما هناك جم وضحاها و م الهين يمكن تطبيقها بين ليلة و كمة ليست بالمفهو الح- 

  .زهاو ل لتجاو هذه مشكلة تستدعي إيجاد حل وى المرفق ،و الاختلالات التي تعترض التطبيق السليم لها على مست

ذلك يبرز من خلال عدم تمتع الجامعة بالحق في تحديد  ودية في الاستقلالية و شهدت الجامعة كمرفق محد- 

 ودة بما يتماشى و ضع معايير ضمان الجوو عدم حريتها في استحداث التخصصات الأكاديمية  ورسالتها 

  .صيات الجامعة و خص

  :صيات فهي كالآتيو أما فيما يخص الت

كمة بل لا بد من التطبيق العملي لها على أرض و نية تنص على مؤشرات الحو ص قانو لا يكفي سن نص- 

  .اقع لكي نشاهد نتائجها و ال

  .كمة للحد من الفساد الإداري و التطبيق الفعلي لمبادئ الحالبدء في - 

كمة المرفق و ن آلية فعالة في تحقيق حو نية لكي تكو فير المتطلبات الأساسية لتطبيق اللإدارة الإلكتر و يجب ت- 

  .العام

التقليد صية البيئة المراد تطبيقها فيها فلا يكفي مجرد و نية مرعاة خصو ينبغي عند تطبيق الإدارة الإلكتر - 

  .النقل الحرفي لأنظمة أخرى والأعمى أ

نية تكرس استقلال و ص قانو نصى الإدارة المحلية لا بد من سن و تكمة حقيقية على مسو ح ل إلىو صو لل- 

  .الإداري والإدارة المحلية المالي 

  .البلدية ولاية و ى الو لية على مستو لي مناصب المسؤ و إعطاء الفرص للكفاءات في ت- 

�ƨȈǬȈǬƷ�ƨȇǄǯǂǷ�ȏ�ǪǬŹ�ƢŠ�ǆو الت-  ǳƢĐ¦�©ƢȈƷȐǏ�ǺǷ�ǞȈǇ.

.ƨȈšŗǇȍ¦�ƢēƢȀƳو السياسات التي تمس تو العمل على إشراك الجامعة في اتخاذ القرارات - 
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  .اطنينو مة بالنسبة للمو ج للمعلو لو تسهيل ال- 

  .نيةو ظفي المرافق العامة على تقنيات الإدارة الإلكتر و ين مو تك- 
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 :المراجع والمصادر  قائمة

  :نيةو ص القانو النص:لاو أ

  الدساتير-أ

،الجريدة  438- 96م الرئاسي رقم و رية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،الصادر بالمرسو ر الجمهو دست- 01

أفريل 10،المؤرخ في  03-02ن رقمو جب القانو ،المعدل بم 1996ديسمبر8،المؤرخة في 76الرسمية العدد

،المؤرخ في 19-08ن رقم و بالقان و،2002أفريل14،المؤرخة في 25،الجريدة الرسمية العدد 2002

،المؤرخ في 01- 16ن رقم و بالقان و،2008فمبرو ن16،المؤرخة في 14،الجريدةالرسمية العدد 2008فمبرو ن15

مؤرخ في 442-20ن رقمو بالقانو ،2016مارس07،الصادرةفي14عدد ،الجريدة الرسمية ال2016مارس06

 82رية الجزائرية العددو ،في الجريدة الرسمية للجمه2020فمبرو ل نو ،المصادق عليه في استفتاء أ2020ديسمبر 30

  .2020ديسمبر 30،الصادرة في 

  :انينو الق- ب

:يةو انين العضو الق- 1

 ولة و المتعلق باختصاصات مجلس الد 1998ماي 30المؤرخ في 01- 98ي رقم و ن العضو القان- 01

ي رقم و ن العضو جب القانو المعدل بم1998سنة  ونيو ي01المؤرخة في  37عمله،الجريدة الرسمية العدد  وتنظيمه 

  .2018مارس 04المؤرخ في  02- 18يو ن العضو بالقان و،2011 وليو ي26المؤرخ في 13- 11

م و جب المرسو يتعلقبالمحكمة الإدارية المعدل بم 1998ماي 30المؤرخ في02- 98ي رقم و ن العضو القان- 02

  .2011ماي سنة 22المؤرخ في  195-11التنفيذي رقم 

:انين العاديةو الق- 2

  مكافحته وقاية من الفساد و سنة ،يتعلق بال 2006فيفري 20مؤرخ في  01- 06ن رقم و قان- 01

ظيفة و ن الأساسي العام للو المتضمن القان 2006سنة  وليو ي 15مؤرخ في  03- 06الأمر رقم - 02

  . 2006-07- 16مؤرخة في 46مية، جريدة رسمية عدد و العم
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الإدارية و ن الإجراءات المدنية و ،يتضمن قان2008فبراير سنة  25مؤرخ في  09-08ن رقم و قان- 03

  .2008-04- 23مؤرخة في  21،جريدة رسمية عدد 

تنمية المستدامة ،جريدة رسمية عدد ،مؤرخة ال ون حماية البيئة و مؤرخ في المتضمن قان 03-10ن و قان- 04

  .في 

،مؤرخة في 37،يتعلق بالبلدية ،جريدة رسمية عدد 2011سنة  ونيو ي22مؤرخ في 10- 11ن رقم و قان- 05

03-07-2011.

- 02-29مؤرخة في  12،جريدة رسمية عدد 2012فيفري 21مؤرخ في  07- 12ن رقم و قان- 06

2012.

  :المراسيم- ج

  :المراسيم الرئاسية- 1

،يتضمن  2015سبتمبر 16افق و الم 1436مؤرخ في ذي الحجة عام  247- 15م رئاسي رقم و مرس- 01

  .2015- 09-20مؤرخة في  50يضات المرفق العام،جريدة رسمية و تف ومية و تنظيم الصفقات العم

  :المراسيم التنفيذية- 2

الاطلاع على  ،المحدد لكيفيات 2016يلية و ج30المؤرخ في  190-16م التنفيذي رقم و المرس- 01

ÄƾǴƦǳ¦�œǠǌǳ¦�ǆو مستخرجات مدا ǴĐ¦�©ȏ.

اطن،جريدة و الم وينظم العلاقة بين الإدارة  1988يلية و ج 4مؤرخ في  131- 88م التنفيذي و المرس- 02

  27رسمية عدد 

¢�ƢēǄȀƳ ويحدد هياكل الإدارة المركزية  1990ان و ج23المؤرخ في  188- 90م التنفيذي رقم و المرس- 03

.26ات ،جريدة رسمية عددزار و في ال

  القرارات القضائية:ثانيا

لاية بجاية، سنة و الي و ،ضد )ش،أ(يلية ، في قضية و ج12المؤرخ بتاريخ  015869القرار رقم - 01

2005.
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)خ،س(ان المتعلق بقضية بلدية قلال ضد السيد و ج 10المؤرخ ب 003601لة رقم و قرار مجلس الد- 02

.2002،سنة

  الكتب : ثالثا

ن ذكر و زيع ، الطبعة الرابعة ،الجزائر،دو الت و�ǂǌǼǴǳ�ƾĐ¦°¦®��Ä°¦®ȍ¦�Àو جيز في القانو لباد،ال ناصر- 01

.السنة

ن و ن ذكر دار النشر،الطبعة الخامسة،بن عكنو ن الإداري،الجزء الثاني،دو ابدي،القانو عمار ع- 02

2008،الجزائر،

ن و رية،دار بلقيس للنشر،بدد الإداو العق وجيز في نظرية القرارات و خالد بالجيلالي،ال-03

.2017الطبعة،الجزائر،سنة

  حاتو الأطر :رابعا

قاته،دراسة و مع ودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية،آفاقه و صليحة رقاد،تطبيق نظام ضمان الج-01

راه،و ميدانية لمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكت

.2014-2013م التسيير ،جامعة سطيف،السنة الجامعيةو عل والتجارية  وم الاقتصادية و كلية العل

م،كلية و راه علو حة لنيل شهادة دكتو ف على تنفيذ العقد الإداري،أطر و ظ عبد القادر،أثر تغير الظر و محف- 02

عام،جامعة أبي بكر ن و ق،تخصص قانو م السياسية،قسم الحقو العل وق و م السياسية ،قسم الحقو العل وق و الحق

.2019-2018بالقايد،تلمسان،الجزائر،السنة الجامعية

  ريسترسائل الماج:خامسا

جهة نظر الأطراف ذات و كمة الجامعة في تحسين التعليم العالي من و ر حو جقطة سناء،د-01

 وم اقتصادية تجارية و م التسيير،كلية علو المصلحة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستر في عل

.2017-2016،السنة الجامعية-1-مالية المؤسسة ،جامعة سطيف  وكمة و م تسيير ،تخصص حو عل

ل العربية،مذكرة لنيل و ƾǳ¦�Ŀ�ƢēƢǬȈƦǘƫ ونية على إدارة المرفق العام و حماد مختار،تأثير الإدارة الإلكتر 02-

 وم السياسية و الإداري،كلية العل ولية ،فرع التنظيم السياسي و العلاقات الد وم السياسية و شهادة الماجستير في العل
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سف بن خدة،الجزائر،السنة الجامعية و لية،جامعة الجزائر بن يو العلاقات الد وم السياسية و الإعلام،قسم العل

2007.

ق،كلية و لات الجديدة،مذكرةلنيل شهادة ماجسترفي الحقو التح وضريفي نادية،تسيير المرافق العامة -03

.2008-2007سف بن خدة،السنة الجامعيةو مية،جامعة الجزائر،بن يو مؤسسات عم ولة و ق ،فرع دو قح

 ولايات المتحدة الأمريكية و مية في الو نية في ترشيد الخدمة العمو ر الإدارة الإلكتر و ر عبد الكريم،دو عش- 04

لية و العلاقات الد وم السياسية و ل على شهادة الماجستر في العلو الجزائر،مذكرة مقدمة استكمالالمتطلبات الحص

لية،جامعة و العلاقات الد وم السياسية و م السياسية،قسم العلو العل وق و الرشادة،كلية الحق و،تخصص الديمقراطية 

.2010-2009ري،قسنطينة،السنة الجامعية و منت

اجستر في إطار نية لمبدأ حياد الإدارة في الجزائر،مذكر ة لنيل شهادة المو لبيد مريم،الضمانات القان-05

ن،السنة الجامعية و مؤسسات عامة،جامعة الجزائر،بن عكن ولة و ق،تخصص دو راه ،كلية الحقو مدرسة الدكت

2013-2014

ظيفة العامة ،في التشريع الجزائري ،مذكرة لنيل درجة الماجستر و اة في تقلد الو لعقابي سميحة،مبدأ المسا-06

ق،جامعة العربي بن مهيدي،أم و م السياسية ،قسم الحقو العل وق و لحقن العام،تخصص إدارة عامة،،كلية او في القان

.2010-2009لقي،السنة الجامعيةو الب

رية،رسالة أعدت و كمة المرافق العامة الاقتصادية في سو نية لحو ف بطيخ،دراسة قانو محمد ياسر عبد الرؤ - 07

.2013حلب،سنة ن العام،جامعة و ق،قسم القانو ق،كلية الحقو لنيل درجة الماجستيرفي الحق

  :مذكرات الماستر:سادسا

مي الجزائري،مذكرة ضمن متطلبات نيل و تطبيقاته في المرفق العم واة و أحلام أمال الباز،مبدأ المسا-01

مؤسسات،جامعة زيان  ولة و ق،خصص دو م سياسية، قسم حقو عل وق و ق، كلية حقو شهادة الماستر حق

.2016-2015ر،الجلفة،السنة الجامعيةو عاش

كمة في القطاع العام،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة و الأمين نصبة،أهمية تطبيق مبادئ الح-02

مي و م الاقتصادية،تخصص اقتصادي عمو م التسيير،قسم العلو التجارية عل وم الاقتصادية و ماستر أكاديمي،كلية العل

.2015-2014ادي،السنة الجامعية و تسيير مؤسسات،جامعة الشهيد حمه لخضر،ال و
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ني الجزائري،مذكرة و ظائف العامة في النظام القانو بن يحي علي،معيار الجدارة في الالتحاق بال-03

-2018ق،جامعة محمد خيضر ،بسكرة،السنة الجامعيةو م السياسية،قسم الحقو العل وق و ماستر،كلية الحق

2019.

متطلبات لنيل شهادة الماستر في  ني للمرافق العامة،مذكرة مكملة منو طيب عماد الدين،النظام القانو ب- 04

ن إداري،جامعة محمد خيضر،بسكرة،السنة و ق،تخصص قانو م السياسية،قسم الحقو العل وق و ق،كلية الحقو الحق

.2014،2015الجامعية

 ونية و م قانو الحكامة الجيدة،كلية عل وري للمرفق العام و م الدستو ن،المفهو آخر  ويد مليكة،و عو ب- 05

سم و يسي،المو اجتماعية،ماستر القضاء الإداري،مادة المرافق العامة،جامعة محمد الخامس الس واقتصادية 

  .2017- 2016الجامعي

ن و مي أمينة،ريحان رمضان،مبدأ استمرارية المرافق العامة،مذكرة لنيل شهادة الماستر في القانو سيده- 06

،السنة وز و د معمري،تيزي و لو عة من اجتماعي،جامو ق،تحصص قانو م سياسية ،قسم الحقو عل وق و ،كلية حق

  .2017-2016الجامعية

ن الجزائري،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمي،كلية و شايب الراس حياة،حق الإضراب في القان-07

ن أعمال،جامعة محمد و ن خاص،تخصص قانو ق،فرع قانو م السياسية،قسم الحقو العل وق و الحق

.2017-2016ضياف،المسيلة،السنة الجامعية و ب

اة في خدمات المرفق العام،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة و صديقي عبد الرزاق،مبدأ المسا-08

ن إداري،جامعة قاصدي و ق،تخصص قانو م سياسية،شعبة حقو عل وق و ماستر أكاديمي،كلية حق

.2015-2014سم الجامعي،و رقلة،المو مرباح،

في  E-Gouvernanceنيةو كمة الالكتر و قات تطبيق الحو اطي،معو فطيمة الزهراء ل- 09

لاية سكيكدة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات و مية ذات الطابع الإداري دراسة حالة بلدية عزابة و المؤسساتالعم

ق،فرع تسيير و م التسيير،قسم الحقو عل والتجارية  وم الاقتصادية و م التسيير،كلية العلو نيل شهادة الماستر في عل

  .2015-2014سم الجامعي و حاكمية المؤسسات،جامعة محمد خيضر،بسكرة،الجزائر،المالمنظمات،تخصص 

ن و زياني،مؤسسة الحكامة الجيدة في المرافق العامة،تخصص قانو الحاج،حسن ب وي،إدريس و فؤاد الشرفا- 10

.2018-2017لاي إسماعيل،السنة الجامعيةو إداري معمق ماستر،جذع مشترك،الفصل السابع،جامعة م
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  المقالات العلمية:سابعا

لمة ،مخبر الصناعات التقليدية و ط العو ضغ وكمة و مي بين متطلبات الحو المرافق العم ،جعفري يحي- 01

.2015،سنة 2ƾǴĐ¦�04التجارة المالية، ،العدد و،مجلة دراسات في الاقتصاد 3لجامعة الجزائر

ن ، و القانو م الشريعة و علدة في المرافق العامة ، دراسات و شكران قاسم الدغمي ،مبدأ الج-02

.2019،سنة )�ƾǴĐ¦46(،1العدد

دة التعليم و شناف خديجة عبد الحميد مهري ،بلخيري مراح محمد البشير إبراهيمي ، معايير ضمان ج-03

.2016عريريج، سنة و العالي ،عرض لبعض النماذج العالمية ،قسنطينة ، برج ب

من  209في التشريع الجزائري، قراءة في أحكام نص المادة  يض المرافق العامةو صالح زمال ، مبادئ تف-04

.2018، سنة )ل و الجزء الأ(  32ليات جامعية ،العدد و ،ح 247- 15م و المرس

كمة لمؤسسات البلدية و ي،محمد محيسن عبد الرضا الزرقي،أطار مقترح لحو جاطلال محمد علي الح- 05

مالية،جامعة   وللحد من عمليات الأحتيال بحث تطبيقي في المؤسسات البلدية لمحافظة بابل،مجلة دراسات محاسبية 

ȋ¦�ǲǐǨǳ¦�ǂǌǟ�Ʈ(42كربلاء،بلديات بابل،العدد  ǳƢưǳ¦�ƾǴĐ¦ 2018،سنة )لو.

لية،محلة الاجتهاد للدراسات كمة تسيير الجماعات المحو ر القاضي الإداري في ضمان حو ة حنان،دو علا- 06

ن نية ،جامعة عبد الرحماو ل فعلية القاعدة القانو الاقتصادية،مخبر البحث ح ونيةو القان

.2018،سنة )18،الرقم التسلسلي ƾǴĐ¦07(06،بجاية،الجزائر،العدد06000ميرة

ية للدراسات ظيفي الجزائري،الأكاديمو ني للإستقالة،دراسة التشريع الو مهدي بخدة،النظام القان-07

، المركز الجامعي ،غليزان ، الجزائر، السنة 02الإنسانية،المنصة الجزائرية للمجلات العلمية،العددو الإجتماعية 

2019.

  المداخلات:ثامنا

،انعكاسات 05ر المداخلة رقم و مية،محو كمة المرافق العمو نية على حو ليد،أثر الإدارة الالكتر و بزاز - 01

،تخصص )دة،التكلفة،السرعةو الج(مية و نية للمرافق العامة على تحسين الخدمة العمو الالكتر تطبيق تقنيات الإدارة 

  .رقلةو ن أعمال،جامعة و قان
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التطبيق ، و ان مبدأ الحياد في المرافق العامة بين النص و زيان عليان ،مداخلة بمناسبة ملتقى تحت عنو ب- 02

.،خميس مليانة ،الجزائر نعامة و مخبر نظام الحالة المدنية ،جامعة الجيلالي ب

دليلة جلايلة،المبادئ الأساسية التي تحكم المرفق العام،مخبر نظام الحالة المدنية،جامعة الجيلالي -03

نعامة،خميس مليانة،و ب

الأداء المؤسسي في القطاع العام،مقدمة للمشاركة في  وكمة و ان الحو رقة عمل بعنو ن ذكر المؤلف، و د- 04

القضائية  ونية و ث القانو ل العربية ،المركز العربي للبحو ؤساء إدارات التشريع في الدالمؤتمر السابع عشر لر 

.2018ت،سنة و ،بير 

كمة في الجزائر،جامعة محمد شريف و مؤشرات الح وانبين الإدارة المحلية الجديدة و عبد الرحمان خليفي،ق-05

.ق اهراس،الجزائرو مساعدية،س

لمة الإدارة في عصر و لي ،عو معاييرها،المؤتمر العلمي الد وكمة و محمد ياسين غادر،محددات الح-06

.2012المعرفة،جامعة الجنان،طرابلس،لبنان،سنة 

التنمية و كمة و ان الحو لي الخامس بعنو كمة في الجامعات ،المؤتمر العلمي الدو د إبراهيم ملحم ،الحو محم- 07

 .2017سنة .،الجامعة الأردنيةحة ،كلية الأعمال و الاقتصادية في جامعة القدس المفتو الإدارية 

  سو الدر  والمحاضرات :تاسعا

م و ن المرافق العامة ،القيت على طلبة السنة الثانية ، شعبة العلو شاكري سمية ، محاضرات في قان-01

ق ، جامعة محمد لمين دباغين و م السياسية ،قسم حقو العلو ق و ل ،كلية الحقو الإدارية ،السداسي الأو نية و القان

  . 2020- 2019سم الجامعي و ،سطيف ، الم

  المواقع:عاشرا 02

آليات تطبيق حوكمة الشركات في المؤسسات الجزائرية في ظل -01

 BENSAIDAMINE COM. WWW الاندماجالعالمي

ق ،مقياس و لى حقو نية للمرافق العامة ،القيت على طلبة سنة أو ضياف ياسمينة، محاضرات في المبادئ القان-

.الثاني ، النشاط الإداري ،السداسي الثاني ر و ن الإداري ،المحو القان



ȶ ȳɺɘɦȄ
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  ملخص

�ƢǼƬǇ¦°®�» ƾē ز على أهم كمة على المرافق العامة في الجزائر، من خلال التركيو الحآليات إلى تبيان هذه

كمة و تحقيق حنية في و الإدارة الإلكتر  ور القاضي الإداري و ل مدى كفاية دو التساؤل ح و،المبادئ التي تحقق ذلك

  .البلدية ؟ ولاية أو ى الو كمة على مستو انين الإدارة المحلية الحو هل كرست ق وى المرافق العامة،و فعالة على مست

Ƣšو أم أن هذه الق �Ƥ ȈǳƢǇ¢�ń¤�¼ǂǘƬǳ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�» ƾē�ƢǸǯ��°ƢǗȍ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȇ¦ƾƥ�®ǂů�śǻ¦ ز العراقيل و

  .دةالتعليم العالي من عدمهو كمة في تحقيق جو ر الحو د و،مع الاعتماد على الجامعة كمرفق كمةو اجهها الحو التي ت

كمة،الجماعات المحليةو الحكامة الجيدة،مؤشرات الح:الكلمات المفتاحية


