
 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاه١خ اٌؾؼج١خ

 -ر١بسد -عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ 

 اٌغ١بع١خ اٌؼٍَٛ ٚ اٌؾمٛق و١ٍخ

 اٌغ١بع١خ اٌؼٍَٛ فٟ اٌّبعزش ؽٙبدح ١ًٔ ِزطٍجبد مّٓ ِزوشح

 ع١بع١خاي  ػٍَٛاياٌؾؼجخ :

 اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح : زخقـاٌ

 :ثؼٕٛاْ

 

سد إداسح انًٕارطٕٚش دٔس َظبو انًؼهٕيبد فٙ 

 انجششٚخ

مؤسسة الصحة الجىارية بىلاية لدراسة ميدانية 

 في الجزائر تيارت

(2019-2015) 

 :اٌّؾشف ا٨عزبر       : اٌطبٌج١ٓ ئػذاد

  ثٓ ػّبسح اؽّذ        عبِٟ ٠ؾٟ ػجذ الله 

        ٌٚغٟ خبٌذ   

 اٌقفخ اػنبء اٌٍغٕخ

 سئٛغب   تٍخظش طٍفٛس   الاعرار:

 ػضٕا يُبلشب  تىٍشي ػّش  الاعرار:

 يششفب اٌذورٛس: تٓ ػّاسج احّذ

  

  8103/0448 – 8102 : اٌجاِؼٍح اٌغٕح

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاه١خ اٌؾؼج١خ

 -ر١بسد -عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ 

 اٌغ١بع١خ اٌؼٍَٛ ٚ اٌؾمٛق و١ٍخ

 ع١خاٌغ١ب اٌؼٍَٛ فٟ اٌّبعزش ؽٙبدح ١ًٔ ِزطٍجبد مّٓ ِزوشح

 ع١بع١خاي  ػٍَٛاياٌؾؼجخ :

 اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح : اٌزخقـ

 :ثؼٕٛاْ

 

إداسح انًٕاسد رطٕٚش دٔس َظبو انًؼهٕيبد فٙ 

 انجششٚخ

مؤسسة الصحة الجىارية بىلاية لدراسة ميدانية 

 في الجزائر تيارت

(2019-2015) 

 :اٌّؾشف ا٨عزبر       اٌطبٌج١ٓ : ئػذاد

  ثٓ ػّبسح اؽّذ        عبِٟ ٠ؾٟ ػجذ الله 

        ٌٚغٟ خبٌذ   

 اٌقفخ اػنبء اٌٍغٕخ

 سئٛغب   تٍخظش طٍفٛس   الاعرار:

 ػضٕا يُبلشب  تىٍشي ػّش  الاعرار:

 يششفب اٌذورٛس: تٓ ػّاسج احّذ

  

 8103/0448 – 8102:  اٌجاِؼٍح اٌغٕح

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

تغُ الله اٌشحّٓ 

 اٌشحٍُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء



لله سب اٌؼآٌٍّ اٌٗ الأٌٍٚٓ   اٌحّذ ذماي وٍّح ٚخٍش أٚلا

ٚاَخشٌٓ اٌزي ِذٔا تاٌمٛج ٚ اٌؼافٍح ٚواْ ٌٕا ػٛٔا 

ٔشىشٖ أٗ ٚ٘ثٕا اٌششذ ٚاٌثثاخ ٚواْ ٌٕا ػٛٔا فً 

 إػذاد ٘زا اٌؼًّ.

 ٔٙذي ثّشج جٙذٔا اٌّرٛاضغ ٘زا اٌى

 ٚ أسشذًٔ ٚجذٌرٗ ِٗتحض ِٓ إٌى........ذٗاذخز اٌزي اٌّثاي
 ٗسػاٌر ٚ ٔٗتحٕا ٌثخً ػًٍ ٌُٚ جأثً ٌىإ ٚلف ِٓ إٌى ٔظحًٕ
 فً ًٌ ِشجؼا حافضا ٚ ذٛاجًٕٙ اٌرً ٌلاصِاخ خظّا واْ ِٓ إٌى

 ٚاٌمٛج ٚالإسادج اٌحّاط تاػث إٌى........ضؼفً ٚ أٍٙاسي أٚلاخ
 أتً إٌى ٌٗ اتٓ وًٛٔ افرخش ِٓ إٌى .......ٔفغً فً
 ٚعٍُ ٍٍٗػ لله طٍى إٌثً طحثح سصلٗ ٚ ٚسػاٖ لله حفظٗ.....اٌحثٍة

 .اٌجٕح فً

 
 ثّٓ ػًٍٛٔ ا٘ذٌٙا ِٓ إٌى طشٌمً ئٙادػا ٌٍٕش ِٓ إٌى

 ًاجٍ ِٓ ذؼثد اٌرً ٌؼٍٛٔٙا

 ػٍى حثٛخ أْ إٌى ٚلادذً ِٕز حّرًٕ ٚ ساحرً ػٍى شخعٙ ِٓ إٌى
 ػٍّرًٕ ِٓ إٌى اٌّرذفك تاٌحٕاْ اٌحة ٌٕثٛع إٌى ٌٙاٌذ

 ٙاحضٕ ِٓ وغثد ِٓ إٌى ٚ ٔفغً ػٍى الاػرّاد ٚ ٚاٌظذق اٌظثش
 ِٚٓ.... الأًِ ػٍٍٕٙا ِٚٓ .... اٌرفاؤي ٚ ٚ اٌؼضَ اٌشجاػح
 ِٓ اٌشٚح إٌى عّٛ ٚ إٌفظ دفئ ٚ اٌشضً ٚ إٌجاح اترغاِرٙا

 حٍاذً فً جٛ٘شج اغًٍ إٌى فؤادي ٍِىح ًٌ دػائٙا أٔغى ٌٓ

 الأػٍى. اٌفشدٚط ٚ سصله لله سػان اٌحثٍثح أًِ إٌٍه.......

 ٚاحذ تٍد عمف ٌماعًّٕٛٔ ٚ أتً ٚ أًِ حٕاْ ٌشاسوًٕٛٔ ِٓ إٌى

 , اتشاٍُ٘ ,إخٛذً ِا اٍِه أغٍى ُ٘ ِٓ إٌى اٌحٍاج فً ٚعٕذي
 .صٚجح أخً  إٌى طٍة ٚ , إعّاػًٍ

 . ٚاعىّٕٙا اٌجٕاْ الله سحّّٙا اٌطا٘شج  ٚجذذً جذي سٚح إٌى
, خاٌذ  ػّش إعلاَ , الأطذلاء ٚ جٍّغ ٚالألاسب الأً٘ جٍّغ إٌى

ٌُٙ  ااٌذفؼح اذّٓ ُٙ فًصِلائً ٚالأعاذزج  وٍ ,ِجٍذ ٚ

 .اٌرٛفٍك فً اٌحٍاج

 

 عبِٟ ػجذ الله

 

 ئ٘ذاء



 ٠شاٖ ِٓ ئٌٝ ٠ٚمذِٗ ا٦ٔغبْ ٠ؾٍّٗ ِب أعًّ ٟ٘ اٌٙذ٠خ ئْ

 اٌغّبي ٘زا ٠غزؾك

 ٚوً الله خفنّٙب  اٌىش١ّ٠ٓ ثٛاٌذٞ ثذءا وٍُٙ ػبئٍزٟ

 ئخٛرٟ ٚأخٛاد

 ػ١ؾٛػ ٚػجذ الله ٚٚفبء ٚاِبٟٔ ٚ ثٕبد اخٟ

 ٚثؼ١ذا لش٠جب اٚوج١ش فغ١شا ألبسثٟ

 اٌغبِؼخ فٟ اعبرزرٟ

 اٌغبِؼخ ٚخبسط ثبٌغبِؼخ أفذلبئٟ

 ل١ًٍ ثمذس ٌٚٛ اٌٛد ِٕضٌخ ػٕذٖ ٌٟٚ ٠ؼشفٕٟ ِٓ وً ئٌٝ

  ٌىُ ٘ذ٠خ ٘زا ػٍّٟ ع١ّؼب ٌىُ
 

 

 

 

 

 ا٠شا١ُ٘ ٌٚغٟ خبٌذ  
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 انًحزٕٚبد
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    انفصم الأٔل الإطبس انُظش٘ نُظبو انًؼهٕيبد
 20ص :إطاس ِفاًٍّ٘  اٌفظً الأٚي ذٍّٙذ

 20ص انًجحث الأٔل :يفبْٛى حٕل َظبو انًؼهٕيبد 
 20ص انًطهت الأٔل :  يفبْٛى ػبيخ حٕل انُظبو ٔ انًؼهٕيخ
 20ص انًطهت انثبَٙ : رؼشٚف َظبو انًؼهٕيبد ٔ أعجبة َشأرّ

 02ص انًطهت انثبنث : إَٔاع ٔ يٕاسد َظى انًؼهٕيبد 
 00ص انًطهت انشاثغ : يـجـبدئ َـظى انـًؼـهٕيـبد انـدـذٚـذح
 00ص انًجحث انثبَٙ : إَٔاع َظى انًؼهٕيبد اندذٚذح 

 00ص انشلًٛخ انًطهت الأٔل :  َـظـى انـًؼـهـٕيبد الإداسٚـخ
 01ص ٔلٕاػذ انجٛبَبد ـٛـبَـبدانًطهت انثبَٙ :  َـظـى يـؼـبنـدـخ انـج

 01ص الاٚذاسٚخ ذػـى انـمـشاساديؼهٕيبرٛخ رانًطهت انثبنث :  َـظـى 
 01ص انًجشيدخ انًؼهٕيبد  انًطهت انشاثغ :  الأَـظـًـخ
 02ص الأٚي  اٌفظً خلاطح

  يذخم رطجٛك اداسح انًٕاسد انجششٚخانفصم انثبَٙ 
 00ص ذٍّٙذ اٌفظً اٌثأً

 00ص انًٕاسد انجششٚخ حيفبْٛى ػبيخ نلإداس :الأل انًجحث
 00ص انًطهت الأل: أًْٛخ إداسح انًٕاسد انجششٚخ

 00ص انجششٚخ انًٕاسد إداسح أْذاف انًطهت انثبَٙ:
 02ص انجششٚخ انًٕاسد رطٕس يشاحم انًطهت انثبنث:

 01ص :اْى انُظشٚبد لإداسح انًٕاسد انجششٚخ انشاثغانًطهت 
 01ص يفبْٛى ػبيخ حٕل انشاط انًبل انجشش٘انًجحث انثبَٙ: 

 01ص  أًْٛخ سأط انًبل انجشش٘انًطهت الأل 
 02ص يكَٕبد سأط انًبل انجشش٘انًطهت انثبَٙ :
 02ص خصبئص سأط انًبل انجشش٘انًطهت انثبنث :

إعٓبيبد ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد فٙ انشفغ يٍ فؼبنٛخ انًٕاسد  انًطهت انشاثغ:

 جششٚخانجشش٘ انًٕاسد ان
 02ص

 00ص اٌثأً خلاطح اٌفظً

 رفؼٛم اداسح انًٕاسد انجشهشٚخ  فٙ يٛذاَٛخ دساعخانفصم انثبنث : 

 رٛبسد - اندٕاسٚخ انصحخ يؤعغخ

 

 02ص رًٓٛذ انفصم انثبنث



 01ص ثبنًؤعغخ انصحخ انؼًٕيٛخ نهصحخ نٕلاٚخ رٛبسد انزمذٚى  : الأٔل انًجحث
 ْٛبكهٓب ٔ اندٕاسٚخ انصحخ يؤعغخ نًؤعغخ ػبو انًطهت الأٔل : رمذٚى

 انزُظًٛٙ
 01ص

 00ص انًطهت انثبَٙ : انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًؤعغخ
 22ص انًطهت انثبنث : َظبو انزؼٕٚضبد ٔالأخٕس ثبنًؤعغخ 
 20ص انًطهت انشاثغ : رحهٛم انًمبثهخ

 21ص الاعزجٛبٌ نًؼطٛبد الإحصبئٙ انًجحث انثبَٙ : انزحهٛم
 انشخصٛخ انًغزدٕثخ ديحٕسا نجٛبَب رحهٛمٔ انًطهت الأٔل : ػشض

 
 21ص

 10ص فٙ انًؤعغخ انًؼهٕيبد ركُٕنٕخٛب يحٕس ٔرحهٛم ػشض  انثبَٙ :انًطهت 
 انًؤعغخ  اداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ انًطهت انثبنث : يحٕس ٔظبئف

 
 10ص

يحٕس ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔػلالزٓب  ٔرحهٛم انًطهت انخبيظ : ػشض

 ثٕظبئف انًؤعغخ
 11ص

 01ص اٌفظً اٌثاٌث خلاطح
 00ص اٌؼاِح اٌخاذّح

 12ص لائّح اٌّشاجغ

  اٌّلاحك

  اٌذساعح ٍِخض

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنىان الرقم

 011ص اندُظ نًزغٛش ٔفمب انذساعخ ػُٛخ رٕصٚغ اندذٔل 01

 014ص انزؼهًٛٙ انًغزٕٖ نًزغٛش ٔفمب انؼُٛخ أفشاد رٕصٚغ 02

 011ص انؼًش نًزغٛش ٔفمب انذساعخ ػُٛخ أفشاد رٕصٚغ َزبئح 03

 011ص انخجشح عُٕاد نؼذد ٔفمب انذساعخ ػُٛخ أفشاد َزبئح رٕصٚغ 04

ػهٗ يذٖ أًْٛخ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ػُذ انفشد  ػُٛخ أفشاد إخبثخ  َزبئح  05

 انًٕظف فٙ انًؤعغخ 

 011ص

خ ػهٗ يذٖ أًْٛخ َظبو انًؼهٕيبد فٙ انذساع ػُٛخ أفشاد إخبثخ  َزبئح  06

 انًؤعغخ 

 012ص

انذساعخ ػهٗ ضشٔسح صٚبدح انزؼبيم  يغ انزكُٕنٕخٛب  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  07

 اندذٚذح نهًؼهٕيبد

 013ص

انذساعخ ػهٗ رٕفٛش انًؤعغخ ركُٕٚب نؼًبنٓب فٙ  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  08

 ؼهٕيبد يدبل اعزخذاو ركُٕنٕخٛب اندذٚذح  نهً

 001ص

انذساعخ ػهٗ يذٖ رشكٛم ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  09

 خطشا ػهٗ ٔظٛفخ انفشد فٙ انًؤعغخ

 000ص

انذساعخ ػهٗ اعزخذاو الأخٓضح انحذٚثخ خُجب إنٗ  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  10

 خُت يغ انٕعبئم انزمهٛذٚخ فٙ انًؤعغخ

 008ص

انذساعخ ػهٗ اعزخذاو انزكُٕنٕخٛب اندذٚذح  ػُٛخ شادأف اخبثخ  َزبئح  11

 نهًؼهٕيبد رغًح ثزٕفٛش انٕلذ ٔعٕٓنخ انحصٕل ػهٗ انًؼهٕيخ

 001ص



انذساعخ ػهٗ رمٛٛى يغزٕٖ انزكُٕنٕخٛب  اندذٚذح  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  12

 نهًؼهٕيبد انًؼزًذح فٙ انًؤعغخ

 004ص

هٗ يذٖ انزٕاصم ثٍٛ خًٛغ ٔظبئف انذساعخ ػ ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  13

 انًؤعغخ

 001ص

انذساعخ ػهٗ يذٖ ردبٔة ٔظبئف انًؤعغخ يغ  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  14

 انزغٛشاد انجٛئٛخ

 001ص

 002ص انذساعخ ػهٗ يذٖ انشلبثخ يفشٔضخ ػهٗ انٕظبئف ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  15

صٚبدح ٔظبئف أخشٖ فٙ  انذساعخ ػهٗ ضشٔسح ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  16

 انًؤعغخ

 003ص

انذساعخ ػهٗ يذٖ يشَٔخ انٓٛكم انزُظًٛٙ  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  17

 نهًؤعغخ

 081ص

 080ص انذساعخ ػهٗ يؼبٚٛش رمغٛى انٕظبئف ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  18

انذساعخ  ػهٗ ػًهٛخ إدخبل ركُٕنٕخٛب خذٚذح  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  19

 ٕيبد ػهٗ انًؤعغخ ٔيذٖ رأثٛشِ ػهٗ طشٚمخ رغٛٛش انٕظبئف؟نهًؼه

 081ص

اندذٚذح  بانذساعخ  ػهٗ  يذٖ رؼضٚضا نزكُٕنٕخٛ ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  20

 نهًؼهٕيبد نؼًهٛخ انزٕاصم ثٍٛ خًٛغ ٔظبئف انًؤعغخ

 084ص

ٛخ انذساعخ  ػهٗ يذٖ رغطٛخ انزطجٛمبد انًؼهٕيبر ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  21

 لاحزٛبخبد ٔظبئف انًؤعغخ

 081ص

انذساعخ  ػهٗ  يذٖ اعزخذاو شجكخ الاَزشَذ يٍ  ػُٛخ أفشاد اخبثخ  َزبئح  22

 اخم رطٕٚش رمُٛبد رغٛٛش ٔظبئف انًؤعغخ 

 

 081ص

انذساعخ  ػهٗ  انزكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبرٛخ الأكثش  ػُٛخ أفشاد إخبثخ  َزبئح  23

 م انًؤعغخاعزؼًبلا فٙ يدبل رغٛٛش انٕظبئف داخ

 081ص

انذساعخ  ػهٗ انًضاٚب انزٙ رمذيٓب اعزخذاو  ػُٛخ أفشاد إخبثخ  َزبئح  24

 انزكُٕنٕخٛب اندذٚذح نهًؼهٕيبد فٙ يدبل رغٛٛش ٔظبئف انًؤعغخ

 082ص

 

 

 

 قائمة الاشكال

 الصفحة  العنىان الرقم



 1ص انؼكغٛخ انزغزٚخ ًَٕرج نؼًهٛخ 10

 1ص system ًَٕرج نهُظبو   10

 3ص ًَٕرج انؼلالبد انًزجبدنخ انًدًؼخ 10

 3ص انًزؼبلجخ انًزجبدنخ انؼلالبدًَٕرج  10

 84ص انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظبو ًَٕرج نًكَٕبد 10

 81ص انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد نُظبو ًَٕرج  10

 11ص انجششٚخ انًٕاسد لإداسح الإداسٚخ انٕظبئف ًَٕرج  10

 11ص انجششٚخ انًٕاسد لإداسح ٚخانزُفٛز انٕظبئف ًَٕرج  10

 11ص انفدٕح رهًٛص فٙ انجششٚخ انًٕاسد يٍ احزٛبخبد طشٚمخ رحذٚذ 10

 28ص يخطظ انزؼشف ػهٗ الايبكٍ الاعزشارٛدٛخ نهًُطمخ  01

 21ص انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًؤعغخ انؼًٕيٛخ نهصحخ اندٕساٚخ  رٛبسد- 00

 28ص ساٚخ  رٛبسديخطظ انًُطمخ نهًؤعغخ انؼًٕيٛخ نهصحخ اندٕ 00

 018ص رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ يٍ يدزًغ انذساعخ  00

 011ص اندُظ حغت انذساعخ ػُٛخ رٕصٚغ 00

 014ص انزؼهًٛٙ انًغزٕٖ حغت انؼُٛخ أفشاد رٕصٚغ 00

 011ص انغٍ حغت انذساعخ ػُٛخ رٕصٚغ 00

 011ص الألذيٛخ ٔانخجشح حغت انذساعخ ػُٛخ رٕصٚغ 00

 011ص نًؼهٕيبد ثبنُغجخ نهفشدا بأًْٛخ ركُٕنٕخٛ 00

 012ص انًؼهٕيبد ثبنُغجخ نًؤعغخ بأًْٛخ ركُٕنٕخٛ 00

 013ص ضشٔسح انزؼبيم يغ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد اندذٚذح 01

 001ص رٕفٛش انًؤعغخ ركُٕٚب لاعزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد اندذٚذح 00

 000ص خطٕسح ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ػهٗ ٔظٛفخ انفشد 00



 008ص زخذاو الأخٓضح انحذٚثخ ٔالأخٓضح انزمهٛذٚخ يؼباع 00

 001ص رٕفٛش انٕلذ ٔعٕٓنخ انحصٕل ػهٗ انًؼهٕيبد 00

 004ص يغزٕٖ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد فٙ انًؤعغخ 00

 001ص انزٕاصم ثٍٛ ٔظبئف انًؤعغخ 00

 001ص ردبٔة ٔظبئف انًؤعغخ يغ انزغٛشاد انجٛئٛخ 00

 002ص ٕظٛفخانشلبثخ انًفشٔضخ ػهٗ ان 00

 003ص صٚبدح انٕظبئف فٙ انًؤعغخ 00

 081ص يشَٔخ انٓٛكم انزُظًٛٙ فٙ انًؤعغخ 01

 080ص يؼبٚٛش رمغٛى انٕظبئف 00

 081ص إدخبل َظى يؼهٕيبد خذٚذح ٔرأثٛشِ ػهٗ رغٛٛش انٕظبئف 00

 084ع رؼضٚض انزٕاصم ثبعزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد 00

 081ص زكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبدرغطٛخ احزٛبخبد انًؤعغخ ث 00

 081ص اعزخذاو شجكخ الاَزشَذ يٍ اخم رطٕٚش رمُٛبد رغٛٛش ٔظبئف انًؤعغخ 00

 081ص ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد انًغزخذيخ فٙ رغٛٛش ٔظبئف انًؤعغخ 00

 082ص يضاٚب اعزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد فٙ رغٛٛش ٔظبئف انًؤعغخ 00
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 يمذيخ

 الهاضٖ القرى هى الأربعًٗٗات هًذ سّاء حد علٔ الاقجصادّٗى ّ الباحثّى ّ الهفكرّى ٗعجبر الّٗم 

 ّ جًظٗهِا ّ اسجخداهِا ّ الهعلّهات جهع فٖ الهسجخدهة الطرق عى الرضٖعدم  عى الٔ ّٗهًا ُذا

 ججهع إذ هفاجٗح ٔعل بالضؽط ٗهكًِا آلة عى جكِى بهثابة ُذٍ الحالة كاًت ّ الحاجة عًد إلِٗا العّدة

 ذلك هًذ ّ الهفكرة ّلدت عقدٗى بعد ّ الحاجة فٖ ّقت اسجرجاعِا ّ بحفظِا جقّم ّ الهعلّهات ُذٍ

 الهعاصرة الاججاُات أُم أى حٗخ الإدارة الحدٗثة، عهاد ّ أساس للهعلّهات اٙلٗة الهعالجة أصبحت

 .البشرٗة الهّارد إدارة لّهات فٖالهع لًظم الإسجراجٗجٖ الدّر ًهّ جإكد الهعلّهات جكًّلّجٗا فٖ

 

الهعلّهات جزءا لا ٗججزأ هى ًسٗج الإدارة فٖ الهإسسة ّ هّردا أساسٗا فٖ جفعٗل العهلٗة الإدارٗة  حٗخ

ّ جدعٗم القرارات ّ أٗضا جسٗٗر هّاردُا البشرٗة ّجقدٗم هًججات جدٗدة ّجحسٗى جّدة الأداء، فالإدارة 

السرٗعة الهجؽٗرة فٖ جهٗع هراحلِا بدءا بالهعلّهات الهجعلقة بؤذّاق  الحدٗثة أصبحت جعجهد علٔ الهعلّهة

الشرابٗة ّ إًجِاءا بالهعلّهات الخاصة بالسلسلة الطّٗلة لعهلٗة الإًجاج، ّجخجلؾ ًّع الًظم ّالهسجِلكٗى 



ابة ّ الهعلّهة الهسجخدهة فٖ إدارة كل عهلٗة هى العهلٗات فهًِا ًظم الهعلّهات ّ عهلٗة الجخطٗط ّ الرق

ًظم الهعلّهات فٖ العهلٗة الجًظٗهٗة ّ الإشراؾ ّ الجّجَٗ ّ الرقابة، ُذٍ الًظم لّ جم اسجؽلالِا الاسجؽلال 

 الأهثل سجإدٕ حجها إلٔ جخفٗض جكلفة الإًجاج ّ رفع كهٗات الهًجج ّ هضاعفة هسجّٓ جّدة السلعة

 .هإسسةللجهثل الأداء  هها ٗإدٕ بالجالٖ إلٔ جحسٗى  الاًدهاج ّالخدهات

 : انًٕضٕع اخزٛبس يجشساد  -

 انًجشساد انًٕضٕػٛخ :

 

 . اٌؼٍّٟ اٌجؾش رذػُ ئمبفخ ٠ىْٛ أْ ٔأًِ ٚ ٔذسعٗ اٌزٞ اٌزخقـ ِٓ عضءا اٌذساعخ ِٛمٛع ٠ّضً

 انًجشساد انزارٛخ 

 ٤ٔظّخ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ٌٛظ١فخ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ رمذِٗ اٌزٞ اٌذٚس ٌّؼشفخ ؽخقٟ ١ِٛي

 وّضبي. ِإعغخ اٌقؾخ  فٟ اعزخذاِٙب ٚ اٌّؼٍِٛبد

 عٌٙٛخ  ؽقٌٕٛب ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد فٟ ٘زٖ اٌّإعغخ ٚٔظشا ٌؼ٩لزٕب ثأفشاد٘ب.

اؽزٛاء اٌّإعغخ ػٍٝ وبفخ أؽىبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبر١خ  ِٓ ثشِغ١بد ٚأعٙضح ئداس٠خ ٚ أعٙضح سل١ّخ ٚ فؾ١خ 

 ِزطٛسح ٔٛػب ِب.

عٕغُٙ ٚ اخزقبفبرُٙ ٚ ٔؾأرُٙ ٚ ِؾ١طُٙ  .فؾ١١ٓ ٚ  رٛاعذ وً أؽىبي اٌّٛظف١ٓ عٛاء ثبخز٩ف

 ئداس١٠ٓ.

 :انذساعخ أًْٛخ   -

 الاًْٛخ انؼهًٛخ :  -

 هعرفة دّر ًظام الهعلّهات فٖ ادارة الهّارد البشرٗة بشكل عام.

 الّصّل الٔ اسباب اسجعاًة الهإسسات بِذٍ الاًظهة ّكٗفٗة جّظٗفِا .

 : انؼًهٛخ  الاًْٛخ -

 .ذا الًّع هى الهّاضٗع الهّٗل الشخصٖ الٔ ُا

 . الحدٗثة الهعلّهات لًظم الصحة شركة اكجساب هدٕ هعرفة

 كًِّا ججربة شخصٗة هى اجل الحصّل علٔ هسجّٓ الهاسجر ّ احجكاك شخصٖ بالادارة الهسجظٗفة.

 الّصّل الٔ ًقاط قّة ّ ضعؾ ُذا الًظام فٖ الهإسسة .

 :الاشكبنٛخ  -1

 ّ الصؽٗرة الهإسسات ّ عدٗدة خارجٗة ّ داخلٗة جحدٗات ةعاه بصفة الاقجصادٗة الهإسسات جّاجَ

 الجطّر الجحدٗات ُذٍ أُم بٗى هى ّ الهإسسات، هى ؼٗرُا عى ٗهٗزُا لها بصفة خاصة الهجّسطة

 الهعلّهة. علٔ الاقجصاد هبًٖ أصبح حٗخ الجكًّلّجٖ ّ العلهٖ

 فٖ علَٗ الاعجهاد الهجّسطة ّ الصؽٗرة للهإسسات ٗهكى الجٖ الهّارد أُم هى البشرٕ الهّرد ٗعجبر

 الهّرد ُذا ٗإدٕ حجٔ لكى ّ .ًشاطِا فٖ الاسجهرار كذلك ّ أجلِا هى الجٖ جاءت الأُداؾ جحقٗق

 جساعدُا الجٖ بَ الهجعلقة الهعلّهات لجهٗع أُهٗة أى جعطٖ الهإسسات لِذٍ لبد فعالٗة ّ بكفاءة دّرٍ

 .أدابَ هسجّٓ هى الرفع فٖ



الجكًّلّجٖ فٖ الهجال   للجطّر ًجٗجة ظِر الهعلّهات الهجعلقة بِذا الهّردالبٗاًات ّ  لزخم ًّظرا

 أجل هى هعالججِا ّ جخزًِٗا البٗاًات، جهع فٖ جساعد الجٖ بًظم الهعلّهات ٗسهٔ ها الإدارٕ

 البشرٗة الهّارد هعلّهات ًظام ٗعد القرارات ّ اجخاذ كفاءة هى الرفع فٖ جساُم ًجابج إلٔ الّصّل

 ..البشرٕ الهّرد ُّّ ألا الهإسسة فٖ هّرد بؤُم ِٗجم الذٕ ًظمال ُذٍ أحد

 فٖ علِٗا الاعجهاد الهإسسات لِذٍ ٗهكى ّسٗلة أُم البشرٗة الهّارد هعلّهات ًظام ٗعجبر حٗخ

 هى ّ .البشرٕ الهّرد فعالٗة ّ كفاءة هى للرفع هعالججِا ّ جخزًِٗا ّ ُذٍ الهعلّهات علٔ الحصّل

 : فٖ الهجهثلة اسجًادر إشكالٗة جبلّرت ًُا

 

 فٙ انًؤعغخ انصحخ اندٕاسٚخ ثزٛبسد انجششٚخ انًٕاسد إداسحرفؼٛم   فٙ انًؼهٕيبد َظبو كٛف ٚغبْى  "

 ؟

 

 كها جًبثق عى ُذٍ الإشكالٗة هجهّعة هى الجساإلات الِاهة ُٖ كالأجٖ :

  ؟ الهعلّهات ًظام ٗجهثل فٗها -

  ؟ لهإسسةا فٖ البشرٗة الهّارد إدارة ّهِام ّظٗفة ُٖ ها -

بهإسسة الصحة الجّارٗة بّلاٗة جٗارت فٖ البشرٗة الهّارد إدارة فٖ الهعلّهات ًظام ٗساُم كٗؾ -

 ؟ الجزابر

 انفشضٛبد:  -2

  البشرٗة. الهّارد إدارة فٖ جفعٗل  إلٔ الهعلّهات لأًظهة العقلاًٖ الاسجخدام ٗإدٕ

  . الهإسسة فٖ ةالبشرٗ الهّارد إدارة إهكاًٗة هى الحدٗثة الهعلّهات ًظام ٗزٗد

 .الاقجصادٗة للجطّرات البشرٗة الهّارد إدارة هّاكبة الٔ الهعلّهات أًظهة كفاءة جإدٕ

ٗساُم كفاءة ًظام الهعلّهات الٔ بقاء ّ هّاكبة الجطّرات الحاصلة فٖ الهإسسة الجّارٗة للصحة 

 . فٖ الجزابر العهّهٗة فٖ بّلاٗة جٗارت

 انذساعبد انغبثمخ : -3

 ؽبٌٚذ اٌزٟ ػ١ٍّخ ِذاخ٩د ٚ ِزوشاد ِٓ اٌغبثمخ ٌٍذساعبد ِغؼ ثاعشاء لّٕب ٌٍّٛمٛع رٕبٌٕٚب أصٕبء

 :ا٤رٟ ثبخز١بس لّٕب ٚ (عضئٟ ثؾىً) رمش٠جب ٚا٦ؽىب١ٌخ اٌّٛمٛع ٔفظ ِؼبٌغخ

 :انكزت -1

وزبة ف٩ػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ رٕبٚي ف١ٗ ا٨رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ه ِٓ خ٩ي ِٕظٛس ا٨داسح اٌؾذ٠ضخ ٚ رط٠ٛش٘ب ِٓ خ٩ي اٌٛظبئف ٚ اٌّٙبَ اداسح فٟ ثب٨عىٕذس٠خ ٚرٌ

 اٌّإعغخ .



ٚاٌزٞ رٕبٚي وً ِب ٠خـ اداسح  2001وزبة ثشٔٛهٟ عؼبد  ٚاٌزٞ ػٕٛأٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  

٘ذاف اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثقفخ ٚ رطشق اٌٝ اُ٘ ِؾبٚس فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ ٔؾبح ِٚٙبَ ٚا

 ٚاٌٛمبئف ٚ و١ف١خ رطج١مٙب فٟ إٌّظّخ.

 انًزكشاد: -2

 انذساعخ الأٔنٗ :

 فٙ انجششٚخ انًٕاسد إداسح ػهٗ الارصبل ٔ انًؼهٕيبد ركُٕنٕخٛب أثش" ثؼٕٛاْ أهشٚؽخ 

 .2008 اٌغضائش، عبِؼخ ػٍٛهٟ، ١ٌّٓ اٌجبؽش ئػذاد ِٓ "انًؤعغخ

 فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ػٍٝ ا٨رقبي ٚ داٌّؼٍِٛب رىٌٕٛٛع١ب رأص١ش ِذٜ ِؼشفخ ئٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

 اٌجؾش٠خ. اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظبَ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌذساعخ ؽقشد ؽ١ش اٌّإعغخ،

 انذساعخ انثبَٛخ :

 ئػذاد ِٓ ،"اندضائشٚخ الالزصبدٚخ انًؤعغبد فٙ انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظبو ٔالغ" ثؼٕٛاْ ِزوشح 
 .2011 عٕخ اٌج١ٍذح، دؽٍت، عؼذ خعبِؼ ؽ٠ٛؾخ، ثٓ ثؾ١ش اٌجبؽش

 اٌجؾش٠خ، اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌغضائش٠خ ا٨لزقبد٠خ اٌّإعغبد اِز٩ن ِذٜ ِؼشفخ ئٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

 . ثبٌؾىً ا٩ٌّئُ اعزغ٩ٌٙب ٠زُ ًٚ٘

 

 

 انذساعخ انثبنثخ :

 .خبٌذ، سعُ ٌجبؽشا ئػذاد ِٓ "انؼبيهٍٛ أداء ػهٗ انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظبو أثش" ثؼٕٛاْ ِزوشح

 .20 11ٚسلٍخ، ِشثبػ، لبفذٞ عبِؼخ

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ أداء ػٍٝ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظبَ ِخشعبد رأص١ش و١ف١خ ِؼشفخ ئٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

  .اٌّإعغخ
 

 انذساعخ انشاثؼخ :

 خر١ّٕ" ػٕٛاْ رؾذ اٌز١ّٕخ اعزّبع ػٍُ فٟ اٌّبعغز١ش دسعخ ١ًٌٕ اٌّىٍّخ اٌّزوشاد مّٓ رٕذسط ٚ

 ٚ اٌط١ت ثٛعبفً، اٌطبٌت ئػذاد ِٓ ، " ػٕبثخ ِٕطمخ – عٛٔبٌغبص ١ِذا١ٔخ دساعخ – اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد

 .َ 1994 اٌغبِؼ١خ ٌٍغٕخ ، ف٩١ٌٟ فبٌؼ : ا٤عزبر ئؽشاف
 اٌزّٕٛٞ اٌّغبي فٟ اٌغضائش ِغ١شح ٌؼشك خققٗ اٌزٞ ٚ إٌظشٞ ثبٌغبٔت دساعزٗ اٌجبؽش اعزًٙ ٌمذ ٚ

 ، ػمٍٕخ ٚ رشل١خ ٚرشؽ١ذ ٚ رؾغ١ً ِٓ اٌغضائش فٟ اٌقٕبػ١خ اٌؼ٩لبد هج١ؼخ ئٌٝ رطشق صُ ، رم١١ّٙب ٚ

 ِٓ ٘زا ٚ اٌؼّب١ٌخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚا٨عزغبثبد ثبٌّّبسعبد اٌخبفخ ٌٍؼٛاًِ ٔمذٞ رؾ١ًٍ ئٌٝ اٌجبؽش ٚٚفً

 . ا٤عٛس ٚ اٌزشل١خ ٚ اٌزى٠ٛٓ خ٩ي
 

 : انًزجغ انًُٓح -3



 الًظرٗة، الدراسة علٔ ذلك فٖ هعجهدٗى الاحصابٖ القٗاسٖ جهًِ اجبعًا الهطرّحة الأسبلة علٔ للإجابة

 الفصل فصّل، ثلاخ جشهل خطة خلال هى ّذلك الًظرٗة الدراسة علَٗ أسقطًا جطبٗقٖ فصل بالإضافة إلٔ

 البشرٗة الهّارد بدراسة إدارة فقهًا الثاًٖ الفصل أها الهعلّهات، لًظم هلهة بدراسة جطرقًا فقهًا الأّل

 أًظهة لأُم جطبٗقات جطرقًا أٗى الثالخ بالفصل لًسجكهل الهعلّهات، م مبًظا علاقجِا ّ ةالهإسس داخل

ّظٗفة  ذلك فٖ بها ّظابفِا أُم ذكر جم حٗخ الهإسسة الصحة  فٖ الحاسّب علٔ جعجهد الجٖ الهعلّهات

 . البشرٗة الهّارد إدارة

  ل ادارة الهّارد البشرٗة.ّاسجخدم الاقجراب الهإسسٖ لدراسة دّر ًظام الهعلّهات فٖ جفعٗ

 : انذساعخ صؼٕثبد -4

 بالبحخ الأهر جعلق إذا خاصة اللازهة الهعلّهات علٔ الحصّل صعّبة جّاجَِ علهٖ بحخ إٔ -

 .البشرٗة الهّارد جسٗٗر هجال فٖ صادفجًا الجٖ الصعّبات أبرز أحد شكلت فقلة الهراجع الهٗداًٖ،

 الدراسة علِٗا جرجكز جطبٗقٗة حالة ّجّد علٔ ةالقابه العلهٖ البحخ هًِجٗة علٔ اعجهادًا إى -

 الصعّبة لكى فَٗ، الهّاصلة ّ الهّضّع ُذا فٖ البحخ عهلٗة فٖ الّاضح لَ الأثر كاى الًظرٗة

 جًقلًا كذا الهعلّهات بعض ّ الكافٗة الهعلّهات علٔ كذا حصّلًا ّ الهإسسة هع جعاهلًا فٖ جكهى

 .الهإسسة لِذٍ دّرٗة بصفة

العًٗة فٖ الإدلاء بالهعلّهات  ّجقبل ُذا البحخ باًَ هى اجل اؼراض جًهٗة البحخ صعّبة إقًاع  -

 العلهٖ .

 عدم اسجخدام الهّضّعٗة فٖ الاجابة عى الاسبلة ّذلك لاسباب الاًجهاء للهإسسة. -

 ذقسَهاخ الدراسح : -
 بًظام هجعلقةال الًظرٗة الجّاًب فِٗها جًاّلًا ًظرٗٗى فصلٗى فصّل،  ثلاخ إلٔ  الدراسة ُذٍ قسهت

 الفصل الأّل الًظام ّالهعلّهات. بالجفصٗل حٗخ جًاّلِا هعلّهات

 بّظابفِا، القٗام فٖ الًظام ُذا باسجخدام جعًٔ الجٖ البشرٗة الهّارد اها الفصل الثاًٖ فجًاّلًا إدارة 

 ٗخٖ،الجار الجطّر ثم  البشرٕ الهال رأس فٖ الاسجثهار البشرٗة ّأُهٗة الهّارد ا الٔجطرقً حٗخ

 ُذٍ جّاجَ الجٖ الصعّبات ّ الجحدٗات جًاّلًا كها لِذٍ الإدارة الهخجلفة الّظابؾ الأُهٗة، ّ الأُداؾ

سلطًا  حٗخ دراسجًا هحّر إلٔ اًجقلًا ثم ّاُم ًظرٗاجِا ،ّخصابصِا بّظابفَ القٗام فٖ الإدارة

 الثالخ الفصل ّكاى َ،ًجاح هعّقات ّ ّهجطلبات البشرٗة الهّارد هعلّهات ًظام هفِّم علٔ الضّء

ّالجٖ ُٖ هإسسات  لعًٗة البشرٗة الهّارد هعلّهات ًظام جطبٗق لّاقع هٗداًٗة عى دراسة عبارة

 الصحة بّلاٗة جٗارت .

 الهّرد هعلّهات بًظام الهجعلقة الًظرٗة الجّاًب لهخجلؾ السابقٗى  لٗىالفص فٖ اسجعراضًا بعد

 الهّارد هعلّهات ًظام ّاقع هعرفة أجل هى جطبٗقٖال علٔ الجاًب الجاًب ُذا ًسقط سّؾ البشرٕ

اٌّإعغبد  ِٓ ػ١ٕخ اخزشٔب اٌذساعخ ئعشاء ثغشك ٚ اٌقؾخ ث٠٨ٛخ ر١بسد،  اٌّإعغبد فٖ البشرٗة



 ّ فٖ الدراسة، الهسجخدهة الأدّات ّ الطرٗقة بعرض البًد  ُذا فٖ سًقّم ّجٗارت  لّلاٗة اٌقؾخ

 .هًاقشجِا ّ الًجابج جحلٗل ثم هى

خطّات فكرٗة  ّعلهٗة هًظهة ّعقلاًٗة ُّادفة الٔ  إجباعدراسة علهٗة لابد هى  بؤٕالقٗام عًد 

 هًِج هعٗى ٗجًاسب هع طبٗعة الدراسة الجٖ سًجطرق لِا . بإجباعبلّغ ًجٗجة ها ّذلك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأٔل



الإطبس انُظش٘ نُظبو 

 انًؼهٕيبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

عًصر حّٕٗ ، إذ علٔ أساس الهعلّهات الجٖ ًٗججِا ٗجم اجخاذ القرارات الفّرٗة ّ الاسجراجٗجٗة  

 للهإسسة .

 

ُذا ها سًحاّل إبرازٍ فٖ الفصل الأّل هى ُذا البحخ هى خلال جقسٗهَ إلٔ هبحثٗى ، ًعرض فٖ        

الجٖ جهٗز بِا ًظام الهعلّهات ّ  الأّل بعض الهفاُٗم العاهة حّل الهعلّهة ّ الًظام ّ هخجلؾ الجعارٗؾ

جّضٗح أسباب ًشؤجَ ّ أُم أًّاعَ ، أها فٖ الهبحخ الثاًٖ فسًكشؾ الضّء علٔ ّظابؾ، أُداؾ ّ 

 خصابص ًظام الهعلّهات  ّأُم هصادر جصهٗهَ ّ جطّٗرٍ .

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهتحز الأول :هفاهَم حول ًظام الهعلوهاخ 

الهعلّهات علًٗا أى ًبدأ بفِم كل هى الهعلّهة ّ الًظام  فالهعلّهة ُٖ حجٔ ٗهكى فِم ًظام            

هًجج ًظام الهعلّهات ، هًِا ٗجب الجفرقة بٗى البٗاًات ّ الهعلّهة فالبٗاًات ُٖ حقابق خام ّ قد جكّى 

ِا أرقاها أّ حجٔ رهّزا ّ ُٖ جهثل هدخلات ًظام الهعلّهات ّ بالجالٖ فاى الهعلّهة ُٖ بٗاًات جم جحّٗل

 إلٔ هعلّهة ّ ذلك بجشؽٗلِا .

  

أها الًظام فِّ إطار هجكاهل لَ ُدؾ ّاحد أّ أكثر هى ُدؾ ّ ٗقّم بالجًسٗق فٗها بٗى الهّارد           

الهطلّبة لجحّٗل الهدخلات إلٔ هخرجات ، ّالهّارد قد جكّى خاهات أّ آلات أّ طاقة ّ ذلك بالاعجهاد 

 علٔ ًّع الًظام .

 هفاُٗم

ظرا للجرابط الهّجّد بٗى ُذٍ العًاصر الثلاثة إٔ الهعلّهة ّ الًظام ّ ًظام الهعلّهات ، فقد ّ ً      

 ارجؤًٗا إلٔ جقسٗم ُذا الهبحخ إلٔ ها ٗلٖ : 

 

 . هفاُٗم عاهة حّل الًظام ّ الهعلّهــــة 



 .  جعرٗؾ ّ أسباب ًشؤة ًظام الهعلّهات 
 .  أًّاع ّ هــــّارد ًظــــام الهعلّهـــات 

 

طلب الاول :  هفاهَم عاهح حول الًظام و الهعلوهحاله  

 

 هـفـهـوم الـًـظـم 

علٔ الرؼم هى أى الًظم قد ّجدت قبل ّجّد الإًساى إلا أى اسجخدام ُذا الهفِّم فٖ هجالات العلم لم     

ء فؤصبح ٗلعب هفِّم الًظم دّرا ُاها فٖ العلم الحدٗخ ّقد شؽل ذلك جفكٗر العلها  1939ٗكى إلا هًذ  

ّ الهخجصٗى بصفة عاهة ّ اًعكس أثـرٍ بـٗى عـلهاء الإدارة بصفـة خاصة ، حٗخ ٗعـجبر أسـلّب الـًـظم 

بالًسبة لِم أداة أساسٗة ّ فعالة للجؽلب علٔ بعض الهشاكل ّ الصعاب الجٖ جّاجِِم ، " فالًظام ُّ 

ـجبادلة لأداء ّظـٗفـة هـعًٗة " هجهّعة أّ ججهع هى الأشٗاء الـهرجبطة ببعض الـجفاعلات الـهًجظهة أّ اله

  

ّ ٗعرؾ أٗضا بـؤًَ " هجهّعة هى الأجزاء الجٖ ججفاعل ّ ججـكاهل هع بعضِا البعض ّ هع بٗبجِا 

 لـجحقـٗق ُدؾ أّ أُداؾ هـعـٗـًة " 

ًـسجخلص هى ُـذٍ الجعارٗؾ أى الًظام ٗـضهى عـدد هـى العًاصر ّ الـجٖ ٗـهكى أى جـهثل ًظم     

الًظام ذاجَ ّ ججفاعل هع بعضِا البعض هى أجل جحقٗق ُدؾ أّ هجهّعة أُداؾ ٗسعٔ فرعٗة داخل 

 الًظام لجحقٗقِا فٖ ظل هعطٗات بٗبة هعًٗة .

 اًـطلاقا هى جعرٗؾ الًظام ٗهكى جحدٗد العًاصر الهكًّة لَ ّ الهجهثلة فٖ :

قٗام بالأًشطة الهخجلفة لجحقٗق : جهثل الهدخلات الهّارد اللازهة للًظام لٗجهكى هى الـ الـهـدخـلاخ  1  

الأُداؾ الهسطرة ،  ّ جـشهل الهدخلات الـعـدٗـد هى العًاصر الؽٗر هـججاًسة كالخاهات ّ الطاقة ّ 

الهعلّهات ّ اٙلات ، ّ جعجـبر الهدخلات  هخرجات لـًظم أخـرٓ سّاء جلك الًظم الهّجّدة فٖ بٗبة 

 الـًظام أّ ًظم فـرعٗة داخل الًظام ذاجـَ .

الـعـهـلـَـاخ ـ  2   ) الـذحوَل   ( : ٗقصد بالعهلٗات جحّٗل الهدخلات إلٔ هخرجات ّ قد جكّى عهلٗة  

 الجحّٗل عبارة عى آلة أّ 

إًساى أّ آلة ّ إًساى .         

                                                           
   11ؿ ، 1992ه  ،ِطبثغ ا١ٌٌٛذ اٌمب٘شح ،)اٌّفب١ُ٘ ، اٌزؾ١ًٍ ، اٌزق١ُّ  (ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ،ِؾّذ اٌغؼ١ذ خؾجخ . 

   ْ17ؿ ، 2000ه ،خ اٌذاس اٌغبِؼ١،) ِذخً ئداسٞ (ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ،ئثشا١ُ٘ عٍطب  . 



   3 : ُّ ًاجج عى عهلٗة جحّٗل الهدخلات إلٔ هخرجات ّ قد جكّى ُذٍ الهخرجات  الـهخـرجاخ ـ 

أّ هعلّهة ، ّ جعد الهخرجات الأداة الجٖ هى خلالِا ٗجم الجحقق هى أداء عبارة عى سلعة ، خدهة    

1الًظام ّ قدرجَ علٔ جحقٗق أُدافَ .  

 

إٔ أداة : جـعجبر الـهعلّهـات الـهـرجدة الأداة الـجصحٗحـٗة للهخرجات  الـهـعـلـوهح الـهـرذـدجـ  4   

ّهات الـهرجدة إلٔ ًّعـٗى : هعلّهات هرجـدة الًظام ، ّٗهكى جـقـسـٗم الـهعل لجحقٗق الرقابة علٔ أداء

جصحٗحٗة ٗـقـصد بِا إرجاع الأشٗاء إلٔ    ّضعِا الصحٗح ، ّ هعلّهات هرجدة جطّٗرٗة جعهل علٔ 

 جطّٗر أداء الًظام أّ جؽٗٗر الأُداؾ .

 

أٗضا ربط : جهثل الّسٗلة الجٖ هى خلالِا ٗجم ربط الًظم الفرعٗة ببعضِا البعض ، ّ  الـعـلاقـاخـ  5   

 الًظام ببٗبجَ . 

: إٔ أى الًظام لا ّٗجد فٖ هعزل عى الًظم الأخرٓ ، فجّاجدٍ فٖ البٗبة ٗسهح لَ  الـًـظام تـَـئـحـ  6   

باسجقطاب هدخلاجَ هًِا كها أًَ ٗلقٖ بهخرجاجَ إلِٗا ّ بالجالٖ فعدم ّجّد جفاعل بٗى الًظام ّ بٗبجَ 

2ٗإدٕ إلٔ فشل الًظام ّ فًابَ .   

: ججهثل حدّد الًظام فٖ الؽشاء الذٕ ٗحٗط بَ ّ ٗفصلَ عى بٗبجَ ، فِٖ ؼٗر ثابجة  الـًـظام حــدودـ  7   

3لأًِا ججّقؾ عـلٔ    أُداؾ الًظام ّ درجة جعقدٍ .   

 

تعض الهفاهَم الأساسَح للًظم :  -0  

  

ٗاًا ّاحدا ، ًُّاك ٗهكى جعرٗؾ الًظم علٔ أًَ هجهّعة هى الهكًّات الهرجبطة ّ الجٖ جكّى هعا ك  -أ

 العدٗد هى أًّاع الًظم هّجّدة فٖ العالم هثلا : الهجهّعة الشهسٗة ، جسم الإًساى ّ ؼٗرُا .

  

أها هفِّم الًظام هى هًظّر ًظم الهعلّهات فِّ هجهّعة هى الهكًّات الهرجبطة ّ الجٖ جعهل *        

إجراء عهلٗات جحّٗلٗة علِٗا لجحّلِا هعا ًحّ جحقٗق ُدؾ ّاحد عى طرٗق قبّل هدخلات هى البٗبة ّ 

. إلٔ هخرجات  

 
                                                           

 12. ؿ ، 1999 ِقش، اٌف١ٕخ، ا٦ؽؼبع ِطجؼخ ،"ا٦داس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ"اٌغبِشئٟ، أ١ِٓ عٍٜٛ   - 1

 .112ؿِقش اٌزٛص٠غ، ٚ ٌٍٕؾش اٌذ١ٌٚخ ؽٛسط ِإعغخ ،1 اٌطجؼخ" ا٦داس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أعبع١بد" آخشْٚ، ٚ اٌغبٌّٟ ػ٩ء  - 2

 

 



 

ّ ٗعجبر الًظام دًٗاهٗكٗا فٖ حالة قٗاهَ بالّظابؾ الثلاثة الجالٗة ّ ُٖ :           

 

- الإدخال : ًٗطّٕ علٔ ججهٗع العًاصر اللازهة لجشؽٗل الًظام فهثلا لابد هى ججهٗع الهّاد الخام ، ّ 

الجشؽٗل .الأفراد ّ البٗاًات قبل أى ٗجم   

 

ًٗطّٕ علٔ عهلٗة جحّٗل الهدخلات إلٔ هخرجات هثل إجراء عهلٗة حسابٗة علٔ البٗاًات :  الذشغَل -

. 

 

- الهخرجاخ : جًطّٕ علٔ ًقل الهخرجات الًاججة هى عهلٗة الجحّٗل إلٔ هقرُا الًِابٖ ، هثل جّزٗع 

 الجقارٗر علٔ الهسجخدهٗى .

 

ظٗم ًفسَ إذا جهت إضافة العًصرٗى الجالٗٗى : ّ ٗعجبر الًظام  قادر علٔ جً         

 

ّ ُٖ جهثل هعلّهات حّل أداء الًظام هثل : صدّر هعلّهات حّل أداء رجال البٗع :  الذغذَح الهرذدج -

. لهدٗر الهبٗعات  

 

جًطّٕ علٔ هجابعة ّجقٗٗم الهعلّهات الهرجدة لجحدٗد إٔ اًحرافات للًظام عى أُدافَ ، ّكذلك :  الرقاتح -

خاذ الإجراء اللازم لجعدٗل هدخلات ّ عهلٗات الًظام لضهاى الّصّل إلٔ هخرجات هلابهة ، كؤى اج

4ٗقّم هدٗر الهبٗعات بإعادة جّزٗع رجال البٗع علٔ الهًاطق البٗعٗة بعد جقٗٗهَ للهعلّهة الهرجدة .  

 

5أُم الخصابص الجٖ ٗجهٗز بِا الًظام :  -ب  

 

ى الأجزاء ججهثل فٖ الهدخلات ّ عهلٗات الجشؽٗل ّ الهخرجات ٗجب أى ٗجكّى الًظام هى هجهّعة ه -

  ّ الجؽذٗة العكسٗة ّ ٗهكى جّضٗح ُذٍ الأجزاء هى خلال الشكل الجالٖ :

                                                           
 .152، ؿ 1983،داس غش٠ت،اٌمب٘شح ، ِقش،ػٍُ اٌّؼٍِٛبدِمذِخ فٟ ػجذ اٌٙبدٞ ِؾّذ، - 4

 

 .18ؿ، اٌّشعغ اٌغبثك،ئثشا١ُ٘ عٍطبْ    - 5

 



  

: هكًّات الًظام1الشكل رقم   

 

الهدخلات              عهلٗات الجشؽٗل              الهخرجات                 

الجؽذٗة العكسٗـة                                            

 

ٗجب أى جكّى ًُاك علاقة هجبادلة ّ هجداخلة بٗى الأجزاء الأساسٗة . -  

 

ٗجب أى جعهل أجزاء الًظام هى أجل جحقٗق ُدؾ هشجرك قد ٗكّى فٖ شكل إًجاج سلعة هادٗة هلهّسة  -

لهعلّهات .أّ خدهة ؼٗر هلهّسة أّ إجاحة هعلّهات كها ُّ الحال بالًسبة لًظام ا  

 

 

تعض الهفاهَم الأساسَح للهعلوهح :  -0  

 

ٗهكى جعرٗؾ الهعلّهة علٔ أًِا ُٖ الهعرفة الجٖ لِا هعًٔ ّ هفٗدة فٖ جحقٗق الأُداؾ ، ّ   -أ      

ٗجب أى ججصؾ الهعلّهة بالدقة فٖ الّصؾ ّ السرعة فٖ جحضٗرُا ّ جلبِا إضافة إلٔ جهٗزُا 

 بالبساطة .
6

 

 

لً الهعلوهاخ هى الهصادر الذالَح : ًحصل ع  -ب        

 

- الهصادر الداخلَح : ُذٍ الهصادر جعطٖ البٗاًات علٔ شكل رسهٖ ّ ؼٗر رسهٖ هى داخل الهإسسة 

ّ ٗجم ججهٗعِا للأحداخ الّاقعة حقٗقة ، ّ بهجرد الحاجة إلٔ الهعلّهات ٗجم جصهٗم أسلّب لجهعِا ّ 

 اسجخراج الحقابق هًِا .

 

                                                           
 .226-225، ؿ١٘2009ضُ ؽّٛد اٌؾجٍٟ،ِشٚاْ إٌغٛس:اداسح إٌّؾبح اٌّؼبفشح،اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ ، داس اٌقفبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،ا٨سدْ ، - 6

 



ججشكل هى الهعطٗات الًاججة عى الهحٗط الخارجٖ للهإسسة  ّ جشهل أطرافا :  حالهصادر الخارجَ -

هجعددة فالحكّهة هثلا جصدر هعلّهات عى القّاًٗى ّ السٗاسات الاقجصادٗة ، إضافة إلٔ ُذا ًُاك 

 هصادر أخرٓ كالهّردٗى ّالعهلاء .

 

 - الهصادر الشفهَح : جعرؾ علٔ أًِا الهًاقشات الجٖ ججرٕ بٗى العهال ّ كذا اللقاءات ّ الاججهاعات .

 

جًقسم بدّرُا إلٔ هصادر أّلٗة ّأخرٓ ثاًّٗة :: ّ  الهصادر الوثائقَح -  

 

حٗخ أى الهصادر الأّلٗة ججهثل فٖ الدّرٗات ّ البحّخ الهٗداًٗة ّ كذلك الأطرّحات   -       

اس كها أًِا جكّى هى قبل الجاهعٗة ، ّهى هٗزات ُذٍ الهصادر أًِا ّسٗلة للّصل إلٔ الكثٗر هى الً

 خبراء .

أها الهصادر الثاًّٗة فٗهكى حصرُا فٖ القّاًٗى ّ الأجِزة الحكّهٗة ّ كذا الهطبّعات ّ  -       

الهًشّرات ، ّهى هٗزة ُذٍ الهصادر أًِا هحددة ّ جاُزة ّجكلفجِا رخٗصة ًسبٗا ّ جقدم حجم كبٗر هى 

 الهعلّهات .

 

ع الهعلوهاخ و َذم اخذَار أًسب طرَقح ذتعا ئلً الاحذَاجاخ و فَها َلٍ هًاك طرق هذعددج لجه  -ج     

 ذكر أهم الطرق : 

 

ّ ججم عى طرٗق هجابعة الخرٗطة الجًظٗهٗة للهلفات ّ الجقارٗر ّ ًهاذجِا ،  التحز و فحص السجلاخ : -

ذ الخطط ّ سجلات العهل ، القرارات ، الشكآّ إضافة إلٔ الهشاكل الجٖ سجلت حٗى إعداد ّ جًفٗ

 الهّازًات ّ كذلك خرابط الهسارات .

 

ُٖ اسجهارة ٗجم هلإُا هى قبل الهسجّجب الذٕ ٗعجبر سٗد القرار  ّٗعجبر الاسجبٗاى :  أسئلح الاسذتَاى -

 طرٗقة للكشؾ عى الحقابق ّ هّٗل الأفراد .

ة سّك الأفراد ُٖ هى أُم الطرق للحصّل علٔ الهعطٗات إذ جساعد فٖ هلاحظ:  الهقاتلح الشخصَح -

 ّ الجهاعات ّهعرفة آرابِم .

 

جعجهد علٔ إرسال الهلاحظٗى لجسجٗل الّقابع أثًاء العهل علٔ شكل إحصابٗات الرقابة  الهلاحظح : -

 الهّجّدة .

 



ُٖ عبارة عى أخذ عًٗة هى الهدخلات ّ الهخرجات أّ عًٗة هى الهّاقؾ هثل عًٗة علٔ :  العًَاخ -

هلاء ، الهّظفٗى .طلبات البٗع ، شكآّ الع  

 

إى الأًجرًت أّ ها ٗعرؾ بشبكة الشبكات ، ُٖ هى أحدخ طرٗقة لجهع الهعلّهات ظِرت :  الأًذرًخ -

هع الجطّر الجكًّلّجٖ ، ّسببِا الجفجح العالهٖ إضافة إلٔ الخدهات الجٖ جّفرُا الشبكة فِٖ ججهٗز 

 بسِّلة الاسجعهال ّ جكلفة هًخفضة . 

 

ف ًظام الهعلوهاخ و أستاب ًشأذهالهطلب الثاًٍ : ذعرَ  

 

اًطلاقا هى ظاُرة الهعلّهات الجٖ ٗجسم لِا العصر الحدٗخ ّ الحاجة الهلحة للـحصّل عـلٔ الهعلّهات     

سّاء للـفـرد أّ الهإسسة ّ فٖ إطار هدخل الـًظام الـهسجخدم فٖ  إدارة الهًشآت الهعاصرة ، ارجبطت ُذٍ 

.7بًظم الهعلّهات "  أجفق علَٗ حدٗخ" الـًظم بالـهعلّهات ّ كـًّـت ها  

 جعددت ّاخجلفت جعارٗؾ ًظم الهعلّهات ّ ًذكر هًِا ها ٗلٖ :

(ًظم الهعلّهات ُٖ عبارة عى " هجهّعة هى العًاصر  ّسابل ، برهجٗات أّ أفراد   ( جـسـهح بحـٗازة ،  

هـعـالجة ، جخزٗى    ّ إرسال الهعلّهات "     

ِة ُّ هجهّعة هى الإجراءات ّ الّثابق الجٖ جعطٖ الهعلّهات الهفٗدة ّ ّ ٗهكى جعرٗفَ أٗضا : " هى ج

جساعد فٖ ّظابؾ الجسٗٗر ، ّهى جِة ثاًٗة الّسابل الهادٗة ّ البشرٗة الضرّرٗة لهعالجة ، جخزٗى 

  ّجحّٗل الهعلّهات بِدؾ اسجؽلالِا الـجٗد ّ الصحٗح " 

هات عبارة عى كل الأشـخاص الـذٗى ٗسجقبلّى ، هى خلال الجعرٗؾ الأّل ًلاحظ أى ًـظام الهعلّ    

ٗسجعهلّى ّ ٗرسـلّى الهعلّهـات هى خلال هـخجلؾ اٙلات الـكاجبة ّ الـًاسخة ّ الـحاسبـة ، جعهل علٔ 

 جـسـجٗل ّ جـخـزٗى ّ جـرجٗـب ّ إرسـال الهعلّهات للأطراؾ الهعًٗة .

هجعلـقة بالهإسسات هى خلال ها جعطٗـَ ُذٍ أها الجعرٗؾ الثاًٖ فـِّ جـعرٗؾ ٗخص ًظم الهعـلّهات الـ

الًظم هى هعلّهاجٔ هفٗدة للجسٗٗر ، جعهل الهّارد البشرٗة ّ الّسابل الهادٗة علٔ الحصّل علِٗا ّ 

 هعالججِا ّ جخزًِٗا ّ جحّٗلِا إلٔ هعلّهات صالحة ّ ذات كفاءة عالٗة . 

 

                                                           
 ِؼٙذ اٌؼٍَٛ ا٨لزقبد٠خ ،سعبٌخ ِبعغز١ش  ، ٟ ر١ّٕخ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخدٚس أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ف،وبس٠ؼ ف١ٍؾخ   - 7
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رى الـخاهس عشر بابجكار الًظام الهحاسبٖ إى ظِّر أّل ًظام للهعلّهات فٖ الـهإسسة كـاى فٖ الـق    

الذٕ بقٖ لسًّات عدٗدة الًظام الرسهٖ الـّحٗد للهـعلّهات ، ثـم جـطّر ُـذا الـًظام لٗشهل هجالات 

 أخرٓ فٖ الإدارة هع ظِّر ّ اسـجخدام الًهاذج الرٗاضٗة ّ بحّخ العهلٗات فٖ اجخاذ القرارات .

هعلّهات فٖ الـهإسسة ٗظِر بٗى ًظام القـٗادة ّ الـجًفٗذ : الًظام ّ جـجـدر بًا الإشـارة إلٔ أى ًظام ال

الجًفٗذٕ ٗقّم بجحّٗل الهدخلات إلٔ هخرجات بؽرض جحقٗق الأُداؾ الهسطرة ، ّٗقّم ًظام القٗادة 

بهراقبة ّ جعدٗل ها ًٗجز هى طرؾ الًظام الجًفٗذٕ ، أها دّر ًظام الهعلّهات فٗجهثل فٖ الجًسٗق بٗى 

القٗادة ّ الجًفٗذ ، ّ ُذا ها ّٗضحَ الشكل الجالٖ : الًظاهٗى :  

 

 

ـ هـكـاًـح ًــظــم الــهـعـلـوهـاخ   0الــشـكـل   

 

 

  

 

 

 

 

 

-الهصدر كارٗش صلٗحة . دّر أًظهة الهعلّهات فٖ جًهٗة القدرة الجًافسٗة للهإسسة . رسالة هاجسجٗر   

. 74. ص  2222/  99ٗٗر . . هعِد العلّم الاقجصادٗة   ّعلّم الجس  

 

1كها ٗعهل ًظام الهعلّهات علٔ جحقٗق الأُداؾ الجالٗة :   

إذ أًَ بهثابة ذاكرة للهإسسة بها ٗعالجَ هى هعلّهات جسهح بجكّٗى ّصؾ جارٗخٖ  الهراقتح :ـ  1

 لأحّالِا ، ٗسِل اكجشاؾ 

                                                           
 

 ًـظـام الـــقــٗـــادة

 ًـظـام الـــهـعــلـّهـات

 َـظـبو انــزـُـفـٛـز٘ أٔ انـفـبػــم



) fiabilité (قة الأخطاء الجٖ قد جقع ، إٔ أى ًظام الهعلّهات ًٗبؽٖ أى ٗحقق الث     كٖ جكّى الهراقبة  

 فـعـالة .

ـ الجًسٗق ّ الاجصال بٗى هخجلؾ الهصالح عى طرٗق جبادل الهعلّهات ّ الّثابق الهرافقة لهخجلؾ  2

 الـجـدفـقات .

ـ هساعدة الهسٗرٗى فٖ عهلٗة اجخاذ القرار عى طرٗق إٗجاد أساس أّ قاعدة لجحلٗل الإشارات الجحذٗرٗة  3

8جبرز داخلٗا ّ خارجٗا . الأّلٗة الجٖ  

ُدؾ ًظام الهعلّهات إذى ُّ جّفٗر الهعلّهات الضرّرٗة لكل هـسجّٗات الجسٗٗر عى حالجِا الحالٗة ّ 

السابقة ، ّ الـجـًـبإ عى طـرٗق ججهٗع ُذٍ الهعلّهات ، حـفـظِا ، جحلـٗلِا ّّضعِا هعا بـطرٗقة جـساعد 

رٗة ّ جـًـفـٗذٗـة هِهة . علٔ الإجابة علٔ أسبلة اسجراجٗجٗة ، جـسٗٗـ  

 

 

 

1- ذعرَف ًظام الهعلوهاخ : ًظام الهعلّهات ُّ إطار ٗجم فٖ ظلَ الجًسٗق بٗى الهّارد ) هّارد بشرٗة 

، هّارد هادٗة( ، لجحّٗل الهدخلات ) البٗاًات ( إلٔ هخرجات ) هعلّهات ( ّ ذلك لجحقٗق أُداؾ 

 الهشرّع .

ًظام الهعلّهات ّ ذلك حسب اخجلاؾ ّجِات ًظر الباحثٗى فًجد  ّ لقد جعددت جعارٗؾ ّ هفاُٗم        

 : 

 

 ٗعرفَ بؤًَ " هجهّعة هى الهّارد ّ الّسابل ّ البراهج ّ الأفراد ّ الهعطٗات ّ  Robert Reixأ-

الإجراءات الجٖ جسهح بجهع ّ هعالجة ّ إٗصال الهعلّهات علٔ شكل ًصّص ، صّر ، رهّز ..... 

¹.9فٖ الهإسسة "   

 

ّ ٗعرفَ عبد الِادٕ هسلم " علٔ أًَ هجهّعة هى الإجراءات الجٖ ٗجم هى خلالِا ججهٗع أّ   -ب

اسجخراج ، جشؽٗل ، جخزٗى ّ ًشر الهعلّهات ، بؽرض دعم عهلٗات ّضع القرار ّ جحقٗق الرقابة 

.10داخل الهإسسة "    

 

                                                           
 .47،ؿ1997خؾجخ ِؾّذ عؼ١ذ، ٕٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٚفب١ُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، داس ا٨ؽؼبع ، اٌمب٘شح ، ِقش ،  - 8

 

9 - Robert Reix " Traitement des informations " édition vubret , 2001 , P165.  

 

 .  16، ؿ  1994" ِشوض اٌز١ّٕخ اٌذساع١خ  ِقش ، ، اٌّجبدب ٚ اٌزطج١مبد –ِزوشح فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ " ،ػجذ اٌٙبدٞ ِغٍُ  - 10 

 



ًطّٕ علٔ ججهٗع ّ ًشاط الهشرّع الذٕ ٗ"  أها أحهد رجب فقد عرف ًظام الهعلوهاخ علً أًه  -ج

.11 ³جصًٗؾ ّ جبّٗب ّ جّزٗع البٗاًات "   

 

 

2- أستاب ًشوء ًظم الهعلوهاخ : جعددت الأسباب حّل اسجخدام ًظم الهعلّهات ُذٍ الأسباب ٗهكى 

 حصرُا فٖ العّاهل الجالٗة : 

 

كٗفٗة جّزٗع : إى جُّر الهشكلة الإدارٗة ٗجهثل فٖ اجخاذ القرارات الجٖ جحدد  الهشكلح الإدارَح -2-0

الهّارد الهحدّدة علٔ أّجَ الاسجخدام الؽٗر هحدّد ، حٗخ أى الإدارة الؽٗر السلٗهة لا جهلك القدرة 

للسٗطرة علٔ العّاهل الخارجٗة الجٖ ججؤثر بِا لكى جسجطٗع أى جخفؾ هى أثرُا السلبٖ ، كها أى جلك 

ّبة الرإٗة الهسجقبلٗة ّ ُذا كلَ القرارات ججخذ فٖ ظرّؾ ججصؾ بًقص الهعلّهات ّ عدم الجؤكد ّصع

ٗجطلب ًظام هعلّهات فعال ٗساعد الإدارة علٔ جقدٗر الاحجهالات الهسجقبلٗة بصّرة صحٗحة ّ اجخاذ 

 القرارات السلٗهة .

 

إى جقسٗم العهل أدٓ إلٔ ظِّر جبادل الهعلّهات ، فالهإسسة جًقسم الّٗم إلٔ العدٗد :  ذقسَم العهل -0-0

لفة ) الهشجرٗات ، الإًجاج ، الجسّٗق .....( ّ حجٔ ٗجم أداء الأًشطة بشكل فعال ٗجب هى الإدارات الهخج

أى ججم عهلٗة جبادل الهعلّهات بٗى ُذٍ الإدارات ّ الأقسام بشكل أفقٖ بٗى الإدارات فٖ الهسجّٓ الّاحد 

هًَ ًقّل أًَ ، ّ عهّدٕ بٗى الإدارات فٖ الهسجّٗات الهخجلفة هى أجل جحقٗق الأُداؾ الهرسّهة ، ّ 

كلها زاد الجقسٗم الّظٗفٖ للعهل زادت أُهٗة جبادل الهعلّهات بٗى الإدارات الهخجلفة ّ بالجالٖ جًشؤ 

 الحاجة إلٔ ًظم الهعلّهات .

 

2-0- الذقدم العهلٍ والفًٍ : إى الجطّرات العلهٗة ّ الجقًٗة للإًجاج ججعل العهلٗة الإًجاجٗة أكثر جعقٗدا ، 

كبٗرة الحجم ، ّ جحجاج إلٔ جهّٗل كبٗر، كل ُذٍ العّاهل أدت إلٔ صعّبة اجخاذ فالهشرّعات أصبحت 

القرار ، إذ أى كل قرار خاطا ٗعّد بخسارة كبٗرة ، ّ بالجالٖ فالهإسسة جحجاج إلٔ كم ُابل هى 

الهعلّهات الصحٗحة الهفٗدة ّ الهإكدة الجٖ ٗجب أى ججدفق بشكل هًجظم بٗى الهراكز الإدارٗة الهجعددة 

 فٖ الهإسسة .

 

0-2- الهًافسح الدولَح و الهحلَح : إى الاقجصادٗات الهعاصرة ججسم بالاًفجاح علٔ العالم إٔ جقّم علٔ 

 اقجصاد السّق ، حٗخ جّجد هإسسات عدٗدة هًافسة علٔ الصعٗد الدّلٖ ّ الهحلٖ .
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0-1- العرض : ًقصد بَ العرض الذٕ ٗجطلب علٔ الهإسسة ضهاى بقابِا فٖ السّق ّ اسجهرارُا فٖ 

العهل فٖ ظل جهٗع الظرّؾ ، ّ ُذا ٗجطلب جهع بٗاًات ُاهة جساعد الهإسسة علٔ الجحدٕ ّ هجابعة 

 كل الجؽٗرات .

 

 الهطلب الثالز : أًواع و هوارد ًظم الهعلوهاخ 

ُّ ًظام جعجبر ًظم الهعلّهات الجـدٗدة جـلك الـًـظم الـهرجبطة بالـحاسب ّ جعرؾ عـلٔ الًحّ الجالٖ : "     

الهعلّهات الذٕ ٗسجخدم الحاسب ّ برهجٗات الحاسب ّ قـّاعـد البٗاًـات ّ الإجـراءات ّ الأفـراد لججهٗع ّ 

جحّٗل ّ إرسال الهعلّهات فـٖ الـهـإسـسة "  .  

 

  هى أُم أًّاع ًظم الهعلّهات ها ٗلٖ : أًواع ًظم الهعلوهاخ: -0

 

ًجاج بجحّٗل هجهّعة هى الهدخلات إلٔ هجهّعة هى جخجص ّظٗفة الإ ًظام هعلوهاخ الإًذاج : -0-0

الهخرجات فٖ شكل سلع ّ خدهات ، فهثلا فٖ ًظام صًاعٖ هثل صًاعة السٗارات ـ جقّم ّظٗفة الإًجاج 

بجحّٗل هجهّعة هى الهدخلات هجهثلة فٖ الهّارد الهجاحة هى عهالة ّ رأس هال إلٔ هًججات ًِابٗة فٖ 

 شكل سٗارات .

 

لّهات الإًجاج هى الهكًّات الجالٗة : ّٗجكّى ًهّذج هع  

 

جخطٗط الاحجٗاجات هى الهّارد .*             

* العهلٗات الجحّٗلٗة ) جحّٗل فعلٖ إلٔ هًججات ّ خدهات ( .            

* الًِدسة الصًاعٗة ) جعهل علٔ اجصال ّثٗق هع الجسّٗق عًد جصهٗم   الهًجّج ( .            

سجلام ) العهلاء ّ الهّردٗى ( .* الشحى ّ الا            

* الهشجرٗات .            

12* رقابة الجّدة .            
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1-0- ًظام هعلوهاخ الذسوَق : هًذ عام 1952 بدأت ّظٗفة الجسّٗق جزداد ّ جًهّ أُهٗجِا ّ فٖ بعض 

 الهإسسات ججضهى ّظٗفة الجسّٗق إدارة الهخزّى ّ الجّزٗع الهادٕ للهًججات الًِابٗة .

 

ّ ٗجكّى ًهّذج هعلّهات الجسّٗق هى الهكًّات الجالٗة :    

 

* بحّخ الجسّٗق ) دراسة السّق (.           

* الجسعٗر ) جحدٗد السعر الصحٗح ( .            

* الجرّٗج .           

* إدارة الهبٗعات ) ًجاح أّ فشل الجسّٗق ًٗسب لقّة رجال البٗع ( .           

 

 

إى ًظام هعلّهات الجهّٗل ٗجضهى ّظابؾ هحاسبٗة  ّ ججهثل الهكًّات ذهوَل :ًظام هعلوهاخ ال -0-0

 الأساسٗة لِذا الًظام فٖ : 

 

* الهٗزاًٗة ) جعد أداة رقابٗة لكل الهّارد الهالٗة ( .         

* هحاسبة الجكالٗؾ .         

لجزاهات الهالٗة للجًظٗم ّ * إدارة الأهّال ) الؽرض ُّ الجؤكد هى أى الأهّال هجاحة لهّاجِة الا       

 فٖ ًفس الّقت جًظم العابد علٔ الأهّال الهجاحة للاسجثهار ( .

* الهحاسبة الهالٗة .         

* الجحصٗل .         

* حسابات القبض ) جعجبر اهجداد هًطقٖ للجحصٗل (.          

* حسابات الدفع ) الدفع للهّردٗى ( .         

 

1-2- ًظام هعلوهاخ الأفراد : إى ًظام هعلّهات الأفراد لم ٗلق الاُجهام الهًاسب ّ قد ٗرجع السبب فٖ 

ُذا إلٔ أى جطبٗقات الأفراد عادة ها جكّى رّجًٗٗة هثل أًشطة حفظ السجلات ، ّبسبب آخر ٗرجع إلٔ 

 أًَ ها لم ٗكى عدد الهّظفٗى كبٗر فاى سجلات الأفراد هى السِل الهحافظة علِٗا ٗدّٗا .

 



ذج هعلّهات الأفراد هى الهكًّات الجالٗة : ّ ٗجكّى ًهّ  

 

علاقات العهل )ٗهثل الجداخل هع ًقابات العهال ّ ؼٗرُا هى الجًظٗهات    العهالٗة ( .*         

* شإّى الأفراد ) الهحافظة علٔ سجلات الأفراد ( .         

ة هعًٗة (.*الجدرٗب ) ٗعجبر ًشاط ؼٗر هحدد ّٗجب أى ٗجم جحدٗدٍ ّفقا لهٗزاًٗ         

* الهرجبات ّ الأجّر .         

 

1-1- ًظام الهعلوهاخ الهحاستٍ : ُّ ًظام هعلّهاجٖ هًِجٖ ، فِّ ٗشهل علٔ خصابص هصدرُا 

 طبٗعة الهحاسبة ، الجٖ ججعلق بالجؤثٗر الاقجصادٕ للأحداخ الجٖ جؤثر علٔ أًشطة الهشرّع .

 

جصادٗة الًاججة هى الأحداخ الخارجٗة ّ ٗجم الجعبٗر عى ٗقبل ًظام الهعلّهات الهحاسبٖ البٗاًات الاق     

هعظم ُذٍ العًاصر هى البٗاًات فٖ شكل هالٖ هثل كهٗة الهبٗعات للعهٗل ، ّ لكًِا جحّل إلٔ بٗاًات 

 كهٗة فٖ الًِاٗة هثل إجهالٖ الهبلػ الهسدد للعهٗل .

 

ّ القّابم ّ ؼٗرُا  ّهى جاًب الهخرجات ًٗجج ًظام الهعلّهات الهحاسبٖ الهسجًدات     

هعلّهات الهخرجات الجٖ ٗجم الجعبٗر عى هحجّاُا بشكل هالٖ ،ُذٍ الهعلّهات جساعد علٔ اجخاذ هى 

 القرار .

هّارد أساسٗة ٗجم اسجخداهِا فٖ اسجقبال هّارد البٗاًات ّ جحّٗلِا  5هّارد ًظم الهعلّهات : ًُاك  -2

 إلٔ هًججات هعلّهاجٗة ، ُّذٍ الهّارد ُٖ : 

 

0-0- الهوارد التشرَح : إى ّجّد الأفراد ضرّرٕ لعهل إٔ ًظام هعلّهاجٖ ّ ًُاك ًّعٗى أساسٗٗى 

13هى الهّارد البشرٗة ّ ُها الهسجخدهٗى الًِابٗٗى ّ الأخصابّٗى فٖ ًظم الهعلّهات .  

 

0-0- الهوارد الهادَح " الهعداخ " : ججضهى جهٗع الأجِزة الهادٗة ّ الهّارد الهسجخدهة فٖ جشؽٗل 

الهعلّهات ّ ُٖ جشهل الحاسّب ّ ُٖ ّحدة الجشؽٗل الهركزٗة ، ّ الأجِزة الهكهلة ّ ًقصد بِا 

 هكًّات الحاسّب ّ الّسابط ّ ُٖ جهٗع الأشٗاء الهلهّسة ّ الجٖ ٗجم جسجٗل البٗاًات علِٗا .
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 2-0- هوارد الترهجَاخ : جشهل جهٗع أًّاع جعلٗهات جشؽٗل البٗاًات هى برًاهج ّ إجراءات .

 

ٗجم الاحجفاظ بالبٗاًات داخل قّاعد البٗاًات ، ّ الجٖ ججكّى هى هجهّعة هى  هوارد التَاًاخ :-0-2

 الهلفات ّ السجلات الهرجبطة بطرٗقة هًطقٗة .

 

ٗسجخدم ُذا الهّرد فٖ حالة ًظم الهعلّهات اٙلٗة ،حٗخ أصبحت شبكات : ّ  هوارد الشتكاخ -0-1

بالججارة ّ الأعهال الالكجرًّٗة فٖ جهٗع الهإسسات ّفٖ ًظم الاجصال ضرّرٗة لقٗام الهإسسة 

 الهعلّهات .

 

 الهطلب الراتع : هـتـادئ ًـظم الـهعـلوهـاخ الـجـدَـدج

 

إى ًظام الهعلّهات الفعال ُّ الذٕ ٗسعٔ إلٔ جحقٗق عدة أُداؾ هى خلال الّظابؾ الجٖ ٗقّم بِا ، ّ 

ت جعددت الخصابص ّ الدعابم الجٖ ٗجهٗز بِا ، ّ حجٔ ٗبقٔ بجعدد الّظابؾ الجٖ ٗقّم بِا ًظام الهعلّها

ًظام الهعلّهات دابها ٗجلابم هع اسجراجٗجٗات الهإسسة ّجب علَٗ أى ٗجهٗز بهصادر جطّٗر ّ جصهٗم 

 خاصة بَ .

ّ  إى العصر الذٕ ًشِدٍ اٙى ُّ عصر الهعلّهات ّ بالجالٖ فإًَ هها لاشك فَٗ أى جكّى الهعلّهات أساس  

ار ، لذلك لابد هى أى ججّفر فٖ ًظم الهعلّهات الحدٗثة الهبادئ الجالٗة :  كل قر  

 

ًٗبؽٖ أى ٗصهم الًظام ّ أى ٗدار بالطرٗقة الجٖ جضهى أعلٔ كفاءة فٖ جقدٗم الخدهات :  الـخـدهـحـ  0

 للهسجفٗدٗى .

اجِا ّ لٗس عًدها ٗسجطٗع ًٗبؽٖ أى ٗعهل الًظام علٔ جقـدٗـم الهعلّهات لطالبِا حٗى ٗحج:  الـذـوقـَـخـ  0

عـلـِٗا .     الًظام أى ٗحصل  

ججطلب سِّلة جداّل الهعلّهات بٗى أجزاء الًظام ذاجَ ّ بٗى ؼٗرٍ هى الًظم ، ضرّرة :  الـذـوحـَدـ  0

 اجباع طرق الجّحٗد      الـقـٗاسٖ فٖ هعالجة الهعلّهات .

فاءة الًظام فٖ هّاجِة الجؽٗرات الهجعددة ّ ُـّ أسـاس الـهحافـظة عـلٔ اسجهرار ك: الـذطـوَـرـ  2

 لجحسٗى طرق الهعالجة     ّزٗادة سرعة جّصٗل الهعلّهات . 

 



كاًت ًظم الهعلّهات فٖ الخهسًٗات عبارة عى ًظم لجشؽٗل البٗاًات ، أها فٖ السبعًٗات ظِرت ًظم     

د اسجراجٗجٗات الهًظهة فٖ جـخدم الهسجّٗات الإدارٗة ، ثم ظِرت ًظم أخرٓ جخدم الهسجّٗات الجٖ جحد

 الثهاًًٗات ، ّٗهكًًا إٗضاح العّاهل الجٖ أدت ُذٍ الجطّرات فٖ ًظم الهعلّهات فٖ الًقاط الجالٗة :

أدٓ ًهّ جكًّلّجٗا الهعلّهات إلٔ جـزاٗد الـدّر الذٕ جلعبَ ًظم :  فٍ ذكًولوجَا الهعلوهاخالـذـطـور ـ  0

دٓ إلٔ ضرّرة اسجخدام الحاسبات فٖ كافة الهسجّٗات خاصة الهعلّهات داخل الهإسسات ، ُذا الًهّ أ

إذا أخذًا بعٗى الاعجبار سِّلة جعلم البرهجٗات الجدٗدة ّ أٗضا اًخفاض الجكالٗؾ الجٖ أصبحت فٖ هجًاّل 

 أؼلبٗة الهإسسات .

بدأت ًظم الهعلّهات بجقدٗم ًظم ذات أؼراض عاهة هجعلقة :  الـذـطـور فٍ خصائص الذطتَقاخـ  0

الّظابؾ الهجداّلة فـٖ أؼلبٗة الهإسسات هثل جلك الهجعلقة بالهخزّى ، الهبٗعات ، الإًجاج ، الجسّٗق ّ ب

الجهّٗل، لكى هع جطّر دّر ًظم الهعلّهات ّ جطّر جـكًّلّجٗا الحاسبات اٙلـٗة ظِرت براهج جدٗـدة 

ثل ًظم دعم القرار جِدؾ إلٔ خـدهة جخصصات هـحددة لأفراد أّ هجهّعات هعًٗة داخل الهإسسة ه

                                    14.للإدارة الّسطٔ ّ الًظم الخبٗرة 

  

 الهتحز الثاًٍ : أًواع ًظم الهعلوهاخ الجدَدج

لـم جظِر أًـظهة الهعلّهات فٖ فـراغ بل ًهت ّ جطّرت فٖ بٗبة هـحددة ، إذ جـهـجـد جذّرُا إلٔ     

، ّ فٖ الـعصر الـذٕ ًـشِـدٍ اٙى الذٕ ٗـهجاز بـاًفـجار الـهعلّهات الحضارات الإًـساًـٗة الـقدٗهة 

أصبح هى الـصعب الـجحـكم فـِٗا ًجٗجة الجطّر الجكًّلّجٖ فٖ ًقل ّ جخزٗى ّ جهع الهعلّهات ّ هع 

جعقد احجٗاجات الهسجفٗدٗى ّ خاصة الـهإسسات الـكبرٓ طّرت ًـظم حٗخ جطّرت ًظم الهعلّهات الجٖ 

جسٗٗرُا لأعهالِا أّ فٖ دعهِا لاجخاذ قراراجِا أّ هعالجة بـٗاًاجِا . جحجاجِا فٖ   

 ّ سًدرج فٗها ٗلٖ أُم ًظم الهعلّهات الجدٗدة :

 

ًـظـم الـهعـلـوهاخ الإدارَـح :  الهطلب الأول    

جِا كـاى عـقـد الـسبعًٗات بـهثابة هرحلة ّلادة ّ ًـهّ لأًظهة الـهعلّهات الإدارٗة حٗخ اجـسعت جطبٗقا  

فـٖ هخجلؾ أًـشطة الأعـهال ، ّ جعرؾ ًظم الـهعلّهات الإدارٗـة بؤًِا " ًّع هـى أًّاع أًـظهة 
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الـهعلّهات الهصههة لـجزّٗد إدارٖٗ الهًظـهة بالهعلّهات اللازهة للجخطٗط ّ الجًظٗم ّ القٗادة ّ الرقابة 

       علٔ ًشاط الهًظهة أّ لهساعدجِم علٔ اجخاذ القرارات " 

لال ُذا الجعرٗؾ ًلاحظ أى ًظم الهعلّهات الإدارٗة ُّ ًظام شاهل إٔ ٗـعهل عـلٔ جهع كل هى خ

الهعلّهات الضرّرٗــة لجهٗع ّظابؾ الإدارة بِدؾ  دعـم الإدارٗٗى ّ خاصة الهدٗرٗى بإجاحة 

جالٖ الهعلّهات الدقٗقة ّ الّاضحة فٖ الّقت الـهـًاسـب لهساعدجِم علٔ جخطٗط ّ جًظٗم أعهالِم ّ بال

اجخاذ القـرارات الـهًاسبة ّ هى أجل جـّفٗر الهعلّهات اللازهة جـسجـعهل ّسابل ٗدّٗة أّ آلٗة ّ جسجعهل 

أٗضا أًـظهة لجـحلٗل ّ بـرهجة ُذٍ الهعلّهات ّ عهلٗة الرقابة علِٗا لًجهكى هى اسجخلاص هعلّهات 

 ذات كفاءة عالٗة لاجخاذ قرارات ذات فعالٗة ّ هـردّدٗـة . 

ظهة الـهعلّهات الإدارٗـة ُـٖ هـزٗج هـى هعـطٗات عـلّم الـحاسّب ّ جـكًـّلّجـٗا الـهعـلـّهات ّ إى أًـ

بـحـّخ العهلٗات ّ الرٗاضٗات ، كل ُذٍ الجخصصات شاركت فٖ جطّٗر أًظهة الهعلّهات الإدارٗة ّ 

ٗة كجقارٗر إثرابِا بالهعلّهات الضرّرٗة لإًجاج جقارٗر دّرٗة جصؾ الأّضاع ّ الهًجزات الحال

 الهخزّى ، .......

ٗجكّى ًظام الهعلّهات الإدارٗة هى :    

إٔ ًظام هعلّهاجٖ ٗجب أى ٗحّٕ علٔ حّاسٗب آلٗة سّاء شخصٗة أّ هجّسطة الحجم :  ـ الأجـهـزج 0  

 أّ كبٗرة أّ شبكة 

هى الحّاسٗب الهجًّعة .         

ّاسٗب ّ جًقسم إلٔ قسهٗى : ججهثل فٖ ُّٖ الأًظهة الجٖ جشجؽل بّاسطجِا الح: ـ الترهجَاخ 0  

برهجٗات الًظم ّ جعًٖ جلك      البراهج الجٖ جساعد علٔ جًفٗذ العهلٗات هثل جـرجٗب البٗاًات ّ 

اسجرجاعِا هى الذاكرة ّ برهجٗات الجطبٗقات ُّٖ الجٖ      جـقـّم بـجـشـؽٗل بـٗاًات الهًظهة هثل براهج 

، ُذٍ البراهج ٗجم إعدادُا هى طرؾ      هـخجصٗى فٖ الـبرهجة  الأجّر ّ الهحاسبة ّ براهج الجصًٗع

بالـهًظهة ًـفسِا أّ الـحصّل عـلِٗا جـاُزة أهـا بـراهج الـًظم فـٗجم الحصّل علِٗا هى طرؾ   هّردٕ 

 الأجِزة .

 

 ُٖ عبارة عى الهخزى الذٕ ٗحّٕ علٔ البٗاًات الجٖ جصؾ كل الأحداخ ّّ :  ـ قـواعـد التـَاًاخ 0  

العهلٗات الجارٗة فٖ      الهًظهة ّ جكّى هخزًة فٖ شكل هلفات ٗدّٗة أّ إلكجرًّٗة بّاسطجِا ٗعهل 

 ًظام الهعلّهات علٔ جحّٗلِا إلٔ هعلّهات 

                                                           
   ٕٗ53ؿ  ،1998اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ  ،ػّبْ  ا٤سدْ ِإعغخ اٌٛسق ،  ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ  ،ع١ٍُ ئثشا١ُ٘ اٌؾغ١  . 



لذلك جعجبر جد هِهة لإٔ ًظام هعلّهاجٖ .         

هحددة لإًجاز ُـٖ عهلٗات جـقّم بّصؾ ّ جرجٗب هجهّع الخطّات ّ الجعلٗهات ال:  ـ الإجـراءاخ 2  

 الـعهلٗات الحاسـّبٗة   ّجسهٔ بخرٗطة هسار الًظام ّ جقّم بشرح ها الذٕ ٗجب عهلَ .

 

ُـّ الـهّرد الأساسٖ لجشؽٗل الهكًّات الأخرٓ ّ السٗطرة علِٗا ّ ٗعجبر هى أُم :  ـ الأفـراد 1   

ّهات .                   عًاصر الًظام حٗخ ٗقّم   بجحلٗل الهعلّهات ّّضع البراهج ّ إدارة ًظم الهعل

                                                                                                                    

                                                                                                                 

 

 

ًـظـم هـعـالـجـح الـتـَـاًـاخ :  الهطلب الثاًٍ    

ٗـعرؾ أٗـضا بـًظم هعـالجة الـهعاهلات     Transaction Processing Systems ، ِٗـدؾ ُذا الًّع  

هى أًظهة الهعلّهات إلٔ خـدهـة الـهسجّٗات الـجشؽٗلٗة داخـل الـهإسسة إذ ٗـقـّم بحصر ّجـجهٗع 

لهعاهلات هـثل فّاجٗر الهبٗعات ، الهصرّفات ، الإٗرادات ّ ٗجعلِا الـبـٗاًات الجٖ جعـكس حركة ا

هـجاحة لاسجخداهات أًظهة أخرٓ ، لذلك ٗهكًًا جعرٗؾ ًظام هعالجة الـبٗاًات علٔ أًـَ " ًظام 

الهعلّهات الهرجبط بالحاسب الـذٕ ٗجهع ّ ٗـصًؾ ّ ٗخزى ّ ٗحـدخ ّ ٗسجرجع بٗاًات حـركة 

ى أجل حفظ السجلات ّ هدخلات ًظام الهعلّهات الإدارٗة لهزٗد هى الهعاهلات داخل الهإسسة ه

    الهعالجات " 

ٗعهل ُذا الًظام علٔ :      

 

سعـُ ؽـذٚد اٌـّٕظّخ ٚ ث١ئزٙب ِٓ خ٩ي سثو اٌؼ٩ّء ثبٌّٕظّخ ٚ ئداسرٙب ، ٚ ثبٌزبٌٟ فاْ فؾً ٔظُ رؾغ١ً اٌج١بٔبد ٠إدٞ ـ  1  

ٝ اٌّذخ٩د ِٓ اٌج١ئخ أٚ رقذ٠ش اٌّخشعبد ئٌٝ اٌج١ئخ . ئٌـٝ فـؾً اٌـٕظبَ فٟ اٌؾقٛي ػٍ      

ـ رـؼـذ ٔـظـُ رؾـغ١ً اٌـجـ١بٔبد ثـّضبثـخ ِٕزظ ٌٍّـؼٍِٛبد وٟ رغزخذَ ثٛاعطخ أٔٛاع أخشٜ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد عٛاء داخً  2  

إٌّظّخ أٚ خبسعٙب .      

ٚ ٠ٛمؼ اٌؾىً اٌزبٌٟ دٚسح ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد :   

 

                                                           
   114ؿ  ، ِشعغ عبثك ،ِؾّذ اٌغؼ١ذ خؾجخ  . 

   ْ5ؿ  ، ِشعغ ٔفغٗ ،ئثشا١ُ٘ عٍطب . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دورج هـعـالـجـح الـتـَـاًـاخ 0شـكـل الـ  

 

 

 

    

       

 

 

 

 

 

 جسجٗل الهعاهلات

 

 سجل الهعاهلات

 

جهٗع فٖ دفعاتالج  

 

 الهلفات الربٗسٗة

 

 جشؽٗل البٗاًات

 

 هسجًدات الهعاهلات

 

 الهراجعة،الجصحٗح

 

 سجل الهراقبة

 



 

 

 

 

   ، 11،ؿ  1992،ِطبثغ ا١ٌٌٛذ اٌمب٘شح ، ه )انًفبْٛى ، انزحهٛم ، انزصًٛى  (َظى انًؼهٕيبد ِؾّذ اٌغؼ١ذ خؾجخ . 

 

جسجٗل الهعاهلات داخل الهإسسة ، ّ ٗـجضح هـى خلال ُـذا الـشكل أى دّرة هـعالجة الـبٗاًات جـبدأ ب  

ججم ُذٍ الخطّة ؼالبا بـطـرٗقـة ٗـدّٗـة فـٖ سـجل الـهعاهلات ، ثـم جـجهع فـٖ دفعـات لـٗجم إدخـالِا 

validationلاحـقا إلٔ الـحاسب أٗى جـجرٕ عهلٗة الجحقٗق  ، جـًـجـقل السجلات الصحٗحة إلٔ  ) ( 

جلات الخاطبة ّ ٗعاد إدخالِا ، ًٗجج هى جشؽٗل الهعاهلات :الـجشؽٗل بًٗها ٗجم هراجعة ّ جصحٗح الس  

ـ الهلفات الربٗسٗة الهحدثـة .      

ـ هسجًدات الهعاهلات .      

ـ الهعاهلات ّ سجل الهراقـبة .      

 

ًـظـم دعـم الـقـراراخ :  الهطلب الثالز    

 

رات الفردٗة ، لكى فٖ ًِاٗة صههت ًظم دعم القرارات فٖ بـداٗة الـسبعًٗات علٔ أساس دعم القرا  

الثهاًًٗات جّسع هفِّم ًظم دعم القرارات بعد أى جبٗى أى هعظم القرارات لا جـجخذ بشكل فـردٕ بـل 

بـشكل جهاعٖ ، لـذلك جرٓ جـطّٗر علٔ ُذٍ الًظم لجلبٖ حاجة الجهاعة ّ ُذا ها ظِر جحت اسم ًظم 

 دعم القرارات الجهاعٗة .

قـرارات عـلٔ أًَ ُـّ ًظام هرجبط بالحاسب ، ذّ جفاعل هجبادل ٗقدم للهدٗرٗى ّ ٗعـرؾ ًـظام دعـم الـ  

طرٗقة جداّل سِلة ّهبسطة للهعلّهات ًّهاذج اجخاذ القرار هى أجل دعم هِام عهلٗة اجخاذ القرارات 

ّالؽٗر هبرهجة "  )الرّجًٗٗة(الهبرهجة   

                                                           
   113ؿ  ، ِشعغ عجك روشٖ،ِؾّذ اٌغؼ١ذ خؾجخ . 

جحقٗق بٗاًات 

 الهعاهلات

 

جحدٗخ الهلفات 

 الربٗسٗة

 

الهعاهلات ّ سجل 

 الهراقبة

 

 بٗاًات ؼٗر صحٗحة

 إدخال البٗاًات



لٖ هبًٖ علٔ الـحاسـب اٙلٖ ٗـسِم فـٖ كها جعرؾ ًظم دعم القرارات الجهاعٗة بؤًِا " ًظام جفاع  

جسٗٗر ّ حل الهشكلات ؼٗر الهبرهجة الجٖ جسعٔ لحلِا هجهّعة هى هجخذٕ القرارات الذٗى ٗعهلّى هعا 

 كفرٗق " 

هى خلال الجعرٗفٗى ًلاحظ أى كلا الًظاهٗى ٗعجهد علٔ الحّاسٗب اٙلٗة الجٖ جـقـّم بإعداد الـجقارٗر   

القرار بجزّٗدُا ببعض البٗاًات الجٖ ججًاسب هع احجٗاجات هجخذٕ القرارات ، ّ  الجٖ جدعم عهلٗة اجخاذ

جسجخدم ُذٍ الًظم فٖ هجال هشاكل هحددة كاسجرجاع هـعلّهات هـعٗـًة جرجبط بـهلاهح عـهلٗة اجخاذ 

 القرار ّ بالجالٖ جقدٗر الهإثرات ّ القّٗد الهجعددة الجٖ جحٗط بِذٍ العهلٗة .

 

 

       3ات الجٖ جقدهِا ًظم دعم القرارات : ّ هى أُم القـدر

 ـ اٌزؾ١ًٍ اٌّؼّك ٌٍّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ إٌّبرط ٚ اٌشعِٛبد ٚ اٌخشائو . 1

ـ الّصّل الهباشر إلٔ البٗاًات الّصفٗة ّالكهٗة الجٖ ججّفر فٖ قاعدة بٗاًات الًظام . 2  

ى . ـ جبرٗر البٗاًات الهسجخدهة الجٖ ججلاءم هع ظرّؾ القرار الهعٗ 3  

ـ عرض البٗاًات فٖ الشكل الهلابم الذٕ ٗفضلَ الهسجخدم .  4  

ـ الإجابة الفّرٗة علٔ الإجابات الفردٗة .  5  

ـ جؤكٗد العلاقات ّ الاججاُات الهقارًة هها ٗساعد فٖ عهلٗة حل الهشاكل .  6  

ح بالّصّل إلٔ الًظام ـ إهكاًٗة الجفاعل هع كل عًاصر الًظام الهخجلفة باسجخدام لؽة الأّاهر الجٖ جسه 7

 ّ سإالَ هباشرة .

  4ّهى خلال ُذٍ القدرات جظِر أُداؾ ًظم دعم القرارات ّ ججهثل فٖ :   

ـ هساعدة الهدٗرٗى فٖ عهلٗات اجخاذ قراراجِم للأًشطة شبَ البًابٗة أّ شبَ الهرجبة ّ ؼٗر البًابٗة .    

ـ الدعم الإدارٕ بدلا هى إحلال الحكم .    

لٗة اجخاذ القرارات بدلا هى كفاءجِا هى خلال جهع البٗاًات ّ ًهاذج الجحلٗل الهعقدة .ـ جحسٗى فعا    

                                                           
   ٕٗ250ؿ  ، ِشعغ عجك روشٖ ،ع١ٍُ ئثشا١ُ٘ اٌؾغ١ . 

 . 147ؿ  ، 1993 ، 1ه ،داس اٌؾشٚق  ،ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ،ِؾّذ ِؾّذ اٌٙبدٞ   3

 .  34ؿ  ، 1997 ، 1ه  ،داس ا١ٌبصٚسٞ ػّبْ ا٤سدْ  ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ،عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ   4



 

 

 

الأًـظـهـح الـخـتـَـرج :  الهطلب الراتع    

جـًـدرج الأًـظهة الـخبٗرة ضهـى هجال الذكاء الاصطًاعٖ ، جسجخدم لهساًدة هجخذٕ القرار فٖ الجعاهل   

لا ٗهكى الـجـًبإ بـخطّاجِا ، ٗجم جصهٗم الًظام الخبٗر عهلٗا بالاعجهاد هع القرارات ؼٗر الرّجًٗٗة ّ الجٖ 

 علٔ خبراء كل فٖ هٗداى جخصصَ ، ّٗجكّى الًظام الخبٗر هى العًاصر الهّضحة فٖ الشكل .

 

 

 

 

 

 

ـ شـكـل الـًـظـام الـخـتـَـر 2الــشـكـل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجفاعل                                                                          الجفاعل                                    

 

الهعارؾ قاعدة قاعدة الأحداخ  

 هحرك الاسجدلال



             

الهسجعهل                                                                                     الخبٗر                      

 

 

   ، 15،ؿ  1992،ِطبثغ ا١ٌٌٛذ اٌمب٘شح ، ه )انًفبْٛى ، انزحهٛم ، انزصًٛى  (َظى انًؼهٕيبد ِؾّذ اٌغؼ١ذ خؾجخ . 

 

جـجـضهى قـاعـدة الـهعارؾ هجهّع الـخبرات فـٖ هٗداى ها ، ّ جـجضهى قـاعدة الأحداخ هجهّع 

الـبٗاًات الـهجعلقة بـالهشكل هّضّع البحخ ، أها هحرك الاسجدلال فِّ هجهّعة هى البراهج الجٖ جسهح 

  1بـ : 

ـ البحخ فٖ قاعدة الهعارؾ لإٗجاد الاقجراحات الهًاسبة .    

ـ طرح الأسبلة الجكهٗلٗة الضرّرٗة لحل الهشكل .    

15ـ جشخٗص الهشكل ّ اقجراح الحلّل .    

 ّ بالجالٖ ٗهكى أى ًعجبر الًظام الخبٗر كّسٗط بٗى الخبٗر ّ الهسجعهل . 

 

 

 

 خلاصح الفصل 

لًا أى ًظم الهعلّهات ججدخل فٖ هخجلؾ الّظابؾ ّ  هى خلال الدراسة ٗجبٗى         

الهسجّٗات الإدارٗة فٖ الهًظهة ، إذ ًلهس جدخلَ فٖ ّظٗفة جد ُاهة ّ ُٖ هراقبة الجسٗٗر 

فِٖ جضهى جحقٗق الًجابج الهرؼّبة ، ّ جصحح هسار الّصّل إلٔ الِدؾ ّلا جصحح 

أى جسجخدم ًظام هعلّهات ، فِّ  الِدؾ بحد ذاجَ ، ّ لكٖ جكّى هراقبة الجسٗٗر فعالة لا بد

 ٗقدم خدهات لهجخذٕ القرارات سّاء كاًت القرارات فّرٗة أّ اسجراجٗجٗة .

 

 

                                                           
 

 ئداسح رخقـ اٌزغ١١ش، ػٍَٛ ِٕؾٛسح(فٟ ِبعغز١ش)غ١ش حِزوش اٌغضائش٠خ، ا٨لزقبد٠خ اٌّإعغبد فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظُ ٚالغ ؽ٠ٛؾخ، ثٓ ثؾ١ش - 15

 .64-63 ؿ ، 2010 اٌج١ٍذح، دؽٍت، عؼذ عبِؼخ أػّبي

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًٕاسد انجششٚخ حيفبْٛى ػبيخ نلإداس الأل: انًجحث

 أًْٛخ إداسح انًٕاسد انجششٚخ انًطهت الأل:

ا ٌؼ٩لزٙررررب اٌّجبؽررررشح ِررررغ ا٤فررررشاد اٌؼررررب١ٍِٓ، رظٙررررش ٌٕررررب أ١ّ٘ررررخ ٘ررررزٖ ا٦داسح فررررٟ إٌّظّررررخ ٔظررررش     

ٌٚزغررر١١ش اٌّررررٛاسد اٌجؾرررش٠خ أ١ّ٘ررررخ ثبٌغررررخ ٨ٚ ٠ّىرررٓ ا٨عررررزغٕبء ػرررٓ ٘ررررزٖ اٌٛظ١فررررخ وّرررب ٠ظررررٓ ثؼررررل 

اٌّررررذ٠ش٠ٓ فررررٟ ا٦داسح اٌؼ١ٍررررب أْ ثشٔرررربِظ ٚأٔؾررررطخ ئداسح اٌّررررٛاسد اٌجؾررررش٠خ دْٚ عررررذٜٚ ٚ٘ررررٟ ِشوررررض 

، فٙرررٟ راد أ١ّ٘رررخ ػب١ٌرررخ ؽ١رررش رغررربُ٘ رىٍفرررخ فمرررو ١ٌٚغرررذ ِشورررض سثؾ١رررخ غ١رررش أْ اٌؾم١مرررخ غ١رررش رٌررره

 :فٟ

  ٌٍّٕظّرررخ، ٚأْ اعرررزشار١غ١بد ٚخطرررو رغررر١١ش اٌّرررٛاسد  ٚا٦عرررزشار١غ١خرؾم١رررك ا٤٘رررذاف اٌى١ٍرررخ

 اٌجؾش٠خ ٨ غٕٝ ػٕٙب ٌزؾم١ك خطو اٌّإعغخ.



  ررررٛف١ش أٔؾرررطخ ٚثرررشاِظ اٌّرررٛاسد اٌجؾرررش٠خ ثّٕطرررك اٌرررشثؼ ٚ ٌررر١ظ ثّٕطرررك رمرررذ٠ُ خذِرررخ ِغرررشدح

 ِٓ اٌشثؼ.

 ٌجؾررش٠خ رغررزخذَ ع١بعرربد ِؾررذدح وّررب أٔٙررب رغررزخذَ ّٔرربرط ٚثررشاِظ ؽذ٠ضررخ فررٟ رغرر١١ش اٌّررٛاسد ا

ِغرررب٨د رؾذ٠رررذ ا٨ؽز١بعررربد ِرررٓ اٌمرررٜٛ اٌؼبٍِرررخ ٚا٨خز١ررربس ٚاٌزرررذس٠ت، رم١ررر١ُ ا٤داء، ا٤عرررٛس، 

 اٌؾٛافض.

  ًرغررر١١ش اٌّرررٛاسد اٌجؾرررش٠خ ٠ؼررربٌظ ِؾررربوً ِؾرررذدح رظٙرررش ِرررٓ ٚلرررذ ٢خرررش ٚ أٔٙرررب رؾرررً ِؾررربو

١ٓ وّرررب ررررذسط ٚ رزفبػرررً ِرررغ ِؾررربوً اٌّرررٛاسد اٌجؾرررش٠خ فرررٟ ػٍرررٝ اٌّغرررزٜٛ اٌؾخقرررٟ ٌٍؼررربٍِ

 16اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.

 انًٕاسدانجششٚخ إداسح أْذاف انًطهت انثبَٙ:

ِرررٓ خررر٩ي اٌٛظررربئف اٌزرررٟ رّبسعرررٙب ئداسح اٌّرررٛاسد اٌجؾرررش٠خ، فأرررٗ ٠ّىرررٓ اعرررزٕزبط أ٘رررذاف ٘رررزٖ 

 :ا٦داسح اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب ٚاٌزٟ رزغغذ ف١ّب ٠ٍٟ

 خ الإَزبخٛخ:رحمٛك انكفبٚ -(1

٠رررزُ رؾم١رررك ا٦ٔزبع١رررخ ِرررٓ خررر٩ي دِرررظ اٌّرررٛاسد اٌجؾرررش٠خ ِرررغ اٌّرررٛاسد اٌّبد٠رررخ اٌزرررٟ رّزٍىٙرررب 

( inputs) إٌّظّررررخ، ٌزؾم١ررررك ا٨عررررزخذاَ ا٤ِضررررً ٌٙررررزٖ اٌّررررٛاسد ِغزّؼررررخ اٌزررررٟ رغررررّٝ ثبٌّررررذخ٩د

 ِغرررزٜٛ ٚػٍرررٝ ،…)رىٌٕٛٛع١رررب آ٨د ِرررٛاسد( ٠غرررزخذِٙب اٌرررزٞ ٘رررٛ اٌجؾرررشٞ اٌّرررٛسد أْ اػزجررربس ،ػٍرررٝ

 )عررررٍغ،( puts out) ِخشعرررربد بٙررررػٕ اٌررررزٞ ٠ٕررررزظ ا٨عررررزخذاَ ٘ررررزا ؽغررررٓ ٠زٛلررررف ٚوفبءرررررٗ أدائررررٗ

 رؾم١رررك ػرررٓ اٌّغرررإٚي ٘رررٛ اٌجؾرررشٞ فبٌؼٕقرررش رىٍفرررخ، ثألرررً اٌّطٍٛثرررخ ٚاٌّٛافرررفبد ثبٌى١ّررربد)خرررذِبد

 اٌّرررٛاسد ئداسح دٚس ٠جرررشص ٕٚ٘رررب اٌّرررذخ٩د، رىٍفرررخ ٚرخفررر١ل اٌّخشعررربد رؼظررر١ُ خررر٩ي ِرررٓ ا٦ٔزبع١رررخ،

رررإ٘،٩ ، اٌجؾرررشٞ اٌّرررٛسد رغؼرررً ِّٚبسعررربد ٚظررربئف ِرررٓ ثرررٗ رمرررَٛ ِرررب خررر٩ي ِرررٓ اٌجؾرررش٠خ ثب   ُِ رررذس، ُِ 

 ثأزبع١رررخ ا٤داء ػٍرررٝ لررربدسح خ٩ٌرررٗ ِرررٓ رقرررجؼ ٚاٌزرررٟ ٌٍّٕٚظّرررخ، ٌٍؼّرررً ٚأزّررربء ٨ٚء ِؾفرررضا ٌٚذ٠رررٗ

 17.ػب١ٌخ

 انزُظًٛٙ: الأداء فٙ انفبػهٛخ رحمٛك -(2

 ِخشعررربد فزؾم١رررك ٌٍّٕظّرررخ، ٚاٌجمررربء ٌّٕبفغرررخٚا إٌغررربػ ٌزؾم١رررك ٨رىفرررٟ ٚؽرررذ٘ب ا٦ٔزبع١رررخ اٌىفب٠رررخ - 

 ،)اٌّررررذخ٩د) ٌٍّرررٛاسد وفرررإ اعرررزخذاَ خررر٩ي ِرررٓ ،)رىٍفرررخ ألرررً +ِٛافرررفبد  +و١ّرررخ( ػب١ٌرررخ ثىفب٠رررخ

 إٌّرررزظ رٍج١رررخ أٞ إٌّظّرررخ، ػّررر٩ء ٌرررذٜ اٌشمرررب ٌزؾم١رررك اٌغرررٛدح، ِرررٓ ػررربٌٟ ثّغرررزٜٛ ٠ىرررْٛ أْ ٠غرررت

 فرررربٌّٕزظ ؽغررررٕخ، ِؼبٍِررررخ ِٚؼرررربٍِزُٙ رُٙٚرٛلؼررررب ٚسغجرررربرُٙ اؽز١بعرررربرُٙ ٌٍضثرررربئٓ، اٌّمذِررررخ ٚاٌخررررذِبد

 ئداسح دٚس ٠جررشص ٕٚ٘ررب اٌضثررْٛ ٔظررش ٚعٙررخ ِررٓ ثررً إٌّظّررخ، ٔظررش ٚعٙررخ ِررٓ ١ٌغررب اٌغ١ررذاْ ٚاٌخذِررخ

 ٚسمرررب ؽرررٛي ا١ّ٘٤رررخ اٌجبٌغرررخ ٌٍغرررٛدح اٌجؾرررش٠خ ٌٍّرررٛاسد رٛػ١رررخ ثؾّررر٩د ثم١بِٙرررب اٌجؾرررش٠خ اٌّرررٛاسد

 فررررٟ ٠ؼّررررً ِررررٓ وررررً ِغررررإ١ٌٚخ ٘ررررٟ ٌررررذ٠ُٙ، ٚاٌغررررؼبدح اٌشمررررب ٚرؾم١ررررك اٌؼّرررر٩ء ٚخذِررررخ اٌضثرررربئٓ،

 فررٟ ٠ىررْٛ أْ ٠غررت فرربٌغ١ّغ اٌشمررب ٘ررزا ػٍررٝ ٠زٛلررف ٌغررٛل١خا  إٌّبفغررخ ؽمررً فررٟ فجمبؤ٘ررب إٌّظّررخ،

 .إٌّظّخ ػ٩ّء خذِخ
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 87.ؿ  2002. و١ٍخ اٌزغبسح .ا٨عىٕذس٠خ .  الاردبْبد انحذٚثخ فٙ اداسح انًٕاسد انجششٚخف٩ػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ :  -

17
 . 29، ؿ  2005ٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠غ، ،ػّبْ،داسٚائً"عزشارٛدٙإداسحانًٕاسدانجششٚخانًؼبصشح ثؼذا ، "ػم١ٍٟ -

 



 أٞ رررررزّىٓ خ٩ٌّٙررررب فّررررٓ اٌررررجؼل ثؼنررررّٙب ٠ىّرررر٩ْ اٌزٕظ١ّررررٟ ا٤داء ٚفؼب١ٌررررخ ا٦ٔزبع١ررررخ اٌىفب٠ررررخ-

 اٌغررررٛق فررررٟ اٌزٕبفغرررر١خ لٛرٙررررب ِررررٓ ٠ض٠ررررذ ِّررررب ػ٩ّئٙررررب، ٌررررذٜ ٚاٌغررررؼبدح اٌشمررررب رؾم١ررررك ِررررٓ ِٕظّررررخ

 18.ٚا٨عزّشاس اٌجمبء ػٍٝ ٚلذسرٙب

 فرررٟ اٌجؾرررش٠خ اٌّرررٛاسد ٦داسح اٌشئ١غررر١خ ا٤٘رررذاف رؾذ٠رررذ ٠ّىرررٓ اٌرررزوش اٌغررربٌفخ اٌؼبِرررخ ٥ٌ٘رررذاف ئمررربفخ

  :ا٢رٟ

 أٚ اٌغررررٍغ ئٔزرررربط أعررررً ِررررٓ اٌٛظرررربئف ِخزٍررررف فررررٟ ٌٍؼّررررً ا٤وفرررربء ا٤فررررشاد ػٍررررٝ اٌؾقررررٛي -(1

 اٌزىب١ٌف ٚألً اٌطشق ثأؽغٓ اٌخذِبد

 اٌى١ّرررخ اٌّؼرررب١٠ش ٚفرررك أٚاٌخرررذِبد اٌغرررٍغ ئٔزررربط فرررٟ اٌؼرررب١ٍِٓ عٙرررٛد ِرررٓ اٌمقرررٜٛ ا٨عرررزفبدح -(2

 .ِغجمب   اٌّؾذدح ٚإٌٛػ١خ

 ٚص٠بدرٙرررب ف١ٙرررب اٌؼّرررً فرررٟ سغجرررزُٙ ػٍرررٝ ٚاٌّؾبفظرررخ ٌٍّٕظّرررخ ا٤فرررشاد ٨ٚءٚ أزّررربء رؾم١رررك -(3

 .رٌه أِىٓ وٍّب

 فرررٟ ٚا٦داس٠رررخ اٌزىٌٕٛٛع١رررخ اٌزغ١رررشاد ٌّٛاعٙرررخ ررررذس٠جُٙ ٩يخررر ِرررٓ اٌؼرررب١ٍِٓ لرررذساد ر١ّٕرررخ -(4

 .اٌج١ئخ

 ِررررٓ ٚاٌض٠رررربدح ع١ررررذح ثقررررٛسح ػٍّٙررررُ أداء ِررررٓ اٌؼررررب١ٍِٓ رّىررررٓ عذ٠ررررذح ػّررررً ظررررشٚف ئ٠غرررربد -(5

 اٌّبد٠خ ِٚىبعجُٙ ئٔزبع١زُٙ

 رؼشمررررُٙ اٌزررررٟ اٌّٙرررربَ ٚرزفرررربدٜ اٌؼررررب١ٍِٓ اعررررزخذاَ عررررٛء رّٕررررغ ِٛمررررٛػ١خ ع١بعرررربد ئ٠غرررربد -(6

 .ٌنشٚس٠خا غ١ش ٥ٌخطبس

 فرررٟ ٚاٌزشلرررٟ اٌزمرررذَ فرررشؿ ٌٙرررُ رزررربػ ٚأْ ع١رررذح ػّرررً فرررشؿ ٠غرررذٚا أْ اٌؼررربٍِْٛ ٠زٛلرررغ وّرررب -(7

 ٚفرررؾٟ اعزّررربػٟ مرررّبْ ٚعرررٛد اٌؼررربٍِْٛ ٠زٛلرررغ وّرررب ٌرررزٌه، ِرررإ١ٍ٘ٓ ٠قرررجؾْٛ  ػٕرررذِب إٌّظّرررخ

 19ع١ذ.

 

 انجششٚخ انًٕاسد رطٕس يشاحم انًطهت انثبنث:

 :انشق َٔظبو انؼجٕدٚخ يشحهخ :أٔلا

 .ا٦ٔغبْ ِغ إٌّظّبد رؼبًِ وبْ اٌشق، ٔظبَ اٌمذ٠ُ ا٦ٔغبٟٔ رّغٌّغا دعب ػٕذِب

 ٠غرررّؼ ٔظرربَ ثب٤عرربط ٘ررٛ اٌررشق فٕظرربَ ؽرررشاء، ٚظ١فررخ وررأٞ ٌٍؼّررً رؾزرربعُٙ اٌررز٠ٓ ٚاٌؼررب١ٍِٓ

 ِررربدٞ ؽرررٟء أٞ ٠ٚغرررزخذَ ٠ٚج١رررغ ٠ؾرررزشٞ وّرررب ٠ٚغرررزخذِٗ، ٠ٚج١ؼرررٗ آخرررش ئٔغررربٔب ٠ؾرررزشٞ أْ ِرررب ٦ٔغررربْ

 ٦داسح ِغرررزمٍخ ٚظ١فررخ ئٌرررٝ ٔظرربَ ٘ىررزا ٠غرررٛدٖ ِغزّررغ فررٟ رؼّرررً اٌزررٟ إٌّظّررخ رؾزررربط ٨ ٌررزٌه، .آخررش

 .اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد

 .:انٛذٔٚخ انصُبػبد أًْٛخ اسرفبع ٔيشحهخ انطٕائف يشحهخ  :ثبَٛب

                                                           
 

19
اٌجٍذاْ  ٌجؼل رطج١م١خ ؽب٨د )دساعخ ، انحبنٛخ انؼبنًٛخ الالزصبدٚخ ظلال انزغٛشاد فٙ انجششٚخ انًٕاسد إداسح" ،ِؾّذ  اثشا١ُ٘  -

 .28،ؿ 2010 ثبٌٕؾش، اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد روش دْٚ اٌؼشث١خ(،



 اٌقرررغ١شح، ٌز١ٙئرررخ ٚاٌقرررٕبػبد اٌؾرررشف رطرررٛس ػٕرررذ ثؾرررشٞ وّرررٛسد ثب٦ٔغررربْ ا٨٘زّررربَ ثرررذأ

 ا٨٘زّرررربَ ثررررذا٠بد ؽررررىٍذ اٌؾبعرررربد ٚ٘ررررزٖ أفشاد٘ررررب ِٚغرررربػذح اٌؾشفررررخ، ؽررررإْٚ ٌزٕظرررر١ُ ِغرررربػذ٠ٓ

 20اٌقٕبػبد. ثجؼل خبفخ ٚهٛائف عّؼ١بد رؾى١ً خ٩ي ِٓ اٌجؾشٞ، ثبٌّٛسد

 :انثلاثُٛبد يشحهخ :ثبنثب

 ػٍرررٝ ٚامرررؼ رطرررٛس ؽقرررً اٌفزرررشح ٘رررزٖ فرررٟ  د:ا٤فرررشا فررر١بٔخ ١ِٚىب١ٔى١رررخ ؽشو١رررخ رطرررٛس

 :أّ٘ٙب ِٓ وبْ ذدحِزؼ ٚرطٛساد ؽشوبد ٔز١غخ ٚاٌخبؿ اٌؼبَ اٌمطبػ١ٓ فٟ ا٤فشاد ٚظ١فخ

 اٌؼبِرررً ػرررٓ ا٤ػجررربء ثزخف١رررف اٌخجرررشاء ثؼرررل خررر٩ي ٓ: ِرررٚاٌزؾنّرررش اٌزقررر١ٕغ ٌّؾررربوً ا٨عرررزغبثخ-

 ؽٍمررررخ ٌزىررررْٛ ا٤فررررشاد ئداساد ٚأٚعررررذد ا٤ث٠ٛررررخ، اٌشػب٠ررررخ ثررررشاِظ ِررررٓ ٚاعررررؼخ ِغررررب٨د ثبعررررزؾذاس

 .اٌؼًّ ٚسؤعبء اٌؼبًِ ث١ٓ اٌٛفً

 ؽشوررررخ ثظٙرررٛس اٌؼؾررررش٠ٓ اٌمرررشْ ِررررٓ ٌٚرررٝا٤ اٌؼمررررٛد ر١ّرررضد ؽ١رررش : عذ٠ررررذح ٌّؼشفرررخ ا٨عرررزغبثخ-

 ٔظش٠رررخ ٚظٙرررشد ا٦ٔزررربط، ِغررربي فرررٟ ثبٌؼرررب١ٍِٓ ثب٨٘زّررربَ ٚأرجبػرررٗ ررررب٠ٍٛس لررربَ ؽ١رررش اٌؼ١ٍّرررخ ا٦داسح

 .إٌّظّخ أداء ٌزؾغ١ٓ ٌٍٛظ١فخ إٌّبعت اٌؾخـ ٚاخز١بس اٌزؾف١ض

 ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؼًّ لٛا١ٔٓ ئفذاس خ٩ي ِٓ  :اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزؾش٠ؼبد ا٦ثذاػبد-

 .. ّالسلاهة، العهل ّظرّؾ العهل، ّساعات الأجّر، ًظهت ّالجٖ ةالحكّه

 اٌىج١رررش، ٚا٦ٔزررربط اٌّقررربٔغ ٚٔظررربَ اٌقرررٕبػ١خ اٌضرررٛسح ػرررٓ ٔرررزظ فمرررذ  :اٌؼّب١ٌرررخ ٌٍٕمبثررربد ا٨عرررزغبثخ-

 رطررر٠ٛش ررررُ فمرررذ إٌمبثررربد، ٘رررزٖ ٠ؼبسمرررْٛ وررربٔٛا ا٤ػّررربي أفرررؾبة أْ ٚثّرررب اٌؼّررربي، ٔمبثررربد ظٙرررٛس

 21ٚأفؾبة ا٤ػّبي. اٌؼّبي ث١ٓ اٌٛفً خؽٍم ٌزىْٛ ا٤فشاد ئداساد

 :انًزغٛشح انجٛئخ فٙ الأفشاد حبخبد يشحهخ :ساثؼب

 اٌغز١ٕبد فٟ أِب إٌّظّبد، ؽبعخ ؽغت اٌخّغ١ٕبد فٟ ا٤فشاد ٚظبئف رٛعؼذ ٌمذ

 ؽبعرررخ فرررٟ رغ١رّررش ئٌرررٝ اٌّزطرررٛسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١رررخ اٌّزغ١رررشح ا٨لزقررربد٠خ اٌظرررشٚف أدد فمرررذ ٚاٌغرررجؼ١ٕبد،

 :اٌزب١ٌخ ثبٌخقبئـ ٠زقف ٚاٌزٞ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ّٔٛرط ظٙش ؽ١ش ا٤فشاد ٚل١ُ إٌّظّبد

 .ا٤فشاد ٦داسح وج١ش دٚس ظٙٛس  -

 .اٌقؾ١خ ثبٌخذِبد ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌشفب١٘خ اٌّزؼٍمخ اٌزؾش٠ؼبد ظٙٛس  -

 .ا٤فشاد ئداسح فٟ اٌّخزٍفخ ثبٌزخققبد ا٨٘زّبَ  -

 .٥ٌفشاد ا٨عزّبػ١خ اٌغٛأت ػٍٝ اٌزشو١ض  -

 . ا٤فشاد ٚؽبعبد دٚافغ ػٍٝ اٌزشو١ض -

 اٌررررزوبء اخزجرررربساد فررررٟ ع١ٍررررب ظٙررررش وّررررب ػ١ٍّررررخ أعررررظ ػٍررررٝ ٚاٌزؼ١رررر١ٓ ا٨خز١رررربس هررررشق رطرررر٠ٛش  -

 22ٚغ١ش٘ب.

 اٌّشاؽررً ؽررٙذد ٌمررذ  :ٔانؼشااشٍٚ انحاابد٘ انمااشٌ ٔثذاٚااخ انؼشااشٍٚ انمااشٌ يشحهااخ َٓبٚااخ  :خبيغااب
 ا٢ْ ٌٚؾرررررذ ضّب١ٕٔررررربدٚاٌ السررررربعًٗات هرحلرررررة ّخصّصرررررا العشررررررٗى القررررررى هرررررى الأخٗررررررة

 ؽررررررٙذ٘ب اٌزررررررٟ اٌج١ئ١ررررررخ اٌّزغ١ررررررشاد ٌؼجررررررذ ئر اٌجؾررررررش٠خ، اٌّررررررٛاسد ئداسح فررررررٟ ٍِؾٛظررررررخ رطررررررٛساد

 اٌجؾرررش٠خ اٌّرررٛاسد ػٍرررٝ أصرررشد ٚاٌزرررٟ آٔرررزان، ِؼشٚفرررخ رىرررٓ ٌرررُ فش٠رررذح خقررربئـ ِرررٓ اٌؼقرررشاٌشا٘ٓ

 :ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١١شاد ِٓ اٌزب١ٌخ ثبٌّؼبٌُ رزغُ ئٌٝ ِشؽٍخ أدٜ ِّب

                                                           
20
 .28-26ؿ  ،2001ا٤سدْ،  :ػّبْ ٚإٌؾش، ٌٍطجبػخ ٚائً داس ،انجششٚخ نًٕاسدا إداسح عؼبد، ثشٔٛهٟ، -

21
 .21ؿ ،2000ػّبْ، ا٤سدْ،  ٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠غ، داساٌؾشٚق ،3 ه ،إداسحانًٕاسدانجششٚخ ،ٔغ١ت ِقطفٝ ؽب٠ٚؼ، -

22
 .27ؿ ،2007 ٤سدْ،ا  :ػّبْ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش اٌّغ١شح ،داسانجششٚخ انًٕاسد إداسح٠بع١ٓ،  ٚاٌخشؽخ، خن١ش ؽّٛد، -



 .لجً رٞ ِٓ أوجش وج١شا   ا٘زّبِب   ٚئ٩٠ؤ٘ب اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد اداسحث ا٨٘زّبَ ص٠بدح -

 اٌّشرجطررررخ ٚا٦عررررشاءاد اٌغ١بعرررربد ِررررٓ وج١ررررشح ثّغّٛػررررخ اٌؾبفررررٍخ ٚاٌزغ١ررررشاد اٌزطررررٛساد أصررررشد -

 .ثبٌؼب١ٍِٓ

 .ثب٤داء اٌّزؼٍمخ اٌؼ١ٍّخ اٌغٛأت فٟ اٌٍّؾٛظ ا٨٘زّبَ ص٠بدح -

 .اٌؾبٍِخ اٌغٛدح ئداسح فٍغفخ ٚثشٚص ١ٍِٓثبٌؼب اٌّشرجطخ اٌؾ١بح عٛدح ػٍٝ اٌزشو١ض -

 اٌمرررٜٛ ِرررغ ٌٍزؼبِرررً ٚاٌفٍغرررف١خ اٌفىش٠رررخ ا٦فرررشاصاد أ٘رررُ ئؽرررذٜ ٚ٘رررٛ ٌٍؼرررب١ٍِٓ اٌزّىررر١ٓ ظرررب٘شح ثرررشٚص -

 .اٌجؾش٠خ

 .ئهبس فٟ عٛاء اٌج١ئٟ اٌزغ١١ش ئ١ٌٗ آي ٌّب ٍِؾٛظخ رطٛساد ؽىٍذ ا٩ٌِّؼ ٘زٖ ئْ -

 أعررررّٙذ اٌزررررٟ اٌزطررررٛساد ِررررٓ اٌرررر ،خ... ٚاٌزىٌٕٛٛع١رررر ٚاٌضمبف١ررررخ ٚا٨عزّبػ١ررررخ ا٨لزقرررربد٠خ اٌغٛأررررت -

 23اٌجؾش٠خ. اٌمٜٛ ٦داسح اٌّغزٙذف ثبٌٕٙٛك فبػٍخ ثقٛسح

:اْى انُظشٚبد لإداسح انًٕاسد انجششٚخ انشاثغانًطهت   

 إٌظش٠بد اٌى٩ع١ى١خ 

 ٔظش٠خ اٌزٕظ١ُ اٌؼٍّٟ ٌفش٠ذ٠ش٠ه رب٠ٍٛس

ي اٌزٕظرر١ُ اٌؼٍّررٟ ٌٍؼّررً، ٚ اٌررزٞ لرربَ ثررٗ فررٟ ٌمررذ أوررذ رررب٠ٍٛس أْ رؾغرر١ٓ ا٦ٔزرربط ٚ ص٠بدرررٗ ٠ررزُ ِررٓ خرر٩

رغبسثررررٗ اٌّزؼررررذدح، ٚ لررررذ ؽررررغغ رررررب٠ٍٛس ػٍررررٝ اعررررزخذاَ اٌخجررررشاء اٌّزخققرررر١ٓ ٌشؤعرررربء اٌؼّررررً ٚ 

ئػطرررربئُٙ اٌٛعرررربئً إٌّظّررررخ ٌّّٙررررخ اٌؼّرررربي ِضررررً: عررررشػخ اٌّبوٕرررربد ٚ ا٤عررررجم١بد ٚ رؼبلررررت ِغرررربس 

  .اٌؼًّ

ٟ ِٛالرررف ِؼ١ٕرررخ ٦داسح اٌّرررٛاسد اٌجؾرررش٠خ ِرررٓ ٚ٘ىرررزا فمرررذ ؽرررذد ررررب٠ٍٛس ػرررذح ِجررربدب ٠ّىرررٓ اعرررزؼّبٌٙب فررر

 :ث١ٕٙب

اخز١رربس اٌؼررب١ٍِٓ ٚ رررذس٠جُٙ ػٍررٝ أعررظ ػ١ٍّررخ ٌٍم١رربَ ثبٌؼّررً، ٚ ٘ررزا ثزٛظ١ررف ػررب١ٍِٓ رزررٛفش ٌررذ٠ُٙ  -

  .اٌّٙبساد اٌزٟ رزطٍجٙب اٌٛظبئف ِغ رجغ١و ئعشاءاد ٚٚعبئً اٌؼًّ ؽزٝ رش٠ؼ اٌؼبًِ

ء اٌؼّرررً ٚفمرررب ٌٍطش٠مرررخ اٌزرررٟ ررررُ اٌزٛفرررً ئ١ٌٙرررب رض٠ٚرررذ اٌؼّررربي ثؾررربفض رؾرررغ١ؼٟ ٠رررذفؼُٙ ئٌرررٝ أدا -

ثأعررٍٛة ػٍّررٟ، ٚ ٠زؾمررك رٌرره ثٛاعررطخ ِررٕؼ اٌؼبِررً ِىبفررأح ِؾررذدح رض٠ررذ ِررٓ ِؼررذي ا٤عررش ا١ٌررِٟٛ ، 

 . ئرا اعزطبع أْ ٠ؾمك اٌّغز٠ٛبد اٌّطٍٛثخ ٚ اٌّمٕٕخ ٧ٌٔزبط

ٚعررربئً اعرررزخذاَ خجرررشاء ِزخققررر١ٓ ٧ٌؽرررشاف ػٍرررٝ اٌظرررشٚف اٌّخزٍفرررخ اٌّؾ١طرررخ ثبٌؼبِرررً ِضرررً  -

  .اٌؼًّ، ٚعشػخ ا٨٢د، ٚ هشق ا٤داء

 :إٌظش٠خ اٌج١شٚلشاه١خ ٌّبوظ ف١جش 

اػزمررررذ ػرررربٌُ ا٨عزّرررربع ا٨ٌّرررربٟٔ ِرررربوظ ف١جررررش أْ اٌّإعغررررخ اٌج١شٚلشاه١ررررخ ٘ررررٟ ِررررٓ أػظررررُ اٌٛعرررربئً 

اٌؼم١ٔ٩رررخ ٌزٕف١رررز اٌشلبثرررخ اٌغرررٍط٠ٛخ ػٍرررٝ اٌؼٕبفرررش اٌجؾرررش٠خ، ٚ ثررربٌشغُ ِرررٓ اػزشافرررٗ ثأ١ّ٘رررخ اٌم١ررربدح 

ئ٨ أٔرررٗ ألرررش ثؼرررذَ ا٨عرررزغٕبء ػرررٓ اٌم١ررربدح اٌج١شٚلشاه١رررخ فرررٟ ئداسح اٌغّرررب١٘ش اٌزرررٟ ٠زطٍجٙرررب  اٌؾخقررر١خ،

  .اٌّغزّغ اٌّؼبفش

ٌمررذ رطررشق ِرربوظ ف١جررش ئٌررٝ ٚمررغ ّٔررٛرط ٌٍج١شٚلشاه١ررخ، ٚ اٌررزٞ أعررّبٖ إٌّررٛرط ا٤ِضررً ٚ ٌمررذ سوررض 

ٔظرررربَ  ػٍرررٝ فرررٕغ اٌمرررشاساد اٌشؽررر١ذح ِررررٓ خررر٩ي اٌج١شٚلشاه١رررخ، ؽ١رررش ورررربْ ٠رررشٜ مرررشٚسح ئ٠غررربد

 .ئداسٞ ع١ٍُ رغ١ش ثّمزنبٖ إٌّظّبد اٌىج١شح

 :ٚ رمَٛ إٌظش٠خ اٌج١شٚلشاه١خ ػٍٝ ا٤عظ اٌزب١ٌخ

رٛص٠ررغ اٌغررٍطخ رٛص٠ؼررب ٘ش١ِررب ِزغٍغرر٩، هجمررب ٌمٛاػررذ ِؾررذدح، ٚ رزشوررض فررٟ وررً ٚظ١فررخ ػٍررٝ  -1

اٌغررٍُ اٌٙشِررٟ عررٍطخ ٚ ِغررإ١ٌٚخ ِؾررذدح، ٚ رٛعررذ ػٍررٝ لّررخ اٌٙررشَ هجمررخ ا٦داسح اٌزررٟ رزىررْٛ 

 .ِزخقق١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ سف١غ ِٓ اٌخجشح ٚ اٌزذس٠ت فٟ ئداسح اٌج١شٚلشاه١خِٓ 

 .رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ رذس٠جب ف١ٕب دل١مب ػٍٝ أػجبء ٚظبئفُٙ ؽزٝ ٠زمٕٛ٘ب فزشرفغ وفبءح أدائُٙ -2

                                                           
 



ٚعرررٛد ٔظررربَ ِغرررزٕذٞ ٠ؾزرررٛٞ ػٍرررٝ ِؼٍِٛررربد رفقررر١ٍ١خ ػرررٓ ورررً أِرررٛس اٌؼّرررً ٠غرررزٕذ ئ١ٌرررٗ  -3

 .اٌّٛظفْٛ

ٓ ٚ ثررر١ٓ اٌغّٙرررٛس ػٍرررٝ أعررربط ِٛمرررٛػٟ، ٚ ٨ ٠غرررّؼ ثبٌؼ٩لررربد ل١ررربَ اٌؼ٩لررربد ثررر١ٓ اٌؼرررب١ٍِ -4

  .اٌؾخق١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌؾىُ اٌغ١ٍُ فزنؼف وفبءح اٌؼًّ

اٌزٕظرررر١ُ اٌّغررررزّش ٌٍٛظرررربئف اٌشعرررر١ّخ اٌزررررٟ رؾىّٙررررب اٌمٛاػررررذ اٌّج١ٕررررخ ػٍررررٝ أعررررظ اٌّؼشفررررخ  -5

 .اٌّٛمٛػ١خ

أٚ ٚظ١فررررخ   ٚعررررٛد رمغرررر١ُ ِؾررررذد ٚٚامررررؼ ٌٍؼّررررً، ٚ رؾذ٠ررررذ ٔطرررربق اخزقرررربؿ ٌىررررً ِٕقررررت - 6

 :٠ٚؾًّ

 أ. ا٨ٌزضاَ ثأداء اٌٛظبئف

 ة.رؾذ٠ذ ٔٛع عٍطخ اٌزذسط

 ج. جؤخذ الّظابؾ شكل ُرهٖ

 ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌّغزٕذاد ٚ رذ٠ٚٓ وبفخ ا٦عشاءاد ٚ اٌمشاساد ا٦داس٠خ ؽزٝ اٌؾف١ٙخ ِٕٗ -  7

١ررررخ ٚ ا٨ٌزؾرررربق ثرررربٌزٕظ١ُ ػٍررررٝ أعرررربط ِؼررررب١٠ش ِٛمررررٛػ١خ ِضررررً ا٠٦نرررربؽبد أٚ اٌؾررررٙبداد اٌؼٍّ -8

 24 .اٌىفبءح ٚ ٨ ٠خنغ ئٌٝ ِؼب١٠ش أخشٜ

 :انُظشٚخ انًبسكغٛخ -1

أػطررررذ إٌظش٠ررررخ اٌّبسوغرررر١خ مررررّٓ إٌظش٠رررربد اٌى٩عرررر١ى١خ اٌزررررٟ أػطررررذ ا٘زّبِررررب ثبٌغررررب ٌٍؼٛاِررررً 

اٌزىٌٕٛٛع١رررخ ٚاٌرررذٚس اٌرررزٞ رٍؼجرررٗ فرررٟ رؾرررى١ً اٌجٕررربء ا٨عزّررربػٟ، ؽ١رررش رٕبٌٚرررذ رؾ١ٍرررً ا٢صررربس اٌزرررٟ 

ٔؼىبعرربرٙب ػٍرررٝ اٌؼّرربي فرررٟ إٌظرربَ اٌشأعررّبٌٟ ٚخبفرررخ رٍرره اٌزرررٟ ٔغّررذ ػررٓ اعرررزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ررب ٚا

ظٙررشد فررٟ ِؾرر١و اٌؼّررً، ٚأؾقررش ا٘زّبِٙررب خبفررخ فررٟ دساعررخ ٚعرربئً ا٦ٔزرربط ِررٓ ؽ١ررش ػ٩لزٙررب 

 .ثبٌٍّى١خ اٌزٟ رذخً ثذٚس٘ب مّٓ ِب ٠غّٝ ػ٩لبد ا٦ٔزبط

١ٍرررخ فرررٟ اٌّغزّرررغ ٚلرررذ رؾرررذس ِررربسوظ ػرررٓ ٍِى١رررخ ٚعررربئً ا٦ٔزررربط ) اٌزىٌٕٛٛع١رررب ( ِرررٓ هرررشف فئرررخ لٍ

ٚرغرررخ١ش ٘رررزٖ اٌفئرررخ ٌزٍررره اٌٛعررربئً اٌزىٌٕٛٛع١رررخ ِرررٓ أعرررً اعرررزغ٩ي اٌفئررربد ا٤خرررشٜ، ٚ٘رررٛ ٠رررشٜ أْ 

اٌزىٌٕٛٛع١رررب ٚاٌّزّضٍرررخ فرررٟ ا٨خزشاػررربد ٚا٨ثزىررربساد اٌؼ١ٍّرررخ ِرررٓ أعرررً اٌغررر١طشح ػٍرررٝ اٌطج١ؼرررخ، ٘رررزٖ 

  .اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رطٛس ِغزّش

ح عرر١طشرٗ ػٍررٝ اٌطج١ؼررخ، فرراْ ٘ررزا اٌزمررذَ ٠ّىررٓ ٠غرربُ٘ دْٚ ؽرره فررٟ رغرر١ًٙ رؾشورربد ا٦ٔغرربْ ٚص٠رربد

أْ ٠رررإدٞ فرررٟ ٔفرررظ اٌٛلرررذ ئٌرررٝ ئثؼررربد ا٦ٔغررربْ ػرررٓ اٌطج١ؼرررخ، ثب٦مررربفخ ئٌرررٝ أْ اٌزمغررر١ُ اٌرررزٞ ٠غؼرررً 

اٌؼبِررً ٠غزررشة ػررٓ أدٚارررٗ، ٠ٚؾررذس رٌرره ػٕررذِب رغرر١طش هجمررخ ِؼ١ٕررخ ػٍررٝ ٚعرربئً ا٦ٔزرربط ا٤عبعرر١خ 

ٌؼّرررً ئٌرررٝ اغزرررشاة اٌؼبِرررً ػرررٓ ا٢خرررش٠ٓ فرررٟ ٚرغرررزؾٛر ػٍرررٝ فررربئل ئٔزررربط اٌؼّرررً. ٌمرررذ أدٜ رمغررر١ُ ا

ئهررربس اٌؼ٩لررربد ا٨عزّبػ١رررخ، ئر ٠مزنرررٟ رمغررر١ُ اٌؼّرررً أْ ٠ىرررْٛ ٌىرررً ػبِرررً ِغرررب٨ خبفرررب ٚٔؾررربهب 

١ِّرررضا ٠فرررشك ػ١ٍرررٗ ٨ٚ ٠غرررزط١غ أْ ٠ٙرررشة ػٕرررٗ، ِّرررب ٠رررإدٞ ئٌرررٝ ؽبٌرررخ ٠ؼررر١ؼ ف١ٙرررب اٌؼبِرررً داخرررً 

  .اٌزٕظ١ُ ِٕؼض٨ ػٓ ا٢خش٠ٓ

 :الًَــوكلاسَكَح الًظرَاخ-

 :ًظرَح العلاقاخ الإًساًَح - 

رؼزّرررذ ٘رررزٖ إٌظش٠رررخ فرررٟ رؾ١ٍٍٙرررب ٌررر٧داسح ػٍرررٝ أْ اٌؼ٩لررربد ا٦ٔغرررب١ٔخ ثررر١ٓ اٌؼرررب١ٍِٓ ٚٔفغررر١خ ٚٚعرررذاْ 

ورررً ِرررُٕٙ ٘رررٟ ا٤عررربط اٌرررزٞ ٠غرررت أْ رشرىرررض ػ١ٍرررٗ ا٦داسح، وّرررب سورررض "ئٌزرررْٛ ِرررب٠ٛ" فرررٟ دساعررربرٗ 

ػرررذ رٕظ١ّ١رررخ ِشٔرررخ رفرررٟ ثزؾم١رررك ػٍرررٝ أ١ّ٘رررخ اٌّرررٛاسد اٌجؾرررش٠خ ٚاسرجبهٙرررب ثرررب٦داسح ٚفرررك أعرررظ ٚلٛا

اٌىفررربءح ِرررغ ِغرررزغذاد اٌج١ئرررخ اٌذاخ١ٍرررخ ٚاٌخبسع١رررخ ِٚرررب ؽٍّرررٗ اٌز١ررربس اٌزىٌٕٛرررٛعٟ ٚ اٌّؼٍِٛررربرٟ ِرررٓ 

  .ِزغ١شاد ئعزٛعجذ إٌظش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمنب٠ب اٌّؾٛس٠خ اٌّشرجطخ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

                                                           
  - 
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 :ٚ ٌمذ ئػزّذ ِب٠ٛ فٟ دساعزٗ ػٍٝ اٌّجبدب اٌزب١ٌخ

  غٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ٘ٛ ئؽذٜ اٌؼٕبفش اٌشئ١غ١خ اٌّؾذدح ٌٍىفبءح ا٦ٔزبع١خئْ اٌ-1

ئْ ا٨رقررربي ٚرجررربدي اٌّؼٍِٛررربد ٚاٌزفبػرررً ا٨عزّررربػٟ اٌّفزرررٛػ ثررر١ٓ اٌؼّررربي ثررر١ٓ ثؼنرررُٙ اٌرررجؼل -2

   ٚث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ سؤعبئُٙ رغبُ٘ ع١ّؼب فٟ رط٠ٛش ػ٩لبد اٌؼًّ ثؾىً ئ٠غبثٟ ٠إصش فٟ ا٦ٔزبع١خ

 شاه١خ ٟ٘ ا٤عٍٛة ا٤فنً ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ا٦ٔزبع١خئْ ا٦داسح اٌذ٠ّم-3

ئْ اٌم١رررربدح ا٦داس٠ررررخ ٘ررررٟ ِررررٓ ا٤ِررررٛس ا٤عبعرررر١خ اٌّررررإصشح فررررٟ عررررٍٛن ا٤فررررشاد، ٚثبٌزرررربٌٟ رؾررررذد -4

 25 .وفبءرُٙ

 :ٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٌفش٠ذ٠ش٠ه ١٘ضٔجشؽ

ؽ١ررررش لرررربَ فرررربؽجٙب ثرررراعشاء ِغّٛػررررخ ِررررٓ  1959رؼررررٛد اٌغررررزٚس اٌزبس٠خ١ررررخ ٌٙررررزٖ إٌظش٠ررررخ ٌؼرررربَ 

ثب٠٨ٌٛررربد اٌّزؾرررذح ا٤ِش٠ى١رررخ ػٍرررٝ ػ١ٕرررخ ِخزررربسح ِرررٓ اٌؼرررب١ٍِٓ ٚ لرررذ  piusburgh جؾرررٛس فرررٟاٌ

 :اعزٕزظ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚ ٟ٘

ػٛاِرررً ٚفبئ١رررخ: ئْ ػرررذَ ررررٛافش ٘رررزٖ اٌؼٛاِرررً ررررإدٞ ٌؼرررذَ اٌشمرررب، ٚٚعٛد٘رررب ٠ّٕرررغ ؽبٌرررخ اٌشمرررب، ٚ 

  .٠مقذ ثىٍّخ ٚفبئ١خ رٛف١ش ػٛاًِ فؾ١ؾخ ٚ ٚلبئ١خ

رؾف١ض٠رررخ: ٚ ٘رررزٖ اٌؼٛاِرررً ِشرجطرررخ ثبٌؼّرررً فٛعٛد٘رررب ٠رررذي ػٍرررٝ ٚعرررٛد دسعرررخ ػب١ٌرررخ  ػٛاِرررً ٚلبئ١رررخ ٚ

  .ِٓ اٌشمب ٌزٌه أهٍك ػ١ٍٙب اعُ اٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ

 :لًظرَاخ الحدَثحا

 :ًظرَح رأس الهال التشرٌ لروتًسوى راسل

 ع١طشد فٟ فزشح اٌغز١ٕبد ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ػٍٝ الزقبد٠بد اٌزذس٠ت، فمذ ٚعذد ػذح

ِؾب٨ٚد فٟ ٘زٖ اٌفزشح ٘ذفذ ئٌٝ عزة ا٨ٔزجبٖ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ، رؾذ٠ذ ِب١٘خ سأط اٌّبي 

اٌجؾشٞ ٚ ئدخبي ِٙبساد اٌفشد وأؽذ ِىٛٔبرٗ ٚ اٌزشو١ض ػٍٝ ا٨عزضّبس اٌجؾشٞ ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد ٚ 

ي أ١ّ٘خ ا٨عزضّبس ئٔزبع١خ اٌفشد ٘زٖ إٌظش٠خ رشٜ ثأْ اٌزذس٠ت ٠ؼذ اعزضّبس ٘بَ، ٚ ٠ظٙش رٌه ِٓ خ٩

اٌقؾ١ؼ فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٔز١غخ اٌزطٛساد ا٨لزقبد٠خ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ ٔظُ اٌؼًّ 

 .ٚ رغ١١ش ِفب١ُ٘ ٚ أعب١ٌت ا٦داسح ٚ ئدخبي اٌؾبعجبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ هشق ٚ أعب١ٌت ا٦ٔزبط

ثبػزجبسٖ اعزضّبسا ثذ٨ ِٓ وٛٔٗ رىٍفخ ػٍٝ ٌمذ لذَ سٚثٕغْٛ ِٓ خ٩ي ٔظش٠زٗ ٔظشح عذ٠ذح ٌٍزذس٠ت       

اٌّإعغخ، فبٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبفً ٚ ارغبع ٔؾبه اٌّإعغخ ٚ رطٛسٖ ٠ؾزُ ػ١ٍٙب ا٨٘زّبَ ثزذس٠ت 

  .أفشاد٘ب، ؽزٝ رغزط١غ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚ اٌزطٛساد اٌؾبدصخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ

 :َظشٚخ انُغك انزكُٕنٕخٙ 

اٌقٕبػ١خ أفجؾذ ع١ذح ا٦ٔغبْ فٙٛ ٠ؼًّ ثٙب، ٚ ٟ٘ اٌؾىُ أٚ اٌٛع١و فٟ اٌشفب١٘خ  ٠شٜ )ف١جٍٓ(ثأْ ا٢ٌخ

اٌضمبف١خ ٌٍّغّٛػخ اٌزٟ دخٍذ فٟ ِغب٨رٙب، ِٚٓ ٕ٘ب ؽزس)ف١جٍٓ( ِٓ أْ ا٢ٌخ أدد ئٌٝ رغ١شاد فٟ 

خ عٍٛو١بد اٌؼّبي، ٚ فٟ هش٠مخ رفى١شُ٘، ٚ ٕ٘بن ٔزبئظ ٌزم١ٕٓ اٌؾ١بح اٌؼم١ٍخ فب٦ٔغبْ ػبًِ ثطش٠م

  ١ِىب١ٔى١خ ٠ٕٚزٟٙ )ف١جٍٓ( ئٌٝ اٌمٛي أْ إٌظبَ ا٢ٌٟ ع١إدٞ ئٌٝ ٔٙب٠خ اٌؼًّ اٌفىشٞ أٚ اٌؼمٍٟ اٌقبدق

 ٠ٚ:26ّىٓ ػشك ِجبدب ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

٠ٕظش ٘زا إٌغك ٌٍزٕظ١ّبد ِٓ خ٩ي اٌؼًّ اٌزٞ ٠زُ فٟ اٌّبدح ا٤عبع١خ اٌزٟ ٠غت أْ رؾٛي ئٌٝ ِٛاد  -1

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزفبػً اٌزٞ ٠زُ ث١ٓ أػنبء اٌزٕظ١ُ، ػٍّب أْ ا٤فشاد )أػنبء اٌزٕظ١ُ(  ِقٕؼخ ثذ٨ ِٓ

٠ؼٍّْٛ ٚفك ّٔٛرط ْ اٌّغٙٛد اٌّٛعٗ ٌزجذ٠ً اٌّبدح أٚ اٌّٛاد اٌخبَ ئٌٝ ؽىً ؽذد ِغجمب، ئرْ ُ٘ 

 .٠غزخذِْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٘زا اٌّغبي أٞ ٌزؾ٠ًٛ اٌّبدح اٌخبَ ئٌٝ ِقٕؼخ
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بٗى الجًظٗهات الاججهاعٗة علٔ ّفق اسجخداهِا للجكًّلّجٗا أكثر هى إٔ ججم الهقارًة  -2

 عّاهل أّ هٗكاًٗزهات أخرٓ.

 

 انًجحث انثبَٙ: يفبْٛى ػبيخ حٕل انشاط انًبل انجشش٘

  أًْٛخ سأط انًبل انجشش٘انًطهت الأل 

اٌؾم١م١ررخ ٠ؼزجررش سأط اٌّرربي اٌجؾررشٞ فررٟ اٌؼقررش اٌررزٞ ٔؼ١ؾررٗ ٚ اٌررزٞ ٘ررٛ ػقررش اٌّؼٍِٛرربد  اٌضررشٚح  

ِررب ١ّ٠ررض  أ٘ررُٚا٨ثزىرربس ِٚررٓ ثرر١ٓ  ا٦ثررذاع٥ٌِررُ ٚأعرربط ػ١ٍّررخ اٌزٕبفغرر١خ ا٨لزقرربد٠خ ثبػزجرربسٖ أعرربط 

سأط اٌّررربي اٌجؾرررشٞ ػرررٓ سأط اٌّررربي اٌّررربدٞ ٘رررٛ ورررْٛ ا٤ٚي غ١رررش لبثرررً ٌٍزم١ٍرررذ ٠ز١ّرررض ثررربٌٛفشح ٨ 

اٌّرربدح ٚ اٌررضِٓ  إٌررذسح ٤ْ اٌؼ٩لررخ ثرر١ٓ اٌّؼشفررخ ٚاٌررضِٓ ٘ررٟ ػ٩لررخ هشد٠ررخ ػٍررٝ ػىررظ اٌؼ٩لررخ ثرر١ٓ

 : ٚ ٠ّىٓ ؽقش دٚس اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ فٟ دػُ اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌمبه اٌزب١ٌخ

 .ئػذاد اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ اٌّإٍ٘خ ٚ اٌخج١شح ٟ٘ ِفزبػ اٌز١ّٕخ ا٨لزقبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ -

 . اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ ٟ٘ أعبط اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ رم١ٕبرٗ ٚ رٛظ١ف ٔزبئغٗ -

 . عبط ا٨ثذاع ٚ ا٨ثزىبسٚ اٌزٟ رؼزجش أعبط اٌزٕبفغ١خاٌّٛسد اٌجؾشٞ ٘ٛ أ -

اٌؼٕقررررش اٌجؾررررشٞ ٘ررررٛ أعرررربط اٌزٕظرررر١ُ ٚ اٌزٕغرررر١ك ثرررر١ٓ ِخزٍررررف ػٕبفررررش ا٨ٔزرررربط اٌّبد٠ررررخ ٚ  -

 27. اٌجؾش٠خ

٠ّىرررٓ اٌّررررٛسد اٌجؾرررشٞ ِررررٓ ر٠ٕٛرررغ ١٘ىررررً ا٨لزقررربد اٌررررٛهٕٟ ٌنرررّبْ ػٕقررررش ا٨عرررزذاِخ فررررٟ  -

 .اٌزٕبفغ١خ ا٨لزقبد٠خ 

ٌرررذخً اٌرررٕفو  . ٞ ِرررٓ خٍرررك ِقررربدس عذ٠رررذح ٌٍرررذخً اٌرررٛهٕٟ رىرررْٛ ثذ٠ٍرررخ٠ّىرررٓ اٌّرررٛسد اٌجؾرررش -

 .ثبػزجبسٖ ِقذس غ١ش ِزغذد ٚلبثً ٌٍٕفبد

 :٠ٚغبُ٘ أ٠نب اٌّٛسد اٌجؾشٞ فٟ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خ٩ي -

  ٗاٌّؾبسوخ فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ ٚئػذاد اٌخطو ا٩ٌصِخ رجؼب ٌمذسار 

 ٚ اعزمشاسٖ ِٓ خ٩ي اٌّإعغبد اٌّخزٍفخاٌّؾبسوخ اٌفؼ١ٍخ فٟ آِ ِغزّغ. 

  ئعٙبِٗ فٟ اٌخذِبد ا٨عزّبػ١خ ٚ اٌزطٛػ١خ. 

  اٌّؾررربسوخ فرررٟ اٌجرررشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍرررخ ٚاٌزشث٠ٛرررخ ِضرررً ِؾرررٛ ا١ِ٤رررخ ٚدٚساد اٌزضم١رررف ٚاٌزٛػ١رررخ

 .... اٌ  

  ٟٕا٦عٙبَ فٟ رشع١  اٌؾنبسح ٚاٌزشاس اٌؾؼجٟ اٌٛه. 

ٚئٔزمرررربء ا٤فنررررً ٚاٌقرررربٌؼ ٌخذِررررخ  ا٤خررررشٜة رٛفرررر١ً ٚٔمررررً اٌخجررررشاد ٚػٍررررَٛ ٚصمبفرررربد اٌؾررررؼٛ -

 28.اٌّغزّغ 

 يكَٕبد سأط انًبل انجشش٘انًطهت انثبَٙ :

                                                           
    - 
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28
، ِذاخٍخ ِمذِخ فٟ ؼشفخالاعزثًبس فٙ سأط انًبل انجشش٘ كًذخم حذٚث لإداسح انًٕاسد انجششٚخ ثبنًفشػْٛ ِؾّذ، ِؾّذ ئ١ٌفٟ،  -

د٠غّجش  14ٚ  13ئهبس اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌؼشث١خ فٟ ا٨لزقبد٠بد اٌؾذ٠ضخ، ٠ِٟٛ 

 .17ؿ 2011



 ٠زىْٛ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ِٓ ص٩صخ ػٕبفش أعبع١خ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 ٚاٌزقرررشفبد ٚاٌغرررٍٛو١بد اٌّغرررزٕجطخ ِرررٓ  ٚا٨رغب٘ررربد٘رررٟ ِغّٛػرررخ اٌّؼررربسف،  :انكفااابءاد

 .اٌزغشثخ اٌنشٚس٠خ ٌّّبسعخ ِٕٙخ ِؼ١ٕخ

 ٚ٘ررررٟ ِخزٍررررف اٌزغرررربسة ٚ اٌخجرررشاد اٌؼ١ٍّررررخ ٚاٌؼ١ٍّررررخ اٌّىزغررررجخ ػررررٓ  :انزدااابسة ٔانخجااااشاد

 .هش٠ك ِّبسعخ إٌّٙخ

 ٘رررررٟ ِخزٍرررررف اٌّؼٍِٛررررربد اٌّزشاوّرررررخ ػرررررٓ هش٠رررررك اٌزىررررر٠ٛٓ ٚ  :انًؼااااابسف ٔ انًاااااؤْلاد ٚ

 اٌزؼ١ٍُ.

 خصبئص سأط انًبل انجشش٘انًطهت انثبنث :

 ِٓ أّ٘ٙب:٠ز١ّض سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّضاد ٚ

 ٘ئْ سأط اٌّررربي اٌجؾرررشٞ ٨ ٠ٕفقرررً أثرررذا ػرررٓ ِبٌىرررٗ ٚ ٘رررٛ خصٕصاااٛخ سأط انًااابل انجشاااش :

ِررر٩صَ ٌررررٗ فررررٟ وررررً صِرررربْ ٚ ِىررربْ، ٚ ٨ ٠ّىررررٓ رى٠ٕٛررررٗ ئ٨ ثبٌّؾرررربسوخ اٌفؼ١ٍررررخ ٚ اٌؾخقرررر١خ 

٥ٌفرررشاد، ٚ ٘رررٛ ٠ز١ّرررض ثبٌخقٛفررر١خ وٛٔرررٗ ِش٘رررْٛ ثررربٌمشاس اٌرررزٞ عررر١زخزٖ اٌفرررشد ف١ّرررب ٠خرررـ 

، ٚ رؾٍّرررٗ ٌّخزٍرررف اٌزىرررب١ٌف اٌزرررٟ عرررزٕغش ػٕرررٗ، ٚ رٕبصٌرررٗ ػرررٓ ع١ّرررغ ا٨عرررزضّبس فرررٟ اٌزىررر٠ٛٓ

 .اٌؼٛائذ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب فٟ اٌؾبمش، ِمبثً ئساداد ِب١ٌخ أوجش فٟ اٌّغزمجً

 ٘ئْ ئِىب١ٔرررربد رررررشاوُ سأط اٌّرررربي اٌجؾررررشٞ رررررشرجو اسرجبهررررب : يحذٔدٚااااخ سأط انًاااابل انجشااااش

٤ْ رىٍفرررخ ا٨عرررزضّبس رزضا٠رررذ ِرررغ ِرررشٚس اٌٛلرررذ ٚص١مرررب ثبٌمرررذساد اٌغغررر١ّخ ٚ اٌؼم١ٍرررخ ٌٍفرررشد، ٚ 

فررربْ رؾقررر١ً ػٛائرررذ ا٨عرررزضّبس ِؾرررذٚدح ثرررذٚسح ؽ١ررربح اٌفرررشد، ؽ١رررش أْ لبث١ٍرررخ اٌفرررشد ٌٍزىررر٠ٛٓ 

ِش٘ٛٔرررخ ثّرررذٜ رٕبصٌرررٗ ػرررٓ اٌؼٛائرررذ اٌّب١ٌرررخ اٌزرررٟ ٠ّىرررٓ أْ ٠ؾقرررً ػ١ٍٙرررب فرررٟ اٌؾبمرررش ِمبثرررً 

 .ػٛائذ ِب١ٌخ أوجش فٟ اٌّغزمجً

  :ٞأٞ أْ اٌّؼررربسف ٚ اٌمرررذساد اٌّّزٍىرررخ ِرررٓ لجرررً ٤فرررشاد، ٨ ػرررذَ ِشئ١رررخ سأط اٌّررربي اٌجؾرررش

٠ّىررررٓ ر١١ّض٘ررررب أٚ ِؼشفزٙررررب ِررررٓ أٚي ٍٚ٘ررررخ ؽ١ررررش أٔررررٗ فررررٟ ثذا٠ررررخ ػ٩لررررخ اٌؼّررررً ٨ رغررررزط١غ 

إٌّظّررررخ أْ رزؼررررشف ػٍررررٝ اٌمررررذساد ٚاٌىفرررربءاد اٌؾم١م١ررررخ ٤فشاد٘ررررب ئ٨ ثؼررررذ اٌزؼررررشف ػٍررررٝ 

ٟ ا٨عررزضّبس فررٟ اٌزؼٍرر١ُ اٌفررشد اٌؾررٙبداد اٌؼ١ٍّررخ ٌٍفررشد، ٚاٌزررٟ رؾّررً ِإؽررشاد ٘بِررخ رزّضررً فرر

هرررٛاي فزرررشح دساعرررزٗ ٚ رى٠ٕٛرررٗ، ئٌرررٝ عبٔرررت اٌخجرررشاد ٚ اٌىفررربءاد ٚ اٌزغشثرررخ ا١ٌّٕٙرررخ اٌزرررٟ 

 ٠29زّزغ ثٙب ا٤فشاد، ٚ اٌزٟ رظٙش ِٓ خ٩ي ِغز٠ٛبد ا٤داء ٚ ا٦ٔزبع١خ.

اسد إعااآبيبد ركُٕنٕخٛاااب انًؼهٕيااابد فاااٙ انشفاااغ ياااٍ فؼبنٛاااخ انًااإاسد انجشاااش٘ انًااإ انًطهااات انشاثاااغ:

 انجششٚخ

عررربّ٘ذ رىٌٕٛٛع١ررررب اٌّؼٍِٛرررربد ثّخزٍرررف ا٦ثررررذاػبد اٌّشرجطررررخ ثٙررررب ، ِٚرررب رخٍٍٙررررب ِررررٓ اعررررزخذاِبد  

 ٌغٙبص اٌؾبعٛة ٚ اٌجشِغ١بد ٚ لٛاػذ اٌج١بٔبد، فٟ رؾم١ك اٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚاٌفؼب١ٌخ.

٠غرررزخذَ اٌؾبعرررٛة فرررٟ اٌؼذ٠رررذ ِرررٓ أٔظّرررخ اٌّؼٍِٛررربد ا٦داس٠رررخ ٚغ١ش٘رررب ِرررٓ ٔظرررُ اٌّؼٍِٛررربد 

فرررخ، ٚ لرررذ اعرررزطبع اٌؼررربٍِْٛ فرررٟ إٌّظّررربد ا٨عرررزفبدح ِرررٓ اٌؾبعرررٛة فرررٟ ِؼبٌغرررخ ث١بٔررربرُٙ ٚ اٌّخزٍ

 رٕظ١ُ ٍِفبرُٙ ٚ ئعشاء ارقب٨رُٙ ، ٚثزٌه  ٠إدٞ ئٌٝ:
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، ، ِزوشح ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ، ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انًُظٕيخ انزشثٕٚخ اندضائشٚخثٓ ػّبس ؽغ١جخ  -

 .18، ؿ 2009لغٕط١ٕخ، اٌغضائش،



 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثبٌغشػخ إٌّبعجخ ٩ٌرخبر اٌمشاس ٚاٌزأص١ش اٌّجبؽش ف١ٗ -

 رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ص٠بدح ا٦ٔزبع١خ  -

 ا٦داس٠خرم١ًٍ اٌج١شٚلشاه١خ  -

.عشػخ ئٔغبص ا٤ػّبي ٚ خفل رىب١ٌفٙب -
30
 

رٌررره ٤ْ ا٤ٔظّرررخ ا٦ٌىزش١ٔٚرررخ اِزررربصد ثبٌذلرررخ ٚ عرررٌٙٛخ اٌزؼبِرررً ِرررغ ورررُ اٌج١بٔررربد ئٌرررٝ عبٔرررت 

لٍرررخ ا٤خطرررربء، ؽ١ررررش ٠ررررزُ رؾررررغ١ً ٘ررررزٖ اٌج١بٔرررربد داخررررً اٌغٙرررربص هجمررررب ٌجررررشاِظ ِؾررررذدح ِؼررررذح ِغررررجمب، 

د ٚ ِؼبٌغزٙرررب ٚ ورررزٌه فرررٟ اعرررزشعبػٙب، وّرررب أْ ئمررربفخ ئٌرررٝ اٌغرررشػخ فرررٟ ئدخررربي اٌج١بٔررربد ٚ اٌّؼٍِٛرررب

دخرررٛي ػقرررش اٌؾرررجىخ اٌؼب١ٌّرررخ لرررذ أمررربف ٚعررر١ٍخ أخرررشٜ ٌٕمرررً ٚ رجررربدي اٌّؼٍِٛررربد ثغرررشػخ ػب١ٌرررخ 

 31ٔغج١ب.

فظٙرررٛس اٌؾبعرررت ا٢ٌرررٟ لرررذ عررربػذ فرررٟ رخرررض٠ٓ ٚ ِؼبٌغرررخ ٚ اعرررزشعبع ٚ ػرررشك اٌّؼٍِٛررربد، 

وفررربءح إٌّظّرررخ ٚرؾغررر١ٓ أدائٙرررب  ٚثبٌزررربٌٟ ص٠ررربدح فؼب١ٌرررخ اٌّرررٛسد اٌجؾرررشٞ فرررٟ رؾم١رررك أ٘ذافرررٗ ٚسفرررغ

 اٌؼبَ.

 

 

 

 

 

 خلاصخ انفصم:

٠زجرررر١ٓ ٌٕررررب ِررررٓ خرررر٩ي ِررررب عررررجك أ١ّ٘ررررخ رىٌٕٛٛع١ررررب اٌّؼٍِٛرررربد رؾررررىً أؽررررذ أ٘ررررُ اٌؼٛاِررررً 

اٌّغررربّ٘خ فرررٟ لرررذسح اٌّرررٛسد اٌجؾرررشٞ ػٍرررٝ ِّبسعرررخ دٚسٖ اٌرررٛظ١فٟ داخرررً اٌّإعغرررخ مرررّٓ ا٦هررربس 

رؼزّررررذ٘ب اٌّإعغررررخ ٨عررررزّشاس٠زٙب  اٌؼرررربَ اٌررررزٞ رزؾررررذد ِررررٓ خ٩ٌررررٗ اٌخطررررو ٚا٨عررررزشار١غ١بد اٌزررررٟ

 ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ.

 

 

 

 

 

                                                           
30
، داس اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ أعبعٛبد َظى انًؼهٕيبد انًحبعجٛخ ٔ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبدع١ٍّبْ ِقطفٝ اٌذ٨ّ٘خ،  -

 .334، ؿ 2007ا٤سدْ، 
31
 .94-93،ؿ 2008ا٤سدْ،  -، ئصشاء ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْانؼًهٛخ الإداسٚخ ٔ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبدِض٘ش ؽؼجبْ اٌؼبٟٔ،  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثبنث



 ًٛذاَٛخانذساعخ ان

 

 

 
 

 رًٓٛذ 

 اٌزطج١مٟ اٌغبٔت ئٌٝ عٕزطشق اٌذساعخ ٚمٛع ٌُ إٌظش٠خ ٌٍغٛأت اٌغبثم١ٓ اٌفق١ٍٓ فٟ رطشلٕب أْ ثؼذ

 .اٌٛالغ ٤سك ِطبثمزٙب ِذٜ ٚ ِجبدب ٚ ِفب١ُ٘ ِٓ إٌظشٞ بٔتٌٍغ رغغ١ذ ِب٘ٛئ٨ اٌزٞ

 فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رطج١ك ِغبي فٟ اٌشائذح اٌّإعغبد ِٓ اٌغضائش٠خ اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّإعغبد رؼذ

 ٚ ِزطٛسح ئ٨ أٔٙب عٍٙذ عذ ِشاؽً ئٌٝ ا٤ٔظّخ ٌُ ٠قً ٘زٖ رطج١ك أْ ِٓ اٌجؾش٠خ ثبٌشغُ اٌّٛاسد ئداسح

 ٤ْٚ اٌٛلذ ٚسثؼ داٌّإعغب ٌٙزٖ اٌخذِٟ أٚ ا٦ٔزبعٟ اٌذٚس رفؼ١ً فٟ اٌؼمجبد ٚعبّ٘ذ ِٓ اٌىض١ش أصاٌذ

 ثاخز١بس لّٕب اٌّؼط١بد ٘زٖ ٚثٕبء اٌّإعغبد ع١ّغ ػٕذ رزٛافش ٨ رؾز١خ ئٌٝ ث١ٕخ ٠ؾزبط ا٤ٔظّخ ٘زٖ رطج١ك

 ٚوزٌه اٌجؾش٠خ ّٛاسداٌ ئداسح فٟ اٌّغزؼٍّخ ا٤ٔظّخ أؽذس ػٍٝ وج١ش ٚثؾىً اٌزٟ رزٛفش اٌقؾخ  اٌّإعغخ

 ػجش ِّزذح ٚ وج١شح اٌّإعغخ ٤ْ ٔظشا ٚ اٌؾذ٠ضخ اٌزم١ٕبد ٚ ا٤عٙضح فٟ ِغبي اٌؾبفٍخ اٌزغ١شاد ِٛاوجخ

 اٌذ ٔؼشف أْ ٚعٕؾبٚي ٌٍقؾخ اٌغ٠ٛٙخ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ ِشوض دساعزٕب الزقشد فمذ اٌٛهٕٟ اٌزشاة

 : ِجبؽش  ص٩س  ئٌٝ اٌفقً رمغ١ُ رُ ٚلذ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠ٍؼجٗ اٌزٞ ٚس

 الصحة  العهّهٗة الاسجشفابٗة لّلاٗة جٗارت بهإسسة الجقدٗم  : الأول الهتحز
 سسةًظم الهعلّهات الصحٗة بالهإ أشكال: الثاًٍ الهتحز
 الاسجبٗاى لهعطٗات الإحصابٖ الجحلٗل : الثالز الهتحز

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العهوهَح الاسذشفائَح لولاَح ذَارخ الصحح  تهؤسسح م الذقدَ : الأول الهتحز
  الصحح الجوارَح لهؤسسح عام ذقدَم : الأول الهطلب

الهإرخ  142/27ُٖ هإسسة عهّهٗة ذات طابع إدارٕ جم إًشاإُا بهّجب الهرسّم الجًفٗذٕ رقم 

جشرؾ علٔ   -تجٗار –بهركز جصفٗة الدم سابقا .هقرُا الإدارٕ بًِج الًقٗب بّسٗؾ 16/25/2227فٖ

هلاكّ  –السبت   -هؽٗلة  –سٗدٕ الحسًٖ  –بّشقٗؾ  –الدحهًّٖ  –بلدٗات : جٗارت  7الجؽطٗة الصحٗة ل 

 ًسهة. 355585بكثافة سكاًٗة جقدر ب 

 

 
سا هًِا ) سًّاجٗبا _  24سا / 24ًقاط هداّهة جعهل بًظام  )27عٗادة هجعددة الخدهات  بِا ) 15ججكّى هى 

فٖ الخدهة ّ  16قاعة علاج هًِا  22ة_ كارهاى_ دحهًّٖ_ هلاكّ_ هؽٗلة ( ّهخطارٕ علٖ_ زعرّر

هقرُا بالهإسسات الجربّٗة فٖ حٗى الهجبقٗة  25ّحدة كشؾ ّ هجابعة هدرسٗة  هًِا  18هؽلقة ّ  24

 هّقعِا بالعٗادات ّ القاعات العلاج الجابعة للهإسسة الإضافة إلٔ هصالح صحٗة أخرٓ :

 الأّببة.هصلحة الّقاٗة ّعلم 

 هصلحة طب العهل .

 هصلحة الأهراض الصدرٗة.

 هصلحة الكشؾ الجطّعٖ.

 هصلحة طب الًساء ّالجّلٗد.

 هصلحة داء السكرٕ .

 الهخبر ألّلابٖ.

 الهركز الطبٖ الاججهاعٖ.

 هركز هكافحة الإدهاى .

 



ٟ راد ثٕبء ِشثغ وّب أٙب ػجبسح ػٓ ثٕب٠خ ِزىٛٔخ ِٓ اسم١خ ٚهبثك ٚاؽذ ٚ٘ 4300:   رمذسيغبحزٓب

 فٍت ٟٚ٘ رمغ فٟ ِشوض ِذ٠ٕخ ِزش ر١بسد .

 32عدد الهإطرٗى: ٚرؾزٛٞ ػذد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚ 

 :أربع هدٗرٗات فرعٗة ُٖاِب ػذد اٌّغزخذ١ِٓ  ف١زّضٍْٛ فٟ  

 .الهدٗرٗة الفرعٗة للهصالح الصحٗة 

 . الهدٗرٗة الفرعٗة للهّارد البشرٗة 

 الهدٗرٗة الفرعٗة للهالٗة ّالّسابل. 

 ٗرٗة الفرعٗة لصٗاًة العجاد الطبٖالهد. 

 

بهخجلؾ فباجِم + الهّاطًّى هًِم الهشجكٗى ّطالبٖ هًاصب اػّبٌٙب ٟ٘ ئِىب١ٔخ ا٨عزمجبي : اٌّٛظفْٛ  

 العهل. 

 انُشبطبد انشئٛغخ ٔانثبَٕٚخ :

 جسٗٗر الأًشطة الهخصصة للًظافة الاسجشفابٗة . -

 لهإسسة.الأعهال الهخصصة للجسّٗة الهالٗة لهخجلؾ ًشاطات ا -

 الًشطة الخاصة بجسّٗة الهّارد البشرٗة. -

 اللقاءات هع الشركاء الاججهاعٗٗى . -

 الأعهال الهخصصة للهحافظة علٔ أهلاك الهإسسة ّحهاٗجِا. -

 انفؼبنٛخ فٙ انزغٛٛش ٔرزًثم فٙ : -1

 ربط ًقاط الهداّهة بشبكة الاًجرًت. -

 جحسٗى الًظام ألهعلّهاجٖ للجسٗٗر الأهثل. -

 ل الهرٗض.جحسٗى ظرّؾ اسجقبا -

 جّفٗر الهسجلزهات الضرّرٗة للهرضٔ هى أدّٗة ّجلقٗحات ....الخ -

 الجكفل بالهرضٔ فٖ كل الهصالح فٗها ٗخص الافرشة ّالجؽطٗة . -

 السِر علٔ ًظافة الِٗاكل الصحٗة. -

 .السِر علٔ الحضّر الفعلٖ للهسجخدهٗى بؤهاكى عهلِم هع حسى خدهة الهرضٔ -

 انًٕلغ : -2
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 اٌّقذس : اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ ا٨عزؾفبئ١خ ٠٨ٌٛخ ر١بسد. -  

 



 دابٗة اٗت عاهر هزٗاى.: الهدرسة الابج شًبلا 

 هركز ججارٕ. خُٕثب : 

 حدٗقة عهّهٗة. ششلب 

 هجهع سكاًٖ. غشثبi 

 

                                                           
1
 الهصدر : الهإسسة العهّهٗة الاسجشفابٗة لّلاٗة جٗارت. - 

 

 

 

 

 

 

 ظام الذعوَضاخ والأجور تالهؤسسح الهطلب الثالز : ً

 ًظام الأجور – 1 

 القاعدٌ الأجر  السلك الرذتح

 52532.96 سلك الأطباء عام طبٗب

 43523.38 جراح أسًاى

 41365.25 ًفساًٖ عٗادٕ ًفساًٖ عٗادٕ

 38625.35 شبَ طبٖ بّٗلّجٖ

 36602.73 ههرض للصحة

 37019.28 هساعد جهرٗض

 32310.65 الإدارة هًِدس دّلة فٖ الإعلام

 30545.22 هجصرؾ

 25720.77 هلحق إدارة ربٗسٖ

 عغخ اٌؼ١ِّٛخ ا٨عزؾفبئ١خ ٠٨ٌٛخ ر١بسد.اٌّقذس : اٌّإ -

 



                                                                                                                                                                                     

 iالهًح الذعوَضَح للأسلاك:  -2

 الههارسٗى الطبٗٗى الهجخصصٗى فٖ الصحة العهّهٗة .

 الهًح والًسب:

 علاواخ ذحسَى الأداء:

 فٖ العلاج الهجخصص ٗصرؾ شِرٗا كالأجٖ: ذعوَض الإلزام

 

 الًستح الرذتح

 %30 ههارس هجخصص هساعد 

 %40 ربٗسٖ ههارس هجخصص 

 %45 ههارس هجخصص ربٗس

 اٌّقذس : اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ ا٨عزؾفبئ١خ ٠٨ٌٛخ ر١بسد. -

 

 ٗصرؾ شِرٗا بًسبة هى الأجر الربٗسٖ كالجالٖ: ذعوَض الذأهَل

 الًستح الرذتح

 %35 ههارس هجخصص هساعد 

 %40 ههارس هجخصص ربٗسٖ 

 %50 ههارس هجخصص ربٗس

 ١خ ا٨عزؾفبئ١خ ٠٨ٌٛخ ر١بسد.اٌّقذس : اٌّإعغخ اٌؼِّٛ -

 

 iٗصرؾ شِرٗا ّفق هبالػ حسب الرجبة كالاجٖ: ذعوَض الذوثَق

 الًستح الرذتح

 دج8.000 ههارس هجخصص هساعد 

 دج10.000 ههارس هجخصص ربٗسٖ 

 دج12.000 ههارس هجخصص ربٗس

 اٌّقذس : اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ ا٨عزؾفبئ١خ ٠٨ٌٛخ ر١بسد. -

 رؾ شِرٗا بًسبة هى الأجر الربٗسٖ كالأجٖ:: ٗص الذاطَر ذعوَض



                                                                                                                                                                                     

 الًستح الرذتح

 %35 ههارس هجخصص هساعد 

 %40 ههارس هجخصص ربٗسٖ 

 %50 ههارس هجخصص ربٗس

 اٌّقذس : اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ ا٨عزؾفبئ١خ ٠٨ٌٛخ ر١بسد. -

  iالهًح الذعوَضَح الخاصح تالشته طتََى:

 هى الأجر الربٗسٖ كل شِر.  30%إلٔ  00علاّة جحسٗى الأداء: هجؽٗرة هى 

 % 25جعّٗض الإلزام : بًسبة 

 ذعوَض عدم الًشاطاخ شته طتَح : 

 فها دّى. 10هى صًؾ  30%

 فها الفّق. 11هى صًؾ  25%

 هى اجر الربٗسٖ . %10جعّٗض الجقًٗة  ٗصرؾ شِرٗا 

 هًح خاصح تالقاتلاخ:

 أشِر. 3بٗسٖ كل   هى الأجر الر  30%إلٔ  00علاّة جحسٗى الأداء: هجؽٗرة هى 

 هى الأجر الربٗسٖ . % 25جعّٗض الإلزام ّالجّلٗد  : 

 هى الأجر الربٗسٖ. % 25جعّٗض دعم صحة الأم ّالطفل : 

 هى الأجر الربٗسٖ. % 10جعّٗض الجقًٗة: ٗصرؾ شِرٗا ًسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعزجٛبٌ نًؼطٛبد الإحصبئٙ انزحهٛمانًجحث انثبَٙ : 

 :انذساعخ فٙ انًغزخذو انًُٓحالأل انًطهت 

ٚثّب  اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ  رم١١ُ هش٠ك ػٓ ئ١ٌٙب اٌٛفٛي ٔش٠ذ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٚٔٛع اٌّٛمٛع ِؾىٍخ هج١ؼخ ئْ

  اٌم١بعٟ ا٦ؽقبء  فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ارجؼٕب إٌّٙظ  اٌّؼٍِٛبد٘ذف اٌذساعخ ٘ٛ ِؼشفخ دٚس ٔظبَ  ئْ

 ٌذساعخ .ٌٙزٖ ا ا٤ِضًثبػزجبسٖ إٌّٙظ 

رؼ١ّّبد ِمجٌٛخ   ئٌٝإٌّٙظ ػٍٝ عّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚمبسٔزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٌٍٛفٛي  ٘زا٠ٚمَٛ 

 أعجبةوّب ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ ٚ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ٘ٛ ٠ؾًّ اٌج١بٔبد ٚٚففٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٨ٚ ٠ؾشػ 

 iٚعٛد٘ب.

 خ.الهسذخدهح لجهع الهعلوها الأدواخ و الطرَقح -

 ّ البٗاًات لجهع الدراسة فٖ اسجخداهِا جم الجٖ الأدّات ّ الطرق هخجلؾ البًد ُذا فٖ ًسجعرض سّؾ

 .الهسجِدفة إلٔ الًجابج الّصّل ّ جحلٗلِا

الهًاسبة الجٖ  الأدّاتحد كبٗر علٔ اخجٗار  إلٔاى دقة إٔ بحخ علهٖ ججّقؾ :البٗاًات هع أدّات  أّلا

 طبٗعة إىالدراسة  أُداؾّل علٔ البٗاًات ّالهعطٗات الجٖ جخدم ججهاشٔ هع طبٗعة الهّضّع للحص

الؽرض اعجهدًا  ّلِاذبالهّضّع  للإلهام ُّاذهًِجٗة  أداةهى  بؤكثرالهدرّس ججطلب الاسجعاًة  الهّضّع

 الهًِجٗة الجالٗة : الأدّاتعلٔ 

 : الاسذتَاى

 دقٗقة هعلّهات علٔ للحصّل ٗسجخدم حٗخ أاقجصادٗة العلّم فٖ الشابعة البحخ أدّات هى الاسجبٗاى ٗعجبر

 ٗسجطٗع الباحخ هلاحظجِا بًفسَ فٖ هجال الدراسة .



                                                                                                                                                                                     

ُدفًا   الأسبلةهجهّعة هى  ضملهعرفة ّاقع ًظام  الهعلّهات الهّارد البشرٗة ّقد  الأسلّبقهًا باسجعهال 

 هى ّرابِا:

ة هى حٗخ الهسجّٓ العلهٖ , فة هخجلؾ الجّاًب الشخصٗة ّالهًِٗة هى خلال جحدٗد خصابص العًٗرهع -

 السى , الخبرة .

هعرفة  ّاقع ًظام الهعلّهات الهّارد البشرٗة فٖ الهإسسة -  

 د انذساعخ :ٔحذ

 ز١بسدث  ٌٍقؾخ  ا٨عزؾفبئ١خ  اٌؼ١ِّٛخ  اٌّإعغخ –: رزّضً فٟ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ  انًكبَٛخ انحذٔد

 ذساعخ .: رزّضً فٟ وً ػّبي اٌّإعغخ ِؾً اٌ انحذٔد انجششٚخ

ٚؽ١ش ٠زُ رطج١ك ٘برا إٌظبَ ٌٍّؼٍِٛبد  2019-2015اٌجؾش فٟ اٌفزشح اٌّّزذح ث١ٓ  ٘بر: رُ  انضيُٛخانحذٔد 

 .2013ِٕز ؽٛاٌٟ 

 انذساعخ: يدزًغ

اٌغ١ٍّخ اٌّؼزّذح فٟ  هشق  ثب٤عظاٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ فٟ دساعخ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ رٌه  أعٍٛةرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ 

٘زٖ اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ  وبفخ ٚ رّضٍٗ ثّقذال١خ , ٚرمذَ ٌٍجبؽض١ٓ ِب ٠غؼْٛ  اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ رىْٛ

شح اٌّجؾٛصخ ثؾىً فزاٌّٛمٛع ثؾىً خبؿ ٚرقف اٌ ٘زااٌجؾش  ٘زاٌٍؾقٛي ػ١ٍٗ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رف١ذ 

 عٙذ ٚرىب١ٌف ِّىٕخ . ثألًع١ذ ٚ 

ٖ اٌؼ١ٕخ ِشاػ١خ ٌؾشٚه اٌؼ١ٕخ اٌغ١ٍّخ ٚرزىْٛ ِٓ رىْٛ ٘ز أْؽ١ش رُ اخز١بس ػ١ٕخ هجم١خ ػؾٛائ١خ ٚؽبٌٕٚب 

ُِٕٚٙ   ا٦داس٠خِٛظف , ٚرُ اػزجبس ع١ّغ سؤعبء اٌّقبٌؼ  ٚاٌّشؤٚع١ٓ  عٛاء اٌّقبٌؼ اٌقؾ١خ اٚ  ص٩ص١ٓ

, ػّبي  ئداسح, ِذ٠ش٠ٓ , ٩ِؽك  ئداسح أػٛاْ, ِّشمْٛ ,  أعٕبْ, عشاػ  ا٤هجبء,  ئداس٠ِْٛزقشفْٛ 

 ِخبثش

ؽفع  أػٛاْرط١ٙش ,   أػٛاْ, ث١ٌٛٛع١ْٛ , ِٕٙذط رغز٠خ ,  ا٢ٌٟ ا٦ػ٩َ, ػّبي فٟ  ِخزقْٛ فٟ اٌؾفع

 ث١بٔبد , ِغبػذٚ رّش٠ل  .

ػبًِ ِغزٜٛ وً اٌّإعغبد اٌزبثؼخ ٌٙزٖ اٌّإعغخ ا٨عزؾفبئ١خ وىً (800) صّبْ ِئخ ِٓ  وضشأٚٔظشا ٌٛعٛد 

 .١ٙب ػبًِ ف 146 ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّإعغخ اٌّشوض فمو أخزٔب. فٍمذ 



                                                                                                                                                                                     

80%

20%

ذىزَع عٌُح ال راسح هي ه روع ال راسح :  13ال    

ه حوع ال راسة 

عٌ٘ة ال راسة 

 

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 

 

 

 

 

 

 انذساعخ. ػُٛخ خصبئص ألا :

 الجًس. لهجؽٗر ّفقا الدراسة عًٗة جّزٗع الجدّل

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪50 15 ركش

 ٪50 15 أَثٗ

 ٪100 30 انًدًٕع



                                                                                                                                                                                     

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 ُٖ ّ ٪ 50 ب جقدر الإًاخ ًسبة أى ًلاحظ حٗخ الجًس، لهجؽٗر ّفقا الدراسة عًٗة جّزٗع الجدّل ٗهثل

 داخل للعهل الإًاخ هٗل إٔ الدراسة، طبٗعة إلٔ ٗعّد قد ُذا ّ .٪ 50 ب الجٖ قدرت الذكّر ًسبة جسإّ

 .الإدارات بًسبة ججارٕ الذكّر

 .انزؼهًٛٙ غزٕٖانً : ثبَٛب

 .الجعلٗهٖ الهسجّٓ لهجؽٗر ّفقا العًٗة أفراد جّزٗع :اندذٔل .

 انُغجخ انزكشاس انزؼهًٛٙ انًغزٕٖ

 3.33٪ 01 انثبَٕ٘ انًغزٕٖ يٍ ألم

 16.66٪ 05 انثبَٕ٘ انًغزٕٖ

 80٪ 24 اندبيؼٙ انًغزٕٖ

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس
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ذىزَع اف اد العٌُح وفقا للو رىي الرعلُوٍ:  15ال    

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 

 الجعلٗهٖ أى الهسجّٓ لهجؽٗر ّفقا الدراسة عًٗة أفراد بجّزٗع الهجعلق ّ الجدّل بٗاًات خلال هى ٗلاحظ

 الهسجّٓ ٗلِٗا ثم فردا، 24 ٗهثل ها إٔ الجاهعٖ الهسجّٓ ضهى كاًّا الدراسة عًٗة أفراد ٪ هى 80 ًسبة

 الهسجّٓ هى الأقل الجعلٗهٖ الهسجّٓ ؼٗاب ًلاحظ كها افراد ، 5 ٗهثل ها إٔ ٪ 16.66بًسبة الثإًّ

 علٔ جعجهد جكّى قد الجٖ الدراسة هحل فٖ الهإسسات الجّظٗؾ طرٗقة إلٔ الًسب ُذٍ ًرجع قد ّ الثإًّ

 علهٖ هإُل ٗهلكّى هّظفٗى الدراسة جهجلك هحل الهإسسات أى الًجابج جبٗى كها .الشِادات حسب الجّظٗؾ

 .جطّٗرُا ّ البشرٗة الهّارد إدارة بًشاطات امبالقٗ ٗسهح

 

 :انؼًش يزغٛش : ثبنثب

 . العهر لهجؽٗر ّفقا الدراسة عًٗة أفراد جّزٗع :اندذٔل

 انُغجخ انزكشاس انؼًشٚخ انفئبد

 ٪10 03 25الم يٍ 

 ٪63.33 19 35انٗ  25يٍ 

 ٪13.33 04 45انٗ  35يٍ 

 ٪10 03 55انٗ  45يٍ 

 ٪3.33 01 55اكثش يٍ 

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس



                                                                                                                                                                                     

10%

64%

13%

10%

3%

ذىزَع العٌُح وفقا لورغُ  ال ي: 16ال    

25الاق  هي  35الٔ  25هي  45الٔ  35هي  55الٔ  45هي  55اك   هي 

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 

 الفبة هى كاًت ًسبة أعلٔ أى ًلاحظ حٗخ العهر، لهجؽٗر ّفقا الدراسة عًٗة أفراد جّزٗع الجدّل ٗهثل

 أى ٗبٗى الذٕ .فردا 19 الفبة ذٍُ داخل الأفراد عدد بلػ ّ ٪ 63.33بًسبة سًة 35 إلٔ 25 العهرٗة هى

 كبٗر جِد إلٔ جحجاج الجٖ العهل طبٗعة إلٔ ًرجعَ قد ُذا ّ الشباب هى بعًٗة الدراسة العاهلٗى الأفراد أؼلب

 سًة 45 إلٔ 35 هى العهرٗة الفبات جلِٗا ثم .الشباب ّ ًشاط حّٗٗة إلٔ جحجاج كها طّٗلة، عهل ساعات ّ

هجساّٗة  سًة 25هى  الأقل الفبات العهرٗة لجؤجٖ الدراسة، عًٗة هى فرادأ 04 ٗهثل ها إٔ ٪ 13.33 بًسبة

 ّ الخبرات إلٔ الفبة ُذٍ هثل جّظٗؾ ٗرجع قد ّ ٪ 10 بًسبة 55الٔ  45هع الفبات العهرٗة هى 

 هجؽٗر عى العهر هجؽٗر فصل ًسجطٗع لا حٗخ البشرٗة، الهّارد إدارة الجٖ جحجاجِا الهكجسبة الهِارات

 قد ُذا هى ّ أكثر العهرٗة الفبات الأخٗرة ّ الهرجبة الخاهسة  فٖ لجؤجٖ .بًِٗها القّٕ للارجباط لكذ ّ الخبرة

 .الفبة ُذٍ ضهى جّجد لا قد ّ هِارات قدرات إلٔ جحجاج الجٖ الإدارة طبٗعة إلٔ ٗرجع

 .انخجشح عُٕاد ػذد يزغٛش : ساثؼب

 .خبرةال سًّات لعدد ّفقا الدراسة عًٗة أفراد جّزٗع :اندذٔل

 انُغجخ انزكشاس انخجشح عُٕاد ػذد

 ٪30 09 عُٕاد5 يٍ ألم

 عُٕاد 10 إنٗ 5 يٍ

 

08 26.66٪ 

 ٪20 06 عُخ 15انٗ  10يٍ 

 ٪10 03 عُخ 20انٗ  15يٍ 

 ٪13.33 04 عُخ 20اكثش يٍ 

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس



                                                                                                                                                                                     

30%

27%

20%

10%

13%

ذىزَع اف اد العٌُح وفقا ل ٌىاخ ال ث ج:  17ال    

5اق  هي 

10الٔ 5هي 

15الٔ  10هي 

20الٔ  15هي 

20اك   هي 

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 

 5اقل هى  جهجلك الجٖ الفبة احجلت حٗخ الخبرة، سًّات لهجؽٗر ّفقا الدراسة عًٗة جّزٗع الجدّل ّٗضح

 جهجلك الجٖ العًٗة جلِٗا ثم الدراسة، عًٗة هى فردا 09 ٗهثل ها إٔ ٪30 بًسبة الأّلٔ الهرجبة خبرة  سًّات

 10الدراسة، ثم جلِٗا العًٗة هى  عًٗة هى أفراد 08 ٗهثل ها إٔ 26.66 بًسبة خبرة سًّات 10 إل5ٔ هى

سًة بًسبة  20هى  الأكثرهى العًٗة  ثم جلِٗا العًٗة  أفراد 6٪ إٔ ها ٗقارب  20سًة بًسبة  15 إلٔ

 أفراد 3٪ إٔ ها ٗعادل 10سًة بًسبة  20 إلٔ 15هى  الأخٗرةّفٖ الهرجبة   أفراد 04٪  إٔ بعدد 13.33

 ّ ُذٍ الهإسسات فٖ جعهل الجٖ العهرٗة الفبات إلٔ الدراسة عًٗة فٖ رةالخب سًّات عدد جدًٖ ٗرجع قد . ّ

 .الشباب فبة هى أؼلبِا الجٖ
 

 انًؼهٕيبد ركُٕنٕخٛب يحٕس  :انثبَٙ انًطهت 

 ؟ هِهة بالًسبة الٗك الهعلّهاتُل جعجبر جكًّلّجٗا  -1

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة   ٗهثل:  اندذٔل

 

 انُغجخ اسانزكش انفئخ

 ٪93.33 28 َؼى

 ٪6.66 02 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس
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ًعن لا

ىلىجُا الوعلىهاخ تالٌ ثح للف د:  18ال     اهوُح ذٌ 

ًعن

لا

 
 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 إٔ ٪93.33لقد كاًت اجابة العًٗة بضرّرة ّاُهٗة الجكًّلّجٗا بالًسبة الِٗم حٗخ كاًت الاجابة بًعم بًسبة

 اجابة شخصاى فقط هى العًٗة بعدم اُهٗجِا بالًسبة الِٗم.شخص ّ  28ها ٗعادل 

 

 ؟ُل جعجبرّى اى الهعلّهات هِهة جدا بالًسبة لهإسسجكم  – 2

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة   ٗهثلاندذٔل : 
 

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪96.66 29 َؼى

 ٪3.33 01 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 ٌجبؽض١ٓا ئػذاد ِٓ: انًصذس



                                                                                                                                                                                     

ًعن لا

96,66

3,33

  اهوُح الر ٌىلىجُا تالٌ ثح للوإس ح: 19ال    

ًعن لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

عًد جحلٗل اؼلب اجّبة ُذٍ العًٗة فٖ ُذا الجساإل ًجد اًِم ٗجهعّى اؼلبِم علٔ ضرّرة اسجخدام 

 .جكًّلّجٗا الهعلّهات فٖ الهإسسة ًظرا لحاجة الهإسسة لِا 

فرد ّالاجابة بلا كاًت  29كل افراد العًٗة إٔ ٪ إٔ ها ٗقارب 96.66حٗخ اى اجابات بًعم كاًت بًسبة 
 .هى طرؾ شخص ّاحد فقط

 
 ؟ جرٓ اى ًُاك ضرّرة لزٗادة الجعاهل  هع الجكًّلّجٗا الجدٗدة للهعلّهات ُل – 3

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  ٗهثل :  اندذٔل

 

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪93.33 28 َؼى

 ٪6.66 02 لا

 ٪100 30 ًٕعانًد

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس



                                                                                                                                                                                     

93%

7%

ض ورج زَادج الرعاه  هع الر ٌىلىجُا الوعلىهاخ ال  َ ج:  2ال    

ًعن لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

ٗلاحظ هى خلال بٗاًات الجدّل ّ اجابات العًٗة علٔ ُاذا العًصر باعطاء الفبة الهسججّبة اُهٗة كبٗرة 
 93.33ة العًٗة بًعم جقدر ب ًسبة للجكًّلّجٗا  الجدٗدة ّّلّجِا للهًظهة  بًظرة اٗجابٗة .حٗخ كاًت اجّب

 .٪6.66بالهبة  ّالهعارضّى بًسبة 
 

 ؟ ُل ّفرت الهإسسة جكًّٗا لعهالِا فٖ هجال اسجخدام جكًّلّجٗا الجدٗدة  للهعلّهات - 4

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  ٗهثل :  اندذٔل

 

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪30 09 َؼى

 ٪70 21 لا

 ٪100 30 ًٕعانًد

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 



                                                                                                                                                                                     

30%

70%

ذىفُ  ذ ىَي فٍ الوإس ح للعوال: 21ال    

ًعن لا

 
 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

اها بالًسبة لجّفٗر الهإسسة جكًّٗا فٖ هجال اسجخدام جكًّلّجٗا الهعلّهات جدٗدة كاًت اجابة العًٗة بًعم 
هى  21ّكاى عددُم  ٪70جِم ب اشخاص  اها الذٗى اجابّ ب لا قدرت ًسب 9اى عددُم  إٔ  ٪30جقدر ب

 هجهّع العًٗة.
 

 ُل جشكل جكًّلّجٗا الهعلّهات خطرا علٔ ّظٗفجك ؟ -5

 . علٔ ُذا الجساإل الدراسة عًٗة أفراد اجابة  ٗهثل :  اندذٔل

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪16.33 05 َؼى

 ٪83.33 25 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 الباحثٗى إعداد هى: انًصذس

 



                                                                                                                                                                                     

 
 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

فرد ب لا إٔ قدرت ًسبجِم ب  25ًلاحظ اى الاجابات فٖ علٔ ُاذا الجساإل كاًت كالجال حٗخ اجاب 
 اشخاص. 5ُّم   ٪16.33اها الذٗى اجابّ ب ًعم قدرت ًسبجِم ب   83.33٪

 

 ؟جقلٗدٗة فٖ الهإسسة ُل جسجخدم الاجِزة الحدٗثة جًبا الٔ جًب هع الّسابل ال - 6

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  ٗهثل :  اندذٔل

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪60 18 َؼى

 ٪40 12 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس
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ىلىجُا ال  َ ح الً جٌة الاجه ج الرقلُ َح:23   ال     اسر  ام الرٌ 

ًعن
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 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

لجساإل كاًت قرٗبة هى الجسإّ فٖ اسجخدام جكًّلّجٗا الجدٗدة هع الجقلٗدٗة ًلاحظ اى اجابة العٗى علٔ ُاذا ا
شخص اها الذٗى اجابّ لا فكاًت  18ّكاى عددُم  ٪60جًبا الٔ جًب حٗخ كاًت ًسبة الذٗى اجابّ ب ًعم 

 .شخص 12ّكاى عددُم  ٪40ًسبجِم 

 

 ّسِّلة الحصّل علٔ الهعلّهة ؟ ُل اسجخدام الجكًّلّجٗا الجدٗدة للهعلّهات جسهح بجّفٗر الّقت - 7

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  ٗهثل :  اندذٔل

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪86.66 26 َؼى

 ٪13.33 04 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس



                                                                                                                                                                                     

87%

13%

اسر  ام ذ ٌىلىجُا وه اهورها فٍ ذىفُ  الىقد:24ال    

ًعن

لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

ًلاحظ اى اجابات اؼلب العًٗة ججهع علٔ اى اسجخدام جكًّلّجٗا الهعلّهات ساُم فٖ ربح اها فٖ ُاذا البًد 
ّاها ًسبة الذٗى  26ّكاى عددُم قدر ب ٪86.66الّقت  حٗخ اًَ كاًت ًسبة هى اجاب ب ًعم جقدر ب

 اشخاص. 4ّعددُم كاى   ٪13.33عارضّ ذلك كاًت ًسبجِم 
 
 للهعلّهات الهعجهدة فٖ هإسسجكم؟ كٗؾ جقٗم هسجّٓ الجكًّلّجٗا  الجدٗدة -8

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  ٗهثل :  اندذٔل

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪10 03 يزطٕسح

 ٪66.66 20 يزٕعطخ

 ٪23.33 07 عٛئخ

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس



                                                                                                                                                                                     

 

 ؽض١ٓاٌجب ئػذاد ِٓ: انًصذس

اشخاص ّقدرت  3اها جقٗٗم العًٗة لًظام الهعلّهات فٖ الهإسسة كاى كالجالٖ : الذٗى قالّ اًِا هجطّة كاًّ 
٪10ًسبجِم ب   

٪66.66شخص ُّٖ ًسبة كادحة قدرت ب  20ّاها الذٗى قالّ اًِا هجّسطة ًّعا ها فكاًّ   
٪23.33اشخاص ّ قدرت ًسبجِم ب 7ّالذٗى قالّ اًِا سٗبة كاى جعدادُم   

 
 ًذائج الهحور الاول :
 ًسجخلص هى اجابات العًٗة الهبحّثة الًجابج الجالٗة:

اى الجكًّلّجٗا الهعلّهات الجٖ جكجسٖ الهإسسة ُٖ هِهة بالًسبة للفرد بشكل كبٗر ّلا ٗهكى الاسجؽًاء  – 1

 عًِا ًِابٖ ّلِا  دّر فعال فٖ الهإسسة .

بالهبة هى  42كّى اى العجاد الصحٖ ّالإدارٕ ٗشكل ًسبة الجكًّلّجٗا أٗضا بالؽة الأُهٗة للهإسسة  – 2

 اؼراض الهإسسة ككل.

 ّ ٗرٓ أفراد الهإسسة  هى ضرّرة الجعاهل هعِا  ّإضافة جكًّلّجٗا جدٗدة لسٗرّرة الهإسسة. – 3

فٗها ٗخص جكّٗى العهال هى اجل اسجخدام جكًّلّجٗا الهعلّهات لا جحافظ الهإسسة علٔ ُاذا الًّع هى  -4

 جكّٗى بل ُّ عشّابٖ بالًسبة لِا.ال

اها فٗها ٗخص الخطر الذٕ ٗحٗط بالعاهل فٖ هجال جعّٗضَ بالالة فِاذا لٗس فٖ الحسباى عًد الافراد   - 5

 ًِابٗا بل ُٖ الٗة هساعدة فٖ الّظابؾ ّهجال جسٗٗرُا..

ٌغٌٙٛخ اعزخذاَ ا٨عٙضح رغزخذَ اٌّإعغخ ٔٛػب ِب ا٨عٙضح اٌؾذ٠ضخ ِغ اٌزم١ٍذ٠خ عٕجب اٌٝ عٕت ٔز١غخ  – 6

 اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ هشف ا١ٌذ اٌؼبٍِخ ثذ٨ ِٓ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ لذ رىْٛ اوضش رؼم١ذا ٔٛػب ِب.

 اْ اعزخذاَ ٘برا إٌٛع ِٓ إٌظُ ٠غبُ٘ وض١شا فٟ سثؼ اٌٛلذ ٚ اٌغٙذ. – 7
 

 



                                                                                                                                                                                     

 : هحور وظائف الهؤسسح الهطلب الثالز
 ُل ًُاك جّاصل بٗى جهٗع ّظابؾ الهإسسة ؟ – 1

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  : ٗهثل  ٔلاندذ

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪56.66 17 َؼى

 ٪43.33 13 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

ًعن

لا

56,66

43,33

ذىاص  و ائ  الوإس ح :26ال     

ًعن لا

 
 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

ة حٗخ اًَ إجابات الأشخاص بًعم قدرت ًسبجِم أكثر جابات فٖ ُذا البًد كاًت ًّعا ها هجقاربااى ال ًلاحظ

شخص اها الذٗى اجابّ  17ّ كاى عددُم  ٪56.66بقلٗل هى الاشخاض الذٗى اجابّ ب لا ّ كاًت ًسبجِم 

 13ّكاى جعدادُم  ٪43.33ب عدم ّجّد جّاصل فٖ الِٗكل الّظٗفٖ فٖ الهإسسة قدرت ًسبجِم ب 

 شخص.

 
 الجؽٗرات البٗبٗة ؟ ُل جججاّب ّظابؾ الهإسسة هع – 2

 . علٔ ُذا الجساإل الدراسة عًٗة أفراد اجابة  ٗهثل :  اندذٔل



                                                                                                                                                                                     

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪70 21 َؼى

 ٪30 09 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

70%

30%

ذ اوب الى ائ  هع الرغُ اخ الثُ ُح : 27ال    

ًعن لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

ظابؾ الهإسسة هع الجؽٗرات البٗبٗة فلقد كاى الذٗى اجابّ بًعم جعدادُم اها اجابة العًٗة فٗها ٗخص ججاّب ّ
اشخاص ّقدرت ًسبجِم  9اها الذٗى اجابّ ب لا فلقد كاى عددُم  ٪70شخص ًّسبجِم قدرت ب 21
 ٪30ب
 
 ُل جرٓ اى ًُاك رقابة هفرّضة علٔ ّظٗفجك ؟ – 3
 

 ل .علٔ ُذا الجساإ الدراسة عًٗة أفراد إجابة  ٗهثل :  اندذٔل
 

 انُغجخ انزكشاس انفئخ



                                                                                                                                                                                     

 ٪73.33 22 َؼى

 ٪26.66 08 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس
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ًعن لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 ٪73.33اها فٗها ٗخص فرض الرقابة علٔ الّظٗفة فٖ الهإسسة فلقد قدرت ًسبة الذٗى اجابّ بًعم ب 
ّهى ًُا  08ّ عددُم ُّ  ٪26.66شخص ّ اها الذٗى اجابّ بلا فقدرت ًسبِم ب  22ّكاى عددُم 

 ًلاحظ اى هإسسة الصحة سلطّٗة ًّعا ها .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                     

 ؟ ُل جرٓ اى ًُاك ضرّرة لزٗادة ّظابؾ أخرٓ فٖ الهإسسة – 4

 . علٔ ُذا الجساإل الدراسة عًٗة أفراد إجابة  ٗهثل : اندذٔل 

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪80 24 َؼى

 ٪20 06 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

80

20

ض ورج زَادج و ائ  اخ ي فٍ الوإس ح: 29ال    

ًعن لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 

ّاها فٗها ٗخص  اهكاًٗة ّضرّرة زٗادة ّظابؾ اخرٓ فٖ الهإسسة فلقد كاًت اجابة العًٗة علٔ الًحّ 
 الجالٖ

ّ الذٗى اجابّ بعكس ذلك كاًت ًسبجِم   ٪80ًسبجِم ب شخص ّقدرت  24حٗخ اجاب بًعم ها ٗقارب 
 اشخاص. 6ّعددُم ُّ  20٪
 
 ُل ًُاك هرًّة فٖ الِٗكل الجًجظٗهٖ للهإسسة ؟ – 5

 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  الجدّل : ٗهثل 



                                                                                                                                                                                     

 

 الًستح الذكرار الفئح

 ٪80 24 ًعم

 ٪20 06 لا

 ٪100 30 الهجهوع

 اٌجبؽض١ٓ ذادئػ ِٓ: انًصذس

66,66

33,33

ًعن لا

الو وًح فٍ الهُ   الرٌ ُوٍ:   3ال    

ًعن لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

 

ًّلاحظ ّجّد هرًّة ًّعا ها فٖ الِٗكل الهإسسة ّذلك هى خلال اجّبة العًٗة الهبحّثة حٗخ كاًت ًسبة 
شخص ّ اها الذٗى صرحّ عكس ذلك ًسبجِم  24ّعددُم ُّ  ٪80الذٗى صرحّ بّجّد هرًّة جقدر ب

 اشخاص. 6ُّم  20٪ُٖ
 

 ُل ًُاك هعاٗٗر ٗجم هى خلالِا جقسٗم الّظابؾ؟ – 6
 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة عًٗة أفراد اجابة  : ٗهثل  الجدول

 الًستح الذكرار الفئح



                                                                                                                                                                                     

 ٪80 24 ًعم

 ٪20 06 لا

 ٪100 30 الهجهوع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

ًعن

لا

66,66

33,33

هعاَُ  ذق ُن الى ائ : 31ال    

 
 ١ٓاٌجبؽض ئػذاد ِٓ: انًصذس

ًّلاحظ اجابة العًٗة الهبحّثة اى جقسٗم الّظابؾ فٖ الهإسسة ٗكّى ّفق هعاٗٗر ّلٗس بشكا عشّابٖ حٗخ 
شخص ّالذٗى قالّ عكس ذلك قدرت  24ّكاى عددُم ٗقدر ب  ٪80اًَ كاًت اجابة الذٗى قالّ ًعم ُٖ 

 أشخاص.  6ّ ُم  ٪20ًسبجِم ب 
 
 

: الثاًًٍذائج الهحور   
ٗى جهٗع الّظابؾ فٖ الهإسسة لٗست بالشكل الجٗد كّى اى الهصالح الصحٗة  ها ٗخص جّاصل بفٗ – 1

هجفاّججة فٖ بعضِا البعض هى حٗخ الاخجصاص ّ الاًجدال ّ الهصالح ّ ًّع الجّظٗؾ لذا لا ًجد جًاسق 
 ّاجصال فٗها بًِٗا هثلا : عهال الهخابر , اطباء الاسًاى , الههرضّى , عهال الادارة , اطباء هجعاقدّى

 ...الخ
ًعم ًُاك ججاّب ًّعا ها فٗها ٗخص الجؽٗرات البٗبٗة ّذلك ًظرا لعدة هٗزاة هًِا : الهّقع  – 2

 الاسجراجٗجٖ للهإسسة , خبرة الهّضفٗى ّحسى الجكّٗى الاّلٖ , ّ الهٗزاًٗة الهخصصة للججِٗز ّالجسٗٗر.



                                                                                                                                                                                     

ها ّذلك ًظرا للهجال الجٖ ججكفل فٗها ٗخص الرقابة الهفرّظة علٔ الّظابؾ فًِاك رقابة هشددة ًّعا  -3
بَ الهإسسة ّ ُّ جاًب الجهرٗض ّ الجحالٗل  فِذا ٗلزهَ عهل جٗد ّلا ٗكّى ُذا الٔ بفرض رقابة هجشددة 

 لسٗر الّظابؾ بشكل جٗد.
ًعم ًُاك ضرّرة لزٗادة ّظابؾ اخرٓ ُّاذا لكّى ُذٍ الهإسسة جحجّٕ علٔ عدة اخجصاصات ّ  -4

 ؾ اخرٓ جخدم الهّاطى .هساحة جٗدة  لزٗادة ّظاب
ًعى ًُاك هرًّة جٗدة فٖ الِٗكل الجًظٗهٖ للهإسسة الذٕ ٗسهح باحجّاء كل اشكال الّظابؾ ّحسى  – 5

 جسٗٗرُا علٔ اخجلاؾ اخجصاصاجِا.
 ًعم ًُاك عدة هعاٗٗر ٗجم هى خلالِا جقسٗم الّظابؾ ّالاجّر ّ الهراكز علٔ الشكل الجالٖ : – 6

 . ًّع الشِادة 

  الجكّٗى.علٔ اساس 

 . علٔ اساس الاقدهٗة 

 .علٔ اساس الخبرة  ّ ًّعٗة الجكّٗى 
 

 هعلوهاخ وعلاقذها توظائف الهؤسسحالهطلب الراتع : هحور ذكًولوجَا ال
ُل جعجقد اى عهلٗة ادخال جكًّلّجٗا جدٗدة للهعلّهات علٔ الهإسسة سٗإثر علٔ طرٗقة جسٗٗر  - 1

 الّظابؾ؟
 علٔ ُذا الجساإل . الدراسة ًةعٗ أفراد اجابة  الجدول : َهثل 

 

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪50 15 َؼى

 ٪50 15 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

ًعن
50 

لا
50 

Autre

50%

ادخال ذ ٌىلىجُا ج َ ج فٍ الوإس ح وذاثُ ها علً الر ُُ : 32ال    

 



                                                                                                                                                                                     

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

هات فٖ لهإسسة  ًلاحظ أى إجابات العًٗة كاًت هجساّٗة حٗخ كاًت ًسبة الذٗى ّافقّ ّلّج جكًّلّجٗا الهعلّ
ُا علٔ الجسٗٗر بشكل اٗجابٖ ّكاًت ًسبجِم هجساّٗة لًسبة اللذٗى عارضّ ذلك ّقدرت الًسبة ب رّ جؤثٗ

 شخص. 15ّكاى عددُم ب 50٪
 

 

 

 

 

 ً٘ ادٜ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌٍّؼٍِٛبد اٌٝ رؼض٠ض اٌزٛافً ث١ٓ ع١ّغ ٚظبئف اٌّإعغخ ؟ – 2

 ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي . اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعبثخ  : يمثل  اندذٔل

 
 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪76.66 23 َؼى

 ٪23.33 07 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس
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ًعن لا

اسر  ام ذ ٌىلىجُا ج َ ج ودورها فٍ ذع َ  الرىاص : 33ال    

Série 1

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس



                                                                                                                                                                                     

 ٪76.66سبجِم ب ًلاحظ اى الذٗى اجابّ بًعم كاًت ًسبجِم اكثر هى الذٗى اجابّ ب لا حٗخ قدرت ً
اشخاص ّقدرت  7شخص اها الذٗى اجابّ ب لا كاى عددُم ُم  23ّ كاى عددُم هى هجهّع  العًٗة  ُّ 

 .٪23.33ًسبجِم ب 
 

 

 

 ً٘ رؼزجش اْ اٌزطج١مبد اٌّؼٍِٛبر١خ وبف١خ ٌزغط١خ اؽز١بعبد ٚظبئف اٌّإعغخ ؟ – 3

 .ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي  اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعبثخ  : يمثل  اندذٔل

 

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪46.66 14 َؼى

 ٪53.33 16 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

47%

53%

اسر  ام الر ثُقاخ الوعلىهاذُح فٍ ذغ ُح احرُاجاخ الوإس ح: 34ال    

ًعن لا

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

شخص ًّسبجِم كاًت   14ًلاحظ جقارب الاجابات بًعم ّ لا ًّعا ها حٗخ كاى عدد الذٗى اجابّ بًعم ُّ
 شخص. 16ّ جعدادُم ُّ  ٪53.33لذٗى اجابّ ب لا كاًت ًسبجِم اها ا 46.66٪

 
 

 

 



                                                                                                                                                                                     

 ً٘ رغزخذَ ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ ِٓ اعً رط٠ٛش رم١ٕبد رغ١١ش ٚظبئف اٌّإعغخ ؟ – 4

 ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي . اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعبثخ  : يمثل  اندذٔل

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪80 24 َؼى

 ٪20 06 لا

 ٪100 30 انًدًٕع

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: سانًصذ
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لا

اسر  ام شث ح الاًر ًد هي اج  ذ ىَ  ذقٌُاخ الر ُُ : 35ال    

 
 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

اِب ثبٌٕغجخ ٨عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اعً رط٠ٛش رغ١١ش اٌٛظبئف فٍمذ وبٔذ ا٨عبثخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ؽ١ش 

 ٪20ؽخـ اِب اٌز٠ٓ لبٌٛ ػىظ رٌه لذسد ٔغجزُٙ ة  24ُٚ٘  ٪80لذسد ٔغجخ اٌز٠ٓ ٚافمٛ رٌه ة 

 اؽخبؿ 06ٚػذدُ٘ ٘ٛ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 اخزش ِٓ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ ا٨وضش اعزؼّب٨ فٟ ِغبي رغ١١ش اٌٛظبئف داخً اٌّإعغخ ؟.   – 5

 ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي . اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعبثخ  : يمثل  اندذٔل



                                                                                                                                                                                     

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪63.33 19  الاَزشَذ

 ٪33.66 10 الاَزشاَذ

 ٪3.33 01 زشاَذالاكغ

 ٪100 30 انًدًٕع

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

0
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اًح ًث

اًح اًات

اك ح اًات

اٌ الر ٌىلىجُا هعرو ج فٍ الوإس ح فٍ ه ال الر ُُ : 36ال    

اًح ًث

اًح اًات

اك ح اًات

 
 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

اِب ف١ّب ٠خـ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ ا٨وضش اعزؼّب٨ فٟ رغ١١ش اٌٛظبئف داخً  اٌّإعغخ فٍمذ وبٔذ اعبثخ 

ؽخـ ٚاٌٍز٠ٓ  19ٚرؼذادُ٘ ٘ٛ  ٪63.33ز٠ٓ اعبثٛ ة ٔؼُ ة اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  ؽ١ش لذسد ٔغجخ اٌ

 اؽخبؿ. 10ٚرؼذادُ٘ ٘ٛ  ٪33.66اعبثٛ ٨ فٍمذ وبٔذ ٔغجزُٙ ٟ٘

 

 
 

 

  

فٟ سا٠ه ِب ٟ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌٍّؼٍِٛبد فٟ ِغبي رغ١١ش ٚظبئف  – 6

 اٌّإعغخ ؟

 ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي . ذساعخاٌ ػ١ٕخ أفشاد اعبثخ  اٌغذٚي : ٠ّضً 



                                                                                                                                                                                     

 انُغجخ انزكشاس انفئخ

 ٪60 18  انٕلذ سثح

 ٪40 12  انذلخ

 ٪56.66 17 عٕٓنخ الاعزؼًبل 

 ٪100 30 انًدًٕع

 ١ٓاٌجبؽض ئػذاد ِٓ: انًصذس

ربح الْقث ال قة  سِْلة العو 
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الو اَا الرٍ ذق هها ذ ٌىلىجُا الوعلىهاخ فٍ ه ال ذ ُُ  :37ال    

الى ائ 

Série 1 Série 2

 

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ: انًصذس

بد فٟ ِغبي اٌزغ١١ش فٍمذ اعّغ اغٍت اٌفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اِب ف١ّب ٠خـ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

 ٘زٖ اٌض٩س ثٕٛد ٚاٌزٟ ٟ٘  سثؼ اٌٛلذ   ٚ اٌذلخ  ٚ عٌٙٛخ اٌؼًّ .

 

 

 

: الثالزًذائج الهحور   
 

اْ ػ١ٍّخ ارخبي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌٍّؼٍِٛبد لذ ٠إصش ػٍٝ رغ١١ش ٚظبئف اٌّإعغخ ٔٛػب ِب ٚرٌه  – 1

ِإلزب ٚ ػذَ ٚعٛد رى٠ٛٓ خبؿ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِّب لذ ٠غجت ٔىجخ ٔظشا ٌؼؼذَ ؽغٓ اعزخذاِٙب 

 ِإلزخ.

ٔؼُ ارٞ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌٍّؼٍِٛبد اٌٝ رؼض٠ض اٌزٛافً ث١ٓ ع١ّغ اٌٛظبئف اٌّإعغخ وْٛ  – 2

ٚلذ  أٞغ عٙذ ٚرن١١ أٞاْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ساثو ث١ٓ اغٍت اعٙضح ا٨داسح ِّب عبُ٘ فٟ ػذَ اعز٩ٙن 

 ِضبي ػٍٝ رٌه اعزخذاَ اٌطبثؼبد اٌزٟ رؼًّ ثزم١ٕخ ِؼٍِٛبر١خ.

 ٔؼُ اْ رطج١مبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٟ٘ وبف١خ ٔٛػب ِب ٌزغط١خ اؽز١بعبد اٌّإعغخ .  - 3

 



                                                                                                                                                                                     

اْ عً ِٛظفٟ اٌّإعغخ ٠غزخذِْٛ ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ ِٓ اعً رغ١١ش ثؼل ؽبع١بد اٌٛظبئف ٚ رط٠ٛش  – 4

 بد ػٍٝ ّٔبرط ِٓ ا٨ٔزشٔذ .رم١ٕبد اٌزغ١١ش ٚرٌه ثبٌؼزّ

 

اْ ِٓ ث١ٓ اوضش اوضش اعزؼّب٨ ٟ٘ ا٨ٔزشٔذ ١ٌٚغذ  إٌزشأبد ٨ٚ ا٨وغزشأبد ٚرٌه ٨ٔٗ ٨ ؽبعخ اٌٝ  - 6

 عش٠خ فٟ اٌزغ١١ش ٚ ٨ْ ِغبي اٌّإعغخ  ٨ ٠ؾزبط اٌغش٠خ  ١ٌٚظ ِمً اٌمنبء اٚ ِغبي ؽغب اخش.

 

ا٠ب ا٨ٔزشٔذ ا٠غبث١ب فٟ اٌّإعغخ ِضً سثؼ اٌٛلذ ٚاٌذلخ ٚ ٌمذ وبْ اعّبع وٍٟ ػٍٝ رؼذد اغشاك ٚ ِض – 7

 عٌٙٛخ ا٨عزؼّبي ٌفئخ ػٍٝ اخشٜ

 

 

 : الثالز خلاصح الفصل

 ّظٗفة جزّٗد اًظهة هعلّهاجٗة جهكًِا هى ججطلب البشرٗة الهّارد إدارة أى ٗجضح سبق ها خلال هى

سجقبلٗة بِدؾ جحقٗق الرقابة ّاجخاذ اله ّ الحالٗة بالبٗاًات الهإسسة الهّارد  البشرٗة داخل إدارة

 بجشؽٗل ّ الخاصة الطرق ّ الأدّات ّ الإجراءات هى هجهّعة الًظم إلٔ ُذٍ جحجاج القرارات ّ

 لًظم الهإسسات افجقار فإى بالجالٖ ّ ، الهطلّبة اللازهة بالشرّط الهعلّهات لجّفٗر البٗاًات جقٗٗم

 جلك إسجقبال عجز أّ الًظم ُذٍ أّ برهجٗات لّهاتالهع جقادم أّ البشرٗة بالهّارد خاصة هعلّهات

 الهّارد جخطٗط ّ الجًبإ فٖ عهلٗة جساعد الجٖ ّ هًِا الًّع ّ الكم قلة إلٔ ٗإدٕ سّؾ ، الهعلّهات

 .داخل الهإسسات البشرٗة الهّارد هعلّهات ًظم ّجّد أُهٗة ٗإكد ها ُذا ّ ،..... البشرٗة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 خاجهة

 

 
 

 



                                                                                                                                                                                     

 خبرّٗ

 أعبع١ب ِقذسا ٌٍّٕظّخ ٚوٛٔٙب رّضً ا٦عزشار١غ١خ اٌّٛاسد أُ٘ ا١ٌَٛ رؼزجش اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أْ    

ا٨٘زّبَ  اصداد رٌه أعً ِٓ اٌم١ّخ، ٌخٍك ؽم١م١ب ِٕجؼب وزا ٚ إٌّبفغ١ٓ اٌزفٛق ػٍٝ ٚ اٌز١ّض ٌزؾم١ك

 فٟ إٌّظّخ أؾغب٨د مّٓ اٌىج١شح   اٌّىبٔخ ًرؾز اٌزٟ أفجؾذ اٌّإعغخ ٚظبئف ِغزٜٛ ػٍٝ ثبعزخذاِٙب

 اعزّشاس٠خ. ٚ اٌجمبء ػٓ ثؾضٙب ئهبس

 ثّق١ش رؼٍك ف١ّب ثب٤خـ ٚ ف١ٙب ٘بِب دٚسا رٍؼت اٌّإعغخ ٚظبئف أْ ٔغذ فإٔب روشٖ عجك ِب خ٩ي ِٚٓ

 ٕغجخثبٌ اٌّغطشح ا٤٘ذاف رؾم١ك ٠زُ خ٩ٌٙب ِٓ ؽ١ش وج١شح، أ١ّ٘خ ِٓ ِبٌٙب ِٓ خ٩ي خ١شحا٤ ٘زٖ اٌّغزمجً

 رؾم١ك ئٌٝ اٌٛفٛي أعً ِٓ رٌه ٚ اٌٛظبئف، رٍه ػٍٝ لشاس اٌّإعغخ ئرؾبد هش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌّإعغخ ٌٙزٖ

 ئٌٝ ٠ٕظش أْ ٠غت أٔٗ ا٦ؽبسح غذسث رمَٛ ا٤٘ذاف،وّب اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ٌزغ١١ش ٚػم٩ٟٔ ساؽذ ٚ فبئت  ا٤داء

 اٌخبسع١خ . اٌج١ئخ ٔظش عٙخ ِٓ اٌغذ٠ذح اٌٛظبئف

 انفشضٛبد جبساخز َزبئحأٔلا :

 :وب٢رٟ ػٕٙب ا٦عبثخ فىبٔذ ا٨خزجبس رؾذ اٌفشم١بد ثؼل ٚمؼٕب ؽ١ش

  :ًالأول الفرضَح

بهإسسة الصحة  البشرٗة الهّارد إدارة فٖ فعال دّر إلٔ الهعلّهات لأًظهة العقلاًٖ الاسجخدام ٗإدٕ -

  .الجّارٗة بّلاٗة جٗارت فٖ الجزابر

بهإسسة الصحة  البشرٗة الهّارد إدارة فٖ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ بػ١ٍخف ص٠بدح ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رإدٞ -

 .الجّارٗة بّلاٗة جٗارت فٖ الجزابر

 :اٌزب١ٌخ إٌزبئظ اعزٕزبط ٠ّىٓ اٌفشم١خ ٘زٖ خ٩ي فّٓ  -

بهإسسة  البشرٗة الهّارد إدارة  ٚظبئف أٔؾطخ رفؼ١ً فٟ ِؾٛس٠ب دٚسا اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٠ٍؼت -

 ..بّلاٗة جٗارت فٖ الجزابر الصحة الجّارٗة

 اعزخذاَ ٠ٍؼت ٌٍّإعغخ ئٌىزش١ٔٚخ ئداسح ٚثٕبء اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ رٛف١ش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رؼًّ -

بهإسسة الصحة  البشرٗة الهّارد إدارة  ٚظبئف أٔؾطخ رفؼ١ً فٟ ِؾٛس٠ب دٚسا اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 ..الجّارٗة بّلاٗة جٗارت فٖ الجزابر

- . 

 .فؼب١ٌخ أوضش اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رغؼً ؽذ٠ضخ عب٘ضح ثشاِظ ئػطبء ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌٛع١برىٕٛ رض٠ذ -

 .اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ اٌؾقٛي عٌٙٛخ ٚ اٌٛلذ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رغّؼ -

  :الثاًَح  الفرضَح

 الهإسسة فٖ البشرٗة الهّارد إدارة إهكاًٗة هى الحدٗثة الهعلّهات ًظام ٗزٗد .  

 ث١ٕٙب ف١ّب اٌّإعغخ ٚظبئف ث١ٓ اٌزشاثو ٚ اٌزىبًِ فؼب١ٌخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٛع١برىٌٕٛ رض٠ذ. 



                                                                                                                                                                                     

 :اٌزب١ٌخ ٠ّىٓ اعزٕزبط إٌزبئظ اٌفشم١خ ٘زٖ خ٩ي فّٓ

 عٌٙٛخ ٚ اٌٛلذ سثؼ ِٓ رٛفشٖ ٌّب رٌه ٚ اٌّإعغخ ٚظبئف رغ١١ش ػ١ٍّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رإصش 

 اٌزؼبًِ ثٙب.

 بهإسسة الصحة  البشرٗة الهّارد إدارة ٚظبئف ع١ّغ ث١ٓ اٌزٛافً رؼض٠ض ٟئٌ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٞ رإد
 ..الجّارٗة بّلاٗة جٗارت فٖ الجزابر

 اٌّإعغخ. ٚظبئف اؽز١بعبد ٌزغط١خ ِؼٍِٛبر١خ رطج١مبد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رٛفش 
 ُ٘جىبرٙب رمذِٙب ؽ اٌزٟ ا٨ِز١بصاد خ٩ي ِٓ اٌّإعغخ ٚظبئف رط٠ٛش فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رغب

 اٌّؼٍِٛبر١خ.

  :الثاًَح  الفرضَح

 إدارة فٖ  الاقجصادٗة للجطّرات البشرٗة الهّارد إدارة هّاكبة بهدٓ الهعلّهات أًظهة كفاءة جرجبط -
 ..بهإسسة الصحة الجّارٗة بّلاٗة جٗارت فٖ الجزابر البشرٗة الهّارد

 ٠ّىٓ اٌفشم١خ ٘زٖ خ٩ي فّٓ اٌّإعغخ. أ٘ذاف ثزشعّخ رمَٛ ا٤ٔؾطخ ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘ اٌّإعغخ ٚظبئف

 :اٌزب١ٌخ اعزٕزبط إٌزبئظ

 َٛاٌج١ئ١خ. ٌٍزمٍجبد اعزغبثزٙب خ٩ي ِٓ اٌغٛق فٟ اٌّإعغخ ِٛلغ ثزؼض٠ض اٌّإعغخ ٚظبئف رم 

 اٌجؾش٠خ. ٌٍّٛاسد اٌزٛظ١ف ػ١ٍّخ فشفخ ٠ز١ؼ اٌّإعغخ فٟ عذ٠ذح ٚظبئف ئدِبط ص٠بدح 

 ُ٘اٌّإعغخ ئٔزبع١خ ص٠بدح فٟ اٌّإعغخ ٚظبئف رغب. 

 اٌّذٜ ػٍٝ رٕبفغ١خ ١ٌّضح اٌّإعغخ اؽزفبظ ٚ اِز٩ن خ٩ي ِٓ ئعزشار١غٟ دٚس اٌّإعغخ ٚظبئف ٞ رإد 

 .اٌجؼ١ذ

 انزٕصٛبدثبَٛب :

 اٌزىٌٕٛٛع١خ. اٌزم١ٕبد أؽذس ثبعزخذاَ اٌّؼبٌغخ ١ِذاْ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أٔظّخ رط٠ٛش  - 

 هش٠ك ػٓ ٌٙب اٌؼّبي رغ١ٕذ خ٩ي ِٓ رٌه عغخاٌّإ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ دائشح رٛع١غ  -

 اعزؼّبٌٙب. رّى١ُٕٙ ِٓ ٚ رى٠ُٕٛٙ

 

 ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. اٌزفبػً ٌض٠بدح عذ٠ذح ٌٛظبئف اٌّإعغخ رجٕٝ  - 

 رٛاصْ ئؽذاس أعً ِٓ رٌه ٚ اٌّإعغخ ٚظبئف ع١ّغ ث١ٓ اٌزىبًِ ٚ اٌزٛافً ص٠بدح ػٍٝ اٌؼًّ  - 

 ٚظ١فٟ. ٚرٕغ١ك

 ِٓ اٌمشفٕخ ػ١ٍّبد رؾذصٗ ٌّب ٔز١غخ ٌزٌه اٌزغ١ٕذ ٚ اٌّؼٍِٛبر١خ ٥ٌٔظّخ ا٩ٌصِخ اٌشلبثخ ٚعٛة   -

 اٌّإعغخ. ػٍٝ أٔظّخ عغ١ّخ خغبئش

 .اٌزم١ٍذ٠خ اٌٛعبئً ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌذِظ  - 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 انًصبدس لبئًخ

 انًشاخغ

 

 
 انكزت: -

 

 : كذب تاللغح العرتَح 
 1992ح فٟ ا٣ٌِؾبعجخ ا٦داس٠خ " اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش، ث١شٚد ،أؽّذ سعت ػجذ اٌؼبٌٟ " اٌّؼبفش 

 2004 ، ،ِقش اٌضلبص٠ك عبِؼخ ،" ا٦داس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ"، اٌؼبفٟ ؽش٠ف أؽّذ 

 2001ا٤سدْ،  :ػّبْ ٚإٌؾش، ٌٍطجبػخ ٚائً داس اٌجؾش٠خ، اٌّٛاسد ئداسح عؼبد، ثشٔٛهٟ، 

 .2002 ا٤ٌٚٝ،ا٤سدْ، اٌغبِؼخ،اٌطجؼخ ؽجبة ،ِإعغخ"رطج١مبد ٚ اٌّجبدب ا٦داسح "ػ٩ق، ثؾ١ش  



                                                                                                                                                                                     

ثٓ ػّبس ؽغ١جخ ، رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظِٛخ اٌزشث٠ٛخ اٌغضائش٠خ، ِزوشح ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش، 

 2009عبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغٕط١ٕخ، اٌغضائش،

 ١ٌغبٔظ،لغُ ،ِزوشح"ا٦عزشار١غ١خ اسحا٦د رفؼ١ً فٟ اٌزغ١١ش ِؼٍِٛبد ٔظبَ دٚس"سؽ١ذح، ف١ٍؾخ،لش٠ش لش٠ٕخ ثٓ

 2006\2005 ,ٚسلٍخ ,ٚ رغ١١ش ِإعغخ الزقبد ،رخقـا٨لزقبد

 ا٤سدْ،  :ػّبْ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش اٌّغ١شح اٌجؾش٠خ،داس اٌّٛاسد ٠بع١ٓ، ئداسح ٚاٌخشؽخ، خن١ش ؽّٛد

2007 

 رطج١م١خ ؽب٨د )دساعخ اٌؾب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ا٨لزقبد٠خ ظ٩ي اٌزغ١شاد فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح" خبٌذ اثشا١ُ٘

  2010 ثبٌٕؾش، اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد روش دْٚ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ(، ٌجؼل

اٌذوزٛس ف٩ػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ : ا٨رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ . و١ٍخ اٌزغبسح ا٨عىٕذس٠خ   

 .2002 . 

اٌّؾبعج١خ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، داس اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚ ع١ٍّبْ ِقطفٝ اٌذ٨ّ٘خ، أعبع١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ، 2007اٌزٛص٠غ، ػّبْ ا٤سدْ، 

  2002ع١ٔٛب ِؾّذ اٌجىشٞ  ٚ ئثشا١ُ٘ عٍطبْ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ  "  داس إٌؾش اٌغبِؼ١خ اٌغذ٠ذح ،      

 2000ػّبْ، ا٤سدْ،  ،ٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠غ داساٌؾشٚق ،3 ه اٌجؾش٠خ، اٌّٛاسد ئداسح ٔغ١ت، ِقطفٝ ؽب٠ٚؼ  

 1993 اٌغبِؼ١خ،ا٦عىٕذس٠خ،ِقش، ،اٌذاس" ا٤ػّبي ئداسح رٕظ١ُ"لؾف، أثٛ اٌغ٩َ ػجذ ٚ ؽٕفٟ اٌغفبس ػجذ 

. 

" ِشوض اٌز١ّٕخ اٌذساع١خ  ِقش  -اٌّجبدب ٚ اٌزطج١مبد  –ػجذ اٌٙبدٞ ِغٍُ " ِزوشح فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ  

 ،1994  

  2005 ٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠غ، ،ػّبْ،داسٚائً"اٌّؼبفشح ثؼذاعزشار١غٟ سداٌجؾش٠خئداسحاٌّٛا"١ٌذ ٚ ػم١ٍٟ  

فشػْٛ ِؾّذ، ِؾّذ ئ١ٌفٟ، ا٨عزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ وّذخً ؽذ٠ش ٦داسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ثبٌّؼشفخ، ِذاخٍخ ِمذِخ فٟ ئهبس اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌؼشث١خ فٟ 

 2011د٠غّجش  14ٚ  13قبد٠بد اٌؾذ٠ضخ، ٠ِٟٛ ا٨لز

  1998 اٌغبِؼخ، ؽجبة ،ِإعغخ"اٌّزٛافٍخ اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٚ ا٨لزقبد٠خ ا٤ػّبي ئداسح"إٌغبس، فش٠ذ 

 2008ا٤سدْ،  -ِض٘ش ؽؼجبْ اٌؼبٟٔ، اٌؼ١ٍّخ ا٦داس٠خ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ئصشاء ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ

  1998 اٌضب١ٔخ،اٌغضائش، اٌّؾّذ٠خ،اٌطجؼخ داس ، "اٌّإعغخ الزقبد"ػذْٚ، دادٞ ٔبفش 

 اهشٚؽخ ، ِؼشفٟ ئلزقبد ظً فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد رغ١١ش ػّٝ اٌّؼِّٛبد رىٌٕٛٛع١ب أصش اٌٙضاَ, ِؾّذ

 اٌغضائش, ,عبِؼخ اثٟ ثىش ثٍمب٠ذ ,رٍّغبْ  رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رخقـ اٌزغ١١ش، ػٍَٛ فٟ دوزٛساٖ

 ِغٍخ، ، اٌّإعغخ فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد أداء رم١١ُ فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ِؼِّٛبد ٔظُ دٚس صاٚٞ، فٛس٠خ 

 .ِزٛفشح ؽب١ٌب ػٍٝ ا٨ٔزشٔذ.2010اٌؼذد اٌغبثغ ,عٛاْ  ، اٌغضائش ثغىشح، خ١نش، عبِؼخ

 .2000 عهاى، ّالجّزٗع، للًشر الثقافة دار ّهكًّاجِا، هاُٗجِا الهعلّهات ًظم الصباغ، الُّاب عبد عهاد

 .2003  ،ٌٍطجبػخ ػذْ ِىزت ، اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح،ػجبط  عٛاد

اسثذ ا٨سدْ ،اٌضبٌضخ ه،اٌؾذ٠ضخ اٌىزت ػبٌُ ، ر١غٟ اعزشا ِذخً، اٌجؾشٞ اٌّٛاسد ئداسح،فبٌؼ   اٌغبٌُ 

،2006, 

 . 1992 ه،ِطبثغ ا١ٌٌٛذ اٌمب٘شح ،)اٌّفب١ُ٘ ، اٌزؾ١ًٍ ، اٌزق١ُّ  (ِؾّذ اٌغؼ١ذ خؾجخ ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   



                                                                                                                                                                                     

  2000،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ،ه )ِذخً ئداسٞ  (ئثشا١ُ٘ عٍطبْ ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ   

دٚس أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،ِؼٙذ اٌؼٍَٛ  وبس٠ؼ ف١ٍؾخ ،  

 .2000.ا٨لزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

ٍِٛبد ،ِىزجخ اٌذاس اٌؼشث١خ ٌٍىزبة اٌمب٘شح ،اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ ِؾّذ فزؾٟ ػجذ اٌٙبدٞ ،ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼ

1996 . 

 . 1998ع١ٍُ ئثشا١ُ٘ اٌؾغ١ٕٗ ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ،ِإعغخ اٌٛسق ، ػّبْ  ا٤سدْ . اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ   

 .  1993.  1ِؾّذ ِؾّذ اٌٙبدٞ ،اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش،داس اٌؾشٚق ،ه  
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 هلخص الدراسة 

 ّ جٗارتلّلاٗة  الهإسسة الجّارٗة للصحة  فٖ الهعلّهات ًظم ّاقع علٔ الجعرؾ إلٔ الدراسة ُدفت

 ّ كفاءجِا هى جحد ّ الًظم ، جلك جّاجَ الجٖ الصعّبات عى الكشؾ بؽرض ، جحلٗلِا ّ هّاردُا جقٗٗم

 الهقجرحات بعض جقدٗم ّ ، الّقت الهًاسب فٖ ّ بدقة الهلابهة الهعلّهات جّفٗر فٖ اسجخداهِا فاعلٗة

 فاعلٗة دعم فٖ بدّرُا القٗام هى ٗهكًِا ، بها الهعلّهات ًظم كفاءة جحسٗى فٖ جساُم أى ٗهكى الجٖ

 هإسسة الاسجشفابٗة لّلاٗة جٗارت. هسجّٓ علٔ القرارات الهجخذة



                                                                                                                                                                                     

 . للهّضّع ّأدبٗاجَ الًظرٗة احٖالًّ بكل للإلهام الهخجلفة الهراجع ّ الهصادر إلٔ الباحخ لجا ّقد

 ربٗسٗة الاسجبٗاى كؤداة علٔ هعجهدا ، الدراسة هشكلة علٔ للإجابة الجحلٗلٖ الّصفٖ الهًِج اجبع كها

 هإسسة الاسجشفابٗة لّلاٗة جٗارت. بهدٗرٗة هّظؾ 30 هى الهجكًّة الدراسة عًٗة هى البٗاًات لجهع

 . الهلابهة صابٗةالإح الأسالٗب باسجخدام الًجابج جحلٗل لٗجم

 : الجالٗة الًجابج إلٔ الدراسة لجًجِٖ

ؼٗر هربّطة بشبكات رقهٗة ّهعلّهاجٗة جدعم الّلّج  ًِاأ إلا بالهدٗرٗة الحّاسٗب أجِزة جّفر رؼم -

 الهإسسة ّالاسجفادة هًِا. إؼراض ضهىلاسجخداهِا  إلِٗا

لرقهٗة لحفظ الهعلّهات الخاصة ا  ّالإجراءات الشبكات ّ البرهجٗات ّ عدم اسجخدام البٗاًات -

 .إلِٗالسِّلة الّصّل  بالأشخاص

 . الكافٗة بالجّدة هعلّهات ٗقدم لا الحالٖ الًظام  -

 الهإسسة . أؼراضالهجّفرة لا جقدم الفاعلٗة الهرجّة فٖ خدهة  الهعلّهات ًّعٗة باى الهّظفٗى ّعٖ  -

 - : ب الدراسة أّصت الًجابج ُذٍ ضّء علٔ ّ

 لإقاهجِا الضرّرٗة الهّارد جّفٗر ّ الهعلّهات بًظم العلٗا الإدارة هى ُجهامالا ضرّرة  -

الهسجخدهٗى علٔ حسى العهل ّاسجخدام  جدرٗب ّ الهجخصصٗى لجكّٗى اللازهة البشرٗة الهّارد إعداد -

 . ّلا جعجبرُا هى ضهى أّلّٗاجِا  الجكًّلّجٗا بسِّلة بالًسبة للفبة الجٖ لا جسجخدهِا

Abstract : 

In the era of intense competition, growing changes and huge 
technological developments, the organization is in a difficult situation, 
where the normal performance is not enough to meet the change and 
competition and the expectations of the growing customers. 
Obviously, no organization, whatever its potential or ability to 
maintain its competitive position can return to the same The 
performance level and the reliance on the same traditional methods 
and this leads them to improve their performance to superior degrees 
superior to competitors and live up to the global level, because the 
performance of the institution is always known on the basis of 
improving competitiveness, or improving the results. 

The organization has many resources to improve performance and 
achieve its objectives. However, the most important and most 
influential resources are human resources, which are the primary and 
core assets of the institution and one of the main factors of 
performance. It allows the institution to survive and grow in an 
unstable environment Volatile markets and more complex products 
found varied, in addition to the difficulty of satisfying the customer 
and achieving the highest level of productivity and efficiency. 
Therefore, this policy (improvement of performance) is a general 



                                                                                                                                                                                     

policy of the institution, where there is conviction convinced the need 
to activate human resources from senior leaders to the For the 
executive levels in all areas of activity, the human resource represents 
all employees of the organization and their different levels, 
qualifications and roles. 

:انكهًبد انًفزبحٛخ   

 

Wifi. ْخبف١خ ا٨رقبي ثب٨ٔزشٔذ اٌّخزشلخ ٌٍغذسا 

Dss  اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّقبٌؼ ا٨عزؾفبئ١خ. 

Wilan . ؽجىخ ا٨رقبي ػجش ػبثشح ٌٍجٍذاْ ٚ اٌمبساد 

Internet  ٚاٌزقفؼ.اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ٌٍزؾ١ًّ ٚا٨ثؾبس 

Impriment . اٌطبثؼبد 

Adsl . اٌخو اٌزّبصٍٟ ٌٍٙبرف 

Informatique  . اٌّؼٍِٛبر١خ 

GRH  . رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

SYSTERM  D’ INFORMATION    ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 

 



                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                     

 


